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Strany, volby a ekonomika

.S predvolebnymi slubmi je to ako so zoznamovacimi inzeratmi. Kazdy
sa len chvali,” napisal Milan Lasica v jednej zo svojich bodiek - fejtonov
v roku 2006. Nie je to inak ani v terajSej kortesacke, aj ked' sa hovori

o ekonomickych témach. Za ten ¢as sme prezili drsnu financnu

a hospodarsku krizu, ktora v mnohom nastavila nelUtostné zrkadlo - ale
politické strany ako by si to ani nevsimli. V ich volebnych ekonomickych
programoch (ak to takto vzneSene mézeme nazvat) najdeme velmi malo
realizmu, ochoty hovorit pravdu.

Eurdpa preziva trpké chvile, Grécko je iba vrcholom ladovca. Uz dlhsie
sa hovorilo, Ze stary kontinent Zije nad pomery, nik to vSak nebral prilis
vazne. Zapadoeuropsky a Skandinavsky model socialneho statu je iste
uslachtily, v tvrdom globalnom zapase agresivnych ekonomik vsak tazko
obstoji. Musi sa zacat Setrit. Pre Slovensko a dalSie postkomunistické
krajiny je to dvojnasobne trpké: na rozdiel od bohatsich si z blahobytu
vacsina ani neochutnala a uz sa treba tejto vidiny v kratkodobom
horizonte vzdat. To by bolo treba otvorene povedat, nikto sa vsak
neodvazi.

V nasej predvolebnej kampani a v ramci nej v spore okolo penazi pre
Grécko a zachranny fond sa poriadne premiesali pozicie lavice

a pravice. V boji o volica strany opantal populizmus - aj pri ekonomic-
kych a socialnych témach.

Aby sme boli konkrétni, v podstate vSetci sa hlasia ku klu¢ovej téze
dneska, ktorou je znizenie zadlZzenosti a doslednejsia rozpoctova
politika. Nik vSak nehovori konkrétne, ako na to - a hlavne neprizna, ze
sluby, ktoré vytrubuje v kampani a vyvesiava na plagatoch, su v priamom
rozpore s takymito predsavzatiami. Jednoducho, rozdavat aj setrit
sti¢asne sa neda. Zial, znaéna Gast voliGov veri na takéto zazraky
premeny vody na vino ¢i kokakolu...

Napokon sa vSak nebudeme méct vhnut tej najneprijemnejsej téme,
zasadnému rozhodnutiu o reforme doéchodkov. Aj u nas, kde su penzie,
na rozdiel od Grécka, skromné a niekedy doslova biedne. A ani na tie
dlhodobo, pri trende starnutia populacie, nebude. Treba najst najracio-
nalnejsie modely, dalsie cesty Uspor vo verejnom sektore a najma ovela
razantnejsie zvysSovat vykonnost nasho hospodarstva.

Lenze, kto si toto trifne v predvolebnom ¢ase povedat? To by musel,
ako piSe v spominanej bodke Lasica, vystupit s heslom: ,,Ak ma zvolite,
budete lutovat.“ A britky fejtonista dodava: ,To by nepreslo. Pre¢o ma
pravda také nulové Sance? Asi preto, ze ju nechceme pocut...

PhDr. Milo§ Nemecek 2
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Stretavka 200 Statov a 70 milionov navstevnikov. Zrkadlo sveta v novom tisicroci. Tentoraz

toto zrkadlo vytvorili Cinania; s vedomim, ze stred sveta sa presuva na vychod - tam,
kde podla nich odjakziva aj bol. Prastary nazov Ciny je totiz Ri$a stredu. FZ 14
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EKONOMIKA

SOPK o problémoch
nasej ekonomiky

Problémom Slovenska v sucasnosti je
najma uUzke vyrobné portfélio s vyraznou
dominanciou dvoch odvetvi - automobilo-
vého a strojarskeho priemyslu. Dalej je to
pokles zahrani¢ného dopytu, narast neza-
mestnanosti, limitovany vnutorny trh a ne-
dostatok kvalifikovanej pracovnej sily v pri-
meranej Struktlre pre potreby trhu prace.
Konstatovali to ucastnici aprilového Zhro-
mazdenia delegatov Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory (SOPK).
,SucCasna svetova financna a hospo-
darska kriza, kitora je krizou globalnou,
krizou z nadvyroby, krizou hodnotovou
a systémovou, ako aj krizou dovery, sa
na Slovensku prejavila najma ako kriza
odbytova,“ uviedol predseda SOPK Pe-
ter Mihok. Vychodiskom z tejto situacie
sa preto podla neho musi stat zvySenie
vykonnosti a konkurencieschopnosti slo-
venskej ekonomiky. Doélezité je prisne
dodrziavanie rozpoctovej discipliny, a to
sustavnym tlakom na uspornost vo vy-
davkovej ¢asti, rovnako ako eliminovanie
korupcie a klientelizmu. Predstavitelia
SOPK domnievaju, ze je potrebné znizit
administrativne zatazenie podnikatelov,
ako aj zjednodusit odvodovy systém. , Na-
sledne by bolo vhodné znizit odvodové
zatazenie a urychlit tvorbu podmienok na
platbu dani a odvodov do jedného cen-
tra,” povedal predseda SOPK na margo
problémov, ktoré podnikatelov na Sloven-
sku najviac trapia.

Investori: dialnice,
transparentnost, vzdelavanie

Zahrani¢ni investori sa zhoduju v tom, ze
prioritou buducej slovenskej viady by malo
byt predovsetkym dobudovanie dialnic
v strede a na vychode krajiny. ,Investo-
ri potrebuju kvalitni cestnu siet na svo-
je podnikanie. Prepojenost jednotlivych
regionov je velmi doélezita,” konstatoval
hovorca Slovensko-nemeckej obchodnej
a priemyselnej komory Markus Halt. Zahra-
nic¢ni podnikatelia by podla neho urcite tiez
neradi prijali zmenu sucasného nizkeho
danového zatazenia. Prave to popri kurze
eura a lacnej pracovnej sile predstavuje
pre SR jednu z podstatnych vyhod oproti
inym krajinam EU.
Podla riaditela Americkej obchodnej ko-
mory v SR Jaka Slegersa patri k najvaz-
nejsim problémom, ktoré priamo ovplyv-
nuju aktivity zahraniénych investorov na
Slovensku, aj korupcia. V oblasti udskych
zdrojov predstavuje podla neho zavazny
problém aj nedostatok kvalifikovanej pra-
covnej sily a priprava studentov vo vzdela-
vacom systéme na Slovensku nezodpove-
da suc¢asnym potrebam pracovného trhu.
TA
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Krajiny SVE prekonavaju recesiu

Lepsie ako pévodne ocCakavané zotavovanie
globalnej ekonomiky poméze vacsine novych
¢&lenov EU prekonat v tomto roku recesiu, aj ked
niektori z nich budu aj nadalej zapasit s vaznymi
fiskalnymi problémami. Konstatuje to vo svojej
jarnej progndze Eurdpska komisia.

Tempo rastu polského hospodarstva, ktoré sa
vlani ako jediné v EU wyhlo recesii, sa tento rok
zrychli na 2,7 % a na buduci rok na 3,3 %. EK
predpoveda Slovensku v roku 2010 rast hrubé-
ho domaceho produktu (HDP) 0 2,7 %. Vykon
Ceskej, estonskej a rumunskej ekonomiky sa
ma tento rok zvysit o 1,6 %, zatial ¢o madarské
a bulharské hospodarstvo budu este stagnovat.
Litvu a LotySsko ¢aka aj tento rok pokles HDP
- 00,6 % resp. 3,5 %.

Miera inflacie v KSVE sa podla prognézy EK
udrzi na nizkej Urovni s vynimkou Madarska,

Slovensko: rast 0 4,6 %

Slovenska ekonomika v prvom kvartali podla
odhadu Statistického uradu SR medziro¢-
ne vzrastla o 4,6 %. Ide o prvy rast hrubého
domaceho produktu (HDP) od 4. stvrtroka
2008. Vlani sa slovenska ekonomika prepadla
0 4,7 %, rok predtym rastla o vyraznych 6,2

kde dosiahne 4,6 %, a Rumunska, kde bude
asi 4,3 %. LotySsku komisia predpoveda de-
flaciu 3,2 %. Komisiu najviac znepokojuje stav
verejnych financii. Rozpoctovy deficit Pol'ska sa
podla nej ustali na trovni 7 % HDP, v Rumunsku
a LotySsku hrozi az okolo 8 % HDP. SR komisia
predpoveda schodok verejnych financii 6,0 %
HDP, o rok neskor 5,4 %.

%. V tomto roku uz oficialne prognoézy pred-
povedaju opatovné ozivenie slovenského hos-
podarstva, ktorého rast by mohol byt jeden
z najvyésich v Europskej nii (EU). Podla mi-
nisterstva financii Slovensko vzrastie o 2,8 %,
NBS ocakava 3,2 %.

Ofsetové programy BAE Systems

Vyse 600 kvalifikovanych pracovnych miest sa
vytvorilo v ramci realizacie ofsetovych progra-
mov a podpory slovenského priemyslu ako su-
Cast zmluvy medzi Ministerstvom obrany SR,
Ministerstvom hospodarstva SR a spolo¢nos-
tou BAE Systems o mobilnom komunikacnom
systéme MOKYS.

Program priemyselného partnerstva sa zavie-
dol v roku 2007 a ukonci sa v roku 2015. Tvori
ho 30 % priamych a 70 % nepriamych ofsetov

v celkovej odhadovanej hodnote 180 miliébnov
eur. Priamy ofset sa tyka slovenskych spoloc¢-
nosti vyrabajlcich komponenty a technologie
mobilného komunikacného systéemu MOKYS,
nepriamy ofset predstavuje podporu rozvoja
roznych spoloénosti zo strany BAE Systems.
Jednou zo slovenskych spolo¢nosti, ktora pro-
fituje z nepriameho ofsetu, je Aveo Engineering
vyrabajuca elektronické zariadenia najma pre
dopravu. Dodava LED svetelné produkty pre
celosvetovy trh s leteckou, namornou a bez-
pecnostnou technikou. V dvoch prevadzkach
- v Kosiciach a Gelnici - naslo pracu na tejto
produkcii 200 pracovnikov. Aveo dodava LED
svetla aj pre bezpilotné lietadla HERTI spoloc-
nosti BAE Systems, ktoré su vhodné pre vojen-
ské aj civilné operacie.

BAE Systems prezentovala svoje aktivity aj
na nedavnom veltrhu obrannej techniky IDEB
v bratislavskej Inchebe. TA/JF

Slovnaft je najlepsie riadena firma v SR

Britsky ¢asopis Euromoney zverejnil zaCiatkom
maja rebri¢ek najlepsie riadenych spoloénosti
v strednej a vychodnej Eurdpe. Najlepsie ria-
denou spoloc¢nostou na Slovensku je Slovnaft,
a. s. Pri wbere su spolo¢nosti hodnotené
podla presvedcivosti a ucelenosti obchodnej

stratégie v regidne, krajine a priemyselnom od-
vetvi, ako aj na zaklade suladu vsetkych prvkov
riadiaceho procesu. Rebricek je vysledkom
hodnotenia analytikov vyznamnych bank, pora-
denskych firiem a vyskumnych institucii.
AM/TA



Kde sa dobre podnika

Krajinou s najpriaznivejSim podnikatelskym
prostredim na svete je Singapur. Za nim sa
umiestnili Hongkong, Novy Zéland, USA a Dan-
sko. V prvej desiatke sa nachadzaju len Styri
eurdpske krajiny - okrem Danska este Svaj-
Giarsko, Velka Britania a Finsko. Slovensko
na 37. prieCke medziro¢ne kleslo o 4 miesta.
Vyplyva to z vysledkov Superindexu Podnika-
tel'skej aliancie Slovenska (PAS) za rok 2009.
Pred Slovenskom sa tesne umiestnila CR (36.

miesto), Madarsko postupilo zo 42. pozicie na
40. Pol'sko si polepsilo o 8 miest a obsadilo
48. prieCku. Superindex PAS je zostaveny na
zaklade dat styroch renomovanych svetovych
rebrickov, ktorymi st Index globalnej konku-
rencieschopnosti (Svetové ekonomické fo-
rum), Doing Business (Svetova banka), Index
ekonomickej slobody (Heritage Foundation)
a Index vnimania korupcie (Transparency Inter-
national). TA

Allianz: miliardovy zisk

Allianz, najvacsi eurdpsky poistovaci koncern,
dosiahol v prvom Stvrtroku Gisty zisk takmer
1,6 miliardy eur, a to napriek vy$Sim nahradam
$kod spdsobenych nepriaznivym pocasim a ze-
metrasenim. Vlani bol jeho prebytok v rovna-
kom obdobi 424 miliénov eur. Tento vysledok
vSak ovplyvnila jej dcéra, Dresdner Bank, ktoru
v priebehu roka predala Commerzbank. Vyno-
sy z poistného dosiahli 30,6 miliardy eur, kym
vlani v prvej stvrtine roka boli 27,7 miliardy eur.
Allianz informoval o zamere dosiahnut tento rok
prevadzkovy zisk 7,2 miliardy eur, pricom realne
udalosti by ho mali korigovat jednym alebo dru-
hym smerom o 500 miliénov eur.

Vydavky spojené s nahradami $kéd najmé po hu-
rikdne Xynthia a po zemetraseni v Cile dosiahli

Zisk E.ON-u

Najvacsi nemecky energeticky koncern E.ON
dosiahol v 1. stvrtroku 2010 disty zisk 2,1 mi-
liardy eur. Bolo to o 16 % viac nez v rovnakom

555 milionov eur. Podstatne lepsie sa vsak darilo
divizii Zivotného a zdravotného poistenia, ako aj
sprave majetku, ktoré vynahradili vypadok v prij-
me divizie poistenia majetku a zodpovednostné-
ho poistenia. Allianz nepredpoklada, ze jej vznik-
nu velké nahrady pre sopku Eyjafjallajokull ani
pre katastrofu ropnej plosiny v Mexickom zalive.

obdobi vlani. Vynosy zostali na urovni vlanajska
- 26,2 miliardy eur. Prevadzkovy zisk dosiahol
3,7 miliardy eur. E.ON vlani krizovym podmien-
kam odolaval velmi dobre. Jeho prevadzkovy
zisk klesol medziroéne o 2 % na 9,6 miliardy
eur a Cisty zisk sa znizil o 5 % na 5,3 miliardy
eur. Problémovou dcérou je len Rurhgas, ktorej
prevadzkovy zisk v 1. kvartali klesol medziro¢ne
0 13 % na 713 milionov eur. Na spotovom trhu
plynu je uz dihsi ¢as podstatne vyssia ponuka
ako dopyt, ¢o sa prejavuje aj na jeho cene, ale
E.ON je viazany pevnymi odberatelskymi zmlu-
vami s Gazpromom.

Neoznacené spravy a fotografie na dvojstrane su zo servisu TASR
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Nemecky HDP rastie

Nemecka ekonomika v prvych troch mesia-
coch tohto roka prekonala o¢akavania, ked'
opat vzrastla, uz stvrty kvartal v rade. Podla

predbeznych vysledkov sa HDP zvysil oproti
predchadzajucemu kvartalu o 0,2 %. Analyti-
ci pritom predpovedali stagnaciu. Mimoriad-
ne chladna zima zaciatkom tohto roka mala
totiz negativny dopad na niektoré odvetvia,
predovsetkym na stavebny priemysel a spot-
rebitelské vydavky. Ale vyssie investicie do
vybavenia firiem a rast exportu prekonali aj
pokles vykonu stavebného a spotrebitel'ské-
ho sektora.

V medzirocnom porovnani narastol HDP
Nemecka v 1. stvrtroku o 1,7 %, predpoved’
analytikov bola 1,2 %.

0zivenie podla Tricheta

Globalna ekonomika uz prekrocila kriticky
bod na ceste k oziveniu. Zotavenie je vsak
stale krehké z dévodu slabého dopytu stk-
romného sektora, mysli si prezident Eurdp-
skej centralnej banky (ECB) Jean-Claude
Trichet. ,Dobrou spravou je, Ze globalna
ekonomika prekrocila kriticky bod, predo-
vSetkym vdaka bezprecedentnym podpor-
nym opatreniam centralnych bank a vlad,
ktoré pomohli obnovit déveru,” uviedol
Trichet v prejave pred americkym Vyborom
pre zahranicné vztahy (Council on Foreign
Relations) v New Yorku.

Sopka sposobila
straty za 1,7 miliardy

Zakaz letov po vybuchu islandskej sopky Ey-
jafjallajokull spésobil podnikom zahrani¢né-
ho turistického ruchu v Eurépe pokles trzieb
asi 0 1,7 miliardy eur. Uviedol to generalny
tajomnik Svetovej organizacie turizmu OSN
(UNWTO) Taleb Rifai. Zatial sa nevie, kto

prevezme zodpovednost za straty. UNWTO
chce vypracovat navrh medzinarodnej do-
hody, ktorou by sa v budtcnosti mali lepsie
zabezpecit naroky turistov a starostlivost
o nich, bude vsak riesit aj straty prevadzko-
vatelov turistickych zariadeni.

Podla udajov organizacie letecky v Europe
denne cestuje alebo do nej prichadza spolu
asi 700 000 turistov, ¢o v roénom suéte pri-
nasa asi 150 mid. eur.
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EKONOMIKA

Grecko, vecny neplnic kriterii

Ako budete pracovat, tak sa budeme mat, odkazuji nam demonstranti

Najvacsi cisty poberatel
fondov EU per capita nevy-
uzil hospodarsky rast euro-
zony na ziadne strukturalne
reformy; teraz zne trpké
ovocie.

G récko sa nekvalifikovalo na vstup do euro-
zony v prvejvine od 1. 1. 1999, ked nepl-
nilo ani jedno z piatich maastrichtskych kritérii
- a to ani tesne. O dva roky neskor uz kritéria
splnilo, hoci Eurdpska centralna banka a Eu-
ropska komisia v Konvergencénej sprave priamo
uvadzaju, ze mnohé zlepsenia su vysledkom
jednorazovych opatreni a je nevyhnutné vyvoj
maastrichtskych parametrov monitorovat. To sa
vSak nestalo.

Deficit? Ved nevadi

Prvé malé zemetrasenie priSlo az v roku
2004, ked audit ukazal, ze deficit v hodnote-
nom roku 1999 dosiahol 3,4 % a spatne bol
upraveny (zvyseny) deficit az do roku 1997.
V nasledujucich rokoch sa Grécko o znizo-
vanie deficitu ani nesnazilo, ked mu hral do
karat aj vyvoj v ostatnych krajinach eurozony.
Totizto, narodné vlady mali zabezpecovat spo-
lo¢nu fiskalnu politiku tym, zZe sa zaviazali svo-
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je verejné financie smerovat k vyrovnanosti
a k prebytku a hlavne neprekrocit deficit verej-
ného rozpoctu 3 % HDP. Institucionalne mal
na to sluzit Pakt stability a rastu, na ziadost
Nemecka zakomponovany v Maastrichtskej
zmluve. Avsak, ked sa v prvych rokoch euro-
zony extrémne nizke Urokové sadzby (2 %) ani
po oziveni svetovej ekonomiky neodzrkadlili
v ziaducom raste krajin, tie pristupili k fiskal-
nej stimulacii nad ramec povolenia Paktu sta-
bility a rastu. Ten bol napokon v oktébri 2005
novelizovany a existujuce nadmerné deficity
boli legalizované.

Za ostatnych 20 rokov
nesplnilo Grécko
maastrichtské rozpoctové
kritérium ani raz.

Takto za 9 rokov od zaciatku poslednej fazy
EMU, od roku 1999 do roku 2007, prekrogilo
Holandsko kritérium raz, Nemecko a Fran-
cuzsko trikrat, Portugalsko styrikrat, Taliansko
péatkrat a Grécko zakazdym, Cize devatkrat.

Zivot nad pomery,

sankcie len mierne

Kriza zastihla Grécko nepripravené. Dovtedy
zilo nad pomery, ked' za poslednych 20 rokov

neplnilo maastrichtské rozpoctové kritérium
ani raz. Relativne slusny hospodarsky rast
tento v ramci eurozény najvacsi Cisty pobe-
ratel fondov EU na hlavu nevyuzil na ziadne
Strukturalne reformy. V roku 2009 bol na-
planovany deficit na urovni 3,7 %, avSak uz
v polovici roku bolo jasné, ze prekroc¢i 10 %
HDP. Krajina bola pred oktébrovymi volbami
do parlamentu, a tak problém nemedializovala
vtedajsia koalicia a dokonca ani opozicia, kto-
ra vyhrala volby aj vdaka slubom o zvySovani
miezd Statnych zamestnancov.

V dnoch 2. a 21. oktobra 2009 zaslali grécke
urady notifikacné tabulky (pravidelné spravy
o minulom a odhadovanom stave verejnych
financii), pri¢om v druhej sprave revidovali sal-
do rozpoc¢tu za rok 2008 z -5,0 % na -7,7
% HDP a odhad pre rok 2009 zvysili z -3,7
% na -12,5 %. Agentura Fitch znizila rating
krajiny, do konca roka nasledovali Standard &
Poors a Moody 's. Na prelome rokov spustila
EK v sulade s ¢lankom 104c Maastrichtskej
zmluvy proceduru na odstranenie nadmerné-
ho deficitu. Ta zjednodusene pozostava zo
spravy EK, ta je posudena ad hoc zriadenym
Menovym vyborom a nasledne postupena
Rade EU, ktora ziada §tat o napravu, kontro-
luje ¢i sankcionuje.

Pod sankciami sa rozumie zverejnenie dalSich
informéacii pred vydanim CP podla poziada-
viek Rady, dalej vyzva pre Eurépsku investic-



nu banku na prehodnotenie Uverovej politiky
vodéi tejto krajine, Ziadost o poskytnutie bez-
urocného vkladu od tejto krajiny v prospech
spolo¢enstva do ¢asu Upravy nadmerného
deficitu a moze ukladat primerané pokuty.
Sankcie teda nemaju striktne prohibitivny uci-
nok, kde napriklad by bol chronicky problé-
movy $tat pri opakovani deficitov vylu¢eny zo
spolocenstva.

Pohlad pod kamen

Dna 8. 1. 2010 bola na poziadanie Rady minis-
trov financii a hospodarstva (ECOFIN) z 10. 11.
2009 vydana sprava o gréckych rozpoctovych
a dlhovych statistikach. V sprave sa konstatuje
pretrvavanie zlej kvality gréckych statistickych

AK nejaké cislo
z gréckej statistiky
po jeho publikovani
nerevidovala EU, urobila
tak urcite predtym.

udajov vo vSeobecnosti, ktoré su dosledkom
jednak slabej metodologie a jednak dlhodo-
bej nekompetentnosti, nedoslednosti, nezod-
povednosti a povrchnosti gréckych institdcii.
V sprave sa konstatuje podliehanie politickym
tlakom a dokonca sa implicitne uvadza, ze ak
bolo niekedy délezité grécke cislo vydané bez
naslednej revizie, bolo to v désledku predcha-
dzajuceho neverejného poziadania o opravu
europskymi instituciami. Sprava nespochybnu-
je len udaje o deficite a dlhu, ale dokonca aj
narodné ucty (HDP).

Zli su ti druhi

Grécka vlada sa véak hned' na zaciatku vzda-
la akychkolvek ambicii riesit problém, ked
premiér Papandreu obvinil z krizy Wall Street
a podpredseda viady (byvaly minister zahra-
ni¢nych veci) Pangalos dokonca zacal nahlas
a mimoriadne hlupo uvazovat o nemeckom
fiktivnom dlhu z nacistickej okupacie Grécka
v hodnote 70 mid. EUR. Tym znechutil ne-
meckych voli¢ov a zastavil akukolvek nemec-
ku vladnu Ustretovost. Navyse, Nemci tvoria
po Britoch druhu najpocetnejsiu skupinu nav-
Stevnikov krajiny.

Ambicii riesit problém sa vzdali aj grécki oby-
vatelia, ktori vysli do ulic. Na zaciatku marca
Grécko oznamilo usporny plan za 4,8 mid.
EUR (2 % HDP) spocivajuci vo zvySeni za-
kladnej sadzby DPH z 19 na 21 %, zvySeni
spotrebnych dani na alkohol a tabak, zavede-
ni novej dane na luxusné tovary a 12-percent-
nom znizeni odmien Statnych zamestnancov.
Trh sa ciasto¢ne upokojil. Na konci marca sa
EU a MMF dohodli na pomoci krajine v sume
45 mld. EUR, ato v pomere 2 : 1.V priebehu
aprila vSak Grécko odmietalo tuto pomoc ak-

tivovat a trh zacal spochybnovat vobec exis-
tenciu moznosti Grécko zachranit. Pozadova-
né vynosy na ich dlhopisy zacali opat stupat.

Deficit a zadlzovanie

Ked 22. 4. zverejnil europsky statisticky urad
Eurostat prvy odhad deficitov a dlhov EU27
za rok 2009, kde zvysil grécky deficit na 13,6
% HDP - na viac ako dvojnasobok priemeru
eurozony, reakcia trhov na seba nedala dlho
¢akat. Vynosy dvojroc¢nych dlhopisov stupli
len v priebehu uvedeného a nasledujuceho
dna o 2,5 percentualneho bodu - na 10,2 %.
Grécky dih sa stal neprefinancovatelnym na
trhu a plne zavislym od zahrani¢nej pomoci.
Navyse, prudko zacali rast pozadované vyno-
sy na cenné papiere dalsich krajin eurozony
a agentUry znizuju ratingy Portugalska a Spa-
nielska.

Podl'a udajov z Eurostatu bol grécky verejny
dlh na konci roka 2009 vo vyske 273 mid.
EUR, t. j. 115 % z HDP v beznych cenach.

AK nie je vola,

tak kde je potom cesta?

Uvedme este dalSie viac ¢i menej podstatné
vplyvy na rieSenie gréckeho problému.

1. Vol'a uskutoénit reformy v Grécku u ob-
¢anov neexistuje. Podla prieskumov su az
2/3 oslovenych proti akymkolvek opatre-
niam. Zaroven si rovnaké percento mysli,
ze vlada ku krize vyrazne prispela - a to na-
priek tomu, Ze problémy vlada komunikuje
ako dosledok Spekulacii na finanénom trhu.
V podstate od zaciatku roku prebiehaju straj-
ky. Gréci maju tendenciu odmietat aj pomoc,
najma od MMF.

2. Vola uskutoénit reformy neexistuje ani
u politikov. Dve hlavné politické sily - lavicové
Panhelénske socialistické hnutie a pravicova
Nova demokracia - sa vo vlade striedaju od
roku 1974. Ak by mali byt reformy naozaj za-
sadné, terajsSia vladna strana (socialisti) by sa
pravdepodobne navzdy vzdala $ance byt nie-
kedy vo vlade. NavySe, sucasna vlada ma len
tesnu, 53 %-nu vacsinu v parlamente.

V gréckom vykaznictve
je taky chaos, zZe ucinok
pripadnych reforiem
sa nebude dat ani
poriadne zmerat.

3. Zasadné reformy pravdepodobne nie
je ani mozné technicky uskutoénit. Prvym
z doévodov je nedostatok informacii o stave
krajiny. Grécke vykaznictvo je nedoveryhodné
avlada - a hlavne zahrani¢né kontrolujuce in-
stitlicie - sa nemoéze spoliehat na dostatocnu
kvalitu vstupnych tdajov a neméze ani hodnotit
uspesnost reforiem. Druhym z dévodov je ne-

funkénost institucii. Viada sa neméze dokonca
spoliehat ani na silové zlozky.

4. Neexistuje verejna podpora pre pomoc
v krajinach, ktoré by sa na nej mali podie-
l'at a ktoré s najvacsimi Gistymi prispievatelmi
eurozény - v Nemecku ¢i Holandsku. Odpor
vzbudili pravdepodobne tri hlavné faktory
- jednak absencia vole uskutocnit reformy zo
strany gréckej verejnosti a politikov, jednak sa
v dbsledku vplyvu hospodarskej krizy dokazala
verejnost tychto donorskych krajin uskromnit
a to isté oCakavaju od inych; a napokon glo-
balizacia odklana pozornost od eurdpskych
zalezitosti k celosvetovym.

Stratam sa neda vyhnut

5. Akékolvek rieSenie problému prinasa
straty na niektorej zo stran. Reformy by boli
bolestivé pre obyvatelstvo a politicku elitu,
ale napriklad by znizenie spotreby v Grécku
oslabilo aj import z ostatnych krajin eurozony.
Naopak, pokracovanie ,gréckeho spdsobu
zivota® by viedlo ku skorému bankrotu. Straty
veritelov by boli masivne.

Politici v Aténach
uz oznacili za povodcu
tazkosti aj Wall Street
¢i nemecky Wehrmacht.

6. Sposob rieSenia bude ,vzorovy“ aj pre
ostatné krajiny eurozony a EU. Ak by bolo
rieSenie pre Grécko pre trhy nedéveryhodné,
okamzite by sa zvysili pozadované vynosy na
dlhopisoch dalsich ohrozenych krajin a v pod-
state celej eurozoény a EU. Dih by stal na trhu
neprefinancovatelnym a krajiny by celili ban-
krotu.
7. Ulohu zohravaju aj partikularne politické
zaujmy. Napriklad francuzsky prezident Sarko-
zy sa brani SirSej zaangazovanosti MMF, pre-
toze $éf fondu Dominique Strauss-Kahn bude
pravdepodobne jeho vyzyvatelom v nasleduju-
cich prezidentskych volbach.
Zaver? Premennych je vela. V kazdom pri-
pade, neriesenie Ci rieSenie ,pro forma“ by
bolo katastrofou. Ako najpravdepodobnejsie
vychodisko sa zda moznost, ze Grécko bude
uskutocnovat reformy a dostane vyraznu po-
moc. Tym sa situacia nac¢as upokoji. Reformy
vSak nebudu stacit a Grécko tak len bude
natahovat ¢as az dovtedy, kym sa deficity
nestanu vyraznym problémom aj velkych fi-
nancujucich krajin. Potom by sa mohlo skryt
pod ,velké institucionalne rieSenia” na Urovni
eurozony.
Richard Téth
hlavny ekoném, Privatbanka, a. s.
Clanok je vyberom z analytického
materialu ,,Grécky sposob Zivota sa
zmeni“. Medzititulky redakcia,
ilustracné foto TASR
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Ako dospiet
k dokonalejsej menovej unii

Velky spolocny rozpocet by asi nebol tym spravnym modelom

Eurozonu casto

povazuju za experiment -
za menovu uniu

bez politického zjednotenia.

T i, ¢o to tvrdia, maju zrejme pred ocami
model jediného Statu, ktory vykazuje dva
vyznamné rysy: obmedzenu fiskalnu suverenitu
regionalnych a miestnych vlad a velky spolo¢ny
rozpocet, z ktorého mozu cerpat transfery regi-
ony zasiahnuté asymetrickymi Sokmi.

Ni¢ nové pod slnkom

Zastancovia nazoru, Zze pre eurozénu je ne-
vyhnutna ,politicka unia“, sa podla vsetkého
sustreduju na druhy rys, a to napriek faktu, ze
fiskalne obmedzenia miestnych viad su ocivid-
ne typickym a dolezitym prvkom samostatnych
Statov. V tomto zmysle ignoruju skuto¢nost, ze
Pakt stability a rastu Eurépskej unie bol v prin-
cipe vyznamnou zlozkou politickej Unie, nie jej
nahradou. Suc¢asné fiskalne problémy eurozé-
ny skuto¢ne nevyplyvaju z absencie velkého
spolo¢ného rozpoctu, ale zo slabého vymaha-
nia paktu.

Este doblezitejSie je, Ze menové unie v SirSom
zmysle existuju nielen v ramci jednotlivych sta-
tov, ale aj v ramci skupin suverénnych statov
- najvyznamnejsim historickym prikladom je
zlaty standard. Skusenost s takymito menovy-
mi Uniami ponuka dve ponaucéenia. Po prveé;
vyzadovali fiskalnu disciplinu v ¢lenskych sta-
toch, ¢o pre zlaty Standard s jeho neformalnou
normou vyrovnanych rozpoctov kazdopadne
platilo. Po druhé, fungovali bez akychkolvek
fiskalnych transferov zo spolo¢ného centra,
pretoze takéto centrum neexistovalo. Adap-
taciu na asymetrické Soky ulahéovala skor
obrovska flexibilita vratane flexibility na trhoch
prace.

Hradanie spravneho modelu

Je zrejmé, ze v dohladnej buducnosti nebude
existovat Ziadny priestor na rozsirenie rozpoc-
tu EU tak, aby sa dali zvysit fiskalne transfery
¢lenom eurozoény postihnutym ostrym pokle-
som spotreby. Vyzadovalo by to vysSiu Uroven
eurépskej identity, ¢o je vec, ktoru politické
elity Unie nemézu generovat umelo. Kluéo-
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vym argumentom vsak nie je fakt, ze velky
spolo¢ny rozpocet v eurozone z politickych
dovodov nemozno zostavit, ale skér fakt, ze
by takyto rozpocet neriesil hlavny problém:
slabost mechanizmov zabezpecujucich fiskal-
nu disciplinu v ¢lenskych statoch.

Namiesto toho, aby sa EU a jej ¢lenskeé krajiny
pozerali na nespravny model - totiz na model
jednotného statu - mali by sa zamerat skor na
podmienky nevyhnutné pre spravne fungova-
nie menovej Unie bez spolo¢ného rozpoctu,
z ktorého by sa dali kompenzovat asymetrické
Soky.

Po prvé, mala by sa dat maximalna priorita
posilneniu mechanizmov zameranych na pre-

venciu cyklickych politik a velkych fiskalnych
Sokov. To si vyzaduje zabezpecenie dovery-
hodnosti a transparentnosti uc¢tovnych pravi-
diel definujucich rozpoctové deficity a verejny
dih. Pritom by sa mala va¢sia pozornost veno-
vat aj vyvoju bublin aktiv, ktoré po prasknuti
sposobuju hlboké recesie - a tym aj prudky
rast rozpoctovych deficitov.

Mechanizmy dozoru a korekcie

Podobne aj menova politika Europskej cen-
tralnej banky by mala ,,ist proti pradu® a veno-
vat viac pozornosti vyvoju bublin aktiv. Kedze
spoloéna menova politika ECB nemoze vyho-
vovat makroekonomickym podmienkam vo



vSetkych ¢lenskych krajinach, potrebuju kra-
jiny eurozony makroekonomické regulacie,
ktoré sa budu usilovat o znizenie nadmerné-
ho rastu Uverov. Pakt stability a rastu by mal
zaroven byt striktne presadzovany, z ¢oho
vyplyva nutnost vyuzivat a sprisnit dostupné
sankcie.

Iste, iniciativy na trovni EU alebo aj eurozo-
ny nemézu nahradzovat silnejSie mechaniz-
my zabezpecovania discipliny v ¢lenskych
krajinach, za ktoré v kone¢nom dosledku
zodpovedaju narodni politici a verejnost. Ce-
lospolo¢enské opatrenia zamerané na zabez-
pecenie discipliny su vsak potrebné nato, aby
podnietili rozsirenie preventivnych mechaniz-
mov v ¢lenskych krajinach. Takéto iniciativy
do znacnej miery zavisia prave od ¢lenskych
krajin, ktoré tak nesu osobitnu zodpovednost
za vyvoj v ramci eurozony - a vnutri celej EU.

Smer reformy

Po druhé, ¢lenskeé staty EU musia okrem po-
silnenia ekonomickych institucii tiez urychlit
Strukturalne reformy, aby zvysili svoje vyhliad-
ky na dlhodoby rast a ulah¢ili hladku adapta-
ciu na Soky. Kym to prvé je nevyhnutné, aby
sa élenom Unie pomohlo dostat zo zvysené-
ho verejného dlhu hospodarskym rastom, to

Ratingové agentury
znu kritiku

Po znizeni ratingov Grécka, Portugalska a Spa-
nielska narastla v Nemecku kriticka nalada voci
ratingovych agenturam a politici chcu vyrazne
obmedzit ich moc. Minister zahraniénych veci
Guido Westerwelle vyhlasil, Ze ¢innost agen-
tur protire¢i zaujmom EU. Podia neho nemozu
sucasne rozvijat finanéné produkty, rozsirovat
a hodnotit ich.

Podpredseda socialnych demokratov Carsten
Sieling uviedol, Ze ratingovym agentiram tre-
ba obmedzit priestor. ,Nesmie sa stavat, aby
osud celej krajiny a napokon aj stabilita eura
zaviseli od rozhodnutia jednej agentury. To je
doévod, preco potrebujeme dve veci: Europsku
ratingovu agenturu, ktora bude politicky neza-
visla, a presadenie nazoru, Zze externy rating
v nijakom pripade nenahradza analyzu rizik.*
Podla Sielinga podvadzali nielen Gréci, ale
ku krize a k jej zostreniu prispeli aj ratingové
agentury svojimi hodnoteniami. Politici podla
neho umoznili, aby sa medzinarodnymi smer-
nicami pre ¢innost bank, znamymi ako Bazilej
Il, umoznilo, ze sa vplyv agentur na finan¢né
trhy vyrazne posilnil. To sa teraz vypomstuije.
Ekonoém Peter Bofinger povedal, ze ,,dobro
Europy“ by sa nemalo ponechat na ratingo-
vych agenturach. Tie podla neho od zadiatku
finan¢nej krizy zlyhavaju. Predseda vedeckej
rady spolkového ministerstva financii Clemens

druhé by im pomohlo riesit nezamestnanost.
Z mnohych nevyhnutnych opatreni v tejto ob-
lasti je zo vSetkého najdolezitejSie razantné
usilie o dokoncenie jednotného trhu v kombi-
nacii so snahou vyhnut sa za kazdd cenu hos-
podarskemu nacionalizmu. Okrem toho by sa

Problémy EMU
nevyplyvaju z absencie
spolo¢ného rozpoctu,
ale zo slabého vymahania
paktu stability.

mala opatovne posilnit lisabonska agenda
s akcentom na trhové reformy a EU by mala
naliehavo prehodnotit opatrenia - najma
v oblasti klimatickej politiky a posunu smerom
k celospolo¢enské socialnej politike, ktora
hrozi uvalenim dodato¢nej zataze na jej eko-
nomiky alebo aj znizenim pruznosti trhov.

Cena zachrany

V tomto smere ma charakter fiskalnych re-
foriem zasadny vyznam. Clenské krajiny EU
maju uz dnes vysoké danové zatazenie a dal-
Sie zvySovanie dani by preto oslabilo proras-

Fuest si nemysli, Ze agentury, ktoré prispeli
k finanénej krize tym, ze bezcenné akcie hod-
notili stupnom najvyssej bonity, maju hrat aj
nadalej taku vynimo¢nu ulohu vo svetovom fi-
nancnictve ako doteraz. Navyse, ich metodika
zostava tak ako v minulosti netransparentna.

Na druhej strane, vykonny riaditel MMF Domi-
nique Strauss-Kahn varoval pred precenova-
nim vplyvu agentur. ,,Dostavaju tdaje od trhov.
Nikto teda nevie, ¢i ony hodnotia trhy alebo
trhy hodnotia ich,“ povedal. TA/HB

Ako prerobit

zamestnavatelovi 5 miliard
Burzovy obchodnik Jéréme Kerviel, ktory
Spekulaciami prerobil svojmu zamestnavate-
[ovi, parizskej velkobanke Société Générale,
asi 4,9 miliardy eur, vydal knihu o svojej praci
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tové sily. Fiskalna reforma by sa preto mala
zamerat na znizenie rastu vydavkovych zavaz-
kov, ¢o musi, vzhladom na starnutie popula-
cie v EU, zahtnat aj zvySenie vekovej hranice
pre odchod do déchodku.
A napokon plati, ze strnulé trhy prace a vo
vSeobecnosti aj regulacné obmedzenia tvorby
cien a reakcie ekonomiky na strane ponuky
prehlbuju recesivne reakcie na najroznejsie
Soky a prispievaju k rastu nezamestnanosti.
Liberalizacia trhov prace by preto mala byt
velkou prioritou a dalSou oblastou, na kto-
ri by sa mala zamerat posilnena lisabonska
agenda.
Europske elity maju v laske proklamacie o ,e-
urépskej solidarite”, ,socialnej sudrznosti*
a ,europskom socialnom modeli“. Ani ta naj-
vzletnejSia rétorika vSak neméze nahradit tu
nacrtnuté reformy - ani odstranit ich potreb-
nost.
Leszek Balcerowicz
byvaly podpredseda viady
a minister financii Pol'ska (1989
-1991; 1997 - 2000); byvaly guvernér
Pol'skej narodnej banky (2001 - 2007)
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia,
foto SXC

v banke. Na 270 stranach podrobne popisuje,
ako postupoval, kym sa dopracoval k strate,
ktora patri k historickym rekordom.
Byvaly bankar, ktory sa v juni dostane pred sud,
v Uvode knihy uvadza, ze sa dopustil chyb, ale
odmieta pykat za nezmyselny finanény systém.
Dufa, Ze sa to, ¢o napisal, stane prispevkom
do otvorenej diskusie o obchodovani bank
a o tom, ¢o si mézu a nemozu dovolit.
Kerviel Spekuloval s vyvojom kurzov nemeckeé-
ho burzového indexu DAX, ale prekrocil rozsah
svojich obchodnych pravomoci. V roku 2007
priniesli jeho Spekulacie banke miliardové zis-
ky, no neskér ho stastena uplne opustila. No-
vymi a novymi investiciami sa pokusal vymazat
straty, ale ponaral sa ¢oraz hlbsie do minusu.
Ked' sa straty stali neudrzatelnymi, skandal
prepukol v celej Sirke.
»Pohyboval som sa v prostredi, ktoré bolo upl-
ne odtrhnuté od reality,” povedal v rozhovore
pre tlac. V banke podla neho islo len o to, vy-
produkovat ¢o najviac penazi v ¢o najkratSom
¢ase, takmer bez ohladu na spoésob. ,Kolko
si zarobil?“ - tak znela na sklonku pracovnych
dni otazka od $éfov. Kerviel tvrdi, ze miliardo-
vU Skodu nesposobil on, ale banka, ktora jeho
nedokonéené obchody - otvorené pozicie
- pouzatvarala a predala za nizke ceny. Teraz
mu hrozi az pat rokov vazenia za spreneveru,
falSovanie dokumentov a manipulaciu s udajmi
v pocitaci.

TA/JD
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Nove mety

transatlantickeho spojenectva

Kam by mali byt zacielené spolocné iniciativy Europy a Ameriky

Svetovy finan¢ny a obchodny
systém, energeticka
bezpecnost, klimatické
zmeny - to vSetko prinasa
namety na reorganizaciu
kl'icovych medzinarodnych
institucii. Bude rozumné,
ak Zapad ponukne novym
ekonomickym vel'mociam
uzsiu spolupracu.

apriek mnohym vyzvam na ,novy atlan-

tizmus* Gi na ,,nové transatlantické uspo-
riadanie” zostavaju americko-europske vztahy
zatial' uvaznené v starych navykoch. Koniec
koncov, je jasny fakt, ze takmer vsetky dnesné
velké vyzvy lezia mimo sféry tradicnych vzta-
hov NATO a mnoho z nich v oblastiach, kde
sa americké a europske pohlady uz dlho roz-
chadzaju.
Je prilis vela ziadat od USA a Europy zhodu na-
zorov na kazdy globalny problém, ale zda sa, ze
v mnohych otazkach je ich strategické zblizenie
mozné a potrebné. Medzi ne patri aj riadenie
svetového finanéného a obchodného systému,
rieSenie otazok energetickej bezpecnosti a kli-
matickych zmien a s tym suvisiace zmeny fazény
prislusnych medzinarodnych institdcii.
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Novy nastroj: G20

Mozno bola celosvetova hospodarska kriza po-
trebna, aby donutila Ameri¢anov a Eurépanov
revitalizovat ich spolupracu. Zatial' ¢o Medzina-
rodny menovy fond bol od zaciatku odsunuty
na druhu kolaj, Eurdpania vedeni britskym pre-
miérom Gordonom Brownom navrhovali zvolat
summit G20, aby zvazil novi medzinarodnu
finan¢nu architekturu. Obisli tak nielen MMF,
ale aj skupinu G7.

Tato iniciativa a tri summity G20, ktoré nasledo-
vali, znamenali slubny zaciatok. Pod americko-
eurdpskym vedenim sa prijalo niekolko opatreni
na posilnenie financného dohladu a monitorova-
nia prostrednictvom MMF a Rady pre financnu
stabilitu, ktora nahradza Forum financnej stabili-

ty. Lidri G20 sa taktiez dohodli na rekapitalizacii
MMF a regionalnych rozvojovych bank pomocou
posobivého balika opatreni na pomoc najchu-
dobnejsim krajinam v sume 1,1 biliéna dolarov.

MMEF: miesto pre dalSich
hracov

Dalsim kltu¢ovym krokom bude vo vaésej miere
zapojit nové ekonomickeé velmoci do globalneho
systému a zohladnit ich rasticu moc a vplyv aj
v ramci MMF, Svetovej banky a dalSich institucii.
Tzv. rozvijajuce sa ekonomiky dnes predstavuju
30 % svetového HDP, 45 % celkového exportu
a 75 % devizovych rezerv - ale tradi¢né zapad-
né mocnosti zdruzené v OECD nadalej ovlada-
ju 63,8 % z celkového poctu hlasovacich prav
v MMF, pri¢om samotna G7 ich ma 43,7 %.

V Svetovej banke a MMF by sa USA a Europa
pre zaciatok mohli vzdat svojich tradi¢nych na-

V kazdej globalnej
otazke nemusi byt
zhoda, no strategické
zblizenie USA - EU
je potrebné.

rokov na vrcholné pozicie a novym ekonomic-
kym gigantom, ako st Cina a India, by sa po-
skytli podstatne vacsie hlasovacie pravomoci.
Ako jeden z moznych vzorcov sa ponuka, ze
USA sa vzdaju svojho postavenia jedinej krajiny
s pravom veta - vymenou za znizenie celkového
podielu EU na hlasovacich pravach zo stéas-



nych 30 % na Uroven, aku maju Spojené Staty.
Potom by sa konsolidaciou eurépskeho zastu-
penia mohla znizit aj pocetnost Vykonnej rady
MMF zo stuc¢asnych 24 na 20 ¢lenov. No USA
a EU zatial neukazujli ochotu vzdat sa svojich
privilegovanych pozicii.

Dauha v slepej ulicke?

Globalna finanéna kriza prispela aj k rastucej
krize svetového obchodného systému, kedze
vlady Casto reagovali na antiglobalizacné tla-
ky uskutoc¢novanim merkantilistickej politiky.
Objavuju sa nové bilateralne a regionalne ob-
chodné dohody, z ktorych vacsina ma prave ta
diskriminaénu povahu, ktorej mal predchadzat
Ameri¢anmi vedeny medzinarodny poriadok.
Sucasne hrozi, ze rokovacie kolo z Dauhy sa
stane prvym velkym povojnovym multilateral-
nym obchodnym rokovanim, ktoré stroskota.

Nuz, napriek verbalnym zavazkom, Ze dokon-
¢ia kolo rokovani z Dauhy, ani USA, ani ziadna
ina ekonomicka mocnost toho neurobila vela,
aby sa pohlo dopredu. V USA a inde vznikol
proti tymto obchodnym rokovaniam odpor zo
strany zamestnancov a odborov, pricom v Sir-
Sej verejnosti zaznamenali len vlaznu podporu.

Vecny problém

s agrarnym obchodom

Stru¢ne povedané, je to znamy pribeh o tom,
ze zisky sa Siroko rozdeluju, kym straty znasaju

Koordinatori G20
vladam: nepolavuijte
v reformach

Ozivenie svetovej

ekonomiky je krehké.

Vlady skupiny G20 si preto
nemozu dovolit polavit

pri presadzovani reforiem,
na ktorych sa dohodli, uviedli
v liste ¢lenovia riadiace;j
skupiny G20.

List podpisali americky prezident Barack Oba-
ma, kanadsky premiér Stephen Harper, fran-
cuzsky prezident Nicolas Sarkozy, juhokorej-
sky prezident Lee Mjung-pak a britsky premiér
Gordon Brown. Tzv. riadiaca skupina (steering
group) sa sklada z hostitelov buducich a minu-
lych summitov G20.

»Nasim hlavnym cielom je navrat k trvalému ras-
tu a tvorbe pracovnych miest. Na jeho splnenie
musime wytvorit stratégie kooperacie a spolu-

jednotlivé odvetvia a obvykle aj regidny. Ozive-
nie Dauhy bude mozné len vtedy, ak americka
verejnost a Kongres budu svedkami velkych
prinosov z nich, takych, ktoré sa objavia v no-
vinovych titulkoch. To by eliminovalo odpor po-
stihnutych skupin.

Nato, aby sa prekonali silno zakorenené posto-
je, bude potrebny vyrazny tah medzinarodnych
rozmerov. ISlo by o dohodu zahfmajucu ustup-
ky zo strany USA a EU v oblasti pofnohospo-
darstva, priom India, Brazilia, Cina a dalsie
krajiny by sa za to mali zaviazat primeranym
sposobom otvorit svoje agrarne trhy a trhy
so sluzbami. Simultdnna snaha USA a Eu-
répy o upevnenie transatlantického trhu (t. j.
znizenie dodatoénych obchodnych prekazok,
ktoré nie su zahrnuté v dnesnej multilateralnej
agende) by urobila realnejSou aj ich spolo¢nu
iniciativu v ramci rokovani Dauhy o polnohos-
podarstve.

Trh s energiou

a nové rovnovahy

Dalsim dedi¢stvom zastaraného medzina-
rodného systému je to, Ze Medzinarodna
agentura pre energiu (IAE) nezahina ziadnu
z krajin, ktoré su velkymi exportérmi ener-
gie. USA a Eurdpa by sa mali chopit iniciativy
pri rozsirovani ¢lenstva v IAE na Cinu, Indiu,
Rusko a dalsie krajiny mimo OECD. Mali by
tuto agenturu povysit tak, aby sa stala - popri

pracovat na tom, aby nase fiskalne, menové,
devizove, obchodné a strukturalne politiky boli
ako celok v sulade s vysokym, udrzatelnym
a vyvazenym rastom,“ uvadza sa v dokumente.

Plnte sl'uby, kolegovia!

Na summite v Pittsburghu v septembri 2009 sa
lidri G20 dohodli, Zze skupina sa stane forom

Zmluve o energetickej charte - forom pre bez-
pecnost dodavok energie, ktoré bude zaloze-
né na dialégu medzi dodavatel'mi, spotrebitel-
mi a tranzitnymi krajinami.

Svet je na prahu najzavaznejsieho posunu glo-
balnej moci a vplyvu za celé storocie. Zvladnu-
tie tejto tichej revolucie si vyzaduje ni¢ mensie
ako novy medzinarodny systém s radikalnou
reviziou existujucich institucii a modelov me-

Summity G20 vtahuju
do hry BRIC a dalsich,
hoci MMF a SB
zostavaju bokom.

dzinarodného biznisu. Stc¢asny medzinarodny

systém, vytvoreny pre svet v polovici dvadsiate-

ho storocia, nie je uz dost relevantny pre nové

globalne agendy. Vznikajuca redistribucia moci

v relacii Vychod - Zapad pravdepodobne uz

nedovoli, aby nejaky novy poriadok bol riadeny
americko-europskym blokom.

Robert Hutchings

dekan Skoly pre verejné zalezitosti

Lyndona B. Johnsona pri Texaskej

univerzite

© Project Syndicate
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pre medzinarodnu hospodarsku spolupracu.
List riadiacej skupiny zdéraznuje ,potrebu re-
alizacie zavazkov tykajlucich sa zabezpecenia
intenzivnej spoluprace v oblasti makroekono-
mickej politiky“. Tato vyzva plati aj pre pokraco-
vanie reformy regulacného systému, ktora ma
posilnit medzinarodny financény systém.
,TerajSie napatia ukazuju pretrvavajlce rizika,
ktoré ohrozuju globalnu ekonomicku a financ¢-
nu stabilitu, “ upozornuju signatari. Preto je pod-
Ia nich nutné posilnit globalny financny systém
a vybudovat odolnejsiu globalnu ekonomiku,
ktorej zakladom bude trvaly rast a prosperita
pre vSetkych.

Nerecnite, ale konajte
a liberalizujte!
Lidri vyzvali na odstranenie existujucich ob-
chodnych, fiskalnych a strukturalnych nerov-
novah, ktoré su prekazkou rastu a obsahuju
zarodky buducich kriz. Na ich korekciu je nevy-
hnutna spolupraca v ramci G20.
V liste sa spominaju aj reformy financného sys-
tému, ktoré maju zvysit jeho doéveryhodnost
a efektivitu. DalSou témou je liberalizacia medzi-
narodného obchodu a boj proti protekcionizmu.
G20 musi podla jej koordinatorov zajst dalej,
ako je verbalna obhajoba liberalizacie obchodu.
TA/JF
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Kde je stred sveta

Taziska ekonomického zivota a civilizaénych hodnét sa menia a presivaji

Od maja je stredom sveta
- aspon pre tych zvedavych
- Cina. Presnejsie, Cinska
I'udova republika a Svetova
vystava 2010 v Sanghaji.

S tretavka 200 Statov a predpokladanych
70 miliénov navstevnikov. Zrkadlo sveta
v prvej dekade nového tisicrocia. Svet je zazra-
kom. Tentoraz jeho zrkadlo vytvorili Cinania za
pomoci vlad statov celého sveta. S vedomim,
ze stred sveta sa prestva na vychod. Tam, kde
podrla Cinanov odjakziva aj bol. Prastary nazov
Ciny je totiz Riga stredu.

Urbanizovana civilizacia

Pravdaze, svet na svetovych vystavach nie je
dokumentarnou fotografiou sveta. Je to svet
kozmeticky upraveny pre potreby milionov tu-
ristov. Svet, aky by sme chceli vidiet bez vy-
Sitiek svedomia. Staci si kliknut na webovu
stranku a zazrieme Uzasnu prehliadku archi-
tektonickych napadov jednotlivych pavilénov.
Téma svetovej vystavy LepSie mesto - lepsi zi-
vot vSak odraza realnu situaciu. Vyse polovicky
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obyvatelov zemegule dnes Zije v mestach. Pre
nas na idylickom vidieckom Slovensku je tato
pravda akosi tazko stravitelna. Nakoniec i nas
pavilon sa musel prispésobit téme. Ukazuje,
ako sa nezname Slovensko rozvijalo v deji-
nach od stredoveku stavbou ¢arovnych miest,
znakov eurdpskej kultury. Je dobre, ze mame
v Sanghaji svoj pavilon. Je dobre, ze sa ne-

Tému Expa ,,Lepsie
mesto - lepsi zivot*
nakoniec zvladli
i reprezentanti idylicky
vidieckeho Slovenska.

Setrilo. Negetrilo ani Cesko, Chorvatsko, Ma-
darsko, ba ani mensie Slovinsko ¢i Albansko.
Véetci, aj ti najmensi, cheu byt v Cine viditelni.
Viditel'ni v nastavajucom strede sveta.

Stary, novy a novsi svet

Je spravne byt slovenskym vlastencom a teraz
aj europskym vlastencom. Je spravne ctit si
a zachovat zaklady nasej europskej civilizacie
a jej rozmanitych narodnych kultdr. Je vsak
spravne - a mudre - uvedomit si, Ze Eurdpa

uz viac ako pol storocia nie je stredom sveta
a dirigentom pokroku a tempa, akym sa svet
ubera. Doteraz dominantna supervelmoc Spo-
jené staty americké je z civilizaéného hladiska
akymsi exportnym artiklom starej Europy. Pri
koliske USA stali Eurépania. Dnes dieta pre-
rastlo rodi¢ov, aj povahu ma akusi inu. Citi sa
novym centrom sveta. Dokedy?

V globalizovanom svete sa dvihaju k nebu ini kan-
didati na centrum - dve celkom rozdielne civili-
z4cie, kazda s vySe miliardou obyvatelov - India
a Cina. Ak si odmyslime staroveky Egypt, Mezo-
potamiu, antické Grécko ¢i Rim, civilizacie Indie
alebo Ciny su dokonca o nejaké to tisicrodie
starSie nez nasa dnes pracne sa zjednocujuca
Europa. (O 200-roénych USA ani nehovorim.)
Tym nechcem povedat, Zze su hodnotnejsie, lep-
Sie, jedine nasledovania hodné ako nasa antic-
ko-krestanska euroamericka civilizacia. Vselico
mozné, ba vacsina vedeckych a technologic-
kych vydobytkov, s akymi sa produciruji nad-
herné pavilény v Sanghaji, uz starocia pochadza
z mozgov a dielni Europy a Ameriky a az po dru-
hej svetovej vojne z Japonska.

Body pre Statny kapitalizmus,
body pre Cinu

Svetové rande v Sanghaji v§ak upozornuije, ze
svet sa sklada z réznych civilizacii. Mézu sa



merat, porovnavat, ale nasou spolo¢nou ulo-
hou je budovat svet znesitelny a blahobytny
pre vSetkych. Svet, ktory sa riadi hodnotami,
ktoré su amalgamom vseludskych hodnét
starej Eurdpy, Ameriky, prave tak ako indickej
filozofie alebo ¢inskej pracovitosti a huzevna-
tosti. Dialog civilizacii nemoze znamenat boj,
ale vzajomné porozumenie.

Vsetci, aj ti najmensi,
chcu byt viditeI'ni
v Cine. V nastavajiicom
strede sveta?

My, malé narody, to polahky pochopime. Len
Cito chapu ti ,velki“ globalni hraci?

Mam pred sebou rozhovor vplyvného ame-
rického politoléga o multipolarnom svete
(The Futurist, maj - jun 2010). lan Brem-
mer, prezident vyskumného ustavu Eurasia
Group, sa roky zaobera konzultaénou ¢innos-
tou v rizikovych oblastiach sveta. Stazuje sa,
ze elity zapadného sveta si nedostatocne uve-
domuju globéalne presuny vo svete. Bezhra-

A :":1"!!;.:.:.-

Budova Svetového finanéného centra
v Sanghaji

Expo 2010, slovensky pavilon

ni¢na viera v neregulovany kapitalisticky volny
trh, nerozluéne spojeny s modelom politickej
demokracie amerického typu, sa ukazuje ako
pochybna. Posledna globalna ekonomicka
kriza ukazala, ze na svete narastla nova geo-
politicka sila - Statny kapitalizmus, ktory je
konkurencieschopny voci klasickému kapita-
lizmu. Prikladom je ekonomika komunistickej
Cinskej ludovej republiky.

,Mame rok 2010. Cina ma 10-percentny
ro¢ny prirastok ekonomiky a Spojené Staty
10-percentni nezamestnanost. To je uz po-
liticky relevantny vztah,“ hovori Bremmer.
Upozornuje, ze vaha svetovej ekonomiky sa
posuva na vychod. Je to trend, ktory nezmeni
ani fakt, ze USA maju najsilnejsiu armadu na
svete ani Ze maju najvyspelejsi vyskum a vyvoj
na svete. Prudko rastuca Cina absolttnym ob-
jemom HDP uz prekrocila uroven Nemecka.
Dostala sa na druhé miesto v rebricku svetovej
ekonomiky, hned po USA. Podla Bremmera
sa sutaz medzi sukromnym a statnym kapita-
lizmom v globalnom meradle rozbehla a bude
uréovat dalsi vyvoj.

Budtcnost je otvorena

Osobne si nemyslim, ze budulcnost sveta
moéze natrvalo Uspesne zaistit ,Statny kapita-
lizmus® ¢inskeho typu (teda nejaka reformna
podoba nam znameho socializmu) a Ze kapi-
talisticky systém patri do starého zeleza. Ne-
mysli si to iste ani pan Bremmer. Chce vsak
upozornit vladnuce elity, ze stred sveta nie
je natrvalo okolo Washingtonu, D. C., &i na
oboch brehoch Atlantiku. Stred sveta v eko-
nomike sa nezadrzatelne posuva na vychod,
povedzme, do Sanghaja. A s tym by sme mali
ratat vSetci, ¢o Zijeme a podnikame daleko od
Sanghaja.

Zdanlivo si mézeme vydychnut. Najnovsie
analyzy nas ubezpecuju, ze svetova kriza
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sa chyli ku koncu a nastava obdobie rastu.
OECD prognoézuje rast 30 ¢lenskych Sta-
tov na 1,9 % pre rok 2010 a 2,5 % pre rok
2011. MMF hovori o raste svetovej ekonomiky
0 4 % na rok 2010 a 4,3 % na rok 2011.
OECD predpoveda rast USA 2,5 % pre rok
2010 a 2,8 % pre 2011. Prognozy pre Europ-
sku Uniu su anemicky nizsie, len 0,7 % (na-
Stastie rast slovenskej ekonomiky nekopiruje
toto smutné tempo). Pre porovnanie - rast
Ciny sa prognozuje medzi 9,3 - 10 %, rast
Indie na 7,7 %.

Doteraz dominantné
USA su z civiliza¢ného
hladiska exportnym
artiklom starej Europy.

Byt prorokom bolo v dejinach velmi riskant-
né. Byt prognostikom dnes - no, nedal by
som prsty do ohna ani za jedného z nich...
Ale predsa, v tych cislach moze byt aj upo-
zornenie.

Nastastie, vacsina fudi, vratane podnikatelov,
sanespoliehaibanaprognozy, ale aj navlastnu
skusenost a na zdravy rozum. Ten vravi: Otvor
oci, pozoruj svet, ale nestrat z mysle svoj ciel.
Nielen prezit, ale prezit dobre a ¢estne. S po-
hladom na Sanghaj, ale s realitou domova.
Ozaj, viete, ze doplnkovym heslom pavilonu
Slovenska na svetovej vystave 2010 je: Svet
[udskosti? Vo svete uchovanej ludskosti by
sa nemal stratit ani slovensky ¢lovek vratane
podnikatela. Aj ked sa stred sveta posuva
kamsi na vychod.

Anton Hykisch
Medzititulky redakcia, foto TASR
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EKONOMIKA

SAMP: VymoziteInost
prava je problém

Problémy malych a strednych podnika-
telov na Slovensku su stale sustredené
predovsetkym na zIi vymozitelnost prava,

neefektivne cGerpanie eurofondov a vy-
soku cenu prace. Vyhlasil to prezident
Slovenskej asociacie malych podnikov
(SAMP) Vladimir Sirotka. ,Dolezita je re-
alizacia novely Obcianskeho sudneho
poriadku, ktora by skratila lehoty stidnych
konani. Z praxe pozname pripady, ktore
sa tahali viac nez 14 rokov,“ upozornil V.
Sirotka, podla ktorého by sa mala celkovo
zvysit bezpecnost podnikania. Domnieva
sa, ze v trestnom zakone by sa malo viac
postihovat ,,vypalnictvo” a vydieranie.

Na margo Cerpania eurofondov V. Sirotka
uviedol, ze problém podnikatelov jedno-
znacne spociva v naro¢nej administrative,
byrokratickych postupoch a oneskore-
nych vyuctovaniach. Slovensko je podlia
prezidenta SAMP krajinou malych a stred-
nych podnikov - tvoria 40 % HDP, 18 %
exportu, ale az 72 % zamestnanosti. TA

Situacia zivnostnikov
sa zhorsila

Zla vymozitelnost prava, nedostatocna
podpora zo strany statu, ale aj postavenie
v spolo¢nosti nezodpovedajuce ekono-
mickému a socialnemu vyznamu - to su
problémy, ktoré najviac tazia slovenskych
zivnostnikov. Vyplynulo to z rokovania
aprilového snemu Slovenského Zivnosten-
ského zvézu (SZZ) v Bratislave.

Podla prezidenta SZZ Stanislava Cizmari-
ka sa na celkovej ¢innosti zivhostnikov vy-
razne podpisala globalna hospodarska kri-
za. Prehibil sa rozdiel medzi podmienkami,
ktoré maju velkeé a bohaté firmy, a tymi, za
akych musia pracovat mali podnikatelia.

Mali podnikatelia a Zivnostnici sa museli
adaptovat na zmeny za uplynulych 20 ro-
kov a Casto celili neprimeranym postihnom
za nedodrzanie zakonov. Ako zdoraznili
delegati snemu, zivnostnici si zasluzia lep-
Siu podporu, aby mohli vyuzit svoj potenci-
al pre dlhodobo udrzatelny rozvoj a tvorbu
pracovnych miest. TA
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Robert Simonéié a Marcel Rebros

Americka obchodna komora
ma novu spravnu radu

Clenovia Americkej obchodnej komory v SR
(AmCham) na majovom valnom zhromazdeni
v Bratislave zvolili novd Spravnu radu komory.
Jej ¢lenmi su: George F. Babcoke, U.S. Steel
Kosice; Todd Bradshaw, PricewaterhouseCo-
opers; Roman Brestovansky, IBM Slovakia;
Mark Eberst, KPMG Slovakia; Iveta Griacova,
Innovative Management Partner Consulting;
Pavol Kopecny, Ecenter; Igor Kottman, Citi;
Martin Kubala, Hewlett-Packard Slovakia; Mar-
cel Rebros, Cisco Systems Slovakia; Michael
Smyth, Dell. VSetci boli zvoleni na dvojrocné
obdobie. Dalsi &lenovia spravnej rady, ktori
zotrvavaju na poziciach na zaklade mandatu
z minulého roka, su: Robert Simon¢is, riaditel
Microsoft Dynamics, ktory je zaroven aj prezi-
dentom Americkej obchodnej komory v SR;

Michaela Benedigova, Seesame; Sonja Divé-
Dahl, Radisson SAS Carlton Hotel; Paul van
Hoof, GlaxoSmithKline; Julian Juhasz, Squire
Sanders; Jacob Preisler, Phillip Morris Slova-
kia; Jake Slegers, vykonny riaditel Americkej
obchodnej komory v SR, a Peter Skodny, Ac-
centure.

V sucasnosti tvori ¢lensku zakladnu komory
viac nez 300 ¢lenov - medzinarodnych i slo-
venskych spolo¢nosti vratane viacerych z okru-
hu najvacsich a najvyznamnejsich firiem na
Slovensku. Z uvedeného poctu tvoria priblizne
25 % slovenské spolo¢nosti, 35 % je americ-
kych a priblizne 40 % predstavuju spolo¢nosti
z rdznych inych krajin. Clenské firmy Americkej
obchodnej komory v SR v stiéasnosti generuju
priblizne 20 % HDP Slovenska. TA/JH

Zjednotenie odvodov obmedzi papierovanie

Prvym krokom k znizovaniu administrativnej za-
taze podnikatelov, ktora by sa mala podla za-
vazkov Slovenska voéi Eurdpskej komisii (EK)
do roku 2012 znizit az o 25 %, je zjednotenie
odvodového systému. Uviedla to na diskusnom
fore manazérka spolo¢nosti Deloitte v odbore
poradenstva lveta Simunekova.

Oblast odvodového zatazenia pre podnikatelov
predstavuje jednu z najvyraznejSich administra-
tivnych komplikacii. ,,Podnikatelia sa stazuju aj

na narocnu administrativu roéného zuctovania
zdravotného poistenia spolu so spominanym
odvodovym systémom a oblastou financii,” po-
vedala |. Simunekova. Elektronizacia sluzieb vo
verejnej sprave by podla nej vyrazne podporila
znizenie administrativy a uSetrila by nielen cas,
ale aj naklady podnikatelov.

Z odhadov EK vyplyva, ze po znizeni adminis-
trativnej zataze by krajiny EU mohli spolu roéne
uSetrit az 40 miliard eur. TA

Travel Service bude lietat zo SR

Ceska charterova letecka spoloénost Travel
Service, ktora v maji vstupila na trh v SR, bude
zo Slovenska prepravovat klientov cestovnych
kancelarii do 35 destinacii v 12 krajinach sveta.
Vacsina liniek bude prevadzkovana z Bratislavy,
asi tretina aj z Kosic. Jej lietadlami prepravcu
poletia klienti viacerych vacésich cestovnych
kancelarii, celkovo by ich malo byt priblizne 220

000. Ide o Satur, Tip Travel, Hydrotour, Kartago,
Globtour ¢i Azur. Na linky vyuzije Styri lietadla - tri
Airbusy a jeden Boeing. Vsetky budu bazované
na Letisku M. R. Stefanika - Airport Bratislava
(BTS). Travel Service posobi na trhu 13 rokov,
na prepravu cestujucich vyuziva takmer 30 lieta-
diel. V minulom roku prepravil 2,7 miliona fudi.
TA/NE




Zlepsenie vyhliadok ekonomiky

Manazeri slovenskych firiem maju pozitivhe oéakavania do buducnosti

Optimizmus manazérov
stredoeuropskych firiem
rastie. Vyznamnou mierou
K nemu prispievaju

aj manazéri vrcholovych
slovenskych spoloc¢nosti.

lepsenie vyhliadok slovenskej ekonomiky

v nasledujucich Siestich mesiacoch oca-
kava takmer 47 % slovenskych manazérov,
zatial' ¢o na konci roka 2009 to bolo 36 %.
To su vysledky aktualneho Indexu podnikatel-
ského oc¢akavania (BSI) spolo¢nosti Deloitte,
ktory monitoruje nazory generalnych riadite-
[ov najvacsich spolo¢nosti zo Siestich stredo-
eurdépskych krajin vratane Slovenska.

Ozivenie prichadza zo zapadu

Na Slovensku pokracuje stabilny trend zlep-
Sovania ekonomického sentimentu. Kazdy
Stvrtrok podiel optimistickych pohladov rastol
o viac ako 10 percent a pocet negativnych od-
povedi sa znizil o podobné ¢islo. Spolo¢nost
Deloitte zostavila prvy index BSI v septembri
minulého roku za treti Stvrtrok roku 2009,
druhy prezentovala v decembri 2009 za Stvrty
Stvrtrok a treti - za prvy stvrtrok 2010, zverej-
nila v aprili.

Len pomaly rastuci
dopyt obmedzuje
tendenciu vytvarania
novych pracovnych
miest.

LExistuju naznaky, ze aj ked ekonomicky vy-
hlad pre obdobie najblizsich 6 az 12 mesiacov
vyzera trochu jasnejsie, stale existuje niekolko
tmavych mrakov na obzore,” komentuje vy-
sledky indexu BSI za prvy stvrtrok 2010 spo-
lo¢nost Deloitte.

,U predstavitelov spolo¢nosti na Slovensku,
ale i v strednej Eurdpe sa zacinaju prejavovat
stabilnejSie znamky optimizmu, ktoré pricha-
dzaju najma zo zapadnej Europy. Potom, ¢o
ekonomika presla dnom poklesu, manazéri
ocCakavaju zlepSovanie situacie. Nizsi dopyt,
ktory este nedosiahol hranicu pred krizou,
stale obmedzuje tendenciu vytvarania novych
pracovnych miest, a tym aj znizovanie zamest-
nanosti. Okrem toho su vyhliadky v oblasti ak-

il

vizicii a zavadzania novych produktov a sluzieb
na Slovensku skoér nepriaznivé,” komentoval
vysledky prieskumu Ivan Luzica, riaditel na od-
deleni Consultingu spolo¢nosti Deloitte.

Narast optimizmu v Cesku
a na Slovensku

Slovensko je jedna z dvoch krajin (spolu
s Ceskou republikou), kde bol pozorovany
najvyraznejsi rast pozitivneho vnimania v ob-
lasti finanénej perspektivy na dalsie obdobie.
Po prepade na konci roku sa vyhliadky zvysili
z0 47 na 63 %. Napriek miernemu poklesu je
najviac optimistickych vyhliadok v Polsku.
,Finan¢né vyhliadky slovenskych podnikov
ukazuju najvyznamnejsie zlepSenie z porov-
navanych krajin,” poznamenal Ivan Luzica.
Velky skok nastal aj v dostupnosti Gverov pre
slovenské podniky, vacésina $éfov najvacsich
slovenskych firiem vidi i nadalej p6zicky od

Uz treti index BSI ukazal
nasledujuce trendy:

* Slovensko spolu s Ceskom vykazalo naj-
vysSi narast vo financnych vyhliadkach
danych spolo¢nosti.

o Stale prevazuje nechut k akviziciam, za
realne ich povazuje iba 7 % slovenskych
manazerov.

» V otazke zmeny poctu zamestnancov oca-
kava 20 % manazérov narast, 33 % uvie-

bank ako dostupné. Prieskum vsak tiez po-
tvrdil, Ze mnohé spoloc¢nosti pocituju horsiu
platobnu moralku diznikov, z 58 % pozitivnych
odpovedi z konca roka 2009 dnes pozitivhe
hodnoti viac ako polovica firiem. Slovensko
je vSak v ramci regionu blizko hranice prie-
meru.

Vyhlad vynosov a zvySovanie
poctu pracovnikov

Vo vyhlade vynosov z predaja poc¢as najbliz-
Sich 12 mesiacov Slovensko spolu s Pol'skom
vykazalo najvac¢sie zmeny v optimizme zo 41
na 53 %, aj ked' treba brat do Uvahy rozdiel
v jednotlivych odvetviach, kde sa vyhliadky
réznia.

Podla slovenskych
manazérov su uvery
dostupné, platobna
moralka vsak klesa.

Rovnako pozitivne uviedli firmy zvySovanie
poctu pracovnikov, az patina firiem oproti 8
percentam z posledného indexu. Aj tu je vSak
diferenciacia v ramci odvetvi, kde viac ako
tretina o¢akava mierny pokles v poc¢te zamest-
nancov. Pesimistickejsi pohlad maju slovenski
predstavitelia v zavadzani novych produktov
a v oblasti akvizicii. V tychto oblastiach zosta-
vaju pod priemerom regionu.
Z ostatnych monitorovanych krajin boli naj-
optimistickejsi podnikatelia v Polsku, kde
zlepSenie ocCakavali rovnako ako v minulom
prieskume takmer tri Stvrtiny respondentov.
Naopak najvacsi pesimizmus znovu previadal
v Chorvatsku, kde s horSim vyvojom pocita
77 % zéastupcov najvacsich firiem.
vJ
llustraéné foto: SXC

dlo mierny pokles, avSak zamestnanost
by sa mala stabilizovat.

* Bankové prostredie je na Slovensku priaz-
nivejSie, avSak obavy z platobnej moralky
podnikatelov sa zvysuju.

Index podnikatelského prostredia (BSI)
spolocnosti Deloitte predstavuje nazory
0s0Ob, ktoré maju najvacsi vplyv na buduce
smerovanie ekonomik a najvyznamnejsich
podnikov z Pol'ska, Madarska, Ceskej re-
publiky, Slovenska, Chorvatska a Rumun-
ska.
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DOPRAVA

Sokova terapia menom PPP
akceleruje rozvoj
zivotodarnych dopravnych tepien

Dialnice su vykladna skrina rezortu, napreduju vsak aj zeleznice a telekom

O stave a rozvoji dopravy
na Slovensku sme sa
rozpravali s ministrom
dopravy, post

a telekomunikacii SR
L'ubomirom Vaznym.

B Sucasna vlada uz moze bilancovat
funkéné obdobie 2006 - 2010. €o najdé-
lezitejSie sa v tomto obdobi vytvorilo v ob-
lastiach, ktoré spravuje rezort dopravy?

NajdolezitejSia je ta bezna praca, ktoru malokto
vidi a vnima. Chcem vsak vyzdvihnut najméa spl-
nenie Programového vyhlasenia viady v oblasti
dialnic a rychlostnych ciest. To znamena odo-
vzdanie do uzivania nielen zamyslanych 100 ki-
lometrov, ale takmer 150 kilometrov.

Dial'ni¢na siet pohne
Slovensko dopredu
a pomoze vdychnut novy
zivot do regionov.

Do konca volebného obdobia odovzdame 147
kilometrov dialnic, ¢o istotne pozitivne vnima
cela cestujuca verejnost. Ide napriklad o Useky
na D1 Mengusovce - Janovce, Vazec - Men-
gusovce, na D3 je to usek Hricovské Podhra-
die - Zilina-Strazov, v Bratislave je to Lamadska
- Staré Grunty a dobre znamy tunel Sitina, na
R1 Usek Hronsky Benadik - Zarnovica, na R2
sme vyznamne spustili vystavbu Tornala - Hloz-
dany a Figa.

Samozrejme, nerobili sme kroky len v oblasti
vystavby dialnic, ale venovali sme sa aj moderni-
z4cii, pripadne dostavbe ciest prvej triedy, v kto-
rych sme tiez pokrogili.

B Je fakt, Ze verejnost téma dial'nic mi-
moriadne zaujima. Ale pocut aj kritiku na
zvoleny systém financovania ¢asti novych
komunikacii prostrednictvom PPP.

Scenar PPP v oblasti dialnic a rychlostnych
ciest sme prijali v zaujme ich zrychleného odo-
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vzdania do uzivania, pretoZze Slovensko potre-
buje stavat dialnice rychlejsie a viac. Globalna
finanéna a hospodarska kriza nam vsak urobila
Skrt cez rozpocet a evidujeme Gasovy sklz 18
az 22 mesiacov.

PPP projekty su sice lieCba Sokom, ale len eu-
rofondmi, konvenénym obstaravanim a financo-
vanim zo statneho rozpoctu pripadne zo zdrojov,
ktoré Narodna dialnicna spolo¢nost prakticky
nema, by sme sa dostali len do urcitého kon-
tinualneho postupu pri vystavbe. Ked' chceme

3
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Lubomir Vazny

preskocit tu medzeru, scenar PPP je na to, aby
sme naozaj v ¢o najkratSom moznom case zre-
alizovali dialniénu siet, ktora pohne Slovensko
vyznamne dopredu a vyrazne pomoéze odstranit
regionalne disparity a vdychnut novy zivot do
regionov.

M Liecba Sokom v$ak zvykne mat svoje
naklady - finan¢né, organiza¢né, a mozno
aj v oblasti kvality. Stoji to za to?

Podla vyjadreni réznych odbornych institdcii
- nie medialnych alebo opozi¢nych - ale od-
bornych institucii, ktoré maju renomovanu uro-
ven, sme aj napriek krize na Slovensku dosiahli
rekord v priprave PPP projektov. Malokomu sa

podarilo, navyse v Case krizy, dotiahnut PPP
projekt do zdarného konca za také kratke ob-
dobie ako nam. Cely proces trval rok a pol. Za
ten ¢as sme museli nastavit vSetky mechaniz-
my, postavit architekturu tendra, ,,odtendrovat*,
uskutocnit viac kol koncesného dialogu, a, sa-
mozrejme, dotiahnut aj financné uzatvorenie.
Tento projekt bol ¢asovo sice velmi rychly, ale
aj velmi narocny.

Potom ma o to viac tesi, ze sme zan bez nejaké-
ho ,protezovania“ z nasej strany ziskali od reno-
movanej publikacie Project Finance Internatio-
nal a medzinarodnej agentiry Thomson Reuters
ocenenie Infrastrukturna transakcia roka 2009.
Project Finance International ma databazu cca
16-tisic projektov na svete a je naozaj velky
uspech, ze slovenska R1-ka sa pri narocnych
kritériach umiestnila na prvom mieste v Europe
a na trefom mieste na svete. To by mohla byt aj
odpoved' na vasu otazku.

B Pri uvedenom postupe vS§ak predsa len
nemusi ist v§etko hladko.

V podstate mnohé procesy pribrzdila sveto-
va kriza, ¢o sme najviac pocitili pri finanénom
uzatvarani PPP projektov. Napriklad pri R1 nam
najprv koncesionar avizoval, Ze mu na financo-
vanie stacia tri banky, no po vypuknuti krizy sme
projekt ledva uzatvorili s 12 bankami. Situacia
sa opakuje aj pri . baliku, kde nam v Gvodnych
Uvahach figurovalo péat svetovych a eurdpskych
renomovanych bank a skoncilo to na devétnas-
tich. Cely proces je na pozadi krizy velmi na-
ro¢ny a tazkopadny, ale pevne verim, Ze aj D1
dotiahneme do zdarného konca.

B Ako hodnotite zavedenie systému elek-
tronického myta, okolo ktorého bol nemaly
rozruch?

Zavedenie elektronického mytneho systému na
Slovensku pre nas bolo dalSou velmi délezitou
Ulohou - a nech su okolo toho akékolvek reci,
myto je naozaj v Europe unikatny systém. Jedine
slovenské elektronické myto riesi spoplatnenie
nielen dialnicnych ciest, ale aj ciest I. triedy, kto-
ré maju svoje Specifikum.

Co sa tyka prijatia myta na Slovensku, v po-
rovnani s inymi krajinami bolo implementované
dobre - aj v skusobnej, aj v ,ostrej" prevadz-
ke, a to napriek tomu, Ze dostalo ,,Sram* straj-



ku Casti nakladnych dopravcov, ktori sa stale
snazia systém nejako spochybnovat. Pre mna
je to pochopitelné. Po zavedeni elektronického
mytneho systému totiz vyplavalo realne na po-
vrch - kolko kilometrov prejdes, tolko zaplatis.
Predtym mnohi prejazdili ro¢ne 40-, 50-tisic
kilometrov a stéle platili fixni sadzbu. To je aj
z pohladu Europskej komisie nespravodlive,
a preto sa presadzuje potreba zavadzat poplat-
ky za skutoéne prejdenu vzdialenost.

B Sucasna prevadzka systému sa zda
byt uZz menej problematicka ako pri jeho
nabehu. Je to naozaj tak?

Po takmer pol roku prevadzky mézem skonsta-
tovat, ze systém elektronického myta presved-
Gil o svojej unikatnosti - zaznamenava okolo
1 milién 500-tisic transakcii - a pevne verim, ze
ho postupne budeme podla poziadaviek praxe
a zivota vylepsovat.

PPP projekt
financovania R1 vyhlasila
renomovana publikacia
za Infrastruktirnu
transakciu roka.

Mame na ¢om stavat. Satelitny systém, ktory
sme zvolili, je moderny, ma pomerne jednodu-
chu nadstavbu a vie robit vela dalsich tkonov.
Mozno teda hovorit o jeho naozaj obrovskych
rezervach.

B Za ekologicku dopravu sa dnes ¢oraz
viac povazuje ta zelezni¢na. Aké su vysled-
ky rezortu v oblasti jej rozvoja?

Myslim si, ze je zname, Ze sme sa pohli vyraz-
ne dopredu v Zelezni¢nej infrastruktire. Mame
zmodernizovanu zelezniénu trat z Bratislavy po

Nové Mesto nad Vahom, teda asi 100 kilomet-
rov. Do konca roku 2015 ju chceme potiahnut
az do Beluse a potom po Zilinu. Pevne verim,
ze Slovensko bude mat na konci planovacieho
obdobia 160 kilometrov modernej eurépskej in-
teroperabilnej Zeleznicnej trate s projektovanou
rychlostou 160 kilometrov za hodinu. Moderni-
zujeme aj Usek Zilina - Krasno nad Kysucou,
spolu cca 20 kilometrov. Mozem tu hovorit
0 naozaj zmysluplnom cerpani Operacného
programu Doprava, pretoze sa pomaly blizime
k cielu - nasou snahou je presunut ¢o najviac
tovaru, ale aj cestujucej verejnosti z cestnej do-
pravy na zelezniénu.

W Je vSak zname, Ze Zelezni¢né Cargo
malo v uplynulom obdobi, poznaéenom
krizou, dost vel'ké problémy.

Financ¢né ozdravenie zelezniéného sektora je
jednou z uloh rezortu do buducnosti. Podarilo
sa nam zabezpedit pravidelné platby zo Statneho
rozpoctu, ktoré nie su také zivelné ako doteraz.
Je to uz dané v zakone o drahach a na tomto
mozu stavat tak Zeleznice Slovenskej republiky,
ako aj Zelezni¢na spoloénost Slovensko v ob-
lasti osobnej dopravy.

Je pravda, Ze negativny hospodarsky vysledok
sa zle podpisal pod hospodarenie Zelezniénej
spolocnosti Cargo Slovakia. V tomto pripade
vlada nakoniec rozhodla, Ze blizsi su jej [udia
ako nejaké ekonomické uUvahy a vysledovky.
V roku 2009 ro¢né vykony v porovnani s minuly-
mi dvomi, tromi rokmi, kedy oscilovali okolo 48
- 49 milionov ton tovaru, klesli na katastrofalny
vysledok, a preto bolo treba Cargu pomoct, aby
sa spamatalo. Keby vtedy stat nezasiahol, doslo
by k hromadnému prepustaniu a v podstate aj
ku krachu tejto firmy. Rozhodli sme sa ju sano-
vat financnou injekciou na dobu styroch rokov,
ktora sa vola navratna vypozicka Statu. Vdaka
tomu sa Cargo vratilo do normalnych hospodar-
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skych Cisel a odrazilo sa od dna. Dnes dosahuje
kladny hospodarsky vysledok.

B Do vasho rezortu patria aj postové sluz-
by a telekomunikacie.

Aj v Slovenskej poste sme bojovali s urcitymi
problémami, pretoze tam tiez doslo k poklesu
vykonov. Samozrejme, nasim cielom bolo udr-
zat zamestnanost, ale s tym sa Slovenska pos-
ta viac-menej vyrovnala sama. A dufam, ze rok
2010 bude rokom rastu jej vykonov.

Do konca volebného
obdobia odovzdame
147 km dial'nic, oproti
planovanym 100 km.

V oblasti telekomunikacii sa nam podarilo do-
tiahnut prechod z analégového na digitalne te-
levizne vysielanie. Pilotny projekt je odskusany
a v druhom polroku uz budu postupne vypinané
jednotlivé analdgové alokmenty a péjde sa na
plnohodnotnu digitalnu prevadzku.

B Ktory vysledok alebo uspech vasho
rezortu povazujete za najvyznamnejsi?
Jednozna¢ne PPP projekty. Aj ked bez nich
to chvilu vyzeralo tak, ze II. balik pre krizu ani ne-
uzatvorime, $li sme do scenara PPP s plnym na-
sadenim a vdaka tomu tu jednoznaéne nastane
zelana dynamika vystavby. Myslim si, ze v oblasti
PPP projektov som zanechal kus dobrej prace
a ze sa nam podarilo zaplatat tu dieru, ktort nam
vytvorila predchadzajuca vlada tym, ze kontinu-
alne nefinancovala vystavbu dialnic a rychlost-
nych ciest.

Pripravili: Milo§ Nemecek, Juraj Filin

Foto TASR, MDPT SR
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DOPRAVA

Zeleznice su ekologickou
dopravou buducnosti

Akademicka Stratégia rozvoja si dostatoéne nevsima ich jasné pozitiva

Aké miesto a vyznam ma
zeleznicna doprava pre
budutici rozvoj slovenske;j
ekonomiky a spoloc¢nosti?

Aj v suvislosti so Siroko
diskutovanym vladnym
materidlom sme sa na nazor
spytali prezidenta Unie do-
pravy, post a telekomunikacii
SR, predsedu predstavenstva
a generalneho riaditela
Zelezni¢nej spolo¢nosti
Slovensko, a. s., Milana
Chupeka.

B Z pozicie prezidenta Unie dopravy, post
a telekomunikacii SR v ramci Asociacie
zamestnavatel'skych zvazov a zdruzeni

ste sa nedavno vyjadrili kriticky k niekto-
rym bodom dokumentu Stratégia rozvoja
slovenskej spolo¢nosti, ktory predlozila
Slovenska akadémia vied. No s dal$imi ste
sa stotoznili. MoZete to, prosim, objasnit?

V oblasti dopravy vychadza uvedena Stratégia
z koncepéného materialu Ministerstva dopravy,
pbst a telekomunikacii SR pod nazvom Stratégia
rozvoja dopravy Slovenskej republiky do roku
2020, pricom akceptuje materialy schvalené
vladou a koncepéné materidly na Urovni EU.

Milan Chapek

Z hladiska tychto vychodisk nemozno mat voci
dokumentu namietky.

V Casti 7.6 Doprava je sektor dopravy identifi-
kovany ako oblast, ktora vyznamne ovplyviuje
rozvoj hospodarstva a umoznuje fungovanie
jednotného vnitorného trhu EU. Dopravu pritom
vnima ako prostriedok na dosiahnutie socialnej
a regionalnej sudrznosti slovenskej spolocnosti.
V sulade s tym Stratégia definuje v oblasti do-
pravy styri zakladné strategické oblasti: kvalitnu,
dostupnu a integrovanu dopravnu infrastruktu-
ru, konkurencieschopné sluzby a rovnovazny
rozvoj vSetkych mddov dopravy, uzivatelsky
prijatelnu dopravu a ekologicku, energeticky
efektivhu dopravu.

Strategické ciele SR v oblasti doprava

Priorita
povodna

Priorita* Priority

a opatrenia

Stupen

Stupen
naliehavosti

1 1 Dobudovanie dialnicnej siete (juh - sever a zapad - vychod)  Vysoky Vysoky

2 - Dobudovanie zelezniénych koridorov Vysoky Vysoky
(paneurdpskych koridorov IV, V a VI a v ramci
osi Pariz - Bratislava, dobudovat spojenie s Viednou)

3 - Modernizécia a obnova mobilného parku Vysoky Vysoky
Zelezni¢nych kolajovych vozidiel

4 2 Oprava a Udrzba ciest v intravilane miest a obci, Stredny Vysoky
oprava ciest nizSej kategérie

5 4 Dobudovanie sieti a informacnej infrastrukttry Vysoky Vysoky

6 3 Dobudovanie Zelezni¢nych terminalov Stredny Stredny

pre kombinovanu dopravu

vyznamnosti

B Aké miesto sa potom prisudzuje zelez-
ni¢nej doprave?

Za rozhodujuce povazujem odporucanie spo-
minaného dokumentu dobudovat dopravnu in-
frastruktaru a upravit pomer medzi Zelezni¢nou
a cestnou dopravou v prospech zZeleznic¢nej
dopravy.

Treba si uvedomit, ze za poslednych 15 rokov
doslo k podstatnému narastu prepravy tovarov
v cestnej nakladnej doprave, a to aj hromad-
nych substratov, ¢o sa odzrkadlilo v prili§ po-
malom raste ako-tak fungujucej kombinovanej
dopravy. Napriek upozorneniam Europskej Unie
tykajucich sa udrzatelnosti objemov dopravy
po zeleznici doslo u nas k nekontrolovatelné-
mu narastu lacnejsej cestnej dopravy. Pri¢inou
bola podla mna nevyvazena a nesystémova do-
pravna politika Statu, ktora dostatocne neriesila
harmonizaciu ekonomickych podmienok na do-
pravnom trhu.

O ekologickej doprave sa hovorilo len verbalne,
ale nikdy sa neprijali také konkrétne opatre-
nia, ktoré by obmedzili neekologické prepravy
a umoznili vacsi rozvoj tych preprav, ktoré su
Setrné k Zivotnému prostrediu.

B Institacie v ramci EU na to nepochybne
tiez reaguju.

Eurépska unia dospela k zaveru, ktory mozno
vyjadrit v troch bodoch. Po prvé, podiel naklad-
nej zelezni¢nej dopravy na dopravnom trhu by sa
mal podstatne zvysit. Po druhé, Ziaduci je rych-
lejsi navrat osobnej dopravy na zeleznice. Po
tretie, treba posilnit podporu najekologickejsich
druhov dopravy - Zelezni¢nej a vodnej.

Miera Mozné Miera
synergie bariéry rizika
Vysoka Financovanie Vysoka
Stredna Financovanie Vysoka
Stredna Financovanie Vysoka
Stredna Financovanie Vysoka
Vysoka Chyba koncepcia  Vysoka
budovania
Stredna Financovanie Vysoka

*Podla navrhu Unie dopravy, poét a telekomunikécii SR. Povodné poradie priorit vychadza z Materialu MDPT , Stratégia rozvoja dopravy Slovenskej republiky do roku 2020".
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W Aky je teda sucasny stav vyuzivania
kapacit a moznosti Zelezni¢nej dopravy?
Zelezni¢na infrastruktira je dnes u nas vyuzivana
na 40 %, pricom nakladna zelezniéna doprava
by pokojne zvladla narast aj o 70 %. Jestvujice
terminaly intermodalnej dopravy su vyuzivané na
5 - 10 %. Ciastoc¢ne je to, samozrejme, aj dosle-
dok celosvetovej hospodarskej krizy.

Tieto Cisla dokazuju rezervy, ktoré treba vyuzit
pri predpokladanom dalsom zvySovani obje-
mov dopravy. Je to Uplne v sulade so spomina-
nou stratégiou rozvoja slovenskej spolo¢nosti,
ktory preferuje dopravu s najmenej negativnym
dopadom na zivotné prostredie.

H Novy mytny systém by mohol zdrazit
dopravu niektorych tovarov. Nevratia sa
na Zeleznice?

O tom, ze zavedenie mytneho podstatne ovplyv-
ni objem cestnej nakladnej dopravy, nie som
presvedceny. V tejto suvislosti vSak treba uvitat
rozhodnutie viady SR, Ze od roku 2011 sa upravi
vyska poplatkov za Zelezni¢nu dopravnu cestu.

B V ¢om su teda podla vas slabiny predlo-
Zenej Stratégie rozvoja slovenskej spolo¢-
nosti z hl'adiska dopravného odvetvia?

Material napriklad neobsahuje zmienku o le-
teckej a lodnej doprave, hoci ich rozvoj ma pre
nasu republiku tiez strategicky vyznam.

A aj ked' problematika dopravy je zhrnuta na tri
a pol stranach dokumentu, mna ako dopravcu
prekvapilo, ze téme posilnenia a podpory ze-
lezni¢nej dopravy su venované len $tyri riadky,
a to vtom zmysle, Ze je vyhodna, ale zaroven
ma zastaranu technolégiu a potrebuje zvysit
kvalitu. To je pravda, ale pravda je aj to, Ze od
vzniku samostatnej Slovenskej republiky ani
jedna vlada nevenovala naleziti pozornost roz-
voju zelezni¢nej dopravy a modernizacii zelez-
ni¢nych kolajovych vozidiel. Vysledok je okrem
iného v tom, Ze priemerny vek kolajovych vo-
zidiel je 25 rokov. Udrzba je teda naroénejsia

a, samozrejme, aj drahsia a efekt velmi maly.
V dokumente mi dalej chyba zmienka o ulohe
integrovanej dopravy a hamonizacie Zeleznic-
nej a autobusovej dopravy, ¢o méze na seba
zobrat jedine stat, ktory oba druhy doprav do-
tuje. Hoci, treba uznat, ze za posledné styri
roky sa situacia Ciastocne zmenila. Z méjho
pohladu tato viada aj napriek svetovej krize po-
mohla Zelezni¢nému sektoru viac ako tie pred-
chadzajuce za 10 rokov.

B Poukazali ste na nizku vytazenost ter-
minalov intermodalnej dopravy, ale pritom
je to jedna z priorit v ramci dopravnej
kapitoly dokumentu.

To ma tiez prekvapuje. Material sa obsirne za-
obera budovanim terminalov kombinovanej do-
pravy, hoci vyuzitie tych terajsich je naozaj velmi
nizke. Pritom hovorime najmé o terminali v Dob-
rej pri Ciernej nad Tisou. Dokonca sa budovanie
intermodalnych termindlov uvadza ako priorita
¢Gislo 3, hned' za budovanim cestnej infrastruktu-
ry. Pritom sa ako priorita vobec neuvadza budo-
vanie zelezni¢nych koridorov ani modernizacia
kolajovych vozidiel.
Ale ja som presvedéeny, ze popri budovani
dialnic treba pokracovat prave v modernizacii
zelezniénych koridorov, parku zelezni¢nych ko-
[ajovych vozidiel a, samozrejme, nasledne pod-
[a moznosti aj zelezniénych terminalov pre kom-
binovanu dopravu. Pokial ide o modernizaciu
vozového parku, verim, Ze v ramci Operaéného
programu Doprava bude nasa stratégia obstara-
vania novych vlakovych suprav naplnena a uzna-
na aj jej zahrnutim do statneho rozpoctu.
V zavere Stratégie su potom uz uvedené iné
ciele - a rozvoj zelezni¢nej dopravy, jej eko-
logické parametre su spochybnené vysokymi
nakladmi oproti cestnej doprave. My preto od-
poru¢ame prehodnotit poradie strategickych
cielov v sekcii Doprava.
Pripravili: JF/TB
Foto: ZSSK/Pavol Mikulasek

DOPRAVA

Uloha dopravy
v ekonomike
a spolocnosti

Pozmetiovaci navrh Unie dopravy, post a te-

lekomunikacii SR k Stratégii rozvoja sloven-
skej spolocnosti - navrhovana formulacia.
Sektor dopravy vyznamnym sposobom
ovplyvnuje rozvoj hospodarstva a umoznuje
fungovanie jednotného vnutorného trhu EU.
Doprava je aj prostriedkom na dosiahnutie
socialnej a regionalnej sudrznosti. K strate-
gickym cielom v oblasti dopravy patri dosiah-
nutie trvalo udrzatelnej mobility. Naplnenie
tohto ciela mozno dosiahnut iba systematic-
kym rozvojom jednotlivych druhov dopravy
s maximalnym vyuzitim komodalneho pri-
stupu, ¢o v praxi znamena ucinné vyuziva-
nie réznych druhov dopravy a ich spajanie
s cielom ich optimalizacie pri zohladnovani
kritérii udrzatelného rozvoja. V praxi to zna-
mena sustredit prostriedky najma na dobu-
dovanie dialni¢nej siete juh - sever a zapad
- vychod.

Ustrednym ciefom napredovania v oblasti
dopravy by vsak mala byt Zelezni¢na dopra-
va. Jej prednosti v oblasti bezpec¢nosti, vy-
konnosti, spolahlivosti a nakoniec i vo vplyve
na zivotné prostredie potvrdili vyskumné ulo-
hy na trovni narodnej i EU. Preto treba ovela
intenzivnejsie pokracovat v modernizacii ze-
lezniénych koridorov, zeleznicnej siete vse-
obecne, Zeleznicnych kolajovych vozidiel
osobnej aj nakladnej dopravy a nasledne
zelezniénych terminalov pre kombinovanu
dopravu.

Doprava je velkym zamestnavatelom, no,
zial, je aj najvacsim znecistovatelom zivotné-
ho prostredia. Trvaly rozvoj bez dopravy vSak
nie je mozny. Preto je potrebné znovu mat
na zreteli podiel jednotlivych druhov dopravy
na zivotné prostredie a désledné dodrzova-
nie zakona 24/2006 Z. z. o posudzovani
vplyvov na zivotné prostredie. Investovanie
na zaklade striktného rozhodovania podla
tychto zasad zabezpeci zmiernenie negativ-
neho vplyvu dopravy na Zivotné prostredie.
Pocet osobnych automobilov na Slovensku
v porovnani so susednymi krajinami je sice
nizsi, pravda, da sa ocakavat, ze ich podiel
v najblizsich piatich rokoch bude trvalo rast.
Zvysujuci sa podiel individualnych druhov
dopravy vedie k potrebe riesit dopravné
pretazenie v mestach a primestskych ob-
lastiach. ZlepsSenie situacie v doprave bude
mat pozitivny vplyv na vysku emisii a znizenie
Gasovych strat, ale naliehavé je tento proces
urychlene rozbehnut najma v oblasti Brati-
slavy a vacsich miest Slovenska.

MCH
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Uspesny pribeh slovenskych
dial'nic musi pokracovat

V Eurépe nam vyjadruji uznanie za mytny systém a chcu sa od nas pougcit

Turbulencie pri zavadzani
systému elektronického
vyberu myta zaciatkom roka
boli medidlne zbyto¢ne
nafuknuté. V skutocnosti
tento krok predstavuje vel'ky
uspech, ktory sa v dohladnej
buducnosti zuroci a pomoze
dalSiemu rozvoju dial'nic¢nej
siete - tvrdi predseda
predstavenstva a generalny
riaditel’ Ndarodnej dial'ni¢nej
spolo¢nosti, a. s., Ing. Igor
Choma.

Igor Choma
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B Nasa verejnost sa vel'mi zaujima o prob-
lematiku vystavby dial'nic a v ostatnom
Case, samozrejme, aj o tému elektronické-
ho myta. Narodna dial'niéna spoloénost je
v tom kl'i¢ovym hracom. Mézete strucne
priblizit jej ulohy a postavenie?

NDS vznikla vo februari 2005 a nech boli d6-
vody jej zaloZenia akékolvek, myslim si, Ze to
bolo dobré rozhodnutie. Nepochybne to v dal-
Som obdobi pomohlo rozvoju dialni¢nej siete na
Slovensku.

Ulohou spolodnosti je priprava, vystavba,
sprava a udrzba dialnic a rychlostnych ciest.
Osobitne v oblasti vystavby dialnic je pritom vy-
znamny fakt, Ze ide o subjekt s vlastnou prav-
nou subjektivitou, ktory ma sirSie moznosti ako
rozpoctové organizacie, napriklad Slovenska
sprava ciest.

B V ¢om su vyhody tohto modelu?

Forma akciovej spolocénosti umoznuje NDS
robit, takpovediac, vlastni finanénl politiku,
Serpat potrebné financné zdroje pruznym spo-
sobom z viacerych zdrojov a prerozdelovat ich
podla vlastného uvazenia na aktualne priority.
Ukazuje sa to ako vyhoda napriklad pri ¢erpani
z eurofondov, kde, ako je zname, ide o adminis-
trativne velmi naroény a zdihavy proces. Kym pri-
du eurdpske peniaze, NDS si v pripade potreby
moze vziat Uver na prefinancovanie vystavby.

Prostriedky pre NDS prideluje, samozrejme,
aj Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii
SR, dalsimi finanénymi zdrojmi st poplatky za
dialni¢né nalepky a dnes uz aj myto. V pripa-
de rozpoctovej organizacie by boli uvedené
moznosti zUzené - dalo by sa Cerpat len tol'ko,
kol'ko by uvolnil statny rozpocet, a len na pres-
ne ur¢ené ucely, bez moznosti ,prelievania®
prostriedkov z jedného Ucéelu na druhy.

B Ako vnimate zo SirSieho pohladu
vyznam dial'nic pre krajinu a ekonomiku?

Dialnice su pre stat nesmierne dolezité -
a s tymto ndzorom, samozrejme, nepredstavu-
jem nijaku vynimku. Su si toho vedomi mnohi
[udia v Statnej sprave, najma na ministerstve
dopravy. Faktom vsak je, ze nam tu dlho chy-
bala dlhodoba stratégia statu pre oblast vy-
stavby dialnic a rozvoja nadradenej dopravnej
infrastruktury.

Takze keby tu bol takyto strategicky material
v minulosti uz skor, tak by sme sa dnes mozno
nepotykali s problémami, ktoré mali byt uz vy-
rieSené. Mam na mysli otazky, kade viest a ako
trasovat niektoré Useky dialnic - toto by bolo
za nami a s pripravou aj vystavbou tychto Use-
kov by sme boli podstatne dalej. Nechcem to
stavat do politickej roviny, ale toto tu jednodu-
cho chybalo. Stratégia vznikla az v poslednom
Gase, je dobra a myslim si, ze by bola skoda,
keby ju buduce vlady nerespektovali.

Len na okraj chcem poznamenat, ze sice hovo-
rim zjednodusene o dialniciach, ale tyka sa to,
samozrejme, aj kategorie rychlostnych ciest.

B Ako ste spokojny so su¢ashym tempom
vystavby a pripravy dial'nic?

Pre lepSie objasnenie situacie mi dovolte este
sa vratit do nedavnej minulosti. Ked' som v ro-
ku 2006 aj s novym vedenim nastupil do NDS,
najviac sme pocitovali to, ze bola zanedbana
priprava projektov. Takze ked sa napriklad
v dalSom roku objavili v statnom rozpocéte volné
prostriedky, neboli sme ich schopni docerpat.
Problém bol napriklad aj v tom, Ze boli prepad-
nuté viaceré Uzemné rozhodnutia - a pritom
stacilo poslat na prislusné miesta jednoduchy
list, ktory by také rozhodnutie udrzal v platnosti
dalSie dva roky.

Odvtedy sme to vSak nastartovali tak, ze dnes
je situacia uz opa¢na: mame pripravenych dost
projektov, ktoré uz ¢akaju len na financovanie.
Takze ked' sa ukaze moznost ziskat nejaké pe-
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niaze, vieme ich vyuzit na konkrétny projekt.
A s tym uz mézeme byt spokojni - pretoze

pripravy, nie vystavby.

B Mo6zete aspoi struéne menovat niektoré
useky a terminy?

V sumarnom vyjadreni sa dnes venujeme pri-
prave asi 1 100 kilometrov dialnic a rychlost-
nych ciest. Nas horizont vystavby je priblizne
v roku 2014, ale, samozrejme, toto zavisi od
financovania. V tomto roku sa zacne stavat
napriklad usek D3 Svrcinovec - Skalité, teda
k hranici s Polskom, alebo obchvat Ziliny: D1
- Hricovské Podhradie - Dubna skala. Mimo-
chodom, to je vébec najnarocnejsi dialnicny
usek, ¢i z pohladu morfoldgie, geologie alebo
intenzit dopravy. Aktualny je este obchvat Ziaru
nad Hronom a zaéne sa aj vystavba rychlostnej
komunikacie R4 Kosice - Milhost, teda k ma-
darskym hraniciam.

B Prejdime k téme elektronického myta.
AKa je z vasho pohladu filozofia tohto sys-
tému a ako pomoéze financovaniu vystavby
dial'nic?

Elektronické myto je pre tych, ktori na dial'nici,
takpovediac, podnikaju. A od nich sa vyberaju
peniaze, ktoré potom idu ,naspat” do udrzby
a vystavby dialnic. Samozrejme, v pociatoc-
nom obdobi sa este musi splatit aj ten mytny
systém, ktorého vybudovanie bolo financne
naro¢né. Takze v prvych rokoch ide asi po-
lovica inkasovanej sumy na splatky za mytny
systém. Podla nasho zameru sa po styroch ro-
koch tento podiel radikélne znizi - priblizne na
Stvrtinu - a platby budu pokracovat este dal-
Sich osem rokov. No a potom uz bude systém
zaplateny a cely prijem z myta sa bude vyuzivat
v prospech dialni¢nych projektov.
Spravodlivost nového systému je aj v tom, ze
kym doteraz za vystavbu dialnic platili svojimi
danami vSetci obyvatelia - ti, ktori sa cely rok
nedostali na dialnicu, rovnako ako ti, ktori po

nej jazdili kazdy den - po tomto obdobi budu
ovela viac prispievat ti, ktori dialnice aj realne
vyuzivaju. No a $tatu zostane viac penazi na-
priklad na socialne programy, ktoré potrebuju
viac-menej vSetci - napr. v zdravotnictve, skol-
stve, na socialne zabezpecenie atd.

B Spravodlivost je nepochybne aj v prin-
cipe ,kazdy zaplati za to, ¢o prejde“. Ale
pocut aj namietky a varovanie pred vysSimi
cenami tovarov, do ktorych sa premietnu
vysSie naklady dopravcov.

Je to naozaj tak, ze kazdy zaplati za taku vzdia-
lenost, aku prejde po dialnici alebo po ceste
prvej triedy, a podla mna je to spravodlivejSie
ako predchadzajuci systém dialnicnych zna-
mok. Za tu istu cenu znamky niekto za rok
prejazdil po dialnici mozno 1 000 km a iny
100 000 km. Je potom samozrejmé, ze niekto-
rych dopravcov bude stat pouzivanie cestnych
komunikacii viac ako doteraz. Ale nesuhlasim
s tvrdenim, Ze pre dopady myta zdrazeju vsetky
potraviny ¢i iné tovary. Skor opak je pravdou,
pretoze sa prejavi aj opatrenie vlady - znizenie
spotrebnej dane z nafty.

Toto moéze byt velmi individualne, pretoze kaz-
dy dopravca jazdi po inych trasach, kde sa
kombinuju useky dialnic, ciest prvej triedy a aj
nespoplatnenych ciest nizsich tried. Niektori
tak mozu na doprave aj citelne usetrit.

B Ako hodnotite skutoénost, Ze Slovensko
ma mytny systém zalozeny na satelitnej
technologii?

Musim povedat, Ze v NDS sme boli velmi radi,
ze sa podarilo dosiahnut, Ze mame satelitny
systéem. Som presvedCeny, zZe v porovnani
s mikrovinovym systémom ma vyrazné vyhody
- a na to uz, myslim, prisli aj v Cesku a Ra-
kusku. Pri satelithom systéme totiz vieme siet
kedykolvek rozsirit na akékolvek dalsie komu-
nikacie - a to len jednoduchou uUpravou cez
softvér, teda netreba nikde stavat nové brany.

Ale nejde len o to. Vyznam myta méze byt v bu-
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ducnosti aj v tom, ze sa wytvori diferenciacia
cien za jednotlivé useky - napriklad dopravne
velmi exponovany Usek bude drahsi ako mélo
pouzivany usek. Cenovo mozno zatazit napri-
klad aj prejazd cez narodné parky a podobne.
A rovnako aj v Spickovych ¢asoch - napriklad
v piatok poobede - by mohla platit vyssia
sadzba ako v inom cCase. Takze tymto spOso-
bom sa bude dat akosi aj riadit doprava a zvy-
Sovat jej plynulost. Kazdy dopravca bude mat
na vyber, ¢i chce viezt tovar po vytazenom Use-
ku v Spicke a priplatit si, alebo vyuzit vol'nejsiu
trasu a iny ¢as. Zatial to je vSak vec buducnosti
a pripadného rozhodnutia viady a ministerstva
dopravy. Ale ten systém je pripraveny aj na to.

B Pri o¢akavanych objemoch dopravy

by to urcite mohol byt uzitoény nastroj.

V sucasnosti vSak dopravcom prekaza

aj nejednotnost systémov v jednotlivych
krajinach, ¢o ich nuti prevazat v kabine aj
niekol'’ko rozli¢nych OBU jednotiek.

Na toto je nas mytny systém dobre priprave-
ny. Kluéové slovo je tu interoperabilita - teda
moznost prisposobit jednu OBU jednotku
réznym systémom. A je to aj jedna z veci,
o ktoré sa Zivo zaujima Europska komisia.
Slovensky systém vysoko ohodnotilo Gene-
ralne riaditel'stvo pre mobilitu a dopravu za
jeho interoperabilitu v nedavnom liste adreso-
vanom MDPT SR. Dokonca sa v liste uvadza,
ze Slovensko sa stalo v tomto smere lidrom.
Faktom je, ze Eurdpa sa pomaly zapifia réznymi
mytnymi systémami a interoperabilita bude one-
dlho nevyhnutna. Idealom by bolo, keby sa dalo
vSade chodit s jednou OBU, ktora sa prihlasi
automaticky do kazdého systému a dopravcovi
pride do sidla firmy jedna faktura za vSetky $ta-
ty naraz. A na toto je nasa palubna jednotka uz
pripravena.

B Aké su dalSie zahrani¢éné ohlasy na
slovensky mytny systém?

Chcem este chvilu zostat pri uvedenom liste

GoOoDWILL

Maj 2010




LOGISTIKA

od DG Transport. Vysoko sa v nom ocenuje
aj celkova funkénost nasho mytneho systému
a spomina sa moznost, ze budu odporucat
prave slovensky systém ako vzor aj pre iné
krajiny EU. Zaujem o nase skusenosti vnima-
me aj inde, konkrétne zo strany Eurdpskeho
zdruzenia prevadzkovatelov mytnych systémov
ASECAP, ktorého ¢lenom sa NDS tiez nedavno
stala. Ziadaju nas o vystlpenia a prezentacie
nasho systému.

Chcel by som tému myta uzavriet asi takto: myt-
ny systém ako taky od zaciatku fungoval dobre,
nevyskytol sa nijaky vazny technicky problém
- centrum plnilo svoje ulohy, platby prechadzali.
Ak mam byt Gprimny, my sami sme az prekvape-
ni tym, ako dobre funguje myto. Chcem preto
vyslovit aj touto cestou uznanie vsetkym, ktori sa
o to zasluzili.

B Vratme sa este k priprave a vystavbe
dial'nic. Niektori ochrancovia prirody

Multimodalny terminal
pri Malackach?

Pat druhov dopravy by sa éasom mohlo stretavat
v dopravnom uzle na Zahori s kapacitou 200 mi-
lionov ton tovarov ro¢ne. Projekt Transkontinen-
talneho tranzitného terminalu podcita nedaleko
Malaciek najskér v roku 2020 s vybudovanim
letiska, pristavu a nakladnej zeleznicnej stanice.
Terminal by vSetky druhy vnitrozemskej prepravy
integroval do jedného centralneho uzla, pribliZil
jeden z autorov projektu Juraj Jancina. Stretavat
by sa tu mohol Siroky a normalny rozchod Zelez-
nice. ,Je to jediny patmodalny terminal svojho
druhu v strednej Eurépe s takouto velkostou.
Jeho hlavnym cielom je zvysit impulz pre tranzit,
distriblciu tovarov a logistiku v strednej Eurépe
v spolupraci so susednymi krajinami aj s krajina-
mi mimo Eurépskej tinie, hlavne z Azie."

Zamer prezentovali koncom aprila pocas sloven-
sko-rakuskej konferencie k pripravovanej Straté-
gii EU pre regién Podunajsko. TA/MN

DHL rozsiruje spolupracu s VW

DHL Supply Chain a Volkswagen rozsiruju svoju
dlhodobu spolupracu patro¢nou zmluvou plat-
nou od aprila 2010. Podla nej zabezpec¢i DHL
Supply Chain hlavnu c¢ast vnutropodnikovej lo-
gistiky pre VW v jeho vyrobnom zavode v Brati-
slave.

Asi 800 zamestnancov DHL bude zabezpecovat
vnutropodnikovu logistiku asi pre 50 % kompo-
nentov a materialu na vyrobu modelov Audi Q7,
Porsche Cayenne a Volkswagen Touareg. Ide
najma o motory, prevodovky a ¢elné skla. Po-
skytované sluzby zahimaju prijem, zaskladnenie
a skladovanie, vyskladnovanie a pripravu stprav,
sekvencovanie a dodanie priamo k vyrobnej

7] GoobWiLL

obvinuju stavitel'ov dial'nic z necitlivosti
vo¢i prirode.

Mne mozno toto tazko vycitat, sam som po-
fovnik a k prirode mam velmi blizky vztah uz
od detstva. Ale na druhej strane, neuzna-
vam extrémy. Mali by sme lesnu zver uc¢inne
chranit pred vplyvmi dopravy napriklad oplo-

Narodna dial'ni¢na
spolo¢nost sa dnes
venuje priprave 1 100 km
dial'nic a RC.

tenim komunikacii, ale zasa také stahovanie
syslov do novych dier sa mi uz zda trochu
nadbyto¢né. Obciam a ministerstvu Zivotné-
ho prostredia platime nemalé sumy napriklad
za vyrub stromov a sme radi, ak sa vyuziju na
Ucely ochrany a rozvoja zivotného prostredia.

linke. Pri ziskani kontraktu na zaklade medzina-
rodného tendra bola kiu¢ova pritomnost DHL
Supply Chain a jej operacii na Slovensku, ako aj
celkova sila Deutsche Post DHL Group a efek-
tivne logistické koncepty spolocnosti. ,DHL
nas presvedcila svojimi inovativnymi konceptmi
a logistickymi rieSeniami prispésobenymi nasim
potrebam,“ konstatoval riaditel’ logistiky v brati-
slavskom zavode Volkswagenu Juraj Janac.

Pavel Hendrych, generalny riaditel DHL Supply
Chain Slovensko: ,,Som presvedcéeny, Zze nas tim
bude velmi uzko spolupracovat s VW na vylep-
Seni aj tych najmensich detailov tohto konceptu.
Nase skusenosti v automobilovom sektore prine-
su zakaznikovi zna¢nu pridanu hodnotu.“ KV/JF

Nakladne letecke terminaly
hlasia zlepsenie

Nakladné terminaly nemeckych letisk v prvom
Stvrfroku 2010 vykonmi potvrdili prekonanie
hospodarskej krizy. V januari az marci na nich
nalozili do lietadiel 905 000 ton nakladu. Pri-
tom v rovnakom obdobi roku 2008 bol ich vy-
kon 817 000 ton. Vlani, v ¢ase najhorucejSej
fazy hospodarskej krizy, vypravili do sveta len
696 000 ton zariadeni a materialov.

Vykony nakladnej leteckej dopravy su v Ne-

Napokon, vSetky nase projekty prechadzaju
prisnym posudzovanim aj z tohto hladiska.

B Mo6zete nam este priblizit vase profesi-
onalne pozadie? Aké zasady uplatiujete
v riadiacej praci?

Som stavbar, zacinal som na projektoch ,vel-
kej vody” v spolo¢nosti Vahostav, neskor aj
v zahranici - v Nemecku a Rusku. Pred pricho-
dom do NDS som kratko pésobil v projekénej
organizacii.

Za rozhodujucu pre Uspech manazéra povazu-
jem spravnu komunikaciu. Ludia nie su stroje
a aby boli motivovani, musi sa s nimi rozumne
a korektne komunikovat. Pre mna to znamena
byt na jednej strane désledny pri vyzadovani pl-
nenia Uloh, ale zaroven aj vnimat a respektovat
potreby svojich spolupracovnikov.

Pripravil: Juraj Filin
Foto: NDS, TASR

mecku vyznamnym indikatorom konjunktury.
Vymena tovarov s Aziou a s Amerikou dosiahla
40-percentny medziro¢ny rast; tento vysledok
je ovela silnejsi nez vnutri Europy. Pokial ide
o vnutronemecke vykony leteckych spolo¢nos-
ti, tie v nakladnej doprave dokonca klesili.

V osobnej doprave sa désledky krizy este ne-
prekonali. Letecké spoloc¢nosti v prvom stvrtro-
ku prepravili 19,6 miliéna cestujtcich. Ich pocet
bol 0 4,8 % vySSi nez v prvej Stvrtine vlanajska,
ale este o milion oséb nizsi ako v rovnakom ob-
dobi 2008. TA

Kontajnerovy viak
Kosice - Dunajska Streda

Zelezniéna spolodnost Cargo Slovakia, a. s.,
prevadzkuje od marca 2010 pravidelné zelez-
nicné spojenie formou uceleného kontajnero-
vého vlaku medzi terminalmi v Dunajskej Strede
a Kosiciach. Ide o prvu vnutrostatnu linku inter-
modalnej prepravy na Uzemi Slovenska, ktorej
cielom je skratit prepravny ¢as tovarov a presu-
nut tovarové toky z ciest na zeleznicu.
Dopravca ponuka zakaznikom komplexné sluzby
- podanie zasielok, technicku prehliadku viaku,
samotnu prepravu zasielok a dodanie v cielovej
stanici. Zaroven zabezpecuije aj posuny v oboch
terminaloch. Operatorom vlaku je spolocnost
Metrans (Danubia), a. s. Z terminalu v Dunajskej
Strede odchadza vlak vzdy v utorok a sobotu,
z terminalu v KoSiciach v stredu a nedelu.
Terminal v Dunajskej Strede je v suc¢asnosti spo-
jeny nakladnymi vlakovymi linkami s pristavmi
Hamburg, Bremerhaven a Koper. Pravidelné ze-
lezni¢né spojenie formou kontajnerového viaku
tak spoji nielen vychod a zapad Slovenska, ale
aj tieto lokality s morskymi pristavmi.

MS/JF
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Najvyssia hodnota je v ludoch

Logistika DHL ¢erpa z globalnych skusenosti a lokalnych vazieb

Vnutropodnikovu logistiku
pre bratislavsky Volkswagen
dnes zabezpecuje DHL
Supply Chain Slovensko.

O tom, Co sa skryva

za tymto aj inymi uspechmi
spolo¢nosti na nasom trhu,
sme sa rozpravali s jej
generalnym riaditelom
Pavlom Hendrychom.

B Vediete najmladsiu diviziu, ktora na
Slovensku v ramci DHL posobi. Aky bol jej
vyvoj?

PriSiel som na Slovensko z ¢eskej pobocky
DHL v roku 2005, aby som tu pomohol zalo-
zit diviziu logistiky. Slovenska ¢ast DHL totiz
kopiruje celosvetovu sStrukturu spolo¢nosti,
kde patria divizie Express, Freight, Global
Forwarding a Supply Chain. Museli sme vy-
budovat silny tim, a to sa nedalo bez Spic-
kovych odbornikov. Nastastie, DHL ich ma
vo svete dostatok. Mali sme vSak aj Stast-
nu ruku pri prijimani tunajsich ludi, ktori boli
ochotni a schopni vela sa ucit. Tak sa nam
podarilo zostavit tim schopny plnit aj tie naj-
zlozitejsie ulohy.

B Logistickych firiem vS§ak na Slovensku
posobi dost, vy ste sa vSak etablovali
v dost kratkom ¢éase.

AZ tak vela ich tu zasa nie je, ale je pravda, ze
konkurencia je v tomto segmente tvrda. Velké
vyrobné spolo¢nosti, ktoré tu investovali, uz na
globalnej urovni spolupracuju s velkymi logis-
tickymi operatormi.

Nase riesenie
zakaznikovi sprehladni
nielen logistiku firmy,
ale casto aj procesy jej
core biznisu.

Ziskat, ale hlavne udrzat si naskok pred ostat-
nymi je nesmierne tazké. My sme stavili na
osvedcené hodnoty - otvorenost k zakazni-
kovi, prehladnost vztahov, inovaciu, osobny
pristup k jednotlivym zakaznikom a na vysoku
profesionalitu. Oplatilo sa, DHL Supply Chain
sa stala najrychlejSie rastucou spomedzi

Pavel Hendrych

vSetkych divizii DHL, a to aj v porovnani s iny-
mi krajinami, kde spolo¢nost pésobi.

B Mozete to ilustrovat Cislami?

Dnes zamestnavame 2 300 [udi a obhos-
podarujeme okolo 400 000 metrov Stvorco-
vych skladovych pléch. Mame prenajaté haly
v Senci, v Gani, v Nitre a najnovsie aj sklady
vo Volkswagene.

B Suvisi to zrejme s kontraktom, ktory ste
s VW nedavno uzavreli...

Ano, aj ked' ide vlastne o rozsirenie spolupra-
ce s automobilkou, s ktorou uz pracujeme
dlhsi ¢as. Zvitazili sme v tendri na zabezpe-
¢enie hlavnej ¢asti vnutropodnikovej logistiky
vo vyrobnom zavode v Bratislave. Takze asi
800 nasich zamestnancov bude zabezpecéo-
vat vnutropodnikovu logistiku, ktora sa bude
tykat 50 percent vyrobnych materialov. Ide
napriklad o motory, prevodovky a ¢elné skla
pre Audi Q7, Porsche Cayenne a Volkswa-
gen Touareg. Sluzby budu zahinat prijem,
skladovanie, pripravu suprav, sekvencovanie
a dodanie priamo k vyrobnej linke.

® Cim vetkym sa zaobera DHL Supply
Chain?

Nasou hlavnou c¢innostou je poskytovanie
sluzieb vo vyrobnej i distribuénej logistike. Na
Slovensku je to najma pre elektronicky, elek-
trotechnicky a automobilovy priemysel, malo-
obchod a potravinarstvo.

B Mate v prenajme haly. A ¢o ostatné
prostriedky - auta, manipula¢na techni-
ka...?

Vychadzame z globalnej politiky firmy a prena-
jimame si aj dopravné prostriedky, techniku
a niektoré sluzby - pretoze sme presvedceni,
ze hlavné bohatstvo firmy nie je v hnutelnych
a nehnutelnych veciach, ale v fudoch a ich
znalostiach.

Takto sme flexibilnejsi. Snazime sa vybrat si
spolahlivych dodavatelov, pre ktorych je pra-
ca pre DHL do istej miery aj prestiznou zale-
zitostou.

B Mate na uspech nejaky Specialny
recept?

Snazime sa zbavit klienta starosti a usetrit mu
peniaze. Nasou politikou je otvorenost k za-
kaznikovi - a to isté ocakavame aj od neho.
Ak nas poziada o sluzby, poskytneme mu sku-
seny tim, ktory vie odhalit rezervy a navrhnut
zmeny.

Globalne posobenie spolo¢nosti prinasa vy-
hody aj v tom, ze vieme zareagovat naozaj
prakticky na vsetky poziadavky zakaznika
a v pripade potreby mame k dispozicii od-
bornikov z celého sveta. Spajame tak vyho-
dy lokalnej skupiny a globalnych skusenosti.
Zakaznikovi potom dokazeme navrhnut také
rieSenia, ktoré prenho znamenaju usporu na
viacerych urovniach. Setri peniaze - ¢asto
az 10 percent svojich nakladov, optimalizuje
logistické procesy, zasoby, cash flow, sklad-
bu dodavatelov, ale hlavne - dosiahne trans-
parentnost nielen v logistike firmy, ale ¢asto
v celom procese svojho core biznisu. Bez
obojstrannej dovery to vsak nejde, zakaznik
aj my musime mat spolo¢ny ciel.

W Odvetvia, kde posobite, zasiahla
kriza, ktorej dosledky asi budu pretrvavat
este dlho. Aka je vasa skusenost?

Je to tak. Obsluhujeme automobilovy a elek-
trotechnicky priemysel, zaoberame sa prepra-
vou a doru¢ovanim - a to vSetko su odvetvia,
na ktoré kriza dolahla pomerne tvrdo. Vlani
sme to pocitili v poklese obratu, ale vzali sme
to ako Sancu. Pre nas to bol rok konsolidacii,
optimalizacie buducich technologii, hladania
ciest na zlepSovanie procesov. Zvysili sme
nase usilie a dnes uz mézeme predpokladat,
Ze sa obrat tento rok zvysi asi o 20 percent.
A to sme ani v ¢ase najhorsej krizy neprepus-
tili Ziadnych udi.

Pripravili: Miroslav Zervan, Juraj Filin
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Auta buducnosti budu mozno
montovat logisticke firmy

Logistika prenika ¢oraz hlbsie do core biznisovych procesov vyrobcov

Logistika pre automobilovy
priemysel je vobec
najnarocnejsim logistickym
odvetvim. Ulohou
dodéavatela je zabezpecit
100-percentnt bezchybnost
dodavok na urcené miesto
v stanovenom case.

Vysoké kvalita poskytovanych sluzieb, do-
drziavanie just-intime, neustale hladanie
moznosti vylepSovania a zvySovania efektivity
dodavok - to sa vyzaduje od tych, ¢o organizu-
ju dodavatel'sky retazec pre najnarocnejsieho
klienta - automobilku. Ved' ak by niektory z kom-
ponentov neprisiel na linku vcas, jej pohyb sa
zastavi - a tym aj cela vyroba. Penale su potom
drastické, no umerné zavinenym skodam. Nie je
mnoho logistickych dodavatelov, ktori dlhodobo
obstoja. Ved' ich ulohou je poméct vyrobcovi
presadit sa v ostrom konkurenénom prostredi.

Absoltutna spolahlivost

je spolo¢ny zdujem

+Automobilova obstaravacia logistika je klt¢o-
vym faktorom v celom dodavatel'skom retazci
automobilového priemyslu,” konstatuje Kurt
Pichler, prokurista spolo¢nosti Gebriider We-
iss. ,,Absolutnej spolahlivosti a praxou prevere-
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nej procesnej bezpecnosti musi klient, rovnako
ako aj logistik, venovat neobmedzenu pozor-
nost. Lebo iba na 100 % spolahliva vstupna
logistika zabezpecuje veducu poziciu v sutazi
zajtrajska,” dodava.

V situacii vysokej a obojstrannej zodpovednosti
za hladky chod vyrobnych procesov, kde zau-
jem vyrobcu i logistika je totozny, je logické, ze
sa snazia ¢o najviac ,fyzicky zblizit“. Znamym
prikladom je vztah PSA Peugeot Citroén a spo-
lo¢nosti GEFCO a najnovsie aj bratislavského
Volkswagenu a jeho dodavatela, spolo¢nosti
DHL Supply Chain. ,,Sme nie¢o ako interné

logistické oddelenie Volkswagenu; so zakazni-
kom komunikujeme vel'mi pozorne, snazime sa
mu rozumiet. Neda sa vyhnut tomu, aby sme
boli zapojeni do jeho vyrobnych procesov,*

Neda sa vyhniit tomu,
aby bol dodavatel
vnutropodnikovej
logistiky zapojeny

do vyrobnych procesov.

vysvetluje jej riaditel Pavel Hendrych. ,,Pouzi-
vame aj softvér nasho zakaznika, pretoze je to
jeden proces. To nevyluc¢uje nasadenie nasich
softvérov, ktoré budu mat za Ulohu analyzovat
a dalej optimalizovat existujuce procesy."

Zdakazkova vyroba - naroky
navyse

Bratislavsky Volkswagen je zaroven dobrym
prikladom zavodu s vysokym podielom vyroby
na zakazku a s tym suvisiacej variability. To je
dalsi tvrdy logisticky orieSok. ,Dodavame na
vyrobné linky komponenty, ktoré sa vyrabaju
vo Volkswagene, ako aj tie od dodavatelov,
ato podla instrukcii od zakaznika v zavislosti od
konkrétnych objednavok,“ hovori P. Hendrych.
~Zabezpecujeme ich vykladanie, uskladnenie,
manipulaciu s nimi.“ Kazdé vozidlo kategorie @



2 SUV, o aké vo VW v prvom rade ide, treba
poskladat priblizne z 2 100 jednotlivych kom-
ponentov - ale obvykle nie z rovnakych.
.Vyroba v Bratislave je Specificka. Sme jediny
zavod, kde sa vyraba Audi Q7, Volkswagen
Touareg a karosérie pre Porsche Cayenne
- atieto vozidla vyrabame pre cely svet, len na
objednavku zakaznikov," dopiia hovorca spo-
lo¢nosti Volkswagen Slovakia, a. s., Vladimir
Machalik. ,Kazdé vozidlo je teda Specifické -
pri Touaregu napriklad prichadza do Gvahy viac
ako milion variacii. Je to naozaj zlozity systém,
ale my musime tieto vozidla vyrabat vo vysokej
kvalite,” dodava.

Na bratislavskej linke sa teda montuju terénne
auta rovnako pre Eurdopu, ako aj pre Ameri-
ku &i Cinu - s lavym alebo pravym riadenim,
s najrozli¢nejSou vybavou, s rozdielnymi tech-
nickymi standardmi. Kazdé buduce auto spre-
vadza na vyrobnej linke tzv. Warenkorb, teda
vozik s dielcami, komponentmi a materialom.
V. Machalik: ,Vozidla su rézne a jedinec¢né
v zavislosti od toho, odkial' pochadza zakaznik,
a komponenty musia byt presne na urc¢ené vo-
zidlo. A cielom logistiky je, aby material bol na
100 % presne pripraveny. Prirovnam to k praci
lekara a sestricky - ludia, ktori robia vo vyro-

Automobilovy
priemysel
presuva svoje
kapacity

Jan-Willem van den Broek

z DHL Supply Chain
implementuje systém
internej logistiky

v bratislavskom Volkswagene.
Podelil sa s nami o nazory
na vyvoj v odvetvi automotive
i globalnej logistiky.

B Ako vnimate vyvoj v automobilovom
priemysle, najma pokial ide o globalne
presuny kapacit a sa¢asnu krizu?

Z kratkodobého hladiska mame v Europe nad-
bytoéné kapacity vyroby automobilov a vyrob-
covia musia zavriet niekolko tovarni. Prikladom,
o ktorom sa hovori, je GM. Pripominam, Ze nad-
bytocna kapacita tu bola uz pred krizou. Vyrob-
covia dnes, naopak, potrebuju otvarat kapacity
v Azii. VW vyraba auta v Eurdpe a exportuje ich

be a montuju tie komponenty, su lekari. Maju
vSetky potrebné nastroje, ale potrebuju dostat
konkrétny komponent - a pracovnici v tzv. lo-
gistickych hniezdach su prave tymi sestricka-
mi, ktoré im pripravia presne to, ¢o potrebuju.

do Ciny a Indie; velky narast predaja ma vdaka
tymto trhom. Je to vSak daleko a vysoké naklady
na dopravu si nebudi moct dovolit najma v pri-
pade aut nizsich tried, s cenou, povedzme, pod
20 000 eur. Takze v dlhodobom horizonte potre-
buju preniest vyrobu do blizkosti trhu.

B Suvisi to zrejme aj s cenou pracovnej
sily.

Ano. Ale v budticnosti sa rozdiely zmiernia. Vidi-
te, ako narastli platy vo vychodnej Europe v po-
rovnani s obdobim pred 20 rokmi, a tento trend
bude pokracovat. Eurdpa sa raz dostane na pri-
blizne rovnaku ekonomicku uroven. Ocakavam
aj to, ze produkcia v niektorych odvetviach sa
vrati z Ciny naspéat do vychodnej Eurdpy.

B Myslite?

Ano, takyto pohyb sa uz zadina. Mézeme na-

LOGISTIKA

Takze pracovnici na linke sa mozu sustredit na
svoju pracu, ktorou je zabudovanie komponen-
tov do vozidla.*

Logistika porastie dalej

Automobilovy priemysel rozprestrel svoje siete
po celom svete a s nim aj jeho vstupna a vystup-
na logistika. Cina, India i ostatné azijskeé , tigre"
su rastucimi trhmi, ktoré vyzaduju pritomnost
vyrobnych zavodov popularnych znaciek vo
svojom regiéne. S tym suvisi naberanie novych
skusenosti v logistickych firmach a transfer
know-how réznymi smermi, aj smerom od vy-
robcov k logistikom. ,,Prostrednictvom medzi-
kontinentalnych a intermodalnych logistickych
retazcov bude automobilova logistika aj nadalej
barometrom fungovania globalnej vymeny tova-
rov,” nazdava sa K. Pichler. ,Prave logistické
naklady budu este silnejsie pod drobnohladom
sledujucim Uspory, procesy sa teda musia ne-
ustéale preverovat a optimalizovat, v budtcnosti
pravdepodobne este CastejSie ako dnes.” Aky
je recept jeho firmy na uspech? ,Klucovymi
prvkami nasej Uspesnej automobilovej logistiky
su analyzy tovarovych tokov, koncepty Sité na
mieru a davajuce do suladu poziadavky a na-
klady, proaktivny informac¢ny tok a princip @

priklad vidiet, Ze USA sa snazia vratit niektoré
vyroby blizsie, hoci nie priamo k sebe, ale do
Mexika. To sa vSak az tak netyka automobilové-
ho priemyslu.

B Ako hodnotite vplyv krizy na ekonomiku
a osobitne na automobilové odvetvie?

Asi sa vam to bude zdat trochu zvlastne, ale eko-
nomicka kriza je velmi dobra, pretoze pred nou
bol véade enormny rast a ceny vsetkych kom-
ponentov a zakladnych elementov, ktoré sme
potrebovali, pekelne rastli. Pozrite sa, aké boli
ceny ropy a vsetkého - to uz bolo neunosné.
Ekonomicka kriza nam pomohla zbavit sa toho.
Bolo to zlé najma pre rozvijajuce sa krajiny, teda
tie mimo USA a Europy. Afrika si nemohla dovolit
ni¢ kupovat. Takze svetova ekonomika sa dosta-
ne do lepsej rovnovahy.

B Ale prave niektoré malo rozvinuté krajiny
maju prijmy z predaja surovin.

Ceny surovin rastli pred krizou prilis prudko
a v situacii ekonomického rastu vznikal ich nedo-
statok. Niektoré zakladné suroviny by sa takym
tempom rychlejsie vyCerpali a v buduicnosti by
uz neboli dostupné. Ale aj teraz sa musime za-
myslat nad alternativami a moznostami, ako ich
nahradzat. V budicnosti mozno predpokladat
tiez zvySenie cien za transport tovarov na dlhe
vzdialenosti. O¢akavam totiz, Ze celosvetovo sa
spoplatni vypustanie CO,, a to mozno uz o par
rokov.

JF

GoobWiLL P

Maj 2010




LOGISTIKA

2 one-face-to-the-customer. Chceme byt na
Urovni o¢i s nasimi zakaznikmi a pocéuvat aj ich
kriticky ladené otazky,“ dodava.

Od outsourcingu logistiky
k outsourcingu vyroby?

S prechodom internej logistiky vo VW pod ré-
ziu DHL pomaha veduci implementacny ma-
nazér DHL Supply Chain Jan-Willem van den
Broek. Jeho dvadsatrocna prax mu poskytuje
nadhlad, s ktorym si trufa odhadovat buduc-
nost automobilovej logistiky. ,Podla méjho
nazoru smeruje trend vo vyrobe aut k tomu,
ze automobilky budu outsourcovat ¢oraz viac
aktivit a samy sa budu venovat iba konstruo-
vaniu aut a ich marketingu a predaju. Dnes to
mozeme vidiet napriklad v oblasti spotrebnej
elektroniky alebo montaze pocitacov. Nie je to
moja myslienka, hovori o tom napriklad byvaly
topmanazér z General Motors José Lopez,*
vravi J.-W. van den Broek.

Ti, Co stale naberaju skusenosti a poznatky
o vyrobnych procesoch automobilového prie-
myslu, su prave logisticki operatori. A to aj vda-
ka doterajSiemu trendu outsourcingu vyroby
komponentov na subdodavatelov. ,,Budu stale

GEFCO pre distribuciu aut
a motocyklov

S cielom posilnit svoje postavenie v ramci sek-
tora automobilovej logistiky rozsirilo GEFCO
Nemecko svoju ponuku o vnutrostatnu prepravu
osobnych automobilov. Ponuka sluzieb reaguje
na rastlci dopyt po prepravnych sluzbach zo
strany distributorov v Nemecku. Vdaka tomu sa
podarilo od decembra 2009 do januara 2010
zdvojnasobit pocet objednavok. V 1. Stvrt-
roku 2010 dosiahlo nemecké GEFCO obrat
65 000 eur v porovnani s obratom 30 000 eur
za posledny stvrtrok 2009. Spominané prepra-
vy zabezpecuje GEFCO Bremerhaven, ktoré
zaroven riadi aj vnutrostatnu distribuciu novych
vozidiel z prevadzky v Spanielskom meste Vigo.
GEFCO Velka Britania zabezpeduje pre moto-
cyklového vyrobcu Kawasaki skladovanie a dis-
tribuciu motoriek, vodnych skutrov a stvorkoliek.
Vyrobky spoloCnosti Kawasaki sa prepravuju
do skladu GEFCO v Coventry, kde sa skladuju
a nasledne distribuuju predajcom prostrednic-
tvom Specializovanej siete GEFCO, zameranej
na distribuciu dvojkolesovych vozidiel. GEFCO
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viac a viac zapajani do vyroby. V podstate nie
je problém transferovat znalosti, ktoré ziskali,
v ramci celého sveta, a rozvinut viastné vyrob-
né operacie,” mysli si holandsky expert. Kedy

Automobilky sa
za 20 - 25 rokov budu
venovat iba tvorbe
modelov, marketingu
a predaju; ostatné aktivity
budu outsourcovat.

by teda mohla nastat situacia, Ze automobilovi
vyrobcovia uz vlastne nijakymi vyrobcami ne-
budu? Podla van den Broeka je tento horizont
vzdialeny 20 az 25 rokov.

Specialisti vitazia

,Co vidime v odvetvi PC? Inovaény cyklus sa
skratil na 2 - 3 mesiace. Potom prichadza novy
model. A firmy chcu drzat zasoby stciastok na

nizkej urovni, pretoze tie rychlo zastaravaju.
Spolo¢nost Apple Computers uz sama nevyra-

Rumunsko navrhlo a zorganizovalo logistické rie-
Senie Sité na mieru - prepravu kovovych plechov
helikoptérou pre vyrobcu automobilovych dielov,
spolo¢nost Trelleborg.

Naklad s hmotnostou 800 kg musel byt pre-
praveny ¢o najrychlejsie, aby sa predislo za-
staveniu vyrobnej linky. Z tohto dévodu pouzilo
GEFCO Rumunsko na prepravu dielov z Istan-
bulu v Turecku do mesta Dej v Rumunsku he-
likoptéru. To umoznilo skratit ¢as prepravy na
hodinu a pol, namiesto obvyklych 4 dni, ktoré
zodpovedaju preprave kamionom. CW/JF

Gebriider Weiss v Senci

Spolocnost Gebriider Weiss (GW) investovala do
nového logistického centra pri Senci vyse 12,8
miliona eur. Celkova plocha LC je 65 000 m?,
z toho zastavana plocha je 10 500 m?. Na
uskladnenie a nakladanie tovarov je urcenych
8 400 m?. Vlyhodou terminalu st technologie na
trasovanie os6b a tovarov, medzi ktoré patri aj
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ba nijaké pocitace. Oni skonstruuju novy mo-
del, ktory sa potom vyraba niekde ¢o najblizsie
k zakaznickemu trhu. Ale maju fantasticky mar-
keting - pozrite sa, ako vedeli navnadit [udi na
iPad. Oznamili jeho uvedenie pol roka dopredu,
urobili z neho nedostatkovy tovar a potom za je-
den a pol tyzdna predali 700 000 kusov.“ Bude
to tak isto s autami? Aj v marketingu su jasné
paralely. Automobilky svoje informacie o novych
modeloch starostlivo davkuju, vyvolavaju ne-
dockavost, dizajnu a parametrom prichadzaju-
cich modelov davaju prichut tajomstva. Mozno
ich to bude nakoniec naozaj zamestnavat do ta-
kej miery, Ze ¢iernu robotu s vyrobou svojich aut
s radostou prenechaju hoci logistickym firmam.
Budu teda raz automobilovému svetu viadnut
spoloc¢nosti, ktorych mena si dnes laicka ve-
rejnost prili§ s osobnymi autami nespaja? ,Nie,
to si nemyslim,”“ usmieva sa J.-W. van den
Broek. ,,Ak sa pozriete na Apple, vidite, ze je to
stale jeden z lidrov vo vyvoji novych produktov
a pokial ide o spolo¢nosti, ktoré pren vyrabaju,
vel'mi lahko dokaze prejst od jednej k druhej.
Rozhodujuca je znacka.”
Juraj Filin
llustracné foto TASR

zasielkovy vyhladavaci systém. Celkovo pracuje
v novych priestoroch takmer 100 zamestnancov.
JInvesticia do nového logistického centra je
adekvatna nasim skusenostiam a prepracované-
mu systému logistickych rieSeni. Na Slovensku
chceme nadalej zastavat poziciu lidra v logistike
a preprave,“ povedal konatel spolo¢nosti GW na
Slovensku Markus Jelleschitz.

Spoloc¢nost Gebriider Weiss, s. r. 0., Senec,
bola zaloZzena v roku 1993 a aktualne zamest-
nava v piatich pobockach v SR viac ako 170 za-
mestnancov. Obrat v roku 2009 dosiahol 20,4
miliéna eur. Jeho divizie pokryvaju leteckl, na-
mornd a pozemnu prepravu, individualne logis-
ticke riesenia, distriblciu a IT. JF/TA

TNT Express prepravil
v SR 325 000 zasielok

Alternativny postovy dorucovatel na Slovensku
TNT Express Worldwide prepravil viani 325 117
zasielok. Spoloc¢nost, ktora funguje v zmysle
zakona o postovych sluzbach, zaroven v roku
2009 prijala od klientov 378 reklamacii. Ak-
ceptovala z nich 272 reklamacii, ¢o predstavu-
je 0,08 % z prepravenych zasielok. Z portfolia
uznanych reklamacii bolo najviac za omeskanie
a za stratu a poskodenie zasielky, a to 160,
resp. 101 reklamacénych pripadov. Z inych dé-
vodov bolo akceptovanych 11 reklamacii.

Zo spravy o vyhodnoteni podanych reklamacii,
ktoré spoloc¢nost zverejnila, vyplyva, Ze v ramci
reklamac¢ného konania vyplatila za uplynuly rok
sumu 47 507 eur. TA
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GEFCO - skuseny logisticky
integrator v oblasti automotive

Skupina GEFCO uz viac

ako 60 rokov zabezpecuje
logistiku na vstupe a vystupe
automobilovej vyroby a svoje
skusenosti poskytuje v celo-
svetovom meradle.

dbornost skupiny GEFCO sa odraza

v potrebe sprevadzat zakaznikov pri ich
rozvoji, vyhoviet poziadavkam novych odbera-
telov a rozsirovat ponuku sluzieb. GEFCO po-
nuka svojim zakaznikom riesenia Sité na mieru,
ktoré vyhovuju ich potrebam.

Bezporuchovy tok komponentov

Logistika pre automobilovy sektor je charak-
teristicka vysokou kvalitou poskytovanych slu-
zieb, dodrziavanim JIT, neustalymi inovaciami
v oblasti zvySovania produktivity v preprave
a skladovani. Ulohou dodavatela je zabezpegit
100-percentnu bezchybnost dodavok na urée-
né miesto v stanovenom ¢ase. VSetky procesy
maju striktné pracovné postupy a zamestnan-
ci su priebezne preskolovani. Zaroven je za-
bezpecCovana denna kontrola implementacie
a funkcnosti tychto procesov v prevadzke.

GEFCO SLOVAKIA napr. na Slovensku zabez-
pecuje pre svojho hlavného klienta usklad-
nenie zasob komponentov v dodavatelskom
parku priamo pri vyrobnom zavode, odkial je
realizovany tzv. synchronny tok - ¢o je nepre-

Velke zasielkové firmy
v GR boli ziskove

V minulom roku boli dve najvacsie zasielkové
firmy na ¢eskom trhu - TNT Express a DHL Ex-
press - ziskové, napriek tomu, ze celkova hmot-
nost prepravenych zasielok im v désledku krizy
klesla. Vynosy TNT Express klesli v porovnani
s rokom 2008 asi 0 8 %. ,,Kriza nas zasiahla rov-
nako ako vSetkych ostatnych. Prejavila sa najma
tlakom na znizenie cien sluzieb,” uviedol gene-
ralny manazér TNT Express v CR Milos Malanik.
Zisk obom firmam vsak vzrastol, lebo tam, kde to
bolo opodstatnené, vo velkom rozsahu prestali
zasielky prepravovat lietadlami a dopravovali ich
po pozemnych komunikaciach. Vdaka tomu zisk
spoloénosti TNT medziroéne narastol o 13 %.

trzité zasobovanie vyrobnej linky z dodavatel-
ského parku v pravidelnych intervaloch.

Cast prevadzky sa nachadza priamo vo vy-
robnom zavode. Komponenty su dodavané
do spominanej prevadzky v roznych ¢asovych
oknach, po kontrole st zaradené do ¢asovych
pasiem, odkial su nasledne doru¢ené priamo
na vyrobnu linku. Prisun dielov do spomina-
nych zoén je riadeny rychlostou vyroby montaz-
nej linky.

Vystupna logistika

GEFCO SLOVAKIA zabezpecuje v ramci sek-
tora automotive nielen zasobovanie vyrobného
zavodu, ale aj distriblciu hotovych vozidiel.
Preprava automobilov ma svoje Specifika, na

,Boli sme v Europe jednou z malého poctu krajin
v sieti TNT, ktora mala taky dobry rok, ale kon-
krétne cCislo v korunach nemam pravo uviest,
dodal M. Malanik.

Prud zasielok do konkrétnych smerov vlani nezo-

jej realizaciu su napr. potrebné Specialne pre-
pravniky - kamiony a vlaky. Podmienky prepra-
vy otvorenymi vagonmi su iné ako pri preprave
tovaru uzavretymi vagénmi. Vozidla prepravo-
vané vagoénmi si vyzaduju osobité prostriedky
v ramci infrastruktury nakladky a vykladky.

Aj colné a danové formality

Ako doplnkovu sluzbu poskytuje GEFCO SLO-
VAKIA klientom know-how v oblasti cla a dano-
vého zastupenia. Prostrednictvom konzultacii
s expertmi v oblasti colnych formalit, DPH
a spotrebnych dani zavadza bezpec¢né a zjed-
nodusené procesy, ktoré vedu k nulovému ri-
ziku, a pomaha tak zakaznikom v pristupe na
medzinarodné trhy. ZL

slabol, ale naopak, zosilnel - najma smerom do
Ciny, Ruska, Nemecka a Velkej Britanie. ,Mali
sme paradoxne viac zasielok, ale boli mensie
a lahsie, pretoze sa z Ceskej republiky menej
exportovalo,“ povedal generalny manazér.

Na konecny vysledok uplynulého roku sa ne-
stazuje ani DHL Express, hoci sa jeho vynosy
medzirocne znizili o 17 % a dosiahli necelé 3 mi-
liardy K¢ (asi 120 mil. eur). Spoloc¢nost zostala
v zisku vdaka poklesu nakladov. Ku kladnej bi-
lancii jej pomohla aj sesterska organizacia PPL
CZ, ktora dorucuje baliky sukromnym osobam
a jej trzby vzrastli o desiatky percent.

Obe spolo¢nosti potvrdili, Ze od zaciatku roku
2010 citia obrat k lepsiemu. Zaujem o ich sluzby
rastie a pozitivny trend je z mesiaca na mesiac
zretelnejsi a silnejsi. TA
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Autosalon opat uspesny

Vyse 30 automobilovych znaciek prinieslo 62 slovenskych premier

Napriek absencii viacerych
znaciek, ktoré sa

na bratislavskom
autosaldone v minulosti
pravidelne zucastnovali,
bol jubilejny 20. ro¢nik
reprezentativnou ukazkou
ponuky na slovenskom trhu.

D obré nacasovanie bratislavského auto-
salonu, priblizne mesiac po motorshow
v Zeneve, pomohlo tomu, Ze sa nenaplnili skep-
tické ocCakavania niektorych odbornikov, pra-
meniace z dozvukov recesie svetovej i domacej
ekonomiky. Autosalén tak ponukol solidnu pre-
zentaciu 62 vystavnych premiér.

Kto prisiel, kto nie

No nemozno suhlasit s nazorom, Ze nechybali
znacky, ktoré sa biju o vacsinového zakazni-
ka. Nezucastnili sa znacky Ford, Opel, Toyota,
Mazda ¢i talianske trio Alfa Romeo, Fiat a Lan-
cia. Na strane druhej sa vraj ti, ktori tvoria pozlat-
ku, zdrzali UCasti. Ale prave naopak - prezen-
tovali sa také reprezentativne znacky ako Audi,
Aston Martin, Cadillac, Corvette, Ferrari, Land
Rover, Volvo ¢i Jaguar - ktorého najnovsi model
XJ si so zaujmom prezrel aj prezident Slovenskej
republiky lvan Gasparovic.

Jeho Ucast na slavnostnom otvoreni zdéraznila
vyznam a postavenie bratislavského podujatia,
aj ked nema kredit medzinarodnej automobi-
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lovej federacie OICA tak ako nitriansky autosa-
|6n. Bratislava je vsak centrom automobilového
priemyslu, ktory patri k nosnym odvetviam slo-
venskej ekonomiky, ako pripomenul pri otvoreni
vystavy minister dopravy, pést a telekomunikacii
SR Lubomir Vazny. Zaroven uviedol, ze vdaka
Srotovnému sa ciastocne eliminovali negativne
vplyvy na toto odvetvie, najviac postihnuté sve-
tovou ekonomickou krizou. Okrem udrzania au-
tomobilového priemyslu a oZivenia trhu to malo
vplyv aj na bezpeénost cestnej preméavky a Zivot-
né prostredie.

Na margo neucasti niektorych znaciek na au-
tosaléne viceprezident Zdruzenia automobilo-
vého priemyslu SR Ludovit Ujhelyi konstato-
val, Ze pretrvavajuca kriza ukazuje nedostatok
prostriedkov importérov na dve vystavy v roku.
Nedotyka sa to az tak spolo¢nosti Mercedes-
Benz Slovakia, ktora si tiez pripomina 20-roéné
jubileum. Ta si poc¢as autosaldnu urobila viastnu

expoziciu v nedalekom nakupnom centre Au-
park. Paradoxom vsak je, ze Mercedesy predsa
len boli aj v Inchebe - vdaka ¢eskému predaj-
covi, ¢o je trochu netypické.

Pestra ponuka v modeloch
i triedach

Kvalitu autosalénu mozno dokumentovat napri-
klad celkovym trhovym podielom vystavujucich
znaciek. Znackam na tom bratislavskom patri
priblizne 73 % nasho trhu, teda mozno hovorit
o reprezentativnom zastupeni. Navstevnici mohli
pri prehliadke expozicii obdivovat auta zo Siro-
kého cenového i typového spektra. Dominantou
boli expozicie reprezentujuce automobilky pro-
dukujuce na Slovensku, ktoré su kostrou slo-
venského priemyslu - Kia zo Ziliny, Volkswagen
Slovakia i trnavsky Peugeot.

Kia predstavila horticu novinku Venga s moto-
rom 1.4 CWT a tvarovo nové Sorento, ktoré

sa s motorom 2.4 CVT a pohonom prednej
napravy predava od 24 590 €. Hyundai odhalil
nedavno predstavent novinku vyrabant v Zi-
line, iX35. Stylovo tvarované SUV zadina na
cene 18 599 €, verzia s pohonom 4x4 a ben-
zinovym motorom 2.0i je k dispozicii za sumu
20 999 €. Pod hlavi¢kou vystavnej premiéry sa
prezentoval aj novy Hyundai Santa Fe a verzie
Kia Ceed a Kia Sportage.

VW a Peugeot

Najvacsim lakadlom znacky Volkswagen bol
bezpochyby novy Touareg vyrabany tradicne
v Bratislave. Je dIhsi, Sirsi, ale nizsi a lahsi
a hned od zaciatku sa objavil aj v hybridnej
verzii. Pohana ho 6-valec 3.0 TSI (245 kW)
a elektromotor (34 kW). S celkovym vykonom
279 kW zrychli na stovku za 6,5 sekundy. Za-



kladnym motorom vsak bude diesel 3.0 TDI
(176 kW). Nové verzie budu mat 8-stupnové
prevodovky. Hybridny Touareg stoji 66 050 €.
Znacka Peugeot pripravila pri prilezitosti svojho
200. vyrocia pre vsetkych fanusikov motorizmu
ozajstné lahdédky. V Bratislave predstavila Spe-
cialnu sériu modelov 207, 207 SW, 308 SW
a Partner Tepee. V slovenskej premiére Peu-
geot uviedol charizmatické Sportové kupé RCZ,
ktoré od Medzinarodného festivalu automobilov
dostalo titul ,Najkrajsi automobil roku 2009“.
Osobitu pozornost vzbudzovala koncepcia eko-
logického dopravného prostriedku, Peugeot
BB1. Tento elektricky drob&ek ma dizku len 2,5
metra, no odvezie az Styroch dospelych. Zdro-
jom energie su li-ion batérie umiestnené pod
prednymi sedadlami a dva elektromotory s vy-
konom 2 x 7,5 kW, zabudované priamo v zad-
nych kolesach.

Renault a Citroén

Tradi¢ne bohatt nadielku noviniek, tentoraz poc-
tom najvacsiu, priniesol Renault. Francuzi pred-
stavili maly roadster Wind zalozeny na modeli
Twingo, dalej Sportovo naladené mutacie Clio
RS a Mégane RS250, ktory dosahuje najvyssi
vykon 184 kW (250 k). Nechybali ani modely
Laguna, Mégane hatchback, kupé a kombi Flu-

Do bohatej Bratislavy
prisli aj znacky ako
Aston Martin, Ferrari,
Jaguar, Corvette
¢i Cadillac.

ence, Master, Trafic a Kangoo Maxi. Sucastou
Renaulta je rumunska Dacia, ktora novym Dus-
terom asi poriadne zamiesa karty v triede SUV.
O platformu aj velku ¢ast interiéru sa sice Duster
deli s Loganom, no pohon 4x4 s troma rezimami
¢innosti pochadza priamo z Nissanu Qashgai.
V ponuke su dva motory, benzinovy 1.6i 16v (77
W) a diesel 1.5 dCi (80 kW). Predavat sa bude
aj vo verzii 4x2 s pohonom prednej napravy. Uni-
verzalne rodinné SUV stavia najma na neuveri-
tel'ne nizkej cene od 9 990 €.

Kompletnd ponuku osobnych vozidiel vratane
vystavnych premiér nového Citroénu C3 a Cit-

roénu DS3, plne elektrického vozidla C-Zéro
a snovej studie GTbyCitroén prezentovala tato
francuzska firma na ploche 1 100 m2. V exte-
riéri vystaviska na 300 m?2 bolo mozné vidiet
[ahké uzitkove vozidla pre firmy pod zastitou
programu Business Center.

Skoda, Audi a dalsi

Oficialne otvorenie expozicie znacky Skoda bolo
signalom na zacatie predaja inovovanych mode-
lov Fabia, Fabia Combi a Roomster na celom
Slovensku. Premiéru zazil inovovany modelovy
rad Fabia, ktory bol oficialne predstaveny na
tohtoro¢nom zenevskom autosalone. V expozi-
cii slovenskym navstevnikom po prvykrat pred-
stavili aj Sportovy model Fabia RS. Atraktivny
dizajn, motor s vykonom 132 kW (180 k) a au-
tomaticka 7-stupnova prevodovka DSG druhej
generacie robia z tohto automobilu favorita pre
vSetkych priaznivcov $portovej jazdy. Lakadlom

Subaru Legacy

bol aj ispesny rely $pecial Skoda Fabia S2000.
Samozrejme, medzi vystavenymi modelmi ne-
chybala vlajkova lod" Superb Combi a modely
Octavia, Octavia RS a Yeti.

V ramci vystavenych modelov koncernu, ale
aj celeho autosalonu bol unikatom exkluzivny
model Audi R8 s vysokolestenou hlinikovou po-
vrchovou Upravou, ktorych je na svete len 10
kusov a cena kazdého z nich sa pohybuje oko-
lo pol miliona eur. V najvykonnejsej verzii S5 sa
predstavilo nadherné 4-dveroveé kupé A5 Sport-
back. Pod kapotou ma novy, kompresorom pre-
plnovany 6-valec 3.0 TFSI s vykonom 245 kW.
Nova generacia exkluzivneho holandského
supersportu C8 Aileron prisla vo verzii Spyder
o pevnu strechu. Nahradila ju lahka platenna
s elektrohydraulickym ovladanim. Sportovej-
Sie zaloZeni vodici si nenechali ujst prilezitost
uvidiet aj exponaty znaciek Ferrari, Maserati
(Quattroporte), Lotus (Evora) a Aston Martin.
Novy Jaguar XJ definuju dlhé, no elegant-
né linie, ktoré mu dodavaju unikatny vyzor.
S turbodieselovou verziou, s objemom 3.0
litra a 6 valcami ma motor 271 koni. Pouzitim
leteckych materialov je suverénne najlah-
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Sim modelom vo svojej kategorii. V strednej
triede zaziarilo Volvo S60 druhej generacie.
Subaru predviedlo prakticky celu paletu, v stan-
ku nechybali modely Legacy 2.0 D Sedan Sport,
Legacy 2.0 D Touring Wagon Sport, Outback
2.0 D Cross, Outback 2.5 CVT a Outback 3.6
H6 Exclussive.

Sprievodné podujatia

Popri autosaldone sa uskutocnila uz 16. Specia-
lizovana vystava autoprislusenstva a servisnej
techniky Autoservis. Siroku paletu diagnostic-
kych, skisobnych a meracich pristrojov, strojov
a zariadeni pre opravovne, vybaveni pre pneu-
servisy ¢i lakovne prezentovali napr. firma Ho-
mola, MM Racing, Darner, Pemat a dalsie.
Autosalon bol bohaty aj na sprievodné podu-
jatia. S ciefom Sirit osvetu v oblasti dodrzia-
vania bezpecénosti na cestach pripravil Ustav
sudneho inzinierstva pri Zilinskej univerzite pre

Siroku verejnost crash testy, ktoré nazorne do-
kumentovali désledky zrazky motorového vozi-
dla s chodcom, cyklistom a motocyklistom. Ti
najmladsi si svoje znalosti z cestnej premavky
denne rozsirovali na dopravnom ihrisku. Sofér-
ske schopnosti a technicke vylepSenia automo-
bilov verejnost vyskusa pocas testovacich jazd
na ceste, ale aj v stazenom teréne na polygone
vystaviska. V posledny den vystavy sa uskutoc-
nil zraz a prehliadka upravenych automobilov
na volnej ploche vystaviska, ¢im sa uz tradi¢ne
zacala nova tuningova sezona.

Statistika
Autosaldn potvrdil svoje pevné postavenie v ram-
ci poprednych stredoeuropskych motoristickych
podujati. Zucastnilo sa na hom 127 vystavova-
telov z CR, Franclzska, Polska, Rakuska,
Slovenska a dalsich krajin, z toho 31 znamych
automobilovych znaciek. Na ploche 38 000 m2
navstevnici uvideli rekordnych 62 slovenskych
vystavnych premiér. Prehliadka noviniek a bo-
haty sprievodny program prilakali poc¢as Siestich
dni vySe 182 000 navstevnikov.

Text a foto Lubomir Mesaro$
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Najpredavanejsi Ford Fiesta

Nova generacia Fordov Fiesta je v prvom
Stvrtroku 2010 najpredavanejSim autom
v Eurdpe. Podla informacii spolo¢nosti JATO
Dynamics sa v marci predalo 68 630 kusov
malych Fordov, ¢o predstavuje medziroCny
narast 25,8 % a takmer 11 800 kusov viac

ako najkonkurencénejsieho Golfu od Volks-
wagenu. Fiesta predbehla VW Golf vdaka
silnému marcovému predaju vo Velkej Brita-
nii (+14,7 %) a Taliansku (+87 %), kde bolo
57 % vsetkych modelov Fiesty (11 251 ks)
na pohon LPG. Ingvar Sviggum, viceprezi-

Ford Fiesta

dent pre marketing, predaj a sluzby spoloc¢-
nosti Ford of Europe, povedal, Ze od vstupu
sucasnej Fiesty na trh pred 18 mesiacmi sa
predalo viac ako 750 000 kusov na celom
svete, Co je vynimocCny Uspech v ¢ase neob-
vyklej ekonomickej situacie. S jej uvedenim
v Severnej Amerike veri, ze Fiesta bude stale
SIEEEN LM

Uzitkové Mercedesy z Ciny

V novej tovarni v ¢inskom meste Fuzhou za-
¢ala firma Fujian Daimler Automotive (FJDA)
v aprili s vyrobou vozidiel Mercedes-Benz
Viano. Je to prvy krok na ceste ponuknut
¢inskym zakaznikom kvalitné dodavky Mer-
cedes-Benz z miestnej produkcie, povedal
Ulrich Walker, predseda predstavenstva
a wkonny riaditel spolo¢nosti Daimler
Northeast Asia. Kedze Cinske hospodarstvo
nadalej rastie, stale viac zakaznikov zo suk-
romnej a podnikatelskej sféry bude hladat
spolahlivé a hospodarne rieSenia prepravy.
Tie predstavuju viacucelové dodavky Merce-
des-Benz Vito/Viano a Sprinter, ktoré maju
vysoku kvalitu, vynikajuce jazdné vlastnosti
a flexibilitu.

FJDA je spolo¢ny podnik Fujian Motor In-
dustry Group ($tatny podnik Cinskej ludovej
republiky), China Motor Corp (podnik zapi-
sany na burze patriaci do koncernu Yulon)
a Daimler AG, zalozeny v roku 2007. VN

Montaz Vita v zavode FJDA
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Premiér SR R. Fico na prezentacii hybridného Touarega

V bratislavskom zavode koncernu Volkswagen
zacali v prvej polovici aprila sériovu vyrobu lu-
xusného terénneho automobilu Touareg Hyb-
rid. Ide o jedno z technologicky najzlozitejSich
vozidiel z hladiska vyroby a bratislavsky zavod
je jedinym miestom, kde sa toto SUV bude
vyrabat a exportovat do celého sveta. Spoloc-
nost VW Slovakia ako prva automobilka v SR
spustila sériovu vyrobu vozidla s hybridnym
pohonom.

Hybridny Touareg z Bratislavy do sveta

Pri tejto prilezitosti predseda viady SR Robert
Fico oznacil VW ako najuspesnejsi priklad in-
vestovania na Slovensku. Ocenil skuto¢nost,
ze spolo¢nost investovala do pripravy novych
modelov vozidiel New Small Family, ktorych vy-
roba sa zac¢ne v budicom roku, 308 miliénov
eur. Vyrobna kapacita sa vdaka tomu zvysi na
400 000 vozidiel ro¢ne a zamestna priblizne
1 500 novych pracovnikov.

LM/TA

Kompletna vyroba Fabie v Rusku

Novy model Skody Fabia

Spolognost Skoda Auto Russia oznamila zadia-
tok kompletnej vyroby nového modelu Skoda
Fabia v ramci ruskej premiéry tohto vozidla,

ktora sa uskutocnila 28. aprila v tovarni v Ka-
luge. Fabia je tak po Octavii druhym modelom
z palety vozidiel Skoda, ktorého vyroba v Rusku
bude kompletna.

Nova Fabia bude v Rusku k dispozicii u ofici-
alnych autorizovanych predajcov od zadiatku
maja 2010. Uz v aprili Skoda Auto oznamila
zaciatok prijimania objednavok na tento mo-
del. Napriek velkému mnozstvu vykonanych
zmien zostavaju ceny vsetkych verzii modelu
Fabia rovnaké. Skoda Fabia a Skoda Octavia
v Ruskej federacii spinaju podmienky &tatom
dotovanych programov Srotovného a vdaka
tomu st vozidla maximalne dostupné. Uspech
modelu Fabia vyniesol znacku Skoda na rus-
kom trhu na popredné pozicie v segmente
kompaktnych vozidiel. VN

Stratégia vyroby ekovozidiel

Europska komisia schvalila koncom aprila stra-
tégiu podpory cistych a energeticky ucinnych
vozidiel, medzi ktoré patria aj elektromobily.

EK sa domnieva, Ze buducnost eurdopskeho
automobilového priemyslu je v ekologickych
vozidlach. Prijatou stratégiou chce dosiahnut
posilnenie vyskumu, vyvoja, zavedenie dalsich
europskych noriem a Standardov, napriklad

pre batérie. V stratégii Cisté a energeticky
efektivne vozidla sa vSak hovori aj o budovani
infrastruktury. Spalovacie motory zatial zosta-
nu v dopravnych prostriedkoch v absolutnej
prevahe, ale alternativne pohonné latky a po-
honové technoldgie ako elektrina, vodik, bio-
plyn a tekuté biopaliva sa budu stavat ¢oraz do-
lezitejsimi. LM/TA




Renault Master - novy standard furgonov

Renault sa po 12 rokoch a viac ako miliGnom
predanych vozidiel rozhodol obnovit modelovy
rad Master, ktorého nova verzia je v ponuke od
maja aj na nasom trhu.

Novy Renault Master

Tvarové riesenia a masivnost ukazuju nové sty-
listické smerovanie skrinovych dodavok znacky
Renault. Kabina poskytuje vela tloznych priesto-
rov, na palubnej doske je zabudovana podlozka
na doklady A-4 a na zadnej strane stredného
sedadla otoc¢ny stolcek. Zlepsil sa whlad a auto
dostalo viacero prvkov pochadzajlcich z osob-
nych vozidiel vratane bezpecnostnych. Master
v konfiguracii s pohonom prednej napravy je
lidrom v spotrebe (od 7,1 1/100 km a 187 g
CO,/km) podla eurdpskych testov. Novy motor
2,3 |1 dCi, vyvinuty pre Specifické potreby uzit-
kovych vozidiel, sa dodava v troch verziach (dCi
100, dCi 125 a dCi 150) a je zhodny pre auta
s pohonom prednej (uloZzeny napriec) aj zadnej
(ulozeny pozdizne) napravy.

Oproti predchodcovi sa znizili prevadzkové na-
klady az o 40 percent a patria medzi najnizsie
na trhu.Novy Renault Master sa ma stat pre svoj
segment vzorom v oblasti komfortu. VN

Hybridneé Cantery v ofenzive

Flotila nakladnych vozidiel Fuso Canter Eco
Hybrid ma uz za sebou polovicu z dlhodobého
trojrocného testu vo Velkej Britanii. Od augus-
ta 2008 najazdilo desat dodavok s hybridnym
pohonom v &smich londynskych vozovych
parkoch pre zakaznikov Uspesne spolu pribliz-
ne 265 000 kilometrov. Vozidla pracuju bez
problémov a stabilne. Spolahlivost preukazali
vSetky pre hybrid Specifické suciastky vratane
najmodernejsich litiovo-iénovych batérii.

Podla spdsobu vyuzivania usetri Canter Eco
v porovnani s beznym lahkym nakladnym vo-
zidlom priblizne 10 az 15 % paliva a v sulade
s tym aj menej CO,,. Desat dodavok lahkej trie-
dy tak spolu usetrilo okolo 5 000 litrov paliva
a odbremenilo i zivotné prostredie.

Fuso Canter Eco Hybrid je prvé sériovo vyra-

Fuso Canter Eco Hybrid

-
~P.

bané nakladné vozidlo s hybridnym pohonom,
ktoré sa dodava do Europy v beznom predaiji.
Japonska spolo¢nost Mitsubishi Fuso Truck
and Bus Corporation (Mitsubishi) ho uz homo-
logizovala v irsku. VN

Honda predstavila elektricky skuter

Japonska automobilka Honda predstavila elek-
tricky skuter EV-neo, ktorého predaj planuje na
zacCiatok decembra. Svojim vykonom sa vyrov-
na skutrom pohananym beznym spalovacim

Skuter EV-neo

motorom s objemom 50 cm?®. S rychlo sa do-
bijajucimi litium-idnovymi batériami od Toshiby
by mal mat dojazd 30 km. Honda predpoklada,
ze by ho mohli vyuzit zasielkové spolo¢nosti na
rozvoz posty a balikov, pripadne prevadzky
s donaskou do domu, ako su pizzerie.
Spolo¢nost momentalne neplanuje predavat
skuter mimo domaceho trhu, no v buducnosti
uvazuje o Cine, kde sa odhaduje rodny dopyt
po elektrickych motorkach okolo 17 milionov
kusov. Cenu pre EV-neo zatial Honda neuve-
rejnila, no mala by byt zhruba na urovni klasic-
kého skutra.
Na elektrickej motorke pracuje aj konkuren¢na
firma Yamaha, druhy najvacsi vyrobca moto-
cyklov na svete prave po Honde.

LM
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Harley-Davidson
ma probléemy

Odbyt legendarneho amerického vyrobcu
motoriek Harley-Davidson dlhodobo kle-
sa. Spolo¢nost oznamila, ze jej zisk kle-
sol v 1. Stvrtroku tohto roka medziro¢ne
o 71 %, ked dopyt po motocykloch za-
znamenal v obdobi hospodarskej krizy
wrazny prepad. Séf firmy Keith Wandell
zaroven dodal, ze aj v tomto roku ostanu
podmienky na trhu pre Harley-Davidson
velmi narocné.

Spolocnost dosiahla za 1. kvartal 2010
zisk 33,3 miliona USD (24,69 miliona
eur), ¢o znamena 14 centov za akciu. Na
porovnanie, za rovnaké obdobie minulého
roka to bolo 50 centov za akciu. VN

Odolnejsi nez ostatni

Na europsky trh sa po Zenevskom autosa-
I6ne postupne dostava mnozstvo noviniek,
medzi ktoré patri aj jeden z najpredavanej-
Sich pick-upov Nissan Navara a jeho SUV
surodenec Nissan Pathfinder s celym ra-
dom wvyraznych vylepseni. Nové vlajkové
lode so Spickovym vznetovym motorom V6
s wkonom 170 kW (231 k) a prepracova-
nym 2,5-litrovym motorom su vykonnejsie,
s mensou spotrebou a ohladuplnejsie k zi-
votnému prostrediu.

Medzi hlavné zmeny patria vyssia Uroven

Nissan Navara

Lo

™

pasivnej bezpecnosti, nova vybava vratane
satelitneho navigacného systému, zadna
parkovacia kamera, vysSia kvalita interié-
ru a mnozstvo vizualnych zmien, ktoré len
zvyraznuju elegantny vzhlad vozidiel. Novy
vznetovy motor V6 s priamym vstrekova-
nim a turboduchadlom wvyvinula aliancia
spolo¢nosti Renault a Nissan. Nové su aj
svetlomety s vyraznymi xendnovymi vyboj-
kami, 18-palcové hlinikové rafiky dopinajl
sucasny rad kolies.

VN/LM
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Projektovanie
regulacneho neuspechu

Urad dohladu nad finanénym trhom EU - rozhodovanie bez zodpovednosti

Kazdy ¢lensky stat EU

ma uz vytvorené vlastné
dohliadacie organy nad
finan¢nym trhom. Napriek
tomu sa chystaju vytvorit
dalSie kontrolné
paneuropske agentury.

V zavere minulého roka dali ministri financii
¢lenskych krajin Europskej Unie zelenu no-
vej architekture dohladu nad finanénymi trhmi
EU. Teraz je na Europskom parlamente, aby sa
zaoberal touto nadmieru citlivou témou, ktorej
najkontroverznejSou sucastou je odovzdanie
moci a zodpovednosti trom novym paneurdp-
skym dohliadacim agenturam pre oblast ban-
kovnictva, cennych papierov a poistenia.
Rozhodnutie europarlamentu bude mat dale-
kosiahle désledky a ovplyvni europske financie
na mnoho rokov dopredu. Hoci si niektori [udia
stazuju, ze decembrovy kompromis o financ-
nej regulacii nezachadza dostato¢ne daleko,
mozno najst argumenty pre tvrdenie, ze opak
je pravdou.

Ignorovanie existujuceho stavu

Odrazovym mostikom k tomuto zasadnému
politickému posunu sa stala sprava vydana za-
Ciatkom roka 2009 byvalym francuzskym cen-
tralnym bankarom a $éfom MMF Jacquesom
de Larosierom. Jeho sprava vSak ignorovala
vela zivotne dolezitych otazok, ktoré boli do
znacénej miery prehliadané i v naslednej disku-
sii o finan¢nej reforme.

Ako ukazala kriza, ktora sa zacala v roku 2008,
dozornych a regulaénych institicii dozerajlcich
na europske finan¢né trhy nie je prilis malo, ale
skor prili§ vela - v EU ako celku ich funguje
takmer sedemdesiat. De Larosiere a politicka
diskusia, ktoru otvoril, Uplne rezignovali na moz-
nost, ze by sa najprv zjednodusili a konsolidovali
institucie na narodnej urovni a az na tychto zo-
Stihlenych zakladoch by sa pripadne vytvoril nad-
narodny organ. Namiesto toho zaciname priamo
od celkom novych celoeuropskych institucii.

Klasicka byrokraticka reakcia

Je to klasicka byrokraticka reakcia: ak nara-
ziS na problém, vytvor novu instituciu. Velka
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chyba. Ak do uz aj tak spletitého usporiadania
v krajinach EU len pridame nové inétittcie, ne-
podari sa nam vyriesit otazku efektivity, flexibili-
ty a hladkosti prenosu informacii cez dohliada-
ci systém na trovni EU.

Spomenme si na pociatky krizy: napriklad brit-
ska banka Northern Rock je dnes povazovana
za priklad toho, ako zla komunikacia a zdielanie
informacii medzi troma narodnymi instituciami
fahko moézu situaciu zhorsit. Potrebujeme za-
¢at pri narodnych dohliadacich organoch (ako
to mudro robi Nemecko) a potom v pripade po-

treby prejst na eurdpsku Uroven, nie naopak.

Novy regulaény model taktiez neriesi pretrva-
vajucu slabinu jednotného europskeho financ-
ného trhu: ako zaplatit naklady (Cize ,zdielat

¥

zataz"), ked skrachuje nadnarodna banka.
Systémové rieSenie musi prist pred zalozenim
novych europskych institucii, nie az po nom.

Financ¢ny trh pre dobré casy
My, Eurdpania, mozno hrdo vyhlasujeme, ze

mame jednotny finanény trh, ale ten je nakon-
figurovany len na dobré ¢asy. V zlych ¢asoch




sU to narodni danovi poplatnici, ktori platia za
vSetky tazkosti finanéného sektora, pretoze
neexistuje Ziadny paneuropsky danovnik ani
prijatelné modely zdielania zataze. Bez nich sa
vsSak len tazko posunieme vpred.

Vlani v juni sa na Urovni EU dohodlo, ze roz-
hodnutia eurépskych institucii by nemali zasa-
hovat do kontroly ¢lenskych statov nad fiskal-
nou politikou. Tazko povedat, ako to mozno
uviest do suladu s paneuropskou regulaciou.
Rad rozhodnuti, ktoré nové europske institucie
prijmu, moze byt spojeny s nakladmi, ktoré
vyjdu najavo az ovela neskor.

Existuje tu zaujimavy paradox. Mnoho kazdo-
dennych cezhrani¢nych sluzieb, od nakladnej
dopravy po kadernictvo, naraza na znacné
bariéry a obmedzenia. Ak vSak poskytovatel
takejto sluzby skrachuje alebo sa dostane do
tazkosti, existuje len mala pravdepodobnost,
ze bude na jeho zachranu povolana akakolvek
narodna vlada. Existuju vobec nejaki,,systémo-
vo déleziti" dopravcovia v EU?

Rozhodovat by mali ti, ktori
nestu zodpovednost

Naproti tomu banky a dalSie institicie mozu
pouzivat europske pasy na poskytovanie fi-
nancnych sluzieb, ktoré maju vyznamné dopa-
dy na verejné financie po celej EU. Myslienka
je to pekna, ale nedotiahnuta do konca: ne-
Specifikuje totiz, ktori danovnici by mali niest
zodpovednost, ak sa nieco pokazi a sporitelia
budu chciet svoje peniaze spat, ako to bolo
v pripade islandskych bank vo Velkej Britanii,
v Holandsku alebo aj vo Svajciarsku.

Tieto klu¢ové otazky zostavaju nevyriesene,
a tak vytvarame celoeurépsky systém, ktory
porusuje zlaté pravidlo akéhokolvek instituci-
onalneho usporiadania: rozhodovat by mali ti,
ktori nesu zodpovednost a ktori musia nako-
niec zaplatit. Takto zostane prilis vela moci na
europskej Urovni, narodné institucie sa budu
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zodpovedat svojim obcanom, budl musiet
platit ucet, ale zaroven nebudu mat moc. Eu-
ropske institucie naopak neponesu naklady ani
zodpovednost, ale pritom budu rozhodovat.

EU stavia dom od strechy

Je teda nesmierne znepokojujuce, ze sa moc
tychto institicii méze este zvacsit. Tri nové
agentury nebudu vymahat iba spolocné tech-

Nova regulacia
finan¢ného trhu
ovplyvni europske
financie na mnoho
rokov.

nické standardy, ktoré sa v pripade schvalenia
Eurdpskou komisiou moézu stat nakoniec zavaz-
nymi pre celt EU, ale tiez budu smiet urovnavat
spory medzi narodnymi dozornymi organmi.

Este dolezitejsie je, ze keby Rada vyhlasila stav
finan¢nej nudze - taky, v akom sa momentalne
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nachadzame - mohli by agentury EU vynimo¢-
ne ziskat nadradené postavenie nad narodny-
mi dozornymi organmi. Netreba dodavat, ze
spory a stavy nudze su presne tymi buducimi
situaciami, ktoré budu mat pre narodné poli-
tiky a danovych poplatnikov pravdepodobne
najvacsi vyznam.
Ak sa budu rozhodnutia o systémovo délezi-
tych narodnych finanénych instituciach pri-
jimat v dobrych ¢asoch na eurdpskej urovni,
ale v zlych ¢asoch zaplatia uc¢et narodni danovi
poplatnici, potom cela EU prehra. V dobrych
¢asoch pravdepodobne nebudeme schopni
spoznat rozdiel, ale je smutnou realitou, ze
takéto usporiadanie by dalsej krize pravdepo-
dobne nezabranilo. Predo teda EU stavia dom
od strechy?
Mojmir Hampl
viceguvernér Ceskej narodnej banky,
¢len Hospodarskeho
a finanéného vyboru EU (EFC)
© Project Syndicate 2010
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Inspirujuce protikrizove vzorce

Finanénici by sa mohli poucit od tych, ¢o maju hasenie v naplni prace

Financ¢né institucie by si
mali vS§imat, ako riesia
manazment rizik v inych
oblastiach l'udskej ¢innosti.
Hovorime o odvetviach, ako
su riadenie leteckej premav-
Ky, boj s lesnymi poziarmi ¢i
imunologia.

Prehodnotenie riadenia rizik (Risk Manage-
ment) vo finan¢nych sluzbach otvara disku-
siu o tom, ako méze tento sektor zabranit dalsej
krize ¢i ako ju lepsie zvladnut, ked' uz uderi.

Co sa teda mézu finanéni nadelnici naugit od
dopravnych pilotov, hasi¢ov ¢i zdravotnikov bo-
jujucich s infekénymi chorobami? A cenné lek-
cie o tom, ako zabranit katastrofam a zvladnut
krizy, prichadzaju aj z takych nepravdepodob-
nych oblasti, ako su chov lososov a medicinska
imunologia.

Interdisciplindrna

iniciativa WEF

Svetové ekonomické forum (WEF) v nedavnej
sprave s nazvom ,Prehodnocovanie riadenia ri-
zik vo finanénych sluzbach: prax z inych odvet-
vi“, pripravenej s podporou Boston Consulting
Group, ponuka originalny pristup k rieseniu prob-
lémov vyplyvajucich z globalnej finanénej krizy.
Pocas poslednych 40 rokov Medzinarodny
menovy fond zaznamenal 88 bankovych kriz.
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Podla spravy WEF sa preto ponuka zasad-
na otazka: méze odvetvie finanénych sluzieb
profitovat zo skusenosti v inych oblastiach,
ktoré si v priebehu ¢asu vyvinuli osvedcené
a uspesné vzorce na riesenie rizik? ,Verime, ze
odpoved musi byt dérazné ANO, " uvadzaju ga-
ranti dokumentu v jeho predslove. , Tato sprava
skuma jednak to, aké su tieto postupy a vzor-
ce, jednak ako ich mozno vyuzit vo finanénom
sektore.” Ako dalej uvadzaju, je zrejmé, ze uz
sa realizuju snahy s cielom zlepsit riadenie rizik
v odvetvi, ktoré iniciovali také organy, ako su
Rada pre finanénu stabilitu a G20.

,Na rozdiel od inych a mozno konvencnejsich
Studii sa nasa sprava snazi vrhnat nové svetlo
na ponaucenia, ktoré méze odvetvie financ-

nych sluzieb ¢erpat z inych prostredi,” zdéraz-
nuju. Na zaklade toho sprava predklada devat
navrhov, z ktorych niektoré uvadzame.

Nekonven¢né pohlady

»Kriza odhalila rad slabych stranok v sposobe,
akym finanéné sluzby riadia rizika. No financie
nie su jediné odvetvie, ktoré zapasi s nie¢im
podobnym,* komentuje Giancarlo Bruno, ria-
ditel' pre odvetvie finan¢nych sluzieb, Svetové
ekonomické forum USA. ,Sprava analyzuje
sedem odvetvi mimo sféry financnych sluzieb
- letectvo, rybarstvo, imunologiu, boj s infeké-
nymi chorobami, farmaceuticky vyskum, tele-
komunikacie a boj s lesnymi poziarmi. Vycha-
dza z presvedcéenia, ze ich techniky riadenia
rizik by mohli byt pouc¢né pre financie."
,Manazment rizika ma vela rozmerov. Tato spra-
va ukazuje, ako sa daju rizika Uspesne absorbo-
vat v kontextoch a situaciach uplne odlisnych od
tych, ktorym celia financné institucie. V tychto
zisteniach sa skryvaju uzitoCné ponaucenia,
pricom cenné su najma tie, ktoré sa odchyluju
od konvencnych mudrosti rozsirenych v nasom
odvetvi,“ konstatoval Axel Lehmann, generalny
riaditel pre rizikd v Zurich Financial Services
a spolupredseda riadiaceho redakéného vyboru
spravy.

Inovovat transparentne

Z hladiska imunolégie su obzvlast nebezpec-
né patogény, ktoré mutuju predtym, ako méze
zaucinkovat adaptivna odpoved imunitného
systému, pretoze ten zaostava za patogénnou
invaziou. Analogicky, aj finanéné institucie
a regula¢né organy mozu byt rychlo unavené



podrobnym sledovanim ,mutujucich” produk-
tov s vynimoénym rastom a variabilitou.

Agregovat data o celom systéme

Letecka doprava sa stala jednou z najbezpec-
nejsich ludskych ¢innosti. Napriek tomu pokra-
Cuje usilie o zvysenie bezpecnostnych stan-
dardov - najma neustalym zhromazdovanim
a analyzou udajov o nehodach, nebezpecnych
priblizeniach a nec¢akanych udalostiach, a to
od vsetkych ucastnikov leteckej dopravy. Ta-
kymto spésobom mézu aj subjekty v sektore fi-
nancnych sluzieb identifikovat vyskyt kritickych
ukazovatelov, ktoré by mohli ohrozit systém;
agregovat a analyzovat Udaje, ktorymi disponu-
ju jednotlivé banky, regulatori a medzinarodné
organizacie. Potom sa moze konat na zaklade
takto generovanych suhrnnych poznatkov.

Vyhladavat zdroje tazkosti

Svetova zdravotnicka organizacia neustale
vyhladava potencialne ohniska dalSich pan-
démii pomocou formalizovaného vyhladava-
cieho systemu a [udskej siete. To zlepsilo jej
schopnost detegovat ohniska skér a reagovat
na ne efektivnejsie. Finan¢né sluzby by mohli
vytvarat podobné nastroje véasného varovania
a indikatory, ale aj kulturu, ktora sa proaktivne
zaobera moznymi problémami.

Impulz na diskusiu

Zistenia spravy su prezentované ako ,latka na
premyslanie” a ,iskra," ktora moze podnietit Sir-
Siu diskusiu. Nejde tu teda o konkrétne recepty
¢Si hotové riesenia pre finanéné odvetvie.

,V obdobi do suc¢asnej krizy bolo riadenie rizik
v oblasti financii v druhoradej pozicii. Potrebu-
jeme ho vsak znovu urobit sucastou spbdso-
bu, akym robime nas biznis,“ vyhlasil Lazaro

Hodnota
skusenosti

»Pre Vacsinu z nas je to nezmapované Uzemie.
Inflacia bola hlavnou starostou tvorcov menovej
politiky v Britanii viac ako 50 rokov a takmer nikto
zivy tu nema skusenosti s deflaciou.

Uvedené slova povedal v decembri 2008 by-
valy ¢len vyboru pre menovu politiku Bank of
England Tim Besley. Jeho (ne)skusenost ma
analogie nielen v tejto brandzi, ale aj v mnohych
inych sektoroch.

Lesné poziare

Hasici bojujuci v USA s lesnymi poziarmi robia
rozhodnutia typu ,zivot alebo smrt“. Niekedy
maju len par mindt na to, aby si vybrali ,boj*
alebo utek. Preto si musia udrziavat situacné
povedomie - neustale sledovat a vyhodnocovat

Campos, generalny riaditel spolo¢nosti SWIFT
a dalSi spolupredseda redakéného vyboru.
,Toto odvetvie ma voci sebe samému i SirSej
spolo¢nosti zodpovednost za to, aby poucenia
z tejto krizy nevysli nazmar.”

Imunitny systém len
tazko zvlada mutujice
patogény - a ¢o financny
dohlad a derivaty?

Profesor biolégie na Princetonskej univerzite
a spoluautor spravy Simon Levin ocenil svieze
pohlady obsiahnuté v dokumente. ,Pre ziskanie
spravnych ponauceni je klu¢ové hlbsie pocho-

meniace sa podmienky. Jediny spésob, ako ta-
kéto povedomie ziskat, je prostrednictvom sku-
senosti.

Hoci lesné poziare predstavuju dost zlozity jav,
zahmajuci interakciu medzi pocasim, vegeta-
ciou a terénom, vac¢sinou su svojim rozsahom
a zavaznostou obmedzené. No obcas vypukne
velky a nekontrolovatelny ,megapoziar”, ktory
odolava akejkolvek snahe o jeho lokalizaciu.
Megapoziare, okrem toho, ze su velke, su ne-
bezpecéné aj tym, ze vacsina hasicov ich nikdy
predtym nezazila a ich situacné povedomie na
ne nestaci.

Velku ulohu preto hra odovzdanie takych skuse-
nosti novym generaciam, ktore ich pripravia aj na
zvladnutie megapoziaru. Vo viacerych krajinach
kladu déraz na udrzanie skusenych hasicov
v sluzbe, ¢i na plny Uvazok alebo ,,na telefone”.
Protipoziarni stratégovia sa okrem toho snazia
zaznamenavat a kodifikovat ich skusenosti v pi-
somnej Ci elektronickej podobe.

penie kontextu komplexnych systémov mimo
financnej sféry so zohladnenim rozdielov medzi
roznymi prostrediami. To je aj podmienka Uspes-
nej implementacie zmien vo finanénom odvetvi,
zdoraznil.
,Cerpajlc indpiraciu z neobwyklych zakuti,
sprava predstavuje nastojcivy argument, aby fi-
nancnictvo prekonalo svoj dost izolacionisticky
pristup k riadeniu rizik,” mysli si Duncan Mar-
tin, vykonny riaditel Boston Consulting Group.
,Dufame, Ze navrhy a poznatky zo spravy, hoci
obéas kontroverzné, budu iniciovat konstruk-
tivne angazovanie réznych subjektov v zaujme
toho, aby sa financny systém stal odolnejsim
a ostrazitejSim vodi rizikam.“
WEF/ST
llustraéné foto TASR

Aplikédcia vo finan¢nictve
Vlykonni pracovnici v oblasti financ¢nych sluzieb
potrebuju, tak ako hasici, situacné povedomie,
aby vycitili pripadné nebezpecéenstvo a zmier-
novali riziko. Aj tu sa toto povedomie pestu-
je skusenostami. No pracovna sila v odvetvi,
najma obchodnici, je taka mlada, ze len velmi
malo fudi malo pred krizou priamu skusenost
s extrémnymi situaciami. Finanény sektor by
mal zabezpecit vyuzitie skusenosti starsich od-
bornikov vo svojich institiciach a regulaénych
organoch. Okrem timov, ktoré by aktivne patrali
po problémoch, by sa mali zriadit aj Specialne
»pohotovostné timy* zlozené napriklad z byva-
lych zamestnancov, ktoré by boli k dispozicii na
zavolanie v pripade vacsich problémov. Vzorom
moze byt v tomto pripade aj systém armadnych
zaloh. Samozrejme, na to, aby boli uc¢inné, by
ich ¢lenovia mali sledovat vyvoj a rozumiet naj-
novsim finanénym produktom a inovaciam.
WEF
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Bezny ucet nie je na cely zivot

Ako hladat v banke najlepsi balik sluzieb k sprave vasich penazi

Banky sa pretekaju v ponuke
sluzieb k ti¢tom, vybrat

si ten pravy podla ceny

a kvality sluzieb nemusi byt
pre kazdého rozhodujucim
parametrom.

ezny ucet v banke dnes uz nema len malo-

kto. K uctom poskytuju banky svojim klien-
tom aj dalsie sluzby a mnoho majitelov uctov si
ani neuvedomuje, kolko ich tieto sluzby ro¢ne
stoja. Sluzby k uétu povazuju klienti za samo-
zrejmost a vacsinou ani nevedia posudit kvalitu
vyuzivanych sluzieb, pretoze ich neporovnavaju
s ponukou v inych bankach. Napriek tomu sa
oplati - najma ak klient nie je spokojny so sluz-
bami vo svojej banke, poobzerat sa, aké sluzby
k u¢tom ponukaju v inych bankach. A, samo-
zrejme, za aku cenu.
Takéto rozhodnutia nerobi ¢lovek ¢asto a maly
rozdiel v cene v mesacnych poplatkoch sa pre-
javi vo vyraznejsich usporach v dlhodobejsom
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¢asovom horizonte, pripadne v kvalitnejSich
sluzbach za rovnaku cenu.

Poplatky verzus

vyuzivané sluzby

Predtym, ako zmenite ucet v banke, by ste si
mali urobit prehlad o tom, ktoré sluzby v prie-
behu mesiaca najviac vyuzivate, aby ste pri vy-
bere balika zbyto¢ne neplatili aj za sluzby, ktoré
nevyuzivate.

YV poplatkoch
za vedenie uctov klienti
Casto platia aj za sluzby,
ktoré nevyuzivaju.

Medzi dolezité sluzby, ktoré najviac ovplyvnuju
cenu balika, patria:

¢ pocet prikazov realizovanych v priebehu me-
siaca (jednorazovych prevodov,

trvalych prikazov, inkas, pripadne SIPO),

* realizacia bankovych operacii osobne na po-
bocke alebo cez internet,

¢ vyberanie hotovosti z bankomatov a otaz-
ka preferencie bankomatov viastnej banky

alebo vyber aj z bankomatov inych bank,
e skutocnost, ¢i je klient na ucte Castejsie
v pluse alebo vyuziva povolené precerpanie
(kontokorent),

¢ vyuzivanie platobnej karty aj pri platbach cez
internet.

Ako sa daju ziskat zl'avy

Su banky, ktoré poskytuju baliky sluzieb aj za-
darmo, napriklad internetova banka mBank.
Tieto sluzby vsak plnohodnotné nie su. Nie kaz-
dy sa totiz dokaze zmierit so skuto¢nostou, ze
na ucet do internetovej banky sa mu peniaze
v hotovosti vioZit nepodari. Pre vybrané skupiny
klientov banky poskytuju vyhodnejsie produkty
(napr. pre Studentov, mladych, déchodcov).
Zlavy na poplatkoch za vedenie Uétu mézu zis-
kat aj ostatni klienti. Napriklad pri splneni urci-
tych podmienok, pricom zlavy mézu byt az do
vysky 100 % z poplatku za vedenie balika.
Podmienky na vyuzitie zlavy mézu byt naviazané
na aktivne vyuzivanie balika alebo na vyuziva-
nie aj dalSich produktov danej banky, pripadne
produktov celej bankovej skupiny. Najbeznejsim
spOsobom poskytovania zliav je motivovanie
klienta formou udrziavania priemernych zostat-
kov na Uctoch, pripadne na sporiacich produk-



toch danej banky. Banky ¢asto do priemerného
zostatku zapoditavaju vSetky sporiace produkty,
pripadne aj objem investicii klienta v cennych
papieroch, ktoré ma klient na Uc¢te v dcérskej
spravcovskej spolocnosti banky.

V inych pripadoch banky kombinuju ur¢ity me-
sacny objem kreditnych obratov pripisanych
na ucet klienta, debetné transakcie realizova-
né z bezného Uctu, platby platobnou kartou,
pocet alebo objem Uverovych produktov a po-
dobne.

Aj niektoré dalsie sluzby bank moézu kliento-
vi znizit naklady za vedenie uc¢tu. Napriklad
sluzba, ktoru poskytuju niektoré banky svojim
klientom pri platbach kartou, ked' im pri kazdej
platbe kartou vracaju na ucet ¢ast zaplatenej
sumy - napriklad 0,5 %.

Ako sa orientovat
v ponuke bank

Banky sa klientov snazia denne a na kazdom kro-
ku presvedcit o vyhodnosti svojich sluzieb. Trh je
presyteny mnozstvom ponukanych finanénych
produktov a v tejto zaplave informacii je takmer
nemozné zorientovat sa a spravne si vybrat.
Prave preto vznikaju rézne porovnania ban-
kovych produktov, ktorych snahou je ulahcit
klientom rozhodovanie pri vybere. Tieto porov-
nania zostavuju samotné banky alebo nezavislé
organizacie - napriklad finanéni sprostredko-
vatelia. Klienti ich mézu najst v roznych printo-
vych médiach alebo na internete.

Uz niekolko rokov robi nezavislé hodnotenie
bankovych produktov spoloc¢nost Symstite Re-
search. Jednoduchy pristup k rychlemu porov-
naniu bankovych produktov ponuka internet.
Jednym z lahko dostupnych a komplexnych
produktov, ktory pomaha klientom pri vybere
bankovych sluzieb, je internetovy portal Fi-
nancnaHitparada.sk. Ide o portal, ktory na
svojej stranke porovnava bezne dostupné ban-

kové produkty vSetkych bank pésobiacich na
Slovensku, medzi nimi aj ponuku bankovych
uctov. Na portali prebieha denna aktualizacia
viac ako 15 000 udajov.

Ucet v banke je osobna
zalezitost

Vacsina ludi povazuje ucet v banke za svoju
intimnu zalezitost, a tak len kalkulacia ceny pri
vedeni Uctu alebo kvalita ponukanych sluzieb
pre nich nie je rozhodujucim parametrom pri
vybere Uctu. Rozhodujucejsi pre nich méze byt
Uusmev pracovnic¢ky za priehradkou v banke
alebo fakt, ze pobocku svojej banky aj s ban-
komatom maju v blizkosti svojho bydliska.
Internetové kalkulacky nemusia vzdy zohladno-
vat vSetky skuto¢nosti, napriklad

pri vypocCte ceny za vedenie Uétu nemusia
zohladnovat napriklad zlavy pri hypotékach,
ktoré mézu ziskat verni klienti banky, alebo iné
zlavy pre prémiovych klientov a zlavy na zakla-
de réznych inych parametrov, ktoré vstupuju do
skdringu v ramci hodnotenia klienta. ,Obzviast je

Rozhodujuci
parameter je cena

Pri porovnavani balikov uctov na portali
FinancnaHitparada.sk si zaujemca moze za-
dat do systému parametre svojho bezného
spravania sa na uUcte v priebehu mesiaca
(napr. pocet jednorazovych a trvalych prika-
zov, pocet vyberov z bankomatu, priemerny
zostatok na Ucte apod.) a portal mu zostavi
rebricek produktov podla ich ceny.

V pripade beznych uctov cenu predstavuje
parameter ,,RocCne zaplatite celkom®. V tomto
parametri je zahrnuty nielen poplatok za vede-

to pri Uvere ako hypotéka s dlhou dobou splat-
nosti. Pre klienta nie su podstatné podmienky
len v momente poskytnutia Uveru, ale aj to, ako
sa k nemu banka sprava pocas celej dizky spla-
cania Uveru, napriklad pri refixacii sadzby, a Ci
mu banka dava rovnaku sadzbu ako v tom mo-
mente novym klientom,” zdérazruje iné aspekty
pre rozhodovanie sa o vyuzivani sluzieb bezného
Uctu hovorca Tatra banky Boris Gandel.
Zl'avy pre klientov, ktori vyuzivaju viac produktov
jednej banky, st bezné. Klient by si vSak najméa
pri drahsich bankovych produktoch, ako je na-
priklad hypotéka, mal urobit prehlad o produk-
te aj vinych bankach, pretoze sa moze stat, ze
mu banka sice bude viest ucet zadarmo, ale
hypotéka, ktoru si vybavil, moéze byt nevyhod-
nejsia ako v inych bankach. ,Na nasom portali
poskytujeme informacie o vSetkych bankovych
produktoch jednotlivo, aby ich bolo mozné na-
vzajom porovnat,” hovori financény expert z por-
talu FinancnaHitparada.sk, Maros Ovcarik.
Vladimir Jesko
llustracné foto: archiv SLSP

nie balika, ale v pripade, ak si klient zada vo
vstupnom formulari sluzby, ktoré nie st suc¢as-
tou balika, su tieto dopocitané podla cennika
prislusnej banky. Informacie o tom, aké zlavy
moze klient ziskat, s uvedené v popise pro-
duktu v Struktirovanej podobe, ktora je jed-
notna pre vsetky banky.

Produkty si klienti m6zu na portali aj objednat.
Po vyplneni nezavaznej objednavky bude do
konca nasledujuceho pracovného dna klien-
ta kontaktovat bankovy pracovnik z najblizSej
pobocky banky, ktorl si zaujemca vybral,
zodpovie mu dalSie otazky, spresni ponuku
a pripravi pripadné otvorenie bezného uctu
pre klienta.
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V zéplave zlych sprav sa
dobré rieSenie nestrati

Komplexné spréava a riadenie financif
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Skupina VUB
so ziskom 34 milionov eur

Skupina VUB, ¢len medzinarodnej finanénej
skupiny Intesa Sanpaolo, dosiahla v prvom
Stvrtroku 2010 prevadzkovy zisk 62 mil. eur
a Gisty zisk 33,9 mil. eur. Uverové portfolio
skupiny dosiahlo 5,9 mld. eur a medziroéne
vzrastlo o 2 %. Objem vkladov dosiahol 6,7
mld. eur a poklesol 0 5,4 %.

Prevadzkove vynosy skupiny dosiahli v pr-
vom Stvrtroku vysku 116,7 mil. eur, ¢o
predstavuje mierny, 3,4 %-ny pokles, ktory
zapricinili najméa pokles Urokovych sadzieb
Uverov a stagnujuca vykonnost lizingovej
dcérskej spolocnosti, pod ktoru sa pod-
pisali pretrvavajuce dosledky ekonomickej
krizy. Na druhej strane, Cisté vynosy z po-
platkov vzrastli medziroc¢ne o 15 %, k comu
prispel predaj podielovych fondov a poist-
nych produktov. vJ

Dalsia poistovia pripravena
na privatizaciu

Polsko je odhodlané pokracovat v ambiciéz-
nej privatizacii. Ministerstvo financii ocakava,
ze predaj statneho majetku vynesie celkovo 9
miliard USD (6,62 miliardy eur). Od zacCiatku
roka uz Polsko ziskalo v privatizacii viac ako
patinu zo sumy naplanovanej na tento rok.
Na rozdiel od Slovenska Pol'sko Uspesne
privatizuje svoje Statne firmy predajom akcii
na kapitalovom trhu. Minuly tyzden oznamila
Statom kontrolovana poistovina PZU, ze na
buduci mesiac uvedie na varsavsku burzu pr-
votnu emisiu svojich akcii. Planované vynosy
z privatizacie su pre Pol'sko zivotne dodlezité,
maji mu totiz pomoct udrzat pod kontrolou
deficit verejnych financii. TA

Fincentrum
s dynamickym rastom

Skupina Fincentrum oslavila 10. vyrocie
svojho zalozenia. Napriek ekonomickej rece-
sii a silnemu konkurenc¢nému tlaku dokazala
skupina zwsit v CR a na Slovensku v prvom
Stvrtroku provizne prijmy medziroc¢ne o 76 %
na 6,3 miliéna eur. Za cely minuly rok pritom
vykazalo Fincentrum trzby 20 miliénov eur
(medzirocny narast o 52 %). Priblizne 800
aktivnych financnych poradcov by malo pod-
[a o¢akavani spolocnosti priniest za cely ten-
to rok prijmy presahujuce 30 milionov eur.
VN
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Generali - zisk aj v prvom roku po fuzii

Hospodarsky vysledok poistovne Generali Slo-
vensko za rok 2009 predstavuje po zdaneni
10,3 mil. eur. Poistovna tento vysledok dosiahla
hned v prvom roku po fuzii a navySe v obdobi
celosvetovej hospodarskej krizy. ,,Hospodarsky
vysledok 10,3 mil. eur po zdaneni, dosiahnuty
nasou poistoviiou rok po fuzii, hodnotime ako
velky Uspech,“ uviedol generalny riaditel Generali

Slovensko Ing. Antonin Nekvinda. Celkové pred-
pisané poistné za rok 2009 predstavovalo 204,4
mil. eur, z ¢oho nezivotné poistenie tvori objem vo
vyske 111,7 mil. eur a Zivotné poistenie vo vyske
92,7 mil. eur. Tymito vysledkami poistovia Gene-
rali Slovensko potvrdila svoju poziciu tretej. naj-
silnejSej poistovne na slovenskom poistnom trhu
s 10,1 %-nym trhovym podielom. VJ

Farbicka - poistenie pre deti

Podla statistik Allianz - Slovenskej poistovne
vacsinu poistiek (70,3 %) detom uzatvaraju pri-
buzni do tretieho roku veku, a to najma z dévo-
dov, ze chcu pre dieta Setrit a chcu ho chranit.
Rodicia preferuju predovsetkym garanciu pena-
zi a zaroven sa chcu pripravit na moznost pred-
¢asného vyberu, ktory je mozny z vopred stano-
venych dévodov - pri prijati na vysoku skolu, pri
vstupe do manzelstva alebo zalozeni firmy.

Pri ochrane dietata je délezité mysliet na ochra-

nu rodi¢ov. Vyhodou detského zivotného pois-
tenia Farbicka z Allianz - SP je moznost pripo-
istenia dvoch dospelych oséb a chrani tak dieta
v pripadoch, akymi su strata ¢i invalidita rodicov.
Dietatu je potom vyplacany ro¢ny déchodok az
do konca poistnej doby alebo dohodnuta jedno-
razova suma. V pripade umrtia dospelej osoby
pri dopravnej nehode Allianz - SP vyplati dvoj-
nasobok dohodnutej poistnej sumy.

VN

Konkurencia pre europske zaistovne

Britska poistovacia skupina Amlin sa rozhodla
konkurovat eurépskym zaistovniam Munich Re
a Swiss Re by tak mali dostat vazneho supera.
Zaistovina Amlin ziskala zakladny kader pracov-
nikov od Swiss Re. Séf novej spolodnosti Phil-
lippe Regazzoni pracoval dlhé roky v Swiss Re
a okrem iného viedol aj jej londynsku pobocku.
Britska zaistovna vstupuje na trh ako Amlin Re

mBank spustila

Europe so zakladnym kapitalom 1,4 miliardy
USD (1,08 miliardy eur). Amlin je stredne vel-
ka, uzko Specializovana poistovna, ktora po-
sobi na londynskom trhu poistovne Lloyd a na
trhu na Bermudach. Je vysoko ziskova. Pri vy-
bere poistného 1,5 miliardy GBP (1,76 miliardy
eur) dosiahol vlani jej zisk pred zdanenim 509
milionov GBP. TA

Hypermarket podielovych fondov

Internetova banka mBank spustila novu platfor-
mu na obchodovanie mFondy - Hypermarket
podielovych fondov. Novy produkt predstavuje
pohodiny a rychly pristup k investovaniu bez
poplatkov, bez obmedzeni, 24 hodin denne.
Nakup, predaj alebo konverziu fondov moézu
klienti realizovat prostrednictvom internetového

bankovnictva. Na stranke www.mBank.sk najdu
informacie o fondoch, historické udaje, ale aj
rady pre zaciatoCnikov a kalkulacky. V ponuke
je prvych dvanast podielovych fondov od spo-
locnosti WIOF. Pripgjat jednotlivych spravcov
a ich fondy bude banka postupne.

w
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Zachovat dobry vztah
so0 zakaznikom

Ponukame produkty s osobnym pristupom, ktory klienti v banke nenajdu

»,Nasim krédom je
zodpovedné podnikanie
a korektny pristup

k zdkaznikom,“ tvrdi
Christopher Wheeler,
generdlny riaditel
spolo¢nosti Provident
Financial pre SR a CR.

B Ako by ste charakterizovali hlavné prin-
cipy vasho modelu podnikania?

Histéria firmy Provident Financial sa zacala pi-
sat pred 130 rokmi v severnom Anglicku, ked'
pan Joshua Waddilove zacal poziciavat penia-
ze svojim zamestnancom a ti mu svoje pozicky
splacali v pravidelnych tyzdennych splatkach.
Zakladné principy tychto péziciek zostali rovna-
ké: poziciavat zodpovedne a hrat fér. Posky-
tujeme malé sumy v hotovosti a klient splaca
svoju pdzicku v tyzdennych splatkach, pricom
neplati ziadne skryté poplatky, nase zmluvy su
jednoduché a transparentné a nasi obchodni
zastupcovia poskytuju klientom osobny servis.

B Aka velka je siet vasich obchodnych
zastupcov a ako su s ich ¢innostou zakaz-
nici spokojni?

Na Slovensku mame viac ako 1 300 agentov -
predovsetkym Zien. Zakaznici nase sluzby oce-
nuju a az 72 % z nich je s nimi spokojnych, ¢o
je dvojnasobne viac, ako je priemer trhu v tomto
odvetvi. Z nasich skusenosti vieme, ze zakazni-
ci radsej komunikuju s realnymi [udmi, ktorych
poznaju, nez s automatizovanymi zakaznickymi
linkami a uradnikmi za prehriadkou.

B Ekonomicka kriza postihla Slovensko
vysokou nezamestnanostou, ako sa tato
skuto¢nost odraza vo vasich vysledkoch?

Pomohlo nam predovsetkym to, ze sme uz
v ¢ase nastupu krizy vyrazne sprisnili podmien-
ka osobnému kontaktu dokazeme okamzite
reagovat na zmenu situacie klienta, napriklad
individualnym splatkovym kalendarom. Vo vse-
obecnosti sa da povedat, ze kriza nemala na
Slovensku az taky tvrdy dopad ako napriklad

Christopher Wheeler

v Madarsku. My sme ju vyuzili ako prilezitost
prehodnotit kvalitu zakaznikov, ktorym chceme
poskytovat nase sluzby, a to sa nam oplatilo.
Dnes su rozsah a kvalita nasho podnikania do-
konca lepsie ako v minulosti.

H Vase po6zicky dosahuju vyssie hodnoty
RPMN ako bankové produkty. Napriek
tomu su u nizkoprijmovej klientely obl'u-
bené. Pre¢o?

Ukazovatel RPMN nie je vhodny na hodnotenie
kratkodobych poziciek. Ide o pdzicky bez ruce-
nia, poskytované na obdobie kratSie ako jeden
rok. Prave ¢asovy parameter znevyhodruje nase
pbzicky oproti iverom s dlhsimi lehotami splaca-

Nase produkty
su jednoduché
a transparentné,
bez dalsich skrytych
poplatkov.

nia. NavySe, zastupca kazdy tyzden navstevuje
klienta, ¢o taktiez predstavuje uréité naklady.
Tento osobny vztah je vSak pre zakaznika vy-
hodny a pomaha mu dodrziavat jeho zavazky.
V cene je uz zahrnuté aj potencialne omeskanie
s platbami, a preto si zan neuplathujeme Ziadne
dalSie poplatky. Zakaznici ocenuju hlavne to, ze
vopred presne vedia kolko zaplatia.

B Aké postupy pouziva vasa spolo¢nost,
ked' ma klient problémy so splacanim?

Predsudok, ze ludia z nizSich prijmovych sku-

pin nie su ochotni plnit svoje zavéazky, nase
skusenosti z praxe nepotvrdzuju. Ale nepla-
ticov, samozrejme, mame, tak ako vsSetky
ostatné finan¢né institucie. Nasa vyhoda vsak
spociva v tom, Ze ich osobne pozname a sme
s nimi v neustalom kontakte. V pripade, Ze za-
kaznik ma opodstatnené problémy so splaca-
nim, prehodnotime s nim situaciu a zvyCajne sa
dohodneme na znizeni splatok pocas urcitého
obdobia. Ako som uz uviedol, va¢sina nasich
obchodnych zastupcov aj manazérov su zeny,
ktoré su Ustretové a maju pochopenie pre taz-
kosti zakaznika. Nasou prioritou je zachovat si
dobry a dlhodoby vztah so zakaznikom.

B Ako vidite buducnost vasho podnikania
na Slovensku?

Na tomto trhu pésobime od roku 2001 a mame
v plane aj nadalej tu dlhodobo a zodpovedne
podnikat. Aj preto sme aktivnymi ¢lenmi mno-
hych podnikatel'skych a obchodnych zdruzeni
- Asociacie finanénych sprostredkovatelov a fi-
nanénych poradcov, Business Leaders Fora,
Féra donorov, obchodnych komér apod.
Mojim osobnym cielom je, aby [udia na Slo-
vensku pochopili pravi podstatu nasho podni-
kania, a to nielen stakeholderi a podnikatelska
komunita, ale taktiez Siroka verejnost. Myslim
si, ze tomu, ¢o robime, mnohi nerozumeju a vi-
dia nas v zlom svetle. Faktom vsak je, ze sa
spravame Cestne a poskytujeme velmi ziadané
sluzby pre zakaznikov aj komunitu.

B Spominali ste, Ze mate zaujem na
tom, aby vasi klienti rozumeli financiam.
Ako prispieva vasa firma k ich finan¢nej
gramotnosti?

Vdaka britskej tradicii kladieme déraz nielen
na obchod, ale aj spolo¢ensku zodpovednost,
ktorej su¢astou je aj financna gramotnost. Ne-
vzdelavame len zakaznikov, vzdelavame kaz-
dého, kto ma o to zaujem. V spolupraci s Na-
déaciou pre deti Slovenska sme vyvinuli projekt
Skola rodinnych financii. V ramci neho vzde-
lavame najma nezamestnanych, zeny-samozi-
vitelky, absolventov $kél, déchodcov a odcho-
vancov detskych domovov vo svete financii.
Odborni lektori ich ucia, ako planovat rodinny
rozpocet, a tak predchadzat finanénym problé-
mom, ako komunikovat s finanénymi institucia-
mi a podobne. Za dva roky sme preskolili vyse
2 300 ludi po celom Slovensku.

Vladimir Jesko
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Porovnanie hypotek
v styroch krajinach

Slovaci a Rakusania splacaju najdlhsie, Madari maju najnizsie uvery

Skupina Erste Group
posobi v Rakusku,
Cesku, na Slovensku

a v Madarsku. V tychto
styroch krajinach patri

vV

Kk najvacsim bankam,
ktoré financuju byvanie.

P riemerna vyska Uveru na byvanie je naj-
nizsia v Madarsku a najvyssia v Rakusku.
Nemusi to vS§ak znamenat, ze takeé isté rozdiely
su aj v cenach nehnutelnosti. ,VySka priemer-
ného uveru na byvanie sa odvija od ceny by-
tov, ktoré byvaju v bohatsich krajinach vyssie.
Rozdiely su vSak aj v miere spolufinancovania
zo strany klienta,“ hovori Michal Musak, ana-
Iytik Slovenskej sporitelne. Radoslav Jakab,
veduci oddelenia financovania nehnutelnosti,
dopina: ,Rozdiely medzi krajinami mézu vznik-
nut aj kvoéli rozdielnym Gcelom pouzitia Gveru.
U nas sa Cerpaju prevazne na kupu starsieho
bytu a jeho rekonstrukciu, resp. iba na rekon-
Strukciu samotnu. Kupa bytov v novostavbach
predstavovala u nasich klientov aj v ¢asoch
boomu maximalne 10 % z objemu poskytnu-
tych uverov.”

Priemernd vySka tuveru

na byvanie:

1. Slovensko 41 000 eur
2. Cesko 66 000 eur
3. Madarsko 26 000 eur
4. Rakusko 83 000 eur

Vernostny program
MasterCard

Spolocnost MasterCard zavadza pre drzite-
[ov prestiznych platobnych kariet MasterCard
Specialny vernostny program s nazvom Mas-
terCard Elite. Vlastnici zlatych, World a plati-
novych platobnych kariet MasterCard moézu
vdaka tomuto programu ziskat rad benefitov
v znac¢kovych obchodoch z oblasti mody, ces-
tovania, elektroniky, volného ¢asu, kozmetiky
alebo spotrebného tovaru. V tejto chvili je do
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£a noveho

byvania alebo
rehonsirukcie,
Wudite UverPLUS. -

Specifikum v oblasti Uverov na byvanie ma
Madarsko. ,V minulosti fudia v Madarsku
preferovali Gvery v cudzej mene - v eurach &i
SvajcCiarskych frankoch - pretoze tak ziskali
nizsiu urokovlu sadzbu. Vyrazné oslabenie
madarského forintu zac¢iatkom minulého roka
vSak odhalilo rizika tejto stratégie, pretoze
spdsobilo predrazenie uverov,” hovori Michal
Musak. Klienti vyuzivali tvery vdomacej mene
(HUF) so statnym prispevkom len pre byty
v novostavbach v désledku obmedzeni urce-
nych vladnou vyhlaskou.

Fixacia

Z pohladu fixacie su medzi krajinami velké
rozdiely. V Madarsku je napriklad k dispozicii
len jeden typ - 6-mesacna fixacia. V Case,

ked' este banky ponukali uvery podporované
Statom, klienti oblubovali 5-ro¢nu fixaciu. Rov-

programu zapojenych 11 slovenskych obchod-
nikov. Podobné vernostné programy pre drzite-
[ov prémiovych kariet MasterCard uz niekolko
rokov Uspesne prebiehaju na vsetkych vyspe-
lych kartovych trhoch. VN

PSS so ziskom takmer
30 milionov eur

Aprilové riadne valné zhromazdenie akciona-
rov Prvej stavebnej sporitelne (PSS) schvalilo
individualnu a konsolidovanu uctovnu zavierku

v e

naka - 5-ro¢na - fixacia vyhrava aj v Ceskej
republike. Rakusania najCastejSie vyuZzivaju
trojmesacénu fixaciu naviazani na EURIBOR.
U nas doslo po¢as minulého roka k posunu.
Predtym najpopularnejsiu 1-rocnu fixaciu vy-
striedala trojro¢na.

Ugel, kraj, splatnost

Vo vsetkych styroch krajinach previada kupa
nehnutelnosti nad stavbou ¢i rekonstrukciou
a vSade je najvacsi pocet klientov s hypotéka-
mi v okoli hlavnych miest. Velmi podobni su
si klienti aj z pohladu veku - priemerni klien-
ti su tridsiatnici. Ani v dobe splatnosti nie su
velke rozdiely - od 21 rokov v Madarsku cez
24 v Cesku po 25 u nas a v Rakusku. ,Kupa
nehnutelnosti je u mnohych ludi najvac¢sou in-
vesticiou za zivot a rozlozenie splacania na ¢o
najdlhsie obdobie umoznuje znizit mesacné
splatky,“ vysvetluje Michal Musak.

Ceny bytov

Priemerna cena dvojizbového bytu v hlavnom

meste v novostavbe, ktora sa nenachadza
v Uplnom centre, ale ani nie v okrajovej Stvrti:

1. Bratislava 110 000 eur
2. Praha 132 000 eur
3. Budapest 84 000 eur
4. Vieden 136 000 eur

Zdroj: Erste Group

Toto porovnanie vzniklo na zaklade udajov
o uveroch na byvanie poskytnutych dcérsky-
mi bankami skupiny Erste Group v roku 2009
na Slovensku, v Ceskej republike, Madarsku
a Rakusku.

wJ

banky za rok 2009. Zisk spoloc¢nosti za uply-
nulé Ucétovné obdobie po zdaneni predstavuje
28 103 694,81 eura.

Z ekonomickej bilancie Prvej stavebnej spori-
telne za rok 2009 vyplyva, Ze poskytla svojim
klientom Uvery v objeme 254,8 miliona eur
a stavebni sporitelia vloZili v roku 2009 na ucty
stavebného sporenia 409,57 miliona eur.
Valné zhromazdenie schvalilo aj vyro¢nu spra-
vu PSS za rok 2009. K zmenam stanov spo-
lo¢nosti nedoslo. Zmeny nenastali ani v zloze-
ni dozornej rady a predstavenstva PSS. VN
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Nehnutel'nosti vo vac¢sine regionov sveta ¢aka rast

Investori na trhu

s nehnutel'nostami vnimaju
globdlny realitny trh
optimistickejsie. Mnohi
ocakavaju stupajuci cyklus
uz v nasledujicom roku.

ento optimizmus sa odzrkadluje v odpove-

diach dvoch tretin respondentov priesku-
mu Colliers International s nazvom ,Global
Investor Sentiment Survey 2010 (Prieskum in-
vesti¢nych nalad globalnych investorov 2010),
ktori predpokladaju rozsirenie svojho portfolia
v nasledujucich dvanastich mesiacoch.

Medzi piatou a Siestou hodinou

Prvy prieskum Colliers International bol zostave-
ny z vyjadreni 244 vyznamnych institucionalnych
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CERVINKA -

a privatnych globalnych investorov, ktori dispo-
nuju s celkovou hodnotou investi¢ného portfo-
lia presahujucou 300 miliard dolarov. Vysledky
prieskumu hovoria, Ze vacsina respondentov
veri v to, ze trh sa nachadza na dne alebo blizko
dna. Az 41 % investorov vidi trh medzi rucicka-
mi ukazujucimi 5. a 6. hodinu na pomyselnych
hodinach, ktoré odratavaju ¢as globalnych ne-
hnutelnosti.

Tieto hodiny prirovnavaju trhové cykly k Specific-
kému casu, kedy 12 hodin reprezentuje vrchol
trhu a 6 hodin reprezentuje dno. Kazdy sestho-
dinovy Usek medzi tym oznacuje stupajuce (od
6.00 do 12.00) alebo klesajuce (od 12.00 do
6.00) cykly.

Podla respondentov su Latinska Amerika (8.30)
a region Pacifiku (7.00) uz na vzostupe. Regi-
on Pacifiku zahrha Australiu a Novy Zéland.
Spojené Staty americké a Azia (obe na 6.00) sa
nachadzaju na trhovom dne. Stredny vychod,
vychodna a zapadna Eurépa a Kanada sa pod-
[a investorov nachadzaju v dolnej Gasti cyklu.

CZECH REPUBLIC s.r.o0.

. mwm
Realitny trh sa zotavuje

Respondenti veria, Ze vSetky tieto oblasti sveta
budu v nasledujucich 12 mesiacoch v rozli¢nych
stupnoch stlpajucej fazy trhu. Vynimkou je vy-
chodné Eurdpa.

Investori vidia prilezitosti

Investori, ktori by radi rozsirili svoje portfolia,
vyjadrili vy$si stupen dévery v tieto plany na ich
domacich trhoch. Buduce prilezitosti vidia aj na
niektorych rozvojovych trhoch, ako su napriklad
Polsko, Ukrajina, Vietnam, Brazilia a India.
JInvestori jasne vidia to, ze trh sa znovunasta-
vuje a ¢oskoro vstupi do dalSieho stupajuceho
cyklu,” povedal Jamie Horne, garant oddelenia
globalnych investi¢nych sluzieb spoloénosti Col-
liers International.

Respondenti sa rozchadzali v nazore, ¢i je finan-
covanie viac alebo menej dostupné dnes alebo
v minulom roku. Takmer 90 % respondentov veri,
7e v najblizSich 12 mesiacoch bude jednoduch-
Sie zaistit financovanie. Vacsina vsak predpokla-
da, ze naklady na financovanie sa zvysia. vJ
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PODNIKANIE

Doveruj mi, som rocna sprava

Pravidelné reporty o firme by mali byt spolahlivym a relevantnym zdrojom informacii

Proces budovania dovery
firmy ma mnoho prvkov.
Zakladnym zdrojom
informacii o firme je vsak
rocna sprava, ktora by mala
predlozit jasny prehlad
vysledkov a vyhlady
ocakavanej situacie firmy.

GOoODWILL

Maj 2010

V sucasnej hospodarskej situacii, ked' stale
pretrvava neistota v buduci zisk podnikov,
sa na trhu vysoko cenia informéacie pochadza-
juce zo spolahlivého zdroja. Analytici vSak stale
povazuju vykaznictvo podnikov za neprehladné
a tazko pochopitelné. Vsimaju si najma infor-
macie o ¢lenoch vedenia a cene akcii spolo¢-
nosti a dalSie otazky kladu az neskor. Preto nas
neprekvapili vysledky nedavneho medzinarod-
ného prieskumu agentury Ipsos MORI, ktoré
naznacili, ze dévera verejnosti vocéi poprednym
svetovym obchodnym spolo¢nostiam spadla
na Uroven priemernej dévery voci politikom.

Spoloc¢nosti, samozrejme, nemoézu kontrolovat

vSetky informacie, ktoré sa o nich Siria. A ana-
lytici, zainteresované osoby a média budu i na-
dalej pri vyjadrovani svojho nazoru pouzivat
rozlicné zdroje Udajov. No i tak méze vedenie
podnikov podniknut kroky k tomu, aby bolo
prave vedenie povazované za jeden z dovery-
hodnych zdrojov informacii, ktoré budu externi
zaujemcovia pouzivat.

Vec dovery

Proces budovania dévery ma mnoho prvkov,
a to vratane osobnych stretnuti, pri ktorych
analytici mézu pozerat vedeniu priamo do oci.
Medzi pocetnymi formami verbalnej a pisomnej
komunikacie si vSak roc¢na sprava zachovava
jeden dolezity rys - ¢asto je pre zaujemcu pr-
vym zdrojom, po ktorom siahne, ked' hlada in-
formacie o danej spolo¢nosti. Vyzvou pre ma-
nazment je vypracovat také rocné spravy, ktoré
poskytuju skuto¢ny obraz ¢innosti spolo¢nosti:
kde vedenim presadzovana stratégia podporu-

Vedenie by malo
posudit, ako ro¢na
sprava zapada
do celkového
ramca informacii
o firme.

je obsah spravy, vratane klti¢ovych indikatorov
vykonnosti (KPI), kde je jasne vysvetlena suvis-
lost medzi odmenovanim a vykonom a kde su
rizika a prilezitosti logicky preskumané.

Roznorodé vysledky

Spoloc¢nost PricewaterhouseCoopers nedav-
no preskimala textové casti ro¢nych sprav
344 spoloc¢nosti z rebricka FTSE 350, ktorych
akcie sa obchoduju na burze v Londyne, a do-
spela k zmieSanym vysledkom. Spoloc¢nosti
nadalej uvadzaju zakladné informacie, pricom
su dobre komunikativne v uvadzani KPI a hlav-
nych rizik. Prevazna vacsina, hoci mensia nez
v predchadzajucom roku, opisuje svoje stra-
tegické priority, zohladnujuc pritom neistoty,
ktoré so sebou priniesla hospodarska kriza. Je
povzbudzujuce, Ze takmer 70 % spolocnosti
uvadza aj podrobnosti o svojich penaznych to-
koch a financovani - no stale zostava tretina,
ktora poskytuje analytikom a investorom iba
absolutne minimum informacii o tejto délezitej
oblasti.

Dokonca aj vtedy, ked spolo¢nosti informuju
o klucovych vychodiskach textovej Casti vy-



Uvadzanie zakladnych
informacii v roénych
spravach

Spolocnosti su Ustretové v uvadzani za-

kladnych informacii vo svojich ro¢nych

spravach. V zatvorke su udaje za pred-

chadzajuci rok.

* 85 % (84 %) uvadza svoje klucové pa-
rametre vykonnosti (KPI),

* 94 % (92 %) uvadza svoje najzavaznej-
Sie rizika,

* 80 % (91 %) nacrtava svoje strategické
priority,

* 69 % uvadza podrobnosti o penaznych
tokoch a zdrojoch financovania.

Neuspesné zobrazenie
pravdivého obrazu

Mnohym spolo¢nostiam sa nedari podat
jasny, presvedcivy a zrozumitelny obraz
0 svojom smerovani a kratkodobom hos-
podareni. V zatvorke su Udaje za pred-
chadzajuci rok.

* 49 % (57 %) spolocnosti poskytuje
aspon nejaké informacie o buducich
trendoch a faktoroch,

* 19 % (18 %) spoloc¢nosti vyuziva straté-
giu na posilnenie svojho vykaznictva,

* 12 % (10 %) spolo¢nosti prepaja od-
menovanie so stratégiou a KPI,

* 31 % (23 %) spolocnosti prepaja udr-
zatelnost so stratégiou,

* 26 % poskytuje informacie o zmluv-
nych dohodach.

kaznictva, zvyCajne nepodavaju jasny a zrozu-
mitelny obraz o kratkodobych hospodarskych
vysledkoch a budiucom smerovani. Menej nez
polovica preskimanych ro¢nych sprav obsaho-
vala nejaké informacie o trendoch a faktoroch,
ktoré ovplyvnuju buduci rozvoj, hospodarenie
a poziciu danej spolo¢nosti.

Taktiez je zarazajuce, kolko spolo¢nosti sa
ocividne len snazi vyuzit stratégiu spoloc-
nosti na podporu svojho vykaznictva alebo
na jej jasné prepojenie s rizikami, klu¢ovymi
parametrami vykonnosti a odmenovanim. Pre
externych pozorovatelov moéze takyto nedo-
statok prehladnosti vyvolat otazky o tom, &i
uvedena stratégia odraza realitu spolo¢nosti
a Ci spolo¢nost spravne hodnoti a dosahuje
strategicky rast.

Pomerne malo spoloénosti poskytuje jasné
informacie o tom, od ¢oho su ich obchodnée
modely existenéne zavislé, predovsetkym in-
formacie o svojich vyznamnych zmluvnych
dohodach. Vzhladom na narastajucu zlozitost
obchodovania, pochopenie takychto zavislosti
bude pravdepodobne coraz doélezitejSie pre
externych posudzovatelov pri posudzovani
zdravia podniku a jeho buduceho Uspechu.
Hoci sa pocet spolo¢nosti, ktoré prispésobuju
ciele zamerané na udrzatelnost svojej ¢innosti
so strategickymi cielmi, zwysil (na 31 %), zda
sa, ze mnoho spolocnosti z rebricka FTSE 350
podporuje tuto oblast vykaznictva len slovami,
nie ¢inmi. Kedze o faktoch potvrdzujucich kli-
matické zmeny uz takmer nikto nepochybuje,
zainteresované strany budu ¢oraz vaésmi po-
zadovat dokazy, ze spoloc¢nosti vzali do Gvahy
a reaguju na potencialne rizika a prilezitosti.

Konzistentny obsah

Naznacuju snad' tieto réznorodé zistenia, Ze
investori maju odévodnené obavy o kvalitu ti-
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mov tajnostkarskych manazérov, resp. o pod-
niky, ktoré riadia? Nie celkom. Skuto¢nost, ze
spolo¢nost zverejnuje len skromné informacie
o svojich podnikovych vztahoch a ukazovate-
foch hospodarenia, este automaticky nezna-
mena, ze je zle riadena. Vedenie moze mat
pre zdrzanlivost svoje dovody. No rozhodnutie
o tom, kolko a aké informacie zverejnit, musi
byt vedomé.

Malo spoloc¢nosti
poskytuje informacie
o tom, od ¢oho su
zavislé ich obchodné
modely.

Vedenie by malo podla nasho nazoru posudit,
ako jeho roéna sprava zapada do celkového
ramca vykazovania ¢innosti spolo¢nosti, aké
vhimanie o spolo¢nosti vytvara a do akej miery
je v sulade s ostatnymi spravami podavanymi
interne a externe. Velkou vyzvou je vypracovat
zakladny subor informécii, ktory mozno rozbit
tak, aby boli vysledné Udaje vhodné pre réz-
nych prijimatelov a rozlicné média, ale aby
vzdy obsahovali konzistentné odkazy. Toto je
zakladnym predpokladom, ak chce vedenie
dosiahnut kontrolu nad informacnymi tokmi
a chce podporit vnimanie, ze materialy, ktoré
spolo¢nost vygeneruje, mozno povazovat za
doéveryhodné zdroje informacii.

Aké efektivne je vykaznictvo
vasej spolo¢nosti?
Polozte si nasledovné otazky:
« Co hovori vage vykaznictvo o vas?
¢ Kto ma pod kontrolou informéacie, ktoré sa
Siria o vasej spolo¢nosti - vy, konkurencia ale-
bo média?
¢ Stratégia, rizikd, odmenovanie a vykonnost
- je vase vykaznictvo jasné a navzajom prepo-
jené?
¢ Odrazaju odkazy, ktoré prezentujete, vnutor-
nu skutoénost o vasej spolocnosti?
Roc¢na sprava dava prilezitost predlozit jasny
prehlad vysledkov ¢innosti spolo¢nosti za uply-
nuly hospodarsky rok a vyhlady jej o¢akavanej
situacie v buducnosti. Ked' sa ku koncu roka
blizi cyklus vypracuvania a posielania hodno-
tiacich sprav a vykazov, timy riadiacich pracov-
nikov urobia dobre, ked' porovnaju ich obsah
s obsahom, ktory uvadzaju im rovnocenné
ry ich ro¢na sprava povzbudzuje déveru na
nervoznom trhu, a poobhliadnu sa po moz-
nostiach okamzitych krokov, ktorymi podporia
status spravy ako déveryhodného zdroja.
Katarina Somogyiova,
Silvia Marusincova
PricewaterhouseCoopers
llustraéné foto: SXC
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Jiti Huml novym élenom
predstavenstva SLSP

Jifi Huml (46) bude od 1. juna ¢lenom
predstavenstva  Slovenskej sporitelne
zodpovednym za retailové bankovnictvo.
Jifi Huml po studiu
ekonomie na Ces-
kej polnohospo-
darskej univerzite
a New York State
University/CEU na-
stupil v roku 1992
do spolo¢nosti Mc-
Kinsey & Company
vo Frankfurte nad
Mohanom. Bankov-
nictvu sa zacal venovat v roku 2000 v Ko-
mercnej banke v Prahe. Posledné tri roky
sa zameral na oblast retailu, ked' v Ceskej
sporitel'ni zodpovedal za sekciu privatneho
bankovnictva a retailovu distriblciu pro-
duktov finanénych trhov. VN

Zmeny vo vedeni OTP
Banky Slovensko

Dozorna rada OTP Banky Slovensko na
zaklade suhlasu OTP Bank Plc., ako ma-
jitela, vymenovala do funkcie generalnej
riaditelky slovenskej banky pani Ing. Zitu
Zemkovu, ktora zaroven vykonava i funkciu
predsedniCky predstavenstva. Pani Zita
Zemkova pracuje vo finanénom sektore
od ukoncenia vysokoskolskych studii. Od
augusta 2002 je élenkou predstavenstva
OTP Banky Slovensko a riaditelkou divi-
zie Finance & Treasury. Od konca januara
2010 riadila ¢innost banky ako poverena
generalna riaditel'ka. vdJ

Carlos Ghosn znovuzvoleny
za prezidenta Renaultu

Predstavenstvo Renaultu na valnom zhro-
mazdeni dna 30. aprila 2010 znovuzvolilo
Carlosa Ghosna do funkcie prezidenta
spolo¢nosti a CEO (Chief Executive Of-
ficer) na funkcéné
obdobie dalsich sty-
roch rokov.
Carlos Ghosn sa
narodil v Porto-Vel-
ho v Brazilii v marci
1954. Po ukonceni
tudii na Ecole Po-
lytechnique a Ecole
des Mines v Pari-
Zi nastupil v roku
1978 do spoloénosti Michelin ako ma-
nazér zavodu Le Puy vo Francuzsku. Do
spolo¢nosti Renault nastupil ako vykonny
viceprezident v roku 1996. Prezidentom
spoloénosti Renault je od maja 2005 a za-
roven je aj prezidentom a CEO Nissanu.
Carlos Ghosn je tiez riaditelom spolo¢nos-
ti Alcoa a AvtoVAZ. VN
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Prevod obchodného podielu
v spoloc¢nosti s rucenim obmedzenym

Spolo¢nik disponuje
obchodnym podielom podla
podmienok stanovenych

v spolocenskej zmluve.
Obchodny podiel mozno
previest na iného spolo¢nika
alebo na tretiu osobu.

Podla Obchodného zakonnika
obchodny podiel predstavuje
prava a povinnosti spolo¢nika

a im zodpovedajucu Ucast na
spolo¢nosti. Pojem obchod-
ny podiel je uzko prepojeny

s pojmom vklad spolocéni-
ka, avSak nemozno ich
zamienat. Pojem vklad
definuje Obchodny za-
konnik ako suhrn penaz-
nych prostriedkov ainych
peniazmi ocenitelnych
hodnét, ktoré spolo¢nik
vklada do spolo¢nosti a podiela
sa nimi na vysledku podnikania spoloc-
nosti. Prepojenie medzi tymito
institatmi spociva v tom, ze vel-

kost vkladu je smerodajna
na urCenie velkosti ob-
chodného podielu spo-
loénika v spolo¢nosti.
Vklad sa vSak po jeho vloze-
ni stava majetkom spoloc¢nosti, preto

s nim spolo¢nik neméze volne disponovat,
avsak za podmienok stanovenych spolocen-
skou zmluvou je opravneny disponovat ob-
chodnym podielom.

Potrebna je dohoda spolo¢nikov

Obchodny podiel je teda sposobilym predme-
tom pravnych vztahov. Jednym z opravneni
spoloc¢nika je pravo obchodny podiel previest
na iného spoloc¢nika, resp. na tretiu osobu.
Podla ustanoveni Obchodného zakonnika
moze spoloc¢nik zmluvou previest svoj obchod-
ny podiel na iného spolo¢nika so suhlasom
valného zhromazdenia. Na tretiu osobu méze
spoloc¢nik previest svoj obchodny podiel, ak
to spoloéenska zmluva pripusta. Vyzdvihla by
som, ze predmetné ustanovenia zakona maju
dispozitivny charakter, ¢o znamena, Ze spo-
loénici maju moznost dohodnut sa na uplne
odli$nej uprave prevodu obchodného podielu.
Uvedené pravo spolocnika mozu rozsirit. Na
druhej strane méze spolo¢enska zmluva dispo-
ziéné pravo spoloc¢nika obmedzit v tom smere,
ze prevod podielu podmieni va¢sinovym suhla-

r\\ :

som valného zhromazdenia a demonstrativne
vymedzi podmienky, za ktorych je prevod po-
dielu na tretiu osobu vyluceny.

Pisomna zmluva

Prevod obchodného podielu sa uskutoénuje
na zaklade pisomnej zmluvy, v ktorej musi byt
predmet zmluvy dostato¢ne kvalitativne a kvan-
titativne vymedzeny, pricom v zmluve
treba uviest, ¢i a v akej miere
bol vklad prevodcu do ob-
chodnej spolo¢nosti spla-
teny. Uvedené ma vyznam aj
z hladiska ruc¢enia prevadza-
juceho spolo¢nika za splacanie vkladu
nadobudatelom tohto podielu.

Dalsou podmienkou platnosti zmluvy
o prevode obchodného podie-
lu, okrem dodrzania pisom-
nej formy a osvedcenia
podpisov Ucastnikov, je
aj wyhlasenie nadobu-
datela, ktory nie je spo-
j loénikom, ze pristupuje

jf k spolocenskej zmluve.

ﬁéinky prevodu
Uginky prevodu obchodné-
ho podielu medzi zmluvnymi
stranami nastavaju v okami-
© hu platnosti zmluvy, to zna-
mena v okamihu dosiahnutia

\Jf vzajomného konsenzu o obsahu

zmluvy. Ak sa na prevod podielu vy-

zaduje suhlas valného zhromazdenia, tak sa
Gcinnost zmluvy odklada az do tohto okamihu.
Vo vztahu k spolo¢nosti je situacia ina, pretoze
podla § 115 ods. 4 Obchodného zakonnika
Ucinky prevodu voci spolo¢nosti nastant diiom

Obchodny podiel
mozno previest na tretiu
osobu, ak to spolocenska

zmluva pripusta.

dorucenia zmluvy o prevode, resp. ak sa vy-
zaduje suhlas valného zhromazdenia, tak opéat
az udelenim tohto suhlasu. Od tohto momen-
tu bude spolo¢nost povazovat nadobudatela
obchodného podielu za spolo¢nika. Z tohto
hladiska ma zapis zmeny osoby spolo¢nika do
obchodného registra len deklaratérne ucinky.
Konstitutivne ucinky ma len vo vazbe na ru-
¢enie spoloc¢nika za zavazky spoloénosti a vo
vztahu k tretim osobam.
JUDr. Katarina Bystricka
Pravne centrum, s. r. o.



Ako zachranit firmu

Problémom sa da vyhnut aj vyuzitim skrytych moznosti zniZzenia nakladov

Ekonomicky pokles

a insolventnost obchodnych
partnerov dnes ohrozuje
mnohé firmy. Zachranou
pred upadkom a ukonc¢enim
existencie firmy je okamzité
znizovanim nakladov.

V iac ako pétina slovenskych spolo¢nosti sa
v minulom roku stretla s ur¢itou formou pla-
tobnej neschopnosti. Zaroven vsak priznavaju,
ze este nevyuzili vSetky moznosti na dosiahnutie
znizenia nakladov. Vyplyva to z prieskumu po-
radenskej spoloc¢nosti Deloitte, ktorej odbornici
oslovili slovenské a ¢eské spolo¢nosti.

So znizovanim nakladov
nehodno vahat

Insolvencné riadenie sa po rychlom nastupe
hospodarskej krizy stalo jednym z klucovych
nastrojov pre rieSenie rastucich problémov
mnohych firiem. Okrem negativneho vplyvu
ekonomického poklesu, ktory ma na firmy vy-
znamny dosah, mézu byt podniky ohrozované
i platobnou neschopnostou obchodnych part-
nerov.

Desat zasad na rieSenie upadku

Priorita
Likvidita

Uplatnenie

,Nase skusenosti ukazuju, ze v drvivej vacsine
priemyslovych podnikov je mozné pri kompe-
tentnom pristupe k znizovaniu nakladov dosiah-
nut znacné, az dvojciferné uspory, a to i v krat-
kom c¢ase. Plati, Ze ¢im systematickejsie firmy
k znizovaniu nakladov pristupuju, tym rychlejsie
a efektivnejSie dokazu potrebné uspory reali-
zovat,” podotyka Petr Kymli¢cka, veduci partner
na oddeleni Consultingu spolo¢nosti Deloitte

Uplatnenie kratkodobych opatreni upresnujucich likviditu pred rentabilitou.

Potreba existencie denného/tyzdenného systému riadenia hotovosti.

Komunikacia

Otvorena komunikacia s bankovymi a obchodnymi veritelmi na poskytnutie

podpory (financovanie, odklad splatok, redukcia nakladov) na odvratenie tpadku.

Reporting

Jednoznacny prehlad o klti¢ovych faktoroch pre vznik naplnenia podmienok

Upadku (hotovost, zadlzenie, terminy Ghrad zavazkov, vyber pohladavok, majetok).

Pracovny kapital
pred riesenim bilancnym.
Naklady

Zabezpecenie dostatocného prevadzkového kapitalu, preferencia likvidného rieSenia

Minimalizacia nakladov, koncentracia na hlavny predmet ¢innosti a jeho

prefinancovanie, utimenie investicii.

Vztahy

Viyvazené vztahy k najblizsSiemu okoliu spolocnosti (manazment, viastnici, spravca,

veritelia, zamestnanci), a to aj s vyuzitim nestranného skuseného projektového

manazmentu.
Jednotné riadenie

Podpora procesu riesenia respektovanim tloh Upadkovej struktury spolocnosti

(spravca, krizovy manazér, veritelsky vybor).

Obchodné vztahy

Transparentné nastavenie vztahov spolo¢nosti na okolie podstatnym spésobom

minimalizujice dévody insolvenénych podani (zamestnanci, odberatelia, predaj

pohladavok, praca navyse...).
Identifikacia konkrétnych rizik rieSenia a ich riadenie v procese Upadku, spracovanie

Riadenie rizik

analyzy citlivosti reorganizacného planu a kontingenéného scenara vyvoja.

Riadenie ocakavani

Zabezpecenie trvalosti kiicovych zdrojov potrebnych na riesenie upadku (dodéavatelia,

zamestnanci, odberatelia, financie), zasada slov, ktoré nemusia byt vzdy prijemné,
ale vo firme pomézu udrzat rozvoj.

PODNIKANIE

v strednej Eurdpe. Ak znizovanie nakladov nie
je postacujuce, su k dispozicii aj externé zdro-
je. Naroky a podmienky financovania bank sa
vSak zvysili a podnikatelia musia preciznejsie
pristupovat k priprave projektov.

Systém riadenia tihrad
a spolupraca s odbornikmi
Z prieskumu spolo¢nosti Deloitte vyplyva, ze
vacsina firiem venuje riadeniu Uhrad svojich
zavazkov velku pozornost a takmer 80 percent
ich uhradza v den splatnosti. Problémom po-
tencialnej platobnej neschopnosti je ohrozena
desatina respondentov, rovnaky pocet firiem
slovenskych respondentov splaca zavazky
pred splatnostou a poskytuje tak svojim doda-
vatelom obchodny Gver. Velka vacsina opyta-
nych uviedla, ze méa zavedeny systém riadenia
hotovostnych tokov. Polovica z nich vsak pla-
nuje hotovost predovsetkym kratkodobo, v ho-
rizonte niekolkych tyzdnov.
Odbornici Deloitte stanovili desat klucovych
zasad na diagnostiku, predchadzania a riade-
nia Upadkovych stavov spolo¢nosti (tabulka).
,Férovost v komunikacii medzi diznikom a ve-
riteflom je prvou podmienkou hladania prijatel-
ného riesenia pre obe strany. Rovnako dolezité
je realne zhodnotenie moznosti ¢asto oslabe-
nej firmy. Splnenie tychto predpokladov spolu
s profesionalitou zapojenych odbornikov méze
poméct najst taky sposob reorganizacie, ktory
zaisti prezitie i velkej ¢asti firmy,” uviedol Ivan
Luzica zo spolo¢nosti Deloitte Slovensko.
wJ
llustraéné foto: JF
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OBCE - MESTA - REGIONY

Nezastupitelne miesto ZM0S
VO verejnej sprave

Nizsie prijmy obciam stazuju spolufinancovanie pri ¢erpani z eurofondov

V suvislosti s jubilejnym

20. snemom ZMOS, ktory

sa uskutoc¢ni 19. a 20. maja
2010 v Bratislave, sme
poziadali vykonného
podpredsedu Zdruzenia
miest a obci Slovenska

Ing. Milana Musku o celkové
zhodnotenie uloh zdruzenia
v systéme verejnej spravy.

B Ktoré dolezité priority riesilo ZMOS za
uplynulé roéné obdobie a ktoré ulohy to
boli z dlhodobejsieho hl'adiska?

Turbulencie sposobené dopadmi finanénej
a hospodarskej krizy poznacili charakter uloh,
s ktorymi sa museli samospravy za uplynuly rok
vyrovnat. V sulade s tym ZMOS vlani uskutoc-
nil zavazné rokovania s vladou SR, ktoré viedli
k podpisaniu memoranda o spolupraci pri rie-
Seni niektorych dopadov finan¢nej a hospodar-
skej krizy na mesta a obce.

V uplynulom obdobi sme sa zamerali najma
na tri prioritné oblasti. Modernizaciu miestnej
Uzemnej samospravy, v ramci ktorej ZMOS
podporil koncepciu modernizacie Uzemnej sa-
mospravy pripravovanu splnomocnencom viady
SR Janom Tur¢anom. Rozpracovali sme zamer
Domu Uzemnej samospravy, teda myslienky vy-
budovat koordina¢né, metodické, vzdelavacie,
vyskumné a kulturno-prezentacné centrum sa-
mospravy miest a obci v Bratislave.

V druhej oblasti, financovania miestnej uzem-
nej samospravy, iSlo najmd o presadenie
ekonomickych opatreni, ktoré by zmiernili
dopady finan¢nej krizy na mesta a obce s cie-
[om neprenasat toto bremeno na obcanov,
zwysit efektivnost vynakladanych financnych
prostriedkov a podporit rozvoj zamestnanosti
v mestach, obciach i regionoch. Na zjedno-
dusenie a zrychlenie ¢erpania fondov Europ-
skej unie to bol subor nametov spracovanych
v komplexnom hodnoteni dvojroéného obdo-
bia implementacie eurofondov SR z pohladu
miestnej Uzemnej samospravy, ktoré ZMOS
predlozil na rokovanie Rady vlady pre regional-
nu politiku. V tejto suvislosti vSak zostava otvo-
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Milan Muska

reny problém prefinancovania 19 % DPH pre
obce v Programe rozvoja vidieka.

V tretej, koncepcnej a legislativnej oblasti sa
ZMOS vyznamnym spdsobom pri¢inil o prijatie
novely jedného z najdélezitejsich pravnych pred-
pisov upravujucich fungovanie organov miestnej

Cast nakladov
na preneseny vykon
Statnej spravy financuju
obce, Co je v rozpore
s Ustavou SR.

Uzemnej samospravy - zakona 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni. Za Uspech povazujeme aj
prijatie zakona o podpore cestovného ruchu, na
priprave ktorého ZMOS tiez participoval.

B Aky dopad ma finanéna a hospodarska
kriza na rozvoj miest a obci? Nakol'ko
ucinné su dotacie zo statneho rozpoétu?

Najvacsim rizikom dopadu finanénej a hospo-
darskej krizy na mesta a obce v roku 2010 je
dalsie pokrac¢ovanie prepadu vynosu dane z prij-
mov fyzickych oséb v dosledku pretrvavajlcej

nepriaznivej situacie na trhu prace. Za prve Styri
mesiace roku 2010 bol transfer vynosu dane
z prijmov nizsi oproti minulému roku o 155,4 mil.
eur, ¢o predstavuje medzirocny pokles 0 28 %.
Mimoriadna dotacia vo vyske 33 milionov eur
zo zdrojov Statneho rozpoc¢tu poméze mestam
a obciam len zmiernit prepad tohto najvyznam-
nejsSieho financéného zdroja rozpoctov miest
a obci.

V pripade pokra¢ovania prepadu prijmov budu
mesta a obce nutené dalej prehodnotit svoje
priority a prijimat dalSie Usporné opatrenia. Tie
vSak prinesu zniZzovanie Urovne sluZieb obca-
nom alebo dokonca ich obmedzenie. Méze sa
stat, ze niektorym obciam budu chybat disponi-
bilné finanéné zdroje na uhradu ich zakonnych
povinnosti v stanovenych terminoch. Znizovanie
prijmov spolu s vyCerpanim finanénych rezerv
z minulych rokov zastavi realizaciu rozvojovych
aktivit miest a obci a vyrazne skomplikuje ich
moznosti podielat sa na ¢erpani prostriedkov
z fondov EU v désledku chybajucich zdrojov na
povinné spolufinancovanie. V zaujme zachovania
ekonomickej stability bude potrebné v mestach
a obciach priebezne sledovat a vyhodnocovat
vwvoj ich hospodarenia a véas prijimat potrebné
opatrenia.



B Co by pomohlo pri posiliiovani miest-
nych dani a ako presadit systémoveé
rieSenie financovania uloh miest a obci od
roku 2011?

Terajsi systém financovania nie je potrebné za-
sadne menit. Ani dopad finanénej krizy nespo-
chybnil principy financovania obci, tak ako boli
nastavené v procese fiskalnej decentralizacie.
V désledku neustaleho presunu kompetencii
a povinnosti na obce bude potrebné prijat opat-
renia na doladenie systému financovania obci.
Uplathované financovanie socialnych sluzieb
dotaciami zo statneho rozpoétu je v rozpore
s principmi fiskalnej decentralizacie. Jedinym
systémovym rieSenim tohto problému je prijatie
takych zmien v danovych zakonoch, ktoré zvysia
vynosy obci z dane z prijmov FO uz od januara
2011. Hospodarska kriza ukazala, ze napriek
pozitivam fiskalnej decentralizacie maju obce
limitované moznosti vlastnymi rozhodnutiami
a opatreniami - napr. v oblasti dani - reagovat
na krizovu finanénu situaciu. Potrebné je preto
pokrac¢ovat v posiliovani postavenia miestnych
dani v systéme dani SR.

Uz dlhodobo pozadujeme napr. zmeny v spé-
sobe zdariovania nehnutelnosti, a to podla ich
trhovej hodnoty. DoterajSie sklsenosti obci
s vykonom a financovanim preneseného vykonu
Statnej spravy potvrdzuju opravnenost nasej po-
Ziadavky na prijatie zakona o vykone a financova-
ni preneseného vykonu statnej spravy. Sucasny
stav je v rozpore s Ustavou SR, ked znaénu dast
nakladov na preneseny vykon statnej spravy ne-
financuje stat, ale obce z ich vlastnych prijmov.

B Je logické, Ze obce a mesta vyuzivaju aj
iné finan¢né zdroje, ako s narodné zdroje
i eurofondy ¢i granty. Na pokrytie ktorych
poziadaviek a oblasti ich vyuzivaju?

Zaujem miest a obci o finanéné zdroje z gran-
tov na vystavbu, kanalizaciu, osvetlenie i na
vystavbu miestnych komunikacii je ovela vyssi,
ako su finan¢né zdroje z prostriedkov Eurdp-
skej Unie, ale aj z narodnych zdrojov, napr.
zo Statneho fondu rozvoja byvania. Vyraznym
zdrojom finan¢nych prostriedkov je Regionalny
operacny program - ROP, kde v prioritnej osi
1 - Infrastruktdre vzdelavania - bolo ku koncu

roka 2009 vy¢erpanych 83 miliénov eur. Su to
vacésinou finanéné prostriedky na rekonstrukciu
8kol. Rozbehli sa projekty v infrastrukture soci-
alnych sluzieb v prioritnej osi 2 a zacina sa im-
plementacia v prioritnej osi 3.

Aj napriek tomu, Ze kriza dopadla nepriaznivo
na rozpocty obci a miest, zaujem o projekty,
prave projekty investicného charakteru, je vy-
soky. V ROP, v ramci prvej prioritnej osi, teda
v infrastrukture vzdelavania, bolo prijatych vyse
1 000 Ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok.
Na zariadenia socialnych sluzieb to bolo 58
a postupne sa zvysuje zaujem aj o dalsie priority
tohto operac¢ného programu. Rovnako je to aj
Vv Uz spominanej vyzve v ramci Programu rozvoja
vidieka, kde bolo podanych priblizne 900 pro-
jektov, je vsak potrebné doriesit otazku DPH.

Za prvé Styri mesiace
roka bol transfer
vynosu dane z prijmov
FO medziroc¢ne

Vv

nizsi o 28 %.

Velky zaujem je zo strany obci o tie operacné
programy, ktoré umoznuju uspory energii. Je to
logicke, pretoze najvacsim spotrebicom energii
su verejné osvetlenia v mestach a obciach. Aj
preto projekty na racionalizaciu spotreby elek-
trickej energie su v popredi zaujmu miest a obci,
ktoré dostavaju dostatok informéacii vdaka infor-
macnym seminarom na rekonstrukciu a moder-
nizaciu verejného osvetlenia. Tie usporaduva
aj v tomto roku Slovenska inovacna a energe-
ticka agentura. SIEA poda informéacie o vyzve
ministerstva hospodarstva v ramci Operacného
programu v prioritnej osi 2 - Energetika, budo-
vanie a modernizacia verejného osvetlenia pre
mesta a obce a poskytovanie poradenstva v ob-
lasti energetiky aj na 20. sneme ZMOS.

B Dolezité pre obce a mesta zostavaju aj
ulohy v odpadovom hospodarstve. Dosiah-
ne sa vytyéeny ciel minimalizacie odpadu
ukladaného na skladky?

Separovanie zakladnych zloziek komunalneho
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odpadu (kovy, plasty, sklo, papier a biologic-
ky rozlozitelny odpad) ma viest k zhodnote-
niu vyseparovanych surovin, pricom obce by
na tento systém nemali doplacat zo svojich
rozpoctov. Na tieto Ucely je potrebné vytvorit
vhodné podmienky, ako su napr. zberné dvory
a kompostarne, na ktorych zriadenie je mozné
ziskat prispevok z Recyklacného fondu. Fond
poskytuje podporu za kazdu tonu vyseparova-
nych komodit. Tento prispevok vsak nie je na
dostato¢nej urovni a nedokaze kryt vSetky na-
klady obce, ktore jej vtomto procese vznikli.
Finan¢na podpora a financovanie separovaného
zberu avybudovanie kompostarnije nevyhnutné,
ale nastavenie financovania dnes neumoznuje
plynulé zabezpecéenie a krytie vSetkych potrieb
a nakladov. Preto je potrebné prijat komplexnu
stratégiu pre oblast odpadového hospodarstva,
ktora bude postavena na udrzatelnom systéme
financovania a efektivnych finanénych podpor-
nych a motivaénych nastrojoch pre obce a pre
zhodnotenie ¢o najvacsieho mnozstva vysepa-
rovanych zloziek, ako aj zostavajuceho odpadu,
vratane minimalizacie odpadu ukladaného na
skladky tuhého komunalneho odpadu.

B Aké su priority ZMOS po sneme?

Delegéti jubilejného 20. snemu si pripomenu
aj dvadsatroc¢nicu ZMOS a jeho nezastupitelné
miesto v riadeni verejnej spravy. Navrh priorit
posudeny zatial radou zdruzenia je rozdeleny
do dvoch ¢asti, a to na ulohy kratkodobé - na
najblizSich 12 mesiacov - a na ulohy koncep¢-
né - na najblizSie volebné obdobie.
V oblasti financovania miestnej Gzemnej samo-
spravy bude prvoradé udrzat fiskalnu stabilitu
a pokracovat v decentralizacii financii, v ramci
Programu obnovy vidieka presadzovat pre obce
refundaciu dane z pridanej hodnoty. Chceme sa
podielat na priprave Narodného strategického
referenéného ramca 2014 - 2021. Osobitne by
sa mali rieSit obmedzené moznosti obci a miest
Bratislavského kraja pri ¢erpani eurofondov.
V spolupraci s Ministerstvom financii SR planu-
jeme pripravit ploSné nasadenie rozpoctového
informaéného systému RIS s cielom postupne
ziskat aktualne Udaje o hospodareni samospra-
vy. Délezité pre buduce obdobie su aj dlhodobé
zévézky SR vo vztahu k EU z pohladu dopadov
na samospravu a jej zodpovednost za ich naplne-
nie. V legislativnej oblasti je pre ZMOS prioritou
novelizacia zakona o socialnych sluzbach vrata-
ne dorieSenia financovania socialnych sluzieb
tak, aby bol realizovatelny v praxi. Nevyhnutné je
aj vypracovat navrh zakona o vykone a financo-
vani preneseného vykonu statnej spravy a dorie-
Sit otazku parkovného v mestach a obciach.
Pri napifani koncepénych Uloh a pri moderni-
zacii miestnej Uzemnej samospravy sa sustre-
dime najma na zvladnutie pripravy projektu Da-
tacentrum obci a miest (D-COM) na podporu
informatizacie miestnej Uzemnej samospravy.
Pripravil: Lubomir Mesaros
Foto: archiv ZMOS
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Operacny program Bratislavsky kraj

Podpora z Europskeho fondu regionalneho rozvoja

Aj napriek tomu, ze moznosti
¢erpat prostriedky

z eurofondov su v Bratislav-
skom samospravnom kraji
obmedzené, realizuju sa tu
projekty za dva milidony eur.

Novej Dedinke, asi dvadsatpat kilometrov
Vod Bratislavy, maju od vlanajska novy areal
volného ¢asu. Deti tu maju pekné ihrisko, do-
speli i celé rodiny sa mozu zist na grilovacke
a posediet si v prijemnych altankoch. Tento
projekt bol prvy, ktory sa realizoval v ramci opat-
renia Regeneracie sidiel Operaéného programu
Bratislavsky kraj. Z Europskeho fondu regional-

O projekty
do infrastruktury je
v samospravach
najvacsi zaujem.

neho rozvoja bolo zatial' ukon¢enych pat projek-
tov, napriklad rekonstrukcia Farského namestia
v Senci Ci revitalizacia detského ihriska na Jaho-
dovej ulici v Bratislave - Novom Meste. Doteraz
bolo prefinancovanych viac nez dva miliony eur,
v tejto sume su zahrnuté aj projekty v realizacii.

BSK transparentne

Transparentné nakladanie s verejnymi prostried-
kami, otvorena komunikacia s obéanmi a zivot-
né prostredie - to boli hlavné témy stretnutia
predsedu Bratislavského samospravneho kraja
(BSK) Pavla Fresa a aktivistov z ob¢ianskej ini-
ciativy Bratislava otvorene. Najnovsie opatrenie
na zvySenie transparentnosti je zverejhova-

GOoODWILL

Maj 2010

Bratislavsky samospravny kraj ma v ramci Slo-
venska svojou vysokou ekonomickou Urovnou
osobitné postavenie. KedZe vyrazne prekracu-
je priemer Eurdpskej Unie v hrubom domacom
produkte na jedného obyvatela, platia pren iné
pravidla nez pre regiony, ktoré su pod tymto
priemerom. Moznosti ¢erpat prostriedky z eu-
rofondov su teda limitované platnymi pravidlami,
ale to neznamena, ze neexistuju. Osobitne je
na tento region zamerany Operacny program
Bratislavsky kraj, ktory v decembri 2007 schva-
lila Eurépska komisia. Riadiacim organom
programu je Ministerstvo vystavby a regionalne-
ho rozvoja SR, vyznamnu ulohu ako sprostred-

nie vSetkych faktur nad 1 000 eur na stranke
kraja (www.bratislavskykraj.sk). Po dorieseni
technickych detailov planuje zupan Freso zve-
rejnovat na webovej stranke aj vSetky zmluvy.
Novi zmluvni partneri BSK sa tiez budi musiet
priamo v zmluve zaviazat, Ze suhlasia so zverej-
nenim. ,VSetky podstatné nalezitosti faktur nad
1 000 eur uz su zverejnené na nasej webovej
stranke a my budeme pokracovat v tom, Ze da-
lej zverejnime zoznam zmllv a zabezpecime,
Ze ziadna dalSia zmluva uz nebude moct mat
neverejny dodatok, bude mat naopak dodatok,
ktory dopredu suhlasi s tym, ze sumy budu zve-
rejnené,” uviedol predseda BSK Pavol Freso.

Eko-mapa a zelené projekty

V ramci Dna zeme spustili eko-mapu Bratislav-
ského samospravneho kraja za Ucasti predse-

kovatel'sky organ pod riadiacim organom zohra-
va odbor SO/RO, ktory bol zriadeny v ramci
Bratislavského samospravneho kraja. Jeho
riaditelka Darina Pochabova a veduci oddeleni
Juraj Gavora a Milan Michalicka nam pomohli
zorientovat sa v tomto programe.

Infrastruktura a vedomostna
ekonomika

Operacny program Bratislavsky kraj (OPBK)
ma tri prioritné osi: Infrastruktura, Vedomostna
ekonomika a Technicka pomoc. KedzZe ta tretia
sa vztahuje na riadiaci a sprostredkovatelsky
organ a zabezpecenie efektivnosti ich ¢innosti,

du BSK Pavla Fresa, ktory nad projektom pre-
vzal zastitu. Novovytvorena interaktivha on-line
eko-mapa je urcena pre obyvatelov a navstev-
nikov BSK, ktori sa chcu oboznamit s réznymi
sluzbami, moznostami, ale aj krasami regionu,
ktore suvisia s ekologiou, zdravym zivotnym sty-
lom a prirodou.

Eko-mapu mézu obyvatelia bezplatne vyuzivat
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sustredme sa na prvé dve priority. Neboli sta-
novené nahodou, ale na zaklade analyzy naj-
naliehavejsich potrieb rozvoja bratislavského
regionu a diskusie Sirokého spektra partnerov.
Cielom prioritnej osi Infrastruktura je zvySenie
atraktivnosti Bratislavského kraja zlepSenim
kvality a Urovne sidiel a kvality verejnej dopravy
pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja.
Ako vyplyva z tohto ciela, ide o intervencie do
dvoch hlavnych oblasti: regeneracie sidiel a re-
gionalnej a mestskej hromadnej dopravy. Co to
znamena konkrétnejsie? Vacsinu tychto prob-
Iémov a potrebu ich rieSeni pozname z viastnej
kazdodennej skusenosti.

Regeneracia sidiel znamena predovsetkym
Upravy verejnych priestranstiev - namesti, pe-

Bratislavsky region
ma predpoklady
byt lidrom v znalostnej
ekonomike.

Sich zén, ihrisk, zelenych ploch, skvalithovanie
osvetlenia, ale aj obnova prirodného dedic-
stva, budovanie cyklistickych tras, rozvoj ces-
tovného ruchu ¢i obnova $koél, skolskych za-
riadeni, socialnych a komunitnych objektov. Ak
sa pozrieme na samotnu Bratislavu, ale aj na
okolité mesta a obce, vidime, kolko tam treba
v tomto smere urobit. Necudo, Ze prave o pro-
jekty tohto zamerania je zo strany samosprav
mimoriadny zaujem. Dosial sa ich v ramci
OPBK najviac schvdlilo i realizovalo. O ¢osi zlo-
zitejSie je to pri regionalnej a mestskej hromad-
nej doprave. Hoci aj tu je problémov viac nez
dost, projekty st po vSetkych strankach velmi
narocné, co brzdi zaujem ziadatelov.
Vedomostna ekonomika je jednym z klucov
ekonomického a celospolo¢enského napredo-

tak, ze navstivia stranku www.eko-mapa.sk.
Navstevnici stranky si mézu na interaktivnej
mape vyhladat, kde sa v ich okoli nachadza-
ju organizacie, ktoré sa zaoberaju zivotnym
prostredim a jeho ochranou, ako aj bio predaj-
ne a miesta, kde si moézu nakupit cerstvi ze-
leninu a ovocie priamo od pestovatela. Najdu
tu tiez cyklotrasy, chranené Uzemia, naucne
chodniky, chranené a pamatné stromy a mno-
ho iného. Vyznamnym zelenym projektom bude
novy cyklomost, ktory spoji Devinsku Novu Ves
a rakusky Schlosshof. Poc¢as Bratislavského
majalesu ho predstavili Pavol Freso a primator
Bratislavy Andrej Durkovsky. Stavba cyklomos-
ta by mala trvat jeden rok. Most ma byt iba pre
pesich a cyklistov, ale mal by byt usposobeny
aj na to, aby cezen v pripade potreby mohli
prejst zachranari. Most bude totiz Siroko-dale-
ko jedinym na rieke Morave.

1 W -:"'-.i e
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vania. Prave bratislavsky region a hlavné mesto
maju predpoklady hrat na tomto poli ulohu lidra
nasej krajiny. V ramci tejto prioritnej osi progra-
mu ide o podporu inovacii a technologickych
transferov a tiez informa¢no-komunika¢nych
technologii. Ak je oblast infrastruktiry dome-
nou samosprav, pri vedomostnej ekonomike je
podpora smerovana mikro, malym a strednym
podnikom. V obdobi rokov 2007 az 2013 je
na tento ciel v ramci kraja urCenych z Eurdp-
skeho fondu regionalneho rozvoja viac nez 37
milionov eur, ktoré budu doplnené 6,6 mil. eur
z verejnych zdrojov.

Aktudlne vyzvy

Jednotlivé projekty sa realizuju na zaklade
schvalenych a zazmluvnenych ziadosti v ramci
konkrétnych vyziev. Tie vyhlasuje riadiaci organ,
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja
SR, dosial ich prebehlo niekolko a viacero
vysledkov je uz zhmotnenych. Momentélne pre-
biehaju tri aktualne vyzvy.

Prva je z oblasti infrastruktury a je zamerana na
regionalnu a miestnu hromadnu dopravu. Uza-
vierka Ziadosti je 2. augusta, opravnenymi Zia-

Dunajska stratégia

Premiéri dsmich krajin EU - Bulharska, Ces-
kej republiky, Madarska, Nemecka, Rakuska,
Rumunska, Slovenska a Slovinska - suhlasili
s ,wytvorenim atraktivneho, bezpeéného a pro-
sperujuceho dunajského regiénu so spolocny-
mi hodnotami, principmi a zakladnymi cielmi*,
piSe sa v deklaracii podpisanej koncom februa-

datelmi su Bratislavsky samospravny kraj,
mesto Bratislava a jej mestské Casti a mesta
a obce na uzemi kraja. Projekty by mali sme-
rovat k zriadeniu jednotného tarifného systému,
budovaniu prestupnych terminalov, podpore
mestskej hromadnej dopravy a informa¢ného
zabezpecenia systému. Alokacia na tuto vyzvu
je viac nez 13,8 miliona eur, z toho zo zdrojov
EU 11,7 miliéna eur, desat percent je zo $tat-
neho rozpoctu a péat percent financuje ziadatel.
Hned dve wyzvy suCasne prebiehaju v ramci
prioritnej osi Vedomostna ekonomika, tyka-
ju sa oboch jej Casti - teda podpory inovacii
a technologickych transferov a informatizacie
spolo¢nosti - a obe maju uzavierku 24. juna.
Opravnenymi ziadatelmi su mikro, mali a stredni
podnikatelia.
Prave pre tento segment ekonomiky je mimo-
riadne dolezité, aby sa zapojil do inovacnych
procesov. Malé a stredné podniky v nemalej
miere rozhodnl o konkurencieschopnosti Slo-
venska, ale aj Europy v globalnej hospodarske;j
sutazi.
MN
Foto: archiv BSK

ra v Budapesti. Velmi konkrétne sa k tomuto za-
meru hlasi Bratislavsky samospravny kraj. Jeho
predseda Pavol Freso sa na rokovani s vieden-
skym primatorom a zaroven predsedom kra-
jinskej vlady Michaelom Hauplom dohodol na
uzsej spolupraci pri ¢erpani eurofondov v ramci
Dunajskej stratégie.

Prioritami kraja su podla bratislavského zupa-
na znalostna ekonomika a oblast dopravy, ale
spolupracovat chce so svojim partnerom aj
v dalSich oblastiach. Bratislavskému, ale aj Vie-
denskému kraju hrozi, ze po roku 2013 nebudu
moct kvoli vysokému HDP cerpat vobec ziadne
europske prostriedky, preto sa rozhodli spo-
jit. ,Musime sa spojit, aby sme boli uspesni,*
dodal FreSo. Vieden ma otvorené dvere aj na
spolupracu v ramci Dunajského vedomostného
klastra, ktory zalozil Bratislavsky kraj a mesto
Bratislava. vd
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Xerox: spolocnost,
ktora zmenila svet kancelarii

0d kopirovacich strojov po komplexnu spravu firemnych dokumentov

Vacsina z nds googluje

a xeroxuje, viac ¢i menej
casto. Nazov urcitej firmy
sa takto, aj nechtiac, moze
zmenit na legendu -

a to nie ndhodou, ale pre jej
novatorstvo, invenciu,
pochopenie potrieb doby

a zdkaznika. Viac ndm

o tom povedal Country
Manager spolocnosti Xerox
Miroslav Skoda.

B Aka bola genéza fenoménu Xerox?

Historia firmy sa zacala pisat v roku 19086,
kedy bola zalozena v New Yorku spolo¢nost
The Haloid Company zaoberajlca sa vyrobou
a predajom fotografického papiera. Postupom
Casu sa nazov Haloid meni na Haloid Xerox
a neskorsie na Xerox Corporation.

Mil'nikom v historii Xeroxu bol rok 1938, kedy
Chester Carlson svojim vynalezom polozil za-
klady xerografie. Od toho sa vlastne odvija
cela histéria kopirovania a kopirovacej techni-
ky. V roku 1948 Haloid ohlasil spolo¢ny vyvoj
v oblasti xerografie s Battelleovym vyskumnym
institutom a vtedy vzniklo aj obchodné meno
Xerox. O niekolko rokov sa zacala spolupra-
ca so spolo¢nostou Fuji a zatial posledna vy-
znamna akvizicia sa tyka spolo¢nosti Affiliated
Computer Services - ACS. Jej realizacia sa
skoncila len nedavno, v tomto roku.

B Takze v akej pozicii je vasa spolo¢nost
dnes?

Vo svete tlace je Xerox stale legendou, ale
pritom si upevnuje poprednu poziciu v ob-
lasti poskytovania tlacovych slu-

Zieb a sluzieb spravy dokumentov.
Celosvetovo zamestnava priblizne

130 000 [udi, z ¢oho velmi dblezitu

Gast tvori asi 8 000 vedcov a inzZinierov,
ktori vyvijaju stale nové a nové technoldgie.

B Vyznamnu ulohu viastného vyvoja doka-
zuje aj uvadzanie stale novych produktov
znacky Xerox.
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Miroslav Skoda

Pre zaujimavost: vyvojari Xeroxu, ktori pracu-
ju v strediskach po celom svete, vyvinu kazdy
den v priemere dva nové produkty. Samozrej-
me, na trh sa dostane len mensia ¢ast z nich.
Iné sa vyuziju pre internd potrebu a niektoré
napady - tie, ktoré priamo nesuvisia s nasim
core biznisom - sa pripadne predaju inym
spolo¢nostiam. To je priklad faxu alebo poci-
tacovej mysi, ktorych princip vznikol na péde
Xeroxu, o éom dnes vie velmi malo fudi.

o Cim je teda vymedzeny vas core biznis?

Xerox, samozrejme, investuje vela prostried-
kov do vyvoja zariadeni pre tlac, ale aj do vy-

O Xerox ColorQube 9203

voja softvéru a softvérovych sluzieb, do zdo-
konalovania outsourcingovych sluzieb; stale
hladame moznosti, ako a v ¢om byt zakazni-
kom este blizsie.

Xerox je svetovou
jednotkou v sprave
obchodnych procesov
a dokumentov.

Z hladiska nasho produktového portfélia sa
nasa Siroka ponuka zacina beznymi malymi
kancelarskymi tlaciarnami pre format A4, po-
kracuje multifunkénymi zariadeniami A4, potom
prechadza ku kancelarskym a multifunkénym
zariadeniam pre format A3 a dalej k profesio-
nalnym produkénym zariadeniam. V tych je
Xerox na Slovensku jednotkou.
. K tomu sa potom pridavaju pro-
dukty v oblasti tlacovych medii
- od kancelarskeho papiera cez
Specialne papiere na plnofarebnu
digitalnu tla¢ po rézne plastové media
na indoorové alebo outdoorové pouzitie.
Nevyhnutnou sucastou nasej ponuky su
softvérové riesenia napr. pre zabezpece-
nie tlace Ci rozuctovanie nakladov.

B A pokial ide o sluzby?

Nasa spolo¢nost ponuka Siroké portfélio
sluzieb od starostlivosti o instalované zaria-
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denia a softvér, poradenstvo, dalej cez pre-
vzatie centralnej reprografie u zakaznika az po
komplexnu spravu dokumentov, kde mézeme
spomenut skenovanie, riadenie dokumentov,
postove a distribu¢né sluzby, ktoré poskytuje-
me formou outsourcingu.

Ekologické hladisko
sa premieta do
parametrov vyrobkov
v ich celom zivotnom
cykle.

Po akvizicii ACS sa Xerox stal svetovou jed-
notkou na trhu spravy obchodnych procesov
a dokumentov. Z pohladu nasho regionu pri-
chadzame so zmenou v Strukture spolo¢nos-
ti, kde sme o. i. wytvorili diviziu zameranu na
strategickych zakaznikov. Tam vidime najvacsi
potencial - teda nielen predavat hardvér. Ide
o dlhodobé, c¢asto niekolkoro¢né projekty,
ked' sa snazime Uplne do hibky spoznat prob-
lematiku, ktorou sa zaobera zakaznik; zistit,
v ¢om ma problémy a s ¢im mu moézeme po-
moct a ulahcit mu pracu. Samozrejme, vzdy
ide o Setrenie nékladov.

Priamo u zakaznika tvorime analyzy, kde zma-
pujeme jeho tlacové prostredie, workflow do-
kumentov a navrhneme efektivne riesenie.

B Mozete prezradit, kto su vasi strategicki
zakaznici na Slovensku?

Mame viacero vyznamnych zakaznikov, ktorym
uvedenym spdsobom Uspesne poskytujeme

Riadene tlacove
sluzby Setria
naklady

Podla medzinarodného
prieskumu je outsourcing
MPS v ¢ase krizy rozumnou
investiciou.

Zavedenie riadenych tlacovych sluzieb (mana-
ged print services; MPS) a ich outsourcing ma
pre spolocnosti, ktoré hladaju spdésoby, ako
usetrit, zasadny vyznam. Uvadza to prieskum,
kiory v USA a zapadnej Europe vykonala vy-
skumno-analyticka spolo¢nost Quocirca a ktory
spolufinancoval Xerox.

Takmer 70 % respondentov uviedlo, ze lepsia
sprava tladovych zariadeni je nutnostou a do-
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nase sluzby. Su z réznych odvetvi - Finance,
Public, Manufacturing a Telecom. Nasim cie-
fom je, Ze podiel sluzieb a produktov u strate-
gickych zakaznikov bude na celkovom obrate
v najblizsich rokoch vyznamne narastat.

B Na ktoré produkty a novinky by ste
chceli osobitne upozornit?

V prvom kvartali sme uviedli na nas trh ce-
losvetovo Uplne prvé vysokorychlostné multi-
funkéné zariadenie formatu A3 na baze tuhé-
ho atramentu - pod oznacenim ColorQube.
Tu uz nejde o bezné laserové ¢i atramentové
zariadenia, ktoré pracuju s praskom alebo te-
kutym atramentom, ale ako napln sa pouziva
kvader farebného tuhého vosku. Konecny vy-
sledok sa prejavi vo finan¢nej Uspore, ale aj
v ekolégii; vzniknuty odpadovy material - to-
nerové kazety, nahradné diely... - je az 0 80
% hmotnostne mensi ako pri laserovej tech-
noldgii. S tym suvisi aj systém trojstupnového
Uctovania pouzitia farby pri tlaci - napriklad
ked' zakaznik farebne vyznadi v textovom do-
kumente len zopar slov alebo logo (priblizne
do 1,2 % pokrytia farbou) - zauctuje sa cCier-
nobiela tla¢, nie farebna.

Mame aj dalSie velmi uspesné a technicky
vyspelé produkty. Velky Uspech u zakaznikov
maju multifunkéné zariadenia nového radu Xe-
rox WorkCentre 74xx s LED technologiou.

B Tla¢ a kopirovanie predstavuju aj zataz
pre zivotné prostredie. Ako sa Xerox sta-
via k tomuto problému?

Spoloénosti  celosvetovo velmi zalezi na
ochrane zivotného prostredia a zohl'adnuje ju

siahnuté Uspory umoznuju dalSie investicie.
Dokonca i v obdobi ekonomickej recesie viac
ako 90 % respondentov planuje, ze bude po-
kracovat v nasadzovani/zavadzani riadenych
tlacovych sluzieb, aby znizili naklady na tlac,
zdielanie a aktualizaciu dokumentov.

,Vysledky prieskumu dokladaju, Zze ekonomicky
pokles v skutocnosti posiliiuje vyznam riade-
nych tlacovych sluzieb," povedal Stephen Cro-
nin, prezident Xerox Global Services.

Uspory v desiatkach percent

Zaujimavé data z prieskumu:

41 % respondentov uviedlo, Ze naklady na tla¢
predstavuju viac ako 10 % ich rozpoctu na IT;
v sektore finanénych sluzieb sa tento podiel zvy-
Suje az na 65 %.

Takmer polovica respondentov v USA ocaka-
va, ze im zmluva na poskytovanie riadenych tla-
Govych sluzieb prinesie viac ako 30-percentnu
Usporu nakladov.

60 % sucasnych pouzivatelov riadenych tlaco-
vych sluzieb je spokojnych s dosiahnutou Uspo-

Hranoly tuhého atramentu ColorQube

v celom zivotnom cykle vyrobkov. Nase kan-
celarske zariadenia maju napriklad najnizsiu
spotrebu elektrickej energie oproti konkuren-
cii. A vSetky nahradné diely a velké Casti zaria-
deni su recyklovatelné, pripadne aj vyrobené
z recyklovanych materialov.

B Pri uspore energie v kancelarii ide zrej-
me viac o pozitivny pocit pouzivatela ako
o viditel'ny efekt.

Mozno, ide vSak o postoj nasej spolo¢nosti
k zZivotnému prostrediu a ak zohladnime cel-
kové mnozstvo zariadeni znaCky Xerox insta-
lovanych v ramci celého sveta, potom je uz
Setrenie citelné, a to aj nas realny prispevok
k problematike.
Pripravil: Juraj Filin
Foto Xerox

rou nakladov a dalsich 25 % uviedlo, Ze preko-
nala ich ocakavania.

,Pouzivatelia riadenych tlacovych sluzieb znizuju
svoje naklady nielen v kancelarskom prostredi,
ale i v internych tlacovych strediskach,“ poveda-
la Louella Fernandesova z Quocirky. ,,Pre firmy
by bol komplexny plan riadenych tlacovych slu-
zieb stale prinosny, aby udrzali naklady na tlac
na efektivnej Urovni v celom podniku, nielen
v kancelariach.*

Odli$na znacka nie je problém

Prieskum tiez ukazal, Zze spolo¢nosti chcu, aby
riadené tlacové sluzby fungovali uz na zaobsta-
ranej tlaCovej infrastrukture a vybaveni. 80 %
respondentov ohodnotilo ako délezitu ¢i velmi
doleziti schopnost dodavatela spravovat zaria-
denia viacerych vyrobcov.

Xerox dnes obhospodaruje po celom svete pri-
blizne 1,5 miliona zariadeni réznych znaciek.
Quocirca ho vo svojej sprave European MPS
vyhodnotila ako lidra trhu riadenych tlacovych
sluzieb pre rok 2009. IJ/JF
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Prve 3D televizory
Sony su na ceste

3D revollcia pokracuje a spolo¢nost Sony
predstavuje prvy model 3D televizora Bravia
HX800 spolu s 3D Blu-ray prehravacmi a do-
macimi kinami. V obchodoch budu dostupné
v juni tohto roka, Gize este pred zaciatkom
svetového Sampionatu vo futbale, ktory bude
po prvykrat zaznamenavany v spolupraci
spolocnosti Sony a organizacie FIFA plne
v 3D formate. V snahe poskytnut 3D zazit-
ky €o najSirSej Skale spotrebitelov uvadza
spolo¢nost Sony sériu 3D televizorov Bravia
HX800 na trh. Modely tejto série poskytnu
3D kinosalové schopnosti s vynimo¢nou
spotrebitelskou hodnotou a iste stanovia naj-
vyssie kritérium pre Stylove, technicky doko-
nalé, avsak cenovo pristupné 3D televizory.
Spolu s 3D obrazom prisla spolo¢nost Sony
aj s dalsimi technologickymi inovaciami. VN

Fotoaparat Sony HX5

ma ako prvy GPS

HX5 je novy fotoaparat od spolo¢nosti Sony,
ktory ma vsetky predpoklady stat sa hitom
tohto leta. HX5 je prvym fotoaparatom na
svete, ktory disponuje funkciami GPS a kom-
pas. Pri snimani tak vidite vasu aktualnu fotku
a spatne si tiez viete pozriet, kde ste ¢o nato-
¢ili a odfotili. HX5 vSak dokaze omnoho viac:
nahrava Spickové Full HD video ako kame-
ra, upokoji roztraseny obraz vdaka vykonnej
optickej stabilizacii, skvele foti v protisvetle
a dokaze pospajat sériu fotiek do jednej pa-
noramaticke;j. JF

WorkCentre 7120 pre
maleé a stredné firmy

Nové farebné multifunkéné zariadenie for-
matu A3 od spoloc¢nosti Xerox ponuka fareb-
nu tla¢ a kopirovanie dokumentov, pokrogilé
skenovanie, funkcie pre workflow dokumen-
tov a bezpecnostné vylepsenie. To vSetko
za velmi vyhodnu cenu pre malé aj stredné
firmy. Xerox WorkCentre 7120 ponuka ele-
gantnd multifunkciu vhodnu pre firmy, ktoré
si strazia rozpocet, ale chcu tlacit atraktivne
farebné prezentacie, grafy a iné dokumenty.
Zariadenie tlaci farebne aj ciernobielo rych-
lostou az 20 stranok za minGtu a pouziva
Specialny toner Emulsion Aggregate High
Gloss (EA-HG) spolocnosti Xerox, kiory
obsahuje konzistentné sférické tonerové
Siastocky, a tym umoznuje vytvarat ostry text
a zivé farby. JF
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Samsung a SES Astra podporia 3D TV

SES Astra (sucast skupiny SES) a spolo¢nost
Samsung Electronics oznamili, ze budu spo-
loéne podporovat uvedenie 3D televizie na trh.
V ramci podmienok spolo¢nej dohody bude

spolo¢nost Samsung podporovat SES Astra
dodanim obsahu vo formate 3D pre novy Astra
3D demo kanal, ktory bol spusteny v maji.

A

Magio internet je pre rodicov vyhodnejsi

Letna akciova ponuka T-Comu na vysoko-
rychlostny Magio internet prinasa od 1. maja
2010 opat zvyhodnenie pre rodicov, kto-
ri maju dieta vo veku do 30 mesiacov. Ti si
moézu aktivovat neobmedzeny Magio internet
Turbo/Optik Mini len za 8,95 eura mesacne
na cellu dobu viazanosti. Nova ponuka prina-
$a aj mierny pokles mesacnych poplatkov.

Programy Magio internet Turbo/Optik Mini
ponukaju rovnaké rychlosti ako programy
Turbo 1, respektive Optik 1.
Na rozdiel od nich sa vSak po prekroceni li-
mitu prenesenych dat 2 GB data nezacnu
spoplatnovat, ale zakaznikovi sa znizi rychlost
pripojenia.

VN

Lenovo - pat rokov od akvizicie IBM

Spolo¢nost Lenovo oslavila v maji 2010 piate
vyroCie od ukoncenia akvizicie divizie osob-
nych pocitacov IBM. Od tej doby sa trh s osob-
nymi pocitaémi vyrazne rozsiril a samotny trh
s notebookmi sa strojnasobil. Podla udajov
IDC dosiahla spolo¢nost najrychlejsi rast me-
dzi piatimi najvacsimi globalnymi firmami na
trhu s PC.

Tieto vysledky s spdsobené radom krokov,
ktoré Lenovo vykonalo, ked' pred piatimi rok-
mi kupilo diviziu osobnych pocitacov IBM. Zo
znacky, ktoru predtym len stazka niekto po-
znal, je dnes Lenovo Stvrtym najvacsim vyrob-
com osobnych pocitacov na svete, ktory uda-
va trendy v oblasti inovacii v PC segmente.
VN

Notebook ako madny doplnok

Najnovsi digitalny modny doplnok - note-
book, ktorého vzhlad vytvorila znama dizaj-
nérka Vivienne Tam predstavila spolo¢nost
HP. Tvarou Stylového spolo¢nika HP Mini
210 sa stala spevacka a herec¢ka Tina, ktora
ho pokrstila a slavnostne uviedla na sloven-
sky trh.

,Hlavne damy ocenia pri HP Mini 210 kombi-
naciu uzasného dizajnu so $pickovymi tech-
nologiami. Tie z neho vytvaraju nielen vyborny
modny doplnok, ale aj neocenitelného spo-
loénika pri praci.

Pouzivatelky potesi staly pristup na internet,
jednoducho ovladatelné aplikacie, hudobny
softvér a moznost jedinym kliknutim urobit
z kamery zrkadlo. S hmotnostou od 1,22 kg
a Sirkou mensou ako 3 cm sa pritom lahko
zmesti do kazdej kabelky,“ priblizil Petr Kheil,
riaditel’ Divizie osobnych podéitacov HP.  VJ

Umyvacka pre velke nadoby

Priestor pre velké nadoby, riad nestandard-
nych tvarov, flexibilné ulozenie a zaroven dob-
ré vysledky umytia. Takto v skratke prezentuje
spolo¢nost Electrolux svoju novinku v sorti-
mente umyvaciek riadu. Oznacenie Electrolux
RealLife (realny zivot) hovori, Ze dnesné potre-
by pri pouzivani umyvacky su vyrazne odlisné

od tych, ktoré boli ako Standardy definované
v minulosti. Az patina pouzivatelov umyvacky
uvadza, ze urcity riad umyva ruéne, pretoze
sa do umyvacky nezmesti. Electrolux RealLife
preto ponuka flexibilitu koSov a predovsetkym
o 10 litrov vacsi vnatorny priestor oproti porov-
natelnym modelom. VN
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Rastuci zaujem o poistenie
pri poskytovani IT sluzieb

Allianz - SP ponuka ochranu pred pripadnym zlyhanim pocitacovych systémov

Chyba softvéru, vypadok

siete alebo zlyhanie
informac¢ného systému mozu
firme sposobit vel'ké skody.
Dodavatel systému by mal
mat Specidlne poistenie
zodpovednosti.

innost firiem je dnes uz nemyslitelna

bez fungujucich IT systémov. Kolaps
takychto systémov moéze kazdému podnika-
tel'skému subjektu sposobit mnohomilionové
Skody. Tie by mala uhradit spolo¢nost posky-
tujuca sluzby v oblasti IT. V pripade, Ze nie je
poistena, ma prinajmensom smolu. Ten horsi
pripad je, Zze skrachuje. Ako takejto situacii
predist, sme sa porozpravali s Mojmirom Ve-
dejom, riaditelom odboru firemnych klientov
Allianz - Slovenska poistovna, ktora pripravi-
la poistenie zodpovednosti za skodu spdso-
benu pri poskytovani sluzieb informacénych
technologii.

B Mozete blizSie charakterizovat, pre
koho ste pripravili novy poistny produkt?

Poistenie je uréené tak pre velké medzinarod-
né spoloc¢nosti, ako aj pre malych zivnostnikov
vykonavajucich ¢innost zo svojho domova.
Pre podnikajuce fyzické osoby bude poistny
produkt dostupny v ponuke produktov poiste-

Poistenou profesiou
je siroké spekitrum
sluzieb, ktoré mozu

IT spolo¢nosti poskytovat.

nia podnikatelov Allianz - SP v priebehu roku
2010. Stali sme sa tak jedinou poistoviou na
slovenskom trhu, ktora toto poistenie posky-
tuje prostrednictvom samostatnych poistnych
podmienok.

B Co je predmetom poistenia a aké je
poistné krytie?

Poistenou profesiou je Siroké spektrum slu-
zieb, ktoré mozu IT spolocnosti poskytovat

- od vyvoja a predaja softvéru, hardveru cez
spracovanie dat, systémovu analyzu, posky-
tovanie internetovych sluzieb az po poraden-
stvo a skolenia v oblasti IT. Poistoviia hradi
za poisteného Skody spdsobené v désledku
porusenia povinnosti poisteného pri vyko-
ne poistenej profesie, pricom skodou mbze
byt finanéna ujma, skoda na zdravi a/ale-
bo skoda na majetku. Sucastou krytia su aj
naklady konania v pripade, ze poistenému
vzniknu naklady v sudnom, spravnom alebo
administrativnom konani o nahrade skody.

Mojmir Vedej

V ramci poistenia mozno dohodnut aj rozne
rozsirenia ako napriklad krytie skéd v désled-
ku neumyselného porusenia prav dusevného
vlastnictva alebo nakladov na obnovu alebo
nahradenie dokumentov a/alebo poditaco-
vych zaznamov.

B Aka je situacia v poisteni zodpovednosti
za Skodu sposobenu pri poskytovani slu-
Zieb informacénych technolégii v zahranici
a aka na Slovensku?

Kym v zapadnej Eurdpe je tento druh pois-
tenia najméa pre velké IT spolo¢nosti samo-
zrejmostou, na Slovensku sa do povedomia
IT spolo¢nosti zacalo dostavat najma v su-
vislosti s povinnostou uzatvorit si takyto druh
poistenia pri podpisovani nového kontraktu
s klientom na dodavku IT sluzieb. Tato povin-

nost byva vyzadovana najma od uchadzacov
v tendroch na dodavku IT sluzieb pre statne
institucie. Zatial ¢o u nas boli IT spolo¢nos-
ti ,natené” uzatvarat si toto poistenie najma
kvoli poziadavke z kontraktu, v zapadnej Eu-

Zaujem o poistenie
zodpovednosti pri
vypadku IT systémov
dvojnasobne vzrastol.

rope si ho spolo¢nosti uzatvaraju pre ochra-
nu spolo¢nosti. Prax priniesla mnozstvo pri-
padov, ked' si klient od spolo¢nosti vymahal
Skodu radovo v miliénoch eur. Tento fakt po-
tvrdzuje aj udaj z Nemecka, kde v roku 2009
poistoval Allianz vyse 4 500 IT spolo¢nosti
a riesil viac ako 500 poistnych udalosti. Zau-
jem o tento typ poistenia na Slovensku v tom-
to roku dvojnasobne stupol.

M Viete nam uviest priklad poistnej
udalosti, ktora suvisela s poskytovanim IT
sluzieb?

Softvérova spolocnost vyvinula a dodala
softvér na administrativne a logistické tGcely.
Softvér sa vyuzival na monitoring stavu skladu
réznych vyrobkov pre dodavatela materialu.
Vdaka tomuto softvéru mal uzivatel prehlad,
kolko vyrobkov daného druhu ma na sklade.
Na zéklade udajov zo systému dodavatel
predal vyrobky klientom, kedZe ich mal na
sklade, a zaroven sa rozhodol objednat dal-
Sie. Skuto¢nost vsak bola v désledku chyby
softvéru opacna. Namiesto dostatku vyrob-
kov na sklade ich nebol dostatok a dodavatel
nebol schopny klientovi dodat objednany to-
var. Skoda bola vydislena na takmer 4,5 mi-
liona eur.

Dalsi pripad poistnej udalosti sa tykal chy-
by pri Uprave standardného softvérového
programu. V désledku tohto zasahu do sof-
tvéru mnozstvo uzivatelov malo problémy so
svojou elektronickou postou a archivaciou
dat. Skoda na jedného klienta nebola vyso-
ka, avSak kedze islo o standardny program
pre mnozstvo uzivatelov, doslo k akumulacii
narokov, ¢o malo za nasledok celkovu vysku
Skody okolo 2,5 miliéna eur.

Zhovarala sa Valéria Nagyova
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eSign - jednoduchost
a bezpecnost

Biometricky podpis Setri aj naklady

Biometricky podpis umoznuje
firme zaviest bezpapierové
procesy evidencie

a spracovania dokumentov.
/mnizuje naklady a zvysuje
bezpec¢nost dokumentov

a zdkaznickych procesov.

T echnologia digitalneho biometrického
podpisu eSign v sebe spaja jednoduchost
a prirodzenost klasického podpisu s bezpec-
nostnymi parametrami, porovnatelnymi s elek-
tronickym podpisom. Zakaznik alebo iny pou-
zivatel sa rukou podpisuje na zariadeni, ktoré
je citlivé na tlak (tablety s displejom alebo bez,
tablet PC), a preto vie zachytit rozne charakte-
ristiky podpisu:

* obrazove (staticky obrazok a tvar podpisu),

¢ biometrické (rychlost podpisovania, zrych-
lenie, tlak, dynamické signaly).

Tieto Udaje su z podpisu extrahované v realnom
Gase a k overeniu podpisu oproti podpisovému
vzoru dochadza okamzite. Technologia dokon-
ca umoznuije urcit v percentach pravdepodob-
nost, do akej miery sa aktualny podpis zhoduje
s podpisovym vzorom. Po podpisani a Uspes-
nom overeni sa obrazové aj biometrické Udaje
z podpisu zaSifruju a spolu s ¢asovou pediat-
kou a digitalnym odtlackom (hashom) podpiso-
vaného dokumentu zapecatia dokument. Takto
vznika podpisany dokument, ktory je chraneny
proti neopravnenej zmene.

Bezpapierové procesy

V praxi technologia eSign umoznuje nielen

trebnymi udajmi (napriklad o ziadosti) a vytvori
sa pole na podpisanie dokumentu. Na tablete,
ktory méze napriklad zobrazovat cast podpi-
sovaného dokumentu, ho zakaznik podpise.
Méze prebehnut overenie podpisu oproti pod-
pisovému vzoru a dbjde k zapecateniu doku-
mentu.

3. Okamzité uloZenie dokumentu

Podpisany dokument je okamzite ulozeny do
fubovolného systému na spravu dokumentov
(DMS), a to bez potreby skenovania a roz-
poznavania obsahu dokumentu.

4. Spracovanie dokumentu

Tym, ze dokument je v elektronickej podobe,
moze byt spracovany v ramci procesov spo-
loénosti so zachovanim integrity a bezpecnosti
dokumentu.

Technoldgia spina legislativu v oblasti elektro-
nickych podpisov a pouziva sa okrem iného aj
v mnohych eurdpskych bankach a telekomuni-
kacnych spolo¢nostiach.

Uspora na zdkaznickych
dokumentoch

Vysoké naklady na spracovanie, prepravu a ar-
chivaciu dokumentov (zbytoéna tla¢, manualne
spracovanie novych registracii a dalsie). Prob-
Iémy pri vymahani pohladavok z dévodu stra-
ty, zni¢enia alebo problémov pri dohladavani
dokumentu. Zakaznici nespokojni z dovodu
zbytoéného ¢akania pri poskytovani sluzieb.
To su probléemy spojené s vedenim a eviden-
ciou dokumentov v papierovej forme, za ktoré
moze firma ,zaplatit” nielen zvysenymi naklad-
mi, ale aj stratou konkurencnej vyhody alebo
zakaznikov.

Dokumenty vyzadujuce si autorizaciu, ako na-
priklad Ziadosti alebo kontrakty, su tradi¢ne
spracovavané v papierovej forme. Az na konci
sa papierovy dokument odlozi do archivu, ¢im
sa zvySuje riziko jeho straty alebo problémov
pri neskorsom vyhladavani. Aj pri ich moder-
nejSom spracovani musi déjst k digitalizacii
papierovej verzie dokumentu, ktora sa neskor
aj tak skartuje. Stracaju sa tym vsak informacie
z dokumentu (¢islo zmluvy, informéacie o zakaz-
nikovi, text ziadosti a podobne) a zostava ma-
nualna praca s dokumentom, ¢im sa pri tomto
spbsobe spracovania zvysuju naklady.

Existuje vsak jednoduché riesenie - bezpec-
ne podpisat dokument vstupujuci do proce-
su elektronicky, prave pomocou digitalneho
biometrického podpisu eSign. Tym zostava
zachovany prirodzeny proces od podpisania
formulara zakaznikom az po jeho spracovanie
na back-office a cely proces je pritom plne
elektronicky, bez potreby jediného papiera.
Uspora pri elektronickom spracovani poziada-
viek v ramci procesov je zna¢na. Nedochadza
k tlaceniu, skenovaniu, preprave a ani k archi-
vacii fyzickych dokumentov. Tak sa dokumenty
nestracaju, su lepsie zabezpecené a daju sa
jednoducho vyhladat. Podla kalkulacii navrat-
nosti investicie je pri takomto systéme spraco-
vania mozné usetrit az dve eura na dokument.

Efektivne zabezpecenie
dokumentov

Pri spracuvani dokumentov, ¢i uz ide o zakaznic-
ku dokumentaciu (zmluvy ¢i objednavky) alebo
vnutrofiremnl agendu, vznikaju rézne bezpec-
nostné rizika, ako su napriklad strata, zni¢enie
alebo zneuzitie originalov dokumentov, neautori-
zovana zmena obsahu dokumentu a podvody pri

podpisanie dokumentu, ale aj priamo podpo-
fuje tpiné bezpapierové procesy, pokvalice | - B1METRICKY DIGITALNY PODPIS eSIGN
cely cyklus od vypinenia formulara az po archi- Charakteristika podpisu zachytend a analyzovana technolégiou eSign
vovanie elektronického dokumentu:
. i Statika Ziadost
1. Vyber formulara Prekrizenie Vrcholy supaui
V ramci webového rozhrania sa zvoli spravny Krivky a slucky é’m &W Zatiatok a koniec ~ e
formular pre ¢innost, ktora sa vykonava (napri- Uzavreté oblasti casti podpisu
klad Ziadost zakaznika). Polia vo formulari je +
mozné predvyplnif napojenim sa na databazy Dynamika
o . = Tlak 5 ;
CRM, EIIRP alebo iné systemy. Lm‘\;t ] mu"r},ﬁ . ;;i:l‘('i’t“e =
2. Podpis dokumentu cas 0110011100010001000010111
Z formulara sa vytvori finalny dokument s po-

GOoODWILL

Maj 2010




O GW 100515

INFORMACGNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

N
1. Vytvorenie novej
Ziadosti na pobocke
°
[ 3
°
°
2. Predvyplnenie tdajov
z CRM a inych systémov
°
°
°
3. Doplnenie chybajucich
udajov predajcom

—

boooooe ——
| —

—_—

SPRACOVANIE ZIADOSTI ZAKAZNIKA

4, Podpisanie
Ziadosti zikaznikom ®®®®  dokumentu

8. Ziadost pripravena
na spracovanie
i s
43 o
7. Odoslanie képie Ziadosti
na e-mail zakaznika (opcia)
[
[ 3
L]
6. UloZenie

5. Zapecatenie
000000000 iadosti do DMS

vyuzivani sluzieb pri zneuziti osobnych tdajov.

Papierovy dokument zo svojej podstaty existu-
je v jednom ¢asovom okamihu iba na jednom
mieste. Bud' je chraneny fyzickym zabezpece-
nim (bezpecny trezor alebo archiv), alebo je
spracovavany v ramci procesov spolo¢nosti.
Tu sa stretavaju dve protichodné poziadavky
- dostupnost dokumentu pri jeho spracovani
a potreba jeho ochrany pred stratou, znice-
nim alebo zneuzitim. Riesenim su systémy pre
spravu elektronického obsahu - Enterprise
Content Management systems (ECM), ktoré si

Hurican -
servis pocitacov
pre domacnosti
a male firmy

O novej sluzbe pre
majitelov pocitacov sme sa
porozpréavali s Petrom
Hrehovc¢ikom, manazérom
spoloc¢nosti Hurican.

Profesionalne a promptné sluzby sa povazuju
v dnesnom svete za samozrejmost. Plati to naj-
ma pre sluzby, ktoré sa tykaju niecoho, ¢o pou-
zivame pravidelne, napriklad podéitac.

B Mo6zete nam predstavit spolocnost
Hurican a dévod, pre¢o by mali zakaznici
v pripade problému s pocitacom vyuzit
sluzby prave od nej?

Spoloc¢nost Hurican, s. r. 0., vznikla s cielom
poskytnut komplexné pocitacové sluzby pre
domacnosti a malé firmy. Zakaznikom poskytu-
jeme sluzby sedem dni v tyzdni. Ak ma zakaznik
akykolvek problém, ¢i uz zavireny alebo pomaly
pocita¢, nefunkeny internet alebo Wi-Fi, obliaty
notebook, zlomeny pant alebo konektor na no-

vSak vyzaduju digitalizovany obsah. Informac-
né ECM systémy chrania dokumenty autenti-
fikaciou pouzivatelov a autorizaciou pristupu
pouzivatela k obsahu. To vSak nemusi zabranit
tomu, aby si napriklad obchodny zastupca na
Ucet zakaznika spolo¢nosti neobjednal tovar
alebo neupisal tri Zivotné poistenia. Coraz ¢as-
tejSie su aj pripady zneuzitych osobnych uda-
jov a dokladov pri nakupe tovaru alebo sluzieb.
Od zakaznika sa totiz vyzaduje len minimalna
autentifikacia vo forme dokladu totoznosti,
pripadne podpisu objednavky. Tieto bezpec-

tebooku, zavola nam a skuseny tim technikov ho
navstivi, problém diagnostikuje a odstrani.
Zakaznik méze prist aj do nasho servisného
stanku, a to bud’ v obchodnom centre Aupark,
alebo Polus. Tim kvalifikovanych technikov je
v servisnych stankoch k dispozicii kazdy den
v tyzdni od 9.00 do 21.00 hod.

B Aké uspechy uz mate za sebou?

Na slovenskom trhu sme len nie¢o vySe dvoch ro-
kov a Hurican si uz vybudoval poziciu najvacsie-
ho hraca v oblasti servisu pocitacov pre domac-
nosti a malé firmy. Z Bratislavy sme sa postupne
rozsirili do dalsich miest. Starame sa o pocitace
z okolia Nitry, Ziliny, Trencina, Banskej Bystrice,
Presova a Kosic. Nase sluzby moézu vyuzivat od
tohto roka aj zakaznici v Cechach.

B Vypoctova technika ma dnes mnoho
poddb, prenika aj do telefénov a audio
a video sluzieb. Poskytujete sluzby aj

v tejto oblasti?

nostné rizika je mozné zmiernit alebo im Uplne
predist pouzitim technologie eSign.

Hned ako je biometricky podpis vlozeny do
dokumentu, dokument je zapecateny a jeho
zmena je mozna az po odstraneni autorizacné-
ho podpisu. Tymto spésobom je zabezpecena
ochrana proti zmene dokumentu po jeho pod-
pisani. eSign okrem toho zaznamenava vSetky
aktivity, ktoré sa tykaju podpisovania a zabez-
pecovania dokumentov kvoli dalSej ochrane.

Realne nasadenie

To, zZe tato forma podpisovania dokumentov po-
mocou technoldgie eSign skuto¢ne funguje,
dokumentuje aj mnozstvo Uspesnych nasadeni
v zahraniCi najma v segmentoch, ako su teleko-
munikacie a financie. Ide napriklad o France
Telecom, Sunrise Telecom (bezpapierové pod-
pisovanie, zmluvy), Berliner Sparkasse (bezpa-
pierové podpisovanie, napr. otvaranie Uétov),
VPV (bezpapierové podpisovanie, poistovacie
zmluvy) alebo lkea.
Michal Rusko
Datalan
llustracné schémy Datalan

Zakaznikom pomahame naplno vyuzit moznosti
ich audiovizualnej techniky. Priamo v domac-
nosti poradime a zabezpecéime profesionalnu
montaz a instalaciu domaceho kina a TV priji-
maca vratane upravenia kablovych tras v interiéri
domacnosti. Doplnkovou sluzbou je naprogra-
movanie univerzalneho dialkového ovladaca Ci
montaz projektora. V pripade mobilnych telefo-
nov ide o nastavenie synchronizacie dat, pristup
k osobnej e-mailovej schranke, zaloha dat zo
starého mobilného telefénu na novy.

Pre firmy ponikame komplexnu spravu pocita-
Sov, ktora obsahuje spravu pocitacov, siete, dat,
e-mailov a servera. VN

Kontaktné informacie:
Hurican, s.r. o.
Radlinského 27, 811 07 Bratislava
Tel.: 02/17 000
E-mail: hurican@hurican.sk
www.hurican.sk
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

Zlaty Bazant
pre slovensky film

Znacka Zlaty Bazant v spolupraci so Slo-
venskou filmovou a televiznou akadémiou
(SFTA) a televiziou JOJ odstartovala novy
projekt pod nazvom Partner slovenského
filmu. Jeho Ulohou je posilnovat distribtciu
a propagaciu domacej filmovej produkcie.
Projekt je sucéastou dlhodobej stratégie
znacky Zlaty Bazant podporovat domacu
filmovi tvorbu a pomoéct jej uvedeniu do
distribucie.

Najznamejsi v oblasti podpory je Bazant Ki-
nematograf, teda premietanie predovsetkym
slovenskych filmov pod holym nebom. Kaz-
dé leto putuju po Slovensku dva zelené au-
tobusy a nebude to inak ani v tomto roku,
ked' sa divakom vo viacerych mestach pred-
stavi uz po 6smykrat. Vlani si open air pred-
stavenia prislo pozriet rekordnych 54 300
divakov.

Zlaty Bazant je uz pravidelne aj partne-
rom Medzinarodného filmového festivalu
v Bratislave, na ktory prinasa samostatnu
prezentaciu domacej tvorby pod nazvom
Made in Slovakia. Znacka zaroven pokra-
Suje v uspesnom partnerstve s festivalom
Art Film Fest v Trencianskych Tepliciach,
kde zastreSuje sekciu Slovenska zona. Zlaty
BaZzant stal aj pri zrode viacerych filmovych
titulov domacej tvorby. JF

Pribudnu nove
Hniezda zachrany

Obsianske zdruzenie Sance pre nechce-
nych vybudovalo uz 13 Hniezd zachrany pre
nechcené deti. Do dnesnych dni sa v nich
naslo 23 deti. V septembri k nim pribudnu tri
nové hniezda - v Trenéine, Cadci a Rimav-
skej Sobote.

Prezidentke obcianskeho zdruzenia Anne
Ghannamovej odovzdali zaciatkom maja Sek
na sumu 8 000 eur Miss Slovensko 2010
Marina Georgievova, riaditelka tejto sutaze
Lucia Hablovicova a generalny riaditel tele-
vizie Markiza Vaclav Mika. Uvedena Giastka
je vytazkom z SMS hlasovania televiznych
divakov pri sutazi krasy.

Podporu vytvoreniu dalSich Hniezd zachra-
ny vyjadrilo aj Obcianske zdruzenie Srdce
pre hniezdo zachrany akciou, pocas ktorej
zname osobnosti rozdavali medovnikové
srdiecka a poziadali cestujucu verejnost
v bratislavskej MHD o zaslanie SMS spravy
na zbierku pre nové Hniezda zachrany. LM
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T-Mobile podporil nepocujucich

Spoloc¢nost T-Mobile Slovensko v spolupraci
s Nadéaciou Pontis, Nadaciou Integra a Asoci-
aciou nepocujucich Slovenska podporila sa-
mozamestnanie dalSich jedenastich nepoduju-
cich. Kazdému z nich ulah¢i start pri zalozeni
zivnosti poskytnuty grant do vysky 3 320 eur.
Z Fondu T-Mobile Slovensko Nadacie Pontis
bolo na tento ucel prerozdelenych 45 329
eur.

Nezamestnani ziadatelia o podporu z granto-
vého programu ,Hladame dalsi zmysel - Pre
podnikanie* museli najprv absolvovat tyzdenny
kurz, ako zacat podnikat a neskér vypracovat

Futbal, to je hra!

Nadéacia Slovenskej sporitelne vyhlasila novy
otvoreny grantovy program Futbal, to je hra!, za-
merany na podporu neprofesionalnych mladez-
nickych futbalovych klubov v obciach a malych
mestach na Slovensku.

Futbal je ¢asto jedina aktivita vo volnom case,
ktorej sa deti a mladez v malych mestach a ob-
ciach mézu venovat. Napriek tomu, Ze futbalové
ihriska su vyuzivané aj na dalSie spolo¢enské
a Sportoveé aktivity v obci, Satne ¢i vybavenie su

Trieda snov

Prijemné prostredie Skoly, v ktorom deti travia
velku ¢ast dia, je velmi dolezité. Vedia to aj na
ZS M. R. Stefanika na Grosslingovej ulici v Bra-
tislave. Preto sa zaciatkom maja rozhodli za
pomoci Evity Urbanikovej, Vlada Kobielskeho
a Petra Kocisa triedu snov pre deti pripravit. Vy-
hrnuli si rukavy a s pomocou deti dotvorili triedu
tak, aby do nej deti radi chodili, rozvijali svoju
fantaziu, tvorivost a uc¢enie bolo pre ne hrou.
Finan¢né prostriedky v sume takmer 3 500 eur
v ramci projektu Starostlivostou o svoj domov
pomahajte Skolam, ktory je urceny pre vsetky

a pred komisiou obhajit viastny podnikatelsky
zamer. Jedenasti Uspesni uchadzac¢i musia
do konca augusta postupne rozbehnut svoje
podnikanie. Predmetom jednotlivych Zivnosti
su napriklad fotografovanie, murarske prace,
stolarstvo ¢i masérske sluzby.
Grantovy program bol tento rok vyhlaseny uz
po tretikrat. Jeho cielom je zvysit Sancu ludi
so sluchovym postihnutim zalozit si Zivnost, aj
preto je finan¢na, poradenska a dalSia pomoc
poskytnuta uchadzacom hned na zaciatku
podnikania.

VN/LM

Gasto v nevyhovujucom stave. Spravna rada Na-
déacie Slovenskej sporitelne sa preto rozhodla
prispiet k skvalitneniu podmienok fungovania
takychto futbalovych klubov ¢&i telovychovnych
jednét. Maximalna vyska prispevku na jeden
projekt je 10 000 eur a organizacie ho mézu
vyuzit na nakup Sportovych potrieb, skvalitnenie
Sportovej pripravy ¢i na mensie rekonstrukcie.
Zaujemcovia mézu svoje projekty dorucit Nada-
cii Slovenskej sporitelne do 15. juna.

O
=

materské, zakladné a stredné skoly na Sloven-
sku, venovali znacky Gistiacich prostriedkov Cif
a Domestos spoloc¢nosti Unilever.

Sucastou projektu je sutaz, prostrednictvom
ktorej 5 vitaznych $kol v dvoch kategoriach
moze ziskat vyhru vo vyske 15 000 eur, kto-
ré vyuziju na rozvoj skoly podla svojich aktu-
alnych potrieb. Vysledok sutaze mézu vyrazne
ovplyvnit rodicia a priatelia skoly, a to pripisa-
nim bodov za nakupené Cistiace prostriedky
Cif a Domestos, ktoré pouziju na starostlivost
0 svoj domov. VN



Grilovacia sezdna je tu!

Opekanie masa a inych dobrét na roste pod
nazvom Barbecue, teda ,,obrad” grilovania, sa
na Slovensku rozmaha kazdym rokom. Tep-
|é slne¢né luce nas lakaju do prirody alebo
zahrady, na spolo¢né stretnutia i posedenia
s priatel'mi. Zac¢ina sa Cas letnych dni a ve-
¢erov, atmosféra pre va¢sinu z nas spojena
s vonou grilovanych klobas, krkoviciek, ryb
a zeleniny.

Zatial ¢o prvi nedockavci len oprasuju zahrad-
ny nabytok, v Tesco obchodoch sa grilovacia
sezoéna uz rozbehla na plné obratky. Na zorga-
nizovanie grill party vas mozno inspiruje zo Si-
rokej ponuky Tesco Stvorcovy gril s dvomi od-
kladacimi stolikmi na vSetky pomédcky vratane
tanierov, priborov a dochucovadiel ¢i plynovy
gril s jednoduchou manipulaciou a udrzbou.
Praktické su aj skladacie stoliCky vo sviezich
pastelovych farbach.

Jedinec¢né ¢aro grilovania je aj vtom, ze si kaz-
dy najde svoju pochutku. Lamete si hlavu nad
tym, aké maso pre svojich priatelov pripravit,
ako ho dochutit, aku prilohu zvolit? InSpirujte
sa niekolkymi tipmi spolo¢nosti HYZA, a. s.,
napriklad kuracimi stehnami v kari, bylinkovej
alebo mexiko marinade. Pokial chcete svoje

Plynovy gril

grilovacie menu rozsirit, vybornou volbou je
Zoborska klobaska z hydinového masa, s jem-
ne pikantnou paprikovou chutou. Ako prilohu
mozete zvolit zeleninu, grilovat mozno skoro
vSetky druhy od paradajky, papriky, baklazanu
az po brokolicu ¢i karfiol. Vhodnym doplnkom
ku grilovanému masu je napriklad Chlieb party
alebo krajany pseni¢no-razny Chlieb cert od
spolo¢nosti PENAM Slovakia, ktora patri me-
dzi poprednych slovenskych vyrobcov a pre-
dajcov peciva, muk a cukrarskych vyrobkov.

Ballantine 's Finest
je legenda

Dlhodobo najpredavanejSou whisky na slo-
venskom trhu je Ballantine’'s s 21 %-nym
podielom. Pozna ju viac ako 60 % spotrebite-
[ov alkoholickych napojov a moézeme ju najst
prakticky vo vSetkych gastroprevadzkach

a u vSetkych dobrych retailerov. Ballantine s
nepodlieha trendom, jej konzumenti patria
medzi vyznavacov tradi¢nych hodnét a ne-
radi sa zriekaju svojich zvykov. Potvrdzuju to
aj udaje o 25 %-nom poklese predaja lieho-
vin v restauraciach v poslednom roku vinou
ekonomickej krizy, ¢o sa Ballantine s nijako
nedotklo.

Historia tohto alkoholu sa zacala pisat v roku
1827, ked si mlady George Ballantine otvoril
v Edinburgu obchod s vinom a whisky a zacal
pre urodzenu klientelu dodavat vybrany rad
whisky nevidanej kvality. Presna receptura je
dodnes udrziavana v tajnosti. Vyznacuje sa ty-
pickou gulatostou, delikatnou raselinnou pri-
chutou a vynikajucou obilnou vénou. Legen-
da hovori, Ze ako prvi objavili Skotsku whisky
mnisi. Domnievali sa, Ze z jatmena a svatenej
vody vyrobia Aqua Vitae - vodu zivota. Moz-

no prave preto sa traduje, ze v kazdom dusku
Ballantine s Finest sa skryva zivot.

Kvalitu znacky Ballantine "s Finest potvrdzu-
je aj ocenenie Whisky roku 2009 v kategorii
Scotch Standard Blended, ktoru jej udelil Jim
Murray, autor prestiznej publikacie ,Jim Mur-
ray s Whisky Bible". VN

Rozsireny Mercedes styl

Dizajn charakteristicky pre mercedesy umoz-
nuje rozsirit novozriadené oddelenie Merce-
des sStylu (Mercedes-Benz Style) na dalSie
vyrobky z odvetvia dopravy ako lode, lietadla,
¢i vrtulniky, cez nabytok a rozne produkty zi-
votného Stylu az po priemyselny dizajn. Medzi
prvé takto stvarnené produkty patri zaciatkom
maja v Zeneve na leteckej vystave predstave-
ny vrtulnik EC145 Mercedes-Benz Style firmy
Eurocopter , pri ktorého interiéri sa uplatnili aj
prvky a rieSenia z mercedesov tried E, S a R.
Oddelenie Mercedes stylu je sucastou cen-
tra dizajnu znacky Mercedes-Benz so sidlom
v nemeckom Sindelfingene, ktoré ma dalsie
Styri medzinarodné studia v Taliansku, Japon-
sku, Cine a Spojenych &tatoch. Buducnost
dizajnu znacky Mercedes-Benz tvori spolu
okolo 400 pracovnikov z priblizne 20 krajin,
ktori sa pritom inSpiruju tiez najrozli¢nejsimi
kulturnymi aspektmi z celého sveta.

Interiér MercedesBenz-Eurocopter-EC145

Oddelenie Mercedes Stylu realizuje prace
bud' na objednavku, pri ktorych sa prava na
dizajn predavaju vyrobcovi produktu alebo
udeluje nan licenciu. Vyrobca si pritom méze
vybrat, ¢i bude zna¢ka Mercedes-Benz na
danom vyrobku tiez menovite uvedena.  JF
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POTRAVINY

Ovko je v poriadku

Na zaklade zisteni a potvrdeni akreditova-
ného laboratéria Eurofins Dr. Specht Labo-
ratorien GmbH v Hamburgu bola vyluc¢ena
pritomnost zvySeného mnozstva rezidui pes-
ticidov kaptanu v zlozkach jablkovo-malino-
vej detskej vyzivy Ovko. Namerana hodnota
bola nizsia, ako povoluje europska norma.

Podla generalneho riaditela spolocnosti No-
vofruct SK; s. r. 0., Nové Zamky Pavla Uhri-
na bola tato spolocnost tercom kampane,
ktora mala za ciel' zdiskreditovat nielen vy-
robcu, ale mozno aj slovenské vyrobky ako
také na trhoch susednych statov. Negativne
spravy sa predtym zacali objavovat od za-
Giatku aprila v madarskej tlaci. Neskodnost
detskej vyzivy od Novofructu potvrdil aj Urad
verejného zdravotnictva SR a Ministerstvo
pddohospodarstva SR. JF

Zdravo a chutne
Ranajky - najdolezitejsie jedlo dna. Ci uz
tuzite po krasnej postave, celodennej ener-
gii alebo zdravej strave, rozhodne vsadte
na kvalitné musli. Cerealie v podobe misky
s musli su dnes jed-
nym z najoblUbenej-
Sich menu, s ktorym
mnohi startuju svoj
den. Deti ho oblu-
buju pre sladku pri-
chut a dospeli zase
ocenuju nenarocnu
a rychlu pripravu
s mnozstvom dolezi-
tych vitaminov a mi-
neralov. Spoloc¢nost
Dr. Oetker prinasa
rad kvalitnych misli s obsahom starostlivo
vyberanych surovin v Musli Vitalis. Na vyber
su mandlové, medoveé ¢i ¢okoladove. Pat
polievkovych lyzic s oblibenym jogurtom ¢i
mliekom - av jednej porcii bude 10 % odpo-
rucanej dennej davky vlakniny. VN

Cesi vlani vypili menej piva

Celkova produkcia ¢eskych pivovarov za mi-
nuly rok bude k dispozicii az zaciatkom leta,
no odbornici predpokladaju pokles 0 5,9 %
oproti roku 2008. Celkova vyroba by sa
mala pohybovat okolo 18,7 miliéna hl. Ria-
ditel Ceského zvdzu pivovarov Jan Vesely
uviedol, ze ceské pivovarnictvo, podobne
ako iné odvetvia, postihol pokles dopytu. Aj
ked" mensie pivovary si polepsili, trojica naj-
vacsich producentov - plzensky Prazdroj,
Pivovary Staropramen a Heineken - zazna-
menala vyrazné znizenie dopytu. Tito vyrob-
covia pritom ovladaju zhruba tri Stvrtiny trhu.
Statistiky ovplyvnilo aj rozhodnutie Heineke-
nu, ktory masivnou reklamnou kampanou
podporil 11-stupnovy Zlatopramen v PET fla-
Siach. Prave umelohmotné obaly zazili vlani
raketovy vzostup, ked' sa ich predaj zvysil az
45-nasobne. LM/TA
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Slovak Retail Summit aj o potravinach

,Nerad poc¢uvam, ze obchodnici maju konflikt
s farmarmi, ale to je nepochopenie postavenia
obchodu. Nechceme mat s farmarmi Ziadne
konflikty - obchod je stuc¢ast zasobovacieho
retazca, ktoré zacina potravinami u farmara-
vyrobcu a cez spracovatela a distributora kon-
¢i v maloobchode,“ uviedol predseda spot-
rebného druzstva COOP Jednota Slovensko
Gabriel Csollar poc¢as 14. medzinarodnej kon-
ferencie obchodu a marketingu Slovak Retail
Summit 2010, ktoru v Bratislave zorganizovala

spolo¢nost INTRACO. Vyjadril sa tak vo vzta-
hu k novému zneniu zakona o neprimeranych
podmienkach v obchodnych vztahoch.
Konkurencia na trhu je podla jeho slov silna
a obchodnici maju ¢o robit, aby prilakali za-
kaznika, a tym umoznili realizovat produkciu
vyrobcu. ,,Chceme spravodlivé vztahy v za-
sobovacom retazci, aby vsetci mali rovna-
ké podmienky na podnikanie,” zdoéraznil G.
Csollar.

JF/TA

Pachru

o siprezd

Hygienicky predaj peciva

Technickymi prostriedkami pre hygienicky pre-
daj nebalenych pekarskych vyrobkov sa podla
zverejneného usmernenia rezortu pédohospo-
darstva rozumeju najma klieste, jednorazove
rukavice a vrecka. Ich pouzivanie obchodni-
kom od maja 2010 uklada novela zakona o po-
travinach.

Ak sa pouziju jednorazoveé rukavice alebo vrec-
ka, je potrebné v blizkosti kontajnera s pekar-

Predaj vin Hubert: 3 flase na Slovaka

Trzby vyrobcu Sumivych a tichych vin spolo¢-
nosti Hubert J. E., s. r. 0., Sered presiahli
v roku 2009 sumu 29 milidnov eur, ¢o pred-
stavovalo medziro¢ny rast o 46 %. Predalo
sa 15,3 miliona jednotkovych (0,7 5-litrovych)
flias, medziro¢ne viac o 67 %. Z toho v seg-
mente sekt sa predalo 6,7 miliona flias, medzi-
roéne viac o 2 %. Predaj tichych vin bol vyse
7 miliénov flias, ¢o bol oproti roku 2008 viac

skymi vyrobkami zabezpecit kryty odpadovy
koés na uz pouzité. Na technickych zariade-
niach (kontajneroch, boxoch, davkovacoch)
alebo v ich blizkosti musi byt podla minister-
ského usmernenia viditelné upozornenie pre
zakaznika o nevyhnutnosti ich pouzitia na vy-
beranie nebalenych pekarskych vyrobkov. Pre-
vadzkovatel obchodu zaroven musi zabezpecit
priebeznu kontrolu. LM

ako trojnasobny narast. Predaj lie-
hovin dosiahol 1,2 miliona flias.
Priblizne 92 % z predaného
mnozstva, teda asi 14 milionov
flias, pripadlo na vliastné znac-
ky. Na export smerovali pribliz-

ne 3 % z celkového poctu pre-
danych produktov, a to najma
do CR.




Testovanie vakciny

proti Alzheimerovej chorobe

Rakuska firma AFFiRiS AG oznamila, ze v Sies-
tich eurdpskych krajinach vratane Slovenska
zacne testovat novu vakcinu proti Alzheime-
rovej chorobe. Ide o druhu fazu klinickych
skusok, zameranych predovsetkym na jej ucin-
nost, ktorej predchadzali testy na bezpecnost
a znasanlivost. Vakcinu s ozna¢enim ADO2
podaju priblizne 420 pacientom v klinickych
centrach v Cesku, Franclzsku, Chorvatsku,
Nemecku a, samozrejme, v Rakusku. Vysledky
by mali byt zname v roku 2012.

Vakcina je uréena predovsetkym [udom, ktori

uz trpia Alzheimerovou chorobou. V pripade
pozitivnych vysledkov testov, technolégiu moz-
no vyuziju na vyrobu preventivnej vakciny.
Alzheimerova choroba je destruktivne ochore-
nie mozgu. Na Slovensku sa pocet postihnu-
tych odhaduje na 40- az 50-tisic.
Slovensko je zaradené do testovania aj vdaka
nasmu svetovému odbornikovi prof. Michalovi
Novakovi, Centru excelentnosti pre Alzheime-
rovu chorobu, ktoré zalozil, a vdaka Nadacii
Memory.

LM

Klub zdravia Walmark oslavuje 10. vyrocie

Klub zdravia Walmark vznikol v roku 2000 ako
bezny zakaznicky servis, s cielom poskytnut
nadstandardnu pridanu hodnotu. Hlavny doraz
kladie na osobny pristup k jednotlivym ¢lenom,
ktory zabezpecuje tim operatoriek. Vysledkom
aktivnej a starostlivej prace je viac ako 130-tisi-
cova Clenska zakladna klubu.

Jednou z nosnych ¢innosti klubu je zasielko-
vy predaj a predaj prostrednictvom e-shopu.
V ramci vernostného programu si kazdy ¢len

Zavislost od solaria

Americki vedci z Memorial Sloan-Kettering
Cancer Center v New Yorku tvrdia, Ze priblizne
tretina [udi pravidelne navstevujlcich solaria
sa moze stat od tejto aktivity zavisla. Takto za-
vislym ludom hrozi vyssie riziko, ze budu trpiet
pocitmi uzkosti, budu mat sklon k alkoholu
a drogam.

K tomuto zaveru dospeli odbornici po analyze
vyplnenych dotaznikov na zistenie zavislosti
od opalovania v solariach od 421 vysokoskol-
skych studentov. Z nich 229 navstevovalo
solaria v priemere 23-krat za rok. Z vysledkov
publikovanych v ¢asopise Archives of Derma-
tology vyplyva, ze 30 az 39 percent Studentov
spinalo kritéria zavislosti.

Tieto zistenia by mohli prispiet k snaham o ob-

klubu méze vymenit Giarové kody z lubovolnych
vyzivovych doplnkov Walmark za ,Walmark ko-
runy* a tie za vyzivové doplnky alebo daréekové
predmety. Oblubenou sluzbou je telefonicka
poradna zdravia, prostrednictvom ktorej mézu
[udia konzultovat s lekarom volby vhodného
vyzivového doplnku. Lekar aktivne odpoveda aj
na otazky zaslané e-mailom ¢i klasickou postou.
Zdrojom informacii je klubovy ¢asopis, mailova
posta a webova stranka Walmarku. VN

medzenie navstev solarii, pretoze sa dokazalo,
7e u niektorych skupin obyvatelstva zvysuju ri-

ziko vzniku rakoviny koze. TA/LM

Trzby firmy Roche rastu

Svajciarska farmaceuticka spolo¢nost Roche
zaznamenala za 1. Stvrtrok Sestpercentny me-
dziroCny rast trzieb. Najvacsi podiel na tom ma
predaj drahych liekov.

Najviac, o 32 percent, poskocili trzby z predaja
Tamiflu, lieku proti chripke, kedZe v 1. Stvrtroku
sa koncilo obdobie chripky na severnej pologuli.
Na objeme trzieb sa vSak najviac podielali dra-
hé lieky proti rakovine. Trzby z predaja Avastinu
sa zvysili o 18 % a MabThery o 13 %, ktory je

v USA a Kanade znamy pod oznac¢enim Rituxan.
A treti liek tejto kategdrie, Herceptin, sa podpi-
sal pod rast trzieb, konkrétne o 11 %. Naopak,
trzby z predaja lieku CellCept, ktory sa podava
pacientom pri transplantaciach na zabranenie
odmietnutia nového organu, klesli o 28 %.
Roche oznamila, ze trzby za prvé tri mesiace
tohto roka dosiahli 12,3 miliardy frankov (8,58
miliardy eur). Informovala o tom agentura AP.
TA/LM

ZDRAVIE

Signal anti-age -
starostlivost o krasu

S rastucim vekom vynakladaju zeny Coraz
viac ¢asu aj prostriedkov na zachovanie
mladistvého vzhladu. Aj ked sa vacsina
domnieva, Ze Ustna hygiena je skor zdra-
votnou nez estetickou zalezitostou, krasny
a zdravy usmev nas robi mladsimi bez ohla-

az

du na vek. Preto sa spoloc¢nost Unilever
zameriava aj na kozmeticky aspekt zubnej
pasty Signal anti-age.

Pouzitie vhodnej zubnej pasty a spravne-
ho postupu pri Gisteni velmi pomaha pri
prevencii starnutia zubov a dasien. Zub-
na pasta Signal anti-age obsahuje zlozky,
ktoré pomahaju bojovat s piatimi prejavmi
starnutia zubov a dasien. Monofluorofosfat
sodny poskytuje ochranu pred zubnym ka-
zom a eroziou skloviny, hydroxyapatit na-
pomaha obnove skloviny, citran zinocnaty
prispieva k zachovaniu zdravych dasien,
vitamin E predchadza periodontalnemu za-
palu, citran draselny znizuje citlivost zubov
a hydratovany kremik odstranuje vonkajsie
Skvrny z povrchu zubov bez ich poskode-
nia.

Medzi kozmetické znacky spolo¢nosti Uni-
lever patria aj Dove, Sunsilk, Timotei, Axe,
Rexona, Lux alebo Cistiace pripravky Do-
mestos a Cif. VN

Noveé medicinske
wellness v Nimnici

Skvalitnenie procedur najma pri lieGeni
respiracnych chordb a choréb traviaceho
traktu prinesie nové medicinske wellness
centrum, ktoré v predvecer 1. maja za
Ucasti prezidenta SR Ivana Gasparovica
slavnostne otvorili v najmladsich sloven-
skych kupeloch v Nimnici.

Vytvorené medicinske centrum nahradza
vSetky doteraz existujuce procedury v sta-
rych priestoroch a umoznuje poskytovat
aj Uplne nové procedury. Ide o novu vo-
doliecbu, elektrolieCbu, nové hydroxéry
a medicinsky saunovy svet, kde prostred-
nictvom priestorovej inhalacie budu liecit
dychacie a traviace problémy. Naklady na
rekonstrukciu vo vyske asi milion eur hradi-
li kupele z vlastnych a prevadzkovych zdro-
jov, malu ¢ast pokryli tverom.

Ako informoval FrantiSek Halmes, riaditel
kupelov, v minulom roku investovali okolo
1,5 milidna eur do prestavby ubytovacieho
zariadenia. TA/LM
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Cielavedomy rozvej UUN
v prospech pacienta

Vyznamné investicie v Ustrednej vojenskej nemocnici SNP - FN v RuZomberku

Nemocnica zvycCajne
neevokuje v ¢loveku
prijemné pocity. Napriek
tomu v nej mozno zazit

aj také - ked' sa dojem

a vona rozkvitnutej jari
stretnu s potesiteInymi
informaciami o skvalitneni
zdravotnickych sluzieb.

ko v tychto droch v Ustrednej vojenskej ne-

mocnici SNP - Fakultnej nemocnici v Ru-
zomberku (UVN), kde je tesne pred dokonenim
pristavba chirurgického pavilonu za vyse 32 mi-
lionov eur.
,V najnovsom rebricku nemocnic, ktory zosta-
vila v aprili tohto roku VSeobecna zdravotna
poistovia, je nasa UVN na piatom mieste, " ho-
vori riaditel’ UVN generalmajor v. v. MUDr.
Igor Gombor, PhD. ,Je to odraz dihodobého
Usilia o rozvoj nemocnice po vystavbe novej
ocnej kliniky a nedavnom spusteni prevadzky
proténového urychlovada. UVN tymto urobi
dalsi vyrazny krok v ustrety najmodernejsim
poziadavkam na ustavni medicinu,“ dodava.
Buduce nové oddelenie urgentného prijmu
- Co je vyznamna sucast pristavby - posutva
sluzby UVN na kvalitativne zasadne vy$siu Uro-

Nedavno nova ocna
klinika a urychlovac,
teraz chirurgicky
komplex, onedlho
onkologické centrum.

ven. Pristavba bude okrem urgentného prijmu
obsahovat aj pat novych chirurgickych sal,
priestory oddelenia anestéziologie a intenziv-
nej mediciny, centralne JIS-ky a centralnu steri-
lizaciu. Nebude chybat heliport. Objekt umozni
sustredit na jednom mieste aj nové technické
zariadenia (napr. 128-vrstvovy pocitacovy to-
mograf), takze tu vznika moderné, koncepcne
ucelené pracovisko, ktoré prakticky vyluci pre-
vazanie pacienta v urgentnom stave po areali
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nemocnice na rozne vysSetrenia a skrati aj cas
poskytnutia sluzieb, ktoré mu mézu zachranit
zivot alebo zdravie.

Spiékové pracoviska

Namestnik riaditela pre zdravotnu starost-
livost a transformaciu MUDr. Milan Fekeé¢
vyzdvihuje suvis tejto investicnej akcie s ,co-
re biznisom" Ustrednej vojenskej nemocnice
- s klinikou ortopédie a traumatologie, klinikou
anestéziologie a intenzivnej mediciny a oddele-
nim chirurgie. ,,Ja nemézem chvalit nasu nemoc-
nicu alebo niektoré jej oddelenia, to musia urobit
sami pacienti. No fakt, Ze na urcité zdravotnicke
vykony k nam chodia pacienti aj z vychodu ¢&i juhu

Riaditel' UVN Igor Combor

Slovenska alebo z Bratislavy, hovori za vSetko,*
konstatuje. ,,A to sa tyka aj operacii v uvedenych
odboroch. My nemame slabé oddelenia. No ak
by sme hovorili 0 Spicke - potom urcite mézeme
hovorit o nasej traumatologii a ortopédii, chirur-
gii, neurochirurgii, klinike anestézioldgie a in-
tenzivnej mediciny, ORL klinike, o¢nej klinike,
cievnej chirurgii, neuroldgii alebo internej klini-
ke. Len ortopedicko-traumatologicka klinika robi
250 - 300 ukoncenych hospitalizacii mesacne!
Takze prave pre tieto taziskové odbory poskyt-
ne pristavba chirurgie skvalitnenie diagnostiky,
celkovej organizacie i pracovnych podmienok,
skratenie objednavacich lehét i rozsirenie slu-
Zieb pre iné nemocnice.”

Pre vojakov i civilistov

UVN poskytuje svoje sluzby nielen prislusnikom
ozbrojenych sil, ale vo velkej miere aj obcian-

skej verejnosti - civilnym pacientom. Takze
kazda informéacia o rozvoji nemocnice je zauji-
mava aj pre ,bezného" Citatela-ob&ana, nielen
pre vojakov. Pristavba chirurgického pavilonu
bude sluzit predovsetkym klinikam Urazovej
chirurgie, ortopédie, vSeobecnej a cievnej chi-
rurgie i neurochirurgie.

UVN nema4 slabé
oddelenia a do tych
spickovych prichadzaju
pacienti z celého
Slovenska vratane
Bratislavy.

Na otazku, akym prinosom bude pristavba,
teda logicky odpoveda aj prednosta Kliniky
urazovej chirurgie a ortopédie MUDr. Da-
niel Oslanec: ,Samozrejme, zlepsi sa tym
oSetrenie pacienta v tazkom stave. Moze sa
0 neho postarat tim odbornikov, takze bude
oSetreny adekvatne. Okrem toho sa nam na
1. poschodi uvolnia priestory pre rozvoj nasho
oddelenia a zlepsia sa aj podmienky pre ope-
rativu. My pracujeme aj dnes s modernou
technikou, no predsa - vyvoj ide stale dopre-
du a v pristavbe pribudne aj to, ¢o tu dnes
nemame - laminarne prudenie, klimatizacia.
To podstatne skvalitni ochranu pacienta z hla-
diska sterility prostredia, ale aj podmienky
prace pre nas. Bude sa nam lahsie drzat krok
s trendmi a zvysi sa aj vykon oddelenia. Dnes
robime okolo 3 000 opera¢nych vykonov
ro¢ne, z toho asi 700 endoprotéz bedrového
a kolenného kibu.*

Primar chirurgickej kliniky MUDr. Alojz
Gres dodava: ,V prvom rade sa zlepSia pod-
mienky prace v operative, ¢o je pre chirurga
velmi délezité. KedZze nam k trom operac-
nym salam pribudne $tvrta, budeme méct
operovat viac, ¢o je dobré aj pre odborny
rast personalu. Dnes sa pri pocéte operacnych
vykonov asi 2 000 roCne pohybujeme uz
na hranici priestorovych moznosti. Roky sa
tu uz venujeme popri inych oblastiach medi-
ciny napr. aj chirurgii stitnej zlazy a pristit-
nych teliesok - v ¢om sme, da sa povedat,
pracovisko s najpocetnejSou operativou na
Slovensku. Mame subor vySe 400 operacii
stitnej zlazy, €o je viac, nez maju i nemocni-
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O Takto vyzera pristavba chirurgického pavilénu poc¢as prebiehajtcich prac

O ... atakyto bude zakratko konec¢ny vysledok.

ce v Bratislave. Nové priestory nam prinesu
zlepsenie aj v endoskopickom vybaveni, takze
sa uz na to vsetci tesime.”

Uspesné dvadsatrocie

Ako vysvetluje riaditel nemocnice Igor Combor,
velkoryso koncipovany areal UVN si sice paméa-
ta niektorymi budovami aj na polovicu minulého
storocia, no v minulych desatrociach, a najma
v poslednych rokoch, zaznamenal prevratné
zmeny vdaka celému radu rekonstrukcii a no-
vych stavieb. Bez prehanania mozno povedat, ze
tato etapa najvacsieho rozvoja je bezprostredne
spojena s jeho zivotom a pracou. Ved tu, v Ru-
zomberku, ako mlady lekar zacinal v sedem-
desiatych rokoch na infekénom oddeleni a uz
celych dvadsat rokov stoji na ¢ele nemocnice.

Rozhodujucou mierou sa zasluzil o zlu¢enie ci-
vilnej nemochnice s UVN, ktora tym ziskala nové
odborné oddelenia, a v meste tak zostala len
jedna nemocnica. Ta potom vyznamne prispela
aj k vzniku a rozvoju Zdravotnickej fakulty Ka-
tolickej univerzity v Ruzomberku a v roku 2009
ziskala statut fakultnej nemocnice.

V devatdesiatych rokoch sa I. Comborovi
podarilo zmodernizovat logistiku nemocnice
kompletnou rekonstrukciou inZinierskych sieti,
vystavbou novej modernej kotolne, diétnej ku-
chyne a prac¢ovne, rozvijali sa pocitacové siete.
Zriadili a vybudovali sa nové medicinske odbo-
ry vybavené modernou technikou - oddelenie
nuklearnej mediciny, oddelenie hematologie
s chranenym pracoviskom HSR a vysoko na-
roénymi technologiami (od hibkového zmraze-

nia erytrocytov az po vyvoj fibrinového lepidla).
Etablovalo sa ortopedické oddelenie, Uplne
sa zmodernizovalo ORL oddelenie vratane
novych operaénych sal, vybudovalo sa nové
oddelenie neurochirurgie.

V poslednych rokoch sa renovovala aj byvala
Statna nemocnica, kde je umiestnené aj zre-
konstruované gynekologicko-pérodnicke, det-
ské, novorodenecké a onkologické oddelenie
vratane oddelenia pre dlhodobo chorych.
Intenzivne sa zmodernizovala interna klinika
s dérazom na neinvazivnu kardiologiu a gastro-
enterologiu. V roku 2008 sa dostavala o¢na
klinika, nedavno sa otvorilo protonové terape-
utické centrum.

Nasledovat bude onkologické
centrum

Tento proces sa nekonci pristavbou chirurgic-
keého pavilénu. UVN podala projekt na vystavbu
onkologického centra za priblizne 20 milidnov
eur, ktoré by spolu s pracoviskami kliniky nuk-
learnej mediciny a centra proténovej terapie
vytvorilo v strednej Europe jedine¢ny diagnos-
ticko-lie¢ebny komplex. Na realizaciu tohto pro-
jektu je potrebné ziskat prispevok z fondov EU.

Od roku 2009
ma UVN statut fakultnej
nemocnice; vyznamne
prispela k vzniku
zdravotnickej fakulty
v Ruzomberku.

Tym UVN reaguje na jednej strane na najmo-
dernejSie poziadavky na Spi¢kovu medicinu,
na druhej strane na realny vyvoj zdravotného
stavu nasej populacie. Ved' druhu najcastejsiu
pri¢inu umrti predstavuju vo vacsine vyspelych
Statov sveta (s podielom 20 az 30 %), ale uz aj
na Slovensku, zhubné nadory. V rebri¢ku figu-
ruju hned’ za ochoreniami kardiovaskularneho
systému. Aj u nas dochadza k postupnému na-
rastu poc¢tu umrti na zhubné nadory, rastie aj
pocet novo diagnostikovanych pripadov ocho-
reni. Cielavedomy rozvoj Ustrednej vojenskej
nemocnice v Ruzomberku preto predstavuje
pre nemalo pacientov nadej na zachranu &i
zvySenie kvality ich zivota.
Michal Benadik
Foto: UVN, autor;
vizualizacia: LTP Projekt

Pristavbu chirurgického pavilonu UVN
financovalo Ministerstvo obrany SR. Pro-
jekt je dielom firmy LTP Projekt, gene-

ralnym dodavatelom stavby je zdruzenie
Chirurgia 21, ktoré tvoria firmy Puro-Klima
z Prahy a SimKor z Banskej Stiavnice.
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V Turecku ako doma

Turisticky raj medzi Stredozemnym a Ciernym morom ocari kazdého

Turecko ldka turistov svojou
rozmanitostou - prirodnou
i kultarnou, a vysokym
standardom rekreacnych
stredisk, ktoré ponukaju
520 slnec¢nych dni v roku.

Turecko mnohi povazuju za citadelu vy-
chodnej kultury. Istanbul, mesto leziace
na dvoch kontinentoch, je branou k tejto kultd-
re na zapade. Na opacnom konci krajiny - na
juhovychode, pramenia rieky Eufrat a Tigris,
v udoli ktorych vznikli starovekeé civilizacie. Daz-
dové lesy, tiahnuce sa pozdiz pobrezia Cier-
neho mora, nekonec¢na pustatina v Strednej
Anatolii, ako aj retazec vysokych hor pohoria
Taurus odzrkadluju mnohotvarnost tejto krajiny.
Réznorodost krajiny dotvara aj rovnako rozma-
nité obyvatelstvo, jeho zvyky a zivotny Styl.

Kontinent medzi Eurépou a Aziou

Turecko mozno charakterizovat aj ako samo-
statny kontinent vtesnany medzi Eurépu a Aziu.
Deli sa na sedem krajov: Marmarsky, Egejsky,
Stredozemny, Stredna Anatolia, Juhovychodna
Anatolia, Vychodna Anatolia a Ciernomorsky
kraj. Dalej sa Gleni na 81 provinci. Kym sInko
vyjde vo vsetkych provinciach, uplynie presne
75 minat. Krajina je bohata na mnozstvo his-
torickych miest, prikladom je bajna Troja, Efez
a iné. V mestach vidime aj

modernU europsku tvar Turec-

ka, ale uz vo vzdialenosti niekolkych

mindt od mesta objavujeme vidiecky Zivot piny

starych zvykov, ktory ostro kontrastuje so zivot-
nym Stylom mesta.

Vdaka pohostinnosti a otvorenosti miestneho

obyvatelstva sa moézu navstevnici krajiny citit
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ako doma. Turecko je so svojimi 320 slnecény-
mi diiami v roku, najdlhsimi plazami na svete,
kristalovo Cistou vodou, jednym z najkrajSich
pobrezi a v neposlednom rade nespocetnymi
pozoruhodnostami aj jednou z najobltibenejsich
destinacii pre letni dovolenku.

Okrem historicko-kulturnych kras a slne¢nych
plazi vam cestovna kancelaria Karya Tour ponu-
ka v tejto krajine aj mnozstvo Sportovych a oddy-
chovych prilezitosti.

Svetova jednotka medzi

golfovymi destindciami

Turecko je idealny ciel pre dovolenku s golfom.
Tato golfova destinacia sa stala popularnou aj
unas, ato najméav Case, ked sav nasom podne-
bi golf hrat neda. Najkrajsie a najvacsie golfové
rezorty su v okoli miest Belek a Antalya. V naj-
blizsich troch rokoch planuje krajina vystavbu
dalsich 30 golfovych rezortov. Do roku 2020
ich méa byt az sto. Medzinarodny zvaz cestov-
nych kancelarii organizujucich golfové dovolen-
ky udelil Turecku v roku 2008 ocenenie IAGTO
- svetovej jednotky medzi golfovymi destinacia-
mi. Cestovna kancelaria Karya Tour vam rada
pripravi podla vasich poziadaviek golfové baliky
apomdze vam i pri vybere hotela v tejto lokalite.
Urobte si aj vy golfovu dovolenku v Turecku.

Futbal a tenis

Mate radi tenis? A este radSej ho hrate? Karya
Tour vam ponuka idealne moznosti a prostredie
uskutocnit vase tuzby. Navstivte hotely ako Ker-
vansaray Kundu, Kervansaray Lara, Rixos Hotel
Premium, Belconti Resort, Letoonia Golf Resort,
Silence Beach Resort atd'., kde najdete nielen
oddych, ale aj kvalitné tenisoveé prilezitosti.

Karya Tour vam dalej ponuka idealne riesenie
pre futbalové druzstva pocas celého roka. Ho-
tely vysSej kategorie byvaju vybavené viastnymi
futbalovymi ihriskami alebo Sportovymi halami.
V zavislosti od programového balika su leten-
ky, ubytovanie, stravovanie all inclusive (hlavné
jedla, desiata, ovocie, kava, ¢aj, nealkoholické
napoje), transfer, denne jeden alebo dva trénin-
gy (90 mindt), mineralne vody pocas tréningov
a Cistenie vystroja v cene.

Relax a uvol'nenie

V dnesnom rychlom svete by asi nikto nemal
vynechat vynikajicu oddychovt dovolenku, re-
lax a uvolnenie. Prirodné krasy Tureckej riviéry
pbsobia priaznivo na vsetkych hosti. Okrem nad-
herného ubytovania na vysokej Urovni so servi-
som sluzieb mézete vyuzivat mnozstvo kupelno-

V Turecku najdete
moderné mesta a kusok
od nich vidiecky zivot plny
starych zvykov.

relaxaénych moznosti, ktoré zregeneruju vase
telo i dusu v prijemnej atmosfére. SPA a well-
ness vam ponukaju rozne masaze, kozmetické
Upravy, jacuzzi, saunu, solarium a mnozstvo
tureckych kupelov. Vase vylety za relaxom SPA
a wellness vam zaistia idealnu relaxacnu dovo-
lenku. Doprajte si aj vy takuto regeneraénu kuru,
pocas ktorej naberiete nové sily do dalsieho pra-
covného, ale i suikromného Zivota.
red.
llustraéné foto: www.vsetkooturecku.sk



Balicky sluzieb vo Vysokych Tatrach

Vo Vysokych Tatrach sa letna vysokohorska
turisticka sezéna otvara tradicne 15. juna, ked'
budu spristupnené turistické trasy. No vdaka
Skolskym zajazdom sa sezona prakticky zaca-
la uz v maji. Skoly vyuzivajui vyhodné produkty
so spojenim lanovky a Zeleznice a chodia na
vylety na Skalnaté Pleso a Hrebienok. Riaditel
Zdruzenia cestovného ruchu Vysoké Tatry Pe-

ter Chudy uviedol, ze nadchadzajuce leto bude
charakteristické pobytovymi balickami.

Takym je aj spolocny produkt Hory a voda, kto-
ry zahfha kupanie v popradskom akvaparku a
vylety lanovkou v oblasti Tatranskej Lomnice,
Hrebienka a Strbského plesa. Turistov vyjde asi
0 20 % lacnejsie, ako keby si tieto sluzby kupili
zviast.

V Bojniciach ma vyrast Krajina legiend

Tematicky park zabavy a oddychu, ktory bude
patrit medzi najvacsie v strednej Eurdépe, pod
nazvom Krajina legiend ma v najblizsich rokoch
vyrast v Bojniciach. Rozloha arealu novej zabav-
nej destinacie je 42 hektarov (ha), ztoho 31 ha
bude tvorit samotny tematicky park. Pri celko-

vych investiciach v rozsahu 250 az 290 milio-
nov eur vytvori 1 400 stalych pracovnych miest
a 600 sezonnych. Predpokladana navstevnost
je 1,8 az 1,5 miliéna oséb rocne. Tymito svojimi
parametrami sa Krajina legiend zaradi medzi 20
najvacsich tematickych parkov v Eurdpe.

Nitra uvazuje o vytvoreni
klastra cestovneho ruchu

Mesto Nitra chce wytvorit turisticky klaster,
ktory by spajal hlavnych aktérov aktivne poso-
biacich v oblasti cestovného ruchu na uzemi
mesta a v jeho okoli. Tento zamer je sucastou
vacsieho projektu, v ramci ktorého ma byt

vytvorena aj Koncepcia rozvoja cestovného
ruchu v meste Nitra. Zamer pocita aj s rozsi-
renim moznosti propagacie roznych produktov
a sluzieb spojenych s vydavanim novych turis-
tickych propagaénych materialov.

Prezentacia regionov SR v Sanghaiji

Prvu zo série prezentacii o Slovensku ukoncila
Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR)
pocas Svetovej vystavy EXPO Sanghaj 2010.
Stala sa prvou agenturou, ktora pozvala viac
ako 30 c¢inskych novinarov a touroperatorov
do narodného pavilonu SR.

Tito hostia v paviléne uvideli prezentacny film
o Slovensku, v ktorom sa oboznamili s kultu-
rou, mestami, prirodnymi krasami, pamiatkami
UNESCO a kupelmi. SACR zucastnenych in-

formovala o podmienkach ziskania schengen-
skych viz, leteckych spojeniach do Eurdpy,
resp. do SR, hotelovych kapacitach, moznos-
tiach kongresového turizmu a gastrondmii.
Podla Svetovej turistickej organizacie (UNWTO)
v roku 2009 c¢inski turisti minuli na naklady
spojené s cestovanim viac ako 32 miliard eur.
Roéne Cina zaznamenava v priemere 22 %-ny
narast cestujucich do zahranicia a patri ku kraji-
nam s najvac¢sim podtom turistov v Azii.

CESTOVNY RUCH

Zima v Jasnej potvrdila
zaujem o pobytove baliky

V najvacsom slovenskom lyziarskom stredis-
ku Jasna vyuzila v prave skoncenej zimnej
sezone priblizne Stvrtina lyziarov ponuku
skipasov, ktoré boli sucastou pobytovych
balikov. Informovala o tom spolo¢nost Tatry
Mountain Resorts (TMR), vlastnik a prevadz-
kovatel strediska Jasna, stredisk v Tatranskej
Lomnici a Starom Smokovci.

~Podarilo sa nam dosiahnut jeden z hlavnych
predsezénnych zamerov, predizenie dizky
pobytu navstevnikov Jasnej, predaj vacsieho
poctu viacdennych skipasov, a tym aj sta-
bilizovanie navstevnosti pocas jednotlivych
tyzdnov,“ spresnil predseda predstavenstva
TMR Bohus Hlavaty s tym, ze predpoklada
pokracujuci narast zaujmu o pobytové baliky
aj v buducej zimnej sezone.

Kvalifikovani
turisticki sprievodcovia

Kvalifikovani turisticki sprievodcovia - éle-
novia Slovenskej spolo¢nosti sprievodcov
cestovného ruchu SR (SSSCR) - vlastnia
Clensky preukaz. Ten umoznuje rozpoznat
skutocneého sprievodcu od osoby, kiora sa
za sprievodcu neopravnene a bez kvalifi-
kacie i zivnostenského opravnenia vydava.
Overenie totoznosti ¢lena SSSCR je mozné
na webovej stranke SSSCR, upozornil jej
predseda Marian Bilaci¢ pred otvorenim let-
nej turistickej sezony.

Ziaden z navrhov zonacie
sa netyka planov TMR

Celospolocensky diskutovany navrh zonacie
Tatranského narodného parku nema nijaky
vplyv na zamery lidra rozvoja cestovného ru-
chu vo Vysokych Tatrach, spoloénosti Tatry
Mountain Resorts (TMR). TMR projekty sa
podarilo pripravit do takého stavu, Ze nie su
prakticky od navrhu zonacie nijako zavislé.
LAj ked sa priamo nasich zamerov zonacia
netyka, tak citime potrebu sa vyjadrit. Na
vSetky nase plany v Tatrach do horizontu
dvoch az Styroch rokov bola vypracovana
Studia EIA - teda posudzovanie vplyvov na
zivotné prostredie,” uviedol predseda pred-
stavenstva TMR Bohus Hlavaty. Spolo¢nost
postupne ziskava Uizemné rozhodnutia a sta-
vebné povolenia na planované projekty. TMR
neplanuje nové projekty realizovat v novych
zonach nedotknutych ludskou aktivitou.
Spravy aj ilustracné fotografie
su zo servisu TASR
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Vaésina Slovakov planuje
dovolenku v zahranici

Najviac Slovakov planuje nadchadzajucu
letnt dovolenku prezit v zahranici. Potvrdilo
to k 12. maju 32,6 % z 359 obcanov, ktori
sa zapojili do prieskumu na webovej stranke
Slovenskej agentury pre cestovny ruch.

Na otazku: ,Aké su vase plany na letnu
dovolenku 2010?7“ - 27,6 % hlasujucich
uviedlo, ze budu oddychovat na Sloven-
sku. Odpovedat na otazku nevedelo 15,6 %
a oznamenie, ze na letnu dovolenku nepoj-
de, vyznacilo 24,2 % ludi. \"A

Vo Filakove
zalozili klaster hradov

Na konferencii Archeologicky vyskum
a pamiatkova obnova hradov od Hontu po
Zemplin na dvoch stranach statnych hranic,
ktora sa konala v aprili vo Filakove, sa usku-
tocnilo aj prvé stretnutie zaujemcov o zalo-
zenie klastra hradov a zamkov.

Do klastra by sa zapojilo okolo 15 az 20 hra-
dov vratane tych, ktoré dnes uz neexistuju
alebo su len ruinami. Ciefom bude odborna
zachrana hradov a ich vSestranné vyuzitie.
Clenstvo v klastri bude whodné najmé v ob-
lasti marketingu a reklamy. TA

Studenti predstavovali

SV0j region

VySe 50 timov z celého Slovenska, zloze-
nych zo Ziakov 8. a 9. ro¢nika zakladnych
Skol a zo studentov 1. az 3. ro¢nika stred-
nych $kél, sa predstavilo v Banskej Bystrici
na 8. rocniku celoslovenskej finalovej suta-
ze Vitajte v naSom regione. Podujatie bolo
vyvrcholenim prace studentskych timov
v ramci vzdelavacieho programu Podnikanie
v cestovnom ruchu.

Odborna porota rozhodla, ze najzaujimavej-
Sie svoj region predstavilo druzstvo z Gym-
nazia na Postovej ulici v Kosiciach, ktoré
prezentovalo Kipele Stos. Prvenstvo v kate-
gorii najlepsi produkt cestovného ruchu pri-
padlo Cestovnej agenture VIA pri Obchod-
nej akadémii Milana Hodzu v Trencine.

Spravy aj ilustracné fotografie
su zo servisu TASR
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Tretina zahraniénych hosti ide do Bratislavy

V minulom roku sa na pocte navstevnikov Slo-
venska podielali navstevnici Bratislavského
kraja 22,6 percentami a na celkovom pocte
zahraniénych navstevnikov 34,4 percentami.
Priemerny pocet prenocovani navstevnikov
v ramci SR dosiahol 3,1 noci, z toho zahra-
niénych 2,9 noci. V medzikrajskom porovnani
mal BSK najvyssi podiel na pocte navstevnikov
a najnizsi priemerny pocet prenocovani. Pretr-
vava teda kratkodoby, resp. tranzitny charakter
vyvoja cestovného ruchu. Do BSK prislo viani
765 019 navstevnikov, z toho bolo 447 017
(58,4 %) zahrani¢nych. V porovnani s rokom
2008 ich pocet klesol 0 16, 3 %, priemerna
doba prenocovania sa zvysila o 0,1 noci a do-
siahla hodnotu 2,1 noci. Poc¢et zahrani¢nych
navstevnikov klesol o 20,6 %. TA
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ZSK prispeje na obnovu turistickych ciest

Zilinsky samospravny kraj (ZSK) vyélenil na rok
2010 na opravu turistickych tras a cyklotras
vo véetkych regidnoch Zilinského kraja takmer
50 000 eur. Minuly rok v kraji obnovili 702 kilo-
metrov tras a vybudovali 17 km novych cyklotras
za takmer 50 000 eur z vlastného rozpoctu

a rovnaku cCiastku sme vyclenili aj na tento rok.
Okrem toho sa samospravnemu kraju podarilo
na budovanie cyklotras na Hornom Povazi, Ky-
suciach, Orave, Liptove a Turci ziskat koncom
minulého roka financie z rezervy vlady Sloven-
skej republiky. TA

Winecaching aj v Sonberku

Ceské a moravské vinarstva spojené v zdru-
zeni V8 pripravili pre milovnikov kvalitnych vin
namet, ako si prijemnym spdsobom spestrit
cestu za vinom. In$pirujuc sa celosvetovo po-
pularnou hrou geocaching uvadzaju hru wine-
caching - hladanie vinneho pokladu.

Na zaklade GPS suradnic vinarstiev, ktoré par-
ticipuju na tejto hre, hraci hladaju zetény v ich
blizkosti. Tie sa pri predlozeni v danom vinarstve
zmenia na protihodnotu - malu riadenu degus-

taciu. Zetény sa ukryvaju aj za branami pre-
stizneho vinarstva Sonberk, kde mézete stravit
prijemny vikendovy odpocinok s lahodnym mo-
kom a s Uzasnym vyhladom na krasnu Palavu.
Na stranke winecaching.cz najdete od konca
maja suradnice skry$ moravskych vinarstiev,
ktoré sa zUcastnuju na tejto hre. Garantom
projektu je Aliancia vinarov V8. Suradnice pre
Sonberk: N48° 55.519 E16° 41.479.

VN

Nemci prichadzaju do nasich

kupelov autobusmi

Rocne navstivi Slovensko asi 1770 000 hosti
z Nemecka. Okrem poznavacich pobytov ne-
mecki turisti ¢asto vyuzivaju sluzby slovenskych
kupelov, hlavne Piestan, Trencianskych Teplic
a Turcianskych Teplic. Riaditel Medzinarodného
zvazu autobusoveho turizmu (RDA) Dieter Gauf
pocas pracovnej navstevy Bratislavy informoval,
ze podla odhadu pricestuje 10 % zahrani¢nych
navstevnikov na Slovensko z Nemecka a z nich
asi 30 % wvyuzije autobusovu dopravu. Turistov
privazaju na Slovensko dopravcovia zdruzeni do
organizacie RDA, ktorej ¢lenovia sa v aprili zisli
v Bratislave na svojom 59. valnom zhromazdeni.
Subezne s podujatim RDA sa v Bratislave usku-
tocnilo aj 35. VZ organizacie Gltegemeinschaft

Buskomfort E.V., ktorej hlavnou ulohou je certifi-
kacia kvality autobusov. Plan situovat obe poduja-
tia do Bratislavy a ich Gc¢astnikom ukazat turistic-
ké regiony sa podaril vdaka iniciative Slovenskej
agentury pre cestovny ruch a Ministerstva hos-
podarstva SR. Slovensku sa tak otvorila moznost
zviditelnit sa ako destinacia aj prepravcom auto-
busov, ktori podnikaju v odvetvi turizmu.

V stcasnosti eviduje RDA takmer 3 000 c¢lenov
v Europe. Su v nej zastupené narodné organi-
zécie CR, touroperatori, incomingové cestovné
kancelarie, hotely, regionalne zdruzenia CR
prevazne z Nemecka a dalSich asi 40 krajin.
Slovensko v organizacii zastupuje od roku 2001
SACR. JF/TA
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Kurz o socialnych sietach

Vyuzitie sluzieb Facebook, Twitter a dalSich na komunikaciu a propagaciu

I'T skoliace stredisko
GOPAS SR pripravilo pre
uzivatel'ov novy kurz Socnet
- moznosti vyuzitia
socidlnych sieti na
komunikdaciu a propagéaciu.

Novy kurz je uréeny malym a strednym
podnikatelom, marketingovym manazé-
rom, pracovnikom zodpovednym za PR a ko-
munikaciu s verejnostou a jednotlivcom, ktori
chcu vyuzivat moderné socialne siete na ko-
munikaciu a na efektivnu propagaciu svojich
firiem, produktov, sluzieb a svojej osoby.

Na siete stacia zdkladné
pocitacové znalosti

Ucastnici sa na kurze oboznamia s infor-

Sila motivacie

Svetoznamy motivacny spiker, profesionalny
kou¢, konzultant a skolitel James H. Heide-
ma bol opat na Slovensku a prednasal na
konferencii ,Business for the Future - sila
motivacie“, ktora sa uskutocnila 29. apri-
la v priestoroch Bratislavskej vysokej Skoly
prava. Dalsimi vynikajucimi spikrami boli Ivo
Toman, Peter Bero, Jan Jezdik, Petr Hruby
a Peter Varga.

Stvrty rodnik konferencie opat potvrdil profe-
sionalitu a kvalitu tohto odborného poduijatia.
Cela konferencia bola venovana manazérom
a vSetkym ludom, ktori chcu znalostne na-
predovat, rozvijat sa a motivovat seba i svoje
timy.

Na poduijati, ktoré usporiadali personalno-po-
radenska spoloc¢nost Sofisol a Marada Capi-
tal Services, sa vyhlasili aj vysledky druhého
rocnika sutaze HERMES o networkingovy po-
¢in roka 2009. V kategorii ,individualny pro-
jekt” sa na prvom mieste umiestnil Igor Barat
- Clen predstavenstva Postovej banky. Prvé
miesto v kategorii ,institucionalny projekt*
ziskala spolo¢nost Finanzpartner a vitaznu
cenu si prevzal Peter Bero, generalny riaditel
spoloc¢nosti Finanzpartner. Vitazné ocenenia
odovzdaval Milos Drdla - predseda odbor-
nej poroty. Odbornymi partnermi sutaze boli
prestizna spolo¢nost Brno International Busi-
ness School a AFISP.

#)GOPAS

IT SKOLIACE STREDISKO

maciami o poévode, histérii a sucasnosti
socialnych sieti, o tom, ako sa v socialnych
sietach Siria informacie a ako tieto siete vy-
uzivat v marketingu na propagéaciu a komuni-
kaciu s partnermi a zakaznikmi. Pozadované
vstupné znalosti na tento jednodnovy kurz
su zakladné znalosti prace s PC. Facebook,
Twitter, MySpace, Linked-In a dalSie druhy
socialnych sieti su kvalitativne novou formou
publikovania informacii na internete. Formou,
ktora je pristupna naozaj kazdému a zaroven
ponuka pozoruhodny marketingovy potencial.
,Zakladnym principom socialnych sieti dnes
nie je publikovanie, ale zdielanie informacii,*
tvrdi PhDr. Vojtéch Bednar, lektor spolo¢nos-
ti GOPAS a dodava: ,Uzivatelia tychto sieti

Konferenciu podporili spolo¢nosti: Amslico
AlG Life poistovna, Generali Slovensko po-
istovna, Softec Group, M.C. Triton Slovakia,
OVB Allfinanz Slovensko, B.I.B.S., AFISP,
Satur Travel, InvestAge, Eastfield Group - In
Vino, Elesco a Korytnica. A

Cena HERMES 2009
pre Igora Barata

Cenu ,,HERMES® ziskal Igor Barat predo-
vSetkym za profesionalne, networkingovo,
odborne a ludsky zvladnuty proces zavedenia
eura na Slovensku. ,Poc¢as svojho mandatu
splnomocnenca vlady SR pre zavedenie eura
zastresoval Igor Barat aktivnu komunikaciu
s verejnostou, domacimi a zahrani¢nymi insti-
taciami a médiami, zabezpecoval komunika-
ciu o postupe sprav pre Narodny koordinacny
vybor a v neposlednom rade zastreSoval bu-
dovanie Sirokého povedomia o zavedeni eura
v spoloc¢nosti. Svojim profesionalnym pristu-
pom sa stal nielen tvarou eura, ale samotné
média, ako aj Siroka verejnost ho vnimali ako
pana euro,” povedal predseda odbornej po-
roty sutaze Ing. Milo$ Drdla, Dr., MBA (pred-
seda predstavenstva Brno International Busi-
ness School).

Prave bezproblémové zavedenie novej meny,
vysoka miera informovanosti spolo¢nosti,
ale aj prezentacia Slovenska v zahrani¢i na
réznych politickych a odbornych férach boli

vytvaraju virtualne spoloCenstva vzajomne
prepojené vztahmi ¢i znamostami. V ramci
tychto spolocenstiev a niekedy i mimo nich
si zdielaju kratke texty, takzvané stavy, ale na-
priklad aj fotografie, videa, odkazy na webové
stranky a dalsie informacie. Kazdy méze byt
tvorcom informacie, kazdy méze byt tym, kto
informaciu posuva dalsim, a kazdy méze byt
iba pasivnym konzumentom.“

Potencidl v marketingu
a komunikacii

,Socialne siete predstavuju velky poten-
cial v marketingu, v medialnej komunikacii, vo
vnutrofiremnej komunikacii, v lobingu a v dal-
Sich oblastiach, kde sa informacie vymienaju,
zdielaju. Ak sa ich nau¢ime pouzivat kvalitne
a efektivne, mézu nam sluzit a prinasat profit,“
dodava Vojtéch Bednar.
A
llustracné foto: archiv
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predpokladmi Uspesnej nominacie Igora Ba-
rata na cenu za networkingovy pocin roka
2009.
Byvaly televizny redaktor a moderator Igor
Barat bol splnomocnencom vlady SR pre za-
vedenie eura v rokoch 2007 - 2009. Clenom
predstavenstva Postovej banky sa Igor Barat
stal v decembri 2009.
Al
Foto: www.euro.vlada.gov.sk
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Medziludske vztahy
a imidz firmy

Aj interna komunikacia pracovnikov ovplyviiuje vnimanie spolocnosti verejnostou

Pracovnici firmy vedia

pre dobru prezentaciu
spolo¢nosti urobit ¢asto
viac nez oddelenie
marketingovej komunikacie.
Zakladom su dobré
medziludské vztahy

vo vnutri firmy.

Vel’a firiem vynaklada obrovské usilie, pokial
ide o prezentaciu spolo¢nosti navonok,
ale uz menej si uvedomuje doélezitost dobrej in-
ternej komunikacie. Predstavte si vSak rozsah
kontaktov, ktoré nadvazuju vasi pracovnici na
roznych socialnych sietach, ako su Facebook,
Twitter ¢i Linked-In. Akakolvek negativna infor-
macia sa rozsiri rychlostou blesku a osobné
podanie jej navyse doda vysoku hodnovernost.
Ved keby ste si kupovali novy televizor, verili by
ste viac zaplatenému inzeratu alebo skusenosti
vasho kamarata?

Spolo¢né poslanie

a vizia tvoria pracovny tim

To, ¢o odliSuje akukolvek skupinu fudi od
timu, je existencia spolo¢ného ucelu a cielov.
Je délezité, aby si to pracovnici uvedomovali
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avedeli, kam a prec¢o smeruju. Vizia a poslanie
nemusia byt sformulované len reprezentativne
a odborne. DolezitejSie je, aby im porozumel
a stotoznil sa s nimi kazdy spolupracovnik.
Idedlne je, ak sa uz pri prijimani novych ludi
do firmy porozpravate s nimi aj o spolo¢ne
uznavanych hodnotach a spdésoboch vnutrofi-
remnej komunikacie. Clovek, ktory ich dokaze

Dobry séf by mal
vediet, ¢o je pre jeho
podriadenych v sukromi
dolezité.

akceptovat a stotoznit sa s nimi, bude pravde-
podobne dobrym kolegom a v pripade potreby
aj oporou pre ostatnych.

Co ovplyviuje vztahy vo firme

LLudia nie su stroje a pracovisko nie je vazenie.
Chodime do zamestnania nielen kvéli zarobku,
ale aj moznosti sebarealizacie a kontaktu s iny-
mi ludmi. Ak recepcna alebo asistentka privita
navstevu so srde¢nym Uusmevom, vytvori v mys-
li navstevnika silnejsi obraz, ako to urobi dojem
z drahej reklamnej kampane. Manazér, ktory
uplatni spravnu motivaciu, nebude potrebovat
tresty a prilis prisne kontroly, aby dosiahol dob-
ré vysledky v produkcii. Ista miera slobody je
dolezita, moze inspirovat k zlepsovaniu vysled-

kov, ale aj pritahovat schopnych a kreativnych
[udi. Plati to tym viac, ¢im narocnejsie ulohy
musi skupina riesit.

Osobny pristup a zdujem

o druhého

Niektori [udia zastavaju nazor, ze praca a suk-
romie by sa nemali navzajom miesat. Ale ked'
vezmeme do Uvahy, kolko hodin denne stravi-
me na pracovisku, je takmer nemozné tieto dve
stranky oddelif. Naopak, myslim si, Zze dobry
$éf by mal vediet, ¢o je pre jeho podriadenych
dolezité, ¢im sa zaoberaju a aké radosti i sta-
rosti v zivote riedia. Uprimne polozené otazky
na pokrok v Sporte, ktorému sa niekto z kole-
gov naruzivo venuje, zaujem o uspechy deti pri
maturite ¢i prijimacej skuske na vysoku skolu
su nielen vhodné, ale vyjadruju skutocny vztah.
Manazér, ktory si paméata mena deti svojich
pracovnikov, ziska ich sympatie a ochotu uro-
bit pre firmu aj ¢osi viac.

Nedovolte, aby vo firme
vznikali klebety

Klebety a ohovaranie su Castou odvratenou
strankou medziludskych vztahov, ale urobte
vSetko, aby ste ich Sirenie potlacili. Predo-
vSetkym by manazér mal byt sam pozitivnym
prikladom a ziadne neoverené reci by nemal
Sirit a brat do Gvahy. Ak sa niekto z podriade-
nych stazuje na svojho kolegu, privolajte dot-
knutu osobu a trvajte na tom, aby si ucastnici
sporu svoje vyhrady povedali z o¢i do o¢i. Ne-
existuje silnejsi nastroj na vycCistenie ovzdusia
a doésledné trvanie na tejto zasade vytvori vo
vasej firme atmosféru otvorenosti.

Respektujte cas inych

Bez ohladu na to, &i je to voéi Séfom alebo
podriadenym, sa naucte byt presnym a spo-
[ahlivym nielen vo vztahu k obchodnym part-
nerom, ale aj k vlastnym kolegom. Dodrzte
terminy, ktoré ste si dohodli, a chapte, ze vase
Giastocné podklady su pre niekoho iného nevy-
hnutnou sucastou celku a mozno aj najvysSou
prioritou. Vyhovarat sa na mnozstvo prace je
sice obwyklé, ale tazko by ste nasli niekoho,
kto sa dnes citi vo firme nevytazeny.

Ked' si osvojite zvyk potvrdit mailovi komunika-
ciu, v ktorej vas niekto poziadal o spolupracu,
a oznamit termin, dokedy pracu vybavite, budu
si vas kolegovia vazit za zodpovednost a res-
pekt k druhym. Ak sa aj nahodou stane, ze



termin z vaznych dévodov dodrzat nemozete,
oznamte to partnerovi vopred a ospravedliite
sa za meskanie. Vac¢sinou fudia dokazu pocho-
pit situaciu iného, tazko sa vSak vyrovnavaju
s ignorovanim slubov.

Obcas treba vediet povedat nie

Ak sa uz dnes topite v praci a nestihate dokon-
Covat vlastné projekty, majte odvahu povedat
jasné nie a neslubujte pomoc inym. Ludia
si viac vazia otvorené a Cestné odmietnutie
nez prisluby, ktorych plnenia sa nedockaju.
Rovnako pomoc poskytnuta nedbalo alebo
nedostatocne prinesie druhej strane menej
prospechu nez vedomie, Ze sa musi Spo-

V digitalnom veku
rozhoduje kvalita
komunikacie

Odpovede na mnohé problé-
my marketingu na internete
priniesla konferencia Mar-
keting Live 2010, ktoru or-
ganizoval ¢asopis IN STORE
Slovakia.

Mame tisicky fanusikov na Facebooku! Z mar-
ketingového hladiska mozno dobre vyzerajuca
veta, no aka je v skutocnosti hodnota zastupu
fanusikov? Aka je konverzia a navratnost investi-
cii?

Uz v uvode konferencie zhodnotila potencial
internetového marketingu riaditelka Google CR
Katefina Holcmanova: ,,Svet sa digitalizuje a vi-
zualizuje a az 41% uzivatelov meni svoj nazor na
zaklade informacii ziskanych z internetu. Uziva-

-

[ahnut na svoje sily, pripadne hladat pomoc
u niekoho iného.

Motivujte pozitivnym sposobom
Obgas si firmy vytvaraju vlastné systémy dobro-
volnych trestov a previnilci prispievaju do spo-
lo¢nej pokladni¢ky napriklad za neskory pri-
chod ¢i odovzdanie uloh. UtiZzené peniaze sa
potom spravidla vyuziju pri spoloénom podu-
jati.

Skuste sa inspirovat opacnym postupom
a wyuzit pozitivnu motivaciu. Ak ste napriklad
spolo¢nostou poskytujucou sluzby a kazda
reklamacia znamena dodato¢né naklady na
rieSenie problému, stanovte priemernt sumu,

telom je vSak potrebné ponuknut zaujimavy ob-
sah, ako napriklad rézne aplikacie. "

Niekolko pozoruhodnych a inovativnych apli-
kacii, vzbudzujlcich zaujem a zapajajucich uzi-
vatela do prezentacie, predviedli nazivo pani
z Adobe Systems.

Juraj Stankay, ktory niekolko rokov poésobil
v Google na urovni EMEA, poukazal na aspekty
prednakupného prieskumu a nakupného spra-
vania spotrebitelov on-line z pohladu marketin-
goveého akronymu AIDA.

Mnoho marketérov sklonuje vo vSetkych padoch
Facebook, no ako upozornili viaceri predna-
Sajuci, je to len jeden z nastrojov, s ktorym je

MARKETING

ktoru by ste na tieto ucely potrebovali ako spo-
loénu prémiu. Ak sa timu podari znizit percento
reklamacii a s tym spojenych nakladov, vyuzije
zvy$né peniaze na odmenu podla vlastného vy-
beru. Mozno vas prekvapi, ako dobre si ludia
s podobnou ulohou poradia.

Hrdost na vlastna firmu

Tento ¢lanok som zacdala konstatovanim, Ze
pracovnici firmy vedia pre dobru prezentaciu
svojej spoloc¢nosti urobit ¢asto viac nez odde-
lenie marketingovej komunikacie. Plati to nielen
v negativnom zmysle slova. Aj o kladné spravy,
vynimo¢né vysledky a hrdost na vlastnu firmu sa

Presnost a spolahlivost sa
vyplacaju nielen
voc¢i zakaznikom,

ale aj voci kolegom.

radi podelime s priatelmi. Ked' vo firme vliadne
otvorena vymena informacii a pracovnici poznaju
uspesné projekty svojich kolegov, posunu tieto
informacie dalej. Pocit pychy, ked' v televizii pra-
ve bezi ,nasa“ reklama, vzbudzuje mozno Usme-
vy okolia, ale rozhodne patri k prijemnym stran-
kam zamestnaneckého Zivota. Preto sa oplati
informovat [udi o prebiehajucich propagacnych
aktivitach ¢i sponzorovanych podujatiach.
Jana Skutkova
konzultantka pre marketing a reklamu

potrebné citlivo narabat. Navyse, ak su aktivity
v socialnej sieti povySené nad zvySok e-mar-
ketingu a este absentuje koordinacia s off-line
aktivitami, vysledok nemusi splnit ocakavania.
Délezita je predovsetkym znalost ¢loveka, ktory
Zije v digitalnom veku. Znalost jeho psychologie,
potrieb a tuzob je potom potrebné premietnut
do presnejsieho cielenia marketingovych aktivit,
zapojenia a vyvolania reakcie.
Ako zdoraznil Mark Bril, CEO spolo¢nosti
Formation z Velkej Britanie: ,Jednou z velmi
osobnych az intimnych technologii st mobilné
telefény. Maju ich takmer vsetci, a preto su vy-
znamnym komunikacnym kanalom.* Opat vSak
pre komunikovanie relevantnych informacii aj,
povedzme, cez stranky optimalizované pre mo-
bily, na ktorych zostavaju ludia ovela dlhsie ako
na ich obdobach na internete.
Za spolupracu dakujeme generalnemu partnero-
vi: Kremsa Design, s. r. 0., hlavnym partnerom:
Adobe Systems, s. r. 0., a Space Systems,
s. . 0., a partnerom konferencie: Slovenska
posta, a. s., Vaculik Advertising, s. r. 0., OMD
Slovakia, s. r. 0., Empire SK, s. r. 0., Originalni,
S.TI. 0. Zdroj: In Form Slovakia, s. r. o.
www.informslovakia.sk
llustracné foto: Sony
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Vzdelavanie, kurzy, seminare

Bratislavsky kraj

P. Anselm Griin, OSB znovu na Slovensku,
28. 5. 2010, Marianka, IPA Slovakia
Negotiation Skills in English by J. | H. Co-
oper, 3. - 4. 6. 2010, Senec, Dynargie Slo-
vakia

ITIL V3 Service Design, 7. - 9. 6. 2010, BA,
Omnicom

Presentation Skills in English Language, 9.
-10. 6. 2010, BA, Top Consult Group
Manazment konfliktov na projekte, 31. 5.
- 1. 6. 2010, BA, Next Level Consulting
Praktické riadenie rizik ISMS, 2. 6. 2010,
BA, Det Norske Veritas SK

Preparation workshop IPMA level D/C/B,
25. - 26.5.2010, BA, Next Level Consulting
Virtualne projektové timy - Virtual project
teams, 9. 6. 2010, FBE BA, FBE Bratislava,
S.I. 0.

Cash flow a likvidita firmy, 24. - 25. 5.
2010, BA, Mentis

Ludské zdroje a personalistika
Emoc¢na inteligencia - zazitkovy workshop,
26. 5.2010, BA, Insight

Riadenie firemnej kultury v Cislach. Strate-
gicka cesta zabezpecenia zisku, 25. - 26.
5. 2010, BA, Vzdelavacie a konferencné cen-
trum Intenziva

Ako uspiet na pracovhom pohovore, 10. 6.
2010, BA, Centrum dalSieho vzdelavania Uni-
verzity Komenského

Delegovanie a riadenie porad, 7. - 8. 6.
2010, BA, Top Consult Group

Odmenovanie a rozvoj zamestnancov
alebo Ako riadit vykon?, 26. 5. 2010, BA,
a_set

Prakticka Skola Public relations s certifika-
tom, 24. - 28. 5. 2010, BA, Communication
House

(able)Marketing alebo Uspesny marketing
pre pokrocilych, 31. 5. - 1. 6. 2010, BA, Top
Consult Group

Pracovnopravne minimum pre manazérov/
generalistov HR, 20. 5. 2010, BA, a_set

Financie

Kupa a predaj spolo¢nosti ,od A po Z“, 18.
- 20. 5. 2010, Modra, Finance Institute CEE
Hmotny a nehmotny majetok firmy - kom-
plexne v daniach a v uctovnictve, 19. 5.
2010, BA, Mentis

Pocitace

RH133 - Red Hat Linux System Administra-
tion & RHCT Exam, 24. - 28. 5. 2010, BA,
DataScript

ITIL V3 Foundation for IT Service Manage-
ment + Simulation, 1. 6. 2010, BA, Hewlett-
Packard

ITIL V3 Foundation s certifikaénou skus-
kou, 24. - 26. 5. 2010, BA, Omnicom

Uc¢tovnictvo a dane

Cestovné nahrady, 10. 6. 2010, BA, Agen-
tara Tempo
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Zdanovanie v oblasti medzinarodnych da-
novych vztahov, 26. - 27. 5. 2010, BA, Aka-
démia danovych poradcov

Rozne

Profesionalne vedenie moderného sek-
retariatu, 7. - 8. 6. 2010, BA, Kutlikova 17,
Vzdelavacie a konferen¢né centrum Intenziva

Marketing a obchod

Prezentacné zrucnosti, 1. 6. 2010, BA,
Krauthammer Slovakia

Techniky predaja a zvladania namietok
- uvod, 2. 6. 2010, BA, Business Success
Tréning medialnej a krizovej komunikacie,
26. - 27. 5. 2010, BA, Communication Ho-
use

Pravo a legislativa

Zakonnik prace a praktické otazky z pra-
covnopravnych vztahov, 27. 5. 2010, BA,
Top Consult Group

BOZP a PO

Zakladna odborna priprava technikov po-
Ziarnej ochrany, 24. - 28. 5. 2010, BA,
IVBP

Technika

Skolenie pre pracu s nebezpeénymi che-
mickymi faktormi, 9. 6. 2010, BA, Institut
bezpecnosti prace

Odborné

Finanény controlling, 7. 6. 2010, BA, Agen-
tara J & T Manazment

Banskobystricky kraj

Manazment
Interny auditor QMS v zmysle ISO

9001:2008, 19. - 21. 5. 2010, Kupele Ciz,
Eurocontrol

Ludské zdroje a personalistika
Mzdy 2010, novela Zakonnika prace, dano-

vé a odvodoveé tipy, 25. - 27. 5. 2010, Sliac,
Agentura Apollo

Kosicky kraj
Manazment

Interny auditor SRK podla normy ISO
9001:2008, 19. - 21. 5. 2010, Kosicka
Bela, SGS Slovakia

Interny auditor podla normy ISO/TS
16949:2009, 25. - 26. 5. 2010, Kosice,
Vincotte Slovakia

Tvorba a manazment projektov v Kosiciach,
kurz, 31. 5. - 3. 6. 2010, Kosice, Academia
Istropolitana Nova

Pocitace
Microsoft Excel 2003 - pokrodilé techniky,
20. - 21. 5. 2010, Kosice, Telegrafia

Workshop 2011 Troubleshooting Microsoft
Exchange Server 2003, 24. - 26. 5. 2010,
Kosice, Telegrafia

Ludské zdroje a personalistika
Motivaény seminar pre stredny manaz-

ment, 28. - 29. 5. 2010, Kosice, Business
Success

BOZP a PO

Odborna spoésobilost v elektrotechnike,
1. - 3. 6. 2010, Kosice, BE-Soft

Presovsky kraj

Marketing a obchod

Manazment projektov, 19. - 21. 5. 2010,
Stara Lesna, Kopex

Riadenie vztahov so zakaznikmi, 1. - 2. 6.
2010, Novy Smokovec, Timan

Manazment

Timova praca a rieSenie konfliktov v time,
27. - 28. 5. 2010, Novy Smokovec, Timan

BOZP a PO
Zakladna odborna priprava bezpeénost-

nych technikov, 24. - 28. 5. 2010, PreSov,
BTS-PO

Zilinsky kraj

Jazyky

Angli¢tina 1 - tyzdenny pobytovy intenziv-
ny kurz, 31. 5. - 5. 6. 2010, Nizke Tatry, Ho-
tel Repiska, Jazykova agentura Resyl - Brain-
friendly School

Manazment

Dosledky implementacie poziadaviek nor-
my IRIS voéi poziadavkam ISO 9001:2008
a ich vplyv na vykonavanie internych audi-
tov, 26. 5. 2010, Martin, Det Norske Veritas
SK

Six Sigma - Green Belt, 2. - 3. 6. 2010, Zi-
lina, SLCP Consulting

Technika

SMED - Rychle zorad'ovanie strojov a za-
riadeni, 1. 6. 2010, Zilina, IPA Slovakia
BasicMOST, 25. - 26. 5. 2010, Zilina, IPA
Slovakia

Trenciansky kraj

Manazment
MSA - Sposobilost meracich systémov,

20. 5. 2010, Povazska Bystrica, Det Norske
Veritas SK

Informacie o vzdelavacich
aktivitach prindsame v spolupraci
s internetovym portalom
www.education.sk.
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Rodinny futbal

Dalsia aktivita Zapadoslovenskej energetiky a skupiny E.ON

a zacCiatok dve konstatovania - a ako

byva zvykom, jedno pozitivne, druhé
negativne. Futbal je vo svete aj u nas najpo-
pularnejsim Sportom, zial, neraz je spojeny
aj s negativnymi javmi. Podporit jeho kladnu
stranku a sucasne rozvijat futbalové prostredie
tak, aby sa do tohto $portu - nielen ako divaci
- aktivne zapajali celé rodiny, ma za ciel akti-
vita, ktorou je znamy popredny svetovy ener-
geticky koncern E.ON a ¢len jeho skupiny na
Slovensku Zapadoslovenska energetika.

Prilakat rodiny s detmi

V polovici aprila bol vyhlaseny grantovy program
»Rodinny futbal” a do 11. juna sa don mézu pri-
hlasit Skoly, samospravy a Sportové kluby na
uzemi posobnosti ZSE - teda v krajoch Brati-
slava, Nitra, Trnava a Trencin. Cielom je prilakat
viac ludi, najma rodiny s detmi, na tribuny futba-
lovych stadionov, ale aj aktivne na travniky. Cie-
[om je zvySovat kulturu na stadidnoch, napriklad
budovat rodinné sekcie v hladisku a tiez uspora-
duavat Sportové akcie na ihrisku s loptou pre celé

O GW 100501

rodiny. To vSetko smeruje k tomu, aby mladez
i dospeli aktivne travili svoj volny ¢as - a je to tiez
prilezitost Sirit myslienky racionalneho vztahu
k energii, ktora je ZSE a skupine E.ON vlastna.

Milion eur do roku 2012

Pre prvy roénik grantového kola je uréenych
300-tisic eur. Program je naplanovany na tri
roky, do Sportovej infrastruktiry sa do roku 2012
dostane takmer milién eur. Ziadatelmi mézu byt
Skoly od zakladnych az po vysoké, samospravy
miest a obci a Sportové kluby. Maximalna vyska
grantu je 5 000 eur, vynimkou su extraligové
kluby, ktoré moézu ziskat az 40 000 eur.

Dobry priklad Spartaka Trnava

Tento popredny futbalovy klub uz s energetikmi
spolupracuje. Pomohlo to vybudovat na stadi-
one sekciu pre rodiny s tristo novymi sedadla-
mi a v priestore tribun kutik pre deti. Mladez aj
s rodiémi méze prist nielen v Ulohe pasivneho
divaka, ale pred zapasom si vyskusat svoju Si-
kovnost s loptou.

Je to spravna cesta, aby futbal a Sport vobec do-
stal uspesnejsie i kultirnejsie postavenie v spo-

MN
llustracné foto: TASR
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A Trans-Atlantic Transition

Despite many calls for

a “new Atlanticism” or

a “new transatlantic bar-
gain,” the US-European
relationship remains impri-
soned by old habits.

fter all, it is an inescapable reality that al-

most all of today’s great challenges lie out-
side the traditional NATO relationship, and many
are in areas where US and European views have
long diverged.
A meeting of minds on every global issue is too
much to ask of both the US and Europe, but
on many issues strategic convergence seems
both possible and necessary. These include
management of the global financial and trading
system, addressing energy security and climate
change, and re-fashioning existing international
institutions to address these problems.

Strenghtening new tools

Perhaps it has taken the global economic crisis
to compel Americans and Europeans to revi-
talize their cooperation. With the International
Monetary Fund sidelined at the start, the Eu-
ropeans, led by British Prime Minister Gordon
Brown, called for a summit meeting of the G-20
to consider a new international financial archi-
tecture, bypassing not only the Fund, but the
G-7 as well.

Business Wish List
to Political Parties

Slovak Businessmen have presented their
so-called Wish List 2010, which contains the
most important requirements and key priorities
for boosting the business environment. The
ten points in the Wish List include the need to
sustain Slovakia‘’s macroeconomic stability via
cutting the public finance deficit and a repeated
appeal for an improvement in law enforcement
and the speeding up of court proceedings in
Slovakia. In addition, lowering the levy burden
and simplifying the levy system should impro-
ve the overall environment for doing business.
An effective fight against the corruption as well
as the electronisation of communications with
official bodies are also among the demanded
measures. The document, compiled under the
auspices of the Business Alliance of Slovakia
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Nuclear
Security
Summit

A

This initiative, and the three G-20 summits that
have followed, mark a promising start. With Eu-
ropean and US leadership, several measures
were undertaken to strengthen financial oversi-
ght and monitoring via the IMF and a Financial
Stability Board that replaces the old Financial
Stability Forum. The G-20 leaders also agreed
to recapitalize the IMF and regional development
banks via an impressive $1.1 trillion package of
measures to assist the poorest countries.

Re-shaping the IMF/World Bank

The essential next step is to bring the new eco-
nomic powers more fully into the global system,
and to have their growing power and influence
reflected in the IMF, World Bank, and other insti-
tutions. The emerging-market economies acco-

(PAS) and the American Chamber of Commer-
ce (AmCham), is addressed to all 18 political
parties running in the June general election.

Deloitte: Slovak Banks Healthy

Slovak banks are stable and healthy, Director
of Deloitte Slovensko’s Consulting department
Ivan LuZzica said at a press conference. ,Sce-
narios of how Slovak banks will experience an
outward flow of capital during the global crisis
and experience problems because they are
owned by international mother companies, ha-
ven't come true,“ he said. However, it doesn‘t
mean that banks are only generating profits
and have no loss-making projects.

The rate of success with respect to bank
projects in Slovakia is ,appropriate” and The
banking sector per se is stable, according to
Luzica. Banks can afford to come up with new

unt for 30% of global GDP, 45% of total exports,
and 75% of foreign exchange reserves, yet the
traditional Western powers of the OECD conti-
nue to hold 63.8% of the total voting shares in
the IMF, with the G-7 alone constituting 43.7%
of the total.
A good place to start would be forthe US and Eu-
rope to give up their traditional claims to the top
World Bank and IMF jobs. Likewise, emerging
economic giants like China and India should be
accorded substantially greater voting power.
One possible formula would be for the US to re-
linquish its position as the sole country with veto
power in exchange for the EU’'s agreement to
reduce its combined voting share from 30% to
the same level as the US. The size of the IMF’s
executive board should be reduced from 24 to
20 members by consolidating European repre-
sentation. The world is on the cusp of the most
profound shift in global power and influence in
a century. Managing this quiet revolution calls
for nothing short of a new international system,
with a radical revision of existing institutions and
patterns of doing business. The existing inter-
national system, fashioned for the world of the
mid-twentieth century, is not relevant to the new
global agenda, and the emerging re-distribution
of power roughly from West to East is unlikely to
permit any new global order to be managed by
a US-European condominium.
Robert Hutchings
Dean of the Lyndon B. Johnson
School of Public Affairs
at the University of Texas
© Project Syndicate

products and services by virtue of the fact that
they resorted to hard, restrictive measures at
the onset of the crisis.

Chinese Gar-Maker
to Slovakia?

Another car-maker is looking to invest in Slova-
kia, with Chinese company JAC Motors decla-
ring interest in building a factory in the country
during the EXPO Shanghai 2010 exhibition.
JAC Motors regional director David Wang con-
firmed that he is in talks with Slovak officials
about terms and conditions. ,,Like all Chinese
car-makers heading for the European market-
place, our company will set off in that direction
as well,” he said. He is undaunted by competi-
tion in Slovakia from PSA-Peugeot Citroen, KIA
Motors and Volkswagen, who have all invested
in western part of Slovakia.
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A More Perfect Monetary Union

It is clear that there

is no scope in the
foreseeable future to extend
the EU budget in order

to increase fiscal transfers
to eurozone members
affected by sharp declines
in consumption.

his would require an enhanced level of

European identity, something which the
Union’s political elites cannot generate artifi-
cially. But the crucial point is not that a large
common budget in the eurozone is politically
impossible to achieve, but rather that it would
not address the main problem: the weakness
of the mechanisms safeguarding fiscal discipli-
ne in the member states.

Looking for the right model

Instead of looking at the wrong model - that of
a single state - the EU and its member states
should focus on the conditions required for
the proper functioning of a currency union that
has no common budget to compensate for
asymmetric shocks. First, utmost priority sho-
uld be given to strengthening the mechanisms
aimed at preventing pro-cyclical policies and
large fiscal shocks. This requires ensuring the
credibility and transparency of the accounting

Lowering Government
Consumption?

Should the budget be short of funds, the Go-
vernment is ready to introduce restraint mea-
sures on its consumption, has pledged Prime
Minister Robert Fico. ,When an economy's
performance drops, collection of taxes fol-
lows suit. If we're short of money, we'll save to
the detriment of the state. We'll never go aga-
inst people,“ he said at a press conference.
,Tax collection also affects cities, towns and
villages, which continue to ask for extra funds
from the state,” he said. An extra €100 million
was paid out to local administrations towards
the end of 2009, while they continue to ask
for more - notwithstanding the fact that they-
‘re not entitled to such requests, he said.
The Government has promised an overall
consolidation of public finances in 2010. The

rules that define budget deficits and public
debt, with closer monitoring also focusing on
the development of asset bubbles, which cau-
se deep recessions - and thus sharp increa-
ses in budget deficits - when they burst.

Likewise, the European Central Bank's mone-
tary policy should “lean against the wind” by
paying more attention to the development of
asset bubbles. As the ECB’s common moneta-
ry policy cannot fit the macroeconomic conditi-
ons of all the member countries, the eurozone
countries need macro-prudential regulations
that aim at reducing excessive credit growth.
Meanwhile, the Stability and Growth Pact sho-
uld be strictly enforced, which implies using
and strengthening the available sanctions.

Discipline and structural
reforms

To be sure, initiatives at the EU and/or eu-
rozone level cannot substitute for stronger
mechanisms of discipline in the member sta-
tes, which are ultimately the responsibility of
national politicians and publics. But EU-wide
measures aimed at ensuring discipline are
necessary to spur the growth of preventive
mechanisms in the member states, and such
initiatives are largely dependent on the large
countries, which thus bear a special responsi-
bility for the developments within the eurozone
- and within the EU.

Second, beyond strengthening economic insti-
tutions, EU countries must accelerate structu-
ral reforms to boost their long-run growth pro-
spects and facilitate their smooth adjustment

public-finance deficit should fall to 5.5 per-
cent of GDP in 2010 and to 4.2 percent in
2011, according to a plan approved in No-
vember. Slovakia should again meet the cri-
terion of the Growth and Stability Pact, which
calls for a public-finance deficit of no more
than 3 percent, in 2012.

GDP Estimate
at 4.6 percent in 1010

According to a quick estimate published by
the Statistics Office in May, the Slovak eco-
nomy grew by 4.6 percent y-o-y in the first
quarter of this year. This is the first registered
growth in Slovak GDP since 4Q08.

In 2009, the Slovak economy contracted by
4.7 percent, while in 2008 it grew by 6.2
percent. Official prognoses for 2010 predict
a revival in the Slovak economy, which could

to shocks. The former are necessary to help
Union members grow out of their increased
public debt, while the latter would help them to
address unemployment.

Of the many necessary measures in this area,
the most important include a vigorous effort to
complete the Single Market, coupled with avo-
idance of economic nationalism at all costs.

Moreover, the Lisbon Agenda should be rein-

vigorated, with a focus on market reforms, and

the EU should urgently reconsider measures

- particularly regarding climate policy and the

drift toward an EU-wide social policy - that risk

imposing additional burdens on their econo-
mies and/or hamper the flexibility of markets.

Leszek Balcerowicz

former Deputy Prime Minister

and Finance Minister of Poland

© Project Syndicate

register among the most rapid growth in the
EU. According to the Finance Ministry's pre-
diction, GDP will grow by 2.8 percent, while
the National Bank of Slovakia is even more
optimistic, expecting 3.2-percent growth.

Millionth SUV
made in Bratislava

Volkswagen Slovakia produced its millionth
sport-utility vehicle (SUV) in April 2010. Pro-
duction of Volkswagen Touareg and Porsche
Cayenne, which are both in the SUV catego-
ry, were launched in 2002 and the Audi Q7
followed in 2007. SUVs have represented
about 40 percent of the company's produc-
tion since its launch in Slovakia in 1991.
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