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ABSTRAKT

STENKO, Rébert: Marketingova komunikdicia Sportového klubu v online prostredi. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci
zavereénej prace: Ing. Maria Hasprova, PhD.— Bratislava: OF EU, 2021, 49 s.

Ciel'om zavere¢nej prace je na zaklade teoretickych poznatkov a analyzy marketingove;j
komunikacie Sportového klubu HK Dukla Ingema Michalovce, identifikovat’ slabé stranky
a nedostatky a navrhnut' odporucania, ktoré napomédzu hokejovému klubu k zlepSeniu a
k zefektivneniu marketingovej komunikacie. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 9
obrazkov. Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu a vysvetleniu pojmov
tykajiicich sa marketingovej komunikécii. Stcastou kapitoly st aj nové trendy
v marketingovej komunikacii. Druhd kapitola identifikuje hlavny ciel, ale aj Ciastkové ciele
prace. Tretia kapitola analyzuje hokejovy klub HK Dukla Ingema Michalovce. Zavere¢na
kapitola sa zaoberd analyzou néstrojov marketingovej komunikacie skimaného hokejového
Klubu. Vysledkom rieSenia danej problematiky st navrhované riesenia, ktoré mézu klubu

pomdct’ zlepsit’ a zefektivnit’ marketingovi komunikaciu s fantsikmi a sponzormi.

Kruacové slova:

marketing, marketingova komunikécia, Sportovy klub, komunikacny mix



ABSTRACT

STENKO, Rébert: Marketing communication of a sports club in an online environment. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —
Thesis supervisor: Ing. Maria Hasprova, PhD.— Bratislava: OF EU, 2021, 49 pp.

The aim of the final thesis is based on theoretical knowledge and analysis of marketing
communication of the HK Dukla Ingema Michalovce sport club, identification of
weaknesses, mistakes and recommendations that help the hockey club to improve and to
effective marketing communication. The thesis is divided into 4 chapters. It contains 9
images. The first chapter is devoted to the theoretical definition and explanation of the
concepts following marketing communication. The requirements of the chapter are also new
trends in marketing communication. The second chapter identifies the main goal, but also
the partial goals of the work. The third chapter analyzes the HK Dukla Ingema Michalovce
hockey club. The final chapter of the thesis deals with the analysis of marketing
communication tools of the hockey club. A great solution to this issue are the proposed
solutions that can help the club improve and streamline marketing communication with fans

and sponsors.
Key words:

marketing, marketing communication, sports club, communication mix
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UvVOD

Zijeme v dobe, ktora je velmi hektickd a narona pre kazdého znas. Clovek je
obklopeny stereotypom, ktory ovplyviiuje do istej miery aj jeho psychicku stranku. Sport je
fenoménom, ktory napomaha 'udom t'azku situaciu prezit’ jednoduchsie a zdravsie. Vel'ké
mnozstvo Pudi sa §portu venuje aktivne, ale aj pasivne. Sport ma na Slovensku dlha historiu.
Podl’a viacerych vyskumoV je najobl'ibenejSim Sportom na Slovensku, prave ladovy hoke;.
Slovensko vychovalo velké mnozstvo hokejistov, ktori krajinu reprezentovali po celom
svete. Je pekné sledovat’ ako $port a Sportové podujatia T'udi spajaju bez rozdielu pohlavia,

farby pleti, narodnosti a podobne.

Marketingova komunikacia Sportového klubu je dolezitd pre klub ale predovsetkym
pre informovanost’ fantiSika. Spravnou marketingovou komunikaciou klub dokaze vyvinat
aktivitu, ktord dokaze sposobit’ zvyseny zdujem o klub , prilev sponzorov a potencionalnych
fanusikov. Kluby su v tejto sezéne obmedzené a svoju marketingova ¢innost’ vykonéavaja
prevazne v online prostredi. Za objekt skimania sme si vybrali hokejovy klub HK Dukla
Ingema Michalovce. Klub posobi v Tipos extralige uz druhti sezénu. V mladosti autor
bakalarskej prace posobil v Struktirach klubu ako aktivny hrac¢, dosledkom tejto skutocnosti

si vytvoril kladny citovy vzt'ah ku Klubu a dnes patri medzi fantisikov Dukly.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je na zaklade teoretickych poznatkov a analyzy
marketingovej komunikécie Sportového klubu HK Dukla Ingema Michalovce, identifikovat’
slabé stranky a nedostatky a navrhnat odportiéania, ktoré napomdzu hokejovému klubu
k zlepSeniu a k zefektivneniu marketingovej komunikacie. Zavere¢na praca je rozdelena do
Styroch kapitol.

Prva kapitola objasfiuje poznatky zteodrie, ktoré nam napomohli k pochopeniu
problematiky. Kapitola obsahuje zakladne pojmy a nastroje tykajice sa marketingovej

komunikacie.

Druhé kapitola zaverecnej prace obsahuje hlavny ciel’ spolu s ¢iastkovymi ciel'mi.

Tretia kapitola sa venuje charakteristike a analyze hokejového klubu HK Dukla
Ingema Michalovce, jej vzniku, historii, organiza¢nej Strukture a SWOT analyze. V kapitole
sa nachadzaju aj vedecké metddy, ktoré sme v praci vyuzili.

ZavereCna kapitola spraciiva podrobnll analyzu marketingovej komunikécie

hokejového klubu, navrhuje odpori€ania a navrhy pre klub HK Dukla Ingema Michalovce.



1 SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

S pojmom marketing a marketingova komunikacia sa stretdvame na kazdom kroku,
¢iuz je to v televizii, na internete alebo aj v tla¢i. Pre Gispesne podnikanie je vel'mi dolezité,
aby podnik dokazal pochopit’ svojho zakaznika a jeho potreby. Uspesny podnik alebo
organizacia potrebuje na zlepSenie a zviditeI'nenie vyuzivat prvky komunikacného mixu,

ktoré su vel'mi dolezité pre zisk konkuren¢nej vyhody.
1.1 Marketingova komunikacia a komunika¢ny mix

Pre spravne pochopenie pojmu marketingovd komunikdcia je ddlezité pochopit’ to,
¢o vlastne komunikacia znamend. Komunikacia je vSeobecné chapana ako vymena
informacii medzi dvoma a viacerymi subjektmi, ktori pocit'uju tizbu si medzi sebou nieco
ozndmit’ alebo sa podelit’ s informaciami. Prvou komunikaciou ktord fungovala medzi
P'ud’'mi, bola komunikacia pomocou gestikulacii, kyvanim hlavy a podobne az po dnesnu,

rychlu elektronickt komunikaciu vykonavani pomocou smartfonov a modernej techniky.

Existuje nespocetné mnozstvo definicii, ktoré sa odliSujii v zavislosti od autora.
Marketingovéa komunikécia patri medzi najviac vnimanu aktivitu spomedzi marketingového
mixu. Dlhé obdobie prevladal dopyt nad ponukou ato spdsobovalo, ze zakaznik musel
vynalozit' vel'’ké mnozstvo energie a ¢asu nato, aby ziskal produkt podl'a svojej potreby.
Vplyvom rozvoja konkurenéného prostredia na trhu vznikd pre firmy uloha najst’ o
najvacsie mnozstvo kupujucich pre vysledky svojej produkcie. Pomocou marketingovej
komunikacie spolo¢nost’ komunikuje so zdkaznikom, prezentuje vysledky svojej produkcie
a ovplyviiuje spravanie spotrebitelov. DoleZzitym prvkov pre uspeSného budovanie
komunikacie medzi firmou a zdkaznikom je snaha vyhoviet' poziadavkam spotrebitel'ov.t

Hlavnou ulohou marketingovych pracovnikov je vytvorit' pre dany podnik alebo
spolo¢nost’ vhodny komunika¢ny mix, ktory je zaujimavy, lahko zapamitatel'ny a financné

vyhodny spdsob na oslovenie potencionalnych zakaznikov.?

LKITA, Jaroslav. a kol. Marketing. 3. vydanie. Bratislava: IURA EDITION, 2005. s. 315 .ISBN 80-8078-049-
8.

2NOVOTNY, Jifi — PACHL, Tomé$ — VEBR, Vladar. Ekonomika Sportu. 1. vydanie. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 2010. s. 115-120. ISBN 978-80-245-1713-1.
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Komunikacény mix

Komunika¢ny mix patri do podsystémov marketingovej komunikacie. Komunikac¢ny
mix napomaha firme alebo spolo¢nosti dosahovat’ vopred stanovené marketingové ciele.

Medzi zékladne nastroje komunika¢ného mixu patria:®

e reklama,

e podpora predaja,

e vztahy z verejnostou,
e osobny predaj,

e priamy marketing.

1.1.1 Reklama

Z pohl'adu marketingu je reklama kazda platend forma, neosobnej komunikacie,
pomocou ktorej firma komunikuje so svojim zdkaznikom. Reklama napoméha vytvérat
image znacke alebo produktu. V mysli spotrebitel'ov reklama dokaze spdsobit’ podnet, ktory

sposobi nakup reklamovanych produktov.*

Jednoducho povedané termin reklama je urcitd forma komunikacie s obchodnym zamerom.
Vicsinou sa reklama nepouziva preto, aby presvedcila zédkaznika naktpit’ nieo, o ¢o nema
zdujem alebo je prili§ drahé. Spravne postavend reklama skor informuje o tom, Ze ma

dostupné produkty alebo sluzby, ktoré mozu naplnit’ tizby a potreby zakaznika.

Podla Hortaka® sa vznik reklamy viaZe spolu so vznikom obchodu, tak ako zrod

obchodu tak aj zrod reklamy zarad’'ujeme do obdobia antiky.

Reklama podla zakladného smeru, na ktory je reklama zamerand:®

e Produktova reklama prvotnym zdmerom je predaj tovarov a sluZzieb.

e Instituciondlna reklama slizi na podporu a budovanie imidzu podniku.

3 KITA, Jaroslav. a kol. Marketing. 3. vydanie. Bratislava: [IURA EDITION, 2005. ISBN 80-8078-049-8.

* MACHKOV A, Hana. Medzindrodni marketing. 3. vydanie. Praha: GRADA PUBLISHING, 2009. s.?. ISBN
978-80-247-2986-2.

5 HORNAK, Pavel. Formy a prostriedky marketingovej komunikéicie VIDEOREKLAMA. 1. vydanie.
Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave 2019. s. 6-11. ISBN 978-80-223-4820-1.

8 MATUS, Jozef a kol. Zdiklady marketingu a marketingovej komunikdcie. Trnava: Fakulta masmedialnej
komunikacie Univerzity Sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2005. ISBN 80-89220-00-2.
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Reklama podla ciel’ov zamerania

e Informacna reklama jej prvotnou snahou podniku je zistit’ zdujem o produkt alebo
sluzbu ktora je propagovana. Pouziva sa pri vstupe produktu alebo sluzby na trh.

e Presvedcovacia reklama sa pouziva na zaciatku fazy zrelosti produktu, pomocou
tohto typu reklamy podnik presviedca a nabada zakaznikov ku kupe sluzieb alebo
produktov.

e Pripominacia reklama nadvizuje na predchadzajice typy reklam, pouziva sa pri faze
zrelosti a pri zaciatku fazy poklesu zivotného cyklu. Hlavnym ciel'om je udrziavanie

vedomosti 0 produkte u zakaznika.
Druhy reklamnych médii

Jednym z najdoélezitejSich rozhodnuti, pred ktorymi reklamna stratégia stoji, je vyber
spravneho druhu reklamného média. Nevhodny vyber reklamného média méze podnik stat
velké mnozstvo financnych prostriedkov. Vybrané typy médii musia mat’ schopnost’

dosiahnut’ stanovené komunikaéné ciele.’

Televizna reklama patrila dlhodobo k najpouzivanejSiemu typu reklam, ktory posobi
na zrak ale aj na sluch uZzivatela televizie. V poslednej dobe st naklady na tvorbu
a odvysielanie reklamy v televizii pre podnik finan¢ne naro¢nou zalezitostou. MnozZstvo
ludi pred sledovanim televizie uprednostiiujii online streamovanie sluzby, aaj preto

sledovanost’ televizie spolu so sledovanim televiznych reklam rapidne klesa.

Rozhlas a radio je v porovnani s televiznou reklamou finanéné jednoduchsie
zvladnutelny druh reklamného média. Radio a rozhlas sa povazuju za doplnkové médium,
a poslucha¢ ho zaznamenéva iba sluchom. Casto krat je rozhlas chapany ako prijemna
zvukova kulisa pri inej ¢innosti. Rozhlas je vhodnym typom médii pre akéné ponuky a akcie.

Dokaze zacielit’ na konkrétny cielovy segment.

Tlac¢ena reklama je pre vel'ké mnozstvo I'udi neodlucite'nou sucast'ou Zivota. Do
tejto kategorie zaradzujeme: noviny, casopisy, brozury, reklamne letaky. Pre vel'ké mnozstvo
podnikov je forma tlacenej reklamy vel'mi obl'ibend. M4 Siroky dosah a je finan¢né menej
naro¢nejSia ako spominane druhy médii. Brozury a reklamné letaky poukazuji na rozne

zl'avy a vyhodne ponuky, su I'ahko distribuované ku zdkaznikom.

7 PRIKRYLOVA, Jana — JAHODOVA, Hana. Moderni marketingovd komunikace. 1. vydanie. Praha:
GRADA Publishing, 2010. s. 66-68. ISBN 978-80-247-3622-8.
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Outdoorova reklama patri k najefektivnejSim druhom médii. Uputava pozornost’
okoloiducich, vyvolava v nich potrebu. Je charakterizovana kratkym, vystiznym, ale
V neposlednom rade putavym textom. Jej umiestnenie nie je ndhodne, rézne formy
billboardoch, plagatoch a velkoplosné obrazovky sa nachadzaju na miestach, kde sa
nachddza vel'ké mnozstvo l'udi. Cena outdoorovej reklamy sa odliSuje v zavislosti od miesta

kde sa nachadza.

Internetova reklama patri k najmlad$im a k najdynamickejsi sa rozvijajucim
médiom. Od tradi¢nych druhov reklamy sa odliSuje hlavne tym, Ze je viac interaktivna.
K hlavnym vyhoddm internetovej reklamy patri moznost’ zacielenia na uzivatel'ov. Internet
sa stal neoddelite'nou stcast'ou medidlneho mixu zadavatel'ov reklamy. Velké mnozstvo
Pudi travi na internete mnozstvo Casu, a to printtilo firmy klast’ va¢si doraz na budovanie
reklam prave na internete. Reklamy sa na internete moézu nachadzat’ na webovych strankach,

reklamnych bannerov a vV neposlednom rade na socialnych siet’ach.

1.1.2 Podpora predaja

Dal3i nastroj komunikaéného mixu podpora predaja, vyuziva kratkodobé podnety,
ktoré su ucinne, zvySuju a urychl'uju predaj produktu alebo sluzby. Zjednodusene ju
chapeme ako cielene obdarovanie obchodnych partnerov, predajcov a samozrejme
zakaznikov. V sti¢asnej marketingovej komunikacii je podpora predaja vyuZivana pomerne
¢asto. Jej hlavnou vyhodou st nizke nédklady pre podnik. Podpora predaja ma sposobit’

u zakaznika nakupny impulz na danom mieste predaja.®

Podl'a Kotlera® ma podpora predaja svoje obmedzenia. Predajcovia si musia
uvedomit, Ze novi zékaznici, na ktorych sa ich podpora zameriava sa skladaju so
spotrebitel'ov danej znacky, lojalnych uzivatel'ov konkurenénej znacky a zdkaznikov, ktori
znacky striedaju. Podpora predaja Casto prildka prave zakaznikov, ktori znacky striedaju

pretoze zakaznici ktori obl'ubuju jednu znacku tieto akcie zrejme nezaregistruju.

Druhy podpory predaja podl’a ciePovej skupiny

8 FERENCOVA, Martina — BUTORACOVA SINDELRYOVA, Ivana. Marketingovd komunikdcia. Presov:
Presovska univerzita v PreSove, Fakulta manazmentu, 2009. s. 80. ISBN 978-80-555-0013-3.

® KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing 4. vydanie. GRADA Publishing, 2007. s. 880. ISBN 978-80-247-
1545-2.
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Podpora predaja pre spotrebitel’a, Casto krat je kombinovana s reklamou a jej
prvotny ciel’ je zvySenie objemu predaja. Vyuziva na to: darcekové predmety, vzorky,

kupodny, akcie, prémie, odmeny za vernost’ a podobne.

Podpora predaja pre obchodnika, slizi na podporu obchodnych medzic¢lankov alebo
ako motivacia pre obchodnikov. Cim viac obchodnik nakupi, tym viac usetri. VyuZiva na

to: zl'avy, produkty zdarma, garanciu odkupenia nepredaného tovaru a podobne.

Podpora predaja pre organizdcie, motivuje predavajucich tym, ze vytvara rozne
aktivity medzi organizaciami pomocou ktorych zvySuju svoj celkovy predaj. Vyuziva na to:

sttaze, veltrhy, vystavy a podobne.
1.1.3 Vztahy s verejnostou

Vztahy s verejnostou si stu¢astou komunika¢ného mixu. Casto krat sa v literatire
stretavame aj s pojmom public relations alebo skratkou PR. Hlavnym ciel'om je ziskavat,

upevinovat’ a formovat’ verejni mienku v ociach verejnosti.

Podl'a Chudinovej'® vztahy s verejnostou zahfiiajii vel'ké mnoZstvo aktivit, ktoré su
smerované predovsetkym k verejnosti. Pokusaju sa zmenit’ nazory verejnosti, predovsetkym
s ohl'adom na prijimatel’a. Vztah chape ako aktivitu, ktord nie je jednorazova ale naopak
dlhodobd a nie je mozne ju uchovat’ v stave Vv ktorom vznikla. Je potrebné vztahy
nadvézovat’ budovat’ a v neposlednom rade rozvijat’.

Karli¢ek definuje vztah s verejnostou ako , dialog medzi organizdaciami

a skupinami, ktoré rozhodujii o tispechu alebo nevispechu organizacie. “**

ZjednoduSene sa vztahy s verejnostou odliSuji od reklamy tym, ze vyuzivaju
bezplatni reklamu. Hlavnym predmetom vztahu s verejnostou moézu byt produkty,
myslienky, akcie a podobne. Vyraznym rozdielom medzi reklamou a vztahmi s verejnostou
je, ze pri reklame si firmy alebo podniky konkuruji a porovnavaju svoje produkty. Pri
vztahu s verejnostou prave naopak firmy hladaju podporovatelov, ktorych Ccasto

nachadzajt prave medzi konkurentmi.'?

10 CHUDINOVA, Eva. Public relations 1. vydanie. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, 2019. s.
13. ISBN-978-80.223-4825-6.

11 KARLICEK, Miroslav — KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. Praha: GRADA Publishing, 2011. s. 115.
ISBN 978-80-8129-000-8.

12 LABSKA, Helena — TAITAKOVA, Maria — LOYDOVA, Miroslava. Marketingovi komunikécia.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009. s. 87-88. ISBN 978-80-225-2760-6.
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Ciele vztahov s verejnost'ou rozdel’'ujeme na:

o Strategické ciele je vel'mi narocne ich urcit pri podniku, ktory ma menej jasnt

buducnost’. Maji dlhodoby zdmer a st odvodené od strednodobého rozvoja podniku.

o Taktické ciele ich stanovenie je pomerne jednoduch$ie zvladnutelne. Ich zamer

oproti strategickym cielom je krat$i, maximalne na jeden rok.

1.1.4 Osobny predaj

Z historického hl'adiska patri osobny predaj k najstar§im nastrojom komunikaéného
mixu. Svoju poziciu v marketingovej komunikacii si udrziava vo viacerych spolo¢nostiach
aj pri vzniku a rozvoji ostatnych komunikaénych médii a informac¢no-komunikacnych
technologii. Hlavnou vyhodou oproti ostatnym ndstrojom komunikacného mixu vyplyva
Z osobného vztahu medzi spolo¢nost'ou a zakaznikom. Z osobného predaja vyplyvaju aj
dalsie vyhody, ktoré su pre budovanie podniku alebo znacky vel'mi dolezité. Okamzita
spitna vézba od zdkaznika a individualny rozhovor so zdkaznikom, prinasa podniku

informacie, ktoré potrebujii k budovaniu a zlepsenie svojho podniku a znacky.*?

Podl'a Foreta'® je osobny predaj vel'mi efektivnym nastrojom komunikécie vtedy,
ked’ potrebujeme zmenit' zvyklosti, stereotypy a preferencie zakaznikov. Pomocou
osobného  kontaktu dokdzeme UCinnejSie  ovplyvnit a presvedCit  zdkaznika.
V marketingovom chapani osobného predaja nejde iba o predaj produktu. Pri predaji je
potrebné informovat’ o spravnom uZivani produktu. Vyrobok by mal obsahovat’ navod

a inStruktaz, ktory zdkaznikovi pomdze spravne pouZivat’ produkt.

Pri osobnom predaji s budovanim udrzatelnej stratégie marketingovej komunikacie
je dolezitym aspektom porozumenie okruhov problémov predavajicim personalom.
Predajcovia musia ovladat’ informécie a 0 predavanom vyrobku aby dokazali odpovedat’ na

otazky a poziadavky svojich zakaznikov.'®

13 K ARLICEK, Miroslav — KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. Praha: GRADA Publishing, 2011. s. 149.
ISBN 978-80-8129-000-8.

14 FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace 1. vydanie Brno: Computer Press, 2006. s. 269. ISBN 80-
251-1041-9.

15 PAJTINKOVA BARTAKOVA, Gabriela — GUBINIOVA, Katarina. Udrzatelny marketingovy manazment.
Trencin: Institat aplikovaného manazmentu, 2012. s. 137. ISBN 978-80-89600-08-3.
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1.1.5 Priamy marketing

Priamy marketing alebo nazyvany aj direct marketing povodne vznikol ako finan¢ne
zvyhodnena verzia osobného predaja. Hlavnou vyhodou pre obchodnych zastupcov bolo, ze
pri osloveni potencialnych zakaznikov nemusia navstevovat’ kazdého osobne. Postacovalo

zaslat’ ponuku potencidlnemu zékaznikovi na adresu a tym rapidne zniZili svoje naklady.*®

Autori Thomas a Housden®’ chapu priamy marketing ako podmnozinu marketingu,
ktora nam dokaze efektivne vykonavat urcit¢ marketingové ulohy. Vyuziva na to
zhromazd’ovanie, analyzu a informdacie o jednotlivych zakaznikoch. Tieto informécie
uchovava a neskor pomocou databazy umoznuje identifikovat’ potencionalnych zédkaznikov,

ktori by po osloveni mohli mat’ zdujem o predavany produkt alebo sluzbu.

Kubintova '® charakterizuje priamy marketing ako ,,druh reklamnej kampane s
cielom vyvolat' u vybranej skupiny zakaznikov aktivitu, ako je navsteva predajne, webovej

stranky alebo kontaktovanie financného poradcu ako reakciu na kampan*.

Nastroje priameho marketingu, ktoré podnik alebo spolo¢nost’ vyuZziva na oslovenie

potencialnych zédkaznikov. Rozdel'ujeme ich do troch skupin:

e Marketingové oznamenie postou,
e Marketingové oznamenie telefonicky,

e Marketingové oznamenie e-mailom.

1.2 Nové trendy v marketingovej komunikacii

V 20. storo¢i sa postupne formovali nové koncepcie, ktoré viedli k vzniku
moderného marketingu a marketingovej komunikacie. Sti€asné 21.storoCie prinasa v tejto
oblasti mnoho nového. To ¢o bolo moderné pred rokom, dnes uz moderné byt nemusi. Vplyv

technologickych zmien v oblasti telekomunikacii, vypoc¢tovej techniky a podobne, stavia

16 KARLICEK, Miroslav — KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. Praha: GRADA Publishing, 2011. s. 79.
ISBN 978-80-8129-000-8.

" THOMAS, Brian — HOUSDEN, Matthew. Direct marketing in practice: Published in association with The
Chartered Institute of Marketing. 2002. s. 4. ISBN 0-7506-2428-0.

18 RUBINTOVA, Hilda. 2020. Priamy marketing. [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné na internete:
https://www.srovpraxi.sk/33/priamy-marketinguniqueidmRRWSbk196 FPkyDafLfWAPQEY8KXghZ10
gKsG8mB4x1j3bH7_P70VA/
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zakaznika do pozicie, v ktorej si moze vybrat’, ktoru informaciu prijme. Zo spotrebitel'a sa
stava subjekt marketingovej komunikacie. Spotrebitel ma na vyber velké mnozstvo
informacii a sam si vyberie, s ktorou informaciou sa hodla zaoberat. Zmena spotrebitel’a
Z objektu na subjekt marketingovej komunikacie, vedie firmu k hladaniu novych metod
zvladania meniacich sa situdcii. Hlavnou ulohou marketingovej komunikacie je ul'ahcit
potencidlnemu zakaznikovi rozhodovanie hlavné tym, Ze mu poskytne svoju skusenost’

alebo skusenost’ niekoho, v kom ma zékaznik doveru. *°

1.2.1 Product placement

Tento moderny komunikacny nastroj charakterizujeme ako zamerné, platené
umiestnenie produktu do urcitého audiovizualneho diela s cielom zvidite'nenia daného
produktu. Prvy krat bol product placement vyuzity v roku 1982 vo filme ako propagacia
firmy. Po odvysielani filmu trzby spolocnosti vzrastli 0 65 %. Z odborného hl'adiska, je
uvedeny nastroj charakterizovany ako reklamna aktivita, kde sa vybrany produkt umiestni
do scenaru urcitého diela tak, aby bolo jasné o ktory produkt sa jedna. Dobre nato¢eny film
dokaze pomocou spravne zvolenej reklamnej stratégie oslovit’ velké mnozstvo zakaznikov.
Product placement sa dnes nenachiadza iba vo filme ale aj v pocitaovych hrach.

Umiestnenie reklam do po¢ita¢ovych hier pomaha hra¢om navodit’ realnu atmosféru.?

Podla Jurkasovej? sa v dnesnej dobe reklamy a prestavky vo filmoch predlzujd.
Sledujtci pocas prestavok stracaji svoju koncentraciu, venuju sa inym ¢innostiam. A presne
to ma za nasledok zvySenu popularitu product placement. Tvorcovia audiovizualnych diel
sa snazia reklamy umiestiiovat’ do hlavnych casti filmov. Product placement spdsobuje to,
ze divak pri sledovani upriamuje svoju pozornost’ na hlavny dej, a tak sa propagovanému

produktu alebo reklame nem6ze vyhnut.

1.2.2 Guerillovy marketing

Nekonven¢nd marketingova forma, ktorej hlavnym cielom je dosiahnutie

19 PRIKRYLOVA, Jana — JAHODOVA, Hana. Moderni marketingovd komunikace. 1. vydanie. Praha:
GRADA Publishing, 2010. s. 253. ISBN 978-80-247-3622-8.

2 FREY, Petr. Marketingova komunikace: to najlepsie z novych trendu. 2. vydanie. Praha: Management Press,
2008. ISBN 978-80-7261-160-7.

21 JURKASOVA, Martina. 2018. Zaujimavosti zo sveta reklamy. [online]. [cit. 2021-01-24]. Dostupné na
internete: https://4memedia.sk/blogy/product-placement-nevtieravy-sposob-reklamy.
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maximalneho efektu s minimalnym mnozstvom pouzitych zdrojov. Povod slova pochadza
zo Spanielska a vo vojenskej terminologii, je chapany ako mensia skupina vojakov, ktord na
vitazstvo nepouziva klasické vojenské utoky. Pouziva prekvapivé utoky na necakanych
miestach a nasledne sa stiahne do uzadia. V marketingu ide o formu, ktora je typicka pre
malé a stredné podniky, ktoré nemaju dostatok finanénych moznosti na vytvorenie

klasického marketingu. Vyuziva prevazne nestandardné formy outdoorovej reklamy.??

Schmidt hovori o tom, Ze guerilla marketing dnes vyuzivaju aj velké nadnarodné
spoloc¢nosti. Pre velké firmy je to taktiez atraktivne, pretoze je to novy spdsob ako ziskat
nového zakaznika a zapdsobit’ nanho. Vyuzivaju ho hlavne preto, aby priniesli novy
sposob, kreativne vytvorenie a spracovanie reklamy. Mnohokrat je ich finan¢na investicia

do guerilla marketingu vysoka.?

1.2.3 Viralny marketing

Termin virdlny marketing je vel'mi blizko spdty s pojmom internet. Prvy krat bol
viralny marketing vyuzity v 90-tych rokoch 20. storo¢ia na americkych univerzitach.
Studenti si pomocou internetového pripojenia medzi sebou preposielali rozne zaujimavé

¢lanky.?*

Jambor % zaraduje virdlny marketing medzi najmodernejsie fenomény dnesne;
internetovej doby, s ktorym sa stretivame pomerne ¢asto aj bez toho aby sme o tom ¢o i len
vedeli. Za nevinnymi e-mailom, vtipom alebo obrdzkom sa Casto skryva prepracovana
marketingova stratégia. Jednym z hlavnych ciel'ov viralneho marketingu je dostat’ produkt
alebo znacku do povedomia zakaznikov. S vyuzitim internetu viralny marketing sluZzi aj na
ziskavanie novych potencialnych zakaznikov. Financne ale aj personalne naklady na chod

virdlneho marketingu st pomerné nizke.

Podl'a Bacuvéika?® a kolektivu sa viralny marketing odporti¢a pouzivat’ najmi pre

22 PRIKRYLOVA, Jana — JAHODOVA, Hana. Moderni marketingovi komunikace. 1. vydanie. Praha:
GRADA Publishing, 2010. s. 258. ISBN 978-80-247-3622-8.

2 SCHMIDT, Stefan. 2016. Co je guerilla marketing a na co sa da vyuzit. [online]. [cit. 2021-01-24].
Dostupné na internete: https://4memedia.sk/blogy/co-je-guerrilla-marketing-a-na-co-sa-da-vyuzit.

2 HESKOVA, Marie — STARCHON, Peter. Marketingovd komunikace a moderni trendy v marketingu. 1.
vydanie. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245- 1520-5.

%5 JAMBOR, Tomas. 2008. Virdlny marketing: Webova reklama netradicne. [onling]. [cit. 2021-01-12].
Dostupné na internete: https://zive.aktuality.sk/clanok/33886/viralny-marketing-webova-reklama-netradicne/

% BACUVCIK, Radim a kol. Zena a muz v marketingové komunikaci. 1. vydanie. Zlin: VeRBuM, 2010. s.
134. ISBN 978-80-904273-4-1.
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kampane ktor¢é su situované na Siroku ciel'ova skupinu. Viralny marketing nie je vhodny pre
Specifické produkty ktoré su zamerané na uzky segment trhu pretoze je necieleny a nedokdze

zachytit’ iba izky segment trhu.

1.2.4 Mobilny marketing

Mobilny marketing, je forma marketingu reklamy alebo aktivit na podporu predaja.
Je cieleny hlavne na spotrebitel'ov, uskutociiuje sa pomocou mobilnej komunikécie. Rychla
anova oblast’ mobilnych sieti a mobilnej komunikécie, znacne do istej miery ovplyviuje
nielen marketing ale aj samotné podnikanie firiem. Mobilny marketing definujeme ako
marketing, ktory je zamerany na uzivatel'ov mobilnych telefonov. Sluzi predovsetkym

k podpore predaja a k reklame ur¢itého druhu.

Pomocou mobilného marketingu moéze byt firma so zékaznikom v spojeni
kedykol'vek. Nie je potrebné cakat, kedy zékaznik pride do obchodu, umoziiuje
komunikaciu hocikedy a kdekol'vek. V dnesnej dobe mé mobilny telefon velké mnozstvo
zakaznikov a to predurcuje firme ahkt komunikaciu. Vyuzivanie mobilného marketingu
chépeme ako sucast’ integrovanej marketingovej komunikacie. Pre kvalitni komunikéciu je

potrebné vytvorit nenasilny vztah medzi zakaznikom a spolo¢nostou.?’

1.2.4 Digitalny marketing

Ak by sme dostali za ulohu jednoducho a efektivne definovat’ pojem digitalny
marketing, tak by sme ho mohli jednoducho definovat’ ako marketingovi komunikaciu
produktov alebo znaciek, prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov. Tieto
prostriedky spadaju do kategorie elektronickych médii. Casto krat sa digitilny marketing
oznacuje aj ako online marketing, internetovy marketing alebo aj webovy marketing.
Principy digitdlneho marketingu st vyuzivané dlhy cas, ale doposial’ jeho presnd definicia

chyba, respektive sa meni v ramci ¢asu a prevladajucich médii.?

21 PETRANOVA, Dana — DURKOVA, Katarina — BOBOVNICKY, Artur. Digitdlny marketing. Trnava:
Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2011. s. 34 .ISBN-978-80-8105-
331-3.

28 7AVODNY POSPISIL, Jan. Digitdlni marketing. 1. vydanie. Olomouc: Moravské vysoka §kola Olomouc,
2018. s. 19.
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Marketingova komunikdcia prostrednictvom pocitaCov prinasa velké mnozstvo
moznosti pre velké ale aj malé podniky. Pomocou pocitatov sa znizuju naklady na predaj
ale aj propagaciu daného produktu alebo spolo¢nosti. Komunika¢né moznosti su rychlejsie
arozsirenejSie. Hlavnou vyhodou digitdlneho marketingu je tvorba trvalych vztahov

a viizieb medzi predajcom a nakupujicim.?

Vyhody vyuzivania internetu v spolocnosti mozno rozdelit’ do nasledujucich bodov:

e 7znizenie nakladov,

e zisk konkurencnej vyhody,

e vylepsenie komunikacili,

e zisk novych prilezitosti,

e efektivita podnikovych procesov,

e lepsia starostlivost’ o zdkaznika.®

Pri digitdlnom marketingu je vhodné dodat’, ze dnes sa l'udia nepripajaju k internetu iba
pomocou pocita¢ov. Pripojenie k internetu je v dnesnej dobe vel'mi rozmanité. K internetu
sa zakaznik moéze pripojit’ aj pomocou tabletov, hodiniek, televizii a v neposlednom rade
pomocou mobilného zariadenia. Pre podniky ale aj firmy vznika vel'ké mnoZstvo prileZitosti
na oslovenie svojho zékaznika. Vel'ké firmy a organizacie zamestnavaju pracovnikov, ktori
maju za ulohu prave tvorbu v digitalnej sfére. Vznikajui rozne aplikacie, ktoré maja velky

vplyv na ziskavanie movych zédkaznikov.

2 FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace 1. vydanie Brno: Computer Press, 2006. s. 327. ISBN 80-
251-1041-9.

% LABSKA, Helena — TAITAKOVA, Maria — LOYDOVA, Miroslava. Marketingovi komunikécia.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009. s. 177 . ISBN 978-80-225-2760-6.
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2 CIEL PRACE

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace je na zéklade teoretickych poznatkov a analyzy
marketingovej komunikécie Sportového klubu HK Dukla Ingema Michalovce, identifikovat’
slabé stranky a nedostatky a navrhnat odportacania, ktoré napomozu hokejovému klubu

k zlepSeniu a k zefektivneniu marketingovej komunikécie.
Ciastkové ciele pre teoreticki ¢ast’:

e vyhladat anadobudnut’ informacie k danej problematike z literatary od
viacerych domacich a zahrani¢nych autorov,
e charakterizovat’ sucasny stav teoretického poznania doma ale aj v zahranici,

e urcit metodiku pre teoreticku Cast’ prace.
Ciastkové ciele pre prakticki ¢ast:

e charakterizovat’ klub HK Dukla Ingema Michalovce,

e pomocou SWOT analyzy zistit slabé stranky, silné stranky, rizika
a prileZitosti klubu,

e urcit’ metodiku pre prakticku Cast’ prace,

e analyzovat nastroje marketingove] komunikicie klubu a oboznamit’ sa
S komunika¢nym mixom, ktory klub vyuziva,

e pozorovat’ socidlne siete a internetovu stranku klubu,

e oboznamit’ sa s akciami, ktoré klub vyuZziva na zisk a udrziavanie svojich
fantsikov,

o zistit' slabé miesta a nedostatky v marketingovej komunikacii klubu HK
Dukla Ingema Michalovce,

e navrhnut rieSenia a odporucania, ktoré hokejovému klubu napomdzu zlepsit’

a zefektivnit marketingova komunikaciu.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Tretia kapitola bakalarskej prace je zamerana na rozsiahlu charakteristiku
hokejového klubu HK Dukla Ingema Michalovce, ktory posobi v najvyssej hokejovej Tipos

extralige na Slovensku.

3.1 Charakteristika HK Dukla Ingema Michalovce

3.1.1 Vznik a historia

HK Dukla Ingema Michalovce je klub, ktory posobi na hokejovej mape od roku
1974. Jeho zaciatky sa spajaju hlavne s povinnou vojenskou sluzbou v meste Michalovce,
¢o mozno povazovat’ aj za hlavny dovod vzniku klubu. V sti¢asnosti klub pdsobi v najvyssej

hokejovej sut'azi Tipos extralige na Slovensku.

Oficialny a aj medialny nazov klubu je HK Dukla Ingema Michalovce. Klub ma
pravnu formu ob¢ianske zdruZzenie asidlo na zimnom §tadione na Sportovej 1

v meste Michalovce. Klubové farby st oranzova a Cierna.

Obrazok 3-1: Oficialne logo klubu HK Dukla Ingema Michalovce

=~

\
DUKLA

Zdroj: HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Uvodnd internetova stranka HK Dukla Ingema

Michalovce. [online]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/

Klub vznikol prestahovanim klubu Dukla SpiSskd Nova Ves do mesta, ktoré sa
nachadza v srdci Zemplinskej niziny a tym st Michalovce. Prvym zapasom, ktorym sa
Dukla zapisala do hokejovej historie bol zapas na nekrytom Stadione v meste Michalovce.

ISlo o prvy ligovy zapas s klubom DruZzstevnik Letanovce v 1. hokejovej divizii.
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Klub zo Zemplina fungoval na principe vojenského klubu. Ako sme uviedli vyssie,
kader muzstva tvorili prevazne hraci, ktory prichadzali do Michaloviec za povinnou
vojenskou sluzbou. Nazov Dukla sa pouziva v klube s vynimkou nickol’kych sezon az do
dnes. Dukla za¢inala svoju pat’ na hokejovej mape uplne od suterénu. V prvej sezéone Klub
nastupoval v druhej najvyssej sitazi v Ceskoslovensku, v ktorej si nepoéinali vobec zle. Od
prvej sezony patrili k lidrom, ¢o potvrdili svojim postupom do prvej ligy uz vo svojej tretej
sezone. V prvej slovenskej lige vydrzali dve sezony, N0 V tretej sezone s oslabenym kadrom

vypadli znova do druhej ligy.

Michalovsky klub sa v druhej lige drzal vel'mi dobre od roku 1980 do roku 1983
vyhrali ligu dvakrat a postipili znova do prvej hokejovej ligy. Vo svojej druhej prvoligove;j
sezone klub dosiahol jeden zo svojich najvacsich tspechov vo svojej historii. V sezone
1985/1986 sa podarilo vojenskému timu z nazvom VTJ Michalovce skonéit’ v zdkladnej
Casti na prvom mieste. Vybojovali si barazovii moznost’ o postup do najvyssej
Ceskoslovenskej sutaze s klubom TJ Vitkovice. V barazi sa Dukle nepodarilo dosiahnut’ ani
jedno vitazstvo a polahky podlahla timu z Ostravy. V d’alSich sezoénach sa tim zo Zemplina

udrziaval vo vrchnych poziciach v prvej lige, ale d’alsi vyrazny uspech neprisiel.

Na zaciatku dvadsiateho storo€ia V sezone 2002/2003, Dukla prezivala svoje
najt’azSie chvile vo svojej hokejovej historii. Klubu sa nedarilo a zostapil z druhej do tretej
najvysSej sutazi. Po zékladnej Casti Dukla skoncila na mieste, ktoré zarucovalo boj
0 z&chranu. V nej si tim zo Zemplina udrzal druholigovu prislusnost’ po Uspesnej barazi
s bratislavskym Ruzinovom aj na nasledujucu sezonu. Strata vtedajsich sponzorov Siemensu
a MEZu mala za dosledok, ze v nasledujicej sezone Michalov¢ania nastipili az v tretej lige.
Tento pad do tretej ligy bol prekvapivy a prisiel po dvadsiatich rokoch putovania vo vyssich
sut’aziach.

Michalovskej Dukle sa v tretej najvyssej lige vobec nedarilo, tak ako sa ocakavalo.
Vysledkami neoslnili a divaci si museli zvyknit’ na slabSiu vykonnost’ svojho timu. Zlom
nastal po nastupe Viliama Zahorcaka do ¢ela mesta. Novy primator chcel hokeju v meste
Michalovce pomdct na miesta, kde podl'a fanusikov patri. Do klubu prichadza novy sponzor
firma Antes spol. s.r.o na ¢ele s novym prezidentom klubu Ing. Milanom Mrazom, ktory
spolu s fanasikmi tuzil po Gspechu a postupe do vyssej ligy. Kader tvorili prevazne
odchovanci klubu. Sezoéna 2007/2008 bola doposial’ poslednd v tretej najvyssej stit'azi na
Slovensku. Dukla v tejto sezéne skoncila na tretom mieste. Po zakupeni vol'nej licencie,

ktor ponukal zvaz 'adového hokeja sa v d’alSej sezone predstavila uz v druhej hokejovej
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lige. V prvych sezénach v druhej lige HK Dukla Michalovce, nepredviedla ziadne oslnivé

vysledky, ktoré by mohli naznadovat’ mozny postup do najvyssej hokejovej sutazi. 3

Velky prelom v Michalovskom hokeji sa datuje od sezony 2017/2018. Do klubu
prichadza novy generalny sponzor Ingema. Prichaddza aj k zmene nazvu klubu na HK Dukla
Ingema Michalovce. Na celo klubu zasadol Martin Burinsky, ktory je prezidentom az do
dnesného dna. Prva sezona bola vel'mi naro¢na, nie len pre klub ale aj pre fantisikov. Po dlho
avizovanej rekonstrukcii starého zimného Stadionu sa divaci dockali rekonStrukcie
a modernizacie Stadiona prave v sezéne 2017/2018. Dukla na cele s novym hlavnym
sponzorom Ingema s.r.o musela celit tazkym podmienkam. Na zimnom Stadidne
V Michalovciach sa nemohlo trénovat’ a ani hrat’ sut'azné zapasy. Docasny azyl si hokejisti
Dukly naSli ~ vnedalekom Vranove nad Toplou. Sezéna bola velmi néro¢na
a komplikovana. ale ani to na hre Dukly nezanechalo Ziadne stopy. V druhej polovice
januara, V roku 2018 prislo k otvoreniu zimného Stadiona v Michalovciach. V prvom zapase
na zrekons$truovanom Stadione Dukla nastipila proti prvej Skalici, ktorej tesne podlahla 3:4.
Zapas bol vypredany do posledného miesta. Mnozstvo fanusikov sa na $tadion ani nedostalo.
Do Michaloviec sa vratili ¢asy z devit'desiatych rokoch dvadsiateho storocia, kde vojenska
Dukla predvadzala vyborné vysledky a sezdnu zakoncila barazou s Vitkovicami. Po
zakladnej Casti Dukla skoncila na druhom mieste za spominanym vitazom zakladnej Casti
Skalicou. V play off Dukla prevysila vsetkych svojich stperov a vyhrala prva hokejova
ligu. V barazi o extraligu proti sebe nastupovali vitaz ale aj druhy klub z prvej ligy proti
poslednym dvom  klubom z extraligy. Prvoligovym klubom sa po narocnej sezéne
nepodarilo uspiet’ v barazi, a kluby z extraligy si udrzali svoju prislusnost’ aj v d’alSej

sezone.?

V nasledujucej sezone si manazment Dukly ur¢il jediny ciel’, ktorym bol postup
medzi slovensku elitu. Pod natlakom klubov z prvej ligy sa zmenila forma baraze, kde vitaz
prvej ligy nastapi proti poslednému klubu z extraligy. Baraz je hrana na Styri vitazné zapasy.
Michalovce s posilnenym kadrom pod taktovkou trénera Miroslava Chudého, hrali oku
lahodiaci hokej. Svoj Stadion spolu s fantiSikmi premenili na pevnost, kde sa hralo
ktorémukol'vek klubu vel'mi tazko. Dukla suverénne ovladla zakladnt cast’ pred druhym

klubom z mesta Martin. Nasledovalo fyzicky naro¢ne play off. Stvrt'finalova séria bola hrana

31 HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Klub. Histéria. [online]. [cit. 2021-01-28]. Dostupné na internete
https://hkduklamichalovce.sk/klub/historia.php

32 HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Klub. Histéria [online]. [cit. 2021-01-28]. Dostupné na internete
https://hkduklamichalovce.sk/klub/historia.php
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na tri vitazné zapasy, semifindlova a finalova séria bola hrana na Styri vitazné zapasy.
V prvom kole play off Dukla nastupila proti klubu HK Spisskd Nova Ves, nad ktorym
vyhrala jednoznaénym pomerom 3:0 na zapasy. V druhom kole Duklu vyzvali
nevyspytatelné HC Topol'Cany, ktoré skoncili po zadkladnej Casti na Stvrtom mieste.
V nérocnej sérii Dukla zvitazila 4:1 a vybojovala si postup do finale. Vo findle proti timu
zo Zemplina stal klub HK Martin. Vo vel'mi dramatickom finale, ktoré bolo hrané na sedem
stretnuti sa z vitazstva radovali hokejisti Michaloviec. Po narocnom finale nasledovala baraz
s poslednym klubom z extraligy a tym bol klub MsHK DoXXBet Zilina. Na za¢iatku barazi
sa Dukle vobec nedarilo. Zilina viedla po dvoch domécich zipasoch v sérii uz 2:0.
Na udrzanie extraligovej prislusnosti potrebovala Zilina zvitazit uz iba dvakrat. Na
domacom l'ade Dukla aj s pomocou vypredaného $tadiona nepriaznivy stav v sérii vyrovnala
na priebeznych 2:2.V d’alsich dvoch zépasoch vyhravali iba domace timy a stav Vv sérii bol
3:3. Posledny a rozhodujiici zapas sa odohral 23 marca 2019 na zimnom $tadione v Ziline.
Na zapas spolu s hra¢mi vycestovalo aj vel'ké mnozstvo fanusikov, ktori pomohli Dukle
Kk postupu. Po dvoch goéloch zilinského odchovanca v drese Michaloviec Jakuba Lineta,

Dukla zvitazila 1:2 a vybojovala si extraligovu prislusnost’ pre nasledujucu sezonu.>

Historicky prvy zapas Dukly v najvys$sej sutazi sa odohral 13 septembra 2019 na
zimnom S$tadione v Michalovciach. V prvom sezénnom zapase tim HK Dukla Ingema
Michalovce zvit'azila nad klubom MHk 32 Liptovsky Mikulas v pomere 5:1. Michalov¢ania
sa V lige drzali stato¢ne, obsadzovali miesta, ktoré zarucovali play off. Body zbierali hlavne
v domacich zéapasoch, kde ich vpred hnala vybornd divacka kulisa. Domace zapasy
Zemplin¢anov boli zvdésa vypredané. Vsetko sa zmenilo po prepuknuti celosvetovej
pandémie COVID-19. Ddsledkom pandémie sa liga prerusila, situdcia sa vo svete ale ani na
Slovensku nezlepSovala. A prave to, sposobilo pred¢asne ukoncenie vSetkych hokejovych

sut'azi na Slovensku.
3.1.2 Sucasna situdacia klubu
Situacia vo svete ale aj na Slovensku spojena s pandémiou COVID-19 je vel'mi zla.

Zomrelo velké mnozstvo T'udi, nespocetne velké mnozstvo T'udi priSlo o svoju pracu.

Podnikatelia museli z dovodu vladnych proti epidemickych opatreni zatvorit' svoje

33 HOCKEYSLOVAKIA.SK. 2021. Sutaze a statistiky. [online]. [cit. 2021-01-30]. Dostupné na internete
https://www.hockeyslovakia.sk/sk/stats/results-date/669/st-nicolaus-1-hokejova-liga
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prevadzky. Jednou z veci, ktoré sposobuju aspon ¢iastocnti radost’ je Sport. So $portom to na
Slovensku vyzeralo vel'mi zle. Vlada prijala opatrenia, ktoré boli pre Sport a fantsikov
likvidagné. Sportu na Slovensku hrozil zanik. Kluby namiesto superenia na l'ade, zacali
bojovat’ so svojou finan¢nou situdciou. Hokejova Tipos extraliga, v ktorej pdsobi aj klub HK
Dukla Ingema Michalovce, zacala az zaciatkom oktdbra a to za prisnych proti epidemickych
opatreni. Jednym z tychto opatreni je zdkaz vstupu fanusSikov na zépasy svojho klubu.
Fanusik patri k jednému z najvac¢sich sponzorov pre svoj klub, ale aj pre cela ligu. Kluby sa
Vv pred sezonnom obdobi pasovali so zlou finan¢nou situaciou, ale Dukla budovala svoj kader
prekvapivo vel'mi kvalitne. Podarilo sa im podpisat’ zmluvy s hra¢mi, ktori boli oporami
svojich klubov v predchadzajtcich sezonach. Finan¢na situacia Dukly je ovplyvnena aj tym,
ze disponuje velkym mnozstvom sponzorov z mesta Michalovce a blizkeho okolia.

S finan¢nou krizou v Sporte sa klub doposial’ vyrovnava vel'mi dobre.

3.1.3 Organizacna Struktura Klubu

Na cele klubu HK Dukla Ingema Michalovce sa nachddza Martin Burinsky. Do
svojej pozicie prezidenta klubu nasttpil v roku 2017 spolu s generalnym sponzorom Ingema
s.r.0. Jeho predchédzajice riadiace skusenosti su dlhé roky spité prave so spolocnost'ou
Ingema s.r.o. Jeho zastupcom a viceprezidentom vo vedeni klubu HK Dukla Ingema
Michalovce je Marek Michajlo, ktory taktieZ vykonava poziciu konatela spolo¢nosti

v podniku Ingema s.r.o.

Sportovym manazérom klubu je Peter Tirpak, ktory tuto funkciu vykonava
s prestavkami od sezony 2012/2013. V minulosti posobil v Michalovciach aj ako hra¢
Klubu. V sezoénne 2015/2016 na kratky ¢as zasadol aj na trénersku stoli¢ku ako hlavny tréner
Dukly.3*

Na lavicke HK Dukla Ingema Michalovce v sezone 2020/2021 zacal Miroslav
Chudy, ktorého neskor po vzajomnej dohode s klubom nahradil finsky tréner s pol'skymi
korenmi Tomek Valtonen. Valtonen bol ako hra¢ draftovany klubom NHL Detroit Red
Wings v druhom kole z56. miesta. Na trénersku stolicku zasadol prvykrat v sezéne
2009/2010 ako asistent trénera vo finskom juniorskom klube Jokerit Helsinky U20. Do
sezony 2017/2018 pdsobil ako tréner vyhradne vo Finsku. Neskor ako tréner posobil

34 ELITEPROSPECT.COM. 2021. Search player, teams and leagues. [online]. [cit. 2021-01-30]. Dostupné na
internete https://www.eliteprospects.com/search/player?q=peter+tirpak
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v Pol'sku, Nemecku a Svédsku v klube Mora IK. 3°

Hlavny tréner ma k dispozicii dvoch asistentov. Prvym z nich je byvaly hokejovy
uto¢nik Juraj Faith, ktory ako hra¢ posobil aj v Michalovciach. V sezéone 2015/2016 plnil
Vv time rolu kapitana. Jeho zaciatky trénerskej kariéry sa viazu k sezéne 2018/2019, kde
posobil ako hlavny tréner mladeznickeho timu HC KoSice U16. Druhym asistentom trénera
je byvaly reprezenta¢ny obranca Ivan Droppa, ktory bol taktiez ako hlavny tréner draftovany
klubom NHL Chicago Blackhawks, v druhom kole z celkového 37. miesta. S trénovanim

zacal v rodnom Liptovskom Mikulasi v sezone 2014/2015.

Trénerom brankérov je byvaly hokejovy brankdr Mojmir Bozik. Vo svojej kariére
prevazne posobil v zahrani¢i, konkrétne vo Francuzku. V sezéne 2011/2012 si na chvilu
obliekol aj dres Dukly. Skuisenosti s trénovanim doposial’ nemal Ziadne, Michalovce su jeho

prvou trénerskou sktisenost'ou.>®

Hracsky kader tvori podl'a oficidlnej stranky klubu dvadsat’styri hra¢ov. Z toho su
traja brankari, osem obrancov a trindst’ uto¢nikov. V time poOsobi Sestnast’ slovenskych
hracov, dvaja hraci pochadzaji z Finska. Jeden hra¢ je roddkom z Pol'ska a pét hracov
pochadza z Kanady. Na oficidlnej stpiske timu figuruju iba dvaja odchovanci
mlédeznickeho klubu HK mladez Michalovce a tymi st Pavol Regenda a Vladimir Glosar.
Kapitanom muzstva je Vladimir Mihalik a jeho asistentmi st Marek Bartanus a Samuel
Takag. ¥’

Video analytikom je finsky odbornik s dlhoro€nymi skiisenost'ami s trénovanim,
video analyzou ale aj manazérskymi skusenostami Elmo Aittola, ktory nastpil do svojej
funkcie aZ po vymene hlavného trénera. Okrem realizaéného timu a hracov st
neoddelite'nou sti¢astou maséri a kustodi. V ich kompetencii je pomoc hra¢om s vystrojom,
priprava obcerstvenia, masaze a fyzioterapia. Tuto ulohu v time plni: Marek Jencik, Jan

Bajko, David Reby a Peter Lorinc.

% ELITEPROSPECT.COM. 2021. Search player, teams and leagues. [online]. [cit. 2021-01-30]. Dostupné na
internete https://www.eliteprospects.com/player/3243/tomek-valtonen

% ELITEPROSPECT.COM. 2021. Search player, teams and leagues. [online]. [cit. 2021-01-30]. Dostupné na
internete https://www.eliteprospects.com/player/41415/mojmir-bozik

3" HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. A-tim. Supiska. [online]. [cit. 2021-02-02]. Dostupné na internete
https://hkduklamichalovce.sk/hraci/
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3.1.4 SWOT analyza

SWOT analyza patri k najpouzivanejSim a najpopularnejSim marketingovym
nastrojom, pomocou ktorych sa analyzuju vnatorné a vonkajsie faktory, ktoré vplyvaju na
podnik. Vysledkom SWOT analyzy je tvorba spravnej marketingove;j stratégie pre skimany
podnik. Medzi vnatorné faktory, ktoré maji vplyv na podnik zarad’'ujeme silné a slabé

stranky podniku a medzi vonkajsie faktory patria prilezitosti a hrozby.

Pokusili sme sa SWOT analyzu aplikovat’ na skimany hokejovy klub HK Dukla

Ingema Michalovce.
Silné stranky

Silny generalny partner Ingema S.r.0.
Velké mnozstvo mensich sponzorov.
Podpora mesta Michalovce.
Zrekonstruovany zimny Stadion.

Rozsiahla fanusikovska zakladna.

vV V.V V V VY

Kvalitny hrac¢sky kader s vysokymi ambiciami.
Slabé stranky

Nedostato¢né sktisenosti manazmentu s riadenim Sportového klubu.
Velké mnozstvo zahrani¢nych hracov a obmena kadra.

Nedostato¢na podpora vlady pre Sport na Slovensku.

YV V V V

Nedostato¢na spolupraca s mladeznickym klubom HK mladez Michalovce, S ¢im

suvisi malé mnoZstvo odchovancov na supiske.
Rizika

Vladne opatrenia spojené s pandémiou COVID-19.
Zranenie kl'a¢ovych hracov.
Nedosiahnutie predsezonnych ciel'ov.

Strata sponzorov a podpory mesta Michalovce.

vV V V V V

Strata fanusikovskej zakladne.
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Prilezitosti

Vystavba tréningovej haly v blizkosti hlavnej 'adovej plochy.

Vitazstvo v Tipos extralige a nasledna miestenka v hokejovej lige majstrov.
Spolupraca s miestnym fan klubom.

Vybudovanie dobrého mena na Slovensku, ale aj vo svete.

Efektivnou komunikéciou oslovenie potencialnych zakaznikov.

YV V. V V V V

Vychova hracov pre slovensku reprezentaciu.

Medzi najsilnejsie stranky klubu HK Dukla Ingema Michalovce povazuje prinos
finan¢né silného generalneho partnera, ktory spolupracuje s vel'kym mnozstvom mensich
sponzorov v meste Michalovce a blizkom okoli. Hlavnym generalnym sponzorom Klubu
HK Dukla Ingema Michalovce je spolo¢nost’ Ingema s.r.o. Jej vznik sa viaze s rokom 1994.
Za zakladatel'ov povazuje Ingrid Michajlovli a Mareka Michajla. Spolo¢nost’ za od svojho
uplného zaciatku sustredi hlavne na obchodnu a stavebnt ¢innost, maloobchodnym
a velkoobchodnym predajom obkladov a dlazieb, predaj a navrh celkového zariadenia pre
ktpel'ne, pozicoviiou naradia. Spolocnost’ posobi na slovenskom ale aj na zahranicnom trhu.
Na Slovensku disponuje piatimi predajiiami naprie¢ celym Slovenskom. Vzt'ah hokejovej
Dukly a spolo¢nosti Ingema s.r.o vznikol v roku 2017.V sezéne 2017/2018 Dukla so silnym
generalnym sponzorom dosiahla titul v prvej lige po dlhych 32. rokoch.

Za jednu z najslabsich stranok klubu HK Dukla Ingema Michalovce povazujeme
mnozstvo zahrani¢nych hraov na supiske timu. Tento trend je na Slovensku populdrny uz
dlhsi ¢as. Do Tipos extraligy kazdym rokom prichadza vel'ké mnozstvo hokejistov, ktori sa
narodili v inom $tate ako je Slovensko. V pravidlach Tipos extraligy figuruje pravidlo, Ze
kazdy tim mdze mat’ na zapasove]j supiske zapisanych maximaélne sedem zahrani¢nych
hracov. Dukla na svojej timovej supiske figuruje dsmimi legionarmi, ktori na zapasovej
stpiske podla potreby rotuju. Z kratkodobého hladiska je to pre klub dobré rieSenie.
Zahrani¢ni hra¢i prinesu do timu nové prvky svetového hokeja alebo lepsi, moderny a
profesionalnejsi pristup ako hraci zo Slovenska. Z dlhodobého hl'adiska je to pre klub, ale
hlavne pre Slovensky hokej zly krok. Hra¢i zo zahrani¢ia nahradzuju na supiske mladych
odchovancov klubov, ktori nedostavaju Sancu vo svojom materskom klube a ¢astokrat ich

kariéra koné¢i vel'mi skoro.

3 INGEMA.SK. 2021. Onds. Profil spolocnosti. [online]. [cit.2021-02-02]. Dostupné na internete
https://www.ingema.sk/o-nas/
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Hokejova sezona 2020/2021 je pre vsetkych funkcionarov, hra¢ov a v neposlednom
rade pre fanuSikov nova a zvlastna. Sitaz zaCala pomerne neskoro za prisnych
protiepidemiologickych opatreni. V tejto sezone za najvacsie rizika pre klub povazujeme
prave vladne nariadenia spojené s ochorenim COVID-19. Situacia na Slovensku sa ani po
mnoho pocetnych celoploSnych testovaniach vyrazne nezlepSila. Vldda Slovenskej
republiky zavadza vel'mi cCasto nové pravidla, ktoré by mali pandémiu zastavit. Zapasy
klubov su uskuto¢iiované bez divackej kulisy. Kluby mo6zu iba dufat’ a verit, ze sa situéacia
spojena s pandémiou nezhorsi a budi moct’ sezénu dokoncit’. Tento faktor je pre klub zo

Zemplina jednym z najvécsich rizik v tejto sezone.

Za najpodstatnejSiu prilezitost’ pre Duklu v tejto sezdéne povazujeme vybudovanie
dobrého mena klubu na Slovensku a Vv zahrani¢i. Dukla nastupuje v Tipos extralige iba
druhu sezénu. V prvej sezone sa manazmentu vel'mi tazko dohadovali podmienky s hra¢mi.
Mnozstvo hracov si nevedelo predstavit’ pdsobenie v HK Dukla Ingema Michalovce. Ich
dovody boli opodstatnené. Michalovce sa nachadzaji na vychodnom Slovensku a si
najvychodnej$im Gcastnikom Tipos extraligy. Skusenosti klubu s najvyssou sut'azou neboli
takmer ziadne a to odradzalo hra¢ov od podpisu zmluvy s Duklou. V prvej sezone Dukla
dosahovala na novacika vyborné vysledky. S materidlnym a finanénym zabezpecenim
v Klube neboli Ziadne problémy. V druhej sezone sa manazmentu Dukly podarili podpisat’
zmluvy s hra¢mi, ktori si pred nedavnom nevedeli predstavit’ posobenie v Michalovciach.
Klub by nad’alej mal dbat’ na to, aby vytvaral vyborne podmienky pre hracov a fantsikov

a s tym prichadza aj budovanie dobrého mena na hokejovej mape.

3.2 Metodické postupy

Tvorba bakalarskej prace je dlhotrvajuci a postupny proces. Zaciatky prace sa viazu
ku koncu druhého ro¢nika a pokracuju cely treti ro¢nik. Na vypracovanie zadania je potrebné
pouzit’ viacero metdd. NaSim objektom skimania je hokejovy klub HK Dukla Ingema

Michalovce. Prvotnou a hlavnou metédou, ktora v praci vyuzivame je metdda pozorovania.

Pozorovanie marketingovej komunikacie klubu je zdihavy a cieleny proces. Od
druhého ro¢nika sme postupne sledovali interakciu hokejového klubu v online prostredi.
Sledovali sme klubové socialne siete Instagram a Facebooku, oficialnu webovu stranku
klubu. Metdédu pozorovania sme pouzivali aj pri kluboch, ktoré posobia v Tipos extralige.

Ziskané podklady a informacie sme nasledne pouzili ako podklady do praktickej Casti
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zaverecnej prace.

Vel'mi dolezita metdda, ktora napomaha v tvorbe bakalarskej prace je komparacia.
Pomocou komparacie mame moznost’ porovnavat’ formy marketingovej komunikacie, ktoré
pouzivaju aj konkurenéné kluby v Tipos extralige. V zavereénej faze nam pomocou metddy
komparacie vznikol vysledok. Pomocou porovnavania s konkurenciou dokazeme klubu

odporucit’ navrhy a odporucania.

Dalgia metoda, ktora bola pouZita v tejto praci je analyza. Pomocou analyzy sme
mohli udaje rozc¢lenit’, podla toho aké su dolezit¢ a relevantné. Tato metoda ndm bola

napomocna hlavne v teoretickej ¢asti bakalarskej prace.

Metodu dedukcie sme vyuzili najmé v zaverecnej Casti. Pomocou tejto metody sme

formulovali odporu¢ania a navrhy pre hokejovy klub HK Dukla Ingema Michalovce.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

4.1 Komunikacné nastroje klubu

4.1.1 Sucasnd marketingovd komunikacia klubu

Pandémia spojend s ochorenim COVID-19 ovplyviiuje v dnesSnej dobe velké
mnozstvo l'udi, podnikov a v neposlednom rade aj Sportové kluby. V sticasne;j situacii chyba
blizsi kontakt medzi klubom a fanti§ikmi. Dosledkom tejto situacie musia kluby zvySovat
kvalitu svojej online komunikacie. HK Dukla Ingema Michalovce vyuziva na komunikaciu

Vv online prostredi svoju webovu stranku a socialne siete Instagram a Facebook.

Oficialna webova stranka klubu HK Dukla Ingema Michalovce vznikla po prichode
generalneho sponzora Ingema s.r.o vroku 2017. Nazov oficialnej stanky je
www.hkduklamichalovce.sk. Webova stranka ma pomerne jednoducha vizualizaciu. Je
rozdelena na viacero ¢asti, ktoré obsahuju dolezité informéacie. Uvodna &ast obsahuje
novinky o klube, kalendar zapasov a vysledky Dukly v poslednom obdobi. V nasledujuce;j
Casti s nazvom klub sa navstevnik stranky moze docitat’ o vzniku a historii hokejového timu.

V tejto casti sa nachadzaju aj zakladne informacie o klube a sucasnom vedeni Dukly.

Obrazok 4-1: Oficiadlna internetova stranka HK Dukla Ingema Michalovce

HK Dukla Ingema Michalovce

16:00 & nitra

& Michalovce

< B L Mikulas

18:00
& Michalovee

Z Liptova si ,Vezmme tri body, vyhrw

me hladko (7

=

Zdroj: HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Uvodnd oficidlna internetovd stranka HK Dukla Ingema
Michalovce. [online]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/

PR
7 Vstupenky na ligové zapasy

Velmi ddlezitym aspektom pre Sportové kluby su sponzori, ktori im napomahaju

k dosiahnutiu cielov. Na stranke sa o nich, mozeme dozvediet’ zdkladné informacie. V Casti
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vstupenky st zastarané udaje, ktoré boli aktualne pre prva extraligovi sezénu 2019/2020.
V tejto sezéne su zapasy uskutocnované za prisnych epidemiologickych opatreni a to bez
divakov. Nasleduju spravy o stpiske HK Dukla Ingema Michalovce. Taktiez navstevnici
mozu upriamit’ svoju pozornost’ na Statistiky hraov a neustale aktualnu tabulku Tipos
extraligy. No zial', nedocitaju sa 0 informaciach, ktoré by stuviseli s mladezou klubu HK
mladez Michalovce. Tato Cast’ stranky je nefunk¢na a vykazuje chybu. Na webovej stranke
nie st dostupné Ziadne fotografie z aktudlnej sezony. V Casti fans st odkazy, ktoré
navstevnikov presmeruju na klubové socialne siete, a to Instagram a Facebook. V ¢asti
fanshop sa nachadza aktualna ponuka predmetov pre fanusikov. Do toho spadaju klubové
dresy, oblecenie, ruska a pod. Na stranke sa taktiez nachadzaju informacie pre média, ktoré

na svoju &innost’ potrebuju prisluini akrediticiu na zapasy Dukly.*

Klub HK Dukla Ingema Michalovce na svoju marketingovi komunikaciu vyuziva
aj jednu z najpouzivanejsich socialnych sieti vO svete atym je socialna siet’” Facebook.
Oficialna Facebookova stranka ma nazov HK DUKLA Ingema Michalovce a jej vznik je
datovany k 6. jalu 2017. Duklu na Facebooku sleduje priblizne 7,5 tisic fantisikov. Pocet

sledovatel'ov je do istej miery ovplyvneny aj dizkou u¢inkovania klubu v najvyssej kategorii.

Obrazok 4-2: Oficidlna Facebookova stranka HK Dukla Ingema Michalovce
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Zdroj: FACEBOOK.COM. 2021. Oficidlna facebookova stranka HK Dukla Ingema Michalovce. [online].
Dostupné na internete: https://www.facebook.com/hkduklaingemamichalovce

39 HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Internetova stranka HK Dukla Ingema Michalovce. [online]. [cit.
2021-02-08]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/
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Na svojej socidlnej sieti je hokejovy tim pomerne aktivny. Klub v medzi sezénnom
obdobi na stranke zverejiioval prevazne informacie spojené s novou sezéonou. Tym boli napr.
podpisy zmluv s hraémi, rozhovory a novinky. Na Facebookovej stranke je hodinu pred
zapasom zverejnena supiska v ktorej Dukla nastupi na dany zapas. Tesne pred zapasom klub
vysiela zivé vysielanie z rozcvi¢ky hracov pred zapasom. Taktiez aj nastup hra¢ov na hraciu
plochu pred zacatim zapasu. Po skonceni zapasu klub pridava obrazok, kde sa nachadzaju
klubové loga s kone¢nym vysledkom oboch aktérov. Pri domacich zapasoch je vo vecernych
hodinach zverejnena aj tlacova konferencia s trénermi oboch celkov, kde zhodnotia zapas.
V nasledujuci denn Dukla zverejnuje highlighty zo zapasu, ktoré st zverejnené na Youtube
kanale Tipos extraligy. Klub mysli aj na svojich hrac¢ov a funkcionarov pri ich zivotnych
prilezitostiach. Dukla obvykle pridava prispevok, ktorym blahozela oslavencom K sviatku,
dosiahnutému mil'niku. Pocas viano¢nych sviatkov klub zverejiiuje kratke prihovory hracov,
kde hraci opisuju ako prezivaji sviatky v kruhu svojich blizkych. Fanusikovia su nasledne
konfrontovany na Instagrame otazkou, ktora vyplyva z videa. Zo spravnych odpovedi je

vybrany vitaz, ktory je nasledne obdareny vecnymi cenami.*

Obrazok 4-3: Oficialna Instagramova stranka HK Dukla Ingema Michalovce
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Zdroj: INSTAGRAM.COM. 2021. Oficialna Instagramova stranka HK Dukla Ingema Michalovce. [online].
[cit.2021-02-08]. Dostupné na internete: https://www.instagram.com/duklamichalovce/

40 FACEBOOK.COM. 2021. Oficialna stranka HK Dukla Ingema Michalovce. [online]. [cit. 2021-02-08].
Dostupné na internete: https://www.facebook.com/hkduklaingemamichalovce
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Klub na svoju marketingovi komunikaciu vyuziva aj socialnu siet’ Instagram. Prvy
prispevok Dukly bol pridany 9. juna 2019. Obsahoval logo s popisom v ktorom klub privital
fantsikov na svojom ucte. Instagramovy profil klubu disponuje 4 213 sledovateI'mi a sleduje
53 profilov. Sledované profily su prevazne hraci pdsobiaci v Dukle, byvali hraci, odchovanci
a ostatné Tipos extraligové kluby. Interakcia na socialnej sieti je pomerne velka. Klub do
dnesného dna pridal 862 prispevkov, ktoré st takmer totozné s prispevkami na Facebooku.
Instagram hokejového timu sa 1iSi prevazné tym, ze klub do svojho denného pribehu pridava
aktualny stav pocas zapasu, prispevky fantsikov a zaujimavosti o Dukle. V popise stranky
je umiestneny internetovy odkaz na oficialneho predajcu fans predmetov. V profile sa
nachadzaju ulozené fotografie z Tatranského pohéra, vytvorené pozadia pre fanuSikov

a fotka klubovych cheerleaders.**

4.2 Komunika¢ny mix hokejového klubu

HK Dukla Ingema Michalovce ako vicésina Sportovych klubov, vyuziva na
propagovanie svojej znacky rdzne nastroje komunikaéného mixu. Kombinaciou tychto
nastrojov vznika kvalitnd komunikacia medzi klubom a fantSikom. Vzt'ah medzi tymito

subjektmi je vel'mi dolezity pre spravny chod klubu.

4.2.1 Reklama

Hokejovy klub HK Dukla Ingema Michalovce vyuZiva na svoju reklamnt ¢innost’
vel'ké mnozstvo foriem reklam. Vplyvom reklam sa zvySuje povedomie a mienka o klube
u fantisikov, ale aj u Sirokej verejnosti. Formy reklam hokejového klubu mézeme rozdelit
podla toho, kde posobia. Reklamna ¢innost’ klubu je v sezone 2020/2021, ovplyvnena

celosvetovou pandémiou spojenou s ochorenim COVID-19.
Outdoorova reklama

Medzi formy outdoorovej reklamy klubu HK Dukla Ingema Michalovce patria
billboardy, ktoré si v meste rozmiestnené. Velky reklamny billboard, na ktorom je
zobrazené klubové logo spolu s logom klubu generalneho partnera sa nachadza na zaciatku

mesta. Rozprestiera sa v blizkosti predajne generalneho sponzora Ingema s.r.0. Billboard sa

4L INSTAGRAM.COM. 2021. Oficidlna stranka HK Dukla Ingema Michalovce. [online]. [cit. 2021-02-08].
Dostupné na internete: https://www.instagram.com/duklamichalovce/
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nachadza v blizkosti najfrekventovanejSieho kruhového objazdu v meste. Kruhovy objazd
je kazdodenne vytazeny areklamu si vSimne velké mnozstvo cestujucich. Vyznamny
billboard sa nachaddza ned’aleko ndkupného centra OC Zemplin, ktory je v blizkosti zimného
Stadiona. Billboard sa nachadza popri ceste, smerom na Zemplinsku Siravu, ktord je

prevazne v letnych mesiacoch vel'mi obl'ibena. Obsahuje informacie s domacimi zapasmi

klubu.

Za dalsiu formu outdoorovej reklamy klubu HK Dukla Ingema Michalovce
povazujeme auta SO znakom a farbami Dukly. Po postupe Dukly do extraligy zacala
spolupraca medzi klubom a spolo¢nostou AUTOSTYL s.r.o, pri ktorej boli odovzdané do
uzivania klubu autd znacky Peugeot 3008. Auta pouzivaju prevazne hraci, tréneri

a manazment Dukly.

Obrazok 4-4: Auta od sponzora AUTOSTYL s.r.o znacky Peugeot 3008

BDUKER

Zdroj: FACEBOOK.COM. 2021. Oficidlna Facebookova stranka AUTOSTYL s.r.0. [online]. Dostupné na
internete: https://www.facebook.com/autostylmichalovce/posts/1066613240207755

Printova reklama

Printové reklama je tradicnou a prvou formou reklamy, ktord sa v dneSnej dobe
vytraca a je nahradzovana digitalnou formou reklamy. Klub HK Dukla Ingema Michalovce
vyuziva aj printové formy reklam. V sezonach pred pandémiou spojenou s ochorenim

COVID-19, Dukla vyuzivala pri domacich zapasoch rdzne brozury, ktoré obsahovali
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najbliz8§i program klubu a vysledky. Klub HK Dukla Ingema Michalovce je castokrat
spominany aj v regionalnych novinach, ktoré su tlatené tyzdenne. Clanky o klube

a 0 vysledkoch zapasu sa nachadzaju aj v novinach, v oblasti Sport.
Internetova a televizna reklama

V reklamnej ¢innosti Dukly prevlada prevazne internetova reklama. Dnesné doba je
pomerne digitalizovand a l'udia travia vel’ké mnozstvo svojho €asu na internete a presne tam
je situovana reklama Dukly. Na svoju reklamnu ¢innost’ Dukla vyuziva svoju internetovu
stranku, na ktorej su umiestnené informacie o klube. Najvychodnejsi ucastnik Tipos
extraligy vyuziva na reklamna c¢innost' aj svoje socialne siete Facebook a Instagram.
Viackrat tyZzdenne su vydavane ¢lanky na internetovej stranke www.novinyzemplina.sk,

ktoré taktiez sluzia ako reklamna kampai Dukly.

Medzi televiznu reklamu zarad’ujeme vysielanie v miestnej televizii Mistral, ktora je
dostupna aj v internetovej forme. V sekcii Sportové noviny sa kazdy tyzden vysiela jeden
diel, kde su dopodrobna rozoberané vysledky a novinky v Sportovych kluboch v meste

Michalovce.

4.2.2 Podpora predaja

Podpora predaja napomaha klubu k spravnemu chodu a budovaniu imidzu. Dukla na

svoju podporu predaja vyuziva viacero foriem.

Dukla pocas obdobia pred Vianocami zverejiiovala na svojej socialne;j sieti Facebook
postupne videa pri, ktorych hraci odpovedali na otazky ohl'adom Vianoc. Striedali sa tam
slovensky ale aj zahrani¢ny hraci, ktori opisovali ako preZivaju sviatky oni. Pri zahrani¢nych
hracov to bolo zaujimavé, ked’Ze hovorili a svojich typickych tradiciach, ktoré boli pomerne
odlisné od tych tradi¢nych slovenskych. Z rozhovoru s hracom bola vybrana sut'azna otazka,
ktora bola zverejnena na klubovom Instagrame. Pod prispevkom sa faniSik mohol do stt’aze
zapojit' ve'mi jednoducho. Stacilo iba spravne odpovedat na otdzku a automaticky bol

zaradeny do losovania o vecné ceny a fans predmety.

Prvykrat si Dukla obliekla Specidlne dresy eSte v 1. hokejovej lige na exhibi¢ny
turnaj, ktory sa odohral v Michalovciach. Na zaciatku prvej extraligovej sezony Dukla
nastupila do pripravy s retro dresmi, ktoré faniiSikom pripominali obdobie vojenskej Dukly.

Pocas Vianoc si manazment Dukly pripravil nova sadu dresov s viano¢nymi prvkami.

36



V sezéne 2020/2021 Dukla pokracovala v tradicii a na predsezonny Tatransky pohar si
obliekla retro dresy a poCas Vianoc tematické viano¢né dresy. Nasledne na internetove;j
stranke www.forfanshop.com prebehla drazba originalnych dresov. Najcennejsie dresy sa

predali za niekol’ko stovak eur.

Obrazok 4-5: Drazba Viano¢nych dresov zo sezony 2020/2021

VIANOCNYCH DRESOV

HK DUKLA

INGEMA MICHALOVCE

Zdroj: HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Oficidlna internetova stranka HK Dukla Ingema Michalovce.
[online]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/clanok704-Drazba_Vianocnych_dresov.htm

Pocas predchadzajtcich sezon Dukla pripravovala pre svojich fanusikov rozne akcie,
ktoré spestrovali a skracovali prestavky medzi tretinami. Jednou z nich bola tombola. Listky
na tombolu sa dali jednoducho zakupit’ pri vstupe na zimny Stadion ale aj po€as zapasu V
bufete. Cena tombolového listku bola jedno euro. Ceny v tombole sa pohybovali od malych
fans predmetov az po mobilny telefon, kavovar a televizor. Neskor tombolu vystriedala
sut'az, ktora sa konala priamo na l'ade. Hlasatel'ka stretnutia vyzrebovala dvoch fanusikov,
ktori proti sebe stperili na 'ade v strel’be na branu z polovice ihriska. Vitaz stiboja vyhral
poukazky alebo dar¢ekovu tasku od jedného zo sponzorov klubu. V tejto sezone je to zatial

nerealne, ked’ze sut'az sa odohrava bez divackej kulisy.
4.2.3 Vztahy s verejnostou

Dukla kladie velky doraz na vztahy s verejnostou. Po ndstupe nového prezidenta
klubu sa manazment zacal zaujimat’ aj o svojich fanusikov a dodnes sa snazi tieto vzt'ahy

vylepSovat’ a nadvédzovat'.

Vztahy HK Dukla Ingema Michalovce a podnikov v Kosickom samospravnom Kkraji

st na vysokej urovni. Dosledkom dobrych vzt'ahov Dukla spolupracuje s velkym
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mnozstvom sponzorov. Pred sezonou Dukla avizovala 150 sponzorov, ktori buda klub
podporovat’ v sezone 2020/2021. Pri strate jedného malého sponzora, klubu hrozia mensie

finan¢né t'azkosti ako pri kluboch, ktoré st upété na jedného vel'kého sponzora.

Obrazok 4-6: Generalni partneri HK Dukla Ingema Michalovce
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Zdroj: HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Oficidlna internetova stranka HK Dukla Ingema Michalovce.
[online]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/klub/index.php?context=39

Obrazok 4-7 : Hlavni partneri HK Dukla Ingema Michalovce
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Zdroj: HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Oficidlna internetova stranka HK Dukla Ingema Michalovce.
[online]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/klub/index.php?context=39
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Obrazok 4-8 : Partneri HK Dukla Ingema Michalovce
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Zdroj: HKDUKLAMICHALOVCE.SK. 2021. Oficidlna internetova stranka HK Dukla Ingema Michalovce.
[online]. Dostupné na internete: https://hkduklamichalovce.sk/klub/index.php?context=39n

Poc¢as minulej sezony (rok 2020) sa uskuto¢novali pravidelné akcie s nazvom hrac
mesiaca, ktoré sa organizovali v restauraciach v meste Michalovce. Fanasikovia klubu mali
moznost’ hlasovat’ za najlepSieho hrac¢a mesiaca pocas celého kalendarneho mesiaca. Na
konci spominaného obdobia sa organizovalo odovzdavanie ceny pre zvoleného hraca spolu
s kultirnym programom. Na podujatie si fantisikovia mohli zakupili listok a spolu s vedenim
a hraémi absolvovali posedenie pri ktorom mohli hrdov spoznat’ aj inak ako na Tade.

Odovzdavanie hraca mesiaca patrilo medzi obl'ibené akcie pre fanusikov ale aj klub.

Medzi obl'ibenu aktivitu patri aj charitativna ¢innost’. Pomocou charitativnej akcie
sa Klub spolu s fanusikmi rozhodol pripravit’ detom z detskych domovov krajsie Vianoce.
Pocas zapasu s timom DVTK priviedli akciu, ktora je znama vSade vo svete. Divaci Si SO
sebou mohli priniest’ plySova hracku, ktora po prvom gole Dukly smeli hodit' na 'adova
plochu. Hra¢ky boli nasledne pozbierané mladymi hra¢mi z klubu HK mladez Michalovce.

Po usuSeni boli nasledne hracky odovzdané tym, ktory to najviac potrebovali.

39


https://hkduklamichalovce.sk/

Viano¢na kvapka krvi je d’alSou akciou, ktoru pripravil manazment Dukly spolu
s nemocnicou Svet zdravia v Michalovciach. Fanusikovia spolu s hra¢mi mali moznost
pomdct’ tym, ktory tu pomoc potrebuju. Darovanie krvi nepatri kK obl'ibenym ¢innostiam
a darcovia su vel'mi vzéacni. Dukla motivovala svojich fanusikov odmenou, ktorti inkasuju
za darovanie tejto tekutiny. Pre kazdého darcu boli pripravené listky na najbliz§i doméci
zapas s Budapestou a malé prekvapenie. Darcovia sa mali moznost’ s hra¢mi porozpravat’,

odfotit’ a v neposlednom rade spolu zachranit’ nickol’ko Zivotov.

4.2.4 Osobny predaj

Osobny predaj patri k dolezitej sucasti komunika¢ného mixu. Pandémia spojena
s ochorenim COVID-19, negativne ovplyvnila prave tento komunika¢ny nastroj — osobny
predaj. Vlada Slovenskej republiky nariadila nielen zakaz navstevovania $portovisk, ale aj
zakaz stretdvania sa medzi l'ud'mi. V sezoéne 2020/2021 sa permanentky, ale ani listky na

hokejové zapasy nestihli predavat’.

Predaj permanentiek zbudil u fantsikov obrovsky zaujem. Pred prvou sezonou sa
hokejovy osial’ v Michalovciach rozrastol na takd Uroven, Ze manazment Dukly pripravil
akciu spojenu s predajom permanentiek na mieste. Akcia sa odohravala na zimnom Stadione
v Michalovciach. Pre zaujemcov, ktori mali zaujem o permanentky bolo pripravené malé
obcerstvenie . Drzitel permanentky ziskal kiipou moZnost’ absolvovat’, kazdy domaci zapas
na svojom oblibenom mieste v hl'adisku bez dodato¢ného poplatku. Preferované miesto
v hl'adisku si fanusik vybral sam. Drzitelia permanentky ziskali aj predkupné pravo na
zapasy play off . V sezone 2020/2021 sa tato akcia vplyvom pandémie nekonala. Listky na
domace zapasy Dukly boli v predaji v pokladniciach na zimnom $tadiéne v Michalovciach
ale aj na internetovom portaly. Listky sa zvdc¢Sa predavali tyzden pred zépasom. Dopyt po

listkoch prevySoval ponuku a viackrat bol Stadion v Michalovciach vypredany.

FAN SHOP na zimnom §tadiéne v Michalovciach poskytuje moznost’ nakupu fan
predmetov pre fanusikov. Otvéracia doba fan shopu je stanovenad podl'a hracich dni. Pred
Vianocami sa otvaracia doba menila. Otvorené zostalo aj mimo hracich dni. Vo FAN
SHOPE je mozZnost’ zakupenia Si predmetov s tematikou Dukly, ndkup oblecenia
a vytvorenia si dresu s vlastnou menovkou. Drzitelia permanentiek disponovali zl'avou na
nakup tychto fan predmetov. V sezone 2020/2021 sa predaj fan predmetov preniesol do

online prostredia, ked’ze zimny §tadidn je pre verejnost’ uzatvoreny.
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4.2.5 Priamy marketing

Priamy marketing je formou, ktort klub HK Dukla Ingema Michalovce vo vzt'ahu
s fantsikom nevykonava vobec. Na stranke Dukly nie je moznost’ zadat’ svoj email na, ktory
by boli odosielané novinky zklubu. Neexistuje ziadna mobilna aplikacia klubu,
prostrednictvom ktorej by sa tieto novinky dostali k uzivatel'ovi. Klub informuje fanusikov

vyhradne pomocou socialnych sieti a internetovej stranky.

4.3 Navrhy a odporucania

Posledna podkapitola bakalarskej prace je zamerané na navrhy a odportéania, ktoré
by klubu HK Dukla Ingema Michalovce mohli napomdct’ zefektivnit marketingovil
komunikaciu. Po dokladnom skimani a pozorovani socialnych sieti a internetovej stranky
hokejového klubu sme zistili, Ze manazment klubu prikladd vysoka doélezitost prave
marketingovej komunikécii. Marketingova komunikécia je celkom rozmanitd, naSe navrhy

mozu klubu pomoct’ k rozsireniu portfolia.

Reklama klubu je pomerne na vysokej urovni. Za jednu z najefektivnejSich reklam,
ktoré klub vyuziva na propagaciu seba ale aj partnerov, povazujeme auta S klubovou
tematikou. Stpisku muzstva tvori viacero zahrani¢nych hracov, ktori vo volnom case
navstevuju rozne pamiatky v meste a v okoli. Auta s klubovou tematikou si v meste a okoli
mesta k videniu pomerne ¢asto a aj to napomaha k propagovaniu klubu HK Dukla Ingema

Michalovce.

Klub HK Dukla Ingema Michalovce je najvychodnej$im ti¢astnikom Tipos extraligy.
Fanusikovia klubu nepochadzajt iba z mesta Michalovce a blizkeho okolia ale aj z ostatnych
vacsich miest v okoli. Vel'ké mnozstvo fanusikov pochadza aj z Humenného, TrebiSova
a Sobraniec. Preto navrhujeme klubu vyvinat’ patri¢nt aktivitu aj pre tychto fanusikov.
Umiestnenie billboardov s kalendarom najblizSich domacich zapasov Dukly by mohlo
priviest’ viacero novych fantSikov prave z tychto miest. StarSia populdcia obyvatelstva

nevyuziva internet a preto by bolo vhodné oslovenie tychto fantisikov pomocou billboardov.

Podpora predaja je manazmentom klubu vyuzivana vel'mi ¢asto. Klub vyvinul
Vv obdobi pred pandémiou vel'ké mnozstvo aktivit, ktoré boli pre divaka zaujimavé. Stratégia
podpory predaja bola pred pandémiou na vysokej urovni. DIhé prestdvky medzi tretinami

boli spestrené tombolou alebo malou sutazou. Po vypuknuti pandémie sa iastocne tieto
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sut’aze preniesli do online prostredia.

Nase odportcanie k tejto Casti marketingu klubu je zefektivnenie sttazi v online
prostredi. Klub by mohol vykondvat’ sutaz aj v online prostredi. Na internetovej stranke,
Facebooku a Instagrame by klub zverejnil sutaznti otazku spolu s vyberom moznosti
a telefonnym cislom. Odpoved’ so spravnou moznostou by pomocou spoplatnenej SMS
odoslal na uvedené telefonne ¢islo. Po uplynuti ur¢itého ¢asu by zo spravnych odpovedi bola
vybrana vyherna odpoved’, ktorej vyherca by bol nasledne kontaktovany telefonicky a vyhra
by mu bola odoslana kuriérom. Vytazkom ztejto SMS sutaze by sa pokryli naklady

a zvysné finan¢né prostriedky by mohli napomdct’ klubu v tejto nel'ahkej situdcii.

Vztahy s verejnost'ou klubu HK Dukla Ingema Michalovce su spojené hlavne
s partnermi klubu. Klub disponuje vel'kym mnoZstvom partnerom a preto vzt'ahy s touto
Castou verejnosti, hodnotime kladne a nenavrhujeme Ziadne odporucanie. Vo vztahoch
s verejnost’'ou klub taktiez nezahéala. Pred vypuknutim pandémie klub organizoval podujatia,

ktoré boli vel'mi obl'ibene pre kazdého fanusika.

Pri tejto Casti by sme klubu navrhli dbat’ viac na zivotné prostredie. Klub by pri
navrate fantiSikov na tribliny, mohol vyvinat’ aktivitu, ktora je vo svete znama. Navrhovali
by sme klubu vytvorit’ pohare s udrzateI'ného a recyklovateIného materialu s tematikou
Dukly. Pohar by mohol obsahovat fotografie hracov a realizaéného timu. Pri nékupe
obcerstvenia by fanusik zaplatil urcity poplatok aj za udrZateIny pohar z tvrdSieho plastu.
Na konci zapasu by sa faniSik mohol rozhodnut’ ¢i si dany pohar zoberie domov alebo ho
vrati a peniaze, ktoré za neho zaplatil sa mu vratia. Tato aktivita by napomohla klubu Setrit’
zivotné prostredie, vytvorit’ krasnu zbierku u fantsika a zo zisku by klub mohol podporit’
l'udi alebo ob¢ianske zdruZenie, ktoré to potrebuje najviac. Tuto aktivitu vykonaval klub HK

Martin uz vo findle prvej hokejovej ligy v sezone 2018/2019.

Osobny predaj je Cast’ marketingového mixu, ktord je pandémiou COVID-19
ovplyvnena najviac. V dnesnej dobe je osobny predaj uplne zakazany. Pred vypuknutim
pandémie klub v prvej extraligovej sezone vykonaval aktivity, ktoré boli prospesné a pri
tejto Casti nemdme Ziadne vyhrady. Je pomerne pracne navrhnit odportcania pre klub.
Situacia je tazkd anikto nedokaze predpokladat’ kedy to skonc¢i. Désledkom toho

neevidujeme K tejto Casti ziadne navrhy a odporucania.

Priamy marketing klub HK Dukla Ingema Michalovce doposial’ nevyuziva vobec.

Dosledkom toho vidime pri tejto Casti marketingového mixu velku perspektivu k zlepSenie.
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V tejto Casti by sme klubu navrhli vytvorit’ moznost’ odoberat’ novinky pomocou
mailu. Fantsik by mal moznost’ zadat’ svoj e-mail na oficialnej stranke klubu. Po zadani
mailu by fanusik ziskaval velké mnoZstvo informacii. Informovanost’ fanasika je vel'mi
dolezita. Mnozstvo Tudi vyuZiva prevazne e-mail ana socidlnych sietach doposial
nefiguruje. Preto si myslime, Ze tdto moznost’ je jednoducha a financné nenaroc¢na. Tuto
metddu vyuziva aj klub HC Kosice, ktory patri medzi najmodernejsie kluby na Slovensku.
Pomocou tejto ¢innosti by klub ziskal vac¢Siu moznost’ ako informovat’ svojho fanusika

s novinkami, rozhovormi a podobne.

Mobilny telefon v dneSnej dobe vlastni pomerné velké mnozstvo fanuSikov.
Vplyvom toho by patrilo medzi efektivne prvky oslovenia a informovanosti fantisikov aj
mobilna aplikacia. K lige tito moznost vyuzivaji kluby HKM Zvolen a HC Slovan
Bratislava. Aplikacia by bola vel'mi jednoducha a obsahovala by zakladné informacie.
Aplikacia klubu HKM Zvolen je velmi modernd a funkéna. Obsahuje aktuality,
naplanované zapasy, $tatistiky, tabul’ky a vstupenky. V ¢asti vstupenky ma fantsik moznost’
zistit’ aktudlnu cenu vstupenky a internetov stranku pre nakup tychto vstupeniek. Podobnti
formu mobilnej aplikacie navrhujeme aj klubu HK Dukla Ingema Michalovce. Myslime si,

ze aplikacia by bola pozitivnym spestrenim pre fantsikov klubu.

Socialne siete st v klube HK Dukla Ingema Michalovce vyuzivané Casto. Pri
socialnych sietach by sme klubu odporucili rychlejSiu interakciu a viac aktivit smerom k
fantSikom. Prikladom zaujimavej aktivity by bol den s vybranym hracom. Na
Instagramovom profile by vybrany hra¢ postupne zverejiioval okamihy zo svojho bezného
hokejového dna. Divaci by mu mohli klast’ po€as dia otdzky, na ktoré by im neskor

zodpovedal.

ZalozZenie socidlnej sieti Youtube povazujeme za krok, ktory by marketingovej
komunikacii klubu napomohol. Na Youtubovom kandly by klub mohol zverejiiovat
rozhovory s hraémi, rozne challenge medzi hraémi, den s vybranym hracom a mnoZzstvo
zaujimavych videi. Youtube kanal vyuziva aj tradi¢ny super HK Poprad, ktory zverejiuje
mnozstvo videi a ich kanal patri medzi fantiSikmi k obl'ibenym.

Dalsim krokom, ktory by klubu mohol napoméct’ je tvorba podcastov. Podcast patri
k modernym trendom dnes$nej doby a ¢astokrat nahradza tradi¢né radio. Désledkom toho si

myslime, ze tvorba podcastov s hraCmi a realizacnym timom Dukly by mal dostojna

sledovanost’ a patril by k obl'ibenym medzi fanusikmi.
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Internetova stranka je moderna, obsahuje vSetky dolezité informéacie, ktoré fanusik
potrebuje. Klubu by sme odporucili stranku neustale obnovovat a aktualizovat’. Délezitym
faktorom pre Gspesnu stranku je, ze vSetky mozné funkcie na stranke budu funkcné. Presne
to na oficialnej stranke Dukly doposial’ chyba. Je potrebne nastavit’ a dokoncit’ funkcie ako
je prepojenie na stranku mladeze. Odporucame klubu doplnit’ fotografie z aktudlnej sezony

a neskor priebezne zverejiiovat’ okrem socidlnych sieti fotografie aj na internetovej stranke.
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ZAVER

Marketing a Sport je vztah, ktory je velmi dolezity pre spravny chod $portovych
klubov. Finan¢na situacia v Sporte na Slovensku nie je lichotivd. Mnozstvo Sportovych
klubov, ktoré ovplyvnila finan¢na situacia, bud’ skrachovalo alebo prezivaju vel'mi tazko.
Jednym z faktorov, ktoré klubu napomahajii so zlepSenim finan¢nej situdcie je zisk
partnerov. Marketingovd komunikacia napoméha klubu nie len zo ziskom fanusikov ale aj

zo ziskom finan¢nych prostriedkov.

Klub HK Dukla Ingema Michalovce disponuje velkym mnozstvom menSich
partnerov. Zisk partnerov suvisi S kvalitnou marketingovou komunikaciou, ktora klub
vykonava na vSetkych platformach. Klub ma rozmanita marketingov komunikaciu a jeho

finan¢na situdcia je doposial’ stabilizovana.

V ramci naSej bakalarskej prace sme zanalyzovali marketingova ¢innost klubov
Vv Slovenskej Tipos extralige. Vysledkom tejto analyzy su odportcania a navrhy, ktoré mézu
vybranému klubu HK Dukla Ingema Michalovce napomdct’ nielen k ziskaniu finanénych
prostriedkov a novych sponzorov, ale aj k prilakaniu novych fantsikov a upevneniu dovery

so sucasnymi faniSikmi a podporovate'mi HK Dukla Ingema Michalovce.
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