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ABSTRAKT

DROZDOVA, Rebeka: Vyznam kreativneho cestovného ruchu v sicasnych socidlno-
ekonomickych podmienkach. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;
Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci zédvere¢nej prace: Ing. Jozef Gall, PhD. —

Bratislava: OF EU, 2022, 77 s.

Zaverena praca je vypracovand na tému: Vyznam kreativneho cestovného
ruchu v sticasnych socialno- ekonomickych podmienkach. Hlavnym cielom diplomovej
prace je zmapovat vyuzitie kreativity vo vybranych institiciach cestového ruchu (t. j.
muzed, hrady, zamky, galérie a pod.) na Slovensku, identifikovat’ silné stranky vyuzitia
kreativity a zaroveinl, v suvislosti s odhalenymi nedostatkami identifikovat’ oblasti, v
ktorych je mozné zlepSenie a rozvoj potencialu kreativneho cestovného ruchu. V prve;j
kapitole sme objasnili zakladné pojmy ako cestovny ruch, kreativita v cestovnom ruchu,
jej silné stranky aj problematické aspekty, inovacie v cestovnom ruchu a ich moznosti
vyuzitia v ekonomike. V druhej Casti diplomovej prace sme si stanovili hlavny ciel
prace a Ciastkové ciele definované pre teoretické vychodiska a tiez prakticka Cast’ prace.
V tretej kapitole sme sa venovali metodike prace a metddam sktimania a to konkrétne
objektu skimania, pracovnym postupom, stanovenym hypotézam, zdrojom, sposobom
ziskavania dat a tiez spdsobom interpretacie vysledkov ziskanych v prieskume, ktory
bol realizovany formou dotaznika. V zaverecnej Casti prace sme zhodnotili vysledky
prace a prezentovali diskusiu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zistenie, ze
neexistuje vyrazny rozdiel v intenzite vyuzivania inovacii a kreativity medzi
Bratislavskym samospravnym krajom a ostatnymi krajmi na Slovensku. Potvrdili sme,
ze inStitucie cestovného ruchu nemajui na Slovensku dostatok zdrojov na d’al$i rozvoj
kreativity. Nasim tretim zistenim bolo vytvaranie vlastnych inovécii inStiticiami

cestovného ruchu, nie ich preberanie.
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ABSTRACT

DROZDOVA, Rebeka: The importance of creative tourism in the current socio-
economic conditions.- University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of Services and Tourism. — Supervisor: Ing. Jozef Gall, PhD.— Bratislava:

OF EU, 2022, 77 p.

The final work is developed on the topic: The importance of creative tourism in the
current socio-economic conditions. The main goal of the thesis is to map the use of
creativity in selected tourism institutions (museums, castles, galleries, etc.) in Slovakia,
identify the strengths of the use of creativity and also, in connection with the identified
shortcomings, identify areas to improve and develop the potential of creative tourism. In
the first chapter, we clarified the basic concepts such as tourism, creativity in tourism,
its strengths and problematic aspects, innovations in tourism and their potential use in
the economy. In the second part of the diploma thesis, we set the main goal of the work
and the partial goals defined for the theoretical basis and also the practical part of the
work. In the third chapter, we focused on the methodology and research methods,
specifically the object of research, work procedures, established hypotheses, sources,
methods of data acquisition and also the method of interpretation of results obtained in
the survey, which was carried out in the form of a questionnaire. In the final part of the
work, we evaluated the results of the work and presented a discussion. The result of
solving this problem is the finding that there is no significant difference in the intensity
of the use of innovation and creativity between Bratislava self-governing region and
other regions in Slovakia. We confirmed that tourism institutions in Slovakia do not
have enough resources to further develop creativity. Our third finding was the creation

of our own innovations by tourism institutions, not their takeover.
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Tourism. COVID-19. Creativity. Online environment.
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Uvod

Kreativny cestovy ruch je mozné definovat réznymi sposobmi. Modze ist’
napriklad o kreativitu, ktora sa prejavuje vo vytvarani nového turistického produktu,
ktory je jedinecny, originalny, inovativny. Je mozné ho realizovat’ v roznych formach.
Ide napriklad o staré remesld, netradi¢né vystavy, prezentacie, workshopy, prehliadky
spojené s videoprezentdciami, adrenalinové zazitky (zlanovanie hradnej veze, skimanie
jaskyne a pod.), ale aj o realizaciu aktivit v online prostredi. Prave pandémia COVID-
19, v désledku ktorej boli obmedzené osobné kontakty vratane cestovania a cestovného
ruchu poukazali na vyznam a dolezitost inovacii a kreativity realizovanej v online

prostredi.

Cielom diplomovej prace je zmapovat vyuzitie kreativity vo vybranych
inStitdcidch cestového ruchu na Slovensku, identifikovat silné stranky vyuzitia
kreativity a zaroven, v suvislosti s odhalenymi nedostatkami identifikovat’ oblasti,
v ktorych je mozné zlepSenie a rozvoj potencidlu kreativneho cestovného ruchu. Tento
ciel je dosahovany v teoretickych vychodiskdch atiez v praktickej casti préce.
Teoretické vychodiskd su zamerané na identifikaciu inovacii a ich moznosti realizacie
arozvoja v ekonomike a tieZ v oblasti cestovného ruchu, na silné stranky kreativneho
cestovného ruchu a tiez na problematické aspekty, ktoré su spojené oblast’ kreativneho

cestovného ruchu.

Prakticka Cast’ je zamerana na identifikéciu oblasti, v ktorych je mozné zlepSenie
a tiez rozvoj potencialu kreativneho cestovného ruchu. Skumali sme postoje institucii
poOsobiacich v cestovom ruchu a tiez postoje verejnosti, resp. konzumentov kreativneho
cestovného ruchu a inovécii v tejto oblasti. Prieskum bol realizovany dvomi dotaznikmi,
ktorych vzor je umiestneny v Prilohe A (dotaznik pre institicie cestovného ruchu)

a v Prilohe B (dotaznik pre konzumentov v oblasti cestovného ruchu) diplomove;j prace.

Diplomova préca je spracovana zo zdrojov domécej a tiez zahrani¢nej literatury.
Vyuzivali sme najmd monografie domacich autorov (napriklad Gucik, 2010), ale aj
¢lanky z odbornych periodik, predovSetkym zahrani¢nych akademickych casopisov,
napriklad City and Community (Florida, 2003), AfricanJournal of Hospitality, Tourism
and Leisure (Kubickova — BeneSova, 2020), Journal of Technology, management and

innovation (Kubi¢kova — Benesova — Brevenikova, 2016).



Vyznam diplomovej prace spoc¢iva v poukdzani na vyznam inovacii a kreativity
realizovanej v oblasti cestovného ruchu na Slovensku. Tym, Ze praca poukazuje na
slabé stranky realizacie kreativity v cestovom ruchu, méze praca pomoct’ skvalitnit’

sluzby poskytované institiciami cestovného ruchu na Slovensku.
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1 Sucasny stav skimanej problematiky

Kreativitu je mozné definovat réznymi spdsobmi. V oblasti ekonomiky
predstavuje  kreativita schopnost produkovat’ pracu atiez vykonavat nové,
neocakavané, origindlne, no zdroveil aj vhodné auzito¢né, prospesné Cinnosti.
Kreativita je dolezita nielen v beznom zivote Cloveka, ale aj pri rieSeni problémov
v spolo¢nosti. Vyznam kreativity spociva napriklad v inovéciach, novych objavoch,
kreativita moze viest knovym smerom vumeni apod. V pripade, ze kreativitu
aplikujeme na cestovny ruch, méze byt vysledkom zvySenie atraktivnosti mesta ¢i

celého (kreativneho) regionu.

Ciastkovym cielom prvej kapitoly diplomovej prace je identifikovat vyznam
cestovného ruchu v ekonomike a zarovenl poukédzat na potencidl rozvoja kreativity

v oblasti cestovného ruchu.

1.1 Poskytovanie sluZieb v oblasti cestovného ruchu

Cestovny ruch je mozné charakterizovat’ napriklad ako spolocensky, kulturny
a l'udsky fenomén, ktory mé vyznamny presah nielen do ekonomiky, ale aj do d’alSich
oblasti. Je sucastou moderného spdsobu zivota cloveka. Vyznacuje sa vlastnymi
$pecifikami a zakonitostami (Simong&i¢ova — Simon¢icova, 2013). V praxi je mozné
definovat’ cestovny ruch napriklad ako formu, resp. sposob uspokojenia potrieb l'udi,
ato voblasti turistiky, kultary ¢i rekreacie. Ide o Specifické potreby l'udi, ktorym
predchddza cestovanie, pripadne aj pobyt mimo miesta trvalého pobytu zdkaznikov
turizmu (Orieska, 2011). Okrem cestovania, resp. dodato¢ného pobytu oséb mimo
miesta trvalého bydliska a uspokojenia Specifickych potrieb sa cestovny ruch vyznacuje

aj tym, Ze sa realizuje vo vol'nom c¢ase ¢loveka (Gucik, 2010).

Prostrednictvom cestovného ruchu sa uspokojuju potreby Tudi spojené
s reprodukciou ich duSevnych aj fyzickych sil. Cestovy ruch zahtiia vSetky aktivity,
sluzby aj zariadenia, ktoré st urCené¢ na uspokojenie turistickych, kultarnych
a rekreaCnych potrieb spolo¢nosti. Medzi tieto zariadenia (aktivity, sluzby) patria
napriklad prevadzky urCené na stravovanie, ubytovanie, zabavu, dopravné sluzby,

atrakcie, ndkupy a d’alSie sluzby spojené s uspokojenim potrieb ucastnikov cestovného
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ruchu, resp. zdkaznikov turizmu, t. j. turistov cestujucich mimo svoj domov (Liptdkova
— Hajduova, 2009). Cestovny ruch zahffia aj kultirne pamiatky, hmotné a nehmotné

kultirne hodnoty (Simon¢i¢ova — Simon¢icova, 2013).

Sluzby v cestovhom ruchu sa poskytuju turistom, resp. navstevnikom, ktori
ziskavajii hodnotové efekty vytvorené vramci cestovného ruchu. Zakaznici sa na
realizacii tychto efektov nepodielaji, ale st ich prijemcami. Efekty vytvaraja
organizatori atiez poskytovatelia cestovného ruchu ponukajuci statky a sluzby.
Organizatori, rovnako aj poskytovatelia statkov a sluzieb v rdmci cestovného ruchu

mdzu pochadzat’ z verejného aj sikromného sektora (Orban, 2018).

Cestovny ruch je dolezitou a dynamicky sa rozvijajicou sucastou narodného
hospodarstva rozvinutych $tatov (Simon¢icova — Simoné¢icova, 2013). Podiela sa na
raste hrubého domaceho produktu, vytvara pracovné miesta, zvySuje prijmy domacnosti
a ovplyviluje aj investi¢né aktivity jednotlivcov a Statu (Orban, 2018). Na to, aby mal
cestovny ruch vyznamny multiplikacny efekt v ekonomike je vSak dolezité, aby
bol rozvijany spravnym smerom, t. j. bol realizovany s cielom uspokojovat’ Specifické
potreby I'udi v oblasti rekreacie, turistiky &i kultary (Sitarova — Hrinda, 2009). Cestovny
ruch viak nie je mozné vnimat vyluéne v ekonomickom kontexte(Simonéiova —
Simongi¢ova, 2013). Vyznamny dopad mé aj v oblasti regionalneho rozvoja, Zivotnej
urovne domadcich obyvatelov navStevovanych regionov atiez na Zivotné prostredie.
Z uvedené¢ho doévodu je potrebné krozvoju cestovnému ruchu, jeho manazmentu

a monitoringu pristupovat’ komplexne (Liptakova — Hajduova, 2009).

Orban (2018) definoval cestovny ruch nielen v zmysle sucasti narodného
hospodarstva, ale aj ako vedny odbor, ktory méa presah do medialnych, ekonomickych
atiez kultirnych $§tadii, napriklad do etnologie, kulturologie, marketingovej
komunikacie a pod. Poznatky zo vSetkych uvedenych odborov vratane ekondmie su

totiz v rdmci cestovného ruchu aktivne vyuzivané.

V ramci realizacie cestovného ruchu st mimoriadne délezité objekty primarnej
a sekundarnej ponuky. Primarnu ponuku cestovného ruchu vytvéraji prirodné a tiez
kultarno-historické podmienky, ktoré sa nachadzaji v cielovom mieste realizacie
cestovného ruchu. Na to, aby sa tieto podmienky mohli zhodnotit’, je vSak dolezité
vytvorit’ sekundarnu ponuku, t. j. inStiticie a podniky cestovného ruchu, ktoré v tychto

miestach budu vyvijat’ ekonomicku ¢innost’ spocivajucu v produkcii tovarov a sluzieb
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uspokojujucich potreby navstevnikov. Objekty sekundarnej ponuky zabezpecuju
vyuzivanie objektov primarnej ponuky, voci ktorym maju komplementarny charakter
(Orieska, 2011). Tieto objekty je zarovenn mozné Clenit’ z roznych hladisk, napriklad
z pohl'adu producentov sluzieb poskytujicich napriklad ubytovacie, dopravné sluzby
a sprostredkovatel'ov (turisticko-informacné kancelarie, cestovné kancelarie a pod.).
Producenti a sprostredkovatelia tvoria organiza¢nu Struktiru cestovného ruchu (Gucik,

2010).

Cestovny ruch je mozné Clenit’ z r6znych ré6znymi spdsobmi, resp. v zavislosti
od vonkajSich faktorov ovplyvitujucich jednotlivé druhy a formy cestovného ruchu.

V uvedenej suvislosti sa cestovny ruch Cleni napriklad z pohl'adu (Gucik, 2010):

e geografického hladiska na domaci, zahrani¢ny, narodny, medzinarodny,
regionalny cestovny ruch,

e motivacie turistov na rekreatny, dobrodruzny, kultirny, zdravotny/kupelny,
Sportovy, obchodny, ndkupny, gastronomicky cestovny ruch,

e prevazujuceho miesta pobytu na mestsky, primestsky, nizinny, vidiecky,
primorsky, horsky, vysokohorsky cestovny ruch,

e veku navstevnikov na detsky, mladeznicky, seniorsky, rodinny cestovny ruch,

e sociologického hladiska na genealogicky, socidlny cestovny ruch, navstevu
pribuznych,

e dizky uasti na vyletny, kratkodoby, dlhodoby, vikendovy cestovny ruch,

e poctu navstevnikov na individuélny, skupinovy a masovy cestovny ruch,

e spdsobu organizacie na individudlne cestovanie a organizovany zajazd,

e ro¢ného obdobia realizacie na sezonny, mimosezonny, celorony cestovny ruch,

e vyuzittho dopravného prostriedku na zelezni¢ny, letecky, motorizovany

cestovny ruch.

Vyznam cestovného ruchu spociva podla Orbana (2018) v uspokojovani
kolektivnych aj individudlnych potrieb turistov. Tieto potreby sa uspokojuju
v §pecifickom &ase a priestore a tieZ s uréitym cielom turistov. Sitdrova a Hrinda (2009)
definovali tieto ciele ako odpocinok, zabavu, rozptylenie, kultrne a Sportové vyzitie,
upevnenie zdravia c¢loveka apod. Cielom ucastnikov v cestovhom ruchu je teda

ziskanie konkrétneho efektu, resp. uspokojenie Specifickej potreby (Orieska, 2011).
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1.2Inovacie a moznosti vyuzitia kreativity v ekonomike

Uspesnost’ cestovného ruchu spoéiva v schopnosti poskytovatela vytvarat),
rozvijat a predavat’ statky a sluzby spojené s cestovnym ruchom. Okrem planovania
aktivit, ktoré su realizované v oblasti cestovného ruchu, je vramci tvorby
a skvalitiovania tychto aktivit mimoriadne dolezity aj vyskum a vyvoj (Liptdkova —
Hajduova, 2009). Aj vramci cestovného ruchu je preto doélezité¢ sledovat vyvoj,

inovéacie a tiez vyuzivat' kreativitu. Zakladom ich realizacie je spolupraca a tvorivost

(Sitarova — Hrinda, 2009).

Hlavnym zmyslom realizdcie inovacii v podnikani je zvySenie uzitkovej
a pridanej hodnoty pre zdkaznika. Inovativnost’ v podnikani je mimoriadne dodlezita
z dovodu, ze z pohl'adu zdkaznika motivuje pri vybere produktu. Z pohl'adu inovatora
ide o ziskanie konkuren¢nej vyhody, ktora spociva v realizacii novych produktov,
technologii, v realizacii zmien fungovania procesov, v posobeni na novych trhoch ¢i
v sposobe komunikécie so zdkaznikom. Inovacie predstavuju faktor, ktory ovplyviiuje
celkovy ekonomicky rast Statu. Vznikaju spravidla v podnikoch, resp. v sikromnom
sektore, ¢im v kone¢nom dosledku ovplyviiuju aj konkurencieschopnost’ a rast podniku.
Pre hospodarstvo kazdého Statu st inovatné podniky dolezité, ked’ze su viac
konkurencieschopné, priCom vysSia konkurencieschopnost znamena vysSiu
ekonomicku efektivnost’ atiez vyssi rast HDP (Kubic¢kova, Benesova, Brevenikova,

2016).

Inovéaciu je mozné definovat ako objavovanie, hladanie, zdokonal'ovanie,
rozvoj, prispdsobovanie novych produktov, procesov, organizacnych Struktar, pristupov
¢i modelov realizovanych v podnikani (Sitdrova — Hrinda, 2009). Vyraz pochadza
z latinského innovare a znamena objavit nieco, realizovat’ novu technolégiu a pod.
Vyznamnym aspektom kazdej inovacie su znalosti, skiisenosti aktérov vytvarajiicich
inovacie atiez znalosti, ktoré sa medzi sebou vzijomne kombinuji. Uvedenym
sposobom dochédza k poznatkom, ktoré st vyuziteIné v praxi, ateda ich realizacia
vytvara pridanii hodnotu pre ekonomiku aktivitu (Woltermar, 2011). Za priekopnika
inovacii sa povazuje Schumpeter, ktory prave inovacie vnimal ako hybnu silu
ekonomiky (Kubickova — BeneSova, 2020). Za inovaciu povazoval nielen vyvoj
auvedenie nového vyrobku na trhu, ale aj uvedenie novych surovin na trh ¢&i
spracovanie nového technologického postupu (Misunova, 2013). Inovaciou pre podnik

vSak moze byt aj ziskanie novych trhov, kde st produkty odvetvia zatial nezname ¢i
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vytvorenie nového spdsobu organizacie v konkrétnom odvetvi produkcie, t. j. zmena
sposobu manazmentu, inovacia spojend snovym sposobom riadenia vyroby a pod.

(Korcek, 2015).

V oblasti cestovného ruchu je mozné rozliSit' Styri druhy inovécii, ato

v zavislosti od urovne znalosti (Sitarova — Hrinda, 2009):

a) Standardné inovécie, ktoré su realizované v dlhodobom horizonte,

b) inovacie trhovych medzier, ktoré si vyzaduju zmenu Struktary, ale nie zmenu
znalosti a kompetencii,

¢) revolucné inovacie, ktoré externé Struktury nemenia, no maju radikalny efekt na
zmenu kompetencii,

d) architektonické inovacie meniace celkové Struktiry, pricom zaroven zavadzaju
nov¢ pravidla (akcie, atrakcie vyzadujuce reorganizaciu), pricom celkovy

pristup k cestovnému ruchu je premodelovany.

Podl’a klasifikacie, ktort v sulade s pristupmi k inovaciam v oblasti cestovného
ruchu definovala Misunova (2013), je mozné za rozhodujice povazovat pristupy

z pohl'adu trhu, zdrojov a ciel'ového miesta (Tabulka 1).

Tabulka 1 Pristupy k inovaciam v oblasti cestovného ruchu

HPadisko Vyznam kreativity

Trh vyznam kreativnej sily trhu

Zdroje kreativny vs. rutinny pristup podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu
Miesto vyznam atraktivit v cielovom mieste

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Misunova (2013)

Z pohl'adu ekonomiky je mozné inovaciu vnimat’ ako zmenu, ktord sa prejavi
napriklad vo vytvoreni nového produktu, v zniZeni nékladov pod vplyvnom vyuzitia
novej technoldgie, zmena smeru podnikatel'skej stratégie, ziskanie nového trhu a pod.
V praxi ide teda o akukol'vek zmenu, novinku. Odlisne od ,klasickych® inovacii
v ekonomike je vSak potrebné vnimat inovacie v oblasti cestovného ruchu, ato
z dovodu, Ze tieto inovacie ¢i kreativita sa vyznacuju viacerymi Specifickymi Crtami. ,, Z

viacerych Studii vyplyva, Ze Sirenie inovacii v cestovnhom ruchu nie je jednoduché.
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Odvetvie cestovného ruchu sa nemoze spoliehat’ na vyskum a vyvoj, ako je tomu v inych

odvetviach * (Misunova, 2013, s. 86).

Inovacny potencial v oblasti cestovného ruchu je determinovany kvalitou
Iudskych zdrojov atiez kreativitou tychto zdrojov, kompetenciami a tiez pristupom,
ktory maju ludské zdroje kinformacidm a znalostiam. Inovéacie su zaroven
inSpirujucimi k spolupraci a tvorivosti (Bizubova, 2009). Inovacie st tak v kone¢nom
dosledku uzko spojené s kreativitou. V oblasti cestovného ruchu a v suvislosti
s produktom cestovného ruchu je hlavnym cielom inovacii ,,...rast kvality produktu,
zvySenie hodnoty produktu pre zdkaznika (t. j. uspokojenie rastiucich narokov dopytu),
zvySenie konkurencieschopnosti podniku na trhu, rast trzieb a zisku podniku, zlepsenie
pracovnych podmienok, racionalizaciu vyrobnych procesov, zniZenie negativneho
vplhyvu na zivotné prostredie a prispésobenie sa sprisnenym regulacnym poziadavkam *
(Mistnova, 2013, s. 88). Tieto ciele je vSak mozné vnimat’ aj ako vSeobecné ciele

inovacii v ekonomike.

Vo vSeobecnosti je mozné kreativitu charakterizovat' ako novatorsky, novy
sposob myslenia a konania, resp. ako spdsob myslenia (konania) mimo zauzivanych,
existujucich oblasti. Primarnymi vstupmi kreativity st najmi individudlne zruc¢nosti
a talent, ktoré sa prave vdaka kreativite transformuji na nové vystupy. Hodnota
kazdého kreativneho vystupu je determinovand jedinecnostou, resp. moznostami,
akymi je mozné dané vystupy kopirovat’ a predavat’ vel'kému mnozstvo zakaznikov

(Mistinové, 2013).

Vd’aka kreativite je mozné generovat’ nové originalne napady, ktoré st odlisné
od sucasnych postupov. Kreativne rieSenia zahfiiaji aj pripadné nové rieSenia
problémov uplatnitelné v praxi. P6vodny, kreativny napad sa vSak mdze spociatku zdat’
ako absurdny, neprimerany ¢i neuskutoCnitelny v sucasnych trhovych podmienkach.
Doévodom je skutoCnost, Ze o jeho integracii, resp. o integracii danych kreativnych
myslienok do spolo¢nosti, resp. na trh, sa neuvazovalo. Prave preto musi pri kazdom
kreativnom napade, ktory ma byt realizovany v spolo¢nosti, existovat’ aj viera, ze dany
napad bude fungovat a prinesie oCakavany efekt (zisk, zvySenu navstevnost a pod.).
Celkova funk¢nost’ kreativneho napadu zaroven zavisi aj od ochoty jednotlivca ¢i trhu

prijat’ zmenu (Ratten et al., 2020).
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V ekonomike je kreativita povazovana za kli¢ovu silu sucasného rozvoja, a to
tak ekonomického, ako aj socidlneho. Spolo¢ne s inovaciami predstavuje kreativita
nevyhnutny nastroj progresu. Z dovodu rozvoja inovacnych konceptov, ktoré
zdoraziiuji tlohu avyznam kreativity ako zdroja ekonomického rastu, sa prave

kreativita a inovéacie stali hybnou silou ekonomického rastu (Misunova, 2013).

Kreativita sa stala zdkladnym nastrojom, ktory umoznil vytvorenie novej
ekonomickej paradigmy, tzv. kreativnej ekonomiky (Sevéikova, 2020). Kreativnym
vSak moze byt kazdy Clovek atiez kazdé odvetvie. Dovodom je tvorivy potencial
jednotlivea atiez jednotlivych odvetvi v ekonomike. V pripade kreativneho sektora
hovorime predovsetkym o mixe neziskovych umeleckych, kreativnych odvetvi. Ide
napriklad o umenie, zabavu, dizajn, architektiru, film, ale aj orozvoj novych
technolégii. Spolocnym znakom uvedenych odvetvi je vysoka miera pridanej hodnoty
na vystupe atiez skutoCnost, Ze tieto odvetvia sa v praxi rozvijaju rychlejSie, nez
ostatné hospodarske odvetvia. Kreativny sektor sa vyznacuje rychlym rastom
zamestnanosti a dopytom po vysokokvalifikovanej pracovnej sile (Sevéikova, 2020).
Kreativitu je vSak mozné uplatnit’ vo vSetkych odvetviach, ato vratane oblasti
cestovného ruchu. Je vSak dolezité si uvedomit, Zze kreativita, resp. aplikacia
kreativnych myslienok do praxe, predstavuje proces vzajomnej interakcie, komunikacie
a spatnej vizby. V pripade cestovného ruchu umoziuji nové navrhy ¢i spiatna vizba od
turistov ¢i navstevnikov nielen vacsiu interakciu s poskytovatel'om kreativnych sluzieb
v cestovom ruchu, ale maju aj tendenciu viest’ k novym napadom. Ddlezité je uvedomit’
si, ze aj negativna spatna vizba ¢i kritika mozu viest’ k d’alSie tvorivosti a napredovaniu

kreativneho napadu (Ratten et al., 2020).

Osoby, ktor¢ tvoria, kreativne pracuju, sa od ostatnych profesii odliSuji svojou
pracou, vramci ktorej su dolezité samostatnost a nezavislost. Okrem zrucnosti,
tvorivosti a talentu je teda dolezitd aj pritomnost’ kreativnych, tvorivych I'udi, ktori sa
koncentruji na jednom mieste a dokdzu vytvorit' synergicky efekt. Existencia tzv.
kreativnej triedy ma nasledne vplyv nielen na atraktivitu daného mesta ¢i regionu, ale aj

na celkova ekonomicku vykonnost’ a konkurencieschopnost’.

Kreativny priemysel je mozné definovat’ v zavislosti od uplatnenia kreativity
v jednotlivych priemyselnych odvetviach. Na vymedzenie kreativity v priemysle sa

vyuziva tzv. model koncentrickych kruhov, ktorého zakladom je koncepcia Davida
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Throsbyho, ktory pri jeho realizacii vychadzal z predpokladu, ze ,,najvyraznejsou, resp.
najvyznamnejsou charakteristikou kulturnych produktov/tovarov je prave ich kulturna
hodnota... model baziruje na predpoklade, Ze kreativne napady vychadzaju zo
zdkladnych kreativnych umeni vo forme zvuku, slova a obrazu a Ze tieto napady a vplyvy
sa rozSiruju navonok vo forme koncentrickych kruhov, pricom pomer kultirneho voci
komercnému obsahu klesa smerom navonok (v pomere so vzdialenostou od stredu
(Gazova, 2014, s. 28 — 29). To znamena, ze ¢im vyraznejsi je kultarny aspekt niektorej
sluzby alebo odvetvia, tym silnejSie je v€leneny do jadra kultirneho priemyslu

(Obrazok 1).

Obrazok 1 Model koncentrickych kruhov

Jadro kreativnych umeni Zvyiok jadra kreativneho

priemyslu

Savisiace odvetvia Sirsi priemysel kultiry

Zdroj: Gazova (2014, s. 28)

Model koncentrickych kruhov je ¢leneny na jadro, zvySok jadra, SirSi priemysel

kulttry a stivisiace odvetvia:

a) do jadra kreativnych umeni patri hudba, literatura, muzické umenie, vytvarné
umenie,
b) zvySok jadra kreativneho priemyslu je tvorené filmom, muzeami, galériami,

kniZnicami, fotografiou,
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c) SirSi priemysel kultary je tvoreny kultirnym dedistvom, vydavatel'stvami,
tlaCenymi médiami, zaznamenavanim zvuku arozhlasom, TV a videom,
pocitatovymi hrami,

d) medzi suvisiace odvetvia kreativneho kultirneho priemyslu patria: reklama,

dizajn, architektira, moda.

V diplomovej praci je kreativita vnimana ako myslienka, napad, ktory vedie
k vytvoreniu nového produktu alebo sluzby, pricom tieto produkty alebo sluzby dokazu
zabezpeCit ekonomicky rast, vytvorit nové pracovné miesta i posilnit

konkurencieschopnost’ poskytovatel'a sluzieb v oblasti cestovného ruchu.

1.3Inovacie a kreativita v cestovnom ruchu

Cestovny ruch patri v mnohych S$titoch k najdynamickejSie sa rozvijajucim
hospodéarskym odvetviam. Dovodom rychleho rozvoja cestovného ruchu je
predovSetkym rozvoj moznosti na cestovanie. Na jednej strane sice cestovny ruch patri
medzi rychlo sa rozvijajuce odvetvia, na strane druhej je vSak potrebné vnimat aj
skutoc¢nost, ze ide o mimoriadne konkurencnu oblast’ s bojom o ndvstevnikov, turistov.
Z dovodu vysokej konkurencie je potrebné, aby poskytovatelia sluzieb v oblasti
cestovného ruchu neustdle hladali nové nastroje, ktoré im zabezpecia staly prilev
novych turistov, resp. zaistia, ze turisti sa budu opatovne vracat’ do danej destinacie ¢i
regionu. Na to je vSak potrebna kreativita a neustaly rozvoj poskytovanych sluzieb,
inovacie. Turisti totiz ofakdvaju komplexnu ponuku (ubytovanie, dopravu, atrakcie
apod.) vratane poskytovania profesionalnych sluzieb. Turisti v cielovej destinacii
neocakavaji vylucne tradicny program, ale chcu tvorit, participovat’ na vybranych
aktivitach, zit' kultirne. Potreby a ocakavania modernych, kreativnych turistov st
dynamické, vel'mi rychlo dochddza k ich zmene. Prostredie, v ktorom sa bude cestovny
ruch realizovat’, musi byt preto kreativne a inovativne, ¢o sa v praxi prejavi zavedenim
novych produktov alebo sluzieb, zlepSenim kvality sluzieb, zdokonalenim wuz

existujucich rieSeni (Senkova — Horov¢akova, 2019).

Préve produkt je v oblasti cestovného ruchu ustredny faktor ponuky cestovného
ruchu. Obsahuje jednak prvky, ktoré je mozné ovplyvnit, no aj prvky, ktoré nie je

mozné ovplyvnit. Medzi tieto prvky patri:
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a) prirodné podmienky, dedi¢stvo, kultura, postoje obyvatel'stva ako prvky, ktoré
nie je mozné menit’, resp. ovplyvnit,

b) ubytovanie, doprava, program, udalosti, turistické zariadenia, reStauracné sluzby
ako prvky, ktoré je mozné ovplyvnit, kedze tieto su stcastou produktu

cestovného ruchu.

Mistnova (2013) definovala produkt cestovného ruchu ako komplex sluzieb,
pricom tieto sluzby su zo strany navstevnika (zakaznika cestovného ruchu) vnimané ako
celok. Produkt vSak musi byt pre navstevnika jedinec¢ny, origindlny, unikatny, resp.
dostatocne atraktivny. Prave tieto vlastnosti zabezpecia produktu konkurencieschopnost’
a zaroven ho odliSuju od konkurencie. Vzhl'adom na skutoc¢nost, ze konkurencia je
v oblasti cestovného ruchu silna, je dolezité produkty vrédmci cestovného ruchu
inovovat, pricom je potrebné zvolit' aj spravny typ poskytovanych sluzieb, sortiment

produktov a tiez kvalitu.

Kreativny cestovny ruch je mozné definovat ako novu generdciu cestovného
ruchu, pre ktort je typické vytvaranie turistického produktu na zaklade spoluprace
turistov aj miestneho obyvatel'stva podiel'ajuceho sa na tvorbe produktov. Kreativni
turisti sa vyznacuju jedinecnost'ou, originalnostou. Mdéze ist’ o jednotlivcov, skupiny,
pary, pricom cestu do cielovej destinacie si mézu naplanovat’ bud’ sami, alebo vyuzit’
sluzby sprostredkovatela. Cielom turistov je zazit'® miestu kultiru vratane aktivnej
ucasti na jej tvorivych aktivitach a ziskanie zazitku, skusenosti, pri ktorej sa buda moct’
citit ako miestne obyvatel'stvo. Kreativni turisti s zaroven exkluzivnymi v spdsobe
cestovania, kde spravidla nevyuzivaji konvencné sposoby prepravy do miesta ciel'ovej

destinacie (CreativeTourismNetwork, 2014).

V ramci kreativneho cestovného ruchu je dolezité aj zapojenie miestnej
komunity, bez ktorej je narocné zavedenie kreativnych politik s cielom podporit
tvorivost’ a udrzatelné skusenosti v oblasti cestovného ruchu. Mimoriadne dblezité su
teda siete, v ktorych sa zdruzuji partneri s réznymi zaujmami v oblasti cestovného

ruchu, kultirneho a kreativneho priemyslu (Svedova — Dzurov Vargova, 2019).

Kreativny cestovny ruch predstavuje tvorbu hodnoty z produkcie (cestovny
ruch) smerom k spotrebe (t. j. k turistom). Ide o formu sietového cestovného ruchu,

ktory zavisi od schopnosti vyrobcov a spotrebitelov vzajomne sa spdjat’ a vytvarat
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hodnoty. Prebensen, Chen a Uysal (2018) medzi najdolezitejSie prvky kreativneho

cestovného ruchu zadefinovali:

a) kognitivny charakter, t. j. turista si s danym miestom, objektom ¢i udalostou
roz$iri svoje vedomosti a obohati aj svoju osobnost’,

b) nehmotny aspekt sluzieb poskytovanych priamo pocas ich pobytu a na mieste,
ktor¢ navstivili (napriklad ucast na miestnych podujatiach, stretnutia
s pévodnymi obyvateI'mi a pod.),

¢) poskytovanie poznania spolo¢ne so zédbavou,

d) emdciu, t. j. turistom sa poskytuje silna pozitivna emocionalna sktsenost’.

S rozvojom kreativneho cestovného ruchu sa tzko spaja aj kultarny cestovny
ruch. Zatial, ¢o kultirny cestovny ruch sa zakladd na vymene kultarneho
a ekonomického kapitalu suvisiaceho srastom symbolickej ekonomiky, kreativny
cestovny ruch sa spdja s pruznej§imi formami vymeny socidlneho a intelektualneho
kapitalu. Kreativny cestovny ruch je sice spojeny s rozvojom kultirneho cestovného
ruchu, av$ak tento typ cestovného ruchu predstavuje vhodnejsi typ pre suc¢asné socialne
a ekonomické Struktury, nez tradiéné formy kultirneho cestového ruchu (Svedova —
Dzurov Vargova, 2019). Kreativita v uvedenej suvislosti zahfiia napriklad vzdelavacie
aktivity realizované s komunitou, umelecku tvorbu realizovanli spolocne s miestnymi
umelcami, reprezentativne aktivity apod. Kreativnymi turistami tak v kone¢nom
dosledku mozu byt aj tanecénici, spevaci ¢i fotografi, ktori sa snazia cestovat’ a zaroven

sa venuju svojim zal'ubam (CreativeTourismNetwork, 2014).

Kreativny cestovny ruch je casto vnimany ako istd forma rozsirenia kultirneho
cestovného ruchu. Spociatku mal teda pomerne uzky obsah. Jeho rozvoj sa zacal v 90.
rokoch 20. storocia a je spojeny s rozvojom ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, ktoré
motivuju tvorcov produktov, turistov atiez spotrebitelov k zmenam foriem v oblasti
cestovného ruchu. Povodnou myslienkou kreativneho cestovného ruchu bol rast rozvoja
tradi¢nych miestnych remesiel s cielom ekonomického ozivenia cestovného ruchu vo
vybranych oblastiach. Nasledne, vramci d’alSiecho rozvoja kreativneho cestovného
ruchu boli prezentované aj spdsoby vyroby miestnych produktov, v dosledku ¢oho sa
kreativny cestovny ruch d’alej rozvijal. V stcasnosti pokryva kreativny cestovny ruch
Siroké spektrum skusenosti, v ktorych je kreativita rozhodujuca. Do kreativneho

cestovného ruchu zapojeni nielen poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu, ale aj
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samotni turisti vyhl'adévajuci kreativitu ¢i zazitky a tieZ miestna populacia. V praxi st
v ramci kreativneho cestovného ruchu vyuzivané predovsetkym zdroje nehmotnej
kultary, predovsetkym tanec, spev, remesla ¢i umenie. Kreativny cestovny ruch je
pretopovazovany za ekonomicky S$etrnej§i, neZ tradiény cestovny ruch (Svedova —

Dzurov Vargova, 2019).

Kreativita v oblasti cestovného ruchu nemusi byt’ realizovana vylu¢ne v oblasti
nehmotnej kultary. Rattenel al. (2020) argumentovali, Ze kreativita v cestovom ruchu
ma ovela SirSie dopady a zahfna aj technologické inovacie napriklad digitalizéciu, ktora
poskytovatel'om sluzieb v cestovom ruchu poskytuje moznosti realizacie kreativnych
rieSeni. V praxi ide napriklad o zjednodusené prijimanie platieb za sluzby
elektronickymi prostriedkami ¢i moznosti vyuzivania online zdznamov o spotrebiteloch
z internetu. Poskytovatelia sluzieb v cestovom ruchu moézu prave vdaka digitalizacii
prisposobit’ svoje sluzby na individudlnej Grovni vratane Specializdcie marketingu
v online oblasti. Okrem toho maji moznost v online prostredi ziskavat aj online
recenzie. Dalou moZnostou, akou je mozné vyuzivat digitaliziciu, je aj tvorba
aplikacii, ktoré turistom umoznuju najst’ presne tie sluzby, ktoré turisti hl'adaju (Ratten
et al.,, 2020). Digitalizacia v konecnom désledku poskytla poskytovatelom v oblasti
cestovného ruchu mmnozstvo priestoru pre rozvoj kreativity, ato v zmysle rozvoja
novych technologii vratane moznosti ukladania dat (napriklad cloudové sluzby) ¢i

novych moznosti platieb za sluzby v oblasti cestovného ruchu.

Cielom kreativity ainovacii v cestovom ruchu je nielen prispdsobenie sa
zmenam turistov, ale aj snaha poskytovatela sluzieb ziskat’ konkuren¢nu vyhodu.
Prikladom tychto rieSeni je napriklad zavedenie allinclusive sluzieb, ponuka $védskych
stolov, vytvorenie rezervacnych systémov a pod. Zaroven je potrebné si uvedomit’, ze
jednotlivé sluzby sa vzajomne doplnaju (Svedova — Dzurov Vargova, 2019). V pripade
turisticky pritazlivych regionov je tak v konecnom doésledku dolezitd vzdjomna
spolupraca s miestnymi partnermi, ktori zabezpeCuju vybrané sluzby (ubytovanie,
atrakcie apod.) (Senkova — Horovéakova, 2019). Vysledkom je neustile
zdokonalovanie avyvoj cestovného ruchu. Kreativita v uvedenom slova zmysle
zaroven neznamena len vytvaranie novych produktov a sluzieb, ale aj zdokonalovanie
a inovovanie uZ existujiicich produktov v oblasti cestovného ruchu (Svedova — Dzurov

Vargova, 2019).
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1.3.1 Silné stranky kreativneho cestovného ruchu

Kreativny cestovny ruch sa vyznacuje mnohymi vyhodami, ato nielen pre
kreativnych turistov ako konzumentov statkov a sluzieb kreativneho cestovného ruchu,
ale aj pre poskytovatel'ov, resp. producentov. Realizacia kreativnych aktivit v oblasti
cestovného ruchu pozitivne vplyva na celkovu kvalitu cestovného ruchu, kde vytvara
vysoku pridani hodnotu, ¢o nasledne podporuje kupyschopnost obyvatel'stva.
Kreativnym turistom ponuka moznost’ zazit' jedinecné zazitky. Medzi d’alSie vyhody

realizacie kreativneho cestovného ruchu patri aj (CreativeTourismNetwork, 2014):

e vytvaranie jedine¢nych zazitkov pre kreativnych turistov,

e diverzifikacia ponukanych sluzieb v cielovej destindcii bez vyraznejSich
nakladov, t. j. spravidla iba na zdklade optimalizacie existujuceho nehmotného
kultarneho dedicstva,

e vdaka novym dopytom zo strany kreativnych turistov sa zvySuje ziskovost
miestnej kultirnej infraStruktuary,

e kreativny cestovny ruch nie je sezénny, ¢o umoziuje lepSie rozloZenie aktivit
miestneho obyvatel'stva, ktoré sa podiel’a na realizécii kreativneho cestovného
ruchu,

e existencia zaujmu o kultirne dedi¢stvo a tradicie sposobuje rast sebavedomia
miestneho obyvatel'stva a posiliiuje profesionalizdciu miestnej komunity,

e autentickost’ zazitku a kreativita su hlavnymi zdrojmi udrzatel'nosti cestovného
ruchu,

e kreativny cestovny ruch napoméha obnovovat’ nehmotné kultarne dedicstvo.

V roku 2010 bola zalozena organizacia CreativeTourismNetwork. Jej cielom je
propagacia destinécii, ktoré spajaju tvorivy, kreativny turizmus a zaroven vytvaranie
hodnotovych retazcov pre tUzemia rozvijajuce kreativny cestovny ruch. Clenmi
organizacie CreativeTourismNetwork su napriklad vidiecke oblasti, ostrovy, stredne
vel'ké mesta, ale aj metropoly oznacené ako CTN. Siet' kreativneho turizmu je
rozmiestnena na vSetkych kontinentoch, priCom najviac destinacii sa nachadza
v Europe. Ide napriklad o: Barcelos (Portugalsko), BadSacking, Freiburg (Spolkova
republika Nemecko), Laterza (Taliansko), Perpignan (Francuzsko). Dalsie destinacie sa
nachadzaju napriklad v Novom Mexiku v USA, vo Valparaiso a LagoLlanquihue (Cile),
Melbourne (Australia), na Madagaskare, v Bangkoku, v Jinju (Juznd Korea) a pod.

(CreativeTourismNetwork, 2014). CreativeTourismNetwork umoziuje svojim ¢lenom
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prezentovat’ svoj region, kde mézu kreativni turisti ziskat’ zazitky. Do partnerstiev,
ktoré existuji vramci regionov, mézu byt zapojené sukromné subjekty riadiace
projekty kreativneho cestovného ruchu aj verejné organy zodpovedné za riadenie

cielovej destinacie (Svedova — Dzurov Vargova, 2019).

Vysledkom zaloZenia organizacie CreativeTourismNetwork v roku 2010 bolo
posilnenie zaujmu o aktivity spojené s realizaciou kreativneho turizmu. Okrem toho sa
CreativeTourismNetwork podiela aj na realizacii aktivit tykajicich sa rozvoja
potencidlu kreativneho cestovného ruchu, ato napriklad formou konferencii,
workshopov, Skoleni ¢i seminarov. Organizdcia zaroveil spolupracuje s inStituciami,
ktoré podporuju kreativny cestovny ruch na miestnej trovni. Ide napriklad o parizsku
inStituciu CreativeParis ¢i rakusku inStiticiu CreativeTourismAustria
(CreativeTourismNetwork, 2014). Rozvoj kreativneho priemyslu vo svete je potrebné
hodnotit’ pozitivne, ato predovSetkym zdovodu jeho prinosu pre ekonomicky
a socidlny kapital turistov a tiez miestnych poskytovatel'ov sluzieb a statkov spojenych

s rozvojom cestovného ruchu.

1.3.2 Problematické aspekty spojené s realizaciou kreativneho cestovného ruchu
Inovécie a kreativita si na jednej strane mimoriadne prospesné pre jednotlivé
odvetvia ekonomiky vratane cestovného ruchu. V pripade cestovného ruchu je vSak
vyuzivanie kreativity ¢i inovacii problematické, a to z dovodu, Ze Sirenie inovacii nie je
rutinné. Dalsim $pecifikom vyuZzivania inovacii a kreativity v cestovom ruchu je zloZité
vyuzivanie, resp. komplikovana realizacia. MiStinova (2013) za dovod problematicke;j
aplikacie kreativity v oblasti cestovného ruchu povazuje skutocnost’, ze cestovny ruch
sa nemdze v oblasti inovacii a kreativity spolichat’ na vyskum a vyvoj. Dalsim dévodom
je skutocnost’, ze inovativny, kreativny poskytovatel’ sluzieb v oblasti cestovného ruchu,
ktory bude svojou kreativitou uspesny, bude zaroven napodobnovany konkurenc¢nymi
poskytovatel'mi. Originalne inovécie, resp. sluzby v oblasti cestovného ruchu totiz nie je
mozné chranit’ patentom. To znamend, Ze inovacné a kreativne myslienky a koncepcie
v cestovnom ruchu je mozné rychlo kopirovat, napodobiiovat a globalizovat’, V'
cestovnom ruchu, sluzbach vseobecne sa krystalizuje schéma, v ktorej len malo inovdcii

je originalnych. Vdcsinou su to napodobneniny vo forme kopirovania a adaptdicie
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cudzich napadov. Cca 80% uspesnych inovdcii nemalo povod vo vlastnych zdrojoch, ale

boli iniciované z externych informacnych zdrojov* (Bizubova, 2009, s. 45).

Prave imitacia kreativnych produktov je jednym z dovodov problematického
rozsirovania inovacii a kreativnych napadov v oblasti cestovného ruchu, kde je
kreativita zaloZend nielen na hladani novych produktov, ale aj na modifikacii uz
existujucich produktov ¢i vyuziti existujucich produktov a sluzieb na nové ucely, resp.
v novych situaciach. Imitovanie atiez outsourcing predstavuji v oblasti cestovného
ruchu dva délezité faktory determinujlice Sirenie inovéacii. Zatial’, o tvorivé (kreativne)
imitacie prinaSaju zlepSovanie existujucich noviniek v cestovnom ruchu, inovacie
prostrednictvom outsourcingu predstavuji zlepSovanie prostrednictvom inovacénych
komponentov a licencii. Oba spdsoby prinaSaju podnikatelom v oblasti cestovného
ruchu nizsie naklady, a tym padom aj vyssie zisky (MiSunova, 2013). Kreativne imitacie

a inovacie realizované formou outsourcingu su znazornené na Obrazku 2.

Obrazok 2 Kreativne imitiacie a inovacie realizované prostrednictvom outscoringu

«-AAY -

AEEE  S—

Zepiovanie  existujucich outsourcingevé  inovadné
noviniek komponenty a licencie

AV Vs
: |

l"}r Nifie niklady [
a

Franste Sy

Zdroj: Misunova (2013, s. 87)

Ako problém pre realizdciu cestovného ruchu je mozné vnimat aj samotny
koncept kreativity. Hugues a Korstanje (2020) argumentovali, Ze vysoka mobilita

turistov spojend s vysokou spotrebou prirodnych zdrojov, hl'adanim zébavy a novych
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zazitkov si neustidle vyzaduje realizdciu a konzuméciu niecoho nového. Uvedena
skutoCnost’, ktora je zapriCinend rozvojom technoldgii a kreativity, v konecnom

désledku spdsobuje ohrozenie prostredia, a teda aj ohrozenie cestovného ruchu.

Daldim argumentom, ktory Hugues a Korstanje (2020) uvadzaju v zmysle
problematického vnimania kreativity, je rozvoj kreativnych miest. Podl'a Floridu (2003)
sa kreativne mesta vyznacuju tzv. 3T, a to talentom (t. j. zruCnosti a znalosti
v populacii), toleranciou  (reSpekt k odliSnostiam  aetnickej  r6znorodosti)
a technoldgiami, ktoré st nevyhnutné na rozvoj podnikatel'skej kultury (Florida, 2003).
Mesta, ktoré sa snazia stat’ kreativnymi a prezentovat' sa ako mestd vzdelanych
atvorivych Tudi, sa zéaroven snazia prilakat kreativnu triedu. Z navstevnikov
kreativnych miest sa tak mozu stat’ obyvatelia Zijuci v tychto mestach, ¢o na jednej
strane podpori kreativitu v tychto mestach, na strane druhej vSak tieto mesta prichadzaja
o navstevnikov. Ide o tzv. paradox kreativity. Aj napriek tomu, Ze kreativita je prinosna
apomaha prekondvat prekazky braniace progresu, je nevyhnutné, aby neviedla
k destrukcii, ale k celkovej a dlhodobej udrzatel'nosti cestovného ruchu. Ako priklad je
mozné uviest hyperglobalizovanii ekonomiku bez existencie cestovného ruchu
z dovodu, ze cestovny ruch v tychto destinacidch nebude dlhodobo udrzate'ny (Hugues
— Korstanje, 2020). Je preto vel'mi ddlezité, aby zmeny, ktoré st spojené s inovaciami
a kreativitou v oblasti cestovného ruchu, boli vnimané ako prospesné a prispeli

k progresu spolocnosti.
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2 Ciel’ diplomovej prace

Cielom diplomovej prace bolo zmapovat’ vyuzitie kreativity vo vybranych
institaciach cestového ruchu (t. j. muzed, hrady, zamky, galérie a pod.) na Slovensku,
identifikovat’ silné strdnky vyuzitia kreativity a zaroven, v suvislosti s odhalenymi
nedostatkami identifikovat’ oblasti, v ktorych je mozné zlepSenie a rozvoj potencialu

kreativneho cestovného ruchu.

Hlavny ciel diplomovej prace bol rozpracovany do parcidlnych -cielov
definovanych pre teoretické vychodiska a tiez prakticku Cast” prace. V prvej kapitole

sme si stanovili nasledovné Ciastkové ciele:

e identifikovat’ vyznam cestovného ruchu v ekonomike,

e poukazat’ na potencial rozvoja kreativity v oblasti cestovného ruchu.

V praktickej Casti prace medzi parcidlne ciele patrilo:

e zmapovat’ vyuzivanie kreativity vo vybranych institiiciach cestovného ruchu na
Slovensku,

e identifikovat, ako sa prejavuje kreativita v oblasti cestovného ruchu na
Slovensku,

e charakterizovat silné stranky vyuzivania kreativity v cestovnom ruchu,

e identifikovat’ oblasti rozvoja potencidlu kreativneho cestovného ruchu na

Slovensku.

27



3 Metodika prace a metody skumania

Tato cCast' diplomovej prace identifikuje metodologicky ramec aplikovany
v praktickej Casti prace, ato objekt skumania, pracovny postup, zdroje, sposob
ziskavania dat a tiez sposob interpretacie vysledkov ziskanych v prieskume, ktory bol

realizovany formou dotaznika.

3.1 Objekt pozorovania

Objektom pozorovania diplomovej prace je kreativita a spdsoby, akymi je
kreativita realizovand v cestovnom ruchu na Slovensku. Zaujima nés, ako vybrané
inStiticie posobiace v oblasti cestovného ruchu aplikuja kreativitu do svojej ¢innosti,
ako komunikuju s ndvStevnikmi atiez moznosti, ako je mozné zlepSenie, resp.

intenzivnejsie vyuzivanie kreativity v cestovnom ruchu na Slovensku.

3.2 Pracovny postup
Pri vypracovani diplomovej prace bol stanoveny nasledovny metodologicky,
resp. pracovny postup:
1. Vytycenie si hlavného ciel'a diplomovej prace a na hlavny ciel’ nadvédzujucich
parcialnych cielov, a to tak pre teoretické vychodiska, ako aj pre prakticku Cast’.
2. Spracovanie Struktury diplomovej prace.
3. Ziskanie zdrojov dat, z ktorych boli nasledne ¢erpané informdcie pri spracovani
teoretickych vychodisk diplomovej prace.
4. Priprava prieskumu pre prakticku Cast’ prace. Zostavenie dotaznika, pilotna
Studia.
Zber dat do praktickej Casti, t. j. rozoslanie dotaznika respondentom.
Spracovanie dat ziskanych prieskumom (vyhodnotenie odpovedi respondentov).

Analyza a interpretacia vysledkov prieskumu.

Sl

Identifikdcia navrhov a odporucani pre dalSiu prax, t. j. pre dals$i rozvoj

kreativneho priemyslu v oblasti cestovného ruchu na Slovensku.
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3.3 Hypotézy prieskumu
V ramci prieskumu vyuzivania kreativity v cestovnom ruchu na Slovensku boli
sformulované nasledovné hypotézy:
H1: Predpokladdame, Ze zariadenia cestovného ruchu v Bratislavskom samospravnom
kraji intenzivnejSie vyuzivaju inovacie a kreativitu, nez zariadenia cestovného ruchu
v inych regionoch SR.
H2:Predpokladame, ze oslovené zariadenia cestovného ruchu nemaju dostatocné
finan¢né zdroje na rozvoj kreativity a inovacii.
H3:Predpokladdme, Ze oslovené zariadenia pristupuju k inovaciam ¢i kreativite
preberanim od inych institacii, a to na zéklade vzajomnej spoluprace, resp. kooperacie.
Hypotézy st potvrdené ako pravdivé, resp. vyvratené ako nepravdivé v Stvrtej

kapitole diplomovej prace.

3.4 Zdroje a sposob ziskavania udajov

Pri pisani teoretickych vychodisk diplomovej prace boli vyuzivané najmi
sekundarne zdroje dat, t. j. literatira tuzemskych a tiez zahrani¢nych autorov, ktori sa
zameriavaju bud’ na problematiku cestovného ruchu vo vSeobecnej rovine (napriklad
Orieska, 2011, Gucik, 2010), alebo priamo na problematiku kreativity v cestovnom
ruchu (Bizubova, 2009, Svedova — Dzrov Vargova, 2019 a pod.). Vyuzivali sme najmi
monografie, akademické Casopisy, zborniky z odbornych konferencii a tiez internetové

zdroje.

V praktickej cCasti diplomovej prace sme vyuzivali primarne data ziskané
dotaznikovym prieskumom medzi zariadeniami cestovného ruchu na Slovensku a tiez

medzi spotrebitel'mi. To znamend, Ze sme realizovali dva dotaznikové prieskumy.

Prvy dotaznikovy prieskum sa zameral na inStiticie cestovného ruchu,
predovSetkym na galérie, muzea, hrady azamky na Slovensku a spdsoby, akymi
uplatiiuji kreativitu. Pred realizéciou bol zrealizovany predvyskum, na ktorom bola
overena zrozumitelnost’ jednotlivych otdzok z dotaznika. Dotaznik tvori prilohu
A diplomovej prace. Obsahoval 16 otdzok. Zaujimalo nds, ako pristupuje institucia
cestovného ruchu k inovéaciam, akym sposobom vyuziva kreativitu, ¢i aktivne vyuziva
aj socialne siete (resp. online prostredie), ¢i na kreativite spolupracuje aj s inymi

institiciami (umelcami, akademickou obcou) atiez potencidlnu zmenu v oblasti
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kreativity po prichode pandémie COVID-19. Distribuénym kanalom dotaznika bol
email, prostrednictvom ktorého sme dotaznik rozoslali ndhodne vybranym muzeam,
galériam, hradom a zdmkom na Slovensku. Zber dat bol realizovany od 13. februéra

2022 do 7. marca 2022 na vzorke 81 respondentov.

Druhy dotaznik, ktory tvori Prilohu B diplomovej prace, bol zamerany na
spotrebitelov v cestovom ruchu aich vnimanie kreativity. Zber dat bol realizovany
v rovhakom obdobi, t. j. od 13. februara 2022 do 7. marca 2022 elektronicky,

prostrednictvom Google dotaznika. Celkom sme ziskali 71 odpovedi od respondentov.

3.5 Metody vyhodnotenia a sposob interpretacie vysledkov
V diplomovej praci boli vyuzité metédy deskripcie, analyzy, dedukcie, syntézy,

komparécie a tiez deskriptivnej Statistiky.

Metoda deskripcie a obsahovej analyzy bola vyuzitd v teoretickych
vychodiskach prace, pricom prave prostrednictvom tychto metdd boli spracované
teoretické vychodiskd problematiky tykajuce sa kreativity v cestovnom ruchu. Zaroven

sme uvedenymi metodami zmapovali suCasny stav rieSenia skimanej problematiky.

V praktickej Casti, pri vyhodnoteni vysledkom dotaznikového prieskumu boli
vyuzit¢ metddy analyzy adeskriptivnej Statistiky. Uvedenymi metodami sme
zrealizovali rozbor dat, ktoré sme ziskali prieskumom (t. j. metoda analyzy) a tiez sme
tieto data spracovali v tabul’kéach a grafoch (metdéda obsahovej analyzy). V praktickej
Casti prace sme vyuzili aj metédu komparacie, ktorou sme porovnali vysledky medzi

sebou.

V diskusii azdvere prace sme vyuzili metody syntézy a dedukcie,
prostrednictvom ktorych sme ziskané poznatky zosumarizovali a vyvodili znich

zovSeobeciiujuce zavery a tieZ odporicania pre d’alSiu prax.
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4 Vysledky a diskusia

Stvrta kapitola diplomovej prace prezentuje vysledky prieskumu, ktorého sa
zucastnilo 152 respondentov. Vysledky uvadzame za oba prieskumy, ktoré boli

realizované formou dotaznika.

V prvej oblasti prieskumu sme sa zamerali na institucie cestovného ruchu, kde
sme vyhodnotili odpovede od 81 respondentov. V druhej oblasti prieskumu sme sa
zamerali na spotrebitelov v cestovnom ruchu, pricom tato cast’ vyhodnocuje odpovede

ziskané od 71 respondentov.

4.1 InStitucie cestovného ruchu na Slovensku a ich vnimanie kreativity
Dotaznik zamerany na inStitucie pdsobiace v oblasti cestovného ruchu obsahoval
celkom 16 otazok. Prvé dve otdzky boli zamerané na identifikaciu inStitucie a jej
lokalizéciu. Zistili sme, Ze do prieskumu sa zapojilo najviac muzei (47%), divadiel a kin
(23%) a tiez galérii (12%). Najmenej bolo kniznic (8%) a hradov (10%). Vysledky za

otazku €. 1 su spracované v Grafe 1.

Graf 1 InStiticie cestovného ruchu podl’a typu zariadenia

10,0%

-

12,0%

47,0%

= muzeum = galéria = kino a divadlo kniznica = hrad, zdmok

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu
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Votazke ¢. 2 néas zaujimalo, v ktorom regione sa nachadza zariadenie
cestovného ruchu, ktoré sa zapojilo do prieskumu. Zistili sme, ze najviac institucii
cestovného ruchu sa do prieskumu zapojilo z Bratislavského kraja (23,5%), Zilinského
kraja (17,3%) a PreSovského kraja (12,3%). 11,1% respondentov pochadzalo
z Nitrianskeho a Kosického samospravneho kraja, 9,9% respondentov vyplnilo dotaznik
v Banskobystrickom a Tren¢ianskom samospravnom kraji. Najmenej respondentov
(4,9%) pochéadzalo z Trnavského samospravneho kraja. Vysledky za otazku €. 2 su

spracované v Grafe 2.

Graf 2 Lokalizacia inStitucii cestovného ruchu zapojenych do prieskumu

12,3%

4,9%

= Bratislavsky = Banskobystricky = Trenciansky Trnavsky
= Zilinsky = Nitriansky = Kosicky = Presovsky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Otéazka €. 3 bola zamerana na pristup institicie k inovacidm v oblasti cestovného
ruchu. Zaujimalo nds, €i sa institicia cestovného ruchu snazi inovacie sama vytvarat,
preberda ich od inej inStiticie (v ramci vzajomnej spoluprace), alebo inovécie
nerealizuje. Zistili sme, ze 72,8% inStitacii vytvara inovacie v oblasti cestovného ruchu
a22,2% institlcii tieto inovacie prebera od inych inStiticii. 5% respondentov

odpovedalo, ze inovacie v oblasti cestovného ruchu nerealizuje (Graf 3).
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Graf 3 Pristup inStitacii cestovného ruchu k realizacii inovacii

5,0%

= yytvaranie inovacii = preberanie inovacii od inych institacii

= Inovacie nie su realizované

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Otazka ¢. 4 bola zamerand na vyuzivanie kreativity v oblasti cestovného ruchu.
Zaujimalo nas, C¢i inStiticie poOsobiace v cestovom ruchu vyuzivaji kreativitu
prostrednictvom novych technologii, formou zazitkov, vramci spoluprace s inym
subjektom alebo inym spdsobom. Respondenti mohli v tomto pripade oznacit’ aj viaceré
odpovede podla toho, aké sposoby kreativity vyuzivali. Zistili sme, Ze najviac
respondentov realizovalo kreativitu formou zazitkov, ktoré boli uréené pre navstevnikov
(napriklad staré remesla, usporiadanie netradi¢nej vystavy apod.). ISlo o 65,4%
respondentov. Nasledovalo vyuzivanie novych technologii (54,3% inStiticii),
spoluprdca s inymi organizaciami (46,9%) a iny spdsob realizacie kreativity (25,9%).

3,7% respondentov uviedlo, Ze kreativitu vobec nevyuZiva.
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Graf 4 Vyuzivanie kreativity v oblasti cestovného ruchu
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Vyuzivanie kreativity v cestovnom ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke €. 5 sme zistovali, Ci inStitacie cestovného ruchu vyuzivaji v ramci
kreativity aj online prostredie a zaroven, aké spOsoby prezentacie v online prostredi
vyuzivajli. Zaujimalo nds, ¢i maju oslovené inStitucie vlastné internetové stranky, ¢i sa
prezentuju na socialnych sietach a pripadne aj ¢i boli vytvorené samostatné stranky
rozvijajice kreativitu v online prostredi (napriklad o samostatnu stranku virtualnej

prehliadky a pod.).

Zistili sme, ze 81,5% inStitacii, ktoré poOsobili v cestovnom ruchu, malo
vytvorené vlastni internetovu stranku a 100% inStitlicii sa prezentovalo na socialnych
sietach. Viac ako Stvrtina respondentov zarovein uviedla, zZe na internete vytvorili nové
samostatné stranky, ktoré im pomohli rozsirit’ inovacie (napriklad virtualna prehliadka,
pristup k online zdrojom v pripade kniznic apod.). Odpovede za otazku ¢. 5 st

spracované v Grafe 5.
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Graf 5 Vyuzivanie online prostredia inStiticiami cestovného ruchu

0

100,0%
90,0% 81,5%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

% respondentov

25,9%

vlastné internetové ~ prezentacia na socidlnych ~ samostatné stranky -
stranky sietach roz§irenie inovacii

Vyuzivanie online prostredia institiiciami cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Na otazku €. 5 nadvdzovala otazka €. 6, v ktorej sme podrobnejsie zistovali, ¢i
institucie cestovného ruchu zapojené do prieskumu vyuzivali na svoju prezentaciu aj
socialne siete. Zistili sme, ze 100% inStitacii cestovného ruchu vyuzivalo na svoju
prezentaciu aj niektort zo socidlnych sieti, ¢o potvrdili aj vysledky v predchadzajice;j
otazke. Dalgia otazka &. 7 bola zamerana uz na vyuzitie konkrétnych socialnych sieti,
pricom sme zistili, ze najviac respondentov vyuzivalo Facebook (98,8%), Instagram

(74,1%) a YouTube (59,3%). Int1 socidlnu siet’ vyuzivalo 12,3% respondentov (Graf 6).
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Graf 6 Vyuzivanie socidlnych sieti inStiticiami cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke ¢. 8 mali inStitacie cestovného ruchu identifikovat’, akym spoésobom
realizuju kreativitu formou zazitkov urCenych pre navstevnikov. Ziskali sme 73
odpovedi azistili sme, Ze inStitacie cestovného ruchu ponukaji néavstevnikom

nasledovné moznosti zazitkov:

e netradi€né vystavy (tematické, a to tak v interiéri, ako aj v exteriéri), podporné
aktivity, pestrejSia ponuka programov, besedy, exkurzie,

e prezentovanie tradi¢nej ludovej kultury formou demonstratorov, ukazky
povodnych remesiel (s moznostou vyskusat’ si dané remeslo), tvorivé dielne
spojené¢ napriklad s realizaciou netradi¢nych technik v remeslach (tkanie na
krosnach, pletenie koSikov, plstenie a pod.,

e folklorne aktivity, zivé sochy, interakcia divdkov s umelcami, letné podujatia,

e odmenovanie divakov,

e zlanovanie hradnej veze, zostup do hradnej studne, preskiimanie jaskyne,

e prehliadka spojené s videoprezenticiou, volny vstup hostov do povodne

zakazanych priestorov,
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e interaktivne neformalne, hravé vzdelavacie programy urcené pre mladych l'udi
(Skolékov, Studentov), priCom tieto programy vychadzaju jednak z historickych
zbierkovych fondov, a jednak z tvorby sucasnych umelcov a odbornikov,

e navsteva online kina,

e virtudlna prehliadka kniznice (vratane 360° videi), moznost online vypozicky
knih alebo online diskusie s autormi knih, zazitkové Citanie,

e workshopy (funny at work), interaktivne programy,

e pridavanie historickych fotografii na stranku muzea vratane komentarov, prihod
a pod. spojenych s lokalnou historiou,

e historicka gastrondémia, ochutnavky jedal,

e hranie divadelnych performace cez vyklad na ulicu a tiez vo vnatornom dvore
divadla, komorné prehliadky a inscendcie,

e animacné programy a tvorivé dielne pre Skoly, prednasky k vystavam,

e cdukacné podujatia pre Skoly, podujatia pre deti (v rdmci Medzinarodného dia
deti),

e online prehliadky, aktivity, kvizy (vratane prezentovania tychto aktivit na
socidlnych sietach), online Specidlne podujatia (Noc muzei, Europske dni
zidovského kulturneho dedicstva),

e qcast’ na online konferenciach zdielanych cez YouTube (nazivo, resp. je
moznost’ prezriet’ si zdznam),

e vlastna TV (v planovani),

e kultarne podujatia zamerané napriklad na prezentaciu histérie regionu, l'udove;j
kultary, tradicii, remesiel, vzdeldvacia ¢innost,

e interaktivne podujatie ,,Archeologické objavovanie,” vysledkom ktorého je
interaktivna vystava, ktord je umiestnend aj priamo v muzeu, pricom existuje
moznost’ vyrobit' si svoje vlastné domdace archeologické muzeum (z

napodobnenin).

Otazka €. 9 sa tykala spoluprace kultirnej inStiticie s inymi organizéciami.
Zaujimalo nas, ako sa tato spolupraca v oblasti kreativneho cestovného ruchu prejavuje.
Respondenti mali svoju odpoved’ vypisat. Zistili sme, ze institlicie cestového ruchu,
ktoré sa zlcastnili na prieskume, spolupracuji so samospravnymi krajmi, ktoré ich
finan¢ne podporuju, miestnymi umelcami, mestom, zdujmovymi klubmi, blizkymi

kiipelnymi zariadeniami, medialnymi partnermi (vratane médii a predajcami

37



vstupeniek), Skolami, divadelnymi skupinami, sukromnymi osobami (stikromni
fotografi, sukromni remeselnici), oblastnymi organizaciami cestovného ruchu a pod.
Vzajomna spolupraca v oblasti kreativity a cestovného ruchu sa prejavuje napriklad
nasledovne: propagacia, osobné stretnutia, vzdjomna reklama, participacia na
spolocnych projektoch, vymena informacii, zdielanie vystav apodujati. Velmi
zaujimavou aktivitou bola napriklad vyroba babkovych vecernickov pre deti. Institicie

cestovného ruchu uviedli aj nasledujuce zaujimavé odpovede:

. Spolocne s divadelnou skupinou poskytuje podklady pre divadelné historické hry a pri
tvorbe ich scendrov poskytujeme priestor pre vystavy a prehliadky, ktoré organizuju
partnerské organizacie v spolupraci s nasim muzeom, spolupracujeme s metom na

roznych oslavach, podujatiach. “

., Zapdjame sa do aktivity Noc muzei a galérii, spolupracujeme pritom so Slovenskym
narodnym muzeom, prisposobujeme program, otvaracie hodiny mizea v ramci
jednotného podujatia, pridavame aktivity navyse v ramci tohto podujatia (prehliadky
s lektorskym vykladom, atrakcie ako pisanie husim brkom a atramentom na papier,

“«“

modelovanie z hliny, malovanie keramiky pre deti.

,,Pre navstevnikov mesta sme vytvorili v centre mesta letnu citaren, v ktorej budem
. . oA o B : , : .

pocas leta realizovat rozne aktivity. Navstevnici mesta si v uvedenych priestoroch mozu

Citat knihy, casopisy a denniky. Pri organizovani podujati spolupracujeme s kulturnymi

a spolocenskymi organizaciami.

V otazke ¢. 10 nds zaujimalo, ¢i inStiticie cestovného ruchu spolupracuju pri
rieSeni otazok tykajucich sa kreativity aj s odbornou verejnostou. Zistili sme, ze 88,9%
respondentov aktivne spolupracuje aj s odbornou verejnostou, ¢o bolo mozné
dedukovat’ aj zodpovedi, ktoré respondenti uviedli na otazky ¢. 8 a9. 11,1%

respondentov nespolupracovalo s odbornou verejnostou (Graf 7).
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Graf 7 Spoluprica inStiticii cestovného ruchu s odbornou verejnost’ou

11,10%
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= 4no, spolpuracujeme = nie, nespolupracujeme

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Otéazka ¢. 11 bola zamerana na zmenu postoja institicie cestovného ruchu voci
kreativite od prichodu pandémie COVID-19, t. j. priblizne od roku 2020. Respondenti
mohli oznacit’ iba jednu moznost’, a to bud’ ano (t. j. vysSie zameranie sa na kreativitu,
rozvoj kreativnych aktivit), alebo nie (t. j. inStiticia po prichode pandémie COVID-19
nerealizovala zZiadne vyraznejSie zmeny v oblasti kreativity. Zistili sme, Ze 70,40%
inStitucii, ktoré sa zapojili do prieskumu, realizovali zmeny, zatial ¢o 29,60%
respondentov ziadne zmeny v oblasti kreativity po prichode pandémie COVID-19
nezaznamenali, resp. takéto zmeny nerealizovali. Vysledky za otazku ¢. 11 su

spracované v Grafe 8.
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Graf 8 Zmena postoja inStitiucie cestovného ruchu voci kreativite po prichode

pandémie COVID-19

70,40%

= ano, vyraznejSie zameranie na kreativitu = Ziadne zmeny

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke ¢. 12 sme sa pytali, ¢i by si inStitucie cestovného ruchu vedeli
predstavit’ fungovanie vylu¢ne v online prostredi. Zistili sme, ze z pohladu tychto
institucii ide o neredlny stav, ked’ze az 88,9% respondentov sa vyjadrilo, Ze fungovanie
bez osobného kontaktu s navitevnikmi nie je mozné. Dalsie moZnosti, ktoré oznadili

v dotazniku respondenti, mali marginalne zastipenie (zhodne po 3,7%):

e ano, avSak tato situacia by predstavovala zvySenie nakladov,
e ano, priCom tato situdcia predstavovala znizenie nakladov,
e nie, na fungovanie vyhradne v online prostredi by sme nemali financné

prostriedky.

Vysledky za otazku €. 12 su spracované v Grafe 9.
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Graf 9 MoZnost’ inStiticie cestovného ruchu fungovat’ vylu¢ne v online prostredi
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Otéazka €. 13 sa tykala financovania rozvoja inovacii a kreativity v inStituciach
cestovného ruchu, ktoré sa zapojili do prieskumu. Zaujimalo nés, aké moznosti maju
tieto institucie. Respondenti mohli oznacit’ aj viaceré odpovede podla toho, z akych
zdrojov ziskavali finan¢né zdroje na rozvoj kreativity. Zistili sme, Ze inStiticie

cestovného ruchu ziskaj zdroje na rozvoj inovacii a kreativity z:

e Statneho rozpoctu, resp. mestského alebo obecného rozpoctu (61,7% odpovedi),
e vstupného navstevnikov (59,3% odpovedi),
e darov od sponzorov (33,3% odpovedi),

e zdrojov z fondov EU (21% odpovedi).

21% respondentov zaroven uviedlo, zZe inovacie a kreativita sa v ich pripade

nefinancuji samostatnym spdsobom (Graf 10).

41



Graf 10MozZnosti financovania Kreativity a inovacii v inStiticiach cestovného ruchu

70,0%

61,7%
° 59,3%
60,0%

50,0%

40,0%

33,3%

30,0%
21,0%

Pocet respondentov v %

20,0%

10,0%

0,0%

Statny fondy EU vstupné navstevnikov sponzorské dary
rozpodet, mesto, obec

Zdroj financovania

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke €. 14 nas zaujimalo, ¢i su zdroje, ktoré maju inStiticie cestovného
ruchu vyclenené na rozvoj kreativity, su primerané (dostacujuce) alebo nedostatocné.
Zistili sme, ze az v 76,5% pripadov nie st finanéné zdroje, ktoré by tieto inStiticie
potrebovali na rozvoj kreativity, dostato¢né. 23,5% inStitacii cestovného ruchu
odpovedalo, Zze finan¢né zdroje, ktoré ma kreativitu vynakladaji, st dostatocné.

Vysledky za otdzku €. 14 st spracované v Grafe 11.
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Graf 11 Dostatok zdrojov pouZivanych na rozvoj kreativity

= nedostatok zdrojov = dostato¢né zdroje

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazkach ¢. 15 a 16 sme zistovali, aké najvéacsie prinosy a nedostatky vnimaji
inStittcie cestovného ruchu v stvislosti s rozvojom kreativneho cestovného ruchu.

Medzi najvicsie prinosy pre organizacie, ktoré sa zapojili do prieskumu, patrili:

e prilezitost oslovit’ a zaujat’ Siroké publikum, budovanie komunity,

e spestrenie ponuky pre navstevnikov, vyuzivanie novych moZznosti vratane
moznosti poskytovat’ nové zazitky pre navstevnikov,

e lepSia komunikacia, nové moznosti spoluprace, zachovanie kontaktu
s navstevnikmi aj pocas pandémie,

e zvidite'nenie sa, SirSie povedomie o institucii (divadle, obci, galérie), oslovenie
novych cielovych skupin,

e aktivne vyhladdavanie novych moznosti vratane moznosti zamestnancov galérie,
aby boli iniciativni,

e realizacia novych foriem prace,

e vytvorenie novych jazykovych mutacii na webovych strankach, dostupnost
institucie 24/7, moznost’ oslovenia navstevnikov a zdujemcov nielen v SR (a to

zo vsetkych regionov), ale aj v zahranici,
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e popularizacia odbornych aj kultarnych podujati smerom k verejnosti, vyssie
moznosti zapojenia verejnosti do aktivit institicie — vratane vySSej motivacie

k d’alSej navsteve.

Prinosom, ktory vyplyva zrealizacie kreativneho cestovného ruchu a online
prezentdcie inStitacii cestovného ruchu na internete, je predovsSetkym schopnost
institucii oslovit’ viac potencidlnych névstevnikov, ¢o nasledne predstavuje pre tieto
inStitcie vyssi prijem. Prijmy zo vstupného vie inStiticia nésledne investovat’ do
d’alSich potrebnych inovacii tak, aby bola neustéle pre navstevnikov atraktivna a vedela

aj opakovane zaujat’ verejnost’.

Medzi nedostatky, ktoré boli spojené s rozvojom kreativneho cestovného ruchu
v oslovenych institiciach, patrilo predovsetkym financovanie (potreba zdokladovania
vSetkych aktivit) a prili§ zke zameranie (t. j. len na populéciu, ktord vyuziva internet).
Respondenti uvadzali, Ze nie je mozné napriklad financovanie reklamy na internete,
aprave preto niektoré inStiticie cestovného ruchu zostdvaji stale len regionalne.
Zaroven nie vSetky aktivity je mozné realizovat vyhradne v online prostredi, t. j.
kontakt s verejnostou (divakom, navStevnikom, citatelom a pod.) zostdva aj napriek

inovaciam a kreativite nenahraditelny.

4.2 Konzumenti cestovného ruchu

Dotaznik, ktory tvori Prilohu B diplomovej prace, bol zamerany na
konzumentov cestovného ruchu, resp. institucii, ktoré produkujii inovacie. V otazkach
sme sa zamerali na vyuzivanie inovacii v oblasti cestovného ruchu v tuzemsku aj

v zahranici.

V prvych troch otazkach sme skumali sociodemografiu respondentov. Zaujimalo
nas, aky maji respondenti vek, aké je ich pohlavie a v ktorom samospravnom kraji
byvaju.

Zistili sme, ze najviac respondentov, ktori sa zapojili do prieskumu, bolo vo
veku 21 — 30 rokov (56,2%) a 31 — 40 rokov (16,9%). Menej ako 10% respondentov

bolo vo vekovych kategéridch 41 — 50 rokov (9,9%), 51 a viac rokov a v kategorii do 20
rokov (zhodne po 8,5%). Vysledky za otdzku €. 1 su spracované v Grafe 12.
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Graf 12 Vek respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V ramci prieskumu prevazovali Zeny nad muzmi. Zistili sme, Ze prieskumu sa

zucastnilo 62% zien a 38% muzov (Graf 13).

Graf 13 Pohlavie respondenta
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu



Najviac respondentov sa do prieskumu zapojilo z Bratislavského samospravneho
kraja. ISlo 0 66,2% respondentov. Z ostatnych samospravnych krajov sa do prieskumu

zapojilo menej ako 10% respondentov. Vysledky za otizku €. 3 zdotaznika su
spracované v Grafe 14.

Graf 14 Samospravny kraj respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke ¢. 4 sme sa respondentov pytali, kde najcastejSie travili dovolenku
pretym, nez sa vo svete zacal Siritt virus COVID-19. Zistili sme, Ze vicSina
46,5%

respondentov travila pred pandémiu dovolenku v tuzemsku (53,5%).

respondentov travilo dovolenku v zahrani¢i (Graf 15).
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Graf 15 Dovolenky respondentov pred pandémiu COVID-19
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke €. 5 nés zaujimalo, ¢i respondenti vyuzivali aj ponuku sluzieb v oblasti
cestovného ruchu vybranych institucii. Konkrétne sme sa zaujimali o galérie, muzea,
kina, divadla, hrady, zdmky, kasStiele, kniznice alebo iné institicie. Respondenti mohli

oznacit’ aj viaceré odpovede.

Zistili sme, Ze respondenti najviac navStevovali hrady, zamky, kaStiele (69%),
kind adivadld (62%), muzea a galérie (46,5%). Najmensi zaujem mali respondenti
o kniznice (14,1%) a d’alSie iné inStiticie cestovného ruchu (19,7%). Ponuku Ziadnej

institucie nevyuzilo 11,3% respondentov (Graf 16).
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Graf 16 VyuZivanie ponuky sluzieb vybranych institacii
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Otazka €. 6 sa tykala zmeny sluZzieb niektorych institicii cestovného ruchu
v obdobi pandémie. Zaujimalo nas, Ci respondenti vnimali od vzniku pandémie zmenu
v ponuke sluzieb niektorych institicii cestovného ruchu. Zistili sme, Ze 90,1%
respondentov zaznamenalo zmenu, zatial’ ¢o 9,9% respondentov nezaznamenalo Ziadne
zmeny. Nasledne, v otazke ¢. 7 sme sa zaujimali o konkrétny typ zmeny v ponuke
tychto institacii. Respondenti mohli oznacit’ aj viaceré odpovede. Zistili sme, Ze

respondenti zaznamenali v ponuke kultarnych institacii nasledovné zmeny:

e moznost absolvovat online prednasSku (diskusiu, debatu), napriklad s umelom,
spisovatel'om a pod. (50,7% odpovedi),

e moznost absolvovat’ virtudlnu prehliadku inStitacie, napriklad muzea, jaskyne
a pod. (47,9% odpovedi),

e vyraznejSie aktivity na sociadlnych sietach spojené s prezentaciou kultirnej
institucie (29,6% odpovedi),

e moznost pozriet si film v online kine po zaplateni vstupného (26,8% odpovedi),

e moznost poZzicat’ si knihu alebo ¢asopis z online kniznice (23,9% odpovedi),
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e rozSirenu ponuku kultirnej inStitucie na internete, napriklad vznik inovovanej
webstranky, zaloZenie novej webstranky kultirnej inStiticie apod. (19,7%

odpovedi).

Vysledky za otazku €. 7 st spracované v Grafe 17.

Graf 17 Zaznamenanie zmien v ponuke institucii cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke €. 8 sme sa respondentov pytali, ktoré konkrétne inovacie kulturnych
institacii vyuzili v poslednych 12 mesiacoch. Najviac respondentov vyuzilo moznost
virtudlnej prehliadky (26,8% odpovedi) anavStevu online prednaSky v kultirnej
institucii (18,3% odpovedi). 12,7% respondentov navstivilo inovovani webstranku
kultirnej inStitucie atiez si prezrelo prezentdciu kultirnej institicie na socidlnych
sietach. Najmenej respondentov vyuzilo moznost’ pozriet’ si film v online kine po
zaplateni vstupného (11,3% odpovedi). Viac ako polovica respondentov nevyuzila

ziadnu z ponuknutych inovacii. Vysledky su spracované v Grafe 18.
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Graf 18 Vyuzitie inovacii v ponuke inStitucii cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

V otazke €. 9 nés zaujimalo, ktoré kreativne inovacie kulturnych institacii na
Slovensku vyuzili respondenti v poslednych 12 mesiacoch. Zistili sme, Ze respondenti
vyuzili inovacie nasledovnych institucii:

e muzea: Po'nohospodarske mizeum, Muzeum Andyho Warhola, mizeum Banka
lasky v Banske;j Stiavnici, Mtzeum minci a medaili v Kremnici, Danubiana,
Radni¢né miuzeum v Bratislave, Vychodoslovenské muzeum,

e hrady: Cubovniansky hrad a skanzen, Nitriansky hrad, Spissky hrad, Cachticky
hrad, Oravsky hrad, Bojnicky zamok,

e galérie: Galéria Danubia,

e divadla: SND, stand-up Silné reci,

e sluzby kniznic: Krajské kniznica v PreSove,

e ostatné¢ aktivity respondentov bez blizSie Specifikovanej inStitacie: kina,
prednasky, diStancné vzdeldvanie, online prednédska, virtudlna prehliadka

jaskyne.
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Otazka ¢. 10 bola zamerana na buduce vyuzitie inovacii kultirnych inStittcii
v nasledujucich 12 mesiacoch. Zistili sme, ze najvacsi zaujem mali respondenti o online
prednasky (31% odpovedi), virtudlne prehliadky (25,4% odpovedi), navstevy
inovovanych webstranok anavStevu online kina (zhodne po 15,5% odpovedi).
Najmenej respondentov malo zdujem o prehliadku prezentacie kultirnej institucie na
socialnych sietach (12,7% odpovedi). 43,7% respondentov neplanovalo vyuzit' ziadnu
inovaciu. 1,4% respondentov v otazke ¢. 10 zaroven uviedlo, Ze v uplynulych 12
mesiacoch vyuzili prakticky vSetko, k comu sa dostali a zaroven verili, Ze Coskoro
navrati povodny, prezenény rezim, t. j. prezencna moznost navstevy kultirnych

indtitacii (Graf 19).

Graf 19 Planované vyuZzitie inovacii kultirnych institacii
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu
V otazke €. 11 sme zist'ovali dovody, pre ktoré neplanovali respondenti vyuZzivat
inovacie vybranych institicii cestovného ruchu. ISlo o otvorenll otazku, pricom medzi

najcastejSie dovody, preco respondenti nemaju zaujem vyuzivat online inovacie

kultirnych instittcii, boli:
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a) pocit, ze ide o drahu sluzbu,
b) nezaujem o danu sluzbu,

¢) nedostatok Casu respondentov.

Respondenti (38%), ktori neplanuju vyuzit' online inovécie, vSak najviac
uvadzali dévod chybajlicej atmosféry, ktort nie je mozné nahradit’ ani prostrednictvom
online prezerania galérie Ci navstevy kina. Pre tento typ respondentov bol mimoriadne
dolezity efekt a atmosféra spojend so zivym prestavenim (kina, divadla, koncertu

a pod.), pricom po skon¢eni pandémie nevylucovali osobni navstevu podujatia.

Otazka ¢. 12 bola zamerand na podporu cestovného ruchu prostrednictvom
inovacii a kreativity. Zaujimalo nds, ¢i podla respondentov prispievaju sucasné inovacie
a kreativita v online prostredi k vy$sej podpore cestovného ruchu. Zistili sme, Ze
priblizne dve tretiny respondentov (67,6%) povazuje tieto inovacie za prospesné pre
podporu cestovného ruchu, zatial' ¢o neceld jedna tretina (32,4%) ich nevnima ako

inovécie, ktoré by podporovali cestovny ruch (Graf 20).

Graf 20 Podpora cestovného ruchu prostrednictvom inovacii a kreativity v online

prostredi

= ano, prispievajil  ® nie, neprispievaju

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu
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V otazke ¢. 13 sme sa respondentov pytali, ¢i v poslednych 12 mesiacoch vyuzili
aj kreativnu (online) ponuku kultarnych institcii zo zahrani¢ia. Zistili sme, ze ponuku
zahrani¢nych kultirnych inStitacii vyuzilo 19,7% respondentov, zatial ¢o 80,3%

respondentov tuto ponuku nevyuzilo (Graf 21).

Graf 21 Vyuzitie kreativnej (online) ponuky kultirnych institicii nachadzajucich

sa v zahranici
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Na otdzku €. 13 nadvizovala d’alSia otdzka, v ktorej sme, podobne ako v pripade
Slovenska, zistovali, ktoré konkrétne kultirne institucie respondenti prehliadali online.
Zistili sme, Ze najviac respondentov, ktori vyuzili moZznost' online prehliadky,
navstivilo francuzske muzeum Louvre (7 odpovedi). Medzi d’alSie inStiticie, resp.

predstavenia patrili:

e divadelné predstavenie v Ceskej republike (bez blizsej Specifikacie
predstavenia),
e CopehnagenFashionweek,

e virtualna prehliadka zdmku Schlosshof v Rakusku,
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e Bazilika na sv. Kopecku (Olomouc, Ceska republika),

e online EXPO Dubaj 2020,

e klavirny koncert v Nemecku (bez blizsej Specifikdcie predstavenia alebo
institacie),

e online prehliadky kultarnych pamiatok v Bangkoku,

e muzea v Londyne,

e virtudlne prehliadky galérii v Taliansku avo Francuzsku (bez blizsej

Specifikacie).

V otazke ¢. 15 nas zaujimalo, ¢i je podla respondentov lepSie rozvijany
kreativny cestovny ruch na Slovensku alebo v zahrani¢i. Zistili sme, ze respondenti
vnimaju kreativny cestovny ruch v zahrani¢i ako lepsie rozvijany. K tejto moznosti sa
priklonilo 85,9% respondentov, zatial ¢o 14,1% respondentov zastavalo nazor, ze

kreativny cestovny ruch je lepSie rozvijany na Slovensku (Graf 22).

Graf 22 Porovnanie rozvoja kreativneho cestovného ruchu Slovensko vs.

zahranicie

14,10%

85,90%

= lepSie rozvijany kreativny CR v SR = lepsie rozvijany kreativny CR v zahranici

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu
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Posledné dve otdzky sa tykali silnych a slabych stranok realizacie kreativneho
cestovného ruchu na Slovensku. Medzi silné stranky, ktoré vnimali respondenti
v suvislosti s rozvojom kreativneho cestovného ruchu na Slovensku, patrili

predovsetkym:

e aktivity, snaha apodpora realizovana v oblasti cestovného ruchu (v zmysle
rozvoja kreativity), realizacia noviniek a inovacii v tejto oblasti, chut’ instittcii
pre zmenu, inovativnost’,

e moznost’ online rozvoja cestovného ruchu (kazdy si moéze pustit’ online ¢o chce,
navstivit’ Co chce a potom to moze navstivit’ aj nazivo),

e podpora navstevnosti Slovenska, podpora kulturnych pamiatok, rozSirovanie
obzoru vedomosti a zdroven aj viac finanénych prostriedkov, ktoré moézu byt
vyuzité na zachovanie a obnovu kultirnych pamiatok,

e moznost zvysit povedomie o krasach Slovenska, zvySenie zaujmu o navstevu
regionov, propagacia a zviditenenie Slovenska, podpora kultirneho dedic¢stva,

e aktivne vyuzitie volného Casu (aj ked’ je ¢lovek doma s detmi, mdze pozriet
nieco, o ich zaujme),

e volny pohyb po internete, moznost’ virtualnej prehliadky,

e ckonomicky benefit (ziadne naklady na prepravu),

e vysoka aktivita na socialnych sietach a na internete, moznost’ prilakat’ a udrzat

zéujem l'udi o kultaru a cestovny ruch.

Na druhej strane, medzi slabé stranky, ktoré respondenti vnimali v stvislosti
s realizaciou kreativneho cestovného ruchu na Slovensku, podla respondentov patrili

predovsetkym:

e slaba propagacia, slabd reklama inStitacii cestovného ruchu, celkovo slaba
priebojnost’ institacii cestovného ruchu,

e nizke povedomie o tychto moZznostiach medzi obfanmi,

e nedostatok zdrojov na vyraznejSiu podporu cestovnému ruchu na Slovensku,
slaba podpora Statu v tejto oblasti,

e pomaly vyvoj sluzieb, nezaujem spristupniovat’ kultirne priestory (muzea,

galérie) online zadarmo.
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4.3 Vyhodnotenie hypotéz stanovenych pre prieskumnu cast’
Pre prieskum sme si stanovili tri hypotézy, ktoré vyhodnocujeme v tejto Casti
diplomovej prace. Zaroveil navrhujeme aj moznosti, na zéklade ktorych by bolo mozné

lepSie rozvijat’ kreativny cestovny ruch na Slovensku

4.3.1 Rozvoj inovacii a kreativity v Bratislavskom samospravnom Kkraji avo
zvySnych krajoch SR

V prvej hypotéze HI sme predpokladali, ze zariadenia cestovného ruchu
v Bratislavskom samospravnom kraji intenzivnejSie vyuzivaji inovacie a kreativitu, nez

zariadenia cestovného ruchu v inych regionoch SR.

Inovacie v cestovnom ruchu st povazované za mimoriadne dolezité, a to nielen
pre samotné podniky, ktoré inovacie preberaju, resp. realizuju, ale aj pre hospodarstvo
ako celok (Kubickova, BeneSova, Brevenikova, 2016). Inovacie v cestovnom ruchu
vnimali spotrebitelia ako vel'mi ddélezité, pricom ich pridanou hodnotou je prave
v oblasti cestovného ruchu aj spoznavanie kras Slovenska, obnova kultirnych pamiatok,
propagacia a zviditenenie kultarneho dediGstva. V uvedenom slova zmysle napiia
inovacia naozaj vyznam latinského slova innovare, ktoré znamena objavenie nie¢oho
nového (Woltermar, 2011). V pripade cestovného ruchu je mozné uvazovat
0 ,,objaveni* novych kréas, neznamych a nepoznanych kutov Slovenska, ktoré by inak

zostali SirSej verejnosti skuto¢ne nezname a nenadobudli by iny, nez lokalny vyznam.

Pri porovnani vyuZivania inovacii a kreativity v Bratislavskom samospravnom
kraji a ostatnych samospravnych krajov sme zistili, Ze inovacie vytvara 77,42%
institucii cestovného ruchu mimo Bratislavského kraja a 57,89% institacii cestovného
ruchu v Bratislavskom kraji. 20,97% inStiticii mimo Bratislavského kraja prebera
inovacie, v pripade Bratislavského kraja i8lo o0 26,32% institcii. Inovacie nevytvara
15,79% institacii v Bratislavskom kraji, pricom mimo Bratislavsky kraj i§lo 0 1,61%

institacii. Vysledky sme spracovali v Grafe 23.
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Graf 23 Inovacie a kreativita v Bratislavskom samospravnom Kkraji a ostatnych

samospravnych krajoch SR
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Pri porovnani vyuzivania inovacii sme zistili, Ze inStitucie cestovného ruchu
v Bratislavskom samospravnom kraji vyuzivaji vo vysSe] miere inovacie spolocne
s inymi inStitciami (17,65% institcii oproti 4,92% mimo Bratislavského kraja) a tieZ
vo vyssSej miere vyuzivaju aj iné (blizSie neSpecifikované) sposoby realizacie inovacii
(17,65% v Bratislavskom samospravnom kraji oproti 4,92% v ostatnych krajoch SR).
Priblizne identické je vyuzivanie novych technologii, ktoré vyuziva 52,94% institucii
cestovného ruchu v Bratislavskom kraji a 57,38% institicii cestovného ruchu
posobiacich mimo Bratislavsky samospravny kraj. V Bratislavskom samospravnom kraj
vyuzivaju institucie cestovného ruchu v mensej miere zazitky uréené pre navstevnikov
(11,76%), ktoré mimo tento kraj vyuziva 32,78% institacii. Vysledky su spracované
v Grafe 24.
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Graf 24 Vyuzivanie inovacii inStiticiami cestovného ruchu v Bratislavskom

samospravnom Kkraji a ostatnych krajoch SR
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vysledkov prieskumu

Vyvodzujeme odporucanie, aby sa institucie cestovného ruchu v Bratislavskom
samospravnom kraji vo vysSej miere sustredili predovSetkym na vytvaranie zazitkov,
ktoré¢ budlil urcené pre navstevnikov. Bratislavsky kraj a zvlast' Bratislava ponukaju
mnozstvo atrakcii, ¢i uz ide o kreativne zazitky (kreativne galérie, kniznice, dielne,
kurzy pre turistov, kreativne divadld apod.), kreativny cestovny ruch s dérazom na
tradicie, darktourism a pod. (Novacka akol., 2021). Uvedené inStiticie cestovného
ruchu ponukaji vyrazny potencial na d’al§i rozvoj cestovného ruchu v Bratislavskom

samospravnom kraji vratane moznosti vyuzivania inovacii.

Hypotézu HI1, v ktorej sme predpokladali, Zze zariadenia cestovného ruchu
v Bratislavskom samospravnom kraji intenzivnejSie vyuzivaji inovacie a kreativitu, nez
zariadenia cestovného ruchu v inych regionoch SR, zamietame. Zistili sme, ze v rdmci
inovacii je priblizne identické vyuzivanie novych technologii. Institicie cestovného
ruchu v Bratislavskom samospravnom kraji intenzivnejSie vyuzivaji inovacie spolocne
s inymi inS$titiciami, iné samospravne kraje vo vacsej miere spoliehaju pri inovaciach na

zéazitky uréené pre navstevnikov. V ostatnych samospravnych krajoch je zaroveil

58



vyraznejsi podiel institicii cestovného ruchu, ktoré inovacie vytvaraja (77,42% oproti

57,89% instittcii v Bratislavskom samospravnom kraji).

4.3.2 Dostatok finanénych zdrojov na rozvoj kreativity a inovacii
V druhej hypotéze H2 sme predpokladali, ze oslovené zariadenia cestovného

ruchu nemaju dostatocné finan¢né zdroje na rozvoj kreativity a inovacii.

Mistnova (2013) identifikovala viaceré problematické aspekty spojené
s realizaciou kreativneho cestovného ruchu. ISlo o absenciu vyskumu avyvoja
v cestovom ruchu a napodobiiovanie inovacii konkurenénymi poskytovate'mi
(Mistunova, 2013; Bizubova, 2009). Za problematicky je v oblasti cestovného ruchu a

kreativity povazovany aj rozvoj kreativnych miest (Hugues — Korstanje, 2020).

V pripade prieskumu sme sa zamerali na dalSiu dimenziu, ktord je mozné
oznacit' v oblasti cestovného ruchu za Specificki. Zatial, ¢o napriklad stkromné
podniky si mézu dovolit’ financovanie inovéacii a kreativity zo svojich ziskov, v pripade
institacii cestovného ruchu ide o problematicki zalezitost. Na tuto skutocnost’ sme
poukazali na zéklade odpovedi v otazke €. 13, kde sme zistovali moznosti financovania

kreativity a inovacii.

Zistili sme, Ze inovacie a kreativita su financované predovsetkym zo zdrojov,
ktoré institcia cestovného ruchu ziska zo zdrojov Statneho rozpoctu (resp. mesta, obce
apod.) atiez zo vstupného navsStevnikov. Priblizne tretinu zdrojov na inovdacie
a kreativitu tvoria sponzorské dary a priblizne jednu pitinu tvoria fondy EU. Aj napriek
roznorodosti zdrojov vSak financovanie tychto aktivit nie je dostatocné, ¢o nam
inStiticie v cestovnom ruchu potvrdili v otazke ¢. 14. Zistili sme, Ze pre viac ako tri
Stvrtiny respondentov nie su financie vyuZzivané na rozvoj kreativity dostatoc¢né.

Dostatok zdrojov pocituje len 23,5% inStittcii cestovného ruchu.

Nedostatok zdrojov vynakladany na inovécie potvrdili aj konzumenti, podla
ktorych sa na kreativny priemysel, resp. inovacie a kreativitu v cestovhom ruchu
vynaklada vel'mi malo zdrojov. Uvedenym sposobom sa slovensky cestovny ruch
zaroven odliSuje od zahrani¢ného, ktory je podl'a respondentov na vyssej trovni, pricom

je aj viac finan¢ne podporovany.
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Hypotézu H2, v ktorej sme predpokladali, Ze oslovené zariadenia cestovného
ruchu nemaju dostato¢né finanéné zdroje na rozvoj kreativity a inovacii, povazujeme za
pravdivu. Vysledky prieskumu poukazali na skutoCnost’, ze tieto zdroje podl'a institacii
poOsobiacich v oblasti cestovného ruchu naozaj nie st dostatocné a bolo by potrebné ich

navysit'.

4.3.3 Pristup k inovaciam v oblasti cestovného ruchu
V hypotéze H3 sme predpokladali, Ze oslovené zariadenia pristupuji
k inovacidm ¢i kreativite najmd preberanim od inych inStitacii, ato na zaklade

vzajomnej spolupréce, resp. kooperacie.

Preberanie  inovacii  predstavuje podla  Mistnove; (2013)  jeden
z problematickych aspektov realizacie inovacii v oblasti cestovného ruchu. Inovacie
totiz nasledne napodobniuji konkurencni poskytovatelia, ¢o v kone¢nom ddsledku
prestavuje vazny problém pre ich tvorcov. V ramci prieskumu sme vSak zistili, ze
inovacie preberala neceld jedna Stvrtina institlcii cestovného ruchu (t. j. 22,2%), pricom
inovacie vytvaralo 72,8% z tychto inStitacii. 5% inStitucii cestovného ruchu inovacie
nevytvaralo. 88,9% inStitacii zaroven pri realizacii inovacii spolupracovalo s odbornou
verejnostou, resp. sinou institiciou (medidlny partner, samospravny kraj, oblastna

organizacia cestovného ruchu a pod.).

Hypotézu H3, v ktorej sme predpokladali, ze oslovené zariadenia pristupuji
k inovaciam ¢i kreativite najmd preberanim od inych inStitacii, ato na zaklade
vzajomnej spoluprace, resp. kooperacie, zamietame. Zistili sme, Ze inovacie prebera od
inych in§titacii 22,2% inStitacii cestovného ruchu, priom samostatné inovacie vytvara
az 72,8% tychto institacii. Vyslovujeme zaver, Zze oslovené zariadenia pristupuju

k inovaciam ¢i kreativite najmé vytvaranim vlastnych inovacii.

4.4 Zavery a odporucania pre prax
Na zéklade vysledkov prieskumu a vyhodnotenia hypotéz navrhujeme v ramci

rozvoja kreativneho cestovného ruchu realizovat’ nasledovné odporacania:

e pokracovat’ v aktivnom pristupe k realizacii inovacii v oblasti cestovného ruchu,
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realizovat’ intenzivnej$i marketing inovacidm, ¢im sa zaroven zvysi povedomie
o tychto inovaciach,

intenzivnejSie rozvijat inovacie a zaroven technicky zabezpeCit funkénost
inovacii v pripade , ze ide o inovécie v online prostredi,

navysit’ finan¢né prostriedky na rozvoj kreativneho cestovného ruchu tak, aby
bolo mozné tieto inovacie, najmé inovacie a ich prezenticiu v online prostredi
realizovat’ intenzivnejsie,

zamerat’ inovacie a kreativitu Sirokospektralne, nie iba na jednu oblast’, resp. na

jednu vekovu skupinu.
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Zaver

Cielom diplomovej prace bolo zmapovat’ vyuzitie kreativity vo vybranych
inStiticiach cestového ruchu na Slovensku, identifikovat' silné¢ stranky vyuzitia
kreativity a zaroven, v suvislosti s odhalenymi nedostatkami identifikovat’ oblasti,
v ktorych je mozné zlepSenie arozvoj potencidlu kreativneho cestovného ruchu.
Uvedeny ciel sa nam v diplomovej praci, vratane Cciastkovych cielov podarilo

dosiahnut’.

V prvej kapitole diplomovej prace sme identifikovali vyznam cestovného ruchu
v ekonomike a zarovenn sme poukdzali na potencial rozvoja kreativity v oblasti
cestovného ruchu. Zistili sme, Ze cestovny ruch nema vylu¢ne ekonomicky, ale aj
socialny, environmentdlny ¢i kultirny vyznam. V sucasnosti je mimoriadne dolezitou
realizdcia inovacii a kreativity. Kreativitu je vSak mozné vnimat vroéznom slova
zmysle. Kreativita v oblasti cestovného ruchu moze byt charakterizovana napriklad ako
prostriedok zapojenia turistov do tvorivého Zivota v cielovej destinacii, ako kreativny
prostriedok spojeny s vyuzivanim existujicich zdrojov, ako forma objavovania ci
sebavyjadrenia, ako prostriedok spojeny s posiliovanim identity miestneho
spoloCenstva, ako zdroj obnovy a ozivenia miest atiez ako formu vzdelavania ¢i
sebarealizacie. Kreativita sa vSak moze prejavovat’ aj d’alsimi sposobmi, napriklad vo
forme digitalizicie ponukanych sluzieb, t. j. sGcasne s kreativitou sa v oblasti
cestovného ruchu vyuzivaji aj nové technologie. Aj napriek tomu, ze realizacia
kreativity v oblasti cestovného ruchu ma mnozstvo vyhod, v niektorych pripadoch méze

byt’ paradoxne vnimana ako problém rozvoja kreativity.

Praktickd cast’ prace bola zamerand na identifikdciu stavu kreativneho
cestovného ruchu na Slovensku, a to tak z pohl'adu instittcii cestovného ruchu, tak aj
z pohl'adu konzumentov (respondentov). Vyhodnotenim hypotéz sme zistili, ze
v intenzite vyuzivania inovacii akreativity neexistuje medzi Bratislavskym
samospravnym krajom a ostatnymi krajmi na Slovensku vyraznejsi rozdiel. Potvrdili
sme, zZe institucie cestovného ruchu nemaju na Slovensku dostatok zdrojov na d’alsi
rozvoj kreativity. Nasim tretim zistenim bolo vytvaranie vlastnych inovéacii inStitGciami

cestovného ruchu, nie ich preberanie.
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Vramci dalSiecho rozvoja kreativneho cestovného ruchu sme navrhli
predovsetkym pokracovat’ v existujlicich aktivitach rozvijajucich kreativitu a inovacie,
realizovat’ intenzivny marketing tymto institicidm a tiez navySenie finan¢nych zdrojov

na rozvoj d’alSej kreativity.

Vysledky diplomovej prace mdézu byt vyuzité v praktickej rovine, priCom
aplikaciou naSich odporucani do praxe by bolo mozné skvalitnit’ poskytovanie sluzieb

v oblasti kreativneho cestovného ruchu.
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Priloha A Dotaznik pre inStiticie cestovného ruchu

Dobry den,

moje meno je Rebeka Drozdova v diplomovej praci sa zameriavam na problematiku
kreativneho cestovného ruchu, ktory je realizovany v institiiciach cestovného ruchu na
Slovensku. Prosim vas o zodpovedanie otdzok, ¢as vyplhania dotaznika vam nezaberie
viac ako 5 — 10 minut Casu. Otvorené otazky zodpovedajte prosim ¢o najviac obSirne.

Vase odpovede budi spracované v mojej diplomovej praci a nebuda poskytnuté tretim

stranam.

Vopred vam d’akujem za vas Cas a ochotu zacastnit’ sa na prieskume.

Bc. Rebeka Drozdova

AKy typ zariadenia, resp. inStiticie ide vo vaSom pripade?
muzeum

galéria

divadlo, kino

kniznica

hrad, zamok

V ktorom regione sa nachadza vase zariadenie?
Bratislavsky samospravny kraj

Banskobystricky samospravny kraj

Trenciansky samospravny kraj

Trnavsky samospravny kraj

Zilinsky samospravny kraj

Nitriansky samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj

Presovsky samospravny kraj



Ako pristupuje vasa inStiticia k inovaciam v oblasti cestovného ruchu?
inovacie sa snazime sami vytvarat’
inovéacie preberame od inych institacii v ramci vzadjomnej spoluprace/kooperacie

inovécie nerealizujeme (vypiste dovod):

Ako vyuZivate Kkreativitu v cestovhom ruchu (napriklad na prildkanie
vicSieho poctu navstevnikov, na propagaciu vasho zariadenia a pod.)?
vyuzivanim novych technologii (moznost’ virtualnej prehliadky, navsteva online
kina a pod.)

formou zéazitkov urfenych pre navstevnikov (staré remesld, netradi¢né
vystavy...)

vramci spoluprdce sinymi organizaciami, napriklad mestom, inymi
podnikatel'mi v oblasti cestovného ruchu

iné, prosim vypiste:

kreativitu nevyuzivame

V pripade, Ze v ramci kreativity vyuZivate aj online prostredie, aké sposoby
prezentacie vyuzivate? MoZete oznacit’ aj viaceré odpovede.

vlastné internetové stranky

prezentacia na socidlnych sietach

boli vytvorené samostatné stranky, inovacie sa rozsirili (napriklad o samostatnu
stranku virtualnej prehliadky/online vystavy, online prehliadka institacie, boli

spristupnené rézne online zdroje a pod.)

Vyuzivate v ramci kreativity aj socialne siete?
ano, vyuzivame aj socialne siete
nie, vyuzivame iba internetovua stranku institacie

nevyuzivame ziadnu formu online prezentacie

AK vyuzivate na svoju prezentaciu aj socidlne siete, ktoré konkrétne sa to?

MozZete oznadlit’ aj viaceré odpovede (podPa vyuZivania socidlnych sieti).



10.

b)

11.

b)

12.

Facebook
Instagram
YouTube

ina socialna siet’

Ak sa vaSa kreativita prejavuje formou zaZitkov wurcenych pre

navS§tevnikov, akym sposobom je realizovana? Prosim vypiste:

V pripade, Ze spolupracujete s inymi organizaciami, ako sa prejavuje Vasa

spolupraca v oblasti kreativneho cestovného ruchu? Prosim vypiste:

Spolupracujete pri rieSeni otazok tykajucich sa kreativity aj s odbornou
verejnost’ou, napriklad s umelcami alebo akademickou obcou?
ano, nasa institucia spolupracuje s odbornou verejnostou

nie, s odbornou verejnost'ou nespolupracujeme

Zmenil sa postoj vaSej inStitiicie vo¢i Kkreativite od prichodu pandémie
COVID-19 (t. j. pribliZzne od roku 2020)?
ano, naSa inStitlcia sa viac zameriava na kreativitu a rozvoj kreativnych aktivit,

neboli zaznamenané Ziadne zmeny v oblasti kreativity

Vedeli by ste si predstavit’ fungovanie vaSej inStiticie, v si¢asnych socialno-
ekonomickych podmienkach, iba v online prostredi?

ano, ale predstavovalo by to zvySenie nadkladov

ano, pricom by to predstavovalo zniZenie nakladov pre nasu institaciu

nie, fungovanie bez osobného kontaktu s navstevnikmi nie je mozné

nie, na fungovanie iba v online prostredi by sme nemali finan¢né prostriedky



13. Akymi spésobmi financujete rozvoj inovacii a kreativity vo vasej insStitucii?

a) prostriedky zo Statneho rozpoctu (resp. mesta, obce)

b) zdroje zfondov EU (napr. OP Konkurencieschopnost' ahospodarsky rast,
priorita ,,Cestovny ruch®)

¢) zdroje ziskané zo vstupného navstevnikov

d) dary od sponzorov

e) inovacie a kreativita sa nefinancuju samostatnym sposobom

14. Financie, ktoré ma vasa inStiticia vyclenené na rozvoj kreativity, si:
a) primerané, dostacujuce

b) nie su dostacujuce na rozvoj kreativity a inovacii

15. Aké najviacSie prinosy vnimate v suvislosti srozvojom Kkreativneho

cestovného ruchu pre Vasu organizaciu? Prosim vypiste.

16. Aké najvicSie nedostatky vnimate v stvislosti s rozvojom kreativneho

cestovného ruchu pre Vasu organizaciu? Prosim vypiste.




Priloha B Dotaznik pre konzumentov cestovného ruchu

Dobry den,

moje meno je Rebeka Drozdova, v diplomovej praci sa zameriavam na problematiku
kreativneho cestovného ruchu. Prosim vas o zodpovedanie otizok, ¢as vyplhania
dotaznika vam nezaberie viac ako 5 — 10 minat Casu. Otvorené otazky zodpovedajte
prosim €o najviac obsirne. VaSe odpovede budu spracované v mojej diplomovej praci a

nebudt poskytnuté tretim stranam.
Vopred vam d’akujem za vas ¢as a ochotu zacastnit’ sa na prieskume.

Bc. Rebeka Drozdova

1. AKy je vas vek?
a) do 20 rokov

b) 21— 30 rokov
c) 31-—40rokov
d) 41 —50 rokov

e) 51 aviac rokov

2. Aké je prosim Vase pohlavie?
a) muz

b) zena

3. V ktorom samospravnom kraji byvate?
a) Bratislavsky samospravny kraj

b) Banskobystricky samospravny kraj

¢) Nitriansky samospravny kraj

d) Trnavsky samospravny kraj

e) Trenciansky samospravny kraj

f) Zilinsky samospravny kraj

g) PreSovsky samospravny kraj



h)

b)

Kosicky samospravny kraj

Kde ste najcastejsie travili dovolenky pred pandémiou COVID-19?
tuzemsko

zahranicie

Vyuzivali ste/vyuzivate ponuku sluzieb v oblasti cestovného ruchu/travenia
vol’ného ¢asu niektorych z vymenovanych institicii? MoéZete oznacit’ aj
viaceré odpovede.

muzed, galérie

kind, divadla

hrady, zdmky, kastiele

kniznice

in4 inStitacia

nevyuzil som ponuku Ziadnej institicie

Vnimali ste v poslednom obdobi (od vzniku pandémie) zmenu v ponuke
sluZieb niektorych institicii cestovného ruchu, napriklad kin, divadiel,
muzei a pod.?

ano

nie

AKku zmenu v ponuke tychto institicii ste zaregistrovali?

moznost’ pozriet’ si film v online kine po zaplateni vstupného

navsteva online prednasky (diskusie, debaty) v kultirnej institacii, napriklad
s umelcom, spisovatel'om a pod.

virtudlna prehliadka galérie, hradu, muzea, jaskyne a pod.

vyraznejsie aktivity na socidlnych sietach (napriklad prezentéacia kultirnej
institacie)

rozSirena ponuka kulturnej institicie na internete (inovovana webstranka,

zaloZenie novej stranky a pod.)



10.

11.

moznost’ pozi€at’ si knihu/€asopis online z kniZnice

Ktoré inoviacie kultirnych institicii ste vyuzili v poslednych 12 mesiacoch?
moznost’ pozriet’ si film v online kine po zaplateni vstupného
navsteva online prednasky (diskusie, debaty) v kultirnej institacii
virtudlna prehliadka galérie, hradu, muzea, jaskyne a pod.
prehliadka prezentécie kultirnej institicie na socidlnych siet'ach
navsteva inovovanej/novej webstranky kultirnej inStitacie

ina inovacia

nevyuzil som Ziadnu inovéaciu

Kreativne inovacie ktorych konkrétnych kultirnych institicii zo Slovenska

ste v poslednych 12 mesiacoch vyuzili? Prosim vypiste:

Ktoré inovacie kultirnych inStiticii planujete vyuzit’ v nasledujucich 12
mesiacoch?

online kino

online prednaska

virtualna prehliadka galérie, hradu, muzea, jaskyne...

prehliadka prezentécie kultirnej institicie na socidlnych siet'ach

navsteva inovovanej/novej webstranky kultarnej institacie

ind inovacia, vypiste prosim aka:

neplanujem vyuzit’ Ziadnu inovaciu

V pripade, Ze neplanujete vyuzivat’ inovacie vybranych inStitacii
cestovného ruchu (kind, divadla, mizea, galérie, kniZnice a pod.), vypiste

prosim dovod, preco tak neplanujete urobit’:




12.

b)

13.

b)

14.

15.

b)

16.

17.

Prispievaji podl’a vasho nazoru sucasné inovacie a kreativita v oblasti
cestovného ruchu (v online prostredi) k vys$Sej podpore cestovného ruchu?
ano

nie

Vyuzili ste pocas poslednych 12 mesiacov aj kreativnu (online, inovovanu)
ponuku kultirnych institicii zo zahranicia?
ano vyuzil

nie nevyuzil

AK ste vyuzili produkty kreativneho cestovného ruchu kultirnych inStiticii
zo zahranicia, ktorych konkrétnych inStitucii (a z ktorych Kkrajin) sa to

tykalo?:

Je podla vas kreativny cestovny ruch rozvijany lepsie na Slovensku alebo
v zahranici?
Slovensko

zahranicie

Akeé silné stranky vnimate v suvislosti s realizaciou kreativneho cestovného
ruchu pre oblast’ kultiry a cestovného ruchu na Slovensku? Prosim

vypiste:

Akeé slabé stranky vnimate v suvislosti s realizaciou kreativneho cestovného
ruchu pre oblast’ kultiry a cestovného ruchu na Slovensku? Prosim

vypiste:




