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Analyza spolahlivosti Standardizovaného dotaznika SERVQUAL
pri merani vnimanej kvality UNESP

doc. PhDr. Zoltan Rézsa, PhD.

Abstrakt

Komplexnost a nejednoznacnost pojmu kvalita sposobuje problémy pri hladani vhod-
nej metodiky jej merania. Vhodnou sa pri merani vnimanej kvality sluZieb javi metdoda
SERVQUAL. Cielom prispevku je preto analyzovat' spolahlivost vyuZitia tejto metédy v
podmienkach vysokej Skoly.

Kracové slova: vnimana kvalita, SERVQUAL, reliabilita, interna konzistencia

Abstract

Analysis of the reliability of a standardized questionnaire SERVQUAL
to measure perceived quality UNESP

Complexity and ambiguity and of the term “quality” causes problems in finding an
appropriate methodology of measurement. Suitable for measuring the perceived quality
services appropriate method SERVQUAL. The aim of this paper is to find an answer to the
question whether it is possible in terms of university to use a standardized SERVQUAL
questionnaire to measure the quality perceived by students.

Keywords: perceived quality, SERVQUAL, internal consistency
Uvod

Kvalita vysokych 3kél sa v poslednej dobe stala jednou z najdiskutovanejSich tém.
Néazory na kvalitu, ako i metodiku, ktorou by mala byt merana, su rézne, rovnako ako aj
nazory na to, ¢o vlastne je produktom vysokych $kél a kto je ich zakaznikom. V pripade
sukromnej vysokej Skoly je vSak odpoved minimalne na druhu otazku pomerne jednoducha.
Zakaznikom sukromnej vysokej Skoly je aj Student, a preto jej manazment musi vo svojich
stratégiach akceptovat aj jeho pohlad na kvalitu. Ciefom prispevku je najst odpoved na
otazku, ¢i je mozné v podmienkach sukromnej vysokej Skoly vyuzit na meranie kvality
vnimanej Studentmi Standardizovany dotaznik SERVQUAL, ktory upravili O. J. Oliviera
a E.C. Ferreira pre Sao Paulo State University (UNESP) v Brazilii.

1. Prehlad literatury

Kvalita je nejednoznacny a komplexny pojem, ktory ma mnoho vyznamov [1, s.11].
Nejednoznacnost a komplexnost tohto pojmu, pokial ide o sluzby, rastie priam exponen-
cialne, a to i preto, ze zakaznik nema moznost sluzbu pred kipou zmyslovo vnimat. Pre
jej kupu sa €asto rozhoduje vyluéne na zaklade o€akavanych uzitkov [2, s.28] a nazory na
jej kvalitu si vytvara ako rozdiel medzi o€akavanymi Uzitkami a skusenostou z poskytnutej



sluzby. Pochopenie oCakavani zakaznika a spdsobu ako vnima skusenost’' s poskytnutou
sluzbou je teda nevyhnutnym predpokladom poskytnutia kvalitnej sluzby.

Podla A. Parasuramana a kol., autorov Standardizovaného dotaznika SERVQUAL,
mozno u zakaznika, nezavisle od typu sluzby, identifikovat’ rovnaké kritéria vnimane;j
kvality. Medzi tieto kritéria v prvej etape svojho vyskumu zaradili autori materialne kom-
ponenty sluzby (tangibility), spolahlivost (reliability), vnimavost (responsiveness), komu-
nikaciu (communication), déveryhodnost’ (credibility), bezpecnost (security), schopnost
(competence), zdvorilost' (courtesy), pochopenie/poznanie zakaznika (understanding/
knowing the customer) a pristup (access). PocCet kritérii znizili dal$im vyskumom, a to
na pat nasledujucich [3, s.23]:

* materialne komponenty sluzby (tangibility): priestory, vybavenie a vzhlad zamestnan-
cov,

« spolahlivost’ (reliability): schopnost vykonat sfubenu sluzbu spolahlivo a bezchybne,

« vnimavost (responsiveness): ochota poméct zadkaznikom a poskytnut im okamzitu
sluzbu,

* prislub (assurance): znalosti, zdvorilost a déveryhodnost zamestnancoyv,

« empatia (empathy): starostlivost venovana individuadlnym poziadavkam zakaznika,

Kritéria oCakavanej kvality sluzby vychadzaju zo Standardizovaného dotaznika. Jeho
autori (H. Parasuraman a kol.) na tuto tému publikovali viac ako dvadsat’ ¢lankov a zaro-
ven aj niekolko u€ebnic v renomovanych zahraniénych vydavatelstvach. V SR ich prace
cituje napr. H. Mateides a J. Dado v ugebnici ,Sluzby*.

Kritéria internej reliability (spolahlivosti) su Standardnym spésobom overenia spolah-
livosti (v SR publikované napr. u M. Rimarc¢ika).

Kritéria prisfub a empatia vznikli pritom zld€enim kritérii komunikacie (communication),
doéveryhodnosti (credibility), bezpec€nosti (security), schopnosti (competence), zdvorilosti
(courtesy), pochopenia/poznania zakaznika (understanding/knowing the customer) a
pristupu (access).

Takto zostaveny dotaznik SERVQUAL tvori 22 poloziek (priloha 1 a 2). Kazda polozka
je respondentom posudzovana v sedemstupnovej Skale v rozsahu od ,rozhodne suhlasim®
(7) po ,rozhodne nesuhlasim® (1). Ostatné stupne su bez slovného vyjadrenia a priblizne
polovica otdzok je formulovanéd negativne. Ofakavania zakaznika tvoria prvu ¢ast do-
taznika a skusenosti zakaznika so sluzbou tvoria jeho druhu €ast. Vnimana kvalita sluzby
je uréena ako rozdiel medzi o€akavanou kvalitou a skisenostou zakaznika v prisluSnych
polozkach a nasledne v jednotlivych faktoroch [3, s.171].

Autormi modifikovana forma dotaznika rovnako zistuje, aku délezitost priklada zakaznik
jednotlivym kritériam kvality sluzby, a to tak, ze zakaznik ma, ako vyjadrenie preferencie,
moznost pridelit 100 bodov jednotlivym kritéridm [4].

O. J. Oliviera a E. C. Ferreira [5] uvedeny dotaznik aplikovali na vyskum vnimanej
kvality sluzieb Studentov Sdo Paulo State University (UNESP) v Brazilii (priloha 1 a 2).
Rozhodnutie podrobit ich zistenia dalSej analyze pred jej vyuzitim bolo podmienené



najma neoverenim internej spolahlivosti postupu, pri€¢om, ako uvadzaju M. Morales et
al., je prave zanedbanie overenia validity a reliability merania postupu prostrednictvom
SERVQUAL zakladnym nedostatkom odbornych prac, ktoré vyuzivaju tato metodu me-
rania kvality sluzieb [6].

2. Vyskumné metody

Ako uz bolo uvedené, praca vychadza zo spracovania sekundarnych dat, ktoré boli
ziskané vyskumom, ktory uskuto¢nili O. J. Oliviera a E. C. Ferreira. Vyskumnu vzorku
tvorili Studenti Sado Paulo State University (UNESP) v Brazilii, pricom €ast dotaznika ob-
sahujuceho polozky vo formuléacii pre o€akavanu kvalitu sluzby vyplnilo 28 Studentov a
Cast dotaznika obsahujuceho polozky vo formulacii pre skisenost zakaznika so sluzbou
35 Studentov. Autormi ziskané vysledky su obsahom tabuliek 1 a 2.

Tabulka 1
Pocet odpovedi
P.& 1 2 3 4 5 6 7 Priemer
» 1 0 0 1 2 11 9 5 5,536
Materialne > 0 0 1 2 7 1 7 5,750
komponenty
sluzby 3 5 7 7 3 4 0 2 3,071
4 1 2 2 3 9 6 5 4,964
5 0 0 0 0 10 7 11 6,036
Spolahlivost 6 0 1 1 5 8 7 6 5,321
7 2 1 3 5 6 8 3 4,714
8 0 0 3 0 5 11 9 5,821
. 9 0 2 1 3 1 14 7 5,607
Vnimavost
10 0 0 1 5 5 8 9 5,679
11 0 0 1 2 6 7 12 5,964
12 0 0 1 2 4 16 5 5,786
. 13 0 0 2 2 5 10 9 5,786
Prisfub
14 1 1 2 7 10 4 3 4,714
15 0 0 1 0 1 6 20 6,571
16 1 1 2 3 9 8 4 5,071
. 17 4 4 2 5 10 2 1 3,821
Empatia
18 0 1 1 2 2 8 14 6,036
19 0 0 2 4 10 6 6 5,357

Ocakavana kvalita sluzby

Zdroj: Oliviera, J. O. , Ferreira, E.C: Adaptation and application of the SERVQUAL scale in higher
education. In: POMS 20th Annual Conference. Orlando, USA, 2009.



Tabulka 2

Skusenost’ zakaznika so sluzbou

Pocet odpovedi
P.&. 1 2 3 4 5 6 7 Priemer
B 1 6 5 10 8 5 1 0 3,114
Materidine 2 3 6 10 8 3 4 1 3,514
komponenty
sluzby 3 0 1 4 4 8 14 4 5,200
4 0 2 2 9 11 9 2 4,829
5 0 2 7 5 8 11 1 4,647
Spolahlivost 6 1 2 5 10 8 7 2 4,457
7 1 1 6 10 11 5 1 4,371
8 0 1 2 13 7 11 1 4,800
. , 9 0 1 4 6 11 12 1 4,914
Vnimavost
10 1 2 8 5 10 8 1 4,400
11 1 0 4 7 7 9 7 5114
12 2 0 3 10 11 6 3 4,657
. 13 0 1 1 9 9 11 4 5,143
Prisfub
14 0 1 5 6 15 3 4 4,765
15 0 1 2 9 9 10 4 5,057
16 7 2 6 4 9 4 3 3,857
) 17 2 0 9 8 8 5 3 4,343
Empatia
18 1 1 7 10 11 3 2 4,314
19 1 4 8 11 7 2 2 3,943

Zdroj: Oliviera, J. O., Ferreira, E. C: Adaptation and application of the SERVQUAL scale in higher
education. In: POMS 20th Annual Conference. Orlando, USA, 2009.

Pre overenie spolahlivosti dotaznika bol vyuZity metodologicky postup konstrukcie Skaly
podla T. Kollarika a E. Solarovej [7, s.39] a vypocet internej spolahlivosti koeficientom
Cronbach alfa. V prvej faze sa overi kompletnost udajov, ktoré zozbierali O. J. Oliviera a
E. C. Ferreira. V druhej faze sa za potencialne nevyhovujuce polozky oznacia tie, v ktorych
sa odpovede respondentov kumulovali do niektorej z kategarii. Pre U€ely tohto vyskumu
boli ur€ené dve pravidla. Podla prvého sa za nevyhovujucu povazuje polozka, ktora ma
viac ako 35% rovnakych odpovedi a su€asne su v nej viac ako 2 moznosti bez odpovede.
Podla druhého sa za nevyhovujucu povaZuje poloZka, ktorej rozptyl odpovedi je mensi ako
1.V tretej faze sa preskuma interna spolahlivost reprezentovana koeficientom Cronbach
alfa. Podla viacerych autorov mozno povazovat spolahlivost Skaly za vynikajucu, ak je
alfa >0,9, za dobru, ak je alfa >0,8, za akceptovatelnu, ak je alfa >0,7 za otaznu, ak je
alfa >0,6 a za nespolahlivy, ak je alfa >0,5. A. Parasuraman et al. overenim spolahlivosti
SERVQUAL 3Skaly dospeli k nizSie uvedenym vysledkom: materidlne komponenty sluz-
by - alfa = 0,72, spolahlivost - alfa = 0,83, vnimavost - alfa = 0,82, prislub - alfa = 0,81
a empatia - alfa = 0,86 [3, s.29]. V pripade, ze rozptyl jednotlivych poloziek Skaly bude
vyrazne odliSny, interna spolahlivost sa urci koeficientom Standardizovana alfa. Vypocet
koeficientov bude realizovany pomocou $tatistického programu JMP8.
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3. Vysledky

Napriek tomu, Ze podla autorov dotaznika SERVQUAL je dotaznik schopny merat
kvalitu sluzieb univerzalne, bez ohfadu na odvetvie, O. J. Oliviera a E. C. Ferreira ho
upravili pre jeho vyuZitie na meranie vnimanej kvality sluzieb poskytovanych vysokou
Skolou nasledujucim spdsobom:

» z dotaznika boli vynechané polozky 9, 11 a 19 (a to tak pre verziu dotaznika pre oca-
kavania, ako aj pre verziu pre skusenost so skuto€nostou); celkovy pocet otazok tak
predstavuje 19;

» vo verzii dotaznika pre o¢akavania zakaznika bolo zmenené znenie otazok (Ciastoc-
ne, celkom a Ciasto¢ne z negativnej na pozitivhu formulaciu) 4, 8, 11, 12, 13, 18, 20,
22. Zaroven bolo zmenené poradie otazok, ked otazka 22 sa stala otazkou 19, otazka
18 sa stala otazkou 20 a otazka 20 sa stala otazkou 22;

» vo verzii dotaznika pre skusenost zakaznika so sluzbou bolo zmenené znenie otazok
(CiastoCne, celkom a Ciasto€ne z negativnej na pozitivnu formulaciu) 4, 8, 11, 12, 13,
16, 18, 20, 22. Zaroven bolo zmenené poradie otazok, ked otazka 22 sa stala otazkou
19, otazka 18 sa stala otazkou 20 a otazka 20 sa stala otazkou 22;

» termin poskytovatel sluzieb bol nahradeny terminom vysoka Skola;

« termin zamestnanci bol roz8ireny o termin zamestnanci a ucitelia.

Rovnako bolo zistené, Ze na otéazky 5 a 14 vo verzii dotaznika skusenosti zakaznika
so sluzbou neodpovedal jeden respondent.

Vo verzii dotaznika pre o€akavanu kvalitu sluzby mozZno za potencialne nevyhovujuce
polozky podfa pravidla 1 oznacit polozku €.5, 8 a 15 a vo verzii dotaznika pre skusenosti
zakaznika so sluzbou nie je mozné ziadnu z poloziek oznacit za potencialne nevyhovujicu.

Podla pravidla 2 (ako vyplyva z tabulky 3) mozno vo verzii dotaznika pre o¢akavanu
kvalitu oznacit’ za potencialne nevyhovujuce polozky €. 1, 5, 12, 15 a vo verzii dotaznika
pre skusenosti zakaznika so sluZbou nie je mozné Ziadnu z poloziek oznacit za poten-
cialne nevyhovujucu.

1



Rozptyl odpovedi respondentov

Rozptyl
Kritérium kvality Ocakavana Skusenosti zakaznika
P.¢ kvalita sluzby so sluzbou
1 0,999 1,928
Materialne 2 1,083 2,375
komponenty sluzby 3 2,884 1,694
4 2,628 1,499
5 0,776 1,872
Spofahlivost 6 1,708 2,020
7 2,804 1,593
8 1,485 1,282
Vnimavost 9 2,099 1375
10 1,485 2,071
11 1,295 2,222
12 0,915 1,997
Prislub 13 1,434 1,420
14 1,989 1,579
15 0,772 1,526
16 2.217 3,773
Empatia 17 2,967 2,291
18 1,813 1,692
19 1,423 1,938

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Tabulka 3

V posledne;j faze boli vygislené koeficienty Cronbach alfa (tabulka 4). Standardizovana
alfa nebola pre meranie spolahlivosti z dévodu nizkeho rozptylu odpovedi pre jednotlivé

polozky vyuzita.
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Tabulka 4

Reliabilita o€akavanej kvality sluzby a skusenosti zakaznika so sluzbou

Cronbach alfa
Kritérium kvality Ocakavana kvalita Skusenosti zakaznika
P.c. sluzby so sluzbou
1 0,9350 0,9608
Materiaine 2 0,9328 0,9673
komponenlty sluzby 3 0,9475 0,9685
4 0,9195 0,9699
0,9494 0,9748
5 0,9542 0,9803
Spolahlivost 6 0,8439 0,9575
0,8861 0,9667
0,9332 0,9786
0,9589 0,9769
9 0,9716 0,9730
Vhnimavost 10 0,9669 0,9671
11 0,9662 0,9730
0,9741 0,9794
12 0,9295 0,9769
13 0,9224 0,9699
Prislub 14 0,9392 0,9751
15 0,9572 0,9674
0,9527 0,9790
16 0,9426 0,9799
17 0,9677 0,9587
Empatia 18 0,9597 0,9647
19 0,9611 0,9660
0,9680 0,9745

Zdroj: Vlastné spracovanie.
Zaver

Na zaklade realizovanej analyzy mozno konstatovat, Ze spolahlivost dotaznika SER-
VQUAL, ktory upravili O. J. Oliviera a E. C. Ferreira je vynikajuca. Vysledky jednotlivych
kritérii kvality, materialne komponenty sluzby - alfa = 0,9494 a 0,9748, spolahlivost - alfa
=0,9332 a 0,9786, vnimavost — alfa = 0,9741 a 0,9794, prislub - alfa = 0,9527 a 0,9790
a empatia - alfa = 0,9680 a 0,9745 su nielen vysSie ako vysledky povodne dosiahnuté
meranim autorov dotaznika, ale aj vyS$Sie ako 0,9.

K uvedenému zisteniu vSak zaroven mozno mat’ nasledujuce vyhrady:

» zanalyzovanych udajov nie su zrejmé dévody vypustenia poloziek 9, 11 a 19 z pévod-
ného dotaznika, pricom nie je mozné predpokladat, Ze tieto polozky boli vypustené z
dévodu optimalizacie spolahlivosti;

* z analyzovanych udajov nie su zrejmé dbévody zmeny formulacie otazok, a to tak
uplnej, ako aj zmeny negativnej formulacie otazky na pozitivnhu formulaciu. Minimalne
druha zmena moéze, z titulu citlivosti respondenta na poradie otazok, vyvolavat znac-

13



né skreslenie odpoved:i;
» z analyzovanych udajov nie su zrejmé dévody zmeny poradia otazok.

Na zaklade uvedenych vysledkov a vyhrad nie je mozné odporudit pre dalsi vyskum
vyuzite SERVQUAL dotaznika upraveného pre potreby vysokej Skoly podfla O. J. Olivieru
a E. C. Ferreiru.
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Priloha 1

Dotaznik SERVQUAL vo verzii pre o¢akavania zakaznika

II((U;T:; Ot?ka PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V. A,, BERRY, L. L. OLIVIERA, J. O., FERREIRA, E. C.
E1 |Kvynikajucemu poskytovatelovi sluzieb patri moderné nynikacha vysoka Skola musi mat moderné
vybavenie. vybavenie.
E2 |Priestory takéhoto poskytovatela sluzieb su prijemné. Zariadenie vysokej Skoly musi byt zachované.
Materialne . . L — — .
komponenty E3  |Pracovnici takéhoto poskytovatela sluzieb su vhodne Pracovnici a ucitelia vynikajlicej vysokej $koly sa
* obleceni a budia sympaticky dojem. musia prezentovat (oblecenie, Cistota, atd')
sluzby primerane ich postaveniu.
E4 zhlad priestorov takéhoto poskytovatela sluZieb je Informacné materidly suvisiace so sluzbami
primerany sluzbam, ktoré poskytuje. poskytovanymi vynikajlcou vysokou $kolou musia byt
pritazlivé a aktualne.
E5 |Ak vynikajuci poskytovatel sluzieb sfubi dodrzanie Ak vynikajuca vysoka skola sfubi splnit nie¢o
terminu, je tento termin tiez dodrzany. v dohodnutom case, tak slub dodrzi.
E6  |Pri vynikajucom poskytovatelovi sluzieb je zjavny zaujem Na vynikajucej vysokej $kole je zjavny zaujem
o vyrieSenie problému zakaznika. o vyrieSenie problémov Studenta.
Spolahlivost’| E7 \Vynikajici poskytovatel sluzieb musi byt spolahlivy.
E8 ynikajuci poskytovatel sluzieb ma poskytovat sluzbu  Vynikajluca vysoka Skola ma poskytovat sluzbu
termine, ktory bol slubeny. perfektne uz na prvykrat.
E9 [Takyto poskytovatel sluzieb musi mat presnu evidenciu.
E10 |Od vynikajuceho poskytovatela nie je mozné ocakavat, |Ak zamestnanci alebo ugitelia vynikajucej vysokej
Ze bude schopny informovat o presnom €ase vykonania |$koly sfubia urcitt sluzbu v dohodnutom termine, tak
sluzby. termin dodrzia (napr. vyhodnotenie testu).
E11 |Od zamestnancov takéhoto poskytovatela sluzieb nie je |Pracovnici a ucitelia vynikajlcej vysokej Skoly su
; redlne oCakavat okamzité sluzby. pocas uréenych hodin pripraveni poméct studentom.
Vnimavost’ o P —— P —— . »
E12 [Zamestnanci takéhoto poskytovatela sluzieb nemusia byt Pracovnici a ucitelia vynikajlcej vysokej $koly maju
vzdy ochotni pomoct zakaznikom. vzdy dobru voélu riesit problémy Studentov.
Je Uplne v poriadku, ak st zamestnanci vynikajiceho  |Pracovnici a ucitelia vynikajlcej vysokej skoly su
E13 |poskytovatela sluzieb zaneprazdneni tak, ze nemézu vzdy ochotni vysvetlit Studentom pripadné problémy
spInit poziadavku zékaznika okamzite. s ucivom.
E14 |Spravanie sa zamestnancov vynikajiceho poskytovatela |Spravanie sa pracovnikov a ucitelov vynikajtcej
sluzieb vzdy vzbudzuje doveru. vysokej Skoly vzdy vzbudzuje déveru Studentov.
E15 |Pri transakciach s vynikajicim poskytovatelom sluzieb sa Pri transakciach s vynikajucou vysokou $kolou sa
; zakaznik citi isto. Student citi bezpecne.
Prisfub TE— TR r—— Pr—— T . .
E16 [Zamestnanci vynikajuceho poskytovatela sluzieb su stale Pracovnici a ucitelia vynikajucej vysokej Skoly musia
rovnako zdvorili k zakaznikom. byt k Studentom zdvorili.
E17 [Zamestnanci vynikajuceho poskytovatela sluzieb maju Pracovnici a ugitelia vynikajucej vysokej skoly vedia
odborné znalosti a vedia reagovat na otazky zakaznikov. kvalifikovane reagovat na otazky Studentov.
E18 |Od vynikajuceho poskytovatela sluzieb nie je mozné nynikajL’Jca vysoka $kola ponuka svoje sluzby v ¢ase,
ocakavat, Ze prispdsobi svoje sluzby individualne ktory je vhodny pre vSetkych Studentov.
kazdému svojmu zékaznikovi.
E19 |Od vynikajiceho poskytovatela sluzieb nie je mozné
ocakavat, Zze bude venovat osobnu pozornost kazdému
zaékaznikovi.
E20 |Je neredlne ocakavat, Zze zamestnanci vynikajiceho Vynikajuca vysoka Skola musi mat zamestnancov
Empatia poskytovatela sluzieb poznaju potreby svojich a ucitefov, ktori venuju individualnu pozornost
izékaznikov. kazdému Studentovi.
E21 e neredlne oCakavat, Ze vynikajucemu poskytovatefovi Vynikajuca vysoka skola musi byt zamerana na
sluzieb lezia na srdci zaujmy jeho zakaznikov. sluzby pre jej Studentov.
E22 |Od vynikajuceho poskytovatela sluzieb nemozno Vynikajuca vysoka $kola musi chapat $pecifické

ocakavat, ze bude poskytovat svoje sluzby v ¢ase, ktory

je vhodny pre vsetkych jej zdkaznikov.

potreby jej Studentov.
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Priloha 2

Dotaznik SERVQUAL vo verzii pre skisenost’ zakaznika so sluzbou

Kritéria kvality Otzzka PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V. A,, BERRY, L. L. OLIVIERA, J. O., FERREIRA, E. C.
P1  |XYZ ma moderné vybavenie. Va$a vysokéa Skola ma moderné vybavenie.
P2  |Priestory XYZ su prijemné. IZariadenie vasej vysokej $koly je zachované.
.z P3  |Pracovnici XYZ su vhodne oble¢eni a budia sympaticky |Pracovnici a uditelia vasej vysokej Skoly sa prezentuju
Materialne - i o ; -
dojem. (oblecenie, cistota, atd.) primerane ich postaveniu.
komponenty
sluzby

P4 zhlad priestorov XYZ je primerany sluzbam, ktoré Informaéné materialy stvisiace so sluzbami

poskytuje. poskytovanymi vaSou vysokou $kolou su pritazlivé
a aktualne.

P5 |Ak XYZ slubi dodrzanie terminu, je tento termin tiez Ak vasa vysoka Skola sltubi spinit nie¢o v dohodnutom
dodrzany. Case, tak slub dodrzi.

P6  XYZ ma zjavny zaujem o vyrieSenie problémov Na vasej vysokej Skole je zjavny zaujem o vyrieSenie
zakaznika. problémov Studenta.

Spolahlivost’| p7  XYZ je spolahlivy.

P8 XYZ poskytuje sluzby v termine, ktory bol sfubeny. asa vysoka Skola poskytuje sluzby perfektne uz na

prvykrat.

P9 XYZ ma presnu evidenciu.

P10 |Od XYZ nie je mozné ocakavat, ze bude schopny Ak zamestnanci alebo ucitelia vasej vysokej Skoly
informovat o presnom ¢ase vykonania sluzby. slUbia urcitt sluzbu v dohodnutom termine, tak termin

dodrzia (napr. vyhodnotenie testu).

P11 (Od zamestnancov XYZ nie je realne o¢akavat okamzité |Pracovnici a ucitelia vasej vysokej Skoly su pocas

: sluzby. uréenych hodin pripraveni pomdct Studentom.
Vnimavost’ ; P . . P T s -

P12 [Zamestnanci XYZ nie su vzdy ochotni pomoct’ Pracovnici a ucitelia vasej vysokej $koly maju vzdy
zékaznikom. dobru volu riesit problémy Studentov.

P13 Je v Uplne poriadku, ak si zamestnanci XYZ Pracovnici a ucitelia vasej vysokej Skoly su vzdy
zaneprazdneni tak, Ze nemézu splnit poZiadavku ochotni vysvetlit Studentom pripadné problémy
zakaznika okamzite. s ucivom.

P14 |Spravanie sa zamestnancov XYZ vzdy vzbudzuje doveru. Spravanie sa pracovnikov a ucitelov vasej vysokej

Skoly vzdy vzbudzuje vasu doveru.
P15 Pri transakciach s XYZ sa zékaznik citi isto. Pri transakciach s vaSou vysokou $kolou sa Student
citi bezpecne.
Prisfub ; P P - P P e ’

P16 [Zamestnanci XYZ su stale rovnako zdvorili k zakaznikom. Pracovnici a ugitelia vynikajlcej vysokej $koly musia

byt k Studentom zdvorili.

P17 Zamestnanci XYZ maju odborné znalosti a vedia reagovat|Pracovnici a ucitelia vaSej vysokej Skoly vedia
na otazky zakaznikov. kvalifikovane reagovat na otazky Studentov.

P18 | XYZ mi svoje sluzby neprispdsobi. Va$a vysoka Skola ponuka svoje sluzby v ¢ase, ktory

je vhodny pre vSetkych Studentov.

P19 Od zamestnancov XYZ nemoézem ocCakavat, ze mi

budu venovat osobnu pozornost.
P20 Je neredlne oc¢akavat, Ze zamestnanci XYZ poznaju as$a vysoka Skola ma zamestnancov a ugitelov, ktori
Empatia potreby svojich zakaznikov. venuju individualnu pozornost kazdému $tudentovi.
P21 XYZ nelezia na srdci moje zaujmy. asa vysoka Skola je zamerana na sluzby pre jej
Studentov.
P22 XYZ neposkytuje svoje sluzby v ¢ase, ktory je vhodny pre Vasa vysoka $kola chape $pecifické potreby svojich

Setkych jej zakaznikov.

Studentov.
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Tvorba prijmov, vydavkov miestnej samospravy,
cesty ozdravenia financii obci a miesto riadiaceho a kontrolného
mechanizmu v ich hospodareni

doc. Ing. Michal Olah, PhD.

Abstrakt

Aj v spolo¢enskom zivote na urovni obce osobitnu tlohu zohravaju financie, ktoré sa
prezentuju v jej rozpocte. V om sa koncipuju prijmy a vydavky miestnej samospravy.
Plnenie rozpodtu si vyZaduje vSestrannu starostlivost, t. j. aby rozpoc¢tované finanéné
prostriedky sluzili na spinenie zameroyv, ktoré si obec vytycila. Predpokladom tejto skuto¢-
nosti je efektivna tvorba prijmov rozpoctu a hospodarne pristupy k ich vyuzitiu v ramci
vydavkov. Cesta k prosperite miestnych samosprav, k ozdraveniu ich financii je mozna,
ak sa zabezpedi ucinny chod vSetkych mechanizmov, nastrojov, ludskych zdrojov, ako
aj désledna finan¢na kontrola, a ak sa miestne samospravy zapoja do zapasu preko-
nania ucinnych krizovych javov. Délezité su aj spésoby hladania optimalnych ciest v
komunalnej reforme vSade tam, kde doterajSie systémy zlyhali.

Kricové slova: miestna samosprava, finanéna kontrola, prijmy, vydavky, rozpocet,
krizové javy, komunalna reforma, hlavny kontrolér, ludské zdroje, efektivne hospodarenie,
audit obce

Abstract

Local municipality’s income and expenditure formation
and financial control of administering finances

Finances play an important role in social life on the level of municipalities. They are
presented in their budgets in which income and expenditure of local municipality are
formed as well. Following the budget, it is required that the budgeted financial means
serve to meet the objectives stated by the municipality. Its condition is efficient formation
of budget income and economical approaches of its exploitation in terms of expenditure.
The way to local municipalities” prosperity and to recovering their finances is possible if
all the mechanismes, tools and human resources ensure efficient performance as well as
consistent financial control and will be involved in a struggle to overcome efficient crises
situations. Another possibility lays in seeking optimal ways of communal reform in places
where actual systems failed.

Keywords: /ocal municipality, financial control, income, expenditure, budget, crises
situations, communal reform, chief controller, human resources, efficient economisation,
municipality audit
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Uvod

Financie su déleZitou kategdriou aj na urovni miestnej samospravy, t. j. v obciach. Maju
nezastupitelny vyznam pre zabezpedenie ich spolo¢enského Zivota, pre spokojnost v nich
Zijucich ob&anov. Bez financii je tazké predstavit si zivotaschopnost plnenia programo-
vych cielov rozvoja miestnych samosprav, spojenu s uspokojovanim existujucich potrieb
[udi Zijucich na prisluShom uzemi. Ich zhodnocovanie by malo smerovat k tomu, aby
prinaSalo efekty, uspokojovalo potreby ob&anov v sulade s ich predstavami, zelaniami,
a aby tak prospievalo ich rozvojovym potrebam.

Na urovni samospravy, regiénov, miest, obci doélezitu ulohu zohravaju najma verejné
financie, prezentované v ich kazdoro€nych rozpoctoch. V nich samospravy koncipuju
svoje prijmy a vydavky na prisludny kalendarny rok. PInenie zamerov rozpoctu si viak
vyZaduje zodpovedny pristup k jeho €erpaniu a ma sluzit’ aj rozvojovym zamerom. Aby
sa tak stalo, vyzaduje si to efektivnu tvorbu prijmov rozpoc¢tu a hospodarne pristupy k
ich efektivnemu pouzitiu v ramci vydavkov.

Tato poziadavka je ovela naliehavejSia najma v sucasnosti, ked sme svedkami pre-
trvavania globalnej hospodarskej a finanénej krizy vo svete, ktora neziaduco postihla
aj hospodarsku a finanénu situaciu v SR. Do znaénej miery ovplyvnila aj samospravu,
existenéné problémy ludi v regidénoch, v mestach a v obciach.

Prekonavanie dosledkov svetovej hospodarskej krizy na v3etkych urovniach si vyZaduje
predovSetkym zvySenie ucinnosti riadiacich procesov, v ktorych nezastupitefné miesto
ma v podmienkach samospravy aj désledné fungovanie kontrolného systému [3, s. 14].

1. Finanéné hospodarenie obci a jeho nastroje '

Finan¢né hospodarenie obci sa riadi schvalenym rozpo&tom a planom tvorby a pouZitia
mimorozpoctovych zdrojov. Rozpodty obci potvrdzuju princip ekonomickej samostatnosti
samospravy obci a prostrednictvom nich mozno v rdmci finan€no- rozpoctovej sustavy
vyjadrit’ jej mieru. Obsahuju prijmy a vydavky, v ktorych su vymedzené finanéné vztahy
k Statnemu rozpoctu, k pravnickym a fyzickym osobam poésobiacim na spravovanom
uzemi, ako aj k ob&anom zijucim na tomto Uzemi. Pre obec vyplyvaju zo vSeobecne
zavazneého nariadenia alebo z uzavretych zmluvnych vztahov.

Z rozpocCtu obce sa mbzu poskytovat dotacie a navratné finanéné vypomoci pravnickym
a fyzickym osobam a podnikatelom, ktori maju sidlo alebo trvaly pobyt na spravovanom
uzemi. Ide o konkrétne akcie na vopred urené okruhy za podmienok stanovenych
vSeobecne zavaznym nariadenim obce.

Obec kryje svoje potreby predovSetkym z vlastnych rozpoctovych prijmov. Zo Statneho
rozpo¢tu mozno poskytnut dotaciu na vykon samospravnych funkcii obce podla zakona
o Statom rozpocte na prislusny rok.

T Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni zo 6. septembra 1990 v zneni neskorsich predpisov.
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Na plnenie rozvojového programu obce alebo na ulohy, na ktorych ma Stat zaujem,
sa obci poskytne ucelova dotacia. Pouzitie ucelovej Statnej dotacie je preskumatelné
Statnym organom podfa osobitnych predpisov.

Obec zostavuje a schvaluje svoj rozpoCet a podla neho hospodari. Je povinna zosta-
vovat rozpocet podla jednotného triedenia prijmov a vydavkov (rozpoctove;j klasifikacie)
ustanovenej Ministerstvom financii SR (MF SR). Zostavuje ho na obdobie jedného
rozpoctového roka, ktory je zhodny s kalendarnym rokom. Obec je povinna prednostne
zabezpedit' krytie vdetkych zavazkov, ktoré pre fiu vyplyvaju z plnenia povinnosti usta-
novenych inymi zdkonmi.

Pred schvalenim je rozpo&et zverejneny obci najmenej 15 dni obvyklym spésobom, aby
sa k nemu obyvatelia mohli vyjadrit. To isté plati aj o zavere€nom ucte, ako aj o navrhu
na zavedenie verejnej davky, na vyhlasenie dobrovolnej zbierky a na prijatie Uveru.

ZaverecCny ucet obce obsahuje vysledky hospodarenia pefiaznych fondov. Overuje ho
auditor. O pouziti prebytku rozpoctového hospodarenia obce alebo o spésobe Uhrady
schodku rozhoduje obecné zastupitelstvo po schvaleni zavereéného uctu obce.

Po skonéeni rozpoc¢tového roka obec finanéne vysporiada svoje hospodarenie, vratane
finanénych vztahov k statnemu rozpoc¢tu a k statnym fondom. Prebytok rozpoc¢tu obce po
skon&eni roka neprepada a je zdrojom tvorby aj mimorozpoctovych penaznych fondov.
Pripadny schodok svojho hospodarenia vyrovnava obec predovSetkym z rezervného
fondu z rozpodtu bezného roka, pripadne z dalSich mimorozpoc&tovych zdrojov.

1.1 Vlastné prijmy obce
Vlastnymi prijmami obce su :

« darové a nedanové prijmy v sprave obce podla osobitnych predpisov,

* podiely na daniach v sprave Statu podfa zakona o Statnom rozpocte na prislusny rok,

» prostriedky ziskavané z mimorozpoctovych pefaznych fondov obce,

+ finan&né prostriedky z fondov EU

 prijmy z obecnych cennych papierov a vynosy z finan¢nych investicii obce,

» dary a vynosy dobrovolnych zbierok v prospech obce,

» odvody a penale za porusenie rozpoctovej discipliny ulozené obcou,

» poplatky v zmysle zakona ¢. 544/ 1990 Zb. o miestnych poplatkoch v zneni neskor-
Sich predpisov.

1.1.1 DalSie prijmy rozpoétu obce
Rozpocet obce mbdze mat este tieto dalSie prijmy:

+ dotacie zo Statneho rozpoctu podfa zakona o Stathom rozpocte na prislusny rok,
 dotacie zo Statnych fondoyv,

* prijaté uvery,

* iné prijmy ustanovené osobitnymi predpismi.
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1.2 Vydavky rozpoétu obce
Z rozpocCtu obce sa financuju najma tieto vydavky :

» vydavky na vykon samospravnych funkcii obce a na €innost' rozpoctovych a prispev-
kovych organizacii zriadenych obcou,

» vydavky na kapitalové potreby,

« vydavky na rozvoj svojho uzemia,

» vydavky a pomoc ob&anom obce v nahlej nudzi,

» prevody do medzirozpoctovych perniaznych fondov obce a do regionalnych alebo za-
ujmovych fondov obce,

« vydavky na emisiu obecnych cennych papierov, na uhradu vynosov ich majitefom
a na ich splacanie, ako aj vydavky na finan¢né investicie,

* iné vydavky ustanovené osobitnymi predpismi.

1.2.1 Dals$ie vydavky rozpoétu obce

Z rozpoctu obce sa realizuju aj dotacie a finanéné vypomoci pravnickym a fyzickym
osobam, ktoré maju sidlo alebo trvaly pobyt na spravovanom Uzemi. Ide konkrétne o
akcie a vopred uréené okruhy za podmienok ustanovenych vSeobecne zavaznym na-
riadenim obce.

Obec kryje svoje potreby (vydavky) predovSetkym z vlastnych prijmov. Zo Statneho
rozpoctu mozno poskytnut dotaciu na vykon samospravnych funkcii obce podla zakona
o 8tatnom rozpoclte na preneseny vykon miestnej samosprave.

2. Désledky finanénej krizy na finanéné hospodarenie obci

Obce maju vazne obavy najma z vypadkov podielovych dani, ako aj inych prijmoyv,
ktoré uzko suvisia s finan¢nou krizou. Z uskuto&nenych odhadov MF SR by mali prijmy
obci klesat. V roku 2010 MF SR predpoklada pokles prijmov az o 4,9%.

DIhodobé zavazky samospravy vyuzivaju obce najma na investi¢nu vystavbu najom-
nych bytov a sociadlnych zariadeni. Najviac vyuzivaju Uvery z bank, ktorymi kryju napriklad
naroky na spolufinancovanie projektov hradenych z eurofondov. Protikrizové ,bali¢ky*
vlady SR len velmi skromne prispeli k zapasu s globalnou ekonomickou a finanénou
krizou vo svete. V zasade nevyburcovali podnikatel'sku sféru podla predstav, ktoré sa
oCakavali. MenSi vyber na daniach do istej miery len nahradil stratu prijmov, ktoré fudia
stratili v dosledku krizy. Aj nad'alej rastie nezamestnanost. Pokles prijmov fyzickych oséb
do znacénej miery ovplyvriuje prijmy v rozpocte samospravy.

Financné problémy nadalej pokracuju. V prvom Stvrtroku 2010 sa prijmy samosprav
medziro¢ne znizili takmer o jednu tretinu. V absolutnom vyjadreni vypadok prijmov do-
siahol 155,3 milibnov eur.

Samospravy budu musiet eSte vyraznejSie Setrit a hfadat moznosti, v oblastiach,
ktorych sa uspory dotknu, a to aj v situacii, ked v minulom roku mesté a obce dostali od
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vlady dotaciu 100 miliénov eur. Dalich 33 miliénov eur viada vy&lenila este v aprili tohto
roka, a to z dévodu nahrady prijmov z podielovych dani.

2.1 Problémy obci so splacanim dlhov

Z prieskumu Institutu pre ekonomické a socialne reformy z roku 2009, na ktorom sa
zucastnilo 371 obci vSetkych velkostnych kategorii vyplynulo, Ze priblizne kazda Stvrta
obec oCakava vazne problémy so splacanim dlhov. Na otazky suvisiace so splacanim
dlhov odpovedalo 352 obci. Z nich 41 oCakava vo svojom regione tazko rieSitelné prob-
lémy a 49 vazne problémy. Skuto€ne velké problémy oakava 125 respondentov, mierne
57 a Ziadne problémy 80 oslovenych obci. Pritom 21% respondentov bude schopnych
splacat dlh az po dobe splatnosti, dokonca po dvadsiatich rokoch, pretoze hodnota dihov
prekracuje sumu totoZnu so su¢asnym prijmom obce.

3. Zabezpecenie kontroly financovania miestnych samosprav v Slovenskej
republike

Systém financovania miestnych samosprav si nevyhnutne vyzaduje aj déslednu finanénu
kontrolu, a to taku, aby bola zarukou, zZe sa finan¢né prostriedky vyuzivaju hospodarne a
ucelovo na krytie efektivneho rozvijania obce. Finanénu kontrolu chapeme ako rozvinuty
systém s vymedzenim zodpovednosti za jej praktické vykonavanie. Do tohto systému
mozno zaradit

» zastupitel'stvo obce,

» starostu,

+ verejné zhromazdenie obyvatelov obce,
* hlavného kontrolora.

3.1 Obecné zastupitel'stvo

Obecné zastupitelstvo tym, Ze rozhoduje o zakladnych otazkach Zivota obce, ma
predovSetkym zodpovednost za to, Ze s finanénymi prostriedkami sa bude hospodarne
narabat v ramci stanovenych zasad o hospodareni a o nakladani s majetkom obce, ako
aj s majetkom $tatu, ktory obec uziva, dalej je zodpovedné za schvalovanie najdélezi-
tejSich ukonov tykajucich sa tohto majetku a za kontrolu postupov hospodarenia s nim.

Jeho ulohou je dalej schvalovat rozpo€et obce a jeho zmeny, kontrolovat jeho Cerpanie
a schvalovat zavereCny ucet obce, schvalovat emisiu komunalnych dlhopisov, zmluvu
uzavretu podla § 20 ods. 1 zédkona €. 369/1990 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov

0 obecnom zriadeni, rozhodovat o prijati Uveru alebo p6zicky, o prevzati dlhu a rugitel-
ského zavazku.

Ulohou obecného zastupitelstva je aj schvalovanie izemného planu obce alebo jeho
Casti a koncepcie rozvoja jednotlivych oblasti Zivota obce, rozhodovanie o zavedeni
a zruSeni miestnych dani alebo miestneho poplatku podla osobitnych predpisov, ako aj
urovanie nalezitosti miestnej dane alebo miestneho poplatku a verejnej davky.
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Dalej je to rozhodovanie o prijati Gveru alebo pdzicky, schvalovanie dohody o medzi-
narodnej spolupraci a o ¢lenstve obce v medzinarodnych organizaciach, zriadovanie,
zruSovanie a kontrolovanie rozpoctovych a prispevkovych organizacii.

Obecné zastupitelstvo na navrh starostu vymenuva a odvolava veducich (riaditelov).
Zaklada, zruSuje obchodné spolo¢nosti, schvaluje zastupcov obce do ich Statutarnych
a kontrolnych organov, majetkovu ucast obce v pravnickej osobe, atd. Jeho uUlohou je
aj plnenie ulohy suvisiacej s vykonavanim kontrolnej funkcie.

3.2 Starosta

Predstavitelom obce a najvy$8im vykonnym orgdnom obce je starosta. Funkcia starostu
je verejna funkcia. Funk&né obdobie starostu sa konéi zloZenim sfubu novozvoleného
starostu. Spravanie sa starostu pocas funkéného obdobia, o bezprostredne suvisi s do-
drziavanim jeho povinnosti ako riadiaceho funkcionara, sucastou ¢oho je aj kontrolna
¢innost, vyplyva priamo zo sfubu starostu, a to, Ze bude riadne pinit’ svoje povinnosti,
ochranovat zaujmy obce a SR, Ustavu SR, Ustavné zakony a ostatné véeobecne zavazné
pravne predpisy.

3.3 Verejné zhromazdenie obyvatelov obce

Na prerokovanie obecnych veci mdze obecné zastupitelstvo zvolat verejné zhromaz-
denie obyvatelov obce alebo jej Casti. Verejné zhromazdenie obyvatelov obce mozno
povazovat za najvyssi organ, na ktorom obyvatelia maju moznost vyjadrit' sa k zasadnym
otazkam, tykajucich sa rozvoja obce a k zivotu v nej Zijucich obyvatelov. Maji moznost
sa na nom vyjadrit’ nielen k zasadnym programom, ale tiez k tomu, ako obec hospodairi,
¢i hospodarne vynaklada finan¢né prostriedky, ako sa poslanci obce staraju o socialne,
ekonomické otazky a kulturne vyzitie ludi obce a pod. Verejné zhromaZzZdenie obyvatelov
obce by malo plnit aj kontrolnu funkciu, pokial ide o plnenie uloh poslancov, ktori prezen-
tuju volu svojich voliCov. Poslanci by mali sluzit predovsetkym ob&anom.

3.4 Hlavny kontrolér

Hlavny kontroldr je pracovnik obce, ktory vykonava najma kontrolu tloh obce vyplyva-
jucich z pésobnosti obce. Kontroluje prijmy a vydavky rozpoctu obce, ako aj hospodarenie
s majetkom obce.

Vypracuva odborné stanoviska k navrhu rozpoctu a k zavere¢nému uctu obce pred ich
schvalenim v obecnom zastupitel'stve. Do funkcie ho voli obecné zastupitelstvo na dobu
neurcitl. Za svoju Cinnost zodpoveda obecnému zastupitel'stvu. KvalifikaCnym predpo-
kladom pre funkciu hlavného kontroléra je ukonéené minimalne Uplné stredné vzdelanie.

Hlavny kontrolér mézZe vykonavat kontrolnu &innost’ pre viaceré obce. Pri vykone
kontrolnej Cinnosti postupuje podla pravidiel, ktoré ustanovuje osobitny predpis (zakon &.
502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnutornom audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov).
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3.4.1 Ulohy hlavného kontroléra obce
Hlavny kontroldr vo vztahu k obecnému uradu plni najméa nasledujuce ulohy :

» vykonava kontrolu plnenia uloh obce,

» kontroluje, ako jednotlivé oddelenia plnia Ulohy vyplyvajlice z platnej pravnej Upravy
a z organizac¢ného poriadku,

» kontroluje, ako urad zabezpec&uje pisomnu agendu jednotlivych organov obce,

» kontroluje, ako urad plni a vykondva v8eobecne zavdzné nariadenia a uznesenia
obecného zastupitel'stva a rozhodnutia starostu,

» upozorfiuje na nedostatky a poruSenia platnych pravnych predpisov a €innosti Uradu,

* na poZiadanie obecného zastupitelstva a starostu, pripadne aj prednostu obecného
uradu, zaujima stanovisko k zakonnosti postupu organov obce,

» vykonava kontrolu vnutornych veci obce,

» kontroluje pokladni¢né operacie a uctovnictvo obce,

» kontroluje hospodarenie s majetkom obce,

» vybavuje staznosti a podnety ob&anov, ktoré boli podané organom obce a vedie evi-
denciu peticii.

3.4.2 Utvar hlavného kontroléra

Obec si mbze zriadit’ ttvar hlavného kontroléra, ktory riadi. Za jeho ¢innost zodpoveda
hlavny kontrolér. Tento Utvar zabezpecuje odborné, administrativne a organiza&né veci
suvisiace s plnenim uloh hlavného kontroléra. Organizaciu Utvaru hlavného kontroléra
ustanovuje obecné zastupitelstvo v organizaénom poriadku.

4. Audit

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov stanovuje
obci povinnost overit ro€nu uctovnu zavierku, ako aj dalSie skuto&nosti ustanovené za-
konom o rozpoctovych pravidlach. Overenie uskutoCriuje kompetentny auditor (fyzicka
alebo pravnicka osoba). Auditor v rozpocte miestnej samospravy overuje :

 Ci Udaje riadnej uctovej zavierky vyjadruju stav majetku a zavazkov, vlastny majetok,
finanénu situaciu, vysledok hospodarenia a hospodarsky vysledok,

« i sa uctovnictvo vedie uplne, preukaznym spésobom a spravne,

» stav a vyvoj dlhu,

» dodrziavanie pravidiel pouzivania navratnych zdrojov financovania,

» dalSie skutocnosti, ak sa tak dohodlo v zmluve.

Ak auditor pri overovani zisti porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakonnych usta-
noveni, alebo zisti nedostatky, jeho ulohou je, aby odporucil uskuto€nit opatrenia na
ich odstranenie. Jeho bezprostrednou ulohou v3sak je, aby odporucil opatrenia veduce
najma k zlepSeniu hospodarenia s finanCnymi prostriedkami miestnej samospravy, a to
predovSetkym v su€asnom krizovom obdobi, ked samospravne regiony, obce zapasia
s nedostatkom financii. Plati to aj pre obdobie splacania dlhov a aj pre pripady, ak ide
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0 obmedzené mnozstvo krytia potrieb obci pre vytvaranie lepSich Zivotnych podmienok
obc¢anov?.

5. Cesty na ozdravenie financii v samosprave

Sucasny stav vo financiach samospravy v €ase pretrvavajucej hospodarskej a financnej
svetovej krizy, obmedzené mozZnosti v oblasti prijmov do rozpo¢tu miest, obcia mecha-
nizmy riadiaceho a konkrétneho systému si vyzaduju zvySené naroky pri hfadani ciest
ako ozdravit jej financie.

Je to mozné iba za predpokladu, ak sa zabezpeci najma ucinné zapojenie vSetkych
mechanizmov, nastrojov a fudskych zdrojov do zapasu s krizovymi javmi. DéleZité je aj
usilie hfadat’ urcité optimalne reformné kroky vSade tam, kde sa prejavilo zlyhanie trhu.

5.1 Nastavenie krokov reformy modernizacie samospravy

Jednou z ciest su aj pristupy ku koncepcii modernizacie uzemnej samospravy v SR
a zjednocovanie nazorov pri jej uplatneni v praktickom zZivote. | ked k jej tvorbe a zave-
deniu do praxe existuju medzi odbornikmi rézne nazorové pristupy, malo by ist najma o
to, aby sa tieto pristupy zjednotili, a aby viedli k Ziaducemu ciefu. Ide o to, aby moderni-
zacia Uzemnej, regionalnej a miestnej samospravy zabezpecovala ¢o najracionalnejsiu
orientaciu dalSieho vyvoja uzemnej samospravy smerom k permanentnej modernizacii
vSetkych jej €innosti pri reSpektovani garancie ustavnych prav samospravy.

Doba globalnej svetovej, finan¢nej krizy, ktora ma bezprostredny vplyv aj na SR, si
vyZaduje nastavenie reformnych krokov tak, aby vo vyznamnej miere obmedzili korupciu,
a aby vytvorili podmienky, v ktorych by miestna a regionalna samosprava jednoduchsie,
efektivnejsie a kvalitnejSie vykonavala vykon Statnej spravy a najma kompetencie samo-
spravy. Rovnako délezité je dosiahnut jednoduché aplikovanie vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré by zvysilo kvalitu, rozhodovanie, metodické riadenie a kontrolu,
¢im by sa vytvorili podmienky pre efektivnejSie pouzivanie vlastnych finanénych prostried-
kov uzemnej samospravy a finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu.

Tieto skuto€nosti si vSak vyzaduju désledné splnenie prijatych zaverov vyplyvajucich
z uznesenia vlady SR ¢&. 497/2009, ako aj postupov a uloh vyplyvajucich z Koncepcie
modernizacie Uzemnej samospravy, tykajucich sa informatizacie, rozvoja fudskych zdrojov,
monitoringu a spolo&nych obecnych uradov.

5.2 Naro¢nost’ na systém finanéného riadenia a kontroly

Realizacia reformy najma v zaujme zvySenia kvality vyhodnocovania a hospodarenia
s finanénymi prostriedkami si vyzaduje predovsetkym dobre nastaveny systém finanéného
riadenia a kontroly, ako aj proces ich désledného vykonavania. V oblasti systému riadenia
treba vychadzat z toho, Ze zahffia komplex na seba nadvazujucich a vzajomne prepoje-
nych podsystémov a Cinnosti, prostrednictvom ktorych sa zabezpecuje ucinné finanéné
planovanie, rozpoctovanie, uctovanie platieb, sledovanie finanénych, dokumentaénych
a realizanych cielov samospravnych organov a organizacii.

2 Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.
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Pod pojmom finan¢né riadenie sa nemdze rozumiet iba nejaky financny alebo kontrolny
ukon alebo proces. Treba prihliadat na to, Zze predstavuje cely komplex pristupov, ktoré
stanovia pravidla, dalej akym sp6sobom sa budu tieto ukony a procesy uskutoCriovat,
ako a kto ich bude riadit, overovat a kontrolovat a akym spésobom bude prebiehat
komunikacia.

Suhrn postupov znamena, Ze celé financné riadenie v samosprave musi byt taktiez
prepojené s kontrolnym mechanizmom a s vazbami na vSetkych jeho Urovniach, ktoré
tvoria vlastny vnutorny kontrolny systém. Ak vnutorny kontrolny systém chapeme ako
komplexnu sustavu finanénych a inych kontrolnych procesov (napr. riadiacich, administra-
tivnych, uctovnych a pod.), finanéné riadenie, nastavenie jeho proceduralnych postupov
by sa malo stanovit' tak, aby v hom vnutorny kontrolny systém mohol fungovat. Jeho
podstatou je stanovenie postupov, ktoré by zabezpecili spravne a efektivne vynaklada-
nie finanénych prostriedkov, a to nielen prijmoyv, ale aj vydavkov.

Sucasne je doblezité aj nastavenie takych mechanizmov, ktoré zabezpecia primeranu
finan&nu kontrolu prostrednictvom vnutorného konkrétneho systému. S prihliadnutim na
uvedené skutoCnosti poznamenavame, Zze najma proces riadenia vymedzuje kontrole
délezité miesto v usmerfovani riadenych procesov v8etkého druhu. Dominantnym je
vS§ak usmernovanie finanénych procesov.

Spolocenské, ekonomické, technické a iné procesy sa stavaju vsak riadenymi ale-
bo regulovanymi iba vtedy, ak usmerfujuca zloZka ma moznost na zaklade spatnych
vazbovych informacii ovplyviovat dalSi priebeh procesov v sulade so Ziaducim stavom,
ktory by mal vyjadrovat potreby a dosahovanie cielov. VacSina informacii o organoch
a organizaciach samospravy, a to i uz regionalnej alebo miestnej samospravy, ma
priamo alebo nepriamo ekonomicky charakter, ¢im nadobudaju kontrolnui povahu a su
vysledkom kontrolnej €innosti. V organoch samospravy je kvalita tejto kontrolnej ¢innosti
o to doblezitejSia, Ze jej podstatna Cast' sa prevadzkuje zo zverenych zdrojov.

5.3 Priestor pre vykonavanie kontroly hlavnych kontrolérov

V kontrolnej €innosti, ako sme uzZ uviedli, ma osobitné postavenie hlavny kontrolor.
V Case, ked regiony, mesté a obce zapasia s nedostatkom finan&nych prostriedkov, by
mal dosledne dohliadat na to, aby:

+ sa plnili podmienky na poskytovanie verejnych finanénych prostriedkov,

» sa dodrziavali financné rozpoctové pravidla, predpisy, medzinarodné zmluvy, ktorymi
je SR viazana a na zaklade ktorych sa pre SR poskytuju financie zo Strukturalnych
fondov EU,

* sa dodrziavala hospodarnost, efektivnost, u€innost’ a ucelnost pri hospodareni s ve-
rejnymi prostriedkami,

» pre Ucely finanéného riadenia boli dostupné spravne a UpIné informacie o vykonavani
finanénych operécii a o hospodareni s verejnymi prostriedkami,

» sa dbalo na splnenie opatreni prijatych na napravu nedostatkov zistenych finanénou
kontrolou a na odstranenie pricin ich vzniku [3, s. 75 - 79].
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Zaver

Ciefom prispevku je predovSetkym objasnit, aki vyznamnu tlohu maju aj pre miestnu
samospravu financie prezentované vo forme prijmov a vydavkov v ich rozpoctoch. Finan-
cie su rozhodujucim prostriedkom pre splnenie zamerov, ktoré si miestne samospravy
(obce) vyty€uju, su ukazovatefom toho, ako sa im dari, €o bezprostredne vplyva aj na
zivot ludi zijucich na prisluSnom uzemi.

Starostlivost' o hospodarenie s financiami je ovela naliehavejSia najma v su¢asnom
obdobi, ked sa usilujeme hladat vychodiska z financnej krizy. Finan¢na kriza znacne
postihla aj rozpocty a zadlzenost obci. Vychodiska z nej si vyZzaduju komplexné pristupy,
premyslené opatrenia, mechanizmy, nastroje, vdestrannu aktivitu ludskych zdrojov, ako
aj dosledné fungovanie systému financnej kontroly. Od fungovania jednotlivych nastrojov
rovnako zavisi, ako sa bude pristupovat k efektivnej tvorbe rozpoctovych prijmov a
k hospodareniu s vydavkami.

K zapasu s prekonavanim suc¢asnych krizovych javov by malo prispiet aj hladanie
optimalnych ciest prostrednictvom komunalnej reformy, a to vSade tam, kde sucasné
mechanizmy fungovania miestnej samospravy su malo ucinne alebo zlyhavaju.
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Odborna priprava zaujemcov o pracu vo verejnej sprave,
poskytovanie e-sluzieb obyvatelstvu a zlepsSenie kvality
pracovnej sily v regionoch

Mgr. Miroslav Kohutar

Abstrakt

Prispevok analyzuje koncep&nu pripravu potrebnu pre vzdelavanie pracovnikov vo
verejnej sprave modernou formou Studia, a to takej, aby efektivne pripravila buducich
zamestnancov pre sluzby obyvatel'stvu vo verejnej sprave. Hlavnu pozornost sustreduje
na cielené a hlavne S$truktirované vzdelavanie pre potreby modernej informatizovane;j
spolocnosti za predpokladu nastaveného systému vzdelavania s vyuzitim modernych
prvkov v technoldgii vzdelavania tak, aby vysledkom bol vystup pozitivneho vnimania
verejnej spravy ob¢anom a uspora nakladov vo verejnej sprave.

Krucové slova: verejna sprava, e-learning, vzdelavanie a tréning, zamestnanec,
zamestnatelnost, spatna vazba, uspora nakladov, vzdelavaci modul, celozivotné vzdela-
vanie, zru¢nosti, integrované informacné systémy, komunikacné prostriedky, technolégia
vzdelavania, strategicky manazment, projektovy manazment, infrastruktura, rozvoj

Abstract

Training for job seekers in the public sector, providing eservices
to the population and improve the quality of the workforce in the regions

The contribution analyzes the conceptual preparation for the training of workers in public
administration, a modern form of study, so as to effectively prepare future employees to
service the population in public administration. The main activity is focused mainly on
targeted and structured training for the modern information society, provided you set the
educational system using elements of modern technology in education, so that the resul-
ting output was positive perception of public administration to citizens and cost savings
as well as in public administration.

Keywords: public administration, e-learning, education and training, employment, em-
ployability, feedback, cost savings, educational module, lifelong learning, skills, integrated
information systems, communications, technology, education, strategic management,
project management, infrastructure development

Uvod

VSeobecnou prioritou programu celoZivotného vzdelavania je posilnenie prinosu vzdela-
vania a odbornej pripravy na dosiahnutie lisabonského ciela tak, aby sa EU stala najkon-
kurencieschopnejSou znalostnou ekonomikou s trvalo udrzatelnym hospodarskym rozvo-
jom, s viacerymi a kvalitnejSimi pracovnymi miestami a s va¢3ou socialnou sudrznostou.
V kazdej Casti programu sa uprednostnia akcie, v ktorych zu€astnené krajiny podporia
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rozvoj narodnych stratégii celozivotného vzdelavania, a ktorymi sa upevni spolupraca
medzi roznymi Castami systému vzdelavania a odbornej pripravy, posilni sa aj kontinuita
celozivotného vzdelavania a podpori sa tak ziskavanie kl'u€ovych spésobilosti.

1. Material a metodika prace

Prispevok analyzuje pripravu na vzdelavanie pracovnikov vo verejnej sprave modernou
formou Studia. Realizacia uvedeného ciela si vyziadala uskuto¢nit prieskum v stbore cca
132 miestnych samosprav a cca 23 podnikatel'skych subjektov.

Obsah prieskumu sme zamerali na :

» potrebu Strukturovaného vzdelavania pre potreby modernej informatizovanej spolo¢-
nosti,

» potrebu vyuZitia modernych prvkov v technoldgii vzdelavania,

* potrebu zvySovania vzdelanostnej Urovne vo verejnej sprave v ramci aproximacie
Standardov vo verejnej sprave v zahranici.

Podkladové udaje sme zabezpecili dotaznikovou metédou s vyuzitim riadeného roz-
hovoru. Ziskané udaje sme komparovali s vysledkami, ktoré boli realizované v minulosti.
V zavereCnej Casti sme uviedli namety na zvySenie vzdelanostnej Urovne, a za tym ucelom
sme vyuzili metddu syntézy abstrakcie a expertného odhadu. Na zaklade prieskumu bol
vytvoreny systém vzdelavacieho programu pre vzdelavanie zamestnancov vo verejne;j
sprave.

2. Vlastna praca

Vzdelavaci program pre zaujemcov o pracu vo verejnej sprave pozostava z troch
stupriov.

Prvy stupen vzdelavania, vdeobecné e-learningové vzdelavanie, sluzil na identifikaciu
vedomostnej Urovne ucastnika, ako aj na samotnu vyucbu zakladov, ktoré je potrebné
ovladat pre pracu vo verejnej sprave. Rozsah kurzu zodpovedal priblizne 35 hodinam
vyucby prezenénou formou a pozostaval zo 4 vzdelavacich odbornych modulov a z jed-
ného testovacieho modulu. 13lo o tieto moduly:

» vSeobecny prehfad vo verejnej sprave,

 legislativa a spravne pravo vo verejnej sprave,

+ asertivne spravanie sa,

* komunikacia s mariginalizovanymi skupinami obyvatelstva v ramci verejnej spravy.

Druhy stupen vzdelavania bol zamerany na rozvijanie schopnosti a zruénosti potrebnych
pre pracu vo verejnej sprave. Pozostaval z 8 vzdelavacich modulov, pricom kazdy modul
bol zamerany na rieSenie osobitného slabého miesta v oblasti zru€nosti a vedomosti
pracovnikov verejnej spravy, ktoré budu identifikované najma pri audite vzdelavacich
potrieb pracovnikov vo verejnej sprave. V 5 vybranych moduloch s rozsahom 120 hodin
sa vyucovalo formou prezenéného vzdelavania, ktoré boli organizované v ucelenych
3 - driovych blokoch.
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V ramci druhého stupna boli vytvorené nasledujuce vzdelavacie moduly:

* verejna sprava a verejna politika,

 tedria, organizacia a riadenie verejnej spravy,

« zaklady prava vo verejnej sprave,

 strategicky manazment,

* manazment ludskych zdrojov vo verejnej sprave (personalny manazment),

 politika medzinarodnych vztahov, diplomacia,

« rozhodovacie procesy, organizacia a riadenie inétitGcii EU, eurépsky administrativny
mechanizmus,

+ manazment a koordinacia zalezitosti EU v SR.

Treti stupen vzdelavania bol uréeny pre najlepSich absolventov prvych dvoch stupriov
a jeho zameranim bolo vzdelavanie pre najnarocnejSie ulohy v oblasti verejnej spravy,
vratane schopnosti pracovat vo verejnej sprave na europskej urovni. Tento stupefi bol
realizovany v rozsahu 80 vzdelavacich hodin. V ramci tretieho stupria bolo vytvorenych
5 vzdelavacich modulov:

* manazment a manaZzéri vo verejnej spravy,

» komunikacia v procese vyjednavania, administrativha komunikacia, lobing,
» projektovy manazment,

+ strategicky manazment a rozvoj regiénov,

» pripadové Studie z kfu€ovych oblasti verejnej spravy.

Na zaklade ukonceného e-learningového vzdelavania pracovnikov a zavedenia infor-
matizacie a digitalizacie spolo¢nosti existuje moznost zefektivnit sluzby pre obyvatelstvo.

Pod jeho obsahom chapeme dostupny elektronicky obsah a aplikacie, ktoré méze
pouzivatel informacnych sluzieb vyuzivat pre svoje potreby. Bez zodpovedajucej ponuky
elektronickych sluzieb nie je mozné realizovat’ proces informatizacie spolo¢nosti. Tieto
sluzby by mali zahffiat véetky oblasti nevyhnutné pre napifianie potrieb ob&anov. Ide na-
priklad o verejnu spravu on-line (eGovernment), o zdravotnictvo (eHealth), o vzdelavanie
(eLearning), o obchod a sluzby (eBussiness), o zivotné prostredie (eEnvironment), o
zaclefiovanie znevyhodnenych skupin obyvatelov (elnclusion), i o kultaru (eCulture).
Sluzby poskytované v ramci informacénej spoloénosti musia spifiat niekolko atributov.
Musia byt :

» otvorené, trvalo dostupné pre v8etkych pouzivatefov, a to 24 hodin denne a 7 dni
v tyzdni,

 rychle, eliminujuce ¢akanie kombinaciou adekvatnych infrastruktirnych technologii,
obsahovym usporiadanim a procesnym zabezpecenim,

« doveryhodné; pre pouzivatelov su poskytované dostato&né garancie pre kvalitu, upl-
nost, aktualnost a relevanciu obsahu a sluzieb informac¢nej spolo€nosti, pre bezped-
nost a ochranu sukromia pouzivatelov vyuzivajucich sluzby informacnej spolo¢nosti,

» jednoduché; procesy a sluzby budu Standardizované a interoperabilné za predpokla-
du, Ze ucastnici (tvorcovia a uzivatelia) maju pozadované zruc¢nosti,
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vSade pritomné; pristup je umozneny vSetkym, a to nielen cez internet, ale aj pros-
trednictvom mobilnych sieti, telefénnych sieti, TV vysielania, atd., Comu zodpoveda
aj rozmanitost pristupovych kanalov, a to hlavne v zmysle www portalov, call centier,
wap sluzieb, digitalnej televizie, kioskov a smart kariet; rozmanitost pristupov predpo-
klada vysoky stupen integracie vystupov,

prirodzené; sluzby a obsah su prispdsobené uzivatelom, nie naopak,

inteligentné, s ciefom obmedzenia redundancie a neprehladnosti.

Tieto skuto€nosti zaru€uju nielen jednoduchy a priamy pristup k Ziadanej, konkrétne;j

informacii a sluzbe, ale aj pruznost vo vztahu k spatnej vazbe k uzivatelovi, pripadne
pomoc vyskoleného pracovnika verejnej spravy s ohfadom na vyuzivanie e-sluzieb pre
obcana.

Vzhladom na zna¢ny pocet zamestnancov vo verejnej sprave ma e-learningové vzde-

lavanie urcité vyhody oproti klasickej forme vzdelavania, a to:
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priviest informaciu k zamestnancovi prostrednictvom technolégie, a nie zamestnanca
k informacii,

Casovu nenarocnost’ vzdelavania bez prerusenia pracovného procesu, a tym plnenie
fondu pracovného Casu,

vyuzitie IKT a modernych multimedialnych prostriedkov, ciefom ¢oho je vzdelavanie
a rozvoj ludskych zdrojov,

vyhodou je Uspora €asu, uspora nakladov (cestovanie za vzdelanim finanéne a &a-
SOV0),

interaktivita vzdelavania, a to vdaka multimedialnym prvkom (zvuk, obraz, animacia),
spatna vazba; sebareflexia hodnotenia, otestovat svoju Urovern vedomosti, individual-
na pomoc a hodnotenie zo strany tutora,

hyperlinky; odkazy na dalSie uzitoéné informacné zdroje, u¢ebné materialy v kompri-
movanej podobe k dispozicii bez asového obmedzenia, ako napr. kniznica,
vhodnost vzdelavania aj zamestnancov verejnej spravy s telesnym hendikepom
vzhladom na dostupnost’ uéebnych materialov prostrednictvom IKT.

E-learningova forma vzdelavania zamestnancov vo verejnej sprave ponuka :

multimedialne u€ebnice,

elektronické skripta,

ulohy na riesenie,

evaluacné a autoevaluacné nastroje (testy, zadania a pod.),
komunika¢né nastroje (chat, diskusné forum, RSS, blog),
sprievodcu Studiom (motivacia, sylaby, kalendar aktivit a pod.),
navody na ulohy, obsluhu softvéru,

prezentacie z prednasok,

doplnky (slovnik, ankety, odkazy a pod).

E-learning vo verejnej sprave mozno vyuzit nasledujuco:

narodné projekty v Bratislavskom samospravnom kraji, a to vzdelavanie zamestnan-



COV VO verejnej sprave, zamerané na ziskavanie digitalnej gramotnosti, priprava na
certifikaciu ECDL prostrednictvom elektronického vzdelavania,

+ vyuzitie formy elektronického vzdelavania v ramci zvySovania zru¢nosti IKT, priprava
ECDL, certifikacie ako Standard zru¢nosti IKT, jazykovych zru€nosti, v oblasti ISS,
celozivotného vzdelavania,

» vytvaranie vlastnych on-line kurzov pre svojich zamestnancov podla potrieb organi-
zacie,

« zdielanie kurzov a materialov, Standardizacia kurzov (SCORM), prenositelnost’ kur-
Zov.

Vzdelavanie podporované technolégiami ma vo verejnej sprave velku buducnost.
Informacna spolocnost si vSak vyzaduje nové formy vzdelavania, a to technolégiu vzde-
lavania podavanu modernou a pragmatickou formou.

Nové vzdelavacie moduly si vyZzaduju nasledujuce skuto¢nosti:

» osobnostné predpoklady pre vykon prace vo verejnej sprave,

» vSeobecné znalosti o verejnej sprave,

* jazykové predpoklady pre vykon prace vo verejnej sprave,

» informacéné technoldgie na pracovisku verejnej spravy a pri Studiu.

Na tomto stupni vzdelavania sa okrem samotného vzdelavania déraz kladie na nasledné
testovanie kvalit u€astnikov kurzu. Vysledky testu potom pomozu urcit, ktori uchadzaci
su najvhodnejsi pre nadstavboveé vzdelavanie.

Hodnotenie vybranych kategoérii e-sluzieb poskytovanych on-line

informacia 1
Dan z primu fyzickych osab

jednosmerna interakcia 2

Zdravatnicke sluzby "y hradavanie pracovného miesta

obojsmerna interakcia 3

Oznamenia o prestahovani Prispevky na socialne zabezpecenie

plné elektronické 4
Oscbne dokiady spracovanie

Zapisy na stredné a vysoke & koly
maximalny mozny
Ragistracia moto mvych voz idiel stupen dosiahnutia

danej sluzby <«

Osved¢enia (rodny a sobasny list)

Yerené kniznice'

Stavebna povalkenia
— Oznamenia palicii A
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Hodnotenie on-line poskytovania vybranych kategérii pre podnikatelov

Sodidlne davky pre zamestrancoy

Wearejngé obstardvani Caf z prijmu pravrickych cedb

Fovolenia Zivotného prostrada Caf z pridang hodnoty

Cohé vyhlasenia Registracia pravnicke) cscby

@ Wy kaz ovanie Statistickych udajoy

Z prieskumov vyplyva, Zze zavedenim e-sluzieb mdZu ob&ania SR usetrit’ rocne 42,5
hodin (cca 1 tyzden) pracovného Casu, ktory predstavuje priemerny ¢as potrebny pre
vybavenie prislusnej sluzby (az 74% Casu pri su€asnom spracovani), €o pri priemernej
mesacnej mzde 722,51 eur v roku 2009 znamend usporu 180,63 eur.

Za predpokladu, Ze tato Casova strata nie je kompenzovana dovolenkou (€o sa mbze
sekundarne prejavit napriklad vo zvySeni nakladov na zdravotnicku starostlivost z dévo-
du, Ze ob¢an nevyuzije dovolenku na zotavenie a oddych), ale ob&an/podnikatel po¢as
vybavovania sluzby realne nepracuje a netvori HDP, strata prijmov Statneho rozpoctu na
priamych daniach ro¢ne predstavuje 110 768 eur.

Pokial by sme vychadzali zo su¢asného 26,8 %-ného vyuzivania internetu ob&anmi
a e-sluzby by boli implementované, vynalozené naklady by sa vo forme priamych dani
mohli vratit' v priebehu 5 rokov.

Dalsimi vyhodami zavedenia e-sluzieb je:

« skratenie vybavovania spravneho konania rychlejSou a kvalitnejSou komunikaciou,

* znizenie administrativneho zatazenia obCanov a podnikatelov,

* integrovanejSia dostupnost informacii hlavne v pripadoch, kedy pre ziskanie potreb-
nej informacie bol nutny kontakt s viacerymi uradmi; koncepcia “one stop shops - ve-
rejnych institacii“ poskytuje ob€anom a podnikatefom vSetky informacie a sluzby pod
jednou strechou sa budu stale viac stavat realitou,

» zvySenie efektivnosti verejnej spravy a znizenie nakladov poskytovatelov a prijimate-
lov sluzieb v zavislosti od druhu poskytovanej sluzby,

 rast transparentnosti prace organizacii verejnej spravy, a tym zvySenie miery kontroly
verejnej spravy ob&anom.
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Infrastruktura

Infrastruktura bezprostredne pdsobi na rozvoj elektronickych sluzieb. Vytvara pod-
mienky, ktoré stimuluju ponuku, ale aj dopyt po tychto sluzbach.

Pod infrastruktirou mozno chapat’ nasledujuce komponenty:

» subor technickych a programovych prostriedkov potrebnych na zabezpecovanie po-
skytovanych sluzieb informacnej spolo€nosti, ako aj schopnost pouzivatelov tieto
sluzby vyuzivat' (vypoctova technika, systémové prostredie, aplikacie, atd'.),

* komunikagné prostredie potrebné pre zabezpecenie spojenia medzi poskytovatelmi
sluzieb a ich pouzivatelmi,

* bezpecnostné prostriedky a technoldgie, ktoré slizia na zabezpecenie sluzieb pred
ich moznym zneuzitim.

Infradtruktura by mala byt vSeobecne dostupna a technologicky interoperabilna. Mala
by vytvarat rovnocenné podmienky pre zapojenie vSetkych subjektov a v zmysle za-
bezpeclenia bezpecnosti a déveryhodnosti pouzivanych technoldgii by mal stat pésobit
Standardizaciou. Z uvedeného teda vyplyva nerovnomerna moznost' vyuZitia e-sluzieb
z ddévodu nepokrytia signalom tak, aby ob&an mohol vyuzivat  e-sluzby plnohodnotne.

K infrastrukture patri tiez siet chrbtovych optickych infrastruktur, v ktorych $tat viastni
vacsinovy podiel, a do ktorych boli v minulosti vloZzené nemalé investicie z verejnych
financii. Bolo by vhodné tieto infrastruktury vyuzit v prospech verejnosti (napriklad vo
verejno-sukromnych partnerstvach), hlavne na poskytovanie alternativnych moznosti
pripojenia v zaostalejSich regionoch, kde principy hospodarskej sutaze neumoznuju
nastup dominantnych operatorov.

V neposlednom rade by vyuZitie tychto infrastruktur viedlo k zvySeniu konkurencie
v miestnych pristupovych vedeniach a k znizeniu ceny za pripojenie, ktora patri k naj-
vy$8im v Statoch EU. Délezitu stéast infrastruktary tvori legislativne prostredie, v ktorom
sa poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti vykonava.

SWOT analyza e-sluzieb

silné stranky

slabé stranky

vysoka penetracia prostriedkov mobilnej
komunikacie

dostato¢na vybavenost vSetkych stupriov
8kl IKT a pripojenim na internet

vysoka uroven vzdelania absolventov s in-
formatickym vzdelanim

stratégia informatizacie spolo¢nosti a akény
plan

aktualna stratégia rozvoja konkurencie-
schopnosti (2010)

absencia Ustredného organu Statnej spravy
pre koordinaciu rozvoja informacnej spo-
lo¢nosti

absentujuci ¢len vlady presadzujuci agen-
du informacnej spolo€nosti

nizka penetracia IKT v domacnostiach

a vysoké naklady na obstaranie a prevadz-
ku

nedostatocné kapacity na vyuzivanie pros-
triedkov EU

33



novy zakon o informacnych systémoch ve-
rejnej spravy

novy zakon o elektronickych komunikaciach
postupné posilfiovanie rozvoja informatiza-
cie vo verejnej sprave

silnejuca politicka podpora pre rozvoj infor-
macnej spolo¢nosti

narodna broadbandova stratégia

nedocenenie ulohy a potencialu IKT pre
rozvoj spolo¢nosti a hospodarstva
nedostatocna pocitaCova gramotnost

a motivacia na vyuzivanie modernych IKT
Vo verejnej sprave a vo vieobecnosti
chybajuce Standardy

nizke kompetencie (alebo pravomoci) Tele-
komunika¢ného uradu SR

prilezitosti

rizika

¢lenstvo v EU

nosné priemyselné odvetvie SR (automo-
bilové) predpoklada nastup inovacie prave
v oblasti IKT

priprava zmeny Struktdry ramca pre Cerpa-
nie Strukturalnych fondov pre programové
obdobie rokov 2007- 2013

vyuzitie momentu nastupeného trendu zlep-
Sovania indikatorov informatizacie spolo¢-
nosti v rokoch 2007- 2013

rozvinuta opticka chrbtova infrastruktura
nastup rozvoja konkurencie v miestnych
pristupovych vedeniach

nastup informatizacie verejnej spravy
komunitarne programy, ECDL

ustredny portal verejnej spravy

vynos €. 2424/2004 — projekty s vyuzitim
IKT na znizovanie socialnych a regionalnych
nerovnosti

on-line informacie o cestovnom ruchu
ponuka e sluzieb v oblastiach eGovernment,
eHealth, eLearning, eBusiness, eEnviron-
ment, elnclusion

pomala realizacia opatreni prijatych v stra-
tegickych dokumentoch

povrchny zaujem politickych stran o agen-
du informatizacie spolo¢nosti

nizky stupen osvety v oblasti celospolocen-
skych prinosov informatizacie spolo¢nosti
pretrvavajuci rezortizmus, trieStenie zdro-
jov a nedostato€na koordinacia rozvojo-
vych projektov

netransparentné prostredie a riziko korup-
cie

hrozba prehibenia digitalnej priepasti tak
medzi socialnymi skupinami ludi a regién-
mi SR, ako aj medzi SR a vyspelymi kraji-
nami Eurépy a sveta

SWOT analyza e — sluzieb poukazuje vo svojich kvadrantoch na atributy vzdelavacieho

modulu, ktoré su signalom pre zlepSenie vzdelavania vo verejnej sprave a zaroven su
pozitivnym impulzom pre zavedenie systému manazérstva kvality vo verejnej sprave.

Zo SWOT analyzy vyplyvaju nasledujiuce navrhy na zlepSenie vzdelavania :

podpora aktualneho programu ,Eurépska informacéna spolo¢nost 2010 (i2010),
postupné posilfiovanie rozvoja informatizacie vo verejnej sprave,

vysoka uroven vzdelania absolventov s informatickym vzdelanim,

nosné priemyselné odvetvie SR (automobilové) predpoklada nastup inovacie prave

v oblasti IKT,
nastup informatizacie verejnej spravy.



Zaver

Medzi silné stranky SR, ktoré mozno vyuzit' v procese informatizacie spolo¢nosti, patria
napr. vysoka penetracia prostriedkov mobilnej komunikacie, pomerne dobra vybavenost
IKT a 100% -né pripojenie na internet vSetkych stupriov $kél, vysoka uroven vzdelania
absolventov vysokych 3kél informatickych smerov, ale aj nové zakony o informaénom
systéme verejnej spravy a o elektronickych komunikaciach.

SR podporuje aktualny program ,Eurépska informacna spolo¢nost 2010 (i2010), ktory
presadzuje komisarka EK pre informacnu spolo€nost’ a média V. Reding. Informacna spo-
lo€nost je jednou zo Styroch prioritnych rozvojovych oblasti zadefinovanych v ,Stratégii
konkurencieschopnosti SR do roku 2010“ (Lisabonska stratégia pre SR), ako aj jednou
zo sucasti narodohospodarskej stratégie SR.

Informatizacia spolo€nosti je nevyhnutnou su€astou politiky orientovanej na znalostnu
ekonomiku. Proces informatizacie spolo¢nosti vSak v SR v porovnani s dalSimi ¢lenskymi
statmi EU zaostava.

SR je prave teraz v Stadiu rozvoja a zavadzania viacerych zmien v takych oblastiach,
ako je napr. posilnenie konkurencie v miestnych pristupovych vedeniach, informatizacia
verejnej spravy, budovanie Ustredného portalu verejnej spravy, zavadzanie ECDL skuSok
v Statnej sprave, zmena Struktdry ramca pre Cerpanie Strukturalnych fondov pre progra-
mové obdobie rokov 2007-2013.

Je dblezité, aby sa uvedené zmeny vyuzili na uzitoéné opatrenia v oblasti informatizacie
spolo¢nosti a ulahcili sa tak ¢innosti verejnej spravy a vSetkych ob&anov v spolo¢nosti.
Uvedené odporucania su impulzom pre institucie verejnej spravy, pripadne vysSich
uzemnych celkov. Odkryvaju moznosti dalSieho rozvoja vzdelavania vo verejnej sprave
a spoluprace medzi vzdelavacimi institiciami a organmi miestnych samosprav. Mali by
tak byt erudované a blizSie k obCanovi.
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Problémové okruhy decentralizacie verejnej spravy

JUDr. Ing. Ladislav Hrtanek, PhD.

Abstrakt

V prispevku sa analyzuje problematika decentralizacie verejnej spravy ako stale pre-
biehajuceho procesu presunu kompetencii z Urovne Statu smerom k samosprave. Vlastny
priebeh uvedeného procesu poukazal na urcité problémové okruhy, ktoré sposobuju
nenaplnenie ciefového urenia organizaného a funkéného smerovania verejnej spravy,
¢im dochadza k jej nepruznosti. Spravne pomenovanie a analyticky rozbor problémov
decentralizacie verejnej spravy v konenom dosledku moZe prispiet’ nielen k spravnemu
pochopeniu tohto komplikovaného fenoménu, ale taktiez napomoct hfadanie moznosti eli-
minacie nezelanych aspektov, ktoré spésobuju spomalenie narastu kvality vykonu verejnej
spravy, ¢o urcite pocituje obc&an v ramci rieSenia kazdodennych problémov v spolo¢nosti.

Kracové slova: verejna sprava, decentralizacia verejnej spravy, samosprava, cielové
uréenie verejnej spravy, reforma

Abstract

The problematic theses of decentralization of public administration

In this scientific article is analysis of a problematic of a decentralization of public
administration as process, that is a movement of faculties from distinction of a state, to
a self-government. In a frame of this process are the specific problems, which induce
a stuffiness of public administration. The analysis of these specific problems help to a
correct comprehension of public administration as complicated phenomenon and to a
elimination of problematic aspects too.

Keywords: public administration, decentralization of public administration, self-govern-
ment, animus of public administration, reform

Uvod

Pruzne fungujuca verejna sprava je ciefom kazdého pravneho statu. V kontexte dosiah-
nutia uvedeného cielového ur€enia je délezite dosiahnut’ u€inny mechanizmus Ustavnej
rovnovahy, ktory by umoznil vyvazeny pravny stav, v ramci ktorého by tak Statna sprava,
ako aj samosprava vzajomne spolupracovali, a to s ciefom dosiahnutia vysokej kvality
vykonu verejnej spravy. Verejna sprava v kone¢nom désledku musi byt sposobila posky-
tovat’ sluzby, ktorych adresatom je konkrétny ob&an, a to ako subjekt, ktory stoji mimo
verejnu spravu. V snahe docielit’ efektivnost’ verejnej spravy nastupuje proces decen-
tralizacie, v ramci ktorého sa presuvaju na zaklade pravneho poriadku presne uréené
kompetencéné okruhy smerom z Urovne Statnej spravy k samosprave. Tento komplikovany
proces a spoloCensky fenomén decentralizacie si vyZaduje systematicky pristup, pricom
s jeho aplikaciou vyvstavaju problémové okruhy, ktorych analyticky rozbor méze podla
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nasho nazoru vyraznou mierou prispiet k tomu, aby sme mohli verejna spravu konecne
oznacit ako modernu.

1. Charakteristika verejnej spravy ako predmetu procesu decentralizacie

V tejto €asti prispevku povaZujeme za potrebné konstatovat, Ze je velmi naro¢né urcit
pojem verejna sprava, nakolko ide o velmi naro¢nu organiza¢nu Struktdru, a rovnako je
problematické postihnut jej ponimanie v ramci funkénej dimenzie. Je to viditelné napriklad
v pripade réznorodosti funkcii verejnej spravy, ktoré pritom vytvaraju homogénne skupiny
¢innosti verejnej spravy. Verejna sprava je pritom vnutornou su€astou takych pojmov ako
su sprava, verejna moc a verejny sektor, ktoré preto budeme charakterizovat.

Pojem sprava je pojmom velmi Sirokym. VSeobecne sa totiZ pod pojmom sprava rozu-
mie sustavné a organizované obstaravanie zalezitosti, ktoré prina8a sam Zivot. V tomto
najSirSom zmysle slova musi v zivote kazdy subjekt bud sam, alebo prostrednictvom
niekoho iného, obstaravat vSetko, ¢o ho spaja so zivotom v spolo¢nosti. Zatial o u jed-
notlivca méze sprava vlastnych zalezitosti viac-menej podliehat improvizacii, v kazdom
zlozitejSom spoloenskom utvare bezpodmienecne a zakonite vystupuje do popredia
sustavnost’ a organizovanost [1].

Jednotlivé, pravne relevantné rozhodovacie €innosti subjektov verejnej spravy su
vykonavané v intenciach systému verejnej moci, ktory predstavuje podstatny mocensky
fenomeén. Je v3ak uplne podriadeny pravnemu poriadku.

V pravnych predpisoch vSak nie je legalna definicia tohto pojmu, pramenmi prava su
vSak aj nalezy ustavného sudu [2].

Velké terminologické zmeny pri vymedzeni pojmu verejna moc priniesla formulacia,
Ze ,verejnou mocou je taka moc, ktora autoritativne rozhoduje o pravach a povinnos-
tiach subjektov, €i uz priamo, alebo sprostredkovane. Subjekt, o ktorého pravach alebo
povinnostiach rozhoduje organ verejnej moci, nie je v rovhopravnom postaveni s tymto
organom a obsah rozhodnuti tohto organu nezavisi od véle subjektu.” (Rozhodnutie
Ustavného sidu CSFR). Uvedena formulécia jednoznaéne zakotvila dnes véeobecne
uznavany fakt, ze verejna moc je vykonavana nielen Statnymi organmi zakonodarnej,
vykonnej a sudnej moci, ale taktiez aj inymi, na to zakonom vyslovne splnomocnenymi
organmi neStatneho charakteru, ktorymi su spravne organy. V naznaenom kontexte teda
niet pochyb, Ze organy Uzemnej samospravy rozhoduju o pravach, pravom chranenych
zaujmoch a o pravnych povinnostiach subjektov, ktoré sa nachadzaju mimo verejnu
spravu, a teda patria medzi organy verejnej moci.

V ramci snah o definovanie verejného sektora je podla nasho nazoru potrebné zdé-
raznit, Ze spolo¢nost sa vnutorne diferencuje na tri sektory, a to na sukromny, verejny
a na treti sektor. V ramci verejného sektora pritom pdsobia jednotlivé institlcie verejne;j
spravy, uplatfiuje sa striktne pravna regulacia, verejné financovanie a v neposlednom
rade verejna kontrola.

V kontexte uvedenych systémovych suvislosti mozno charakterizovat’ pojem verejna
sprava, ktory v sebe implementuje Statnu spravu, samospravu a verejnopravne korpora-
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cie. Pri vymedzeni pravneho pojmu verejna sprava je potrebné zohladnit’ nielen otazku
Struktury vzajomnych vztahov, organizacné usporiadanie, materialno-technické a per-
sonalne zabezpecenie procesu verejnej spravy, ale aj Specificky charakter tejto Cinnosti
exekutivneho charakteru.

Verejna sprava vo svojej podstate predstavuje spravu verejnych zaleZitosti, ktora sa
realizuje ako prejav vykonnej moci v State. Pre tuto vykonnu moc je charakteristicke,
Ze ide predovsetkym o verejnu moc, ktorou nedisponuje len §tat, ale aj dalSie neStatne
subjekty, vykonavajuce spravu verejnych zalezZitosti [3].

Verejna sprava v ramci vyvoja presla viacerymi reformami. Spomenieme napriklad
reformu z roku 1990, 1996 a stale prebiehajucu decentralizaciu verejnej spravy [4]. Aj
napriek tazkostiam v suvislosti s pokusmi o definovanie tohto pojmu suhlasime so ve-
obecne akceptovanym nazorom v ramci vedy spravneho prava, ze pod decentralizaciou
verejnej spravy mozno rozumiet komplikovany proces presunu kompetencii z Urovne
Statu smerom k regionalnej a miestnej samosprave.

PovaZujeme pritom za potrebné pripomenut, Ze decentralizacia verejnej spravy nepo-
stihuje len verejnu spravu v kontexte spravneho prava hmotného, ale prejavuje sa rovhako
v procesnom charaktere spravy, ¢o sa najlepSie odraza v intenciach spravneho konania.

Spravne konanie je normami spravneho prava upraveny postup spravnych organov,
ucastnikov konania a zu€astnenych osdb pri vydavani, preskimavani a nutenom vykone
rozhodnutia formou individualneho spravneho aktu, v ktorom spravne organy rozhoduju
o konkrétnych pravach a pravom chranenych zaujmoch a povinnostiach fyzickych a prav-
nickych oséb (u€astnikov konania) [5].

V suvislosti s priebehom decentralizacie verejnej spravy s pofutovanim vSak musime
konstatovat, Zze doSlo ku vzniku problémovych okruhov, ktoré zniZuju jej celkové cielové
uréenie, ktorym bolo zvySenie kvality sluzieb verejnej spravovanosti. Preto v dalSej Casti
prispevku analyzujeme jednotlivé problémoveé aspekty procesu decentralizacie verejnej
spravy.

2. Charakteristika problémovych okruhov decentralizacie verejnej spravy

Rovnako s polutovanim je potrebné konsStatovat, ze aj po Ciastonej decentralizacii
Statnej spravy existuje velky pocet problémovych okruhov, ktoré bude potrebné, aj v kon-
texte &lenstva SR v EU, riesit. V sugasnosti ide o tieto nedostatky reforiem [6]:

* absenciu mechanizmov vzajomného pdsobenia,

* nedostatocnu funkénost defby prace,

* nedostato¢nu liberalizaciu pravnych noriem*,

* nedostato€nu municipalnu autonémiu,

 profesijnu nepripravenost volenych funkcionarov miestnej samospravy,

* nedostato¢nu odbornu pripravu zamestnancov v miestnej samosprave (tzv. miestny
samospravny manazment),

* nesystémovost financovania samospravy.
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Absencia mechanizmov vzajomného pésobenia

V su€asnom obdobi pésobia na lokalnej urovni také okruhy institucii verejnej moci, ako
su obce a mesta, ktoré predstavuju zakladné uzemno-spravne jednotky, vysSie uzemné
celky, ktorych uzemno-spravna aktivita pokryva uzemie zhodné s rozsahom kraja ako
spravneho celku a obvodné urady. Ak odhliadneme od problémov, ktoré suvisia s inte-
rakEnymi vazbami medzi jednotlivymi stupfiami miestnej Statnej spravy a vztahovymi
aspektmi medzi obcami (mestami) a vy$Simi Uzemnymi celkami, ostava vyriesit’ proble-
maticku oblast, a tou je vzajomny vztah medzi samospravou a ustrednou, ¢i miestnou
Statnou spravou. Spornou ostava predovSetkym otazka kontroly. Kfu¢ovym v tomto smere
je predovSetkym princip municipalnej autonémie, v ramci ktorého je potrebné chranit sa-
mospravu, a to pred nezelanymi zasahmi $tatu, ktoré by mohli predstavovat eliminaciu jej
nezavislosti. Rovnhako nie je jasna skuto¢nost, do akej miery m6éZu zasahovat obvodné
urady do Cinnosti miestnej samospravy.

Nedostato¢na funkénost’ delby prace

Ak sa budeme podrobnejSie zaoberat’ procesom rozdelenia verejnej moci na miestnej
urovni medzi miestnu Statnu spravu, miestnu samospravu a regionalnu samospravu, mu-
sime konstatovat, Ze doposial neexistuje jednotna kriterialna funkcia, na zaklade ktorej
by bolo mozné jednoznacne konstatovat, Ze urcita pésobnost patri do samospravy a ina
do Statnej spravy. V zaujme demokracie je potrebné rozdelit’ ustrednu Statnu moc, ale
nemenej dolezité je v zaujme zachovania demokratickej formy viady zabezpecit aj delbu
tzv. miestnej verejnej moci. Fenomén mozného koncentrovania moci nie je len rizikom
pri ustrednych organoch Statu, ale aj pri vykone miestnej verejnej moci.

V nadvaznosti na uvedené je preto potrebné v intencidch miestnej verejnej spravy
vytvorit taky mocensky systém, v ramci ktorého si jednotlivé jeho zlozky zachovaju svoju
autonomiu, ktora je nevyhnutna. Je to predovSetkym nezavislost miestnej a regionalne;j
spravy od miestnej Statnej spravy. Zaroven sa tym vytvoria mechanizmy podporujuce
vzajomnu kooperaciu zloZiek miestnej verejnej moci v prospech verejnoprospesSného
ciela. Napriklad v oblasti aktivit, ktoré smeruju k ziskaniu grantov z EU je nevyhnutné,
aby obce a mesta spolupracovali so Statnou spravou, podobne aj v oblasti zabezpecenia
bezpecnosti uzemia obce, &i rieSenia krizovych situacii. V urcitych oblastiach by vSak bolo
zasahovanie Statnej spravy do zaleZitosti samospravy znaéne nevhodné, napriklad do
oblasti hospodarenia s vlastnym majetkom, spravy verejnych prostriedkov a originalnych
kompetencii obce.

Nedostatoc¢na , liberalizacia pravnych noriem*

Normativny pravny akt, ako formalny pramen prava v zmysle rezultativnom, obsahuje
pravne normy ako vSeobecne zavazné pravidla spravania sa. Miera striktnosti regulacie
pravneho konania, ktoré sa ustanovuje konkrétnym zakonom v nadvaznosti na postavenie
organu verejnej spravy, vSak méze byt ré6zna. Kazda pravna norma ma pritom svoje Spe-
cifické znaky, ktorymi sa jednoznacne odliSuje od inych normativnych pravidiel spravania
sa, napriklad od noriem etiky. Jednym z tychto Specifickych znakov je aj normativnost.
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Slova a vety vyjadrujuce zakazy a prikazy nazyvame normativne pravne vety. Tie, ktoré
obsahuju dovolenie, nazyvame permisivne pravne vety [7]. Pokial normativny pravny akt
obsahuje velké mnoZstvo pravnych noriem, ktoré pozostavaju z normativnych pravnych
viet, méZeme konstatovat, Ze ide o kogentnu pravnu Upravu. Pokial prevazuju permisivne
pravne vety, ide o dispozitivnu regulaciu spolo€enskych vztahov. Vzhladom na skutoénost,
Ze spravne pravo patri do rodiny verejného prava, drviva vacsina administrativnopravnych
noriem je kogentnej povahy. Imperativnost je Specifickym znakom administrativnopravne;j
normy, ktory je spdsobily ju jasne diferencovat od inych pravnych noriem, predovSetkym
sukromnopravneho charakteru.

V sucasnosti mozno konstatovat, Ze zakony, ktoré upravuju pravne postavenie samo-
spravy, ¢i uz miestnej alebo regionalnej su velmi strikiné, az kazuistické. Dokazom tejto
skutoc€nosti je napriklad ustanovenie § 4 ods. 3 zakona o obecnom zriadeni, v ktorom sa
ustanovuje pésobnost obce, aj ked je jasna skutoCnost, Ze vSetky kompetencie obce,
aj v kontexte prebiehajuceho procesu decentralizacie verejnej spravy, nebude mozné
kvantifikovat.

Nedostato¢na municipalna autonémia

V kazdom Statnom utvare musi dojst’ k defbe moci, pokial sa méa dosiahnut’ demokraticka
sprava veci verejnych. RozliSuje sa pritom vertikalna a horizontalna delba verejnej moci.
Horizontalna defba moci znamena jej diverzifikaciu na zakonodarnu, vykonnu a sudnu moc.

Pod pojem vertikalna defba moci preto treba zahrnut [7]:

+ vertikdlnu delbu moci medzi Ustredné Statne organy, najma Ustredné organy Statnej
spravy a organy miestnej samospravy, ktora sa v3ak na miestnej urovni prejavuje ako
whorizontalna“ defba moci, medzi miestne organy Statnej spravy a organy miestnej
samospravy,

» delbu moci medzi ustredné organy Statnej spravy a ustredné organy zaujmovej sa-
MOSpPravy.

Z uvedeného vyplyva, Ze miera municipalnej autondmie zavisi od charakteru horizontal-
nej defby miestnej verejnej moci medzi miestnu, regionalnu a zaujmovu samospravu, ako
aj od systému vertikalnej delby moci medzi ustredné organy Statu a miestnu samospravu.
Municipalna autonémia by v nadvaznosti na vertikalnu delbu moci mala byt zabezpecena
prostrednictvom $pecifického pravneho postavenia miest a obci v tom smere, Ze kym
ustredné organy Statu maju Statny charakter, miestna samosprava ma zasadne nestatny
charakter. Municipalna autonémia v nadvaznosti na organy $tatu je zabezpecena v ¢l. 67
ods. 3 Ustavy SR, ktory konstatuje, Ze ,tat mdZze zasahovat do &innosti obce a vy$sieho
uzemného celku len sp6sobom ustanovenym zakonom.*

V nadvéaznosti na zabezpecenie nezavislosti miestnej samospravy z pohladu horizontal-
nej defby moci medzi miestnu, regionalnu a zaujmovu samospravu by mal byt rozliSovacim
aspektom predovsetkym princip fungovania tychto zloziek miestnej verejnej moci. Miestna
a regionalna samosprava sa vytvara na principe tzv. povinného ¢lenstva. Napriklad oso-
ba, ktord ma na Uzemi obce trvaly pobyt, sa stava automaticky obyvatefom obce, a ma
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svoje prava v zmysle zakona o obecnom zriadeni, priCom nie je potrebny vyslovny prejav
vole takejto fyzickej osoby. Zaujmova samosprava sa tvori na principe tzv. dobrovolného
Clenstva, pricom na Clenstvo v jej jednotlivych zloZkach sa vyZaduje vyslovny dobrovolny
suhlasny prejav vole, napriklad subjekt prava sa stane ¢lenom obc&ianskeho zdruzenia,
finan€ného spolku, €i cirkvi az suhlasnym prejavom vole (vynimkou su niektoré komory).

Profesijna nepripravenost’ volenych funkcionarov samospravy

V ramci réznych teoretickych nahladov, ktoré sa vyvinuli v celosvetovom meradle
a tykaju sa obsadzovania miest vo verejnej sprave, sa vykrystalizovali systémove tedrie,
a to kariérny, spolialny a meritny systém verejnej sluzby.

V ramci kariérneho systému sa sformovali urcité principy vykonu $tatnej sluzby, oso-
bitne tieto [7]:

+ sluzobny postup na zaklade vopred uréenych podmienok,

* poziadavka mi¢anlivosti,

* nezluCitelnost Statnej sluzby s inou, vedlajSou pracovnou ¢innostou a osobitne s pod-
nikanim,

» zakaz zamestnavania pribuznych,

» zakaz Clenstva v politickych stranach a u€asti na politickych akciach, pripadne i $traj-
koch a pod.,

 lojalita.

Podstatou spolidlneho systému je obsadzovanie miest vo verejnej sprave na zaklade
miery pri€inenia sa o vitazstvo konkrétnej politickej strany v procese volieb, teda na
zaklade politickej prislusnosti. Meritny systém obsadzuje miesta vo verejnej sprave na
zaklade odbornych predpokladov, praktickych skisenosti, poznania predmetného procesu,
vykonu a kvalifikacnych determinantov.

V eurdopskom kontexte sa presadzuje meritny systém, na zaklade ktorého by kritéria
odbornych predpokladov mali byt klu€ovymi pre obsadzovanie miest vo verejnej sprave.
Funkcia starostu obce, resp. primatora mesta, ale aj poslancov komunalnych zastupi-
telstiev su velmi dolezité pre vlastny chod celej miestnej samospravy, a preto sa javi
ako nanajvys$ vhodné, aby tito voleni funkcionari samospravy dosahovali uréitd aroven
vzdelania a odbornej profilacie.

Ustava SR vo svojich ustanoveniach v &l. 69 ods. 2 a 3 len konstatuje sposob kreo-
vania poslancov obecného zastupitelstva a starostu obce, pri€om neuruje minimalne
vzdelanostné predpoklady tychto volenych funkcionarov. Podobne aj zdkon o obecnhom
zriadeni neurcuje vzdelanostné predpoklady a nedosiahnutie urcitého kvalifikaéného
stupnfia ani nespaja s odvolanim starostu obce z funkcie v ludovom hlasovani obyvatelov
obce o jeho odvolani. Nazdavame sa, Ze starosta obce by mal mat’ minimalne vysoko-
Skolské vzdelanie 1. stupnia.
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Nedostatoéna odborna priprava zamestnancov v miestnej samosprave

Predpokladom efektivneho vykonu verejnej spravy je jej obsadenie vysoko erudovanymi
fudmi, ktori budu dalej pracovat na svojom odbornom raste prostrednictvom systema-
tického vzdelavania a ziskavania novych praktickych skusenosti. Naznacena tendencia
velmi Uzko suvisi s formami verejnej spravy. Strukturalne formy verejnej spravy sa popri
problematike optimalizacie vzajomnych interakénych prepojeni, Strukturalnych vazieb
a systémovych vztahov zaoberaju aj otazkou materialno-technického, organiza¢ného,
ale predovSetkym personalneho zabezpecenia procesu vykonu verejnej spravy, a to za
u€elom dosiahnutia vykonného systému organizéacie verejnej spravy, Tym sa zaobera aj
tzv. manazment verejnej spravy, resp. miestny samospravny manazment.

Zakon NR SR €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
predpisov v su¢asnosti zakotvuje stav, podla ktorého sa vyberovym konanim obsadzuju
len miesta veducich zamestnancov v samosprave. Nazdavame sa, Zze v tomto ohlade by
sa mal zaviest' systém podobny v Statnej sprave, a sice, Zze zamestnanci verejnej sluzby
by mali byt vyberani prostrednictvom obligatérnych vyberovych konani, a to az na zéaklade
verifikacie pozadovanych predpokladov odbornou komisiou. Taktiez by bolo vhodné, aby
sa odborné vedomosti zamestnancov verejnej sluzby neustale vyhodnocovali, a aby sa
platovo zvyhodfiovali osoby, ktoré v testoch odbornych znalosti prejavili vy§Siu mieru
odbornej pripravenosti ako ini, menej uspedni zamestnanci vo verejnej sluzbe. Uvedeny
kontext plati o to viac, ze s procesom decentralizacie Statnej spravy rastie rozsah tzv.
prenesenych kompetencii, ktoré boli vykonavané Statnou spravou, v ktorej plati iny systém
vyhodnocovania kvalifikacnych determinantov ako vo verejnej sluzbe. Vyhotovovanie
vysoko odbornych normotvornych &innosti verejnej spravy (tvorba vSeobecne zavaznych
nariadeni obci a miest, ako aj normativnych internych instrukcii) a pravno-realizanych
foriem Cinnosti verejnej spravy (predovsetkym individualnych spravnych aktov) si vyzaduije
vysoku mieru prehlfadu v normativnych pravnych aktoch.

Nesystémovost’ financovania samospravy

Stav financovania potrieb samospravy je potrebné vnimat v kontexte prebiehajiceho
procesu decentralizacie Statnej spravy. Plati predpoklad, ze originalne kompetencie obci,
ktoré s demonstrativne uvedené v § 4 ods. 3 zakona o obecnom zriadeni by mali byt
hradené z prostriedkov obce. Existuje v8ak aj systém tzv. prenesenych alebo delego-
vanych kompetencii, ktory predstavuje vykon decentralizovanej Statnej spravy miestnou
samospravou. V tejto oblasti vykonu kompetencii by samofinancovanie zo strany miestne;j
samospravy nebolo mozné.

Vztah §tatu k obci v oblasti finan¢nych tokov je dany v su¢asnosti [6]:
» podielmi na prijmoch Statneho rozpo¢tu ustanovenymi zakonom o Statnom rozpocte,
a podielmi na dani z prijmov fyzickych a pravnickych oséb a podielmi na cestnej dani,
» dotaciami zo Statneho rozpoctu, a to dvojakej povahy; ide o u€elové Statne dotacie

a neucelové Statne dotacie,
» dotaciami zo Statnych fondov, resp. z ucelovych prostriedkov, ktorymi disponuju
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a s ktorymi nakladaju jednotlivé ministerstva,
* navratnymi finanénymi vypomocami zo Statneho rozpoctu.

V suvislosti s financovanim delegovanej Statnej spravy sa pouziva termin decentra-
lizacna dotacia, ktoru poskytuje Stat prostrednictvom prislusného ministerstva jednotli-
vym obciam a mestam. Zaroveri tym napifia ust. § 5 zakona o obecnom zriadeni. Tieto
dotacie vSak neposkytuje v stanovenych €asovych intervaloch a v postacujucej vyske.
Obce a mesta v suc€asnosti nedisponuju ucinnym pravnym mechanizmom proti Statu,
a to v pripade, ak si svoju povinnost hradit vykon delegovanej Statnej spravy nespini.

Systém financovania prenesenych kompetencii je viditelny pri financovani $kol a $kol-
skych zariadeni, ktorych zriadovatelmi su obce, mesta a vys3ie uzemné celky. Miestna
samosprava ziada o poskytnutie finanénych prostriedkov potrebnych na financovanie
regionalneho Skolstva vo vlastnej zriadovatelskej pdsobnosti Stat, konkrétne Ministerstvo
Skolstva SR. Toto ministerstvo poukaze urcity objem finanénych prostriedkov krajskému
Skolskému uradu, ktory ich potom rozdeli medzi obce a mestad. Podobny mechaniz-
mus funguje aj v inych oblastiach decentralizovanej Statnej spravy. Nazdavame sa, Ze
sprostredkujuce ¢lanky robia tento systém financovania tazkopadnejSim, ¢o spdsobuje
problémy s delegovanou Statnou spravou.

Po zhodnoteni a analyze jednotlivych problémov reforiem verejnej spravy povazujeme
za potrebné na tomto mieste vyjadrit svoj vlastny nazor na reformu verejnej spravy a vy-
medzit’ problémy, ktoré su s fiou spojené. Problémy s reformou verejnej spravy vidime
v oblasti:

 politickej,

e pravnej,

» ekonomickej, resp. financnej,
» celospoloCenske;.

Problémy reforiem verejnej spravy v politickej rovine

V nadvaznosti na tuto rovinu posudzovania reformy verejnej spravy zastavame
nazor, ze reforma verejnej spravy nesplnila svoj ucel. Aj napriek skuto€nosti, ze cielom
reformy verejnej spravy bolo jej postupné vyclenovanie spod vplyvu politiky, teda odpo-
litizovanie verejnej spravy, v tomto kontexte méZeme stéle zaznamenavat pretrvavajuce
politické vplyvy. V pripade Ustrednej Statnej spravy pritom nie je mozné od politickych
vplyvov upustit, nakolko vlada SR, ako aj jednotlivé ministerstva a ostatné ustredné
organy Statnej spravy su zlozené z ustanovenych politickych nominantov, ktori zvitazili
v kontexte demokratickych volieb. Za problémovy povazujeme politicky vplyv na vykon
miestnej Statnej spravy, a to tak vieobecnej (obvodné urady), ako aj Specializovane;j.
V politickej rovine rovnako nedochadza k zachovaniu kontinualneho pristupu k procesu
reforiem verejnej spravy. Kym v roku 1996 doslo k zavedeniu novych ésmich krajskych
uradov, v sucasnosti tieto nie su su€astou vSeobecnej miestnej Statnej spravy. Verejna
sprava podla nasho nazoru potrebuje kontinualny pristup a pokracujice odpolitizovanie
jej spravovania v zaujme jej odborného vykonu.
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Problémy reforiem verejnej spravy v pravnej rovine

Pravny ramec pre zabezpecenie procesu jednotlivych reforiem verejnej spravy nie
je, zial, postacujuci. Najlepsie je to viditelné prave v pripade posudzovania komunalnej
reformy. V pripade komunalnej reformy predstavuje pravnu upravu Ustava SR, ktora
procesu decentralizacie v oblasti verejnej spravy venuje vylu€ne jeden ¢lanok, ato ¢l. 71.
VSeobecné pravne Upravy procesu decentralizacie st rovhako nekomplexné.

V suc€asnosti mézeme pravnu Upravu na zakonnej urovni diferencovat na vSeobec-
na pravnu upravu, ktort predstavuje predovsetkym zakon o obecnom zriadeni, zakon
0 samosprave vysSich uzemnych celkov a zakon o presune kompetencii, a osobitnu
pravnu upravu. Zakon o obecnhom zriadeni vytvoril ramcové podmienky pre rieSenie
moznych problémov decentralizacie, a to prostrednictvom zlu€ovania, zdruzovania obci
a zriadovanim spolo&nych obecnych uradov. Prave spolo¢né obecné urady predstavuju
aj v sucasnosti najvyuzivanej$i spdsob rieSenia problémov jednotlivych reforiem verejnej
spravy. Zakon o obecnom zriadeni v ich pripade len naznadil spésob ich vzniku a zaniku,
blizSie vSak nekonkretizuje vlastné fungovanie spolo¢nych obecnych uradov. Uvedenu
problematiku vSak bolo potrebné riesit. Z tohto dévodu viaceré obce prijali organizacné
poriadky spolo¢nych obecnych uradov, v ramci ktorych sa Casto upravovali aj pravne
povinnosti, &o je v rozpore s &l. 13 Ustavy SR. Problémy suvisia aj so zakonom o presu-
ne kompetencii, ktory mal byt akymsi generalnym zdkonom komunalnej reformy, pricom
vSak len zakotvil postupnost presunu jednotlivych kompetencii z miestnej Statnej spravy
smerom k miestnej a regionalnej samosprave.

V pripade osobitnych pravnych uprav mozno konstatovat velkd pravnu roztrieStenost,
ktoru je v§ak velmi tazké prekonat. Ide pritom o Specifické pravne Upravy procesného
charakteru, ako su napriklad stavebny zakon, zakon o sprave dani a poplatkov alebo
zakon o socialnej pomoci. V dost’ neprehladnej situacii pritom stazuje situaciu aj Ob-
chodny zakonnik, ktory chape kazdu obec ako podnikatel'sky subjekt, pricom problémy
sa vyskytuju uz aj v tom, Ze dochadza k aplikacii predpisu sukromného prava v oblasti
verejného prava, kde vznikaju principialne problémy, ktoré sa najlepSie odrazaju v pripade
posudenia pravneho postavenia obce.

Problémy reforiem verejnej spravy v ekonomickej a finan€nej rovine

V uvedenej rovine by nemali vznikat problémy, nakolko Ustava SR v &l. 71 ods. 1 vy-
slovne konstatuje, Ze naklady preneseného vykonu tatnej spravy uhradza stat. Problémy
s finanénym zabezpecenim delegovanych kompetencii samospravy vznikali uZ v obdobi
uzatvarania delimitaénych protokolov. Aj napriek skuto¢nosti, Zze vSetka lzemna samospra-
va v zaujme vykonu delegovanych kompetencii ma ustavnopravny narok na financovanie
ich vykonu, v praxi ¢asto nie je schopna vynutit si pInenie tejto pravnej povinnosti Statom.
Finan¢né toky pritom prechadzaju komplikovane cez rézne sprostredkujuce medziclanky,
¢o v kone¢nom dosledku mdze spbsobit, Ze tak potrebné finanéné prostriedky nebudu
samosprave poukazané vcas. V pripade finanénych narokov problémy spdsobuje aj
havarijny stav niektorych delimitovanych hodn6ét, a to predovSetkym nehnutefnosti, do
ktorych je potrebné vkladat financie za u¢elom ich opravy.
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Problémy reforiem verejnej spravy v celospolo¢enskej rovine

Problém v celospoloenskej rovine pretrvava v suvislosti s nedostato€nym naplnenim
zakladnych cielov reformy verejnej spravy, ktoré su uvedené vyssie. Predovsetkym
poznatky obCanov o vykone verejnej spravy zostali nadalej nezmenené. Verejnost totiz
vnima uradnikov ako nepruzny byrokraticky aparat, ktory tu nie je preto, aby ob&anom
pomohol s vybavovanim kazdodennych zalezitosti, ale preto, aby vyuZival vlastné oprav-
nenia v zaujme Sikanovania ob¢ana.

V uvedenom kontexte povazujeme za potrebné uviest, Ze v zaujme prehodnotenia
vztahu medzi jednotlivymi uradnikmi a ob¢anmi je nevyhnutné, aby uradnici pouzivali
pri vykone vlastnych opravneni skér metédy presvedCovania ako donucovania. To si vy-
Zaduje rozSirit moznosti komunikéacie v zaujme ziskavania podpory ob&anov, a to vSetko
v kontexte dosahovania zakladného vychodiskového ciela verejnej spravy, ktorym je
dosiahnutie suladu medzi spravanim sa jednotlivych adresatov verejnej spravy a poza-
dovanym normativnhym stavom.

Odstranovanie uvedenych celospolocenskych problémov pritom predstavuje najvacsi
problém reformy. Bez neho nebude mozné eliminovat’ ostatné uvedené problémy.

Z uvedenych problémovych okruhov reforiem verejnej spravy vystavaju problémy aj
v ramci jednotlivych hlavnych foriem verejnej spravy, a to v Statnej sprave, samosprave,
ako aj vo verejnopravnych korporaciach. Problémy v samosprave sme analyzovali uz
vySsie, a preto povazujeme za potrebné zmienit sa na tomto mieste o zmenach, ktoré
priniesla reforma verejnej spravy v Statnej sprave a vo verejnopravnych korporaciach.

V Statnej sprave reformy verejnej spravy priniesli potrebu zaoberat sa problematikou jej
racionalneho fungovania, a to v kontexte potrebného unifikovania jednotlivych funkénych
miest. Tato skuto¢nost vychadza z predpokladu, ze reforma verejnej spravy predpo-
klada zvySenie funkénosti celej verejnej spravy, teda aj vykonu Statnej spravy. V oblasti
ustrednej Statnej spravy reforma predpokladala znizovanie poctu Statnych zamestnancoyv,
€o sa v kone¢nom dbsledku nestalo. Systemizacia jednotlivych funkénych miest, a teda
znizenie poctu Statnych zamestnancov znamena pruznejSiu Statnu spravu. Faktom v3ak
nadalej zostava, Ze &lenstvo SR v EU prinds$a narast koncepé&nych dloh pre ustrednu
Statnu spravu, €o je nesporne spojené s potrebou zvySenia poctu zamestnancov, ktori
vykonavaju $pecifické aktivity v nadvaznosti na organy v ramci EU.

V kontexte prebiehajlucej komunalnej reformy sa ako najproblémovejsie javi posudzo-
vanie vztahov Statna sprava a samosprava. Pravdou pritom zostava, Ze samosprava ne-
mala doposial dostato¢né skusenosti s vykonom jednotlivych kompetencii Statnej spravy
a chybali jej teda potrebné personalne a materialno-technické zdroje. Zmeny v Statnej
sprave si preto vyzaduju vyvijanie takého mechanizmu jej fungovania, ktory umozni
zabezpecit' u€innu pomoc samosprave pri vykone delegovanych kompetencii. V Statne;j
sprave rovnako bude potrebné zlepsit dotacny mechanizmus v ramci decentralizaénych
dotacii, eliminovat sprostredkujuce medzi¢lanky, a predovsetkym bude nevyhnutné zlepsit
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vlastnu legislativnu €innost, a to v zaujme tvorby kvalitnych vSeobecne zavaznych prav-
nych dprav, ktoré pomézu samosprave pri napifiani jej zverenych kompetenénych uloh.

Pokial posudzujeme zmenu pravneho postavenia verejnopravnych korporacii, zasta-
vame nazor, Zze v tomto smere existuju snahy o narast moznych politickych vplyvov, ako
keby 8tat chcel kompenzovat Ubytok vplyvu v samosprave, a to na ukor verejnopravnych
korporacii. Nechceme na tomto mieste polemizovat o potrebe zvySenia Statnej kontroly
vyuzivania finanénych prostriedkov. V oblasti rozhodovacej €innosti verejnopravnych
korporacii potrebuju mat' tieto urcitu autonémiu od ustanovenej Statnej moci, nakolko inak
sa mbézu zmenit na vykonavatelov Statnej spravy. V ramci verejnopravnych korporacii
uvedena tendencia je najlepsie viditelna v pripade Slovenskej televizie, v ktorej dochadza
k snaham zvysit politické vplyvy na jej rozhodovaciu €innost, a to prostrednictvom Rady
Slovenskej televizie.

Vplyv jednotlivych reforiem verejnej spravy na jej formy ¢innosti

Zastavame nazor, Ze jednotlivé reformy verejnej spravy spdsobili zmenu aj pri vykone
jej foriem Cinnosti. NajlepSie sa uvedené zmeny prejavuju v ramci normotvornych ¢innosti,
individualnych spravnych aktov a spravnych dohéd.

V kontexte normotvornych foriem ¢innosti verejnej spravy mézeme zaznamenat nedo-
statok Ustavnej a zakonnej pravnej Upravy. Ustava SR venuje problematike komunalne;
reformy len €l. 71 a zakonné Upravy su zna¢ne ramcové. V uvedenom kontexte jednotlivé
samospravy nahradzaju chybajicu zakonnu pravnu Upravu pramernmi spravneho prava,
a to vSeobecne zavaznymi nariadeniami a normativnymi internymi inStrukciami. Dochadza
pritom ku konaniu, ktoré je v rozpore s €l. 13 ustavy, nakolko sa ukladaju pravne povinnosti
subjektom, ktoré sa nachadzaju mimo samotnu verejnu spravu.

V kontexte posudzovania individualnych spravnych aktov je potrebné vS8imat si pre-
dov8etkym rozhodovaciu €innost obci v pripade delegovanych kompetencii. Tak mozno
konStatovat’ potrebu vysSej preciznosti pri vydavani rozhodnuti v ramci jednotlivych
procesnych konani, kde mézu vznikat problémy so zabezpeovanim prvostupfiovych
rozhodnuti obci a miest.

Pri posudzovani uplatnenia spravnych dohéd ako foriem €innosti verejnej spravy mo-
Zeme konStatovat’ zvySenie ich vyznamu. Z pohlfadu troch moZznych modelov rieSenia
problémov komunalnej reformy, ktoré ponuka zakon o obecnom zriadeni, si obce vy-
brali moznost zriadovat spolo¢né obecné urady. Realizuje sa to prostrednictvom zmlav
o zriadeni spolo€nych obecnych uradov, ktoré su svojim charakterom koordinacnymi
spravnymi dohodami uzatvorenymi medzi zu&astnenymi starostami jednotlivych obci.
Nedochadza pritom k zaniku pravnej subjektivity za&astnenych stran, a preto sa tento
spbsob uprednostriuje.

Zaver

V zavere tohto prispevku povazujeme za potrebné poukazat na jeho prinosy. Sme toho
nazoru, Ze proces decentralizacie verejnej spravy prinada so sebou vela problémovych
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okruhov, ktorych rieSenie predstavuje dlhodoby proces. Hladanie smerov na rieSenie
uvedenych problémov je vysledkom procesu presného poznania nedostatkov celého tohto
procesu. V kontexte uvedeného poskytuje predmetny prispevok analyzu vybraného okruhu
problémoy, pricom z vecného hladiska ide ¢asto o problémy pravneho, kompetenéného
a ekonomického charakteru. Rovnako sme povazovali za potrebné uviest systémové na-
hlady na problémy decentralizacie verejnej spravy, a to v politickej, pravnej, ekonomickej
a v celospologenskej rovine. V Uplnom zavere len chceme vyjadrit' presvedCenie, Ze tento
prispevok aspon CiastoCne prispeje k moznému rieSeniu problémov v fiom uvedenych,
¢o by mohol byt jeho prinos.
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Priame zahraniéné investicie a ich vyvoj

Ing. Michal Fabu$§, PhD.

Abstrakt

Investicie predstavuju doélezity zdroj ekonomického rastu krajiny a tvoria vyznamnu
Cast HDP. Priame zahrani¢né investicie vyjadruju dodato¢né cudzie zdroje, ktoré mdze-
me pridat’ k domacim investiciam, aby sme zaistili rychlejSie, resp. va¢Sie tempo rastu
HDP. Tieto investicie mozu prispiet k rieSeniu mnozstva dlhodobejSich problémov, ako
su napr. dobudovanie infrastruktury, vytvorenie novych pracovnych prilezitosti, obnova
a rozvoj priemyslu alebo podpora stability ekonomiky.

Krucéové slova: priame zahrani¢né investicie, zahrani¢ny kapital, investicie, rast
ekonomiky

Abstract

Foreign direct investments and their development

Investments are an important source of economic growth in the country and present a
significant part of GDP. Foreign direct investment are additional foreign resources which
can be added to domestic investment to help ensure faster, respectively higher GDP growth
rate. These investments can contribute solutions to the amount of longer-term problems
such as completion or building of infrastructure, creation of new jobs, reconstruction and
development of the industry or support the stability of the economy.

Keywords: foreign direct investments, foreign capital, investments, economic growth
Uvod

Priame zahrani¢né investicie su definované ako dlhodobé investicie zahrani¢ného
priameho investora v podniku, ktory je rezidentom v ekonomike iného tatu, nez v tom,
v ktorom je zalozena spoloCnost’ zahraniCného investora. Priame zahrani¢né investicie
su zalozené na vztahu materského podniku a zahrani¢nych afiliacii, ktoré spolu tvoria
nadnarodné korporacie [6]. Hlavnym znakom priamych zahrani¢nych investicii je moznost
vykonavat vlastnicku kontrolu. Podla definicie americkej viady ide o priame zahrani¢né
investicie len v pripade nakupu minimalne 10 % akcii urcitej akciovej spolo¢nosti alebo
ekvivalentného podielu v inom type spolo¢nosti [1, s. 29].

1. Priame zahraniéné investicie a ich vyvoj vo svete

»investicie predstavuju realnu kapitalovu tvorbu. Ide o také nadobudanie kapitalovych
statkov, zasob, surovin, ktoré su pouzivané na produkciu vyrobkov a sluzieb. Vysledkom
investovania je rast produkcie, rast prijmov a celkovy ekonomicky rast” [3, s. 16].

V rokoch po druhej svetovej vojne priamym zahrani¢nym investiciam (PZI) domino-
vali USA, v ktorych predstavovali priblizne tri Stvrtiny nové priame zahrani¢né investicie
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(vratane reinvestovanom ziskov), a to v rokoch 1945 a 1960. Od tej doby sa rozsirili PZI
aj do inych krajin, aby sa stali skuto¢ne celosvetovym fenoménom, nielen vysadou ¢len-
skych krajin OECD. Objem PZI vzrastol vyznamne vo svetovej ekonomike a ich zasoby
v sucasnosti predstavuju viac ako 20 % svetového HDP.

Tabulka 1
Vyvoj PZI vo svete a vo vybranych regiénoch v obdobi rokov 2003 - 2008

mil. USD 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Svet 565,159 | 734,892 | 973,329 | 1461,074| 1978,838 | 1697,35
EU 259,424 | 223,340 | 498,440 590,304 842,311 | 503,452
Rozvojové

ekonomiky -| 116,927 | 172,909 | 213,751 282,127 331,424 | 387,827
Azia

Zdroj: Vlastné spracovanie zo Statistickych tdajov. Dostupné na internete: http./stats. unctad.
org/FDI.

K najvacsiemu rastu PZ| v8ak doSlo az v rokoch 1998 — 2000. Celosvetové PZ| dosa-
hovali kazdy rok novy historicky rekord. V roku 1998 prvykrat v histérii presiahli hodnotu
500 mid. USD (v EU to bolo v roku 1999). V roku 1999 PZI presiahli magicku hranicu
1 000 mid. USD a kulminovali v roku 2000. Lidrom boli USA, ktoré prezivali najdlhSie
obdobie hospodarskeho rastu v 20. storoCi (nepretrzity rast USA trval od roku 1992 do
roku 2000, t. j. 108 mesiacov) [2].

Zaciatok nového milénia priniesol vyrazny pokles celosvetovych PZI vo svete a aj v
EU. Dévody poklesu treba hladat najma v priemyselne vyspelych $tatoch. Zagiatkom
roku 2000 doslo k prudkému prepadu akcii na americkych burzach, €o bolo sprievodnym
javom prechodu americkej ekonomiky do recesie. To spomalilo celosvetovy hospodarsky
rast a zapriginilo aj globalny pokles akciovych trhov. Lidrom v tomto obdobi sa stala Cina,
ktora v rokoch 2002 a 2003 bola najvaésim prijemcom PZI na svete. Rok 2004 priniesol
dlho o&akavané ozivenie celosvetovych tokov PZI, v EU sa tak vSak stalo aZ v roku 2005.
Bol to dosledok najma rastu prilevu investicii do rozvojovych Statov [1, s. 35].

~Je vSéeobecne zname, Ze vyznamnym faktorom alokacie zahrani¢nych prostriedkov je
vysoko kvalifikovana pracovna sila a pomerne nizka cena prace. Preto pri rozhodovani
sa zahrani¢nej spoloCnosti o mieste investovania hra najdolezitejSiu ulohu nizka mzdova
naro¢nost pracovnej sily, hlavne ak ide o vyrobu naro¢nu na ludsku pracu® [4].

Podla odhadov Konferencie OSN o obchode a rozvoji (UNCTAD) v roku 2009 presia-
hol prilev PZI len jeden bilién dolarov. Celosvetovy objem poklesol v suvislosti s krizou
0 39%, ked'v roku 2008 dosahovali PZI okolo 1,7 biliéna dolarov [7]. NajrychlejSie klesali
cezhrani¢né akvizicie a fuzie, ktoré zaznamenali medziro¢ny prepad az o0 66%. Pri pro-
jektoch na zelenej luke doslo len k miernejSiemu prepadu.
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2. Priame zahraniéné investicie a ich vyvoj v Cine

V niekolkych poslednych rokoch novovznikajice trhy, napriklad v Cine a Indii, sa stali
najvyhodnejsSimi destinaciami pre PZI a dévera investorov v tieto krajiny prudko vzrastla.
Podra indexu dévery PZI, zostaveného A. T. Kearneym na rok 2005, Cina a India maju
prvé a druhé miesto, resp. USA odsunuli na tretiu poziciu.

Ekonomicky rast Ciny sa v roku 2008 spomalil na 9,0 %, ¢o bolo najmenej za sedem
rokov a vyrazne pod tempom 13 % z roku 2007. Su€asné udaje ukazali obzvlast vyrazny
utlm rastu v poslednom Stvrtroku roku 2008, a dokazuju tak vplyv globalnej financnej
krizy a svetovej recesie i na najvacsiu ekonomiku rozvojového sveta. Napriek globalnej
finan&nej krize ekonomicky rast Ciny niekolkonasobne prekraduje rast ekonomiky USA,
EU &i Japonska. Este rychlejsie ako HDP rastie v Cine priemysel. Od roku 1980 do roku
2003 vzrastol v priemere o 11,4 %. Podiel priemyslu na HDP Ciny uz prekraduje 53 %
[8]. Podla byvalého amerického ministra financii H. Paulsona by sa ekonomicky rast Ciny
nemal povazovat za ohrozenie svetovej ekonomiky. Viac znepokojujuce by bolo, keby
sa Cinska ekonomika oslabila.

Cinska ekonomika pog&as ostatnych dvoch dekad rapidne rastla. Spolu s rastom
ekonomiky rastla aj spotreba energetickych surovin, aviak nie rovnakym tempom. Cina
zaznamenala obrovsky narast vo vyuzivani ropnych produktov v dopravnom sektore, ¢o
z nej urobilo popredného dovozcu ropy na svete s rastucim vplyvom na svetové ropné
trhy. V elektroenergetickom sektore za zachovalo dominantné postavenie uhlia ako
hlavného zdroja paliva. ZvySil sa vSak dopyt po Cistej energii a vznikol vyznamny tlak na
budovanie energeticky Cistych, resp. CistejSich zdrojov na baze zemného plynu, vodne;j,
veternej a jadrovej energie.

Cinske investicie do zelenej energie st v percentualnom vyjadreni v pomere k HDP
rovnaké ako v pripade Nemecka. Vlada v Pekingu podporuje rozvoj ekologickych sektorov
a v mnohych smeroch ,predbieha aj rozvinuté $taty.” Sprava ,Cinska zelena revolucia*
sumarizuje niekolko hlavnych €inskych Uspechov. Ide o tieto Uspechy:

+ v minulom roku dosiahla produkcia solarnej technolégie 820 MW, &o Cinu zaraduje na
druhé svetové miesto po Japonsku;

+ do roku 2009 by sa Cina mala stat najvaé$im vyrobcom veternych turbin;

* energeticka spotreba by sa mala znizit o patinu do roku 2010;

* nova vladna nizko uhlikova politika prinaSa prisne regulacie pre takmer vSetky sekto-
ry v ¢inskej ekonomike;

» vlada zatvorila stovky energeticky neefektivnych cementarni, oceliarni a uholnych
elektrarni a na tisic energeticky najnarocnejSich podnikov uvalila prisne ekologické
poziadavky;

+ vlada prijala Standardy palivovej efektivnosti pre auta;

+ Cina je po Nemecku najvadsi svetovy prijemca investicii do trvalo udrzatelnej ener-
gie, ktoré v minulom roku dosiahli 12 mld. dolarov. Na dosiahnutie svojich cielov do
roku 2020 bude potrebovat dalSich 398 mid. dolarov [9].
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Cina planuje zagat v priebehu nasledujucich niekolkych rokov vystavbu deviatich
atémovych elektrarni. Informovali o tom €inske $tatne noviny ,China Daily®, ktoré citovali
vyjadrenie S. Gongbaoa, predstavitela Cinskeho Gradu pre atémovi energiu (CAEA).
Krajina sa tymto krokom snazi zniZit' svoju zavislost od neekologickych tepelnych elek-
trarni. Na konci roka 2008, resp. na zaciatku roka 2009 sa zacala vystavba dvoch elek-
trarni v Guandongu, dvoch v Zhejiangu, jednej v Fujiane a jednej v Shandongu. Presné
umiestnenie a datum zaciatku vystavby dalSich troch atdmovych elektrarni vSak zatial
nie su znédme.

Dennik ,China Daily“ blizSie neuviedol vysku nakladov, ktoré budu potrebné na vystavbu
elektrarni. S. Gongbao sa vsak vyjadril, Ze elektrarne su hodné akejkolvek investicie,
kedZe prispeju k trvalo udrzatelnému rozvoju &inskeho hospodarstva. V Cine v sti¢asnosti
prebieha vystavba dvoch atémovych elektrarni. Kapacita ¢inskych atomovych elektrar-
ni momentalne prestavuje len 9 gigawattov, resp. 1,3 % celkovej produkcie elektrickej
energie. Krajina sa eSte v roku 2006 zaviazala zvysit tuto kapacitu do roku 2020 na 40
gigawattov a momentalne zvazuje jej dalSie zvySenie na urover 70 gigawattov.

3. Priame zahrani¢né investicie a ich vyvoj v Slovenskej republike

V rokoch 1990 aZ 1992 bola SR st&astou spoloéného $tatu, a to Ceskej a Slovenskej
Federativnej Republiky, ktoré sa v prileve PZI v ramci regionu strednej a vychodnej Eurépy
(SVE) drzali na poprednych prieCkach, a to aj napriek tomu, Ze privatiza¢ny proces sa v
tychto rokoch uskuto€noval bez u&asti zahraniénych investorov. Treba vSak povedat, ze
najvacsia Cast' PZI smerovala do ¢eskej Casti Statu. Po rozdeleni spoloéného Statu mala,
podobne ako CR, aj SR isté strategické vyhody, najma vyhodnu geograficki polohu,
pomerne lacnu, ale kvalifikovanu pracovnu silu, lacné surovinové a energetické vstupy
a v neposlednom rade aj Uzke vztahy s EU vyplyvajlce z asociaénej dohody [1, s. 35].

Napriek spominanym strategickym vyhodam sa SR nezucastnila na boome prilevu PZI
v rokoch 1997 az 1999 (graf 1). PriCiny, ktoré spbsobili zaostavanie SR spocivali najma
v metddach privatizacie v SR, kde z 1. a 2. viny kupdénovej privatizacie bola vylu¢ena
zahrani¢na ucast. V tomto ¢ase bolo snahou vytvorit domacu kapitalotvornu a podnika-
telsku vrstvu. Medzi dalSie pri€iny mozno zaradit slabu informovanost o moznostiach
investovania v SR, kedZe vladou zriadena Slovenska narodna agentura pre zahrani¢né
investicie a obchod nedostato¢ne plnila svoje ulohy. Zlom nastal az po jej transformacii
a vzniku agentury SARIO. V neposlednom rade bola SR povazovand za politicky a ekono-
micky nestabilnu, €o sa odzrkadlilo v postupnom znizovani ratingu krajiny renomovanymi
zahraniénymi ratingovymi agenturami. V roku 1998 nas ratingové agentury Moody's a
Standard & Poor’s preradili z investi€ného pasma do Spekulativheho pasma s negativ-
nym vyhladom.
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Graf 1
Vyvoj PZI v SR v obdobi rokov 1993 - 2008
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Zdroj: Vlastné spracovanie zo Statistickych udajov. Dostupné na internete: http.//stats.unctad.
org/FDI.

Avsak ako vyplyva z predchadzajuceho grafu, situacia v prileve PZI do SR sa vyrazne
zmenila v roku 2000. Predovsetkym bola tato zmena vyvolana zlepSovanim obrazu SR
v zahrani€i a hlavne pokracujucim procesom integracie SR do medzinarodnych Struktur.
ZlepSovanie politickej a ekonomickej situacie viedlo k postupnému vstupu SR do OECD,
NATO a neskér do EU a EMU. Vysledkom zlep3uijucej sa ekonomickej stability bolo pre-
hodnotenie ratingu SR a jej posunutie do investiéného pasma medzinarodnymi ratingovymi
agenturami Moody’s a Standard & Poor’s koncom roku 2001. Rovnako v tomto obdobi
pripravila viada SR zmenu privatiza&nej stratégie, priCom prikrocila k predaju 49 %-ného
podielu v §tatnych monopoloch, o ktoré mohli mat zaujem zahrani¢né spolo¢nosti. Postup-
ne dochadzalo k predaju bank v §tatnom vlastnictve, mensinovych podielov v Slovenskych
telekomunikaciach, v SPP, v energetickych podnikoch a v mnohych dalSich [1, s. 36].

Najvacsim investorom v roku 2008, z pohladu majetkovej ucasti a reinvestovaného
zisku, bolo podla udajov Narodnej banky Slovenska Holandsko, nasledovalo Rakusko,
Taliansko, Nemecko, Madarsko, CR, Cyprus a dal$ie $taty (graf 2).
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Graf 2
Stav PZIl v SR v roku 2008 podla krajin v mil. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie z tdajov NBS.

Majetkova Ucast podla NBS zahffia majetkovu u€ast v pobockach, vSetky pefiazné
a nepenazné vklady priameho investora do zakladného kapitalu dcérskych a pridruze-
nych podnikov a iné kapitalové prispevky. Majetkova ucast zahffia majetkové akcie (s
hlasovacim pravom aj bez neho) okrem prioritnych akcii bez uc€asti na zisku, ktoré su
povazovaneé za dlhové cenné papiere a zaradené do ostatného kapitalu. Reinvestovany
zisk sa skladé z podielov priamych investorov, v pomere k majetkovej u€asti, na zisku
dcérskych a pridruzenych spolo¢nosti, ktory nie je rozdeleny formou dividend a zisku,
ktory pobocky a iné podniky bez pravnej subjektivity nevyplacaju priamym investorom. Ak
tato Cast zisku nie je ur€ena, povazuju sa vSetky zisky pobociek za rozdelené a su vyka-
zované vo vynosoch z priamych investicii ako dividendy a rozdelené zisky pobociek [5].

Zaver

V zavere mozno konstatovat, ze SR nevyuzila narast PZI vo svete v druhej polovici
90. rokov v dostatoCnej miere. Vyraznejsie zacali do SR PZI prudit az po roku 2000,
pricom v tomto obdobi doslo k celosvetovému prepadu v tokoch PZ| vo svete. Zahrani¢-
né investicie, ktoré prisli do SR, moZno aj napriek niektorym nesplnenym ocakavaniam
hodnotit pozitivne. V mnohych organizaciach so zahrani¢nym kapitdlom doslo k vyraz-
nému zefektivneniu vyroby, k zvySeniu produktivity prace, k transferu technolégii a aj k
Ciastonému zvySovaniu miezd, k zvySeniu kvalifikacie pracovnikov a pod.
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V otazkach investicii do energetiky sa SR rozhodla pre cestu dobudovania, resp.
vybudovania jadrovych elektrarni, pricom ostava velky potencial investovania do obno-
vitelnych zdrojov energii, ktoré pre vysoku kapitadlovu naro&nost mézu byt zaujimavé pre
zahrani¢énych investorov.

Vo vSeobecnosti vSak mozno konstatovat, Ze prilev PZI do SR mal, aj popri niektorych
negativach, pozitivny vplyv na vyvoj ekonomiky SR.
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Aplikaény vyskum diskriminacie v pracovnej inzercii

JUDr. Michal Kuril, PhD.

Abstrakt

Autor sa v spracovanom prispevku zaobera nerovnakym zaobchadzanim pokial ide
o pristup k zamestnaniu, a to predovSetkym z hladiska vysledkov ziskanych v ramci
vyskumu zameraného na odhalovanie diskriminécie v pracovnej inzercii.

KFucové slova: pristup k zamestnaniu, pracovna inzercia, diskriminacia, pracovna
ponuka, kraj, pohlavie, vek, bezihonnost, rovnaké zaobchadzanie

Abstract

Applications research of the discrimination in employment advertising

In the processed article the autor deals with unequal treatment as regard access to
employment, especially in the context of the results obtained in research focused on
occurrence of discrimination in the employment advertising.

Keywords: access to employment, employment advertising, discrimination, job offer,
region, sex, age, integrity, equal treatment

Namiesto uvodu

»,Reagoval som na internetovu ponuku prace, nasledne som bol pozvany na vyberové
konanie. Dva dni pred pohovorom so zamestnavatelom sa mi ozvali z personalneho od-
delenia s tym, Ze po opatovnom prestudovani mojej Ziadosti o pracu sa dospelo k nazoru,
Ze som na ponukanu pracu stary, pretoze vekovy priemer zamestnancov je 19 rokov,
zatial ¢o ja mam 45. Ked som namietal, pre€o ma zamestnavatel takto posudzuje, hoci
eSte nepozna moju odbornu spdsobilost, bolo mi povedané, Ze mdzem teda prist na
vyberové konanie, ale bude to zbyto¢na strata ¢asu.*

Prispevok uzivatela internetového portalu prace
1. VSeobecné teoretické vychodiska

V obdobi od 9. novembra 2009 do 23. decembra 2009 sme monitorovali vybrané celo-
slovenské denniky (SME, Pravda, Novy ¢as, Hospodarske noviny, Plus 1 den), niektoré
regionalne denniky a tyzdenniky (napr. Bratislavsko, Pezinsko, Senecko, Senicko-Ska-
licko, Trnavsko, TyZdennik pre zahorie, Dunajskostredsko, Banskobystricko-Brezniansko,
Prievidzsko, Zilinsko-Bytgiansko, Topol¢ianske noviny, Galantsko-Saliansko, Topol&ian-
sko-Partizansko-Banovecko, Komarfiansko, Levicko, Malacko, Nitriansko-Zlatomoravec-
ko, Novozamocko, TrenCiansko-Dubnicko-llavsko, PieStansko-Novomestsko-Myjavsko,
Zilinské noviny, Kysucké noviny, Liptovské noviny, Oravské noviny, Turgianske noviny,
SpiSsko-Levoc&sko-Gelnicko, Bardejovsko-Svidnicko-Stropkovsko, Banskobystrické noviny,
Noviny ziarskej kotliny, Novohradské noviny, Zvolensko-Podpolianske noviny, Popradsko-
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-Kezmarsko-Starofubovniansko, Luenecko-VelkokrtiSsko-Poltarsko, KoSicko, PreSov-
sko-Sabinovsko, Korzar, Nitrianske noviny, Trnavské noviny), najvacsi celoslovensky
inzertny dennik (Avizo), zname internetové stranky (napr. www.profesia.sk, www.kariera.
sk) a relaciu Slovenského rozhlasu ,Radiotrh prace®, vysielanu kazdy pracovny den na
okruhoch Radio Regina BA/BB/KE.

Zakladnym ciefom predmetného vyskumu bolo posudit pripadny nesulad obsahu in-
zerovanych pracovnych ponuk s antidiskriminaénou legislativou SR (najma so zakonom
€. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v zneni neskorSich predpisov a zdkonom €. 5/2004 Z. z. zakon o sluzbach zamestnanosti
v zneni neskorsich predpisov) v nadvaznosti na smernice Eurépskeho spolo¢enstva
presadzujuce zasadu rovnakého zaobchadzania, pokial ide o pristup k zamestnaniu
(predovsetkym Smernica Rady &. 2000/43/ES o vykonavani zasady rovnakého zaob-
chadzania s osobami bez ohladu na ich rasovy alebo etnicky pévod, Smernica Rady ¢.
2000/78/ES ustanovujuca vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani
a povolani a Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2006/54/ES o vykonavani
zasady rovnosti prilezitosti a rovhakého zaobchadzania s muzmi a Zenami vo veciach
zamestnanosti a povolania).

Osobitny déraz pri sumarizovani vysledkov sa preto kladol na ustanovenia § 6 ods.
2 pism. a) zakona €. 365/2004 Z. z. (cit. ,..zasada rovnakého zaobchadzania sa uplat-
nuje najma v oblastiach pristupu k zamestnaniu, povolaniu, inej zarobkovej €innosti
alebo funkcii, vratane poziadaviek pri prijimani do zamestnania..”), ¢lanku 6 zakladnych
zasad Zakonnika prace (cit. ,..Zzeny a muzi maju pravo na rovnaké zaobchadzanie, ak
ide o pristup k zamestnaniu..“), § 13 ods. 1-2 a § 41 Z&konnika prace (cit. ,..zamest-
navatel pri prijimani fyzickej osoby do zamestnania nesmie porusit zasadu rovnakého
zaobchadzania, ak ide o pristup k zamestnaniu..”), § 14 ods. 2 a § 62 ods. 2-3 zakona
€. 5/2004 Z. z. (cit. ,...ob&an ma pravo na pristup k zamestnaniu bez akychkolvek obme-
dzeni v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania v pracovnopravnych a obdobnych
pravnych vztahoch.. [..] ..zamestnavatel nesmie zverejiiovat ponuky zamestnania, ktoré
obsahuju akékolvek obmedzenia a diskriminaciu podla rasy, farby pleti, pohlavia, veku,
jazyka, viery a nabozenstva, zdravotného postihnutia, politického alebo iného zmyslania,
odborovej €innosti, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu, manzelského stavu a rodinného stavu.. [..] ..zamestna-
vatel nesmie pri vybere zamestnanca vyzadovat informacie, ktoré sa tykaju narodnosti,
rasového povodu alebo etnického pdvodu, politickych postojov, €lenstva v odborovych
organizaciach, nabozenstva, sexualnej orientacie, informacie, ktoré odporuju dobrym
mravom.. [..] ..kritéria na vyber zamestnancov musia zaru€ovat’ rovnost’ prileZitosti pre
vSetkych ob¢anov..”).

Zohladnena bola tieZ antidiskriminacna pravna uprava z prostredia obdobnych pra-
covnych vztahov, ato § 16 a § 20 zdkona €. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom
zbore v zneni neskorsich predpisov, § 40 zakona &. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe pris-
luSnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazenskej a justicnej
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straze SR a Zelezniénej policie v zneni neskorsich predpisov, § 20 zakona &. 154/2001
Z. z. o prokuratoroch a pravnych Cakateloch prokuratury v zneni neskorsich predpisov,
§ 3 zakona €. 346/2005 Z. z. o Statnej sluzbe profesionalnych vojakov ozbrojenych sil
SR v zneni neskorsich predpisov, § 5a a § 44 zakona &. 200/1998 Z. z. o Statnej sluzbe
colnikov v zneni neskorSich predpisov, § 4 zakona €. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe
v zneni neskorSich predpisov.

Finalne zavery reflektuju aj na § 8 ods. 1 zakona €. 365/2004 Z. z., podla ktorého dis-
kriminacia nie je také rozdielne zaobchadzanie, ktoré je odévodnené povahou Cinnosti
vykonavanych v zamestnani alebo okolnostami, za ktorych sa tieto €innosti vykonavaju,
ak tento dévod tvori skuto€nu a rozhodujucu poziadavku na zamestnanie pod podmien-
kou, ze ciel je legitimny a poziadavka primerana.

Sme si vedomi, ze ziskané vysledky predstavuju iba urcitu kratkodobu sondu do tejto
problematiky. Samotné sledované obdobie bolo pomerne kratke, preto nie je vylucené,
Ze v podobnych vedeckych vyskumoch mézZu byt dosiahnuté rozdielne zavery. Poznatky,
ktoré sme nadobudli vSak povaZzujeme za mimoriadne zaujimavé a vzhfadom na nevelky
pocet vyskumov obdobného charakteru aj cenné, preto sa ich v nasledujucom texte aspori
v stru€nosti pokusime odprezentovat.

2. Analyza vybranej pracovnej inzercie

Celkovy pocet posudzovanych pracovnych ponuk bol 5 541 (neslo o vSetky inzeraty
dostupné na trhu prace, ale o nahodne zvolené regionalne vzorky - pozn. autora). Z tohto
poctu bolo 3 030 inzeratov uverejnenych v Bratislavskom samospravnom kraiji, 352 v Pre-
Sovskom samospravnom kraji, 407 v KoSickom samospravnom kraji, 296 v Trnavskom
samospravnom kraji, 317 v Banskobystrickom samospravnom kraji, 326 v Zilinskom
samospravnom kraji, 372 v Nitrianskom samospravnom kraji a 275 v TrenCianskom
samospravnom kraji (v dalSich 166 inzeratoch bola ponukana praca v zahranici). Z hla-
diska podielu pracovnych ponuk na trhu prace bolo poradie podla potencialneho miesta
vykonu prace nasledujuce: Bratislavsky samospravny kraj 54,68 %, KoSicky samospravny
kraj 7,35 %, Nitriansky samospravny kraj 6,71 %, PreSovsky samospravny kraj 6,36 %,
Zilinsky samospravny kraj 5,88 %, Banskobystricky samospravny kraj 5,72 %, Trnavsky
samospravny kraj 5,34 %, TrenCiansky samospravny kraj 4,96 %, zahranicie 3 %.

V Bratislavskom samospravnom kraji bolo uverejnenych 1 250 inzeratov, ktoré po-
nukali pracovné miesto vyhradne muzom (41,25 %). V 141 pripadoch boli na pracovnu
poziciu priorizované zeny (4,65 %), 1 639 pracovnych ponuk (54,1 %) chraneny dévod
pohlavie neporu$ovalo, a to z tohto dévodu, ze bud boli priamo uréené pre obe pohlavia
(napr. pokladnik/-Cka, referent/-ka, skladnik/-Cka, asistent/-ka, upratovac/-ka), spolu
v 186 pripadoch (t. j. 11,34 %), alebo boli formulované vSeobecne (napr. administrativna
pracovna pozicia), pripadne v cudzom jazyku bez osobového rozliSovania (1 453 inze-
ratov — 88,66 %).

Vyznamnym problémom pri prijimani do zamestnania je diskriminacia na zaklade veku
(375 inzeratov — 12,37 %), ktora ma neraz latentny charakter a nachadzame ju v termi-
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noch ako ,praca v mladom a dynamickom kolektive“ (133 pripadov — 35,46 %; iSlo napr.
o oblast poistovnictva, vodarenstva, hotelierstva, pracovné pozicie ako manazér predaja
pre biznis klientov, team leader a pod.), ,mlady a priatelsky kolektiv* (7 pripadov — 1,87 %),
.praca v mladom, dynamickom a in$pirativnom kolektive® (21 pripadov — 5,6 %), ,praca
v mladom kolektive* (36 pripadov — 9,6 %), v ostatnych 178 pripadoch (47,47 %) to boli
frazy ako ,young and professional team®, ,praca v mladom a dynamickom time* (infor-
macné technoldgie), ,praca v mladom a profesionalnom kolektive“, ,mlada a dynamicka
osobnost®, ,priatelsky a mlady kolektiv“, ,mlady dynamicky tim hfada mladu dynamicku
osobnost®, ,hladame talentovanych mladych ludi®, ,praca medzi mladymi fudmi®, ,young
and positive working environment*, ,praca v prijemnom time mladych [udi®, ,praca medzi
mladymi ludmi, ,praca v mladom a inovativhe mysliacom kolektive®, ,vysoko dynamicka
osobnost®, ,you are young and eager*, v jednom pripade (2,66 %) bola dokonca poZia-
davka ,vek 20 rokov a viac*.

Na druhej strane niektoré pracovné ponuky priamo upozorfiovali na existenciu anti-
diskriminacnej legislativy a deklarovali ,prijemny kolektiv pre kazdu vekovu kategoriu®,
Lvery positive and multicultural working environment®, ,no age limit“ a pod. Neprimerana
poziadavka bezuhonnosti na pracovné miesta s minimalnou mierou zodpovednosti sa
vyskytla v 28 pripadoch (0,92 %).

K dal$im zavaznym pochybeniam zadavatelov pracovnych ponuk mozno priradit’ aj
podmienky ako su ,si mlady a mas rad spolo¢nost ?“ (cestovny ruch), ,hfadame pracov-
nika do 30 rokov pre budovanie optickych sieti“, ,prijmeme mladé dievéa do 20 rokov*
alebo ,vhodné pre mladych ludi vo veku 18-26 rokov (hotelierstvo), ,hfadame mladych,
veselych, dynamickych, otvorenych a usmievavych fudi“ (gastronémia), ,ponuka prace
pre par od 40 rokov — upratovacka a spravca“, ,obsadzujeme miesto skladnika, vek 20-
45 rokov*, ,praca vhodna pre mladych ludi bez praxe do 26 rokov“, ,mas do 25 rokov ?*
(opatrovatelské sluzby), ¢i ,odporucany vek 20-45 rokov“ (upratovacie sluzby). Okrem
uz uvedenych skuto¢nosti mozno konstatovat, Ze pracovna inzercia vykazala mnozstvo
dalSich chyb, nepresnosti a poruseni zakona (napr. ako druh pracovného pomeru je neraz
navrhovana zivnost, zamestnavatelia ponukaju pracu ,na zmluvu®. (Porovnaj s § 1 ods.
2-3 Zakonnika prace - pozn. autora).

V KosSickom samospravnom kraji bola z hladiska jednotlivych chranenych dévodov
najrozsirenejSia diskriminacia podla pohlavia (132 pripadov — 32,43 %). V 120 pripadoch
iSlo o preferovanie muzského pohlavia (90,1 %), v 12 pripadoch bolo pracovné miesto
urcené iba pre zeny (9,9 %). Ostatné pracovné ponuky (275, t. j. 67,57 %) boli zadané
obojosobovo (35 pripadov — 12,73 %), alebo boli formulované vSeobecne (napr. praca
v sklade, a to v 15 pripadoch — 5,45 %), resp. ich zadanie bolo inojazy&né (prevazne
anglické — 225 pripadov — 81,82 %) a formulované prevazne v strednom rode. Aj v tomto
kraji dosiahlo nerovnaké zaobchadzanie na zaklade veku v zasade vysoky percentualny
podiel, ked az 52 inzeratov (12,77 %) obsahovalo podmienky ako ,naro¢na praca v mladom
a dynamickom kolektive® (napr. doprava — 3 pripady — 5,77 %), ,praca v mladom time*
(17 pripadov — 32,7 %), ,young and dynamic team* (oblast’ informacnych technologii — 2
pripady — 3,85 %), ,mlada a dynamicka osobnost* (3 pripady — 5,76 %), ,dynamisches
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und junges Team* (1 pripad — 1,92 %), ,zaujimava praca v mladom time* (2 pripady — 3,85
%), ,young professional team* (1 pripad — 1,92 %), ,mlady kolektiv* (13 pripadov — 25 %),
.praca v mladom a prijemnom kolektive* (10 pripadov — 19,23 %). Neprimerana pozia-
davka na bezuhonnost sa objavila v 8 pripadoch (1,96 %), ani raz nebol zaznamenany
odkaz na antidiskriminacnu legislativu, naopak, v 2 pripadoch (0,49 %) bolo uvedené,
.praca je vhodna aj pre zeny“ (hoci iSlo o pracu v realitnej kancelarii a poistovnictve).

Nitriansky samospravny kraj bol v sledovanom obdobi regionom s tretim najvacsim
zastupenim pracovnych prileZitosti. Diskriminacia podfla pohlavia bola su€astou az 332
pracovnych ponuk (89,25 %) z celkového poctu 372 posudzovanych inzeratov, pricom
v 41 pripadoch iSlo o zvyhodfiovanie zien (12,35 %) a v 291 pripadoch (87,65 %) bola
pracovna pozicia ur¢ena priamo muzom. Ostatna inzercia v pocte 40 (10,75 %) bola
urcena pre muzov aj zeny (napr. referent/-ka, uctovnik/-Cka, manazér/-ka, operator/-ka,
uctovnik/-Cka, administrativny/a pracovnik/-Cka), pripadne bola zadand v anglickom jazyku
neutralne. Diskriminacia na zaklade veku dosiahla hodnotu 6,45 % (24 pripadov). Zaradit
sem mozno podmienky ako ,praca v mladom kolektive v medzinarodnom prostredi“ (1
pripad — 4,17 %), ,mlady kolektiv“ (14 pripadov — 58,33 %), ,mlady a dynamicky sa roz-
vijajuci kolektiv* (3 pripady — 12,5 %), ,praca v mladom a profesionalnom kolektive® (2
pripady — 8,33 %), ,praca v mladom a prijemnom kolektive“ (2 pripady — 8,33 %), ¢i ,praca
v mladom time* (2 pripady — 8,33 %). Zamestnavatelsku poziadavku na bezuhonnost
potencialnej pracovnej sily sme v 28 pripadoch (7,52 %) kvalifikovali ako neprimeranu
(napr. balicka, oblast manazmentu, manazér vyrobného oddelenia, technoldg optimali-
zacie vyrobnych procesov, atd’.).

Ponuka prace v PreSovskom samospravnom kraji bola v 290 pripadoch uréena pre
muzov (82,39 %), v 17 pripadoch pre Zeny (4,83 %) a v 45 pripadoch (12,78 %) pre
obe pohlavia alebo formulovana inojazyéne (najma v anglickom a nemeckom jazyku)
v strednom rode. Neprimerana podmienka bezuhonnosti (napr. kameraman, moderator,
striha¢, komentator, kamenar, ¢asnik, pokryvac) sa vyskytla 48-krat (13,63 %), diskrimi-
nacia s osobitnym zreteflom na chraneny dévod vek (spolu 74 pripadov — 21 %) bola,
podobne ako v ostatnych krajoch, obsiahnuta v inzertnych podmienkach typu ,mlady
kolektiv* (29 pripadov — 39,19 %), ,mlady a dynamicky kolektiv* (16 pripadov — 21,62
%), ,mlady a profesionalny kolektiv“ (13 pripadov — 17,57 %), ,mlady tim“ (11 pripadov
— 14,86 %), ,hlada sa mlada a dynamicka osobnost* (2 pripady — 2,7 %), ,praca medzi
mladymi ludmi (2 pripady — 2,7 %), ,si mlady a ambiciézny ?“ (1 pripad — 1,35 %). Ani
v jednom pripade nebol v inzerate odkaz na antidiskriminaénu legislativu, resp. slovna
konstrukcia charakteru ,bez ohladu na vek® a pod. V niektorych pripadoch v§ak bolo zrej-
mé, ze zamestnavatel ma zaujem vyhradne o mladSiu osobu (opakovane zdérazfiovana
podmienka dynamickosti, moderného myslenia, atd.). Tuto inzerciu sme vsak zaradili
do skupiny nediskriminujucich pracovnych ponuk.

V Zilinskom samospravnom kraji sa poZiadavka na bezdhonnost v neodévodnenych
pripadoch vyskytla iba 3-krat (0,92 %), na rozdiel od diskriminacie na zéklade veku, ktora
sa vyskytovala opakovane (spolu v 22 pripadoch, t. j. 6,74 %), priCom k nej zaradujeme
podmienky ako ,zaujimava pracovna prilezitost v mladom kolektive* (1 pripad — 4,55
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%), ,mlady kolektiv® (10 pripadov — 45,45 %), ,praca v mladom a dynamickom kolektive
v atraktivnom prostredi“ (1 pripad — 4,55 %), ,praca v mladom kolektive* (8 pripadov —
36,36 %), ,do nasho mladého, dynamicky sa rozvijajuceho timu hfadame kolegu“ (1 pripad
—4,55 %), ,young and dynamic working environment“ (1 pripad — 4,55 %). V 2 pripadoch
(0,61 %) bol zaujem o ¢loveka ,so skiusenostami, vek nie je rozhodujuci (U&tovnictvo),
resp. o ,administrativnu silu bez ohladu na vek®. Pracovna ponuka zadana tak, aby bola
uréena pre obe pohlavia (napr. referent/-ka), sa objavila v 9 pripadoch (2,76 %). Inak iSlo
o inzerciu uréenu muzom (204 pripadov — 62,58 % ) alebo Zzenam (napr. administrativno-
-obchodna pracovnicka, spolu v 13 pripadoch, t. j. 3,99 %) alebo o inzerciu v cudzom
jazyku pisanu v strednom rode (100 pripadov — 30,67 %).

Inzercia v Banskobystrickom samospravnom kraji priniesla neprimeranu poziadavku
na bezuhonnost fyzickej osoby spolu 15-krat (napr. oblast administrativy, operator), t.
j- v 4,73 % pripadov volnych miest. Rovnako aj pre tento regién platilo, Ze dominantna
je diskrimin&cia na zaklade veku a pohlavia. Az 249 pracovnych ponuk (78,55 %) bolo
adresovanych muzom, 19 pracovnych ponuk zenam (6 %), ostatné (49 inzeratov —
15,45 %) boli uverejnené vo forme vSeobecnej (napr. praca v obchodnom dome) alebo
v cudzom jazyku (anglickom alebo nemeckom) a charakterizované v strednom rode.
Nerovnaké zaobchadzanie z hladiska veku (23 pripadov — 7,25 %) mozno pozorovat
na zaklade pouzivania terminov ako ,mlady a timovy hrac“ (2-krat — 8,7 %), ,dynamicka
praca v mladom kolektive alebo praca v mladom a dynamickom kolektive® (19 pripadov
- 82,6 %), ,ste mlady a komunikativny ?“ (1 pripad — 4,35 %), ,praca v mladom a prijem-
nom pracovnom kolektive® (1 pripad — 4,35 %). V jednom inzerate miesto ponukané na
poziciu obchodného zastupcu uréovalo vekovy limit. Pracovna ponuka odkazujuca na
antidiskriminacnu legislativu alebo taka, ktora by zdoraznila faktor veku ako irelevantny
(napr. ,bez ohfadu na vek®) nebola zaznamenand, naopak, vo viacerych pripadoch sa
mozno dévodne domnievat (,dynamicky Clovek®, ,pokrokovy a moderny pracovnik®), ze
mohlo ist o sofistikované a latentné prejavy nerovnakého zaobchadzania.

Trnavsky samospravny kraj samospravny zaznamenal spolu 207 inzeratov (70 %)
ponukajucich pracu priamo muzskému pohlaviu. Preferovanie Zenského pohlavia bolo
zistené v 13 inzeratoch (4,4 %), 76 pracovnych ponuk (25,6 %) bolo v sulade s antidis-
krimina¢nou legislativou, ked chraneny dévod pohlavie neporusovalo preto, Ze pracovna
inzercia bola zadana pre obe pohlavia (napr. predavac/-ka, asistent/-ka, veduci/-ca,
Skolitel/-ka, zastupca/-kyna, ¢asnik/-Cka, chemik/-Cka — spolu v 53 pripadoch, t. j. 69,74
%) alebo iSlo o inojazy&nu inzerciu bez rozliSovania v muzskom a Zenskom rode (20
pripadov — 26,32 %), pripadne ponukané miesto bolo uvedené vSeobecne (3 pripady
— 3,94 %; napr. praca na lodi). Vekova diskriminacia sa prejavila v 32 pripadoch (10,81
%). Jej charakter je v zasade nemenny. Aj v Trnavskom samospravnom kraji vyplynula
z podmienok inzercie typu ,praca v mladom dynamicky sa rozvijajucom kolektive* (4
pripady — 12,5 %), ,zaujimava, ale naro¢na praca v mladom kolektive* (1 pripad — 3,13
%), ,dynamické a mladé pracovné prostredie” (3 pripady — 9,37 %), ,praca v dynamickom
a inspirativnom kolektive® (3 pripady — 9,37 %), ,praca s mladym kolektivom* (4 pripady
- 12,5 %), ,praca v mladom a dynamickom time“ (15 pripadov — 46,87 %), ,schopnost
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viest mlady tim“ (1 pripad — 3,13 %), ,dynamic young and strong team* (1 pripad — 3,13
%). Ako neprimerana bola poziadavka preukazania bezuhonnosti vyhodnotena v 29
pripadoch (9,79 %), napr. upratovacia sila.

bol Tren€iansky samospravny kraj. Po&et pracovnych ponuk s neprimeranou poZiadav-
kou na bezuhonnost uchadzaca/-Eky o zamestnanie (napr. manazér/-ka) bol nizsi ako
v Trnavskom samospravnom kraji. Spolu aj tak iSlo o 13 pripadov (4,72 %). Nerovnaké
zaobchadzanie pri prijimani do zamestnania na zdklade veku vyplyvalo predovSetkym
zo zamestnavatel'skych poZiadaviek charakteru ,vek od 18-35 rokov* (1 pripad — 7,7 %),
spraca v mladom kolektive“ (4 pripady — 30,76 %), ,praca v mladom a dynamickom ko-
lektive s modernym vybavenim® (1 pripad — 7,7 %), ,perspektivne zamestnanie v mladom
pracovnom kolektive® (1 pripad — 7,7 %), ,praca v mladom a dynamickom kolektive“ (6
pripadov — 46,15 %). Pokial ide o pohlavie, pracovné ponuky uréené vyhradne Zenam boli
zaznamenané 4 (1,45 %), v pripade muzov to bolo 196 inzeratov (71,27 %), v ostatnych
pripadoch (75) sa diskriminacia nepreukazala preto, Ze bud zadavatel ponukal pracu obom
pohlaviam (15 pripadov — 20 %; napr. manazeér/-ka, fakturant/-ka, asistent/-ka, margetin-
govy/-a 8pecialista/-tka, referent/-ka) alebo i$lo o inzerciu v cudzom jazyku z gramatického
hladiska uvedenu v strednom rode (60 pripadov — 80 %). Ani jeden pripad neobsahoval
odkaz na antidiskriminacnu legislativu, resp. termin ako ,bez ohladu na vek* a pod.

Osobitnou skupinou su ponuky pracovnych miest v zahrani¢i (posudzované boli iba
¢lenské krajiny EU) inzerované v SR. Percentualny podiel takej inzercie, ktora bola
v rozpore s antidiskriminagnou legislativou EU, dosiahol vysku 36,14 % (60 pripadov zo
166). | tu nachadzame inzertné podmienky ako ,dynamicky a mlady kolektiv* (personal
rie¢nych vyletnych lodi v Nemecku), ,hfadame mladého ¢loveka do 35 rokov* (letecky
priemysel v irsku), ,vek do 45 rokov* (pracovna pozicia skladnika vo Velkej Britanii),
,mlady a sympaticky ¢lovek do 35 rokov (gastronémia v Taliansku), ,vek maximalne 40
rokov* (turisticky ruch v Taliansku), ,vek do 25 rokov* (miesto &asnicky v hoteli v Spa-
nielsku), ,junges Team mit enormen Zusammenhalt* (bankovy dradnik v Spanielsku),
.praca v mladom a dynamickom zahrani¢énom kolektive® (chyzna na rienej vyletnej
lodi v Rakusku), ,vek do 35 rokov” (celosvetova restauracna siet v Nemecku), ,si mlady
a spolo¢ensky ?* alebo ,mlady medzinarodny tim* (turisticky ruch v Grécku), ,vek do 26
rokov* (opatrovatelské sluzby vo Francuzsku), ,vek do 40 rokov* (¢asnici a chyzné na
Cypre), ,praca v mladom a dynamickom kolektive® alebo ,UspeSny mlady medzinarodny
kolektiv* alebo ,si mlady a chces dobre zarabat ?* (CR).

3. Vyhodnotenie vysledkov

Dosiahnuté vysledky mozno kategorizovat, hodnotit a komparovat tak z hladiska jed-
notlivych krajov, ako aj celoslovenského, a to v zavislosti od rozhodujuceho kritéria. Zo
zvolenej vzorky 5 375 inzeratov (166 pracovnych ponuk inzerovalo pracu v zahranici, ktoré
teraz nebudeme zohladrovat - pozn. autora) ponukajucich pracovné miesta na izemi SR
nebolo v sulade s antidiskriminacnou legislativou 3 067 z nich (57,06 %), naopak, zasadu
rovnakého zaobchadzania pri prijimani do zamestnania neporusilo 2 308 inzeratov (42,94

62



%). To znamena, ze na 1 000 pracovnych ponuk pripadne priblizne 570 takych, ktoré
maju v sebe obsiahnutu niektort z podmienok, ktoré su pre vyber pracovnej sily zo strany
zamestnavatela nepripustné a zakazané. Vyhodnotenie vysledkov obsahuje tabulka 1.

Tabulka 1
Vyhodnotenie vysledkov za kraje
Inzercia v sulade Inzercia v rozpore Vyskyt n e\l[nf: éﬁ'i ca Nelegitimne
Krai s antidiskrimina¢nou | s antidiskrimina¢nou | diskriminaéného ar¥i 'edrjm vyzadovanie
) legislativou legislativou dovodu ,,vek* z Jhl . bezuhonnosti
pohlavi
Bratislavsky
samoksprévny 1639 1391 12,37 % 6,13 % 0,92 %
raj
Trnavsky
samoksprévny 76 220 10,81 % 17,9 % 9,79 %
raj
Zilinsky
samospravny 109 217 6,74 % 2,76 % 0,92 %
kraj
Banskobystricky
samoksp_révny 49 268 7,25 % 3,47 % 473 %
raj

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Celkovy pocet pracovnej inzercie, ktora bola v sulade s antidiskriminacnou legislativou,
je podla jednotlivych krajov nasledujuci: Bratislavsky samospravny kraj (1 639 inzeratov),
Kosicky samospravny kraj (275 inzeratov), Zilinsky samospravny kraj (109 inzeratov),
Trnavsky samospravny kraj (76 inzeratov), TrenCiansky samospravny kraj (75 inzeratov),
Banskobystricky samospravny kraj (49 inzeratov), PreSovsky samospravny kraj (45 in-
zeratov) a Nitriansky samospravny kraj (40 inzeratov).

Toto poradie vS§ak podmieriuje celkové mnozstvo pracovnej inzercie na trhu prace
(napr. v Bratislavskom samospravnom kraji to bolo az 3 030 pracovnych ponuk, zatial
¢o v Nitrianskom samospravnom kraji len 372), preto ak ho prepoc&itame na podiel vyjad-
reny v percentach, poradie sa zmeni takto: KoSicky samospravny kraj (67,57 %), Brati-
slavsky samospravny kraj (54,09 %), Zilinsky samospravny kraj (33,44 %), Trengiansky
samospravny kraj (27,27 %), Trnavsky samospravny kraj (25,68 %), Banskobystricky
samospravny kraj (15,46 %), PreSovsky samospravny kraj (12,78 %), Nitriansky samo-
spravny kraj (10,75 %). Obdobné poradie mozno zostavit’ aj pokial ide o inzerciu, ktora
bola v rozpore s pravnou Upravou: Bratislavsky samospravny kraj (1 391 inzeratov), Nit-
riansky samospravny kraj (332 inzeratov), PreSovsky samospravny kraj (307 inzeratov),
Banskobystricky samospravny kraj (268 inzeratov), Trnavsky samospravny kraj (220
inzeratov), Zilinsky samospravny kraj (217 inzeratov), Trengiansky samospravny kraj
(200 inzeratov), KoSicky samospravny kraj (132 inzeratov). | tu sa vSak poradie krajov
zmeni, ak sa zohladni podiel inzercie na trhu prace, a to takymto spdsobom: Nitriansky
samospravny kraj (89,24 %), PreSovsky samospravny kraj (87,21 %), Banskobystricky
samospravny kraj (84,54 %), Trnavsky samospravny kraj (74,32 %), TrenCiansky samo-
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spravny kraj (72,72 %), Zilinsky samospravny kraj (66,56 %), Bratislavsky samospravny
kraj (45,9 %), KoSicky samospravny kraj (32,43 %).

Bezuhonnost méze byt v urc€itych pripadoch podmienkou vykonu pracovnej ¢innosti
(napr. podla § 3 ods. 1 pism. c) zakona €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zaujme v zneni neskorsich predpisov, podla § 14 ods. 1 pism. a) zdkona ¢&. 73/1998 Z.
z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru
vazenskej a justiénej straze SR a Zelezniénej policie v zneni neskorsich predpisov, atd’.),
preto bola tato poziadavka posudzovana v kazdej jednej pracovnej ponuke obzvlast
obozretne. Preukazanie bezuhonnosti fyzickou osobou sme povaZovali za neprimerané
podla druhu jednotlivych pracovnych ponuk s ohfadom na kraje nasledujuco: PreSovsky
samospravny kraj 48-krat, Trnavsky samospravny kraj 29-krat, Bratislavsky samosprav-
ny kraj 28-krat, Nitriansky samospravny kraj 28-krat, Banskobystricky samospravny
kraj 15-krat, TrenCiansky samospravny kraj 13-krat, KoSicky samospravny kraj 8-krat,
Zilinsky samospravny kraj 3-krat. S osobitnym zretefom na mnozstvo inzercie uverej-
nenej v jednotlivych krajoch neostalo poradie rovnaké: PreSovsky samospravny kraj
(13,63 %), Trnavsky samospravny kraj (9,79 %), Nitriansky samospravny kraj (7,52 %),
Banskobystricky samospravny kraj (4,73 %), TrenCiansky samospravny kraj (4,72 %),
Kosicky samospravny kraj (1,96 %), Zilinsky samospravny kraj (0,92 %), Bratislavsky
samospravny kraj (0,92 %).

Z hladiska poctu inzeratov uverejnenych v cudzom jazyku (najma v anglickom alebo
nemeckom, okrem Nitrianskeho samospravneho kraja, kde mal nemalé zastupenie aj
madarsky jazyk) bol ich vyskyt v jednotlivych krajoch takyto: Bratislavsky samospravny
kraj (1 453-krat), KoSicky samospravny kraj (225-krat), Zilinsky samospravny kraj (100-
krat), TrenCiansky samospravny kraj (60-krat), PreSovsky samospravny kraj (58-krat),
Banskobystricky samospravny kraj (38-krat), Nitriansky samospravny kraj (28-krat),
Trnavsky samospravny kraj (20-krat). Inojazy€na inzercia, ktora v mnohych pripadoch
charakterizovala pracovné miesto v strednom gramatickom rode (a nebola teda ponukana
bezprostredne muzom ani Zenam), podstatnou mierou znizila vyskyt diskriminacie podla
pohlavia. Jej percentualny vyskyt v jednotlivych krajoch priniesol tieto hodnoty: KoSicky
samospravny kraj (55,28 %), Bratislavsky samospravny kraj (47,95 %), Zilinsky samo-
spravny kraj (30,67 %), TrenCiansky samospravny kraj (21,81 %), PreSovsky samospravny
kraj (16,47 %), Banskobystricky samospravny kraj (11,98 %), Nitriansky samospravny
kraj (7,52 %), Trnavsky samospravny kraj (6,75 %). Povazujeme za ddlezité pripomenut,
Ze pracovné ponuky v inom jazyku ako slovenskom nepredstavuju poruSenie zasady
rovnakého zaobchadzania.

Diskriminacia na zaklade veku sa v skimanej vzorke prejavila tak zhora (napr. ,praca
v mladom a dynamickom kolektive®, ako aj zdola (napr. ,pracovna ponuka je vhodna pre
uchadzacov vo veku od 25 rokov“). Podla jednotlivych krajov iSlo o nasledujice pocty:
Bratislavsky samospravny kraj (375-krat), PreSovsky samospravny kraj (74-krat), KoSicky
samospravny kraj (52-krat), Trnavsky samospravny kraj (32-krat), Nitriansky samospravny
kraj (24-krat), Banskobystricky samospravny kraj (23-krat), Zilinsky samospravny kraj (22-
krat), Trenc¢iansky samospravny kraj (13-krat). V percentualnom vyjadreni to znamena, ze
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miera diskriminacie na zaklade veku bola najvyssia v PreSovskom samospravnom Kraji
krajoch sa pohybovala v rozpéati od 6 % do 13 %, a to v Nitrianskom samospravnom kraji
6,45 %, v Zilinskom samospravnom kraji 6,74 %, v Banskobystrickom samospravnom
kraji 7,25 %, v Trnavskom samospravnom kraji 10,81 %, v Bratislavskom samospravnom
kraji 12,37 % a v KoSickom samospravnom kraji 12,77 %.

Pracovné ponuky formulované takym spdsobom, aby z nich bolo zrejmé, ze sa o ne
moézu uchadzat tak muzi ako aj zeny (napr. asistent/-ka, pravnik/-Cka, uctovnik/-cka),
teda tie, ktoré nevylu€uju niektoré z pohlavi z pristupu k zamestnaniu (ani neprehlbuju
profesijno-rodové stereotypy), predstavuju na trhu prace, zial, vyrazni mensinu. A hoci
sa mozno domnievat, zZe nie vzdy zamestnavatelia, napriek neraz jednoznacne diskrimi-
nujucemu zadaniu (napr. miesto bankového uradnika), by mohli mat zaujem na tom, aby
eliminovali druhé z pohlavi (povedzme nestali by v tomto pripade o bankovu uradnicku),
i tu musi platit, ze pri posudzovani, ¢i ide o diskriminaciu alebo nie, sa neberie do Uvahy,
Ci dévody, ktoré k nej viedli, vychadzali zo skuto¢nosti alebo z mylnej domnienky. V tomto
kontexte bol pocet inzeratov v jednotlivych krajoch nevylu€ujuci ani jedno z pohlavi na-
sledujuci: Bratislavsky samospravny kraj - 186, Trnavsky samospravny kraj - 53, KoSicky
samospravny kraj - 35, PreSovsky samospravny kraj - 16, TrenCiansky samospravny
kraj - 15, Nitriansky samospravny kraj - 12, Banskobystricky samospravny kraj - 11,
Zilinsky samospravny kraj - 9. Nadvazujlci prepodet vychadzajlci z mnoZstva zadanej
inzercie v jednotlivych krajoch vyjadruje percentualnu mieru. NajlepSie z tohto hladiska
obstal Trnavsky samospravny kraj (17,9 %), potom KoSicky samospravny kraj (8,59 %)
a Bratislavsky samospravny kraj (6,13 %), nasledovany Tren€ianskym samospravnym
krajom (5,45 %), PreSovskym samospravnym krajom (4,54 %), Banskobystrickym sa-
mospravnym krajom (3,47 %), Nitrianskym samospravnym krajom (3,22 %) a Zilinskym
samospravnym krajom (2,76 %).

Pracovné ponuky uréené priamo muzom sa najvyraznejSie prejavili v pocte 1 250
v Bratislavskom samospravnom kraji, najmenej takychto inzeratov bolo zaznamena-
nych v KoSickom samospravnom kraji (120). Medzi ostatnymi regionmi SR existovala
pomerna vyrovnanost, avSak vo v8etkych pripadoch i8lo o hodnoty zna¢ne vysoké, a to:
Nitriansky samospravny kraj (291), PreSovsky samospravny kraj (290), Banskobystricky
samospravny kraj (249), Trnavsky samospravny kraj (207), Zilinsky samospravny kraj
(204), Trenciansky samospravny kraj (196). Z perspektivy krajskych pracovnych trhov
dopadol najlepSie KoSicky samospravny kraj (29,48 %) a Bratislavsky samospravny kraj
(41,25 %), ktoré ako jediné neprekrocili hranicu 50 %. Najhorsie z tohto hodnotenia vysli
PreSovsky samospravny kraj (82,38 %), Banskobystricky samospravny kraj (78,54 %),
Nitriansky samospravny kraj (78,22 %), TrenCiansky samospravny kraj (71,27 %), pod
70 % sa dostali ete Trnavsky samospravny kraj (69,93 %) a Zilinsky samospravny kraj
(62,57 %).

Posudzovanym kritériom bolo aj nerovhaké zaobchadzanie s muzmi v pripade, ak
sa pracovné miesto ponukalo priamo zenam. Porovnavajuc s predchadzajucim to boli
hodnoty minimalne: Bratislavsky samospravny kraj (141-krat), Nitriansky samospravny
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kraj (41-krat), Banskobystricky samospravny kraj (19-krat), PreSovsky samospravny
kraj (17-krat), Zilinsky samospravny kraj a Trnavsky samospravny kraj (13-krat), Kosicky
samospravny kraj (12-krat), Trenc€iansky samospravny kraj (4-krat). Percentualny podiel
na krajskych trhoch bol najprijatelnejsi v TrenCianskom samospravnom kraji (1,45 %), na-
opak, k najvyssej miere nerovnakého zaobchadzania doslo v Nitrianskom samospravnom
kraji (11,02 %). VSetky ostatné kraje sa udrzali priblizne v intervale 3 %, od KoSického
samospravneho kraja (2,94 %), Zilinského samospravneho kraja (3,98 %), Trnavského
samospravneho kraja (4,39 %), PreSovského samospravneho kraja (4,82 %), az po
Bratislavsky (4,65 %) a Banskobystricky samospravny kraj (5,99 %).

Komparatistickym pristupom mdzeme porovnat ziskané vysledky z tohto vyskumu
s niektorymi star§imi a obdobnymi aplikaénymi $tadiami. Slovenské narodné stredisko
pre fudské prava uviedlo (posudzované obdobie december 2008 az februar 2009 - pozn.
autora), cit.: ..z hladiska 30 150 posudzovanych inzeratov z 9 zdrojov (webové pracovné
portaly, regionalne tyzdenniky, denniky, webové stranky uradov prace, socialnych veci
arodiny) bola naj¢astejSou diskriminacnou poziadavkou poziadavka konkrétneho pohlavia
uchadzaca/-Cky..” [..] ,..vekova poziadavka sa vyskytla len v 0,28 % pripadov, spravidla
vo vyjadreni ,prijmeme mladych ludi‘, ,prijmeme do mladého kolektivu’, ,ind vyhoda: tim
mladych dynamickych fudi‘..“ [..] ,..na niektorych pracovnych poziciach sa priorizoval
,sviezi a dynamicky Clovek® alebo ,Sikovny, komunikativny a s iskrou™[..] ,..objavovali sa
aj vyzvy ako napriklad ,prosime ctenych uchadzacov, aby reSpektovali nade poZiadavky,
najma €o sa tyka veku a praxe v odbore*..“ [..] ,...inzercia ponukajuca miesto upratovacky
bezprostredne vyzadovala uvedenie veku..“ [..] ,..pracovna pozicia v tlaciarni mala pod-

mienku ,len pre dievCata“..” [..] ,...inzerat hfadajuci predavacku uvadzal vekové kategorie,
pre ktory je urCeny, a to ,od 22-50 rokov‘..“ [4, s. 143].

Podla dalSich pramenfov skumajucich nerovnaké zaobchadzanie v pracovnej inzercii
bolo konstatované (posudzované obdobie 18. august 2008 az 31. august 2008 - pozn.
autora), cit.: ,..pocCet inzeratov, ktoré boli v rozpore s niektorym ustanovenim antidiskri-
minacnej legislativy bol priblizne 46 %..“ [..] ,..naj¢astejSim diskriminaCnym dévodom
objavujucim sa v inzercii bola diskriminacia na zéklade pohlavia (57 %)..“ [..] ,..druhym
najbeznejSim dévodom spbsobujucim nerovnost $anci bola poZiadavka na neprimerane
dlhu predchadzajucu prax vzhfadom na druh ponukaného pracovného miesta (16 %)..*
[..] ,..tretim najfrekventovanejSim dévodom diskriminacného charakteru bola neimerna
poziadavka na inojazyCnu ako slovensku jazykovu vybavenost, ktora bola vzhlfadom
na obsadzované pracovné miesta vyhodnotena ako nepotrebna (11 %)..“ [..] ,...v jednom
pripade (0,005 %) sa objavila diskriminaéna poziadavka na zdravotny stav zamestnanca
(i8lo o pracovnu ponuku telefénneho operatora)..” [..] ,...vek uchadzaca/-Cky o zamestnanie
ako diskriminacné kritérium vykazali 4 % inzeratov..“[..] ,...inzercia vyzadujuca bezdhonnost
v pripadoch pracovnych pozicii s minimalnou mierou zodpovednosti predstavovala 2 %.."
[..] .--ani jedenkrat nebola evidovana diskriminaéna poziadavka spocivajica v manzelskom
alebo rodinnom stave..“ [6, s. 91].

Iné prace uvadzaju, cit.: ,..vacsina obyvatelstva suhlasi s tym, Ze ponuky prace nesmu
obsahovat diskriminacné obmedzenia..“ [..] ,..je preto prekvapujuce, Ze s tymto vyrokom
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podpriemerne suhlasia respondenti so zakladnym vzdelanim (50,5 %), ktori su na pracov-
nom trhu ohrozenejsi ako respondenti s vy$Sim vzdelanim..“[..] ,..tento rozdiel je zrejme
spOsobeny nizSou informovanostou o tom, ¢o je nepripustné v suvislosti so zasadou rov-
nakého zaobchadzania v porovnani s ostatnymi zamestnaneckymi skupinami..“ [5, s. 35].

Zaver

Domnievame sa, Ze vysledky vSetkych zrealizovanych vyskumov indikuju niekolko
novych poznatkov, resp. poznatky doposial zname o diskriminacii v pracovnej inzercii
prehlbuju alebo rozSiruju, pricom mézu byt prinosom tak pre teoretické pravne vedy, ako
aj pre aplikacnu prax. Predovsetkym sa podarilo objektivne verifikovat tu skutonost, ze
napriek existencii antidiskriminacnej legislativy nerovnaké zaobchadzanie v pristupe k za-
mestnaniu nebolo Ziadnym zasadnym spdésobom obmedzené. Efektivna vykonatelnost
takychto pravnych noriem preto ostadva otazna. Je pravdepodobné, Ze vyznamny zdroj
vyskytu pracovnej inzercie, ktora je v rozpore so zasadou rovnakého zaobchadzania,
spociva v absencii prisnejSich postihov za takéto konanie, napriklad formou osobitne;j
sankcie v ramci spravneho konania voci zamestnavatelovi, resp. vydavatelovi periodickej
tlate. Takyto sank&ny mechanizmus je v8ak podmieneny Upravou viacerych pravnych
predpisov. Okrem sankénych postihov by kli€¢ovu ulohu smerom do buducnosti mohli
zohrat prevenc¢né opatrenia, i uz formou Skoleni, informacnych kampani alebo na za-
klade pripadnej povinnosti pripajat ku kazdej pracovnej ponuke stru¢ny oznam na jej
konci, povedzme, nasledujuceho znenia: ,Text inzeratu je v sulade s antidiskriminacnou
legislativou SR a EU*.

Oblasti, v ktorych ma diskriminacia na zéklade veku dominantné postavenie, su mno-
horaké, pricom sféra pracovnopravnych vztahov a obdobnych pravnych vztahov je asi
jednou z najpostihnutejSich. Obzvlast citliva je faza naboru zamestnancov/-kyn zo strany
zamestnavatela (pracovna inzercia, vyberové konania), kedy sa s osobitnym zretelom,
neraz diskriminaCnym, prihliada na vyber novych pracovnych sil takym spésobom, aby
na obsadzovanu pracovnu poziciu nastupil vekovo ,perspektivny” zamestnanec alebo
zena, u ktorej sa nepredpoklada odchod na matersku dovolenku a pod. Nie vzdy musi
ist o takuto formu latentnej diskriminacie. V praxi nie je vynimkou inzercia, v ktorej sa
ponuka praca ,v mladom, inSpirativnhom a dynamicky sa rozvijajucom kolektive®, hlada
sa ,mlady a ambiciézny zamestnanec®, prezentuje sa ,mlady, moderny a prijemny ko-
lektiv®, pripadne sa priamo odpori¢a minimalny, resp. maximalny vek uchadzaca/-Cky
na ponukané pracovné miesto.

Problematika pracovnej inzercie prinasa so sebou aj viaceré dalSie odborné vyzvy.
PozZiadavka predchadzajucej, ale najma neprimerane dlhej pracovnej praxe vyZzadova-
nej bududcim zamestnavatefom, pripadne zbyto€né naroky s ohladom na inojazy¢nu
vybavenost, nie su zatial v pravnom poriadku SR ani v antidiskriminacnej legislative
ES kvalifikované ako zakazané, pricom mame za to, zZe v urcitych pripadoch moéze ist
o dévody svojou podstatou diskriminujuce. Budice smerovanie v tejto veci je pravdepo-
dobne na péde Eurépskeho sudneho dvora. Struéna anketa, ktord sme v akademickom
roku 2008/2009 adresovali Studentom zavere¢ného ro¢nika Pravnickej fakulty Univerzity
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Komenského v Bratislave odhalila, ze v ramci pravnickych profesii sa na trhu prace ne-
primerané poziadavky na predchadzajucu prax kladu i na pracovné miesta advokatskych
koncipientov, ktoré su v zasade preferované konciacimi absolventmi (teda fyzickymi oso-
bami bez praxe alebo len s minimalnou praxou, okrem vynimiek), s ciefom odborne sa
pripravit na vykon &innosti advokata. Sme toho nazoru, ze jednym z vysoko efektivnych
prostriedkov uréenych na odhalovanie diskriminacnych javov v takychto a podobnych
situaciach by mohli byt situacné testingy, ktorych vyuzitie je v SR doposial minimalne.

Literatura

[1]
[2]
[3]

[4]

[5]

[6]
[7]

[8]
[9]

[10]
[11]

[12]
[13]
[14]
[15]
[16]

[17]
[18]

68

Vlybrané celoslovenské denniky a tyZzdenniky, regionalne denniky a tyZzdenniky.
Vybrané internetové stranky so zameranim na ponuku prace.

Relacia Slovenského rozhlasu ,Radiotrh prace“ v pracovnych drioch v obdobi od
9.11. -23.12.2009

KOLEKTIV AUTOROV: Sprava o dodrziavani fudskych prav vratane zasady rov-
nakého zaobchadzania v Slovenskej republike za rok 2008. Bratislava: Slovenské
narodné stredisko pre ludské prava 2009. 175 s. ISBN 978-80-89016-40-2.
KOTVANOVA, A., CHALOUPKA, V., MUNCNEROVA, L.: Vnimanie ludskych prav
a zasady rovnakého zaobchadzania u dospelej populacie v SR. Bratislava: Slovenské
narodné stredisko pre fudské prava 2009. 70 s. ISBN 978-80-89016-39-6.

KURIL, M.: Diskriminacia v pracovnopravnych vztahoch. Bratislava: Akadémia
Policajného zboru, 2009. 177 s. ISBN 978-80-8054-475-1.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady &. 2006/54/ES o vykonavani zasady
rovnosti prilezitosti a rovnakého zaobchadzania s muzmi a zenami vo veciach
zamestnanosti a povolania.

Smernica Rady &. 2000/43/ES o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania
s osobami bez ohladu na ich rasovy alebo etnicky pdvod.

Smernica Rady €. 2000/78/ES ustanovujuca vSeobecny ramec pre rovnaké zaob-
chadzanie v zamestnani a povolani.

Zakon &. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov.
Z&kon €. 154/2001 Z. z. o prokuratoroch a pravnych ¢akatefoch prokuratury v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 200/1998 Z. z. o Statnej sluzbe colnikov v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore v zneni neskorSich
predpisov.

Zakon €. 346/2005 Z. z. o statnej sluzbe profesionalnych vojakov ozbrojenych sil
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov.

Z&kon €. 365/2004 Z. z. zakon o rovnakom zaobchédzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
predpisov.



[19] Zakon €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenske;j
informaénej sluzby, Zboru vézenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky a Ze-
lezni¢nej policie v zneni neskorSich predpisov.

Kontakt

JUDr. Michal Kuril, PhD.

Katedra prava

Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
Zelezniéna 14

821 07 Bratislava

E-mail: michal.kuril@vsemvs.sk

69



Faktory a determinanty ekonomického a socialno-demografického
environmentu jednotného eurépskeho trhu

prof. Ing. Viera Cihovska, PhD.

Abstrakt

Viytvaranie spolo&ného trhu EU prinasa prileZitosti pre zvy$enie konkurencieschopnosti
ekonomik vo svetovom meradle, kde aj slovenské spolo€nosti méZu rozvijat’ svoje aktivity.
Cesta k Uspechu predpoklada dékladnu znalost trhu EU, hlavne presnu analyzu ekono-
mickych a socialno-demografickych faktorov a determinantov eurépskeho trhu a vyber
optimalnych marketingovych nastrojov, ktoré poskytuju najlepsie prilezitosti pre investo-
vanie. Analyza ekonomického a socialno-demografického environmentu umozriuje lepSiu
adaptaciu produktov na trhu a vacsiu spokojnost ciefovych marketingovych segmentov.

Kracové slova: trh Europskej unie, podnikatelské prostredie, marketingové prostredie,
spolo&ny trh Eurépskej Unie, ekonomické a socialno-demografické faktory a determinanty

Abstract

Factors and determinants of the economic and social-demographic environ-
ment of the European market

Creating a common market EU gives opportunities for construction of competitive
economics of the world, where Slovak enterprises can hook up in this free area. The path
to success is precise analyse of economics and social-demographics factors and deter-
minants of the european marke and choose optimal marketing tools, which provides the
best opportunities for investment. The analyses of the economic and social-demographic
enviromment enables better adapatation of products on the market and efficient satisfac-
tion of the target market’s segments.

Keywords: the market of European Union, business environment, marketing environ-
ment, a common market European Union, economic, social-demographic factors and
determinants

Uvod

Jednym z najvyznamnejSich uspechov eurdpskej integracie je vytvorenie jednotného
vnutorného trhu. Vznik EU zahriujucej 27 krajin predznamenal transformaciu jednotlivych
narodnych trhov na jeden velky medzinarodny trh, s obrovskym ekonomickym potencia-
lom bez vnutornych hranic. Jeho zaloZenim na zaciatku roku 1993 vznikol priestor, ktory
umoznil volny pohyb tovaru, sluZieb, pracovnych sil a kapitalu, a otvoril tak mozZnost pre
vybudovanie najkonkurencieschopnejSej ekonomiky sveta. V novembri 2007 Eurdpska
komisia (EK) predstavila zakladny dokument buducej podoby vnutorného trhu a dalSie
smerovanie &innosti EU v tejto oblasti. ,Cielom jednotného trhu 21. storogia je zlepsit
fungovanie trhov v prospech eurdpskych ob&anov, spotrebitefov a podnikov a podporo-
vat vy$siu konkurencieschopnost a trvalt udrzatelnost v Eurépe. EU musi zabezpegit,
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aby otvaranie trhov a zvySujuca sa hospodarska sutaz viedli ku korektnym obchodnym
praktikam, s ciefom maximalizovat blahobyt spotrebitelov, a aby nadalej prispievali k
ekonomickému rastu a vytvaraniu pracovnych miest. EU sa zarovert musi pripravit na
efektivne prekondvanie bezpecnostnych a zdravotnych rizik, ktoré sprevadzaju otvorenu
ekonomiku® [Komisia Eurépskeho spolo€enstva, 2007/ 9, s. 12].

Dokument okrem vizie do budlcnosti obsahuje aj prieskum jednotného trhu. EU v
nom hodnoti doterajSie Uspechy jednotného trhu a zaroven navrhuje stratégiu pre jeho
rozvoj na dalSie roky. Buduce obdobie sa ma zamerat na skvalitnenie jeho fungovania, na
odstranenie pretrvavajucich a novych prekazok, ktoré vznikaju v désledku dynamického
technického pokroku, &i postupného rozsirovania EU o nové &lenské $taty. V nasledujucich
rokoch bude EU okrem prehlbovania zakladnych $tyroch slobdd jednotného trhu klast
déraz na podporu tzv. znalostnej ekonomiky, na rozvoj vedeckého vyskumu a aplikaciu
inovacii v praxi. Na tieto skuto&nosti musia urychlene reagovat' vSetky podnikatelské
subjekty, ktoré sa chcu uspesne etablovat na vysoko konkurenénom eurépskom trhu. To
predpoklada neustale monitorovanie a analyzovanie marketingového prostredia trhu EU,
ktoré je vychodiskom pre hfadanie najlepS$ich prileZitosti pre investovanie. Podnikatel'ské
aktivity mnohych spolo€nosti su v su€asnosti determinované absenciou trhovych analyz
jednotlivych eurépskych regionov, ktoré vykazuju vysoky stuper heterogénnosti. Poznatky
z tejto oblasti mézu podnikom ulahéit vstup do vysoko konkurenéného prostredia trhu EU.

Cielom prispevku je preto podat analyzu zakladnych faktorov ekonomického a social-
no-demografického environmentu eurdpskeho trhu a poukazat na vyvojové trendy v tejto
oblasti, ktoré mézu poméct pri adaptacii ponuky, a tym efektivnejSie uspokoijit potreby
cielovych zakaznikov.

1. Ekonomické prostredie eurépskeho trhu

Trh EU je v désledku prehlbuijucich sa integradnych procesov velmi $pecifickym trhom
vyznacujucim sa globalnymi, nadnarodnymi, narodnymi, ako aj regionalnymi charakte-
ristikami ( $pecifikami). Redlna prax ukazuje, Ze EU netvori jednotny trh pre uplatnenie
globalnych, paneurdpskych marketingovych stratégii. | ked' sa odstranili takmer vsetky
bariéry volného obchodu a aj ked dochadza k postupnému zblizovaniu nakupného spra-
vania sa spotrebitelov, pretrvavaju dlhodobo pdsobiace kulturne i ekonomické rozdiely
a $pecifika, ktoré jednotlivé krajiny EU stale rozdeluju. Postupné zblizovanie ekonomik
a vyrovnavanie narodnych a regionalnych rozdielov je ulohou, na ktorej pracuju predstavi-
telia eurdpskej integracie uz viac ako patdesiat rokov. Je to velmi naro¢na uloha, a aj ked
ekonomické prostredie EU oslavuje Uspechy ako celok, v jednotlivych krajinach, a hlavne
v niektorych ich regiénoch, su rozdiely ekonomickom a v celospoloenskom Zivote este
stale velmi velké. Vacsina rozdielov prameni z historického vyvoja, ktory formoval spolu
s klimatickymi podmienkami kultiry a subkultury tychto krajin. Kultira je povazovana
vbbec za hlavny zdroj vSetkych rozdielov , dokonca i v ekonomickom prostredi [3].

Marketingové aktivity kazdej organizacie ovplyviiuje ekonomické prostredie, pretoze
pdsobi na kupnu silu a na nakupné zvyklosti spotrebitelov. Jednotlivé krajiny EU sa vy-
razne odliSuju v Urovni a rozlozeni prijmov. Pésobenie podniku na trhu ovplyviuju také
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faktory, ako je stadium hospodarskeho cyklu, su¢asny a budici ekonomicky rast, inflacia
a stabilita vymennych kurzov. VSetky tieto faktory su podobné pre Staty, ktoré su prepo-
jené do jednotného makroekonomického celku, t.j. do menovej unie. Aviak aj v rdmci
menovej Unie mdZe existovat makroekonomicka nerovnovaha. Cim viac &lenov bude
mat EU, tym bude pravdepodobnost vyskytu takejto nerovnovahy narastat. Pri vstupe
na eurdpsky trh potrebuju podnikatelia vediet, v akom $tadiu hospodarskeho cyklu sa
nachadza dana ekonomika, pretoZe to ma velky dopad na podnikovy marketingovy sys-
tém. Bezny hospodarsky cyklus prechadza Styrmi Stadiami. Ide o rast, recesiu, depresiu
a ozivovanie. Zvyc€ajne podnik riadi svoj marketingovy systém odliSne pocas jednotlivych
Stadii. PoCas fazy ekonomického rastu sa podnik snazi rozsirit svoju pésobnost na trhu
a vstupuje na nové trhy. Na druhej strane, po€as recesie sa ludia citia ohrozeni, ¢o sa
odrazi v ich ndkupnom spravani sa. Na to musi reagovat firma novymi marketingovymi
aktivitami, hlavne v oblasti produktovej a cenovej politiky. Pri rozhodovani, €i vstapit alebo
nevstupit na novy trh, ma vyznamnu ulohu aj inflacia, ktora méze vyznamne znizit kipnu
silu spotrebitelov. Dal$imi faktormi su napriklad velkost a rozvoj jednotlivych trhov alebo
cenové pohyby na tychto trhoch. Vo vé&sine krajin EU su tieto ukazovatele na podobnej
urovni, avSak aj tu existuju rozdiely. Pre analyzu ekonomického prostredia je potrebné
preskimat, na akom stupni hospodarskeho vyvoja sa dana krajina nachadza. Uroveri
hospodarskeho rozvoja totiz determinuje Strukturu a vysSku dopytu po urcitych tovaroch.
NajcastejSim ukazovatelom, ktory sa pouziva, je prijem na obyvatela. Vyznamnym eko-
nomickym faktorom je kupyschopnost obyvatelstva v jednotlivych krajinach, zloZzenie
vydajov domacnosti, vyska a Struktura prijmov a rozlozenie prijmov medzi jednotlivymi
vrstvami a triedami.

NajvyznamnejSie ekonomické ukazovatele jednotlivych eurépskych trhov su predmetom
hibSej analyzy, a to za obdobie rokov, za ktoré udaje boli k dispozicii.

1.1 Hruby domaci produkt

Silu ekonomiky jednotlivych krajin mézeme merat roznymi ukazovatefmi, ktoré sa od-
vodzuju prevazne od nefinanénych narodnych Gctov. Narodné Ucty su dolezitym nastrojom
pre Studium mnohych aspektov ekonomiky. Jednym z najvyznamnejSich ukazovatelov
ekonomickej sily je hruby domaci produkt (HDP) vyjadreny v beZnych cenach, alebo
HDP pripadajuci na obyvatela. HDP vyjadreny v beznych cenach vypoveda o velkosti
ekonomiky. Stoji za to poznamenat, Ze len pat ¢lenskych $tatov EU spolu vytvara tri
Stvrtiny eurdpskej ekonomiky. HDP na obyvatela vyjadreny v parite kupnej sily umoziuje
porovnavat jednotlivé Clenské krajiny z hfadiska urovne prijmov.
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Tabulka 1
HDP krajin EU27 v trhovych cenach (v mil. eur)

Krajina 2004 2005 2006 2007 2008
EU27 10 577 184,3 | 11 034 524,7 | 11 641 150,4 | 12 303 960,5 | 12 506 081,5
Belgicko 289 690,0 301 966,0 316 622,0 330 800,0 344 675,7
Bulharsko 19 875,4 21882,3 25 238,2 28 898,6 34 118,1
Ceska 147 879,2
republika 88 262,0 100 190,1 113 458,5 127 498,1

Dansko 197 069,9 207 755,6 220 069,4 227 664,6 232 499,1
Nemecko 2210900,0 | 2243200,0| 2321500,0| 2422900,0| 2495800,0
Estonsko 9581,8 11 209,6 13 233,6 15 546,6 16 074,3
Irsko 148 501,7 161 497,8 174 705,0 185 631,6 181 814,8
Grécko 185 225,0 198 609,0 213 985,0 228 9487 239 141,3
Spanielsko 841 042,0 908 792,0 982303,0| 1050595,0| 1088502,0
Francuzsko 1660 189,0| 1726068,0| 1807462,0| 18922415 | 1950085,0
Taliansko 13915302 | 14283754 | 1479981,1| 15355404 | 15722431
Cyprus 12 728,1 13 659,3 14 673,2 15 636,2 16 948,5
Loty$sko 11 176,3 13 012,2 16 046,7 19 936,3 23 159,9
Litva 18 125,8 20 673,2 237214 28 017,8 32202,8
Luxembursko 27 439,2 30 032,1 33 853,6 36 137,2 39 346,7
Madarsko 82 325,8 88 863,0 90 045,1 101 077,4 105 535,6
Malta 45225 47931 5095,4 5415,0 5 687,2
Holandsko 491 184,0 513 407,0 539 929,0 567 066,0 595 883,0
Rakusko 232781,8 244 453 1 257 294.,5 270 836,8 281 867,5
Polsko 204 236,5 244 420,1 272 088,9 308 638,4 362 415,1
Portugalsko 144 128,0 149 1234 155 446,3 163 024,1 166 429,4
Rumunsko 60 842,0 79 586,9 97 718,4 121 430,6 137 035,0
Slovinsko 26 739,1 28 252,0 30 453,9 33541,8 371354
Slovenska 64 884,4
republika 34 023,4 38 480,3 44 5714 54 827,2

Finsko 152 345,0 157 335,0 167 041,0 179 734,0 184 728,0
Svédsko 287 689,4 294 673,5 313327,0 331 952,2 3283219
Velka

Britania 1745050,5| 1804586,1| 1912656,0| 20188284 | 18185236

Zdroj: Eurostat, 2008.

Ekonomické Gdaje za EU ako celok su vysledkom agregacie ekonomickych Gdajov za
jednotlivé clenskeé staty. Clenské staty EU st pomerne heterogénne, pokial ide o velkost ich
ekonomik, uroven prijmov, hospodarske Struktury a su€asné hospodarske vykony. Krajiny
EU mozno rozdelit podra relativnej velkosti ich ekonomiky (odvodenej od ukazovatela
HDP v beznych cenach a aktualnych vymennych kurzov) do troch skupin. Vytvorime tak
poradie jednotlivych krajin podra ich podielu na HDP EU za rok 2007 (tab. 2).
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Tabulka 2

Usporiadanie ¢lenskych Statov podla ich relativnej ekonomickej velkosti

. Podiel na HDP EU | Podiel na HDP EU
Krajina rok 2000 rok 2008
Nemecko 22,5 19,96
. . Velka Britania 17,1 14,54
Velke Clenske Francuzsko 15,7 15,59
Staty, Taliansko 13 12,57
viac ako 5% Spanielsko 6,9 8,70
Spolu 75,2 % 71,36%
Holandsko 4,6 4,76
Svédsko 2,9 2,63
Belgicko 2,7 2,78
Polsko 2 2,90
Rakusko 2,3 2,25
Stredne velké Grécko 15 1,91
Clenské Staty,  ["Dansko 1,9 1,86
medzi 1% a 5%  [Mrsko 1,1 1,45
Finsko 1,4 1,48
Portugalsko 1,3 1,33
Ceska republika 0,7 1,18
Spolu 22,5% 24,53%
Rumunsko 0,44 1,10
Madarsko 0,57 0,84
Slovenska republika 0,24 0,52
Luxembursko 0,24 0,32
o ] Slovinsko 0,23 0,30
Male clenske Bulharsko 0,15 0,27
staty, Loty&sko 0,13 0,26
menejako 1% [jtva 0,09 0,19
Cyprus 0,11 0,14
Estonsko 0,07 0,13
Malta 0,05 0,05
Spolu 2,3% 4,11%

Zdroj: Eurostat, 2009.

Prvua skupinu tvori pat velkych Elenskych Statov, ktoré spolu vytvaraju takmer tri Stvrtiny
ekonomiky celej EU (71,36%). Druhu skupinu tvoria stredne velké Staty. Je ich spolu je-
denast a vytvaraju takmer $tvrtinu celkovej ekonomiky EU (24,53%). Tretiu skupinu tvori
jedenast malych &lenskych $tatov, ktorych spoloény podiel na ekonomike EU je 4,11%.

Tabulka 1 uvadza niektoré zaujimavé skuto€nosti, napriklad aj to, ze Clensky Stat
s najvacsou ekonomikou (Nemecko) je z tohto hladiska viac- menej rovnako velky ako
kombinacia ekonomik dvadsiatich menSich &lenskych Statov. Z toho vyplyva, Ze hlavné
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rysy hospodarstva EU budi determinované vysledkom vyvoja niekolkych &lenskych
$tatov. Z tabulky tieZ vyplyva, Ze vSetky velké &lenské $taty, s vynimkou Spanielska,
oproti roku 2000 stratili svoju relativnu ekonomicku vahu, dalej Ze v3etky stredne velké
a malé Staty si zachovali svoju vahu a Ze vo vacsine pripadov si ju aj zvysili (s vynimkou
Rakuska, Svédska a Malty).

V predchadzajucej tabulke bol HDP merany v beznych cenach a trhovych vymennych
kurzoch. Ak vSak chceme ziskat meradlo pre relativnu Uroven prijmov, ktorym by sme
mohli porovnat viacero krajin, je potrebné pouZit iny ukazovatel. Ako velmi vhodny sa javi
HDP na obyvatela vyjadreny v parite kipnej sily. Takto mozZno vyjadrit vztah medzi HDP
v jednotlivych krajinach a priemernym HDP EU ako celku (prisom HDP EU27 = 100). Ak
teda niektora krajina ma HDP vyjadreny v parite kipnej sily vy$$i ako 100, znamena to,
Ze jej HDP je vy$si ako priemerny HDP EU ako celku (graf 1).

Graf 1
HDP na obyvatela v parite kipnej sily (EU = 100), rok 2007
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Zdroj: Eurostat, 2008.

Z grafu 1 vyplyva, Ze Luxembursko je so svojim HDP na obyvatela velmi vysoko oproti
ostatnymi krajinami EU. Tento vysoky rozdiel je v8ak do znagnej miery spdsobeny tym,
ze Luxembursko ma velky pocet cezhrani¢nych pracovnikov vo vztahu k viastnému
obyvatel'stvu. Zahrani¢ni pracovnici prispievaju vo velkej miere k objemu HDP, av3ak nie
su zapoditani do poctu obyvatelstva, ktorym sa prepocitava ukazovatel HDP na jedného
obyvatela. To v8ak neznamena, ze prvenstvo Luxemburska v HDP nie je spravne, treba
len pripomenut korekturu interpretacie tohto vysledku.

Medzi Staty, ktoré maju HDP na obyvatela vy$si o 20 alebo viac % ako je priemer
EU, patria irsko, Holandsko, Rakusko, Dansko a Svédsko. Belgicko, Velka Britania,
Finsko a Nemecko maju HDP na obyvatela na priblizne rovnakej urovni, a to 15-19%
nad celkovou Uroviiou EU. Franclizsko, Spanielsko a Taliansko st na urovni 10% nad
referencnou uroviiou a Grécko a Cyprus 10% pod referencnou Uroviou. Spomedzi Statov,
ktoré vstupovali do EU od roku 2004, st na tom najlep$ie Cyprus a Slovinsko, zatial &o
CR a Malta su na podobnej trovni ako Portugalsko. Ostatné nové &lenské Staty maju
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HDP na obyvatela niz&i o 30 az 60% ako je priemer EU. Esténsko, SR, Litva, Loty$sko
a Rumunsko vykazovali v obdobi rokov 2005-2007 zretelne pozitivny vyvoj. Bulharsko

druhej strane Madarsko v sledovanom obdobi stagnuje (tab. 3).
Tabulka 3

HDP na obyvatela vyjadreny v parite kupnej sily a aktualna individualna
spotreba na obyvatela

vyjal-élr)ePnry\a:l t;’t;)mztﬁlaz nej Aktualna indi\’/idué’lna spotoreba
sily (EU27=100%) na obyvatela (EU27=100%)

2005 | 2006 | 2007 |2008 |2005 2006 2007
Belgicko 119| 118 118| 115| 111 110 111
Bulharsko 34 37 37 40| 37 39 40
Ceska republika 76 77 80 80| 69 69 71
Dansko 124| 123 120 118| 110 112 112
Nemecko 117| 116 115| 116| 116 114 112
Estdnsko 61 65 68 67| 58 61 64
irsko 144 | 147 150 140| 110 111 114
Grécko 93 94 95 95| 100 103 103
Spanielsko 102| 104 106 104 99 100 100
Francuzsko 111] 109 109| 107| 114 113 113
Taliansko 105| 103 101 101| 101 101 100
Cyprus 91 90 91 95| 90 91 95
LotySsko 49 53 55 56| 49 56 61
Litva 53 56 60 61| 59 61 66
Luxembursko 254 | 267 267| 253| 151 149 147
Madarsko 63 64 63 63| 63 63 61
Malta 78 77 77 76| 80 78 77
Holandsko 131 131 131| 135| 116 117 117
Rakusko 125| 124 124| 123| 116 115 115
Pol'sko 51 52 53 58| 54 56 57
Portugalsko 77 76 76 75| 82 82 82
Rumunsko 35 38 41 46| 38 42 46
Slovinsko 87 88 89 90| 79 78 80
Slovenska
republika 60 64 67 72| 58 60 64
Finsko 114| 115 116| 115| 101 103 103
Svédsko 120 121 122 121 112 112 112
Velka Britania 122| 120 119| 118| 134 133 134

Zdroj: Eurostat, 2008. Dostupné na internete: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/.
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Rast HDP

V tejto Casti budeme analyzovat vyvoj ekonomiky v priebehu urc€itého ¢asového obdo-
bia. Doteraz sme pouzivali ukazovatel HDP na obyvatela vyjadreny v parite kipne;j sily.
Na vyjadrenie zmien v priebehu ¢asového obdobia je v8ak vhodnejSie pouZit ukazovatel
zmeny objemu HDP.

EU zaznamenala v roku 2007 narast o 2,9%, v roku 2006 to bol narast o 3,1%. Tato
miera rastu je ovela vy3Sia ako bola dosiahnuté v obdobi rokov 2001-2005. V roku 2007
zaznamenala najvyssi rast SR (10,4%) a LotySsko (10,3%). Litva (8,8), Esténsko (7,1%),
CR a Polsko (6,5), Bulharsko (6,2%) a Slovinsko (6,1%) zaznamenali narast nad 6%.
Dansko (1,8), Portugalsko (1,9%) a Francuzsko (1,9%) zaznamenali narast pod 2%.
NajpomalSie tempo rastu zaznamenalo Madarsko (1,3%) a Taliansko (1,5%) ( graf 2).

Graf 2
Tempo rastu realneho HDP v EU27
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Zdroj: Eurostat, 2008.

V poslednom S&tvrtroku roku 2008 sa v eurdpskych krajinach prejavila vSeobecna
hospodarska kriza. To sa odzrkadlilo aj v raste HDP. Ako informoval Eurépsky Statisticky
urad Eurostat, vykonnost ekonomik v krajinach eurozény klesla oproti predchadzajucemu
Stvrtroku o 1,5 %. Medziro¢ne klesol HDP o 1,2 %. NajvysSi prepad HDP zaznamenala
Litva ( -2,4%), Nemecko ( -2,1%) a Taliansko ( -1,8%). Nemecké hospodarstvo pokleslo
najviac za poslednych 22 rokov, ked sa oproti tretiemu Stvrtroku znizil HDP o 2,1 %
(medziro¢ny pokles o 1,6 %). Nemecko vykazalo pokles HDP uz Stvrty Stvrtrok po sebe.
Francuzska ekonomika vo Stvrtom Stvrtroku vykazala najhor$i vysledok za poslednych
30 rokov. Oproti predoslému Stvrtroku sa prepadol HDP o 1,2 %. Medziro¢ne poklesol
HDP vo Francuzsku o 1 %. Rast HDP CR klesol na 1 %, &o znamena zhor$enie oproti
tretiemu Stvrtroku o 0,6 %. Recesia dorazila v poslednom Stvrtroku aj do Madarska,
ked HDP v tejto krajine podla Eurostatu sa oslabil vo¢i predchadzajucemu Stvrtroku o 1
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%. NajlepSie na tom bola SR, ktora si aj napriek krize udrzala vo stvrtom Stvrtroku 2008
2,1 %-ny rast HDP.

Produkéna stranka HDP

Sucastou ekonomickej analyzy je aj Studium toho, akou €astou sa jednotlivé hospo-
darske odvetvia podielaju na tvorbe hrubej pridanej hodnoty. Hrub( pridand hodnotu
mozno chapat ako rozdiel medzi produkciou a medzispotrebou. Pre vypocet hrubej
pridanej hodnoty je potrebné poznat celkovu produkciu, a to hodnotu tovarov a sluzieb,
ktoré boli spotrebované alebo pouzité ako vstupy do tejto produkcie. Rozdiel tychto dvoch
ukazovatelov tvori hruba pridana hodnota. V krajinach EU tvori pridana hodnota okolo
50% celkovej produkcie.

Graf 3

Podiel jednotlivych odvetvi na tvorbe hrubej pridanej hodnoty
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Zdroj: Eurostat, 2008.

V roku 2007 tvorili najvaésiu ast hrubej pridanej hodnoty v krajinach EU tri odvetvia
sluzieb, a to finanéné sluzby a podnikatelské aktivity (28,2%), ostatné sluzby, ktoré
zahfnaju verejnu spravu, obranu, skolstvo a zdravotnictvo (22,4%), obchod, doprava
a komunikacie (21,1%). Kombinacia tychto troch odvetvi sa spolo¢ne podielala viac
ako 70-imi % na tvorbe hrubej pridanej hodnoty. Odvetvie priemyslu (bez stavebnictva)
vygenerovalo 20,2% celkovej hrubej pridanej hodnoty, stavebnictvo 6,3% a napokon
pofnohospodarstvo, polovnictvo, lesnictvo a rybolov 1,9% hrubej pridanej hodnoty.

Pocas sledovaného obdobia (roky 2002-2007) bol podiel priemyslu na tvorbe hru-
bej pridanej hodnoty pomerne stabilny. Naopak, trvaly rast mozno pozorovat' v oblasti
finanénych sluzieb a podnikatelskych aktivit, ktoré zvysili svoj podiel o 1,5 %. Zaroven
doslo v sledovanom obdobi k trvalému poklesu v oblasti polnohospodarstva, polovnictva,
lesnictva a rybolovu. Podiel priemyslu ( bez stavebnictva) sa spociatku mierne znizil, ale
neskor ostal na stabilnej Urovni. Stavebnictvo zaznamenalo narast o 0,6%.
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Rozdiely mozno tiez pozorovat v zastupeni jednotlivych odvetvi hospodarstva v roz-
nych krajinach EU. Krajiny s relativne vysokym podielom polnohospodarstva, polovnictva,
lesnictva a rybolovu (napr. Rumunsko, Bulharsko, Litva a Polsko) su relativhe chudobnej-
$ie v porovnani s ostatnymi krajinami EU. Je to spdsobené nizkou produktivitou polho-
hospodarstva v pomere k priemyslu. Niektoré krajiny EU s pomerne vysokym podielom
priemyslu, ako napr. CR, SR a Rumunsko maju napriek vysokému zastUpeniu priemyslu
niz$iu Grover prijmov ako je priemer EU, iné krajiny s vysokym podielom priemyslu (Ne-
mecko, irsko) maju vyssie prijmy ako je priemer EU. Je to spdsobené tym, Ze neexistuje
priamy vztah medzi produkciou priemyslu a Uroviiou prijmov. Stavebnictvo ma najvyssie
zastUpenie spomedzi krajin EU v Spanielsku (2-krat vy$sie ako priemer EU) a v irsku.
Najvyssie zastupenie obchodu, dopravy a komunikaciii je v LotySsku, Litve, Esténsku
a Grécku. Finan¢né sluzby maju najvyssi vyznam pre Luxembursko, kde tvoria takmer
polovicu pridanej hodnoty. Ostatné sluzby su najviac zastupené v Dansku, na Malte a vo
Svédsku.

1.2 Spotreba

HDP na obyvatefla je doleZity a Siroko pouzivany ukazovatel ekonomického blahobytu
krajin. Nemal by vSak byt aplikovany nekriticky a bez korigujucej interpretécie. Ak chceme
porovnavat relativny blahobyt spotrebitelov v réznych krajinach, bolo by mozno vhodnejSie
zamerat sa skor na ukazovatel spotreba na obyvatela, nez na HDP.

Skuto€na individualna spotreba zahffia spotrebné tovary a sluzby nakupované domac-
nostami spolu so sluzbami poskytovanymi nefinanénymi a viadnymi institdciami, ktoré
su uréené na individualnu spotrebu, ako su napriklad zdravotnicke a vzdelavacie sluzby.
Inymi slovami, skuto€na individualna spotreba zahffia v3etky tovary a sluzby spotrebované
domacnostami. V medzinarodnom porovnavani sa preferuje chapat skutoénu spotrebu
v uzSom zmysle, a to iba ako spotrebu domacnosti.

Spotreba na jedného obyvatela obycajne Uzko suvisi s HDP na obyvatela, pretoze
v praxi spotreba tvori zvy&ajne najvysSiu vydavkovu poloZku HDP. Zaujimavou ¢rtou je,
Ze spotreba je medzi jednotlivymi krajinami v porovnani s HDP ovela homogénnejSia. To
mozno sledovat na pripade Luxemburska, irska & Holandska, ktoré mali HDP na obyvatela
ovela vy$si ako bol priemer EU, zatial o ich spotreba bola na podobnej trovni ako je
uroveni spotreby za celkovt EU. Ten isty efekt méZeme pozorovat aj v pripade Nérska,
Svajgiarska, Rakuska, Svédska, Danska.

Na druhej strane vSak existuje tendencia v krajinach s nizkym HDP na obyvatefla, ktoré
z hfadiska ukazovatela individualnej spotreby vykazuju lepSie vysledky. To je pripad kra-
jin juhovychodnej Eurépy a niektorych novych ¢lenskych Statov, ako su napriklad Litva,
Loty8sko a Rumunsko.

Rozlozenie vydavkov domacnosti

Dalsim zaujimavym ekonomickym ukazovatelom s vydavky domacnosti a ich roz-
lozenie. V roku 2007 tvorili najvySSiu Cast’ celkovych vydavkov domacnosti tri dolezité
skupiny, a to vydavky na potraviny, na byvanie a na dopravu. Kazda z nich tvorila pribliz-
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ne 15% vydavkov na koneénu spotrebu v oboch skupinéch krajin, teda v krajinach EU
a v eurozone. Priblizne 10% tvorili vydavky na rekreaciu a kultdru, pricom podiel tychto
vydavkov bol o nie¢o vy$si v EU ako v eurozéne. Len o niedo niz$i podiel tvorili vydavky
na re$tauraéné a ubytovacie sluzby, ktoré boli opat vyssie v ramci celej EU.

Vnutri jednotlivych krajin sa vydavky na potraviny pohybuju v rozpati 10-12% (Velka
Britania, Luxembursko, Nemecko a Rakusko) az po 36% Rumunsko). Vydavky na
dopravu sa pohybuju v rozmedzi 8-12% (Rumunsko, Litva, LotySsko) az po 19-22%
(v Slovinsku, Portugalsku a Luxembursku). Podiel vydavkov na rekreaciu a kulturu sa
pohybuije v rozpati od 5% (Rumunsko, Portugalsko, Grécko) do 12-15% ( Svédsko, Velka
Britania). Kategoria vydavkov na byvanie sa pohybuje v rozpati od 9% ( Malta, Cyprus,
Grécko, Luxembursko) do 19-23% ( Rumunsko, Nemecko, Polsko, SR). Je potrebné
poznamenat, Ze tuto poloZku tvoria len pefazné vydavky, ktoré sa nevztahuju na sluzby
poskytované majitefmi obyvanych bytov (najom). To znamena, Ze krajiny, v ktorych vacsi
podiel obyvatelstva byva v prenajatych bytoch, maju vyssi podiel vydavkov na byvanie
ako krajiny, v ktorych vacsina obyvatelov byva vo vlastnych bytoch.

Graf 4
Podiel jednotlivych krajin na celkovych vydavkoch (EU = 100 %)
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Zdroj: Eurostat, 2008.

Z grafu vyplyva, Ze najvaési podiel na celkovych vydavkoch EU maju krajiny eurozény,
ktoré vytvaraju takmer tri tvrtiny vydavkov celej EU. Nasleduje Velka Britania, Polsko,

tonsko a Cyprus.

Z dalsieho grafu vyplyva podiel jednotlivych krajin eurozény na celkovych vydavkoch EU.
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Graf 5
Podiel krajin eurozény na celkovych vydavkoch EU (EU =100 %)
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Zdroj: Eurostat, 2008.

Spomedzi krajin eurozény maju najvy$si podiel na celkovych vydavkoch EU Nemecko,

irska a Finska ( v&etky Gdaje su z roku 2008).

1.3 Inflacia

NajlepSim meradlom pre medzinarodné porovnavanie inflacie spotrebitelskych cien,
posudzovanie cenovej konvergencie a stability v EU a v eurozéne je harmonizovany index
spotrebitel'skych cien. Od roku 1999, kedy vznikla eurozéna, bolo hlavnym stredobodom
pozornosti Eurdpskej centralnej banky (ECB) sledovanie cenove;j stability.

Priemerna ro¢na inflacia v obdobi rokov 2000-2007 sa pohybovala okolo relativne
stabilnej Urovne, t.j. 2,2%. NajvyssSia hodnota bola zaznamenana v roku 2008, a to 3,7%.
V rokoch 2003 a 2004 inflacia klesla na 2,1% a nasledne sa v obdobi rokov 2005 a 2006
zvysila na uroven 2,2%. V roku 2007 priemerna roc¢na inflacia v eurozone opat klesla na
2,1%. Prudsi narast inflacie v roku 2008 bol spésobeny rastom inflacie v kategorii potravin
(5%), restauracii a hotelov, ostatnych tovarov a sluzieb a vzdelavania. V roku 2007 sa na
inflacii najvysSou mierou podiefali kategorie potraviny (2,7%), byvanie (2,7) a doprava
(2,4%). Ostatné komponenty, ktoré mali vzostupny vplyv na inflaciu, boli vzdelavanie,
alkohol a tabak, restauracie a hotely a ostatné tovary a sluzby. Klesajuci vplyv na celko-
vU inflaciu v eurozéne mali komunikacie (-1,9%), rekreacia a kultura (-0,2%), oblecenie
(-1,0%), vybavenie doméacnosti a zdravie (-1,7%). V roku 2007 bolo zaznamenanych se-
dem najvy$sich mier inflacie prave v tych krajinach, ktoré vstupili do EU v roku 2004 alebo
v roku 2007. NajvySSiu mieru inflacie zaznamenalo LotySsko (10,1%), Madarsko (7,9%)

Holandsko a Finsko (v kazdom z uvedenych Statov 1,6%). V roku 2009 zaznamenala
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dokonca zaporné hodnoty v miere inflacie (teda deflaciu) (tab. 4).

Tabulka 4
Inflacia v EU (v %)
Krajina 2005 2006 2007 2008 2009
EU27 2,2 2,2 2,3 3,7 1
Belgicko 2,5 2,3 1,8 4.5 0
Bulharsko 6 7,4 7,6 12 2,5
Ceska republika 1,6 2,1 3 6,3 0,6
Dansko 1,7 1,9 1,7 3,6 1,1
Nemecko 1,9 1,8 2,3 2,8 0,2
Esténsko 4.1 4.4 6,7 10,6 0,2
Irsko 2,2 2,7 2,9 3,1 -1,7
Grécko 3,5 3,3 3 4,2 1,3
Spanielsko 3,4 3,6 2,8 41 -0,3
Francuzsko 1,9 1,9 1,6 3,2 0,1
Taliansko 2,2 2,2 2 3,5 0,8
Cyprus 2 2,2 2,2 4.4 0,2
Loty$sko 6,9 6,6 10,1 15,3 3,3
Litva 2,7 3,8 5,8 11,1 4.2
Luxembursko 3,8 3 2,7 4.1 0
Madarsko 3,5 4 7,9 6 4
Malta 2,5 2,6 0,7 4,7 1,8
Holandsko 1,5 1,7 1,6 2,2 1
Rakusko 2.1 1,7 2,2 3,2 0,4
Polsko 2,2 1,3 2,6 4.2 4
Portugalsko 2,1 3 2,4 2,7 -0,9
Rumunsko 9,1 6,6 4,9 7,9 5,6
Slovinsko 2,5 2,5 3,8 5,5 0,9
Slovenska republika 2,8 4,3 1,9 3,9 0,9
Finsko 0,8 1,3 1,6 3,9 1,6
Svédsko 0,8 1,5 1,7 3,3 1,9
Velka Britania Udaje nie su
2,1 2,3 2,3 3,6 k dispozicii

Zdroj: Eurostat, 2010.

1.4 Cenova uroven

Rozdiely medzi ukazovatemi HDP na obyvatela a spotrebou na obyvatela poukazuju
na rozdiely cenovych hladin medzi jednotlivymi Elenskymi krajinami. Ukazovatel cenovej

urovne moOze byt zaujimavym objektom Studia.

Spomedzi krajin EU ma najvy$$iu cenovd hladinu Dansko. Cenové hladiny v irsku,
Luxembursku, vo Svédsku a vo Finsku presahuju cenovu troven EU ako celku o viac
ako 20%. Velka Britania ma o nie€o nizSiu cenovu hladinu ako predchadzajuce krajiny,
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zatial ¢o Francuzsko, Belgicko, Taliansko, Rakusko, Holandsko, Nemecko maju podobnu
cenovu hladinu ako je priemer EU. Je ddleZité pripomenut, Ze cenova Uroveri véetkych
novych &lenskych $tatov je nizsia ako priemer EU. Zatial o Cyprus ma podobnu ceno-
vU hladinu ako Grécko a Spanielsko (0 10% nizSiu ako priemer EU), va&sina novych
&lenskych $tatov ma cenovu hladinu nizsiu ako je priemer EU o 20 az 50%. To plati pre
Slovinsko, Maltu, Estonsko, Loty§sko, Madarsko, SR, Polsko, CR, Rumunsko a Litvu.

V Dansku je cenova uroven 3,5-krat vy&Sia ako v Bulharsku. Tento priklad poukazuje
na to, Ze cenovy rozptyl medzi lenskymi krajinami EU zostava aj nadalej znaény, a to
aj napriek uzkej ekonomickej integracii. Vyvoj smeruje k homogenizacii cenovych urovni
v EU, a to predovsetkym v eurozéne, ktort véak musia dohnat novsie &lenské $taty.
Cize ak porovname EU15 a EU27, zistime, Ze cenové Grovne v rdmci eurozény st ovela
homogénnejSie.

2. Socialno — demografické prostredie

Socialna politika EU predstavuje suhrn dlhodobych cielov a opatreni zameranych na
zabezpecenie zivotnych a pracovnych podmienok ob&anov. Ide hlavne o zabezpedenie
rovnych pracovnych prilezitosti pre muzZov a Zeny, bezpecnosti prace a ochrany zdravia
a inych pracovnych podmienok. Tvori zakladnu, neoddelitelnd su€ast integracnych snah
a patri k najddlezitejSim faktorom ovplyviujucim podnikatel'ské prostredie tohto integrac-
ného zoskupenia. Vychadza z tzv. Europskej socialnej charty prijatej vSetkymi ¢lenskymi
krajinami EU. K zakladnym deklarovanym principom socialnej politiky EU patria sloboda
pohybu, pravo na spravodlivi odmenu za pracu, pravo na zlep3ovanie Zivotnych a pra-
covnych podmienok, pravo na zdravotné a socialne zabezpecenie, pravo pracovnikov na
odborné vzdelanie, pravo muzov a zien na rovnaké podmienky, pravo deti a mladistvych
na ochranu pri zapojeni do pracovného procesu, pravo hendikepovanych oséb na integ-
raciu do Zivota, vratane vytvarania vhodnych pracovnych podmienok, atd.

Socialno - demografické prostredie patri k najdélezitejSich faktorom pri analyze podni-
katelského prostredia, pretoze ludia vytvaraju trhy. Demografické faktory sa zvyknu posu-
dzovat spologne s ekonomickymi faktormi. Pri vstupe na trh EU sa musia podnikatel'ské
subjekty zaujimat o velkost’ a tempo rastu obyvatelstva v réznych mestach, regiénoch, o
vekovu Strukturu obyvatelstva, o jeho postavenie, spravanie sa a o o€akavané rozvojové
trendy. Sledovanie vyvoja populacie a jeho analyza su nevyhnutnou suc¢astou stratégie
segmentacie trhu.

2.1 Demograficky vyvoj populacie EU

EU je s po&tom 497 481 700 obyvatelov, podla séitania v roku 2008, tretou najvassou
populaciou na svete (za Cinou a Indiou). V roku 2007 vzrastla populacia v EU o 2,4
miliéna obyvatelov a tvori 60,5% celkovej eurépskej populécie. Miera rastu v EU27 bola
v roku 2007 4,8%, t. j. vySSia ako stredna miera rastu od roku 1960 (4,4%). Treba vSak
povedat, Ze hlavnou hnacou silou tohto rastu je predovSetkym migracia, ktora vyrovnava
negativne prirodzené zmeny v pocte obyvatelov. Na vysoku migraciu vplyva kombinacia
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ekonomickych, politickych a socialnych faktorov. Ekonomicka prosperita a politicka stabi-
lita EU pdsobia pritazlivo pre ludi, ktori sa snazia zmenit krajinu svojho pésobenia, &i uz
z politickych alebo ekonomickych dévodov. Celkove v§ak prirastok pévodnych obyvate-
lov EU vykazuje skér stagnaciu, v pripade najvyspelej$ich krajin ma dokonca klesajucu
tendenciu (Nemecko, Taliansko, Grécko, CR). Pokradujuci dlhodoby pokles pérodnosti
v niektorych krajinach EU méze negativne ovplyvnit potencial eurépskeho trhu a viest
k zmene spotrebitelskych trendov. Velkost populacie EU27 sa zvy$uje bez prestavky od
roku 1960 ( graf 6), ked bola o nie€o vysSia ako 400 milibnov obyvatelov.

Graf 6
Vyvoj poétu obyvatelov EU v rokoch 1960 az 2008
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Zdroj: Eurostat, 2009.

Ako uz bolo spomenuté, narast po&tu obyvatelov v EU27 je v rozhodujicej miere do-
sledkom migracie. Iba 20% z celkového popula¢ného narastu je vysledkom prirodzenych
zmien (t. j. rozdielu poctu Zivo narodenych a poctu umrti) .

Pri Studiu demografickych procesov ma vyznamnu ulohu vekova Struktura obyvatelov.
V dnesnej dobe je takmer pre vSetky Clenské krajiny charakteristické demografické star-
nutie. Obyvatelstvo EU vykazalo v roku 2008 stredny vek 40,4 rokov. Podla Eurostatu sa
predpoklada , Ze tento vek sa do roku 2060 zvySi na 47,9 rokov , ¢o znaci, ze populacia
EU bude i nadalej starnut. Podiel ludi star§ich ako 65 rokov, ktory tvoril v roku 2008
17,1%, vzrastie do roku 2060 na 30%. V Ciselnom vyjadreni je to narast z 84,6 milidna
na 151,5 miliénov ludi. Podobne narasta aj pocet ludi starSich ako 80 rokov. Zatial ¢o
v roku 2008 pripadali na jednu osobu nad 65 rokov &tyria ludia v produktivnom veku, do
roku 2060 sa zmeni tento pomer na 1:2.
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Graf 7

Vekova struktara obyvatelstva EU
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Zdroj: Eurostat, 2009.

Z grafu 7 vyplyva, Ze vyvoj vekovej Struktury obyvatel'stva EU podla prognéz Eurostatu
nebude velmi priaznivy. PoCet obyvatelov v predproduktivnom veku bude mierne klesat,
zatial ¢o poCet obyvatelov starSich ako 65 rokov bude prudko narastat. OCakava sa, ze a;j
pocet obyvatelov v produktivhom veku bude v nasledujucom obdobi klesat. Podla odha-
dov OSN o velkosti svetovej populacie z roku 2002 sa pomer deti v eurdpskej populacii
znizi z pévodnych 17% (v roku 2000) na 15% v roku 2050. Zarover budu ludia okolo
roku 2045 — 2050 zit dIhsie, predpokladana dizka Zivota sa zvysi z aktualnych 73,2 roka
az na 80,5 roka. Pribudne starsich [udi, v roku 2050 budu aZ jednu tretinu eurépske;j
populacie tvorit 60- a viac ro¢ni (graf 8).

Graf 8

Predpoklad vyvoja populacie v EU27 (v miliénoch)
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Zdroj: Eurostat, 2010.
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2.2 Migraéné trendy krajin EU

Problematikou demografického vyvoja sa zaobera aj Studia Berlinskeho institutu pre
populaciu a rozvoj. Podla tejto Studie maju najlepSie Sance na udrzanie zivotaschopnej,
ekonomicky uspednej spolo€nosti Skandinavske krajiny, Velka Britéania, Holandsko, zapad-
na Cast' Nemecka, évajéiarsko, Slovinsko, Rakusko a Francuzsko. Omnoho horSie su na
tom $ance Rumunska, Bulharska, Polska, SR, CR, Madarska, juhu Spanielska, juzného
Talianska a vychodnej ¢asti Nemecka. Vynimkou su regiony okolo hlavnych miest Prahy,
Bratislavy, Budapesti. Podla Studie pocet obyvatelov Eurépy klesne do roku 2050 z 591 na
542 miliénov, podiel fudi nad 65 rokov narastie zo 16% na 28%. Dévodom je najma nizka
natalita. V Eurépe ma Zena priemerne 1,5 dietata, pricom na udrzanie stabilnej populacie
je potrebny priemer asi 2,1 dietata na jednu zenu. Tato Studia hodnoti 24 ekonomickych
a socialnych indikatorov, ako su napriklad vyvoj vekovej Struktury, znecistenie Zivotného
prostredia, €i moznosti zamestnat sa. Vysledkom je zostavenie mapy atraktivnosti alebo
udrzatelnosti eurépskych regiénov, ktora sa nasledne premieta do migracnych trendov.
Prikladom je odchod obyvatelov z odlahlych, okrajovych regiénov, ktorym prakticky hrozi
vyludnenie. Podfa Studie je najatraktivnejSim miestom pre Zivot Island. Velmi dobre sa
umiestnili regiony severskych metropol, a to Stokholm a Oslo, dalej Svajgiarsko, irsko,
Velka Britania, krajiny Beneluxu, Francuzsko, Nemecko, Rakusko.

Zaver

Z analyzy zakladnych ekonomickych a demografickych ukazovatelov jednotlivych &len-
skych krajin EU vyplyva, Ze rozdiely medzi jednotlivymi krajinami EU su zatial zna&né,
a to nielen vo vyske HDP, v miere nezamestnanosti a inflacii, ale tieZz vo vyske podpory
vedy a vyskumu, v ndkladoch na vzdelavanie, v socialnych davkach, v Strukture hospo-
darstva a spotreby, vo vybavenosti technickou infrastrukturou, atd. LiSia sa tiez naklady
na pracovnu silu. Najdrah$i su zamestnanci v Nemecku, Belgicku, Rakusku, Dansku, vo
senosti, znalosti a schopnosti pracovnikov. Velké su aj rozdiely medzi severom a juhom
v produktivite prace. Nie je to zapri¢inené vztahom ludi k praci, €o je obsahom mnohych
stereotypov v charakteristike narodov, ale skér rozdielmi vo vybavenosti pracovnymi
prostriedkami a vo vyspelosti technoldgii, podporenymi mierou zahrani¢nych investicii
v jednotlivych krajinach.

EU ako najvadsie integraéné zoskupenie na svete ma potencial vyrovnat tieto rozdiely a
zosilnit poziciu jednotlivych €lenskych Statov v globalizujicom sa svete proti narastajice;j
konkurencii vo svetovom hospodarstve. Predpoklada to v3ak vysoku vnutornu sudrznost
a homogenitu, ktora povedie k prosperite na celoeurépskej a zaroverni aj na narodne;j
urovni v8etkych €lenskych krajin bez rozdielu.

SR sa vstupom do EU stala su¢astou velkého hospodarskeho priestoru a zaradila sa
tak do sustavy vyspelych eurépskych ekonomik. Aby boli schopné nasSe hospodarske
subjekty vyuzit tuto Sancu, musia sa asimilovat do silného eurépskeho konkurenéného
podnikatel'ského prostredia. To predpoklada neustale zvySovanie kvality vSetkych pod-
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nikatel'skych procesov a strategicki marketingovu orientaciu vSetkych podnikov, ktoré
chcu uspiet’ na eurdpskom trhu.

Poznamka: Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA ¢.1/0251/08 ,Skimanie
faktorov a determinantov eurépskeho podnikatelského prostredia a marketingové stratégie
pre slovenské podniky na jednotnom trhu EU s podporou $pecifického marketingového
inStrumentaria“ na Obchodnej fakulte EU v Bratislave.
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Vyvojové trendy socialnych sluzieb

Ing. Martina Haladova

Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike socialnych sluzieb s ohfadom na ich vyvojové tren-
dy. Presadzovanie neoliberalnych koncepcii hospodarskej politiky a zmenené politické
a socialno-ekonomické podmienky v tranzitivnych ekonomikach na prelome tisicro&i
spbsobili vyrazné posuny v meniacej sa Ulohe Statu, v jeho participacii a v garancii celo-
spolo¢enského rozvoja narodnych ekonomik. Socialno-ekonomicky status jednotlivca je
ponechany na jeho vlastnu zodpovednost, pripadne na pomoc rodiny a municipalnych
subjektov. Stat prebera zodpovednost v pripadoch, ak jednotlivec zo subjektivnych alebo
objektivnych dévodov nie je schopny zabezpecit’ si minimalny zivotny Standard.

Kracové slova: socialne sluzby, kontraktacia, socialne podnikanie, deinstitucionali-
zacia, humanizacia, kooperacia, participacia, ekonomicky opravnené naklady, pobytové
socialne sluzby, terénne socialne sluzby

Abstract

Development trends of social services

The contribution deals with issues of social services with regard to their development
trends. Enforcement of neoliberal economic policy conceptions as well as changed poli-
tical and socio-economic conditions in transition economies on the turn of the millennium
caused outstanding advancement in the changing role of the state, its participation and
its guarantee of societal development of national economies. Socio-economic status of
an individual is left on their own responsibility, eventually on the help of the family and
municipal subjects. State overtakes responsibility in cases when the individual due to
subjective or objective reasons is not able to provide themselves with the minimum life
standard.

Keywords: social services, contracting, social entrepreneurship, deinstitutionalization,
humanization, cooperation, participation, economically entitled costs, residential social
services, field social services

Uvod

Socialny a vSestranny rozvoj ¢loveka je vysledkom nielen ekonomickej Urovne $tatu,
ale v trhovych podmienkach jeho rozhodujucim predpokladom, vyznamnym zdrojom
spoloenskych hybnych sil. V suasnych podmienkach sa stava cely subor socialnych
faktorov nevyhnutnou podmienkou celkovej efektivnosti a vlastne najhlb§im zdrojom
ekonomiky i socialnej intenzifikacie. Dolezité miesto v systéme socialneho rozvoja zohrava
rozvoj Cloveka a formovanie jeho mnohostrannych potrieb, zaujmov a motivov. V tomto
smere rozvoja spolo€nosti maju vyznamnu ulohu sociélne sluzby, ktoré plnia a budu plnit
nenahraditelnu ulohu v kazdej spolo¢nosti.
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1. Socialne sluzby

Problematika socialnych sluzieb vystupuje do popredia v kazdej modernej spolo¢-
nosti. Nazory na ekonomicku podstatu socialnych sluzieb sa postupne vyvijali tak, ako
sa vyvijala tedria sluzieb, a preto dodnes neexistuje jednotna a ucelena definicia tychto
sluzieb. Zaujimavé je v8ak kvoli porovnaniu uviest niektoré nazory na tuto problematiku.

Podla prava EU nepredstavuju socidlne sluzby pravne samostatnu kategériu v ramci
verejnoprospesnych sluzieb, aviak su povazované za pilier eurdpskej spoloCnosti a
hospodarstva. Ich vyznam vyplyva z ich prinosu pre viaceré zakladné hodnoty a ciele
Spoloc¢enstva (vysoka uroven zamestnanosti, socialnej ochrany, ochrany ludského zdravia,
rodova rovnost, hospodarska, socialna a Uzemna kohézia), ako aj z délezitého charak-
teru potrieb, ktoré by mali uspokojit’ (v zmysle uplatiiovania zakladnych prav, akymi su
déstojnost a integrita osoby). EU rozli$uje dve kategdrie socialnych sluzieb, a to:

» zakonné a doplnkové systémy socialnej ochrany, ktoré pokryvaju zakladné Zivotné
rizika (napr. spojené so zdravim, starobou, nezamestnanostou, déchodkom, hendi-
kepom),

« dalSie zakladné sluzby poskytované priamo danej osobe vo forme individuélnej po-
moci, pricom ulohou tychto sluzieb je prevencia a socialna sudrznost [6].

Délezitym medznikom v definicii socialnych sluzieb bol uz v su€asnosti neplatny za-
kon €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci, v zmysle ktorého sa socialne sluzby chapali
ako suhrn Specializovanych €innosti zameranych na rieSenie hmotnej a socialnej nudze.
Socialnymi sluzbami boli opatrovatelska sluzba, organizovanie spolo¢ného stravovania,
prepravna sluzba, starostlivost' v zariadeniach socialnych sluzieb a socialna p6zic¢ka [10].

J. Ben€o uvadza definicie socialnych sluzieb podla J. K. Clarka a M. Kamermana. J.
K. Clark uz v roku 1940 definoval socialne sluzby ako sluzby, ktoré komunita poskytuje
svojim vlastnym ¢lenom a na ktoré su odkazani z dévodu prislusnosti k danej komunite.
Socialne sluzby su odpovedou spolocnosti a jej skupin na uspokojovanie vznikajucich
socialnych sluzieb. Podla M. Kamermana predstavuju socialne sluzby taky druh &innosti,
ktoré sa pokusaju podporit alebo zvysit kvalitu kazdodenného zivota, umoznit osobam,
rodinam a inym skupinam ¢o najvacsi rozvoj, prekonanie tazkosti a normalne fungovanie.
Ich hlavnou ulohou je teda zachovanie a rozvoj ludskej spolo¢nosti [2].

V. Suterova cituje viacero autorov (napr. M. Kamermana, J. Garbarina, A. J. Kahna,
L. Piscu), pricom uvadza, Ze v Uplne zakladnom ¢leneni existuju dve skupiny nazorov.
Cast autorov chape socialne sluzby uzsie (ako sluzby socialnej starostlivosti). Podla J.
Garbarina ,predstavuju mechanizmus, ktory méze zlepSit’ socialne zru€nosti jedinca,
rozSirit’ zdroje socialneho prostredia kazdého individua, orientovat jedinca, rodinu ¢i sku-
pinu smerom k najzavaznejSim spolo¢enskym hodnotdm a zavadzat’ pozitivnhu kontrolu
v pripade potreby“ [8]. A. J. Kahn uprednostiiuje SirSie ponimanie, pokial ide o sluzby,
ale zdéraznuje ich verejnoprospesny a netrhovy charakter. Socialne sluzby mozno teda
interpretovat ako ,suhrn programov ur¢ovanych inymi trhovymi kritériami na zabezpecenie
zakladného stuprfia zdravotnej, vzdelavacej a socialnej starostlivosti v zaujme zvySenia
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urovne spolo¢enského zivota a aktivneho zivota jedinca“ [8]. L. Pisca pokladal za jeden
z moznych pristupov k vykladu pojmu socialny jeho pouzivanie na vyjadrenie podmienok
Zivota ludi a pod socialnymi sluzbami chapal ,sluzby socidlneho zabezpecenia, sluzby
v oblasti zdravotnictva, Skolstva, sluzby spolo¢enskych organizacii a pod.” [8].

Podla K. Repkovej su sociélne sluzby primarne zamerané na uspokojovanie socialnych
potrieb ludi v nadzi a ludi ohrozenych rizikom. Autorka uvadza, ze v odbornej literature
existuju rozlicné vymedzenia socialnych sluzieb, a to od vymedzeni najsirSich az po vy-
medzenia najuzSie. Prikladom SirSieho vymedzenia je definicia socialnych sluzieb podla
Svetovej banky, ktord chape socidlne sluzby ako sluzby véeobecne poskytované viadou
s cielom zlepSenia zivotného Standardu fudi. J. Pillinger vymedzuje socialne sluzby
uzSie, ako ,sluzby, ktoré ob&anom poskytuju plateni pracovnici i neplateni dobrovolnici,
¢i rodinni prisludnici s cielom uspokojovat’ ich v8eobecné socialne potreby, pricom su
regulované, financované a poskytované organmi na urovni miestnej samospravy, regio-
nalnej i Statnej spravy“ [1].

Od 1. januédra 2009 je ucinny novy zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory
zrusil zakon &€. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. V platnej legislative je socialna sluzba
vymedzena ako odborna, obsluzna alebo dalSia Cinnost, alebo subor tychto innosti,
ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku, na rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialne;j situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a
na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vyluc¢enia fyzickej osoby a rodiny [11].

Socialne sluzby su odpovedou spolo€nosti na socialne potreby a prispievaju k sociali-
zacii a k rozvoju osobnosti. Poskytuju informacie a umoznuju dostupnost inych socialnych
prostriedkov a zabezpecuju star§im, hendikepovanym a inym fludom s obmedzenim funk¢-
nosti zakladny stupen socialnej starostlivosti. Plnia tym tri zakladné funkcie, a to podpornu
(napomahaju jedincom vyuzivat zdroje, ktoré im spolo¢nost ponuka), sebaaktualizujucu
(pomahaju jedincom viest normalny az plnohodnotny spdsob zivota) a terapeuticku (eli-
minuju existujucu alebo hroziacu patologiu).

2. Trendy v oblasti socialnych sluzieb

Procesy transformacie centralne planovanych ekonomik na trhovd ekonomiku su spo-
jené aj s vyraznymi zmenami v rozsahu, v Strukture a v spésoboch fungovania verejného
sektora. Jednou z nich je postupne sa meniaca uloha Statu v oblasti jeho alokacnych
i redistribuénych aktivit, a to z formy dominantného producenta na subjekt garantujuci
prislusnu sluzbu alebo transferovu aktivitu, ktora sa realizuje v podmienkach pluralitného
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trhu verejnych objednavok. V tomto zmysle ide v oblasti socialnych sluzieb o nasledujuce
vyvojové trendy:

a) zmluvné zabezpecovanie verejnych sluzieb

» oddelenie funkcie poskytovatela, producenta, niekedy aj financovatela verejnej
sluzby je prvym predpokladom systematického zavadzania pluralitného trhu po-
skytovania verejnych sluzieb, ktory vytvara priestor pre vznik redlneho systému
socialneho podnikania, ktorého rozvoj znamena prelom vo zvySovani efektivnosti
verejného sektora. V pripade zmluvného zabezpecovania verejnych sluzieb (kon-
traktacia) uzatvara verejna institucia zmluvu so sukromnou organizaciou o produk-
cii urCitej verejnej sluzby pre vymedzeny okruh spotrebitelov. Na financovani ve-
rejnej sluzby sa okrem Statu méze podielat i spotrebitel. Zlozka verejného sektora,
ktora kontrahuje sluzbu, je zodpovedna za poskytovanie sluzby v zodpovedajucom
rozsahu a kvalite;

b) socialne podnikanie

» socialne alebo spolo¢enské podnikanie predstavuje moderny nastroj socialnej po-
litiky a socialne orientovanej ekonomiky a zarover aj novu oblast ekonomickych
aktivit, pre ktoré je charakteristické prepajanie ekonomickych a socialnych cielov.
Jeho hlavnou ulohou je vyuzit prvky trhovej ekonomiky s dérazom na rozvoj pod-
nikatel'skej aktivity v tejto oblasti. Ide o podnikanie, ktorého primarnym ciefom nie
je zisk, ale SirSie spolo¢enské poslanie, t. j. trvalé rieSenie socialneho problému.
Vznik systému realneho socialneho podnikania predstavuje vlastne vytvorenie
konkurenéného systému poskytovatefov verejnych sluzieb bez obmedzenia ich
vlastnickych foriem, v ktorom sa realizuje vyber dodavatela, a tym aj produkcia
na zaklade garancie Standardne pozadovanej kvality a minimalizacie nakladov na
dosahovanie Standardnej alebo vy$sej kvality;

c) deinstitucionalizacia
» proces deinstitucionalizacie predstavuje postupné, nie vdak uplné obmedzenie po-
skytovania sluzieb v zariadeniach socialnych sluzZieb (pobytové socialne sluzby).
Ide o snahu poskytovat ob&anovi potrebné sluzby v jeho domacom alebo rodinnom
prostredi (terénne socialne sluzby). Ciefom je postupné znizovanie kapacity zaria-
deni socialnych sluZzieb a prevadzkovanie zariadeni socialnych sluZieb s nizkou
kapacitou, tzv. zariadeni rodinného typu s kapacitou nizSou ako 40 miest;

d) humanizacia

» proces humanizacie sa chape ako vytvaranie prirodzenejsich a ludskejSich foriem,
pristupov, podmienok a vztahov socialneho prostredia pre zivot Cloveka v zariade-
niach s pobytovym spésobom poskytovania socialnych sluzieb. Ide o vnutornu a
vonkajSiu integraciu, aby obyvatelia zariadenia socialnych sluzieb a samotné za-
riadenie neboli izolovani od okolitého sveta, ani navzajom medzi sebou. Su€astou
procesu humanizacie je aj optimalizacia velkosti a Struktury zariadeni socialnych
sluzieb, a tym prechod na komunitny sposob Zivota;
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e) kooperacia a participacia
* vyznam procesu kooperacie a participacie dokazuje fakt, Zze vSetky socialne prob-
Iémy maju multidisciplinarny charakter a ich rieSenie nie je mozné bez spoluprace
a medzirezortnej koordinacie. Proces kooperacie a participacie je zamerany na
vytvaranie partnerstiev predovsetkym s obcami a vysSSimi Uzemnymi celkami za
ucelom realizacie projektov alebo programov v oblasti socialnych sluzieb [4, 5].

3. Pobytové socialne sluzby verzus terénne socialne sluzby

Prave seniori su najpocetnejSou skupinou odkazanou na socialne sluzby. Doméaca
opatrovatelska starostlivost, ktora je v kompetenciach obci a miest, ma v porovnani s
umiestiiovanim seniorov do zariadeni socialnych sluzieb stale mensinovu poziciu. Prezit
déstojny Zivot v starobe vychadza z moznosti, aby seniori mohli ostat' ¢o najdlhSie vo
svojom prirodzenom prostredi.

Aj napriek tomu, Ze v sucasnosti je dominantnou formou socialnych sluzieb prave
intitucionalna, z ekonomického hfadiska je vyhodnejSia prave terénna forma social-
nych sluzieb v prirodzenom prostredi klienta. Ako podklad na komparaciu ekonomicke;j
vyhodnosti jednotlivych foriem socialnych sluzieb sluzi analyza ekonomicky opravnenych
nakladov. Uvedena kategoria je definovana v novom zakone o socialnych sluzbach a ide
o kalkul&ciu nakladov, ktoré sa podielaju na tvorbe ceny za socialnu sluzbu.

Ekonomicky opravnenymi nakladmi sa rozumeju naklady na odborné, obsluzné a

dalSie Cinnosti, ktorymi su:

* mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania,

* poistné na socialne a verejné zdravotné poistenie a prispevky na starobné déchod-
kové sporenie,

« cestovné nahrady okrem cestovnych nahrad pri zahrani€nych pracovnych cestach,

* energie, voda a komunikacie,

» material okrem reprezentatného vybavenia novych interiérov,

» dopravné,

 rutinna a Standardna udrzba,

* najomné za prengjom (okrem dopravnych prostriedkov, Specialnych strojov, materialu
a pod.),

* sluzby,

* bezné transfery (napr. vreckové, odstupné, nahrada prijmu pri do€asnej pracovnej
neschopnosti),

» odpisy hmotného a nehmotného majetku poskytovatela socialnej sluzby [9,11].

Prijimatel socialnych sluZieb je vo v8eobecnosti povinny platit' za socialnu sluzbu Uhradu,
ktorej vySku stanovuje verejny (t. j. obec, vys$Si Uzemny celok) a aj neverejny poskytova-
tel socialnych sluzieb, u ktorého si socialnu sluzbu objednala obec alebo vy$si uzemny
celok, a to najviac vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov. Verejny poskytovatel
socialnych sluzieb sa pri ur€ovani thrady za socialnu sluzbu riadi vSeobecne zavaznym
nariadenim obce alebo vysSieho uzemného celku.
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Vysledky vlastnej analyzy ekonomicky opravnenych nakladov terénnych a pobytovych
socialnych sluzieb dennou a celoroénou formou potvrdili, ze ekonomicky najvyhodnejSou
alternativou poskytovania socialnych sluzieb pre ob&ana i spolo¢nost’ je terénna a po-
bytova forma socialnych sluzieb dennou formou. Neoddelitefnou su¢astou poskytovania
socialnych sluzieb je aj ich eticky a socialny aspekt. V obidvoch uvedenych formach
socialnych sluzieb sa prejavuje najvyraznejSie vzhfadom na to, Ze klient zostava v priro-
dzenom socialnom prostredi rodiny. Zarover su zachované vsetky socialne vztahy, ¢im
odpada rizikovy proces adaptacie na nové Zivotné podmienky v institucionalizovanom
prostredi zariadenia.

V zmysle optimalizacie financovania socialnych sluzieb zo strany obana, zaroven
aj minimalizacie nakladov z celospolocenského hladiska, mozno navrhnut dva modely
rieSenia situacie obCana odkdzaného na pomoc inej osoby. Kazdy z modelov je uréeny
pre inu cielovu skupinu prijimatelov socialnej sluzby, a to podfa toho, &i klient potrebuje
len opatrovatelsku starostlivost’ alebo kombinaciu opatrovatelskej a oSetrovatelskej
starostlivosti.

Pre prijimatelov socialnej sluzby, ktori si odkazani na opatrovatelsku starostlivost,
predstavuje optimalne rieSenie denny stacionar. Klient dosahuje v dennom stacionari naj-
vacsi pokrok, a to zo psychologického i fyzického hladiska v porovnani s opatrovatelskou
sluzbou a zariadenim socialnych sluzieb s celoroénym pobytom. NavySe sa nachadza
v prostredi s vekovo pribuznymi osobami. Denny stacionar sa nazyva aj ako Skélka pre
seniorov. Problém v3ak nastava vtedy, ked klient nechce opustit domace prostredie,
v ktorom sa citi isto. Prax v8ak dokazuje, Ze ked klient prekonava prvotny strach, velmi
rychlo sa adaptuje na nové prostredie, a potom do $kélky pre seniorov chodi rad. Uspes-
nost procesu adaptacie podmieriuje trpezlivost a ochota rodiny spolupracovat. V dennom
stacionari ide o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni po€as dna, pricom klient sa
kazdodenne vracia spat do domaceho prostredia.

Pre prijimatelov socialnych sluZieb, ktori vyZzaduju opatrovatelsku i oSetrovatelsku
starostlivost, je optimalnym rieSenim model kombinujuci terénnu opatrovatelsku sluzbu,
ktorej poskytovatelom je obec/mesto s oSetrovatel'skou starostlivostou, ktoru poskytuju
agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti. Na terénnu opatrovatelsku sluzbu do-
placa klient len malu Ciastku (v porovnani s pobytovou formou socialnych sluzieb). Zvy-
8ok pokryva obec/mesto zo svojho rozpoctu. OSetrovatel'ska starostlivost poskytovana
agenturami domacej oSetrovatelskej starostlivosti, ktoru predpiSe lekar, je plne hradena
zo zdravotného poistenia.

Narast poctu starsich ludi a narastajuci dopyt po socialnych sluzbach musi smerovat
k rozvoju takych socialnych sluzieb, ktoré budu reSpektovat rozdielnost’ socialnej situacie
[udi v nudzi a zarover minimalizovat riziko ich socidlneho vylu€enia a potreby institucio-
nalnej starostlivosti. Moznost' Zit v prirodzenom socialnom prostredi je predpokladom pre
udrzanie a rozvoj spolo¢enského postavenia starSich fudi. Rodina ako zakladny ¢lanok
spolo¢nosti vytvara bezpecény priestor pre Zivot fudi, pomaha im udrzat’ si nezavislost,
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samostatnost, je priestorom pre uplatfiovanie medzigeneracnej solidarity a brani social-
nemu vyluceniu.

4. Priklady zo zahranicia

Podporu zotrvania klienta v jeho prirodzenom prostredi prostrednictvom rozvoja terén-
nych socialnych sluzieb mozno sledovat vo vacsine eurépskych krajin. Kazdy z eurépskych
modelov poskytovania socialnej starostlivosti méze byt inSpiraciou pre SR. SR si vSak
musi vytvorit vlastny model, ktory zohladnuje jej narodné Specifika.

Prikladom poskytovania socialnych sluzieb v Rakusku je tzv. Tirolsky model, ktory bol
rozvinuty v spolkovej krajine Tirolsko v roku 1978. Za 20 rokov vzniklo v Tirolsku 65 takychto
okrskov, ktoré uspokojuju potreby viac ako 90 % tirolskych obci [3]. Ide 0 malé uzemné
celky, ktorych ulohou je poskytovat socialne a zdravotné sluzby starsim ob&anom. Okrsky
poskytuju najma zdravotnu starostlivost, oSetrovatelsku sluzbu v domacom prostredi,
pomoc v rodine, starym a osamelym, starostlivost o domacnost, roznasku jedla, zasobo-
vanie liekmi a pod. Na nakladoch na €innost okrskov sa podielaju spolkova krajina, obce
z vlastnych prostriedkov, socialna poistovia a prijimatel pomoci ¢i sponzori. Vysledkom
¢innosti okrsku je vyrazna uspora na Ustavnej zdravotnej i socialnej starostlivosti, ako aj
vy&Sia kvalita Zivota odkazanych na pomoc inej osoby.

V Nemecku prestavuju tzv. spoloCenstva byvajucich alternativu k zariadeniam pre
seniorov. Existuju dve podoby takéhoto byvania, a to kombinacia spolo¢enstva mladych
a seniorov a Cisto seniorské spoloCenstvo. Seniori sa v pripade potreby mézu vzdy obratit’
na niekoho, kto im pomdze s nakupom, kto ich odprevadi k lekarovi, resp. kto sa o nich
postara pocas choroby. Inym prikladom poskytovania socialnych sluzieb su tzv. socialne
stanice, ktorych ulohou je poskytovat’ profesionalnu socialnu a zdravotnu starostlivost
odkazanym ob&anom v ich domacom prostredi za Uhradu. Ide o zariadenia verejnych
i neverejnych poskytovatelov charitativnej socialnej starostlivosti.

Skandinavske krajiny sa vyzna&uji komunitnym spdsobom poskytovania socialnych
sluzieb. Vlada sa chape ako forma vzajomného poistenia pre vSetkych za predpokladu,
Ze kazdy obcan sa na tomto systéme podiela prostrednictvom platenia dani, a tym mu
vznika narok na erpanie sluzieb podla jeho potrieb. Prave Svédsko je v medzinarodnom
meradle zname tzv. sustredenym, resp. klastrovym byvanim. Pévodny koncept 280 apart-
manov je situovany v 12 Svédskych mestach [7]. Zauzivany model tvori 10-15 Specialnych
apartmanoy, ktoré su roztrisené vo velkom apartmanovom komplexe. Komplex pozostava
z 50 a viac jednotiek, pricom kazda jednotka je 24 hodin denne napojena na personal
zariadeniami internej komunikacie. Sustredené byvanie je financované samospravami
podla prislusnosti. Od roku 1985 bolo vybudovanych dalSich 720 apartmanov, ktoré sa
vSak odliSuju od pévodného konceptu, a to s cielom zlepsit geograficku integraciu a vyhnut
sa podobnosti so zariadeniami socialnych sluzieb. Rozdiel je v niZSom podte apartmanov
(5-10), ¢i v nezdielani spolo€nej kuchyne, praCovne, kipelne a jedalne. Navyse, tradi¢né
terénne socialne sluzby vo Svédsku st doplnené o tzv. eskortnd sluzbu (sprevadzanie
a pomoc klientovi po€as nakupov alebo pri vykonavani jeho vofno€asovych aktivit mimo
domova) a o tzv. ve€ernu hliadku (nahradza osobnu asistenciu po€as vikendov a po
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pracovnej dobe, ktoru vacsina samosprav neposkytuje a predstavuje pomoc klientom
s veCernym rezimom podla vopred dohodnutého rozpisu).

Zaver

Buducnost' v oblasti socialnych sluzieb sa musi uberat smerom k posilneniu terén-
nych a pobytovych socialnych sluzieb dennou formou ako zakladnych foriem socialnych
sluzieb. Délezity vplyv na celkovu situaciu v oblasti socialnych sluzieb ma demograficky
vyvoj. Terénne a pobytové socialne sluzby dennou formou umoznia pri danych zdrojoch
uspokojit o€akavany narast potrieb ob&anov v postproduktivnom veku vo vacsej miere
ako drahSie pobytové socialne sluzby. Suasna ponuka a kvalita terénnych a pobyto-
vych socialnych sluzieb dennou formou v§ak spésobuje, Ze ob&ania v socialnej nudzi su
nuteni ziadat o poskytovanie institucionalnych foriem socialnych sluzieb v zariadeniach
socialnych sluzieb celoro€nou formou.

V pripade terénnych socialnych sluzieb nie je vyznamna len ich ekonomicka vyhodnost
z hfadiska finanéného zataZenia Statu, ¢i z hfadiska Uspory nakladov na prevadzku a lieky.
Do popredia sa dostava skér humanne hfadisko a pozitivny vplyv terénnych socialnych
sluzieb na psychiku prijimatela socialnej sluzby. Predpoklada sa, Ze v buducnosti budu
az dve ftretiny socialnych sluzieb poskytované formou terénnych socialnych sluzieb.
Poskytovanie uvedenych foriem socialnych sluZieb podporuje nielen rozvoj rodinnych a
spologenskych vztahov klienta, ale aj jeho zaradenie do spolo¢enského a pracovného
zivota podla individualnych schopnosti a moznosti.
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Macroeconomic importance of the land utilisation

Norbert Bozsik, PhD., associate professor - Rébert Magda, PhD., associate professor

Abstract

The aim of this paper is to show the macroeconomic importance of the land utilisation.
This question area is very important because land is the basis of everything, as industrial-,
agricultural production so social activities. The following relationships will have to be seen:
land utilisation and scarcity, - sustainability, - competitiveness.

Keywords: land utilisation, scarcity, sustainability, competitiveness

Abstrakt
Makroekonomicky vyznam vyuZitia krajiny

Cielom prispevku je poukazat na makroekonomicky vyznam vyuZitia Krajiny. Tato
oblast’ je velmi dblezita, pretoze krajina je zakladom v3etkého, a to tak priemyselnej ako
aj polnohospodarskej vyroby a aj socialnych aktivit. Tieto skuto¢nosti sa prejavia v bu-
ducnosti vo vztahu vyuZitie krajiny - nedostatok, udrzatelnost' — konkurencieschopnost.

Kruacové slova: vyuzitie krajiny, nedostatok, udrzatelnost, konkurencieschopnost
Introduction

In this period of the world economy rapid decreasing it is necessary to analyse different
possibilities which help us to change this negative tendency and to find the right way. So
we need to evaluate our resources from the human capital to natural resources. That is
the reason why we focus on one of the most important resources which is the arable land.

The land as an economic resource is mostly utilised by agriculture. Land utilisation
occurs in a competitive environment (market competition) and economic factors are pri-
mary for all farmers. However it should not be forgotten that land is a natural resource at
the same time. No matter whom the owner of a given piece of land is. Any piece of land
is a part of the national wealth and it must be used in an optimal way. The regulation of
the land use activities is a governmental task (e.g. environmental protection).

In our opinion, land utilisation can be defined as a fine balance between sophistica-
ted and inter-related activities, a precise order and harmony of biological, physical and
chemical processes. This system of relations can only be described by using the rules
of system theory and its adaptation to the specific conditions of land utilisation. It is im-
portant that land utilisation is defined on the basis of system theories by the fact that the
whole system and the relationship between certain elements must be clearly specified
and quantification must also be done.

In the last 15 years those researches that focused on how to utilize land in a more
rational way have become more comprehensive and organized. These programs consist
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of more economic factors than before and they try to show how to use land — as one of
the most important resources of national wealth — in the best way.

On the one hand, we have to emphasize that land utilization is a complex category and
agricultural utilization is only one part of it — however, it may be the most important one.
On the other hand, the present type of agricultural land utilization give us such examples
that show us that this question area cannot be defined on its own, only in a complex sys-
tem compared with other land utilization possibilities. It is true for both micro and macro
levels as well. The aim is to find the best solution of utilizing land in the most effective way.

In a narrow sense land utilization is a part of global utilization because it uses only
some parts of it but on the other hand in some cases it is a wider category because it
includes those lands which are needed for the processing industry and the services.
Global utilization can give answer only to those questions that are in connection with the
comprehensive relations of economical development. However, in order to make thorough
analyses of the most important production factor of the agriculture — arable land — we
will have to separate the different forms of land utilization and point out its external and
internal relationships.

The concept of land utilization therefore means the territorial usage of the whole country
and the description of it by using the methods of system analysis. Knowing the intern
relationships of land utilization may also help us find and analyze the different ways of
land utilizations and agricultural utilization within.

The characteristics of this resource are very special. For example when we analyse
the quantity, that is limited, which created the problem of scarcity. Two other factors - the
immobility and durability - are also important when we try to find the best utilisation.

After finding the best utilisation, our task is to produce sustainability. Nowadays it is
very important - when we use so much resources such as oil, gas, arable land -, which
quantity is limited. Everybody knows well that we are borrowing land from our grandchil-
dren, so we’'ll have to give it back after use.

The other important question is the competitiveness. The challenge for us in the future
is to find the most competitive way of the utilisation of these fields. One of the key methods
could be the production and reproduction of alternative energy sources such as biogas,
bio-diesel and bio-ethanol.

Results and discussion

Land utilisation and scarcity

The problem of how to define, determine and assign the price or the value of the land
is an important issue in the economic literature. Land could be seen as an asset but also
as a production factor that serves production and consumption purposes. Land assets
have three important characteristics: scarcity (land exists only in fixed amounts and can-
not be created easily), immobility and durability (it cannot be destroyed easily). These
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characteristics make land an attractive asset as a productive factor, as a collateral for
credit and as a store of wealth.

Scarcity

The total amount of land available at a given location is fixed and the total supply of
usable land in a nation is fixed — territory of Hungary is 9,303 thousands hectares. The-
re’s also usually more than one competing use for a parcel of land. The rent that can be
charged for the use of land depends on its marginal revenue product in the highest use.

Let us see the supply which is perfectly inelastic. If land rents at that location increase,
the quantity of land supplied at that location couldn’t increase. Because the supply at a
given location is fixed, the price of land depends entirely on the level of demand at that
location. On the Figure 1 we can see the supply of the arable land.

Figure 1
Supply of the arable land

y
R4 S R=rent

Q=quantity
S=supply

v

Source: Own compilation.
Immobility

The land is an immobile resource because we cannot move it from one part of the world
to the other. The root of this characteristic results in advantages and disadvantages, too.
If the land is located near the industry and the market, it is an advantage and of course
the opposite is a disadvantage. We can abate the problems of the disadvantages with
well planned industry location and well planned production structure of the plants.

Durability

This characteristic is true but not in every case. If we only use the land, without doing
any environmental prevention on it, the quality and the productivity of the land will be
lower. On the other hand, agriculture uses those parts of the land — the top part - which
is the most dangerous in that case, because it is easily destroyed by both wind- and the
water erosion. So my opinion is following: durability is true in general but it is not true in
the case of the agricultural land.
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Land utilisation and sustainability

It is very difficult to determine a concrete definition about sustainability. In our minds
a reasonable definition of sustainable development might be as follows: it involves ma-
ximising the net benefits of economic development, subject to maintaining the services
and the quality of natural resources over time.

When we focus on sustainability in relation with the land we need to think in a long
run. That's why that the basic condition of the long turns sustainable agriculture, to fit in
with the environment which means to use the land everywhere for those production and
so intensity which will be the most optimal utilisation without destroying it.

In the beginning of the 1970’s at the time of the world oil crisis economists suddenly
realised that some of the resources are limited. That was the reason, why so many various
dissertations were written about different alternatives of sustainability. One of these docu-
ments was the “Limits of growth” by D. H. Meadows. Than time to time her purpose was
to remind the members of the different national governments of the dangerous situation
of the society with sketching a concrete global problem.

In her research we could find a lot of problems but we would like to focus on only five
which are in close relationship with the land utilisation.

At first we mention the population growth. When we analyse the table we can see a
huge increase in the number of the world’s population which will be more than 3.5 times
higher in 2050 than it was in 1950. It will be a great problem because nowadays about 1
billion people starved and it will be increasing in the future. From the Table 1 we can see
that the biggest problem occurs in the case of the less- and least developed countries,
where this increasing is much more higher than the average.

Table 1
World population (1950-2050)

1950 | 2000 | 2003 | 2050
Total (million) 2519 | 6071|6301 | 8919
Developed countries 813 | 1194|1203 | 1220
Less developed countries 1706 4877|5098 | 7639
Least developed countries 200 668 718 | 1675

Source: UN (2003) World Population Prospects: The 2002 Revision. Highlights. New York: United
Nations.

Less developed countries: each African country, Asian countries instead of Japan, Latin-America
and Caribbian region.

Developed countries: each European country, North-America, Australia, New-Zealand and Japan.
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Second problem is the increase in natural resource production. It started in the 18th
century after the industrial revolution and has increased step by step, but with a higher
rate. In the Table 2 we can see the production of the primary energy in the last decade.
In this period in the EU countries — including Hungary - it was decreasing with a small
proportion but the increasing in China in the same years was about 70%, which was

shocking. The production in the USA and Japan was really stabile.

Table 2
Primary energy production (billion tons, oil equivalence)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EU27 933,0 9322 | 9321 | 9264 | 922,3| 8902 | 8794 | 8595
USA 16788 | 1699,9 | 1667,3 | 1634,5| 1647,0 | 1629,9 | 1653,1 | 16652 | 1716,1
Japan 105,8 104,7 96,9 84,0 95,0 99,8 | 101,3 90,5 87,1
China 1073,0 1104,5 | 1183,7 | 1331,3 | 1509,4 | 16409 | 1749,3 | 1814,0
Hungary 11,32 10,8 11,1 10,7 10,2 10,4 10,3 10,2 10,4

Source: Hungarian Statistical Office, 2009.

The third problem is the expansion of the industrial production — electricity is in the

Table 3 - which is in a close relationship with increasing of the natural resources produc-
tion. The electricity is very important because that is the basis of all the other industries.

Table 3
Gross electricity production (billion kWh)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

EU27 3020,9 | 3108,1 | 3116,9 | 3216,0 | 3287,6 | 3308,9 | 3354,0 | 3361,7

USA 3990,5 | 3924,1 | 4050,3 | 4075,8 | 4168,1 | 4257,4 | 4300,1 | 4348,9 | 4354,5
Japan 1057,9 | 1039,7 | 1058,3 | 1082,6 | 1107,8 | 1133,6 | 1102,8 | 1133,7 | 10852
China 1368,5 | 1434,6 | 1654,1 | 19052 | 2203,7 | 2474,7 | 2834,4 | 3277,7 | 31031
Hungary 35,2 36,4 36,2 34,1 33,7 35,8 35,9 40,0 40,0

Source: Hungarian Statistical Office, 2009.

The fourth problem is the environmental pollution which was increasing to a great extent.
All the three factors — population growth, grow in the natural resources- and industrial
production - generate environmental pollution alone, but these are cumulated that's why
that we could find a higher increase in this sphere than in the others.

Last but not least we could see a great decrease in the territory of the agricultural area
all over the World except for China. It is very dangerous because the population has
increased in a high ratio and need more territories for producing basic materials for the
food industry.
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Table 4

Agriculture area (1000 ha)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
World 4960102,0 | 4967137,1 | 4950709,3 | 4937312,0 | 4945699,3 | 4945770,4 | 4937783,6 | 4931862,0

Europe 486189,0 | 483612,6 481693,1 479373,0| 477907,8| 476634,4| 475671,6| 474273,5

USA 414399,0 | 414944,0 416067,0 416902,0 | 414674,0| 412878,0| 411060,0| 411158,0
Japan 5258,0 4793,0 4763,0 4736,0 4714,0 4692,0 4671,0 4650,0
China 544358,0 | 543356,0 541854,0 541851,0| 543043,0| 547340,0| 550536,0 | 552832,0
Hungary 5854,0 5865,0 5849,0 5865,0 5864,0 5863,0 5809,0 5807,0

Source: Faostat, 2008.

These five factors are connected with each other. When the population increases they
need to use more resources that are used by the industry. All of these three factors generate
the environmental pollution and they usually use agricultural areas. It is true all over the
world that’'s why that quantity and ratio of the agricultural land has decreased in the past.

In this survey she suggested a zero economic growth, so in her mind it will be neces-
sary to decrease the first four components up to 30-70% and increase the fifth one in
the same ratio.

Competitiveness

Competitiveness is a complex concept. The actuality depends on a lot of factors, and
their importance differs in structures and in time too. Competitiveness affect international
trade, business strategies, economics, marketing, land utilization and other parts of life,
so it is not a surprise that we can find its definition in several cases.

From time to time this notion has already changed, however we cannot speak about a
common definition or a synthetic index either. One of the earliest definitions of competiti-
veness is done by Adam Smith who said that the basis of competitiveness is the absolute
advantage which means cheaper production. In case of the land it is connected to his rent
theory. In his work he wrote that we can get a higher income and do more competitive
production on those fields of which quality is better.

In the beginning of the 19th century Ricardo mentioned the comparative advantage,
which comes from the differences between the price- and the cost ratio, and it also has
an important role when analysing rational land utilisation.

The key concept is competitiveness which is in close relationship with rational land
utilization. We have to see clearly that this phrase is extremely complex and multi-level
and we have to use it very carefully.

In Hungary the production is generally deficient on the unfavourable lands, that is,
prices do not include net income or just a little.
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Figure 2

Relationship between the production prices and the quality of the land
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Source: Own compilation.

Let us assume that there is a linear relationship between the quality of the land and the
output, therefore the relationship of these two factors can be defined with the following
linear equation:

y =cC + bx

where:

y = specific income t/he

x = the Gold Crown value of the land (GC/he)

In this case land efficiency is the following (produced goods/gc):

c+bx c
= =—+b and
X X

M=kg/GC

M

Let us assume that the value balanced price of produced goods is a, and the effective
price is a,. So in this situation the total income/gc is the following

C
+ balanced price: T, =(;+b]a2

c
. . T, =|—+b
- effective price: “ [x+ jm

From these functions we can deduce those income indexes which belong to different
levels of land quality.

If selling has a cost, the produced academic income/GC and the effective income/GC
will be the following:
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» produced academic income: J, =T, (x+5)

23

- effective income: Jo, =T, —(x+s)

In this relationship we can get the answer to the following question: what kind of effi-
ciency and income relations can emerge in reality at different levels of production costs/
he and what if we use balanced price.

Analyzing the economical efficiency of the usage of natural resources M. T6th attaches
importance to the changes of the world market prices. The starting point of our analyses
is the basic theory according to which geographically limited and different natural reso-
urce prices depend on the production costs of those habitats and deposits which are
indispensable for satisfying social demands.

Generally this marginal cost derived from the world market price can be much more
or much less, if social demands differ from the normal. It may also change according to
the supply and demand ratio and temporarily may differ from those dominant marginal
costs which determine the average world price centre. In these cases the normal natural
rents temporarily might be either lower (maybe totally disappear) or higher and appear
as extra rents.

What are impedimental factors of competitiveness?

This question has deep roots but now | would like to introduce some question areas
which help us to find these roots. In our country we should change a lot of things if we
want to be competitive in the future and it is true in connection with land utilization ana-
lysis as well.

The changes are necessary because there is an increase in the dependency of energy
import. In the last 15 years this dependency has been growing because the utilization of
those deficient resources has been increasing (The utilisation of fossil minerals.). That
is why our energy balance is worse than it was at the beginning of the 1990s. We can
clearly see the numbers in the Table 2 which shows the weak points. In 1990 production
was similar to imports and it has absolutely changed by 2008, when the production was
435.9 pet joule and the imports were 868.0. So it means that nowadays we use two times
more imported energy than we produce. We can see from the Table 5 that the ratio of
energy import has also increased in the last 18 years but the quantity of the exports is
much lower than that of the imports and that is the main point in my analysis.
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Table 5
Energy balance from 1990 to 2008 in Hungary (pet joule)

Year | Production | Imports | Sources, total | Exports i,(,: 2?:3.?3 co,,suf,:‘:{i?,‘,’,, total
1990 634.1 653.5 1287.6 70.8 13.1 1203.7
1995 575.0 617.5 1192.5 98.8 9.1 1084.6
2000 485.2 665.4 1150.6 82.8 12.7 1055.1
2005 428.0 873.5 1301.5 140.8 7.5 1153.2
2008 435.9 868.0 1303.9 145.3 32.3 1126.3

Source: http://portal. ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/tabl3_08 01i.htmi.

The second important thing is the increase in prices of fossil minerals. Everybody
knows well that the price of crude oil has been increasing in the last 35 years which we
presented in the Table 3. The nominal USD/t price has increased more than 24 times
between 1970 - 2005, but if we analyse only the last 30 years, the increase then was 478
%. The changes in real prices — without inflation — were also high because it was 515
% from 1970 to 2005, it was also lower if we analyse only the last 30 years because the
value of the increase was 138 %.

| think these data from the last 35 years show the tendency of oil prices which might be
dangerous in the future. This increase is due to the political situation of the oil producing
countries and the extraction of the oil stocks decreased in the last 10 years. Another
important issue is in connection with the Asian countries — China, India - where the use
of oil rapidly increased in the last decade. So | think these factors are enough to be sure
that the prices will be higher in the future but the ratio of the increase depends on the
utilization of the alternative resources.
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Table 6

Real and nominal world market prices of Brent oil between 1970 - 2005
(deflated by the USA consumer price index at 1995 prices)

Year Real price Real price | Nominal price | Nominal price
USD/barrel USD/t USD/barrel USD/t
1970 8,75 65,65 2,23 16,73
1975 32,57 244,26 11,50 86,25
1980 70,14 526,07 37,89 284,19
1985 39,12 293,39 27,61 207,09
1990 27,55 206,64 23,71 177,84
1995 17,06 127,94 17,06 127,93
2000 25,04 187,80 28,31 212,31
2005 45,10 338,25 55,00 412,50

Source: Own calculation.

The third thing is the food and oil exchange ratio decline in the years 1970-2000.
What was the reason for the decrease? In Hungary animal husbandry production rapidly
decreased and the sowing structure was not able to adapt to the new situation. We can
also find decrease in vegetable and fruit production meanwhile oil prices were increased
as we have presented before.

That is the reason why the food and oil exchange ratio is worse now than it was 30
years ago. The decline of the food and oil ratio was different in wheat (6.2), in maize
(8.28) and in beef (11), which | present in table 7.

Table 7

Exchange rate — in nominal prices —
of the main agricultural products in oil from 1970 to 2000

Appellation | 1970 1980 1990 2000
Wheat 0.30 1.65 1.03 1.86
Maize 0.29 2.27 1.63 2.40
Beef 0.01 0.10 0.07 0.11

Source: Gergely, S., Magda S.: A magyarorszagi terméféldhasznositas atalakitasi lehetéségei
Gazdalkodas L. évf. 3. sz.
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What would be the solution like?

In this situation one of the best ways to increase competitiveness is to produce ener-
getic commodities and it could be a new alternative in land utilization as well. | divide it
into three parts:

Energetic commodity production (a)

* Arable land (energy herbs, cannabis, Chinese reed)
» Forest (acacia, poplar, osier)

Energetic commodity production (b)

» Biogas production (fragments, communal dumps, manures, communal cess-water,
butchery secondary products)

Energetic commaodity production (c)
» Bio-propellants (bio alcohol, bio diesel)

We can see that this kind of production is also possible on arable lands, forests, etc.
These utilizations help us to solve those problems which | have already written about
(increase in dependency of energy import, increase of prices of fossil minerals, food and
oil exchange ratio decline).

Conclusion

The land as an economic resource is mostly utilised by the agriculture. It could be
seen as an asset but also as a production factor that serves production and consumption
purposes and has three important characteristics: scarcity, immobility and duration. Itis a
constitutional part of the national wealth and it must be used in an optimal way. The land
utilization is a complex category and agricultural utilization is only one part of it — howe-
ver, it may be the most important one. The land utilisation is needed to be in accord with
sustainability. The root of the problem is the population growth, which will be more than
3.5 time higher in 2050 than it was in 1950. It will be a great problem because nowadays
about 1 billion people are hunger and the number will be increasing in the future. About
forty years ago when the price of oil went up in the world the economists suddenly rea-
lised that some of the resources are limited. In addition to other crucial problems emer-
ged like increasing of the natural resources production, the expansion of the industrial
production and the environmental pollution which has increased several fold. It is very
dangerous because the population has increased in a high ratio and need more territories
for producing basic materials for the food industry. That's why we have to use the land
in rational ways and we have to maintain and even to increase our competitiveness in
the world. We think that the one of the best ways to increase the competitiveness is to
produce energetic commodities and it could be a new alternative of land utilization as
well. The energetic commodity production is obtainable from: arable land (energy herbs,
cannabis, Chinese reed), forest (acacia, poplar, osier); biogas production (fragments,
communal dumps, manures, communal cess-water, butchery secondary products) and
bio-propellants (bio alcohol, bio diesel).

107



Literature

[1]
[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]
[9]

Faostat, 2008.

GERGELY, S., MAGDA, S.: A magyarorszagi termd&féldhasznositas atalakitasi
lehetbségei Gazdalkodas L. évf. 3. sz.

Hungarian Statistical Yearbook (1995, 1996, 2001, 2006, 2008, 2009). Budapest:
Central Statistic Office.

HYMAN, N. D.: Microeconomics. Second edition. IRWIN. Homewood, 1992. IL
60430 Boston, MA 02116. p. 553.

MAGDA, R.: A magyarorszagi és az europai unios foldarak 6sszehasonlitasa. In.:
LUj kihivasok a mezégazdasag szamara az EU csatlakozés tiikrében.” Il. PATE
MGK. XXVII. Ovari Tudomanyos Napok. Mosonmagyarévar, 1998. 478 - 481 p.

PARKIN, M.: Microeconomics. Third edition. Addision-Wesley PC, Inc., 1999, p.
344,

UN (2003) World Population Prospects: The 2002 Revision. Highlights. New York:
United Nations.

http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_statisztikak&ContentID=2516.

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/fogyar/fogyar05.pdf.

[10] http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/tabl3_08_01i.html.

Contact

Norbert Bozsik, PhD., associate professor
Karoly Robert College

Matrai u. 36.

Gyobngyos

Hungary

E- mail: nbozsik@karolyrobert.hu

Rébert Magda, PhD., associate professor
Karoly Rébert College

Matrai u. 36.

Gydngyods

Hungary

E- mail: rmagda@karolyrobert.hu

108



Recenzie

Recenzia monografie Pucek, M. - Ochrana, F. a kol.:
Chytra verejna sprava — Kohézni politika

Review of monograph Pucek, M. — Ochrana, F. at al.:
Smart Administration — cohesion policy

doc. Ing. Marta Hamalova, CSc.

V3etky krajiny strednej a vychodnej Eurdpy po roku 1989 boli postavené pred poZia-
davku zreformovat systémy verejnej spravy, ktoré boli brzdou transformaénych procesov
v ekonomike, ale aj demokratizacie Statov. Cielom reforiem bolo zvySenie vykonnosti
a efektivnosti verejnej spravy, priblizit jej ¢innost ob&anom pri reSpektovani principov
eurdpskej verejnej spravy, a to tak, aby sa tieto krajiny plynulo zaradili do jednotného
eurépskeho administrativneho priestoru. 90. roky boli len Startom pre zasadné systémové
zmeny, ktorymi vlady postupne reagovali na meniace sa spolocenské prostredie. Potvr-
denim uvedeného konétatovania je aj rozhodnutie viady CR prijat uznesenie &. 753 z 11.
jula 2007 k uplatneniu reformnej stratégie ,Efektivna verejna sprava a priatel'ské verejné
sluzby“ s podtitulom ,Smart Administration®. Jej hlavny ciefl je formulovany nasledujuco:
~Prostrednictvom zefektivnenia fungovania verejnej spravy a verejnych sluzieb podporit
socialny a ekonomicky rast CR a zvysit kvalitu Zivota jej ob&anov*.

V stratégii je postavenie verejnej spravy v spolo¢nosti charakterizované tak, ako to

uvadzame nizSie.

+ Verejna sprava v CR je primarne chapana ako sluzba ob&anovi, naplfiuje principy
dobrého vladnutia, funguje efektivne a vykonne.

+ Verejné sluzby su orientované klientsky, napifiaju oakavania ob&anov, flexibilne rea-
guju na ich potreby a funguju hospodarne.

* \erejna sprava a verejné sluzby prispievaju k zvySovaniu konkurencieschopnosti
Ceskej ekonomiky a k zvySovaniu kvality Zivota jej ob&anov.

Prijatie stratégie inSpirovalo jej iniciatorov a propagatorov, znamych ¢eskych teoretikov
v odboroch verejna sprava a verejna ekonémia, a to F. Ochranu, M. PG¢eka a dalSich
k napisaniu monografie ,Chytra vefejna sprava - Kohézni politika.“ V nej vysvetluju podsta-
tu, priciny, metddy, nastroje a moznosti implementacie Smart Administration do systému
verenej spravy v CR a jej vztah k aktualnym eurépskym a celosvetovym dokumentom,
najma k aktualizovanej kohéznej politike EU a k aktualnemu konceptu trvalo udrzatelného
rozvoja OSN.

Prednostou publikacie je, Ze sa na jej spracovani podielali tak predstavitelia akade-
mickej obce, ako aj pracovnici centralnej riadiacej institucie, t. j. Ministerstva pre miestny
rozvoj CR, ktoré je zarover narodnym organom pre koordinaciu financovania projektov
zo zdrojov EU. Tato skuto&nost’ podstatne zvysila presvedéenie manazérov vo verejnej
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sprave o moznosti aplikovat rozpracované teoretické poznatky, modely dobrého viadnu-
tia a metddy hodnotenia a podpory vykonnosti v podmienkach samospravnych organov
verejnej spravy, ktorym je predov3Setkym publikacia ur€ena. Je v3ak aj vhodnou doplnko-
vou literatdrou pre vysokoskolskych Studentov na Studijnych odboroch verejna sprava
a regionalny rozvoj v CR, ale moze byt aj zdrojom informécii pre ostatné &lenské Staty
EU, pokial ide o progres v uplatiiovani metéd a nastrojov efektivneho riadenia verejnej
spravy v CR, ako aj in8piraciou pre krajiny, ktoré k zasadnej$ej modernizacii v systéme
Uzemnej samospravy doposial nepristupili.

Text je rozdeleny do Styroch hlavnych Casti.

Prva Cast (kapitola 1) obsahuje vyklad podstaty problému Smart Administration a jej
vztahu ku kohéznej politike a ,Uzemnej agende EU*, identifikaciu vyskumnych cielov a
metodoldgie publikacie a Struktaru textu.

Autori sa v prvej kapitole opieraju najma o poznatky P. Druckera, podla ktorého jednym
z hlavnych problémov samospravy je deficit v oblasti jej riadenia a inovovania. Kazda
jestvujuca organizacia skrachuje, pokial neinovuje, a kazda nova organizacia sa rychlo zruti
pokial neriadi, o plati rovnako v ziskovom, ako aj v neziskovom sektore. V Eeskej verejnej
sprave sa €asto mozno stretnut’ s ,neriadenim® t. j. s neplanovanim, neorganizovanim,
nevedenim a nemotivovanim, neuskuto¢iovanim monitorovania a kontroly. Nemozno teda
inovovat objekt, ktory dobre nepozname a neriadime ho. Inovativne pristupy vo verejnej
sprave by mali reagovat na také zmeny, ako je globalizacia, integraéné procesy EU,
informatizacia spolo¢nosti, rastuci tlak na vykonnost, efektivnost a kvalitu prace vSetkych
institacii verejnej spravy a rovnako aj zvysujuce sa naroky na kvalitu Zivota obyvatelov.

Medzi zakladné teoretické vychodiska Smart Administration autori zaraduju regionalny
rozvoj, verejnu ekonomiu a tedriu riadenia.

Pri uplatiovani Smart Administration je vhodné rozliSovat dva druhy ¢innosti verejnej
spravy, a to ¢innosti spojené s rozvojom Uzemia a modernizaciou verejnej spravy, ktoré
su zamerané na buducnost, a €innosti spojené s beZznym vykonom spravnej a samo-
spravnej agendy, ktoré suvisia s poskytovanim verejnych statkov a verejnych sluzieb
a su spravidla financované z beznych vydavkov rozpodctov.

Pojem Smart Administration nie je v odbornej literature, ani v dokumentoch EU jed-
noznacne vymedzeny. Autori pre potreby publikacie zvolili nasledujucu definiciu: ,Smart
Administration je taky vykon vladnutia, ktory sa opiera o dosledné uplatfiovanie existuju-
cich zakonov, efektivny vykon pdsobnosti verejnej spravy a ucinnt komunikaciu vetkych
aktérov verejnej spravy'. Je to zaroven prostriedok na realizaciu koncepcie dobrého
vladnutia, ktoré je zalozené na zasadach zakonnosti, rovnopravnosti, nestrannosti,

'V Ceskej odbornej literature sa pouziva anglické spojenie Smart Administration, nakolko sa v ter-
minoldgii doposial neustalil jeho vhodny Cesky ekvivalent. Niektori autori pouzivaju spojenie
chytra verejna sprava, ini Sikovna verejna sprava, alebo nova-moédna verejna sprava. SMART
mozno vysvetlit aj ako pravidlo pri definovani cielov kazdej stratégie: S — Specific, presna Spe-
cifikacia toho ¢o sa ma dosiahnut, M — Measurable, meratelné kvantifikovatelnymi parametra-
mi, A- Achieveble , dosiahnutelné v urcitom ¢ase a prostredi, R — Realistic, realistické vo vztahu
k zdrojom, T- Timed, na¢asované urcitymi milnikmi.
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proporcionality, pravnej istoty, konania v primeranej Casovej lehote, participacie, ucty
k sukromiu a transparentnosti.“.

Druha ¢ast’ (kapitoly 2 — 6) je teoretickym zakladom publikacie. Vymedzuje postavenie
Smart Administration pri realizacii kohéznej politiky EU, charakterizuje pristupy ostatnych
&lenskych $tatov k Smart Administration, popisuje pristup CR k vypracovaniu stratégie
Smart Administration a k vytvaraniu predpokladov pre jej uplatnenie v praxi.

K lepSiemu pochopeniu zakladného problému publikacie prispieva druha kapitola,
ktora poukazuje na vztah medzi kohéznou politikou EU a Smart Administration. Kohéz-
nu politiku autori zaraduju medzi komunitarne (koordinované) politiky EU. Eurépske
organy zodpovedaju za pravidla jej uskuto€riovania, ktoré su obsiahnuté v nariadeniach
EK. Jej napifianie je v8ak v rukach &lenskych $tatov. Kohézna politika, alebo politika
sudrznosti, v ostatnom obdobi nadobuda stale viac Uzemny rozmer. Je zamerana najma
na znizovanie rozdielov v urovni rozvoja regidonov a na odstranovanie zaostalosti najviac
znevyhodnenych regiénov. Preto sa u nas a aj v zahranici zaal udomacrovat pre jej
oznadenie nazov ,Regionalna politika EU“. Eurépske spologenstvo regionalnej stdrznosti
priklada velky vyznam. Svedc&i o tom okrem iného aj skutoénost, ze vydavky na jej rea-
lizaciu predstavuiju jednu tretinu rozpoétu EU.

Stratégia Smart Administration je zahrnuta priamo do Ciela Konvergencia, zamera-
ného na znizovanie rozdielov medzi regionmi. Z Nariadenia EK €. 1083/2006 vyplyva,
Ze EU sa bude usilovat o urychlenie konvergencie zvy$ovanim kvality investicii do lud-
ského kapitalu, rozvoja inovacii a znalostnej spolo¢nosti, ochrany Zivotného prostredia
a vykonnosti spravy. Vykonnost' verejnej spravy sa povazuje za faktor, ktory prispieva
k zlep$ovaniu podmienok pre ekonomicky rast a zamestnanost. Z dokumentov EU tiez
vyplyva povinnost ¢lenskych Statov zaradit Smart Administration do Narodného strate-
gického referenéného ramca na roky 2007 — 2013.

Vyznam Smart Administration potvrdzuje aj dokument ,Uzemnéa agenda EU*, prijata
v maji v roku 2007 v Lipsku. Dokument sa orientuje na tri ciele, a to na rozvoj vyvaze-
nej polycentrickej sustavy miest a nového partnerstva medzi mestami a vidiekom, na
zabezpecenie rovnosti pristupu k infrastrukture a k znalostiam a na udrzatelny rozvoj.
Vychadza z tézy, Ze ciele budu dosiahnutelné len za predpokladu spoluprace vsetkych
aktérov zodpovednych za rozvoj Uzemia. V tejto suvislosti podporuje vznik miestnych
zoskupeni do sieti €i klastrov. Faktor partnerstva je pokladany za kfuCovy prvok dobrej
verejnej spravy aj vo ,Stvrtej sprave o hospodarskej a socialnej sudrznosti“ z roku 2007,
ktorda ma nazov ,Rastuce regioény, rastica Eurdpa“. Rovnako aj piata kohézna sprava
z roku 2008 konStatuje, ze politika sudrznosti prispieva k modernizacii verejnej spravy.

Na postupnu implementéaciu stratégie Smart Administration v eurdpskych Statoch
maju vplyv najma také faktory, ako su kriza socialneho statu, novy $tyl riadenia vo ve-
rejnej sprave NPM, integraéné procesy a zmena pristupu EU k regionalnemu rozvoju
(rozvoj v sulade s principmi trvalej udrzatelnosti, rozvoj znalostnej spolo&nosti, tlak na
zvySovanie kvality Zivota a jeho vnimanie ob&anmi). Uvedené a dalSie faktory inSpirovali
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teoretikov, najma v USA a vo Velkej Britanii, k rozpracovaniu novych manazérskych
koncepcii riadenia verejnej spravy. Ich uplatnenie by malo prispiet k zvySeniu efektiv-
nosti a vykonnosti verejnej spravy aj v CR, ktorej pozicia v porovnani s vykonnostnymi
ukazovatefmi ostatnych krajin EU nie je priazniva.

Teoreticko-metodologické vychodiska rozpracované v predchadzajucich kapitolach
vyustuju do skimania pricin, pre¢o sa viada CR rozhodla modernizovat verejnd spravu
prave uplatnenim stratégie Smart Administration. Podla autorov ide o komplex pricin,
ktoré mozno ¢lenit' na vnutorné, t. j. zaujem vliadnych stran zvySit konkurencieschopnost
aj prostrednictvom efektivnej verejnej spravy, dopyt zo strany ob&anov, podnikatelskych
subjektov a neziskovych organizacii, priklady dobrej, efektivnej verejnej spravy uplatfiova-
nej v niektorych obciach, a na vonkajsie, t. j. poziadavku EU zahrnut Smart Administration
do problémov rieSenych v ramci Strukturalnych fondov.

Smart Administration predpoklada uplatnenie novych pristupov k riadeniu a organizacii
verejnej spravy tak pri zabezpecovani rozvojovych aktivit, ako aj beznej agendy. K za-
kladnym funkciam manazZmentu vo verejnom sektore patria planovanie, organizovanie,
vedenie a motivovanie, monitorovanie a kontrola. Vystupmi manazmentu Uzemia su
rozvoj a bezna sprava - zabezpecovanie sluzieb. Autori vychadzaju z odporucania P.
Druckera, a to zacat riadit a potom inovovat, ktoré je jednoduchym vychodiskom pre
modernizaciu verejnej spravy. Inovacie pri riadeni miest mozno Clenit na institucional-
no-organizacné (uplatfiovanie zahrani¢nych konceptov a metdd hodnotenia efektivnosti
a kvality, vytvaranie sieti, marketing a pod.), produktové (nova infrastruktira volnocaso-
vych aktivit, nova infrastruktira podnikania, vytvaranie centier pre transfer technologii
a pod.), technicko-technologické (napr. geograficky informaény systém) a inovacie vo
finan€nom riadeni (napr. PPP).

V suvislosti s manazmentom Uzemia odporucaju autori uplatfiovat principy dobrého
vladnutia, t. j. good governance (uviedli sme ich pri charakteristike prvej ¢asti) pomocou
modelu ,robit spravne veci spravne®, ktory mozno rozdelit na tri €asti, a to robit’ spravne
veci (vybrat' a presadit najdélezitejSie investicie), €o je ulohou predovietkym pre politikov,
realizovat' ich spravnym spdsobom, ¢o je ulohou manazérov a Uradnikov vo verejnej
sprave a spravne komunikovat s verejnostou.

Tak pri sprave, ako aj pri rozvoji Uzemia dochadza ku krizam (hospodarskym, rozpo¢-
tovym, ekologickym), ktorych pri¢inou su podla autorov zlyhania, a to pri riadeni vztahu
spolo¢nost’ - priroda, priroda - spolo¢nost, pri riadeni zdrojov, pri neschopnosti vidiet
suvislosti a pri vofbe metodologickych pristupov k riadeniu verejnej spravy. V kapitole su
vymedzené a klasifikované nastroje uplatiované pri rozvoji izemia, s osobitnym dérazom
na strategické dokumenty regionalneho a uzemného rozvoja.

Tretia Cast’ publikacie (kapitoly 7 — 15) obsahuje pomerne ucelenu ponuku moder-
nych metdd, pristupov a nastrojov, ktoré sa v suvislosti s modernizaénymi tendenciami
zacinaju uplatiiovat’ vo verejnej sprave a vo verejnom sektore. Poukazuje na mozZnosti
ich uplatnenia pri aplikacii stratégie Smart Administration. Ide o0 metddy a postupy uplat-
nované v procese strategického planovania, hodnotenia kvality a vykonnosti verejnej
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spravy, finanéného riadenia, dotatného manazmentu, environmentalneho manazmentu,
analyzy problémov a ich manazmentu a pod. | ked mnohé z uvedenych metéd su odbor-
nej verejnosti zname, autori ponukaju navody kedy a v ktorej €asti riadenia ich uplatnit
, poukazuju na efekty, ktoré ich uplatnenim mdze verejna sprava dosiahnut, a priblizuju
Citatefom doterajSie skusenosti samosprav, ktoré niektoré z metdd uz v riadeni aplikuju.

Vo Stvrtej Casti su formulované zavery a odporuc¢ania pre uplatnenie Smart Adminis-
tration v CR.

Monografia ,Chytra vefejna sprava“ ponuka novy, moderny, uceleny a logicky usporia-
dany koncept riadenia v organizacnych Strukturach samospravy, ktory sa postupne zacina
uplatiiovat v krajinach EU a je podporovany nastrojmi eurépskej regionalnej politiky.
Treba v3ak dodat, Ze jednym zo zakladnych predpokladov pre celoploSné uplatnenie
podla monografie ,Chytra vefejna sprava“ v krajine je jej vladna podpora, ktora méze
prispiet Kk jej za€leneniu do narodnych, regionalnych a miestnych programovych doku-
mentov, do platnej legislativy, do systému vzdelavania pracovnikov verejnej spravy a do
dalSich opatreni suvisiacich s modernizaciou verejnej spravy.

Vysoka teoreticka erudovanost autorov v spojeni s dovernym poznanim aktualnej praxe
umozfuju chytrym reprezentantom samosprav vyuzit publikaciu ako manual zavadzania
» dobrého riadenia“ v Gzemiach svojej samospravnej pdsobnosti.

Publik&ciu vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Praha v roku 2009 v rozsahu 294
stran. ISBN 978-80-86616-27-4.

Kontakt

doc. Ing. Marta Hamalova, CSc.

Katedra verejnej spravy

Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
Zeleznicna 14

821 07 Bratislava

E-mail: marta.hamalova @vsemvs.sk
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Recenzia vedeckej monografie Rakos, J.: Aplikacia finanénych
ukazovatelov v procese finanéného riadenia malych a strednych
podnikov

Review of scientific monograph Rakos, J.: Application of financial
indicators in process of financial management of small
and medium enterprises

Ing. Dana Kiseldkova, PhD.

Vedecka monografia ,Aplikacia finanénych ukazovatelov v procese finanéného riadenia
malych a strednych podnikov“ sa zameriava na vysoko aktualnu problematiku finanéného
riadenia malych a strednych podnikov s prepojenim na podnikatelsku prax. Tato tematika
je aktualna stale, pretoZe je spojena s dennymi podnikatelskymi aktivitami a vystupuje
zvlast do popredia v suvislosti s globalnou krizou a zmierfiovanim jej dopadov. Vyznam
malych a strednych podnikov v kazdej trhovej ekonomike ako faktora ekonomického
rastu, zdroja inovacii a zamestnanosti je nesporny. Aplikacia metdd finan€nej analyzy
a sustavy finanénych ukazovatelov, ale najma modernych metdd v praxi je nevyhnutnou
podmienkou na zefektivnenie finanéného riadenia, ziskovosti podnikov a ich dalSieho
rozvoja. Zisk, ako jeden z najddlezitejSich faktorov v trhovej ekonomike, je zakladom
existencie a rozvoja kazdej spolo¢nosti a kazdého podniku.

Hlavnym ciefom vedeckej monografie je na priklade stredného podniku zhodnotit trend
vyvoja ziskovosti, urcit, ktoré zlozky podnikovych vyrobnych faktorov najviac vplyvaju na
tvorbu zisku a navrhnat opatrenia na zlep$enie kvality finanéného riadenia. Na zaklade
zistenia trendu vyvoja finan&nych ukazovatelov, ich zmien a dynamiky trendu mozno od-
halit’ priginy problémov v podniku, ku ktorym sa trend viaZe. Dal$im z cielov monografie je
navrhnut algoritmus tvorby modelu pre finanéné riadenie, prostrednictvom ktorého mozno
komplexne posudit finanéné zdravie podniku. V ramci modelu boli kvantifikované vplyvy
jednotlivych Ciastkovych analytickych ukazovatelov na zmenu syntetického ukazovatela
prostrednictvom vybranych metdd.

Obsahové zameranie vedeckej monografie zameranej na problematiku finanéného ria-
denia rozvrhol autor do 12 €asti. 1. az 7. ¢ast su zamerané na teoretické a metodologické
aspekty metdd finanénej analyzy a sustavy finanénych pomerovych ukazovatelov ako
Standardného nastroja finanéného riadenia malych a strednych podnikov. V 8. €asti sa autor
venoval modernym metédam finan&nej analyzy, ktoré sa vyrazne dostavaju do popredia
v sucasnej dobe v suvislosti s rastom medzinarodnej konkurencie. Medzi moderné metddy
patri ukazovatel EVA (ekonomicka pridana hodnota) a model BSC (Balanced Scorecard),
oznacovany ako vyvazena karta s prevadzkovymi ukazovatemi podnikovej vykonnosti
na dosiahnutie strategickych cielov rozvoja podniku. V dal$ich ¢astiach monografie autor
skuma, analyzuje a hodnoti finanéné zdravie vybranej strojarskej firmy v SR prostrednic-
tvom vyvoja zakladnych finanénych ukazovatelov. V 10. ¢asti monografie je spracovana
aplikacia modelu finanéného riadenia vo vybranom strojarskom podniku prostrednictvom
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analyzy vyvoja ukazovatelov zadlzenosti, rentability, likvidity, aktivity a vefmi zaujimava
analyza vplyvu determinujucich Cinitefov pomocou logaritmickej metddy a pyramidového
rozkladu rentability vlastného a cudzieho kapitalu. Tato €ast vyustila do navrhu modelu
finan€ného riadenia. V ramci maticovej sustavy ukazovatelov autor poukézal na kvantifi-
kaciu vplyvov jednotlivych Ciastkovych analytickych ukazovatelov na zmenu syntetického
ukazovatela (rentability) podniku a nasledne na komparaciu s odvetvim.

11. a 12. ¢ast obsahuju diskusiu k vysledkom, teoretické a praktické prinosy vedecke;j
monografie a vyznam vyuzivania finanénych ukazovatelov v podnikovej praxi. Praktické
prinosy vedeckej monografie spocivaju v aplikacii vytvoreného modelu finanéného ria-
denia vo vybranom strojarskom podniku. Prinosom monografie je aj moznost aplikovat
vytvoreny model v akejkolvek podnikatel'skej organizacii a prispiet k zlepSeniu kvality jej
finan&ného riadenia. Modely finanéného riadenia mézu sluzit aj ako vyznamny nastroj pre
strategické planovanie a medzinarodnu konkurencieschopnost. Monografia poukazuje aj
na moznost vyuzitia simulaéného pristupu pri modelovani a pri tvorbe modelu finanéného
riadenia, ktory je potom otvoreny experimentom, a ktory umozriuje skumat, ¢o sa stane
za urcitych podmienok. Manazment kazdej firmy by mal zvazovat perspektivne investicie
nielen do rozvoja a ziskovosti firmy, ale aj do kvalifikovanych pracovnych sil, ktoré su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

Vedecka monografia doc. Ing. Juraja Rakosa, PhD. poskytuje mnozstvo cennych,
precizne spracovanych udajov a analyz. Je originalnym vedeckym dielom autora a
prinosom pre finanéné riadenie malych a strednych podnikov z teoretického aj z prak-
tického hladiska. Monografia je vhodnym Studijnym materialom pre Studentov vysokych
Skol manazérskeho a ekonomického zamerania, ale aj pre v8etkych, ktori maju zaujem
o finan¢né riadenie podnikov, o regionalny rozvoj a o prepajanie finanénej tedrie s eko-
nomickou a podnikatelskou praxou.

Publikaciu vydala Fakulta manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove v roku 2009
v rozsahu 112 stran. ISBN 978-80-8068-943-8.
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Ing. Dana Kiselakova, PhD.
Katedra financii a uctovnictva
Fakulta manazmentu
PreSovska univerzita v PreSove
Ul. 17. novembra 1

080 01 Presov

E-mail: kiselakova@unipo.sk
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Prispevky v tomto &isle éasopisu recenzovali:

Ing. Stanislav Filip, PhD.

doc. Ing. Monika Hudakova, PhD.
doc. Anna Kachanakova, CSc.
doc. Ing. Michal Olah, PhD.

prof. Ing. Stefan Slavik,CSc.

doc. Ing. Viera Sysakova, CSc.
doc. Ing. Maria Tokarova, PhD.
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Pokyny pre autorov

Vedecky Casopis Verejna sprava a regionalny rozvoj uverejiiuje vedecké prispevky,
prispevky do diskusie a recenzie suvisiace s jeho zameranim. Prispevky musia mat
pozadovanu odbornu a vedecku uroven. Uverejiiuju sa v jazyku slovenskom , ¢eskom
alebo anglickom. Musia mat nalezitu Strukturu, a to:

* nazov prispevku v jazyku slovenskom, resp. ¢eskom a anglickom

* meno a priezvisko autora (autorov) s titulmi

+ abstrakt (maximalne 10 riadkov) v jazyku slovenskom, resp. E¢eskom
* nazov prispevku v jazyku anglickom

» abstrakt a kfu€ové slova v jazyku anglickom

* Uvod prispevku ako vstup do problematiky

* jasné a zretelné oznacenie kapitol, resp. podkapitol

e zaver

* literaturu s Uplnymi bibliografickymi tdajmi

» kontakt (autor, pracovisko, adresa, e-mailova adresa)

Redakcia ¢asopisu prijima prispevky v elektronickej podobe (e-mailom: edita.kulova@
vsemvs.sk), textovy editor Word pod operacnym systémom Windows, rozmer strany A4
(21 x 29,7), okraje 2,5 cm, 2,5 cm, 2,5 cm, 2,5 cm, typ pisma Arial, nazvy kapitol typom
pisma Arial — bold, velkost pisma 12, riadkovanie 1,5, odsek 0,8 cm (pripadne pisomne
v 3 exemplaroch spolu s CD). Rozsah prispevkov je 10 - 15 stran, prispevkov do disku-
sie 8 — 10 stran, recenzii 2 — 3 strany. Poznamky v prispevkoch, ktoré su pod €iarou, sa
Cisluju poradovym Cislom v texte a rovnako sa oznacuju v texte tabulky, obrazky, grafy
a schémy. Odvolavky na literatiru sa uvadzaju v texte prislusnym poradovym &islom v
hranatej zatvorke s uvedenim strany.

Redakéna rada predklada prispevky na posudenie dvom recenzentom a na zaklade
nich rozhoduje o prijati alebo neprijati prispevkov. Uverejnené prispevky redakcia autorom
vracia na poziadanie.
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