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BUDOVANI POVESTI EU PROSTREDNICTViIM VEREJNE
DIPLOMACIE

BUILDING THE EU REPUTATION THROUGH PUBLIC
DIPLOMACY

Jana Peterkova*

ABSTRACT

In the current international environment good reputation has become a valuable and valued
tool, which helps to fulfill the interests of individual actors. Public diplomacy has become a
way of achieving or enhancing the perception and the reputation of the entity. The article
focused on the external dimension of the EU practice in this area. In this study, recent
developments in European structures were presented, together with the identification of
various key players, used tools and related legislation. The aim of the article was to chart a
path that passed the EU in building the reputation and also to identify the main trends of the
current development, stakeholders, systems and used instruments. This text attempted to
capture the specificity, as well as positives and possible problems of public diplomacy in the
EU context. Analysis of public diplomacy in practice of the EU was based on linking the
issue with soft and normative power. The theoretical framework was also based on the
distinction of various concepts and different approaches to definitions of public diplomacy.
The results show that European institutions and especially the European Commission have
the leading role in this process. It was confirmed by the adoption of the Lisbon Treaty, which
marked a fundamental shift towards a truly European public diplomacy, presenting common
European values and emphasizing the positive aspects of the process of European
integration. Perspectives of further development put stress mainly on the coordination,
deepening the dialogue and mutual communication among actors and towards the target
groups.

Key words: European Union, public diplomacy, EUNIC, cultural diplomacy, foreign
policy
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Uvod

Snaha o budovani dobré povésti statu za jeho hranicemi ma velmi dlouhou
tradici. S jeji moderni podobou se setkdvame zhruba od poloviny Sedesétych let
20. stoleti. Tehdy byl také poprvé pouZit pojem vefejna diplomacie. Jeho
definice, pouzivané nastroje nebo strategie prosly od té doby fadou zmén.
Posileni vlastni povésti je dnes na mezinarodnim féru pokladano za pevnou
soucast zahraniéni politiky statu. V souvislosti se zménami mezinarodniho
prostredi se zménil, a znacné rozsifil, také okruh dotéenych aktérd. (Peterkova,
2008) Verejna diplomacie se objevuje v praxi narodnich statli, mezinarodnich
organizaci vladni povahy i mnoha nestatnich aktérd. V8echny tyto subjekty se
snazi vyuzivat svou povést jako prostiedek k snazSimu dosazeni svych cilu €i
podpory svych zajmd. Tomu nahrava i cela fada zmén jako narist moci
vefejného minéni nebo rozvoj komunikaénich a informacnich technologii.

Tak jako pro narodni staty, je i pro Evropskou unii (dale EU), jako pro
nadnarodni instituci, dileZité vybudovat dlouhodobé vztahy s ostatnimi subjekty
na mezinarodni scéné, zaloZené na vzajemné dlvére a porozuméni, na sdileni
spolecnych & podobnych hodnot. (Delegation of the European Union to the
USA, 2010)

Evropska unie dosahuje svych cili a naplnéni svych zamu pfedevsim
prostfednictvim diplomatickych aktivit a prezentaci svych dosavadnich Uspéchl
i hodnot, na nichz stoji evropska integrace cilovému publiku, jeho informovani a
zaujeti pozornosti a budovani vlivovych vazeb a vztaht je proto pro EU kli¢ové.

Evropska unie predstavuje, jako nadnarodni instituce, velmi zajimavy pfiklad
uplatnéni strategii, nastroju i systému Fizeni aktivit vefejné diplomacie. Pfesto
jeji vefejné diplomacii zatim nebyla v doméaci odborné literatufe vénovana
dostateCna pozornost. Tento text se snazi mezeru alespon z Casti zaplnit.
Charakterizuje EU jako aktéra vefejné diplomacie, snazi se identifikovat hlavni
trendy dosavadniho vyvoje a hlavni zuCastnéné subjekty, systém i pouzivané
nastroje. Zaroven text zachycuje mozna specifika, pozitiva i pfipadné problémy
praxe vefejné diplomacie v kontextu EU. Soucasti je i prozkoumani zékladnich
prvki prezentace obrazu EU mezi elitami a vefejnosti tfetich statu, tedy
komunikace a prezentace ,znacky“ EU v ostatnich regionech a na Sirokém
mezinarodnim foru.

K naplnéni uvedeného cile text postupuje ve tfech krocich. Prvni ¢ast textu
pfedstavuje souvisejici koncepty, zakladni terminologické vymezeni a rovnéz
stru€nou charakteristiku verfejné diplomacie, jeji jednotlivé roviny ¢i zaméfeni
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riznych aktivit. Druha Cast pfinasi pohled na praxi vefejné diplomacie EU se
zaméfenim na jeji vnéjsi dimenzi. StéZejni pozornost je vénovana obdobi po
roce 2000 a souCasnosti. Treti ¢ast je vénovana rozboru aktualnich otazek,
které se v souvislosti s vefejnou diplomacii v pojeti Evropské unie objevuii.

1 Verejna diplomacie v teoretické perspektivé

Z teoretického hlediska je vefejna diplomacie spojovéna predevsim s tzv.
mékkou moci (soft power), pojmem, ktery do studia mezinarodnich vztahd
zavadi Joseph S. Nye. Tento autor vymezuje moc jako schopnost ovliviiovat lidi
i situace za ucelem naplnéni vlastnich zajmu. (Nye, 2004)

Moc ma podle Nye duélni charakter a je mozné ji rozdélit na moc tvrdou,
kam patfi moc vojenska a ekonomicka a na moc mékkou, ktera je zaloZzena na
pfesvédCovani a lakani. Mékkou moc Nye ztotozriuje pfedevsim se schopnosti
ziskat podporu pro své cile prostfednictvim atraktivity prezentovanych myslenek
a hodnot, jejich pfitazlivosti pro ostatni aktéry mezinarodnich vztahd. V této
souvislosti uziva i pojmy jako jsou svadeéni, které dava do protikladu k natlaku a
pouziti zdroju tvrdé moci, tedy zejména vojenskych a ekonomickych prostfedkd.
Soft power urcité zemé stoji podle Nye na tfech zdrojich, politickych hodnotach
zemé, jeji kultufe a jeji zahraniéni politice. Nye dale tvrdi, Ze zemé s vysSi
mirou pravdépodobnosti dosahne zadoucich vysledkl, jestlize jeji kultura
zahrnuje universalni hodnoty a jestlize jeji politika podporuje hodnoty a zajmy,
které ostatni mohou sdilet. (Nye, 2004) Podobny nézor zastava i Leonard, kdyZz
uvadi ve spojitosti s praxi zapadnich statu hodnoty, jako jsou demokracie,
ochrana lidskych prav, udrzovani ¢i obrana miru. (Viz Leonard — Stead -
Smewing, 2002; Melissen, 2005)

Spojeni mékké moci s kulturou ve své studii zmifiuje napfiklad Schneider,
kdyz jako skvély pfiklad uziti soft power pfedstavuje kulturni diplomacii, ktera
k pfesvédCovani cilového publika vyuziva predevSim prezentaci kulturnich
hodnot. (Schneider, 2004) Podobné Tomalova v souvislosti s plsobenim
kultury ve spojeni s vefejnou diplomacii zmifiuje pojem zahranicni kulturni
politka, ktery déle cleni na dva sméry. Prvnim je tradiéni bilaterélni a
multilateralni diplomacie, pfedstavovana jednanimi, pfipadné dohodami se
vztahem koblasti kultury. Druhy smér predstavuje kulturni diplomacie jako
soucast diplomacie vefejné, kam patfi napfiklad zahraniCni vysilani, vyuka
jazyka, Skolska a védecka spoluprace nebo kulturni projekty. (Tomalova, 2008)
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Pro zahrani¢ni politiku jako zdroj mékké moci uvadi Nye jako uvozujici
podminky jeji legitimitu a moralni autoritu. V této souvislosti je mozné zminit i
prohladeni nékdejSiho australského ministra zahraninich véci Garetha
Evanse, ktery hovofil, vedle existence zajm0 geopolitickych ¢i hospodarskych,
0 nové kategorii narodnich zajmu - byt a byt vidén jako dobry clen
mezindrodniho spoleenstvi. (Evans — Grant 1995, citovano dle Leonard —
Alakeson 2000, s. 36). Tyto podminky je mozné doplnit také vyznamem sepéti
mezi vnitfni identitou a vnéjSim obrazem zemé. Cross fika, ze pfedstavované
hodnoty, které o sobé subjekt sdéluje, musi byt souéasti jeho identity a hodnot
také v realité. To je podle ni podminkou k tomu, aby prezentovany obraz byl
skute¢né uspésny. (Cross, 2011)

Jako jeden z kliGovych nastroju soft power je pfitom brana pravé vefejna
diplomacie (Melissen, ed., 2005) Dal$i autofi tento nazor sdileji a identifikuji
charakteristiky vefejné diplomacie pravé ve spojeni se soft power. (Napf.
Batora, 2005) Jini ovSem vidi v tomto spojeni i urcita uskali. Hocking si v této
situaci klade otazku, proc¢ je nutné vénovat tolik Usili vefejné diplomacii, jestlize
Lpolitika pfitazlivosti* skute¢né funguje. (Hocking in Melissen, 2005) V dalSich
dilech (Viz Rasmussen, 2010) se objevuje také spojeni vefejné diplomacie s
otazkami politického vlivu, diskursivni analyzy ¢i normativni moci. Normativni
moc je chapana jako zdroj politického a diplomatického vlivu odvozeny od
chovani se v souladu s existujicimi normami mezinarodniho spolecenstvi.

1.1 Terminologie

Pro oblast vefejné diplomacie je prozatim typickd jistd nejednotnost
v pouzivané terminologii. Ve vztahu ke komunikacnim aktivitim spojenym
s tvorbou pozitivni povésti je spojovano nékolik termind. UrCujicim prvkem je
v prvnim pfipadé aktivita pouze na jedné ¢i na obou stranach.

e Informovani - jednostranna prezentace informaci.

e  Komunikace — budovani vztahu za pomoci dialogu.

DalSim moznym rozliSenim je cilova skupina komunikacnich aktivit, kterou
mUze byt bud domaci Ci zahraniéni vefejnost. Zde se v zavislosti na zdroji
pouziva i vice pojm0 pro stejny Ci velmi podobny obsah, pfipadné je stejny
obsah oznacovan vice pojmy.

o \Vefejné zaleZitosti (public affairs) jako komunikacni aktivity zaméfené

na doméci vefejnost Clenskych statd. (Lynch, 2005)
e Vefejnd komunikace (public communication) rovnéZz komunikace
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s domaci vefejnosti. (Valentini — Nesti, 2010)

e \efejna diplomacie jako propagace provadéna vyhradné diplomaty,

popfipadé statni spravou.

MozZnosti jak rozlisit jednotlivé pfistupy k vymezeni formy i obsahu verejné
diplomacie je cela fada. Kritérium okruhu dotéenych aktérd, potazmo zabéru
¢innosti ve svém ¢lanku aplikuje napfiklad Pajtinka, ktery pfistupy k definici
vefejné diplomacie déli v zakladnim pohledu na SirSi a uzsi. (Pajtinka, 2008)
Jako pfiklad $irSiho pojeti Pajtinka zmifiuje napf. Schneider, kterd pod pojem
vefejna diplomacie zahrnuje vSe, Cim se stat pfedstavuje svétu. (Schneider,
2004) Do stejné skupiny, byt s konkrétnéjSim vymezenim, je v daném ¢lanku
fazen i Batora, vjehoz interpretaci vefejna diplomacie obsahuje cinnosti
statnich i nestatnich aktérd, ktefi pomahaji udrzovat a podporovat mékkou moc
zemé. Batora uvadi celou Skalu nestatnich aktéru (regiony, mésta, politicka
hnuti), jejichZ ¢innost ve vysledku spoluovliviiuje vnimani zemé. (Béatora, 2005)
UZSi pojeti reprezentuje napfiklad Tuch, ktery ve své definici z roku 1990
definoval vefejnou diplomacii jako ,viadni proces komunikace se zahrani¢nim
publikem v pokusu ziskat porozuméni ...“ (Tuch, 1990, s. 3) Obdobné pojeti
pfinasi i Potter, ktery vefejnou diplomacii definuje opét jako viadni snahu o
zménu orientace politiky cilového statu prostfednictvim vlivu vefejného minéni i
nazor( elit. (Potter, 2002) Sam Pajtinka je pfitom dava prednost spise uzsimu
pojeti. V obecné roviné zmifuje existenci jak statnich, tak i nestatnich aktéra,
nicméné presnéjSi vymezeni druhé skupiny je podle jeho nézoru spiSe
pfedmétem diskuse. Pfinad$i také vlastni definici, kde je vefejna diplomacie
pojimana predevsim jako nastroj zahraniéni politiky. (Pajtinka, 2008)

Pojeti tohoto textu je nicméné s ohledem na vyvoj mezinarodniho prostfedi,
kde se projevuje narlst poCtu a riznorodosti zU¢astnénych aktérd, rozvoj jejich
vzajemnych vazeb a také rozvoj komunikacnich a informacnich technologii
blizSi spiSe SirSi pojeti pojmu. Ve vazbé na rovinu aktérl napfiklad Melissen
zmifluje aktivity OSN jako supranacionalniho aktéra, uvadi také Ccinnost
Evropské komise, potazmo komunikaéni strategii Evropské unie a nezapomina
ani na velkou skupinu nevladnich organizaci nebo na firmy s mezinarodnim
pfesahem ¢i nadnarodni spolecnosti. Podle Melissenova nazoru diplomacie
dnes pUsobi spiSe v prostiedi horizontalnich siti neZ v hierarchickém statné-
centristickém modelu. (Melissen, ed., 2005)

Stim souvisi i zmény mezindrodniho prostfedi, kde dochazi ke stirani
rozdili mezi zahrani¢im a domécim prostfedim. To se odrazi také v oblasti
zahrani¢ni politiky a prolinani témat doméci a zahranicni scény, kde se objevil
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koncept, odkazujici na vzajemné propojeni a ovliviiovani vysledku pfi jejich
vzajemném puUsobeni. (Batora, 2006) Tento pfistup charakterizuje vefejnou
diplomacii jako dvoudimenzionalni aktivitu, kde je mozné roz¢lenit komunikacni
aktivity na dimenzi vnitfini (vnitrostatni) a vnéjSi (zahranicni), kde se obé
dimenze vzajemné ovliviuji.

Posledni zmifovana zména se tyka charakteru komunikace, kde v minulosti
i vefejnd diplomacie byla brana pfedevsim jako Sifeni informaci a prezentace
Zadouciho obrazu. Melissen pfinasi odliSny pohled, kdy predstavuje vefejnou
diplomacii jako dialog se zahrani¢nim publikem, jehoZ soucasti je nejen Sifeni
Zadouciho obrazu, ale rovnéZ naslouchéni nazorim cilového publika (Melissen,
ed., 2005)

Vlysledkem je takové vymezeni vefejné diplomacie, které uznava kliCovou
roli statd, nicméné ponechévé dostatek prostoru pro reakci na zmény
mezinarodniho prostfedi, které ve vysledku ovliviuji diplomacii jako celek.
,Verejna diplomacie je ¢innost, zaméfena na utvareni a ovliviiovani pozitivnich
pfedstav o danem statu, hodnotach a cinnostech, které reprezentuje mezi
zahranicni verejnosti. Prostfedkem k dosaZeni Zadouciho cile je pravdiva
komunikace se zahrani¢ni vefejnosti provadéna v soucinnosti statniho aparatu i
soukromych subjekti.” (Peterkova, 2008, s. 13)

Pravé s ohledem na zmény mezinarodniho prostfedi neni mozné otazku
definiéniho vymezeni vefejné diplomacie povazovat za uzavienou. O
terminologickych otédzkach je mozné samozfejmé vést dalsi diskuse, které
kromé pfesnéjSiho zaméfeni jednotlivych prvka verejné diplomacie pfispivaji i
k jejimu hlubSimu pochopeni.

2 Vyvoj verejné diplomacie v praxi EU

Aktivity na poli vefejné diplomacie patfi v praxi narodnich statl k dnes snad
jiz tradiénim prvkim, spojenym se zahraniéni politikou statu. Staty si jsou
védomy vyznamu pozitivni povésti v zahrani¢i pro dosazeni svych cili a
napliovani zajmd statu. Snaha o dobré jméno v zahranici je v fadé pfipadu
soucasti programovych prohladeni viad nebo strategii zahraniéni politiky.
Viyjimkou nejsou ani zvlaStni strategie vénované pravé povésti zemé.!
V organizacni roviné je toto téma vétSinou blizké resortu zahranicnich véci.

Také mezinarodni organizace s ohledem na vyvoj mezinarodniho prostfedi
(viz dale) vénuji své povésti znacnou pozornost. Ve strukturach takové

1 Napf. Ceska republika, Slovenska republika, Dansko nebo Norsko.
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organizace obvykle existuje zvlastni pracovisté, které se timto tématem zabyva
a v oblasti, v niz organizace pUsobi, se snazi pomoci obdobnych nastroju jako
narodni staty (viz Peterkova, 2008; Tomalova, 2008) budovat pozitivni obraz
organizace, jeji Cinnosti a hodnot, které tato ¢innost pfedstavuje.2

Svlj vliv ma a mélo i mezinarodni prostfedi, které podobnym zplisobem
ovliviiovalo také praxi ostatnich aktérd. Jedna se pfedevsim o komunikacni
revoluci, ktera pfinesla témé&f neomezené moznosti pfenosu informaci a
volného pfistupu k nim. S tim souvisi také narist vyznamu vefejného minéni,
které ma k dispozici mnozstvi informaci a které je také schopno ovlivnit
rozhodovani vlad. Svou vahu ma i fakt, Ze v dnesni dobé je vyznam predstav
Casto roven vyznamu reality a tudiz je vzajmu stati i dalSich subjektu
mezinarodniho prostfedi tyto predstavy ovlivnit pozitivnim zpusobem ve svij
prospéch. (Tuch, 1990)

Evropska unie ma zfady divodu pomémé sloZitou situaci. Je ponékud
obtizné srovnavat ji s praxi narodnich statl nebo tradiénich mezinarodnich
organizaci, protoze EU je supranacionalnid instituci, z¢ehoz se odviji i
pravidla, jak jsou napfiklad v riznych oblastech utvafena rozhodnuti, v praktické
roving se prolinaji rysy mezivladnich jednani a nutnost respektovat vdli
Clenskych statl a rozhodnuti unijnich organt (Evropské komise zejména). Toto
,rozlozeni sil“ se odrazilo i ve vykonu vefejné diplomacie. Existuji znacné rozdily
ve vykonu evropské verfejné diplomacie pfed a po pfijeti Lisabonské smlouvy
(viz dale). V obecné roviné je mozné fici, ze vefejna diplomacie odrazi
pfedevSim obraz EU a rozhodujici vliv je na strané evropskych instituci. Zajmy
Clenskych statl jsou reprezentovany predevsim pfihlaSenim se ke spoleCnym
evropskym hodnotam a projektu evropské integrace.

Pro Uplnost je nutné zminit také dvé zakladni dimenze vefejné diplomacie
EU ve vztahu k cilovému publiku, kdy, podobné jako narodni staty, EU rozliSuje
ve své praxi vnitfni a vnéjSi dimenzi aktivit na poli verejné diplomacie.

Vnitini dimenze verejné diplomacie EU je zaméfena na komunikaci unijnich
instituci smérem k domacimu obyvatelstvu Elenskych statd EU a na zlepSeni
jeho povédomi a porozuméni principim Evropskeé unie, jejim hodnotam a cilim.

2 Napf. NATO

3 Supranacionalita souvisi s tim, Ze ¢lenské staty deleguji ¢ast narodni suverenity na Evropska
spolecenstvi a jejich zajmy jsou posléze realizovany prostfednictvim Evropské unie a jejich organd.
(Viz Vincourek, 2008)
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Soucasti je deklarovana snaha o zvySeni podpory témto hodnotam a jejich
prosazovani, pfiblizeni Unie jejim ob&anim, vytvofeni pocitu sdilenych hodnot a
spolecné identity. Velky vyznam maji i informace a praktické seminafe pro
ob&any o tom, jak ¢innost unijnich instituci prakticky ovliviiuje jejich zivoty, jaky
je dopad vykonu jejich rozhodnuti do praxe. V terminologické roviné je v praxi
instituci EU tato dimenze oznaCovéana spiSe jako komunikace ¢i informovani,
pfipadné jako informacni a komunikacni politika. Tato vnitini dimenze také az
do nedavna tvofila v evropské komunikaéni praxi stéZejni oblast.

Vnéjsi dimenzi je vtomto ohledu komunikace a prezentace ,znacky* EU
v ostatnich svétovych regionech a na Sirokém mezinarodnim féru. Tato aktivita
pfedpoklada jak iniciativu ,bruselskych® instituci, tak také aktivity Clenskych
statll a jejich podil na unijnich projektech zaroveri s jejich vzajemnou spolupraci.
To vytvafi dlleZitou soucast jejich strategii vefejné diplomacie - ,evropskou
dimenzi*, ktera do urcité miry ovliviiuje i diplomacii lenskych stati EU. Pro tuto
dimenzi zaCala evropska praxe pouZzivat pojem verfejna diplomacie.

Schéma ,,evropské dimenze“ verejné diplomacie

Clensky stat > EU\
! SVET

Doméci vefejnost

Zdroj: Peterkova (2008). Vefejna diplomacie. Plzefi: nakladatelstvi Ales Cengk, 2008, s. 99

2.1 Vyvoj vnéjsi dimenze verejné diplomacie EU

V obdobi pfed pfijetim Lisabonské smlouvy byla vefejna diplomacie EU silné
rozdrobena. V podani unijnich organt se jednalo predevsim o Sifeni informaci,
odpovédnost byla spojovana pfedevsim s Evropskou komisi. Podobné jako ve
vztahu ke komunikaci s vefejnosti Clenskych statli, tak i u komunikace se
zahraniéni vefejnosti, odmitali pfedstavitelé unijnich organ( hovofit o vefejné
diplomacii, preferovan byl spiSe vyraz informacni aktivity.* To také v z&sadé lépe
odpovidalo charakteru dfive provadénych aktivit, které se soustredily pfedevsim

4 Informaéni a komunikacni politka je pojem pouzivany v minulosti institucemi EU pro oblast
komunikace zaméfenou sice primamé na komunikaci s vefejnosti Elenskych statl, nicméné
nevyhybajici se ani roli EU ve svété.
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na pasivni (publikace, letdky) Ci aktivni (vystavy, pfednasky) pfedavani
informaci, namisto budovani dlouhodobych vztahl. (Lynch, 2005) Vefejna
diplomacie EU smérem ven byla také povaZovéna spiSe za souhrn aktivit
jednotlivych Elenskych statl. (Fiske de Gouveia — Plumridge, 2005)

K zésadnim dokumentim, které se zabyvaly tématem komunikace a tedy i
vefejnou diplomacii, patfilo sdéleni Evropské komise Evropa ve svété z ervna
2006. (European Commission, 2006) Tento dokument se zaméfil na zddraznéni
vyznamu vngjSich vztah( Evropské unie, cill, které ma EU v této oblasti
dosdhnout a prezentoval navrhy rdmcovych opatfeni. Velmi struéné byly
vymezeny strategické politky EU v oblasti vnéjSich vztahi jako otazka
rozSifeni, Evropské politiky sousedstvi, obchodu ¢i rozvojové spoluprace spolu
s politickym dialogem a otazkami dlleZitymi ve vztazich s kliCovymi partnery
(USA, Rusko, Cina, Indie aj.). Akcentovan byl i viiv vnitfnich politik EU v podobé
ménové unie, jednotného trhu, postoje Unie ke globalnim otazkam a dalSich,
které, a€ jsou primarné ur€eny internim hra¢im, ovliviuji i jeji vnéjsi vztahy.
Mezi navrhovanymi kroky bylo lepSi planovani, koordinace Cinnosti jak unijnich
instituci mezi sebou tak i se Clenskymi staty, a v neposledni fadé i zvySeni
viditelnosti Unie, jak prostfednictvim posileni role Evropského parlamentu, tak
také posilenim verejné diplomacie. K naristu povédomi o EU mély pomoci také
navstévni programy &i stipendia. DlleZitym rysem je pravé vySe zmifiované
propojeni internich politik EU a jejich dopadu na vnéjsi vztahy. Komise se také
odvolavala na zmény mezinarodniho prostredi, které si vynutily zménu pfistupu.

K aktérim, ktefi se v minulosti podileli na vnéjSi komunikaci EU, patfila
napfiklad Rada Evropské unie (Rada ministrd), jejiz Uloha byla ovSem spiSe
omezend. Generélni Feditelstvi Rady pro komunikaci, informaéni politiku a
protokol se v roce 2002 stalo v ramci organizaéni reformy souéasti Generalniho
sekretariatu. Vlastni komunikacni utvar i mluvéiho mél také nékdejSi vysoky
pfedstavitel pro Spole¢nou zahrani¢ni a bezpe¢nostni politiku. Svdj vyznam pro
aktivity spojené dnes s vefejnou diplomacii méli i Zviastni pfedstavitelé EU, ktefi
pusobili vzdy v ur€itém pro EU prioritnim svétovém regionu. Vyrazna role
pfipadla také Evropské komisi a zejména jejimu Generalnimu feditelstvi pro
vnéjsi vztahy (DG RELEX), které zodpovidalo také za delegace ES ve tfetich
zemich.
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Existoval také tzv. Informacni vybor (RIC — Relex Information Committee?®),
smyslem jehoz existence a pravidelnych mésiCnich schizek byla vyména
informaci a koordinace ¢innosti. Slo o snahu koordinovat uvnitf Komise &innost
téch dtvar(, které se podilely néjakym zplUsobem na vnéjSich vztazich. Tato
skupina byla také znamé jako tzv. rodina RELEX (RELEX family). Smyslem
koordinace byla snaha o prezentaci takovych sdéleni jednotlivymi Utvary, ktera
odpovidala celkovému obrazu, ktery si EU pfala prezentovat. (Rasmussen,
2010) Neslo ani tak o prezentaci jediného sdéleni, jako spiSe o to, aby si
jednotliva sdéleni z riznych tematickych oblasti neodporovala.

Na vnéjSi prezentaci se podilely i dalSi Utvary ze struktury Evropské komise,
jako je napfiklad Generalni feditelstvi pro vzdélavani a kulturu (DG EAC), které i
dnes rozviji nékolik zasadnich programu zaméfenych jak na rozvoj uznévanych
evropskych hodnot (demokracie, ochrana lidskych prav, ob€anska spolecnost)
v cilovych zemich, tak také na narGst mezikulturniho porozuméni i pfedstaveni
EU jako oblasti umoznujici studium a vyzkum na Spi¢kové urovni. (European
Commission, 2011c) V ramci téchto akademickych programi (programy ve
Skolstvi a vzdélavani) jsou podporovany jak vyménné pobyty, tak také
dlouhodoba spoluprace mezi institucemi, napfiklad tvorbou spoleCnych
studijnich program(. Cilem je opét narlst vzajemné znalosti a porozuméni,
hledani spole¢nych hodnot, podpora a prezentace politiky EU jak mezi obyvateli
Clenskych zemi, tak také tfetich statl. Priklady takovych snah jsou programy
jako Tempus, zaméfeny na zlepSeni kvality vyS$Siho vzdélavani v zemich
v oblastech sousedicich s EU nebo Erasmus Mundus cileny na rozvoj vyssiho
vzdélavani prostfednictvim akademickych vymén se tretimi staty.

DalSim pfikladem je Generélni feditelstvi pro humanitarni pomoc a civilni
ochranu (ECHO). Naplini €innosti tohoto Utvaru EK je poskytovani okamZité
pomoci a Ulevy obétem pfirodnich katastrof a ozbrojenych konfliktd mimo
Evropskou unii. Spojeni s vefejnou diplomacii je pfedevsim tematické. EU
povazuije tuto oblast za jednu ze svych priorit v ramci vnéjSich vztahd. Cilem je
informovat o aktivitach EU v této oblasti, kterou Unie sama povaZuje za souast
své identity a prezentovanych hodnot. (European Commission, 2011b)

NovéjSim aktérem se stalo Generalni feditelstvi pro rozvoj a spolupraci

5 Soucasti tohoto vyboru byly nasledujici Utvary Komise: Generalni feditelstvi RELEX(vnéj§i vztahy),
Rozvoj, Obchod, AIDCO (Europe Aid — Humanitarni pomoc), ECHO (humanitarni pomoc a civilni
ochrana), PRESS, ECFIN (pro hospodarskeé a finan¢ni otazky) a RozSifeni.

6 Cenény jsou rovnéz programy jako Socrates Ci Leonardo da Vinci, ty ovSem spadaji do vnitini
dimenze komunikace EU.
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EuropeAid (DG Development), vzniklé 3. ledna 2011 spojenim Generalniho
feditelstvi pro rozvoj a Generalniho feditelstvi EuropeAid. Mélo se stat hlasem
Evropské unie na poli mezinarodnich debat v oblasti rozvojové spoluprace. Tato
oblast patfi k tématiim, ktera odrazi zakladni hodnoty a presvédcéeni EU. | proto
v sobé skryva obrovsky potencidl pro vyuZiti pravé ve vefejné diplomacii.
S odkazem na propojeni prezentovanych aktivit s hodnotami, které jsou
povazovany za pfinosné pro rozvoj spolecnosti a tedy i nasledovani hodné. EU
patfi a i v minulosti patfila na mezinarodni scéné k nejstédrejSim darcim. Tomu
ovdem zejména v minulosti neodpovidala jeji povést, coz vedlo pfedchozi
Generalni feditelstvi pro rozvoj k pfijeti Informacni a komunikaéni strategie 2005
- 2009, jejimz hlavnim cilem bylo pfipomenout a prezentovat pozici EU jako
darce, ktery vyraznou mérou pfispiva k naplfiovani rozvojovych cill. (European
Commission, 2011a)

V teritorialnim zaméreni |ze rozpoznat tfi zakladni sméry. Prvnim z nich jsou
tzv. kandidatské zemé’, pfipravujici se, pfi spinéni vSech pfedpokladu, na svij
budouci vstup do Evropské unie a spolu s nimi, byt vjiné dimenzi také
pfedpokladané kandidatské staty8. Druhy smér predstavuji staty v sousedstvi
Evropské unie, snimiz si EU preje budovat dlouhodobé stabilni vztahy.
Poslednim smérem jsou vSechny ostatni fzv. tfeti zemé, s nimiz Evropska unie
udrzuje oficialni vztahy. Tato skupina nicméné neni samoziejmé jednolitd a
v jejim rdmci se objevuji staty vice ¢i méné prioritni. K tém bezesporu velmi
prioritnim patfi USA nebo zemé jako Japonsko nebo Jizni Korea*

VnéjSi dimenze evropské verejné diplomacie je do urcité miry ¢lenéna také
podle pouzitych nastroji. K tém, které jsou blizko pozadavku na dlouhodobé
budovani vztahu, patfi bezesporu tzv. dlouhodobé politiky, tedy aktivity, jejichz
pfinos se da oCekavat spiSe v horizontu let a které zakladaji pevné vazby mezi
Evropskou unii a témi, ktefi se téchto programl G&astni. V ramci této skupiny
jsou projekty dale ¢lenény podle geografickych a politickych priorit EU. Prvni
z iniciativ je Evropska politika sousedstvi, ktera vznikla v roce 2004 jako reakce
na tehdejSi velkou vinu rozsifeni a snahu EU posilit svou pfitomnost v nové
sousedicich statech. (European Commission, 2011e)

7 Chorvatsko, byvala jugoslavska republika Makedonie, Island, Cemna Hora, Turecko.

8 Albanie, Bosna a Hercegovina, Kosovo pod spravou Rezoluce Rady bezpecnosti OSN 1244,
Srbsko.

9 Do této skupiny patfi USA, Cina, Japonsko, Brazilie, Rusko, Indie, Kanada, Mexiko, Jizni Korea,
Jizni Afrika.
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Smyslem je posilit dosavadni politické i hospodarské vazby a zéroven
pfedstavit a pfibliZit hodnoty, které jsou pro EU kliCové, jako je demokracie,
rozvoj obCanské spole¢nosti, ochrana lidskych prav ¢i budovani pravniho statu.
Regionalni spoluprace tim muze pfispét k postupnym zménam spole¢nosti
téchto statd. Vefejnad diplomacie mdze byt cilim této politiky prospéSna svym
zaméfenim na vefejnost cilovych statl. Napfiklad v oblasti vyménnych
studentskych programd ¢&i profesnich v oblasti védy ¢&i vyzkumu, kulturnich
projektd ¢i kontakt( a spole€nych projektd nevladnich organizaci a dalSich.

Na posileni partnerstvi EU a statu stfedomorského regionu je zaméfen dalsi
z projektlu Euro-stfedomorfské partnerstvi (Barcelonsky proces - Euromed) od
roku 2008 znamy jako Unie pro Stfedomofi. Ve sféfe vefejné diplomacie je
cilem také pfispét k vétSimu porozuméni mezi pfisludniky odliSnych kultur.0

Poslednim z pfedstavenych projektd je tzv. Vychodni partnerstvi. Program
byl zahajen vkvétnu 2009 se zamérem, pfiblizit Evropskou unii obfanim
zucCastnénych statl' a posilit hodnoty blizké Evropské unii v téchto zemich.
(European Commission, 2011d) Kli¢ovym hraéem je v tomto pfipadé Generalni
Feditelstvi pro vzdélavani a kulturu.'2 Pracovni program na léta 2009-2011 uvadi
zaméry této platformy v ponékud podrobnéjsi podobé. (European Commission,
2010)

V dobé jesté pred pfijetim Lisabonské smlouvy byla problematice vefejné
diplomacie v ramci EU vénovana pozornost i v akademickych kruzich. V jedné
z publikaci bylo formulovano celkem dvacet doporuceni pro rozvoj vefejné
diplomacie Evropské unie. K zasadnim patfil navrh na tvorbu plnohodnotné
strategie vefejné diplomacie (Gonesh, Melissen, 2005) pro EU s definici
planovanych sdéleni, identifikaci cilovych skupin, strategickych cild i
adekvatnich nastroji. Dale bylo navrzeno i zaloZeni centralniho koordinaéniho
organu se schopnosti komunikovat se vSemi dileZitymi aktéry uvnitf EU a také
pfisluSnou kapacitou pro vyzkum a analyzu predstav cilového publika a jeho
ocekavani. Souvisejici zménou byl i navrhovany pfechod terminologie od
informacni a komunikacni ¢innosti pravé k vefejné diplomacii a jeji sjednoceni.
Tento posun je mozné vztdhnout vprvé fadé kreakci na prevazujici
terminologické trendy ve svété, zaroven odrazi i zménu od spiSe pasivné

10 Ke konkrétnim program(m patfi napf. Euromed Audiovisual Program zaméfeny na vzajemné
pfiblizeni filmové tvorby nebo Euromed Heritage Program - od svého zaloZeni v roce 1996 spojil na
37 partner( z oblasti Stfedomofi v ochrané kulturniho dédictvi.

1 Arménie, Azerbajdién, Gruzie, Moldavsko, Ukrajina a Bélorusko.

12 K vefejnosti zndmym programdm patfi napfiklad Tempus, Erasmus Mundus &i Jean Monnet.
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informacni Cinnosti k aktivnimu utvafeni vlastni povésti a snaze propagovat
klicové hodnoty EU. (Fiske de Gouveia — Plumridge, 2005) Jakkoli néktera
z navrhovanych doporuCeni — napfiklad zduraznéni role EU v oblasti
humanitarni pomoci nebo diraz na vzdélavaci vyménné programy — se v praxi
objevila, dlouhodoba (koordinovana) strategie vefejné diplomacie EU se
objevila pouze v Caste¢né podobé a zaloZeni koordinacniho centra se
nepodafilo realizovat vibec.

Z vySe uvedeného vyplyva povédomi o vyznamu vefejné diplomacie pro
vnéjsi vztahy EU, povédomi o vyznamu prezentace hodnot, na kterych stoji
evropska integrace. Problémem nicméné byla tematicka a sni spojena
institucionalni roztfisténost aktivit, kterd& neumozriovala efektivni koordinaci a
budovani obrazu EU jako celku.

2.2 Soudobé trendy a konstelace

Zménu situace umoznil az posun v procesu evropské integrace v podobé
pfijeti Lisabonské smlouvy. Tato smlouva'® se pokusila do znaéné miry sjednotit
vnéjSi tvaf Evropské unie a docilit, aby EU hovofila ,jednim hlasem® a to
pfedevSim v institucionalni roviné. Scilem (mimo jiné) sjednotit vngjsi
prezentaci Evropské unie, jejich politik, hodnot a cill vznikla pozice Vysokého
pfedstavitele EU pro zahranicni véci a bezpecnostni politiku. Vysoky
pfedstavitel je souCasné predsedou Rady pro vnéjSi vztahy, mistopfedsedou
Evropské komise s kompetenci pro vnéjSi vztahy a soucasné také vedoucim
predstavitelem Evropské sluzby vnéjSi akce.

Evropska sluzba pro vnéjsi cinnost (EEAS) vznikla rovnéz jako dusledek
pfijeti Lisabonské smlouvy, ktera se ve svém textu dotkla také oblasti vnéjSich
vztaht EU. SluZba byla zalozena na zakladech nékdejSiho Generélniho
feditelstvi pro vnéjsi vztahy (DG RELEX). Tato instituce pfedstavuje zasadni
koordina¢ni centrum jak v zastoupeni EU ve tetich zemich, tak také ve vztahu
k vnéjSi dimenzi vefejné diplomacie EU. Jednim z Ukoll je i snaha o zajisténi a
prezentaci koordinovaného obrazu EU ve svété.

Soucasti Evropské sluzby jsou také Delegace EU ve tfetich zemich'.
Cinnost delegaci je obdobou diplomatického zastoupeni narodnich statd. Je
zaméfena na zastoupeni Unie jako celku v misté jejich plsobeni mimo
Evropskou unii. To samozfejmé méni, ve srovnani se Zastoupenimi Evropské

13 Vstup v platnost 1. prosince 2009.
14V soucasnosti 139 delegaci.

60



Politické vedy / Studie

komise i konkrétni népli jejich Cinnosti, ktera spociva pfedevsim v prezentaci
Evropské unie, jejich hodnot, témat i konkrétnich politik v cilové zemi. Cilem je
porozuméni a pochopeni ¢innosti EU nejen na mezinarodni scéné. Nejde pouze
o informacni Cinnost, kterd predstavovala tézisté prace v minulosti, ale
pfedevsim o snahu vybudovat dlouhodobé vztahy jak s pfedstaviteli dané zemé
na celostatni i mistni drovni, tak také s predstaviteli ob&anské spolecnosti,
médii, akademické sféry i podnikatelskych kruht a dalSich. Dllezitou skupinou
jsou také osoby pochazejici z Clenskych stati EU a trvale Zijici v cilové zemi.
(Delegation of the European Union to the USA, 2010)

Tak jako v jinych oblastech je i ve vefejné diplomacii zohlednéno teritorialni
zameéfeni spojené s politickymi prioritami. Jako ukazkovou je mozné hodnotit,
sohledem na vefejnou diplomacii, ¢innost delegaci EU napfiklad v USA,
Japonsku nebo Jizni Koreji.1®

Delegace maji v ramci své Cinnosti k dispozici rizné nastroje pro budovani
povésti Unie v hostitelskych statech. Velky vyznam ma napfiklad budovani
kontakt(i s pfedstaviteli narodnich vlad, samosprav, pfedstaviteli obCanské
spoleCnosti i profesnich sdruzeni a dalSi spolki. Ve srovnani s Cinnosti
Zastoupeni EK v Clenskych statech je zasadni rozdil spatfovan pfedevsim
v tématech, ktera jsou zohlednéna. Do této skupiny je snad mozné zaradit i
jeden zvelmi tradiCnich néstroju vefejné diplomacie, kterym jsou navstévni
cesty Ci pobyty. Jednim zpfikladi je Navstévni program Evropské unie
(European Union Visitors Program — EUVP), ktery byl zalozen v roce 1974.
Smyslem je predstavit Unii a umoznit navazat kontakty uvnitf EU moznym
budoucim lidrim ze zemi mimo EU. Je dotena cela fada témat, jako jsou
vzdélavani, média, prévo, obCanska spole¢nost, obchod a dalsi. V praxi
Delegace EU v USA patfi k dlouhodobé orientovanym projektiim také napfiklad
kaZzdoroéni tiskové navstévy absolventl studia zurnalistiky. DalSim moznym
pfikladem je Program stazi Delegace Evropské unie, ktery nabizi zajemcim
moznost pracovat v jedné z nejvétSich a velmi aktivni diplomatické misi EU.

Intenzivné jsou vyuzivany i tradicni a novéjSi komunikacni prostfedky
k informovani vefejnosti o zakladnich atributech Evropské unie, principech, na
kterych stoji &i poskytovani jiz konkrétné zaméfenych informaci k jednotlivym
politikam & programim EU a jejich dopadim. Ke klasickym nastrojim patfi
publikace ¢i besedy. Mezi modernimi je kliCovy zajem soustfedén predevsim na
webove stranky jednotlivych delegaci a potazmo i instituci EU. Delegace EU

15 Ne nahodou patfi véechny uvedené zemé mezi strategické partnery EU.
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v USA vydava také obCasniky EUFocus a EUInsight. EUFocus je zaméfen na
obecnéji ladéné prehledové informace o Evropské unii, jejich organech Ci
politikach, zatimco EUInsight je specializovan na vzajemné bilateralni vztahy.
(Delegation of the European Union to the USA, 2010, 2011)

Dulezité jsou vtomto ohledu rovnéz vztahy s médii, které tvofi pomérné
specifickou oblast, jdouci napfi¢ vSemi tématy i institucemi Ci jejich programy.
Néplni je opét snaha o co nejpfesvédCivéjsi pozitivni obraz EU, ktery mohou
média zprostfedkovat svym pfijemcim. Ve vnéjsi dimenzi jde o mistni média
v zemi pusobeni a v odli§né roviné také o zahraniéni korespondenty na Uzemi
EU. ZvySena pozornost patfi vtomto ohledu mistim, kterd hosti klicové
instituce EU. K nastrojum patfi vySe zmifiovana audiovizualni média, vztahy se
zastupci tisténych médii, velky vyznam ma také elektronicka komunikace.

V koncepéni a legislativni roviné je ve vztahu k vefejné diplomacii duleZita
rezoluce Evropského parlamentu (EP) o kulturnich dimenzich vnéjSich akci EU
zkvétna 2011. (European Parliament, 2011) EP se ve zpravé, kterd
pfedchazela schvaleni této rezoluce, odvolava na ¢lanky Smiouvy o Evropské
unii (€l. 27(3)), Smlouvy o fungovéni Evropské unie (&l. 167) jakoz i Charty
zékladnich prav Evropské unie (¢l. 11). Zmifiovana je také Umluva UNESCO o
ochrané a podpofe rozmanitosti kulturnich projeva.

Tato rezoluce klade, mezi jinym, diraz na vyznam kulturni diplomacie a
kulturni spoluprace ve vnéjsi ¢innosti EU. Dokument dale zduraziuje vyznam
mezikulturniho dialogu, multikulturniho pfistupu i kulturnich aspektu diplomacie.
K diskutovanym navrhim patfi doporuéeni na pfitomnost jedné osoby
zodpovédné za koordinaci kulturnich vztaht a propagaci evropské kultury na
kazdém zastoupeni EU.

Rezoluce také zmifiuje vyznam spoluprace s dalSimi aktéry a jako konkrétni
pfiklad uvadi sit kulturnich institutd fady clenskych statu Evropské unie —
EUNIC (European Union National Institutes for Culture). (EUNIC, 2011) Tohoto,
zcela jisté zajimavého aktéra, neni v kontextu tohoto textu snadné zaradit,
protoze neni oficialni instituci EU. Sit' byla zaloZzena v roce 2006 a dnes ma 30
Clend z 25 zemi a pracuje v podobé tzv. clustert, které se utvafi vzdy v misté
pusobeni kulturnich institutd. Tento zplsob odrazi moderni variantu spoluprace
ve formé tzv. siti, pfipadné sitovani, které vytvafi trvalé sité kontaktu a
moznosti ke spolupraci, délbé nakladu i pfileZitosti k vétSimu dosahu €innosti
jak EUNICu, tak i jednotlivych kulturnich institutd.'® Jednotlivé instituce

16 Soucasna sit zahrnuje na 90 clustert na vSech kontinentech.
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spolupracuiji na celé fadé projektd, jejichz spoleénym cilem je podpora kulturni
spoluprace a zdlraznéni jejiho vyznamu pro fungujici mezinarodni vztahy.
Instituty spolupracuiji jak v rdmci EU, tak také ve tfetich zemich.'

Nové principy i procesy Ize vysledovat i po schvaleni Lisabonské smlouvy a
zasadnich zménach, které pfinesla do oblasti vnéjSich vztah(i Evropské unie.
Vinstitucionalni roviné do$lo k vytvofeni pozice Vysokého predstavitele pro
zahraniCni vztahy a bezpecnostni politiku a souvisejici Evropské sluzby pro
vngjsi ¢innost a navazujicich delegaci EU. Tvai EU tedy byla formainé
sjednocena a nastal ¢as vénovat se dalSim otdzkam. V oblasti vefejné
diplomacie se obvykle jedna o strategii, spolupraci aktéri na strané daného
subjektu a samozfejmé také o sdéleni, tedy o hodnoty a postoje, kterymi se
tento subjekt chce prezentovat.

3 Perspektivy dalSiho rozvoje verejné diplomacie EU

Ve strategické a koncepcCni roviné se jistym meznikem pro dalSi sméfovani
vefejné diplomacie Evropskeé unie ve tfetich zemich se stalo vydani pfirucky pro
komunikaci uréené delegacim EU. (EEAS - DEVCO, 2012) Dokument do ur¢ité
miry odrazi misto svého vzniku, tedy Evropskou sluzbu pro vnéjSi akci (EEAS)
spolu s Generélnim feditelstvim pro mezinarodni spolupraci a rozvoj (DG
DEVCO). Text se orientuje pfedevsim v institucionalni roviné a uznava kli¢ovou
roli Delegaci pfi tvorbé a podpofe pozitivniho image EU ve svété a zaroven
zdlrazriuje narust jejich vyznamu v obdobi po pfijeti Lisabonské smlouvy. Jako
hlavni témata pfi prosazovani a propagaci EU ve svété je zdlraziiovana role
EU jako vyznamného partnera v procesu demokratické transformace, pozice
nejvétsiho darce v oblasti rozvoje. K dalSim tématim, kde hraje roli povést EU,
se fadi také otazky svétové bezpecénosti a jejiho mozného ohrozeni, rozvoje
politického dialogu i hospodafského rozvoje a role obchodu jako podnétu k
pozitivnim zménam. (EEAS - DEVCO, 2012)

Funkce vefejné diplomacie ve strukturach EU odpovidaji obecnému
vymezeni roli a nastrojli spojovanych s vefejnou diplomacii. (Cull, 2009) Ke
kliCovym otazkam dale patfi reZim spoluprace, tedy mozné spoluprace a
koordinace C¢innosti delegaci jak s mistnimi partnery, jako jsou napf.
akademické instituce nebo prvky ob¢anské spoleCnosti, tak také v neposledni
fadé se zastupitelskymi ufady Clenskych stati EU. Stim souvisi i interni

17 Jednim z mimoradné Uspésnych projektd je i projekt tzv. Generation 89, na némz se podilela a
patfila k hlavnim iniciatorm projektu, také Ceska centra.
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problém kapacitnich moznosti jednotlivych delegaci, které se vyznamnym
zplsobem [iSi podle mista plsobeni. Tato odliSnost vyvolava potfebu
diverzifikace a pfizplsobeni se mistnim podminkam. Diverzifikace se objevuje
jako téma také voblasti pouZivanych nastrojli. Casto zdlraziovanym
zplisobem je dnes i elektronicka komunikace a zejména socialni sité. Dokument
nicméné i zde zduraziuje rGznorodost a odliSnost jednotlivych destinaci a
nutnost pfizpUsobit vybér strategie, partner i nastroji mistnim podminkam.
(EEAS - DEVCO, 2012)

Zatim poslednim strategickym krokem na pldé EU s ¢asteénym vztahem
k vefejné diplomacii je ustaveni Nastroje partnerstvi pro spolupraci se tretimi
zemémi. (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 234/2014) Nastroj
partnerstvi je koncipovan pfedevsim jako finan¢ni nastroj, s jehoZz pomoci chce
EU prohlubovat vztahy s dalSimi aktéry mezinarodnich vztahu, jako jsou treti
zemé, mezinarodni organizace i dalSi. Cilem EU je vybudovat komplexni
partnerstvi, které pokryva celou Skalu otazek od mezinarodniho obchodu pfes
globalni spravu k zahranicni politice. V koncepCni roviné se Nastroj partnerstvi
odvolavad na Strategii Evropa 2020 a podporu jejiho vnéjSiho rozméru.'8
K hlavnim cilim kromé poskytovani politické podpory nebo rozvoje
mezinarodniho obchodu patfi pravé vefejna diplomacie. V konkrétnim vyjadreni
se jedna o ,posileni vSeobecného chapani a viditelnosti Unie a jeji tlohy na
svétové scéné” (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 234/2014, &l.
1, odst. 2, pismeno d) prostfednictvim vefejné diplomacie a také podpory a
posileni spoluprace v oblasti vysokoskolského vzdélavani, pfedevsim posilenim
mobility student( i akademickych pracovnikd. Na toto nafizeni budou v daném
¢asovém ramci (2014 - 2020) také navazovat jak viceleté orientaCni programy,
tak i roéni finan¢ni plany."® Pisobnost Nafizeni je zaméfena pfedevSim na
strategické partnery EU.

Jakkoli neni mozné v tuto chvili pfibliZit konkrétni dopady tohoto nafizeni,
Ize zminit jako pfiklad dosavadni Cinnost vefejné diplomacie EU napfiklad
v Brazilii, jednoho ze strategickych partnert EU. EU zde kromé klasickych prvkd
jako je kulturni diplomacie intenzivné vyuziva napfiklad i politicky dialog
s partnery ze sféry statni i se zastupci obCanské spoleCnosti. Jako velmi

18 Evropa 2020: Strategie pro inteligentni a udrZitelny rast podporujici zaclenéni. Sdéleni Evropské
komise ze dne 3. biezna 2010.

19 Prvni vicelety orientacni program byl pfijat rozhodnutim Komise dne 3. 7. 2014. Zatim byly pfijaty
dva finanéni plany na roky 2014 a 2015.
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efektivni je hodnocena i koordinace aktivit mezi Delegaci EU a Urady ¢lenskych
statd. Verejna diplomacie je v tomto pfipadé hodnocena jako efektivni nastroj
posilujici samotné strategické partnerstvi. (Aspiroz, 2015)

Jako naméty pro budouci vyvoj vefejné diplomacie v praxi EU je mozné
zminit napfiklad obraz, to, jaky vzkaz o svych hodnotach a podobé chce EU
Sifit. Jaka témata obsazena v identité a hodnotach EU mohou byt zajimava pro
cilové publikum ve tfetich zemich. Mira jednotného obrazu EU je spojovana i
s otazkami miry centralizace a koordinace postupu zuCastnénych aktérd.20
Simon Duke ve své studii formuluje doporuCeni pro dali rozvoj vefejné
diplomacie EU. Zasadni vyznam ma pfedevSim dalsi posun od informacni
¢innosti k prohloubeni dialogu a oboustranné komunikace (viz Melissen 2005b,
Batora 2006) a v neposledni fadé také efektivni koordinace jak uvniti EEAS, tak
i vné s dalSimi aktéry, Clenskymi staty pfedevsim. (Duke, 2013)

Mezi nové zduraznované aktéry s potencialem do budoucna patfi napfiklad
EU centra excelence (EU Centers of Excellence), ktera vznikaji pfedevsim na
akademické pudé a jejichz hlavnim cilem je Sifit povédomi a porozuméni
hodnotdam EU.2' Tady se projevuje pfesnéjsi cileni vefejné diplomacie EU na
specificky formulované cilové skupiny, v tomto pfipadé predevsim mladé lidi.

Vyznamnym aktérem budoucnosti, ktery v sobé spojuje otazky tématu i
koordinace a spoluprace je (vySe zmifiovana) sit narodnich kulturnich institutd
zemi EU = EUNIC. V minulosti EUNIC realizoval velky pocet projektl v ramci
EU. Vyvoj v poslednich letech vSak otaci pozornost EUNIC Global? pravé ke
tfetim zemim a k propagaci evropské kultury v téchto destinacich (Rozhovor
v CC Viden, gerven 2015).

Naboj, ktery mySlenka spoluprace na poli kultury a prezentace evropské
kultury v sob& obsahuje, odrazi i velmi rychly narist poCtu &leni od sedmi
zakladajicich v roce 2006 k 34 ¢lenim z 28 zemi v sou€asnosti. (EUNIC, 2015)

Posledni ze zmifiovanych zmén a perspektiv je elektronicka forma
komunikace, ktera se dnes ve vefejné diplomacii uplatiuje zejména ve formé
socialnich siti. Rada instituci EU a EEAS samoziejmé také ma své profily na
Facebooku, Twitteru nebo dalSich sitich, své profily ma i fada predstavitelt EU.
Viyhodou je rychlost poskytovani informaci a samoziejmé také velky dosah (s

2 Jako klicové trio v evropskych strukturach je zmiiovana Evropska sluzba vnéjsi akce (EEAS) a
generalni feditelstvi Evropské komise pro obchod a pro rozvoj.

21V roce 2014 existovalo 37 takovych center v USA, Kanadé, Australii, Novém Zélandu, Japonsku.
Jizni Koreji, Taiwanu, Hong-Kongu, Macau a v Rusku.

22 Ridici centrala sit¢ EUNIC.
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ohledem na technické moznosti). Tzv. e-diplomacie cili ve zna¢né mife
pfedevSim na mladé lidi. Dalsi vyhodou muze byt moznost komunikace mimo
oficialni struktury, v nékterych zemich napfiklad s politickou opozici. Dulezité je
také zduraznit nutnost podpory provazanosti se stavajicimi komunikacnimi
nastroji.

Zavér

Evropskéa unie pfedstavuje s ohledem na vefejnou diplomacii velmi zajimavy
pfiklad. Ve vztahu k praxi narodnich statd, které samy maiji ¢asto problémy
s formulaci viastnich sdéleni a koordinaci vnitrostatnich aktér, je jeji struktura
jesté nasobena unijnimi institucemi i nutnosti spolupracovat pravé s clenskymi
staty. Zaroven je nutné pfipomenout, ze EU je pfedev§im nadnarodni instituci
se vSemi klady i zapory takové situace.

V/ souhrnném pohledu je mozné fici, ze vefejna diplomacie EU ve svém
vyvoji odrazi obecné trendy vyvoje vefejné diplomacie, at uz jde o posun od
pasivni formy k aktivni, zdlraznéni koordinace jednotlivych zu¢astnénych
aktérd, v neposledni fadé také vyznam formulace zasadniho sdéleni, které ma
pfispét k budovani pozitivni povésti. EU nema dlouhodobou strategii zaméfenou
vyhradné na vefejnou diplomacii. Tato oblast byva soucasti Sifeji zaméfenych
dokument(, které se vénuji zejména vnéjSim vztahim EU a jejich dimenzim.

Slabinou vefejné diplomacie EU zustavad rozpor mezi mnozstvim
tematickych aspektl, které spole¢né vytvafi povést EU ve tietich zemich a
potfebou spolecné strategie zaméfené na vefejnou diplomacii, ktera by jasné
definovala cile ¢&innosti, moznosti jejiho hodnoceni i pouzivané nastroje.
Dokumenty, které byly schvéleny, se obvykle vénuji vzdy pouze urcitému
aspektu, pfipadné maji spiSe charakter doprovodnych dokumentd ve smyslu
technického zajisténi Cinnosti.

V oblasti koordinace a sjednoceného postupu zaznamenala EU zésadni
pokrok pfijetim Lisabonské smlouvy, vytvofenim pozice stalého predsedy
Evropské rady, posilenim pozice Vysokého predstavitelé pro spolecnou
zahraniéni a bezpecnostni politiku a vytvofenim Evropské sluzby pro vnéjsi
¢innost. Trvald pozornost je vénovana koordinaci €innosti unijnich instituci.
Ponékud diskutabilni zUstava urcité rozdéleni roli mezi jednotlivd generaini
feditelstvi Evropské komise a EEAS se siti Delegaci EU. Otazkou, ktera
souvisi, je spoluprace se Clenskymi staty a jejich ochota spolupracovat na
spole¢ném obrazu Evropské unie, ktery se tim také stavd soucasti obrazu
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jednotlivych Clenskych statl. DalSi dimenzi této otazky, s velkym potencialem
do budoucna, je propojeni, potazmo mozna koordinace vnéjSi a vnitfni dimenze
vefejné diplomacie EU.

Viykonnymi aktéry ve tfetich zemich jsou pfedevsim Delegace EU. V roviné
konkrétnich projektd a kazdodenni Cinnosti muize pfilezitostné dochazet i
k participaci na projektech ambasad ¢lenskych statd, tézisté nicméné lezi
v budovani pozitivni povésti EU jako takové a jsou to naopak ambasady nebo
kulturni instituty Elenskych zemi, které spoluvytvafi konkrétni projekty vefejné
diplomacie EU. Zde se nabizi do budoucna jesté uzsi vzajemna spoluprace.
Perspektivu predstavuje i dalSi z obecnéjSich trendl vefejné diplomacie,
spoluprace s dalSimi aktéry mimo vlastni struktury EU. KliCovym partnerem na
tomto poli maze byt pro EU zmifiovany EUNIC Global.

Tematicka rovina v pojeti Evropské sluzby pro vnéjSi cCinnost odrazi
pfedevsim obraz EU a rozhodujici vliv je na strané evropskych instituci.
Zasadnim tématem je napfiklad prezentovani vyhod a pozitiv evropské
integrace prostfednictvim zddrazfovani evropskych hodnot a dosaZenych
uspéchu. Zajmy ¢Elenskych statu jsou reprezentovany pfedevsim pfihlaSenim se
ke spoleCnym evropskym hodnotam a projektu evropské integrace. Moznosti
statd ovlivnit sdélovanad témata zavisi na vnitfnich mechanismech jednani
dotéenych unijnich aktérd a vaze, jakou zde narodni staty maji. Usp&$ny pribéh
integrace Evropy nicméné uz dnes v fadé vzdalenéjSich teritorii, zejména u
mladé generace, nemusi mit silny dopad a je proto nutné hledat i dalSi témata,
ktera mUze EU ve své vefejné diplomacii nabidnout. S tim souvisi i moderni
komunikaéni formy, které rezonuji i v bézném zivoté. E-diplomacie je jak pro
EU, tak i pro narodni staty v tomto ohledu vyzvou.

Jednim z hlavnich cili vefejné diplomacie EU je posilit svij obraz jako
jednoho z kligovych aktér(i na mezinarodni scéné. Casto se hovofi o tom, Ze
potencial pro takovou pozici EU bezesporu ma, nicméné neni tak ostatnimi
aktéry svétového spolecenstvi vnimana. Vefejnd diplomacie, provadéna
koordinovanou soucinnosti unijnich organu i aparatd ¢lenskych statd, s jasné
definovanou strategii i formulovanym sdélenim, s vyuzitim vSech modernich
nastroji ma Sanci takové aspirace naplnit.
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