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ABSTRAKT

JUHAS, Martin: Optimalizacia firemnych procesov prostrednictvom aplikacii
[Diplomova praca]

Ekonomické univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra
aplikovanej informatiky. - Veduci: Ing. Pavol Jurik, PhD. Bratislava: EU, 2025, 66s

Tato diplomova praca sa zameriava na optimalizaciu firemnych procesov
prostrednictvom automatizacie s dorazom na vyuzitie nastroja Microsoft Power
Automate. Cielom prace je preskimat’ moznosti automatizacie, identifikovat’ vhodné
procesy a demonstrovat’ jej prinosy na priklade automatizacie spracovania faktur.

V teoretickej Casti su analyzované trendy a technologie, ako su roboticka
procesna automatizdcia (RPA), umeld inteligencia (AI) a ich vplyv na efektivitu
podnikov. Praktické Cast’ predstavuje implementaciu automatizacného rieSenia, kde Al
Builder extrahuje udaje z faktar, ktoré su nasledne zapisané do Excelu a odoslané ako
notifikdcia o spracovani. Testovanie preukdzalo, Ze automatizdcia zniZuje cas
spracovania o viac ako 80 % a vyrazne znizuje chybovost’.

Praca poskytuje odporti€ania pre organizacie, ktoré planuja digitalnu
transforméciu a zdoraznuje, Ze automatizicia je kIiCovym ndstrojom pre zvySenie

efektivity a znizenie nakladov.

Kracéové slova:

Automatizéacia, firemné procesy, power automate, optimalizdcia procesov, RPA,

robotickd procesnd automatizacia, manudlne procesy



ABSTRACT

This final thesis focuses on optimizing business processes through automation, with an
emphasis on using Microsoft Power Automate. The aim of the work is to explore the
possibilities of automation, identify suitable processes, and demonstrate its benefits
through the example of automating invoice processing.

The theoretical part analyzes trends and technologies such as Robotic Process
Automation (RPA), Artificial Intelligence (Al), and their impact on business efficiency.
The practical section presents the implementation of an automation solution where Al
Builder extracts data from invoices, which are then recorded in Excel and sent for
approval. Testing showed that automation reduces processing time by more than 80%
and significantly decreases error rates.

The work provides recommendations for organizations planning digital transformation
and emphasizes that automation is a key tool for increasing efficiency and reducing

costs.

Keywords:

automation, Microsoft Power Automate, RPA, Al, invoice processing, digital

transformation, efficiency.
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UVOD

Sucasné podnikatel'ské prostredie celi neustdle rasticim poziadavkdm na
efektivitu, flexibilitu a rychlost. V dobe, kedy sa trhové podmienky menia rychlejsie
nez kedykol'vek predtym je pre podniky klIi¢ové udrzat si konkurenént vyhodu.
Jednym z najefektivnejSich spdsobov, ako toho dosiahnut’ je optimalizacia firemnych
procesov prostrednictvom automatizacie. Automatizdcia nie je len trendom, ale
nevyhnutnou sucastou moderného podnikania, ktord umoziiuje organizaciam
zefektivnit’ svoje operacie, znizit' naklady a zlepsit' kvalitu vystupov. “Organizacie,
ktoré efektivne vyuzivaju automatizaciu, dosahuju vyrazné zlepSenie operativnej
efektivity a konkurencnej vyhody “ (DAVENPORT Thomas H, Jeanne G. Harris, 2010).

Cielom tejto diplomovej prace je preskumat moznosti vyuzitia modernych
automatizacnych nastrojov na optimaliziciu firemnych procesov s dorazom na
eliminaciu manualnej prace a zvysenie efektivity podnikovych operacii. Praca sa
zameriava na identifikdciu procesov, ktoré su vhodné na automatizaciu, analyzu
dostupnych technologickych rieseni a demonstraciu praktickych prinosov automatizacie
na konkrétnom priklade. Stucastou prace je aj ndvrh a implementéacia automatiza¢ného
rieSenia pomocou nastroja Microsoft Power Automate, ktory umoziuje efektivne
spracovanie faktdr a znizenie chybovosti pri manualnych tkonoch.

V teoretickej Casti prace sa zameriavame na sucasny stav automatizacie
firemnych procesov, vratane jej vyhod, rizik a trendov. Analyzujeme rozne technologie
a nastroje, ako st robotickd procesna automatizacia (RPA), umeld inteligencia (Al) a
integrané platformy, ktoré umoznuju efektivnu automatizaciu opakujticich sa uloh.
Tieto technologie su klticové pre moderné podniky, ktoré sa snazia zvySovat
produktivitu, znizovat’ nédklady a zlepSovat’ kvalitu vystupov.

V praktickej Casti prace sa zameriavame na implementaciu automatizacie
spracovania faktir pomocou Microsoft Power Automate. Prostrednictvom Al Buildera
vytvorime model, ktory dokéaze extrahovat’ kl'icové udaje z faktur, ako st ¢islo faktury,
datum splatnosti, suma k tthrade a d’alSie. Tieto udaje su nasledne automaticky zapisané
do Excelovskej tabul’ky a odoslané ako notifikacia zodpovednym osobam. Cielom tejto
Casti je demonstrovat, ako mdze automatizacia zefektivnit’ procesy a znizit' chybovost’
pri spracovani faktur.

Praca prindSa komplexny pohlad na mozZnosti automatizdcie vo firemnom

prostredi a poskytuje praktické odporucania pre organizacie, ktoré sa rozhodnu pre



digitdlnu transformdaciu svojich procesov. Zaroven poukazuje na vyzvy, ktoré s
automatizaciou suvisia, ako su vysoké pociatocné ndklady, technické obmedzenia a
potreba zapojenia zamestnancov do procesu zmien.

V zavere prace zosumarizujeme dosiahnuté vysledky a diskutujeme o moznych
vylepSeniach a alternativnych rieSeniach automatizacie. Tato praca by mala sluzit' ako
prakticka prirucka pre podniky, ktoré¢ uvazujii o implementécii automatizacnych riesent,
a zaroven ako inSpiracia pre dalSie vyskumy v oblasti optimalizicie firemnych

procesov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Automatizécia procesov je strategickym krokom, ku ktorému pristupuju podniky
s cielom optimalizovat' naklady, zvysit' efektivitu prace a dosiahnut vyssiu kvalitu
vysledkov. Této technologia, ktora ul'ahcuje elimindciu manudlnych a opakujucich sa
uloh si v sucasnosti ziskava oraz vacsiu popularitu nielen na doméacom trhu, ale aj v
globdlnom meradle, ¢im vyznamne prispieva k modernizacii a digitalizacii podnikového

prostredia.

1.1 Firemné procesy

Firemné procesy predstavuju zdkladny stavebny kamen kazdého podniku. Su to
subory vzajomne prepojenych ¢innosti, ktoré organizacia vykonava s cielom dosiahnut’
stanovené ciele a poskytovat hodnotu svojim zdkaznikom. Firemné procesy su
definované ako ,Struktirované a merateI'né mnoziny Cinnosti, ktoré su navrhnuté na
vytvaranie konkrétnych vystupov pre zdkaznika alebo trh.“ Tieto procesy su nevyhnutné
pre efektivne fungovanie organizacie a moézu byt rozdelené¢ do niekolkych kategorii
podla ich tlohy a vyznamu (Davenport, 1993).

Jednou z hlavnych charakteristik firemnych procesov je ich Struktirovanost’ a
meratelnost. Kazdy proces mé jasne definovany zaciatok a koniec, priCom medzi
tymito bodmi prebiehaju konkrétne Cinnosti, ktoré transformuji vstupy na vystupy.
Tieto vstupy mozu byt roézneho charakteru, od surovin a materidlov po informacie a
data. Vystupom procesu je potom produkt, sluzba alebo informécia, ktord prispieva k
dosiahnutiu cielov organizacie.

Firemné procesy mozno rozdelit' na hlavné (priméarne) a podporné (sekundarne).
Hlavné procesy su priamo spojené s hlavnymi cie'mi organizacie a tvorbou hodnoty pre
zakaznika. Patria medzi ne procesy ako vyroba produktov, poskytovanie sluzieb, predaj
a marketing. Tieto procesy su hnacim motorom organizicie, pretoze maju priamy vplyv
na vynosy a spokojnost zdkaznikov. Hlavné procesy su klucové pre udrzanie
konkurenc¢nej vyhody na trhu (Porter, 1985).

Na druhej strane, podporné procesy neprinasaji priamu hodnotu zakaznikovi, ale
su nevyhnutné pre fungovanie hlavnych procesov. Patria sem procesy ako IT podpora,
riadenie l'udskych zdrojov (HR), uUdrzba infraStruktary a finan¢né riadenie. Tieto

procesy poskytuji potrebnu infraStruktiru a zdroje, ktoré umoznuju efektivne
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fungovanie hlavnych procesov. Podporné procesy su rovnako dolezité, pretoze bez nich
by hlavné procesy nemohli fungovat’ optimalne (Deloitte , 2018).

Okrem hlavnych a podpornych procesov existuju aj riadiace procesy, ktoré sa
zameriavaji na kontrolu, monitorovanie a strategické riadenie podniku. Tieto procesy
zabezpecuju, ze organizacia dosahuje svoje ciele efektivne a v sulade s predpismi.
Prikladmi riadiacich procesov st manazment kvality, planovanie a finan¢né riadenie.
Riadiace procesy su kl'ucové pre dlhodobu udrzatelnost” a stabilitu organizacie (Van
Der Aalsta, 2016).

Kazdy firemny proces mé urcité charakteristiky, ktoré ho odliSuju a robia
efektivnym alebo neefektivnym. Medzi tieto charakteristiky patri zaCiatok a koniec
procesu, kde su jasne definované vstupy a vystupy, ktoré proces transformuje.
Opakovatelnost’, ktorda umoziuje proces vykonavat viackrat pri zachovani kvality,
a meratel'nost’, ktora umoziuje sledovanie a hodnotenie vykonnosti procesu pomocou
klacovych ukazovatel'ov (KPI).

Problémy, s ktorymi sa firemné procesy cCasto stretdvaju pred zavedenim
automatizacie zahfnaju neefektivitu, duplicitné ulohy, vysoku chybovost’ a nedostatok
viditeI'nosti. Manualne procesy s ¢asto casovo naro¢né a vyzaduju velké mnozstvo
zdrojov, ¢o modze viest k znizeniu produktivity a zvySeniu ndkladov. Manuélne
spracovanie moéze znizovat produktivitu o 20 — 30 %. Okrem toho, bez
centralizovaného riadenia procesov dochadza k opakovaniu rovnakych tloh v réznych
oddeleniach, ¢o vedie k duplicitnej praci a stratam ¢asu. Manudlne procesy su tiez
nachylné na l'udské chyby, ktoré mo6zu mat’ za nasledok finan¢né straty a nespokojnost’
zakaznikov. Nakoniec, mnohé organizacie nemaju jasny prehl’ad o tom, ako ich procesy
funguju, ¢o stazuje ich optimalizaciu a kontrolu (McKinsey & Company, 2017).

Firemné procesy su kI'i¢ovym prvkom kazdého podniku a ich efektivne riadenie
je nevyhnutné pre dosiahnutie uspechu. Automatizacia tychto procesov moze priniest

vyrazné zlepsenie ich efektivity, znizenie ndkladov a zvySenie kvality vystupov.

1.2 Manualne procesy

Manuélne procesy st dlhodobo beznou sti€astou firemného prostredia, avSak ich
nevyhody vyrazne obmedzuju efektivitu a konkurencieschopnost podnikov. Tieto
procesy zahfniaju Cinnosti vykondvané zamestnancami bez podpory automatizacnych

nastrojov, ¢o Casto vedie k Casovej narocnosti, vysokému podielu l'udskej prace a
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zvysenej chybovosti. Manudlne procesy su typické pre organizacie, ktoré este nepresli
digitalnou transforméciou alebo stale vyuzivaju zastarané pracovné postupy (Hammer a
Champy, 1993).

Medzi najcastejSie priklady manualnych procesov patri spracovanie objednavok,
vedenie evidencie, spracovanie faktr, schvalovanie dokumentov a komunikécia c¢i
reportovanie. Napriklad pri manudlnom spracovani objedndvok zamestnanci casto
prijimaji a zapisuju zékaznicke poziadavky do tabuliek alebo softvéru, ¢o vedie k
zvySenej chybovosti a oneskoreniam. Podobne aj spracovanie faktur, ktoré zahiiia
prijem, kontrolu a zadavanie udajov do systému je cCasto vykonavané rucne, ¢o
spdsobuje neefektivitu a riziko chyb (Davenport, 1993).

Hlavnou nevyhodou manuélnych procesov je ich ¢asova narocnost’. Podl’a stadie
McKinsey & Company (2017) zamestnanci travia az 40 % svojho ¢asu na opakujicich
sa manualnych ulohach, ktoré by mohli byt automatizované. Ako uvadza Willcocks et
al. (2015), ,,manualne procesy su nachylné na chyby, ktoré mozu viest k vyznamnym
financénym stratam a naruSeniu vztahov so zdakaznikmi.* Tento ¢as by mohli venovat
strategickym a kreativnym &innostiam, ktoré prinasaju vyssiu pridanti hodnotu. Dal§im
problémom je vysokd chybovost, ktord je pri manudlnych procesoch nevyhnutna.
Ludské chyby, najmé pri zadavani tdajov alebo vypoctoch mézu viest’ k finanénym
stratam, nespokojnosti zékaznikov a zniZeniu reputacie podniku (Willcocks et al.,
2015).

Manudlne procesy su tiez menej flexibilné a tazko prispdsobitelné rychlo sa
meniacim poziadavkam. Organizacie, ktoré sa spolichaji na manuélne ¢innosti Celia
vyzvam pri Skélovani svojich operdcii a rychlej reakcii na trhové zmeny. Téato
obmedzena flexibilita moze viest k strate konkuren¢nej vyhody, najmé v dynamickych
odvetviach, kde je rychlost’ a adaptabilita kI'i¢ova (Hammer a Champy, 1993).

Optimalizacia manualnych procesov je preto nevyhnutné pre zlepsSenie efektivity
a znizenie nakladov. Organizicie by mali identifikovat’ procesy, ktoré maju najvacsi
potencidl na automatizdciu. Medzi kritéria na vyber takychto procesov patri ich
opakovatel'nost, nachylnost na chyby, casova narocnost’ a strategicka dolezitost.
Procesy, ktoré sa vykonavaju Casto a zahffiaju rovnaké kroky su idealnymi kandidatmi
na automatizaciu. Rovnako procesy, kde l'udské chyby spdsobujii znacné problémy
alebo naklady by mali byt prioritne automatizované (Van Der Aalst, 2016).

Na analyzu manudlnych procesov mozno pouzit’ rozne metddy, ako je process

mining, ktory analyzuje data zo systémov na mapovanie a hodnotenie procesov,
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alebo time and motion studies, ktoré meraju €as potrebny na vykonanie konkrétnych
uloh. Tieto metédy umoziuju identifikovat’ casovo naro¢né ¢innosti a oblasti, kde je
mozné dosiahnut’ najvécsie zlepsenie (Van Der Aalst, 2016).

Manuélne procesy predstavuju vyznamni prekazku pre efektivne fungovanie
modernych podnikov. Ich ¢asovéa narocnost’, vysoka chybovost’ a obmedzena flexibilita
vyrazne obmedzuji schopnost’ organizécii konkurovat’ na trhu. Automatizacia tychto
procesov je preto kl'uCovym krokom k zvySeniu produktivity, znizeniu nakladov a

zlepseniu kvality vystupov.

1.3 Automatizacia vo firemnom prostredi

Automatizdcia sa stala neoddelitelnou stcastou moderného podnikatel'ského
prostredia, kde organizicie Celia Coraz va¢Sim narokom na efektivitu, znizovanie
nakladov a poskytovanie kvalitnejSich sluzieb. Automatizécia je procesom, pri ktorom
sa tradi¢né manudlne ¢innosti nahradzaju technoldgiami, ¢im sa zvySuje produktivita a
znizuje riziko chyb. Tento proces zahffia vyuZzivanie réznych technologickych
nastrojov, ako s robotickd procesnd automatizacia (RPA), umela inteligencia (Al)
alebo internet veci (IoT), ktoré prinaSaji nové moznosti pre optimalizaciu firemnych
procesov (Davenport a Harris, 2010).

Vyznam automatizacie vo firemnych procesoch spociva predovsetkym v zlepSeni
efektivity. Automatizované procesy su rychlejSie a menej nachylné na chyby ako
manuélne vykonavané tlohy, ¢o umoziuje organizdciam zefektivnit svoje operacie a
znizit’ nédklady (Willcocks et al., 2015). Okrem toho automatizécia prinasa Gsporu Casu,
pretoze dokéaze urychlit’ vykonavanie opakovatel'nych a ¢asovo naro¢nych tloh, ako je
spracovanie faktur, zadavanie udajov alebo generovanie reportov. Automatizacia
umoziuje zamestnancom sustredit’ sa na strategické a kreativne ulohy namiesto
vykonévania rutinnych ¢innosti, ¢im sa zvySuje celkova produktivita organizacie.

Historicky vyvoj automatizacie siaha az do priemyselnej revolucie koncom 18.
storocia, kedy doSlo k masivnej mechanizacii vyroby. Prvé mechanické stroje, ako boli
tkacie stroje nahradili ruéné prace v odvetviach, ako je textilny priemysel a umoznili
masovu produkciu s niz$imi ndkladmi (Porter, 1985). V 20. storo¢i priniesol vyvoj
pocitacov novu éru automatizéacie, ktord umoznila presnejsSie a rychlejsie spracovanie

udajov. V 70. rokoch sa zacali vyuzivat priemyselné roboty, ktoré umoznili
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automatizaciu vo vyrobnych odvetviach, ako st automobilovy a elektrotechnicky
priemysel. S nastupom digitalnych technoldgii v 21. storo¢i sa automatizacia rozsirila aj
do administrativnych a zékaznickych procesov, pricom moderné technologie, ako st
umeld inteligencia a robotickd procesnd automatizacia posuvaju hranice toho, ¢o je
mozné automatizovat’ (McKinsey Global Institute, 2017).

Sucasna éra automatizacie je charakteristicka rychlym technologickym pokrokom
a rozvojom inteligentnych systémov. Medzi najvyznamnejSie trendy patri roboticka
procesna automatizacia (RPA), ktord umoziuje automatizaciu opakovatelnych a
pravidelne sa vyskytujucich uloh, ako je zadavanie udajov alebo spracovanie faktur.
RPA sa rychlo stava zdkladnou technolégiou v oblasti digitélnej transformacie. Dal§im
vyznamnym trendom je umel4 inteligencia (Al), ktord prindsa schopnost’ analyzy dat,
predikcie a rozhodovania, ¢im umoziiuje automatizovat' aj komplexné procesy.
Napriklad chatboty na zdkaznicku podporu dokazu samostatne odpovedat na bezné
otazky a riesit’ problémy zakaznikov bez potreby I'udského zasahu (Bessen, 2019).

Dal$im trendom je internet veci (IoT), ktory prepojuje fyzické zariadenia a
umoziuje im vzajomne komunikovat, ¢o vedie k automatizacii procesov v redlnom
Case. Prikladom je automatické monitorovanie a udrzba zariadeni vo vyrobnych halach,
kde senzory zbieraju idaje o stave strojov a predpovedaju potrebu udrzby, ¢im sa
predchadza vypadkom a zvySuje efektivita vyroby (McKinsey Global Institute, 2017).
Poslednym vyznamnym trendom je hyperautomatizacia, ktord kombinuje viacero
technologii, ako st RPA, Al a systémy riadenia podnikovych procesov (BPM) s cielom
automatizovat’ celé procesné retazce. Hyperautomatizacia bude v nasledujticich rokoch
dominantnym trendom, ktory umozni organizaciam dosiahnut vysSiu efektivitu a
flexibilitu.

Automatizécia prindsa tak isto aj vyzvy. Jednou z hlavnych prekazok st vysoké
pociatoéné investicie do technologii, Skolenia zamestnancov a udrzby systémov, ¢o
moze byt naroéné najmi pre malé a stredné podniky. DalSou vyzvou je integracia
automatizacnych technologii s existujicimi systémami, pretoze neaktudlna alebo
zastarana infraStruktira moZe obmedzit' efektivitu automatizacie. Okrem toho
automatizacia, najmi v oblasti umelej inteligencie prindsa etické a pravne otazky, ako
s ochrana udajov, diskrimindcia a zodpovednost za chyby. Je nevyhnutné, aby
organizacie pri zavadzani automatizacie dodrziavali etické zasady a regulécie (Deloitte,

2018).
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Napriek tymto vyzvam je automatizacia kI'iCovym faktorom pre buduicnost
podnikania. Umoziluje organizaciam zefektivnit’ svoje procesy, znizit' ndklady a zvysit’
konkurencieschopnost’. V buducnosti sa ocakdva dal$i rozvoj automatizanych
technolégii, ktoré budu este viac integrované do podnikovych systémov a budua

podporovat’ komplexnejsie a inteligentnejsie rieSenia (Gartner, 2020).

1.4 Technoldgie a nastroje pre automatizaciu

Automatizécia firemnych procesov sa v sti€asnosti opiera o rézne technoldgie a
nastroje, ktoré umoznuji zefektivnenie opakovatelnych tloh, zlepSenie produktivity a
optimalizaciu zdrojov. Spravny vyber technoldgie hra klucova tlohu pri Uspesnej
implementécii automatizacie a dosahovani stanovenych cielov. Medzi najpouzivanejsie
technoldgie patri robotickd procesnd automatizacia (RPA), umeld inteligencia
(Al), Business Process Management (BPM) systémy a integracné platformy (McKinsey
& Company, 2017).

Roboticka procesna automatizacia (RPA)je jednou z najpopularnejsich
technologii pre automatizaciu rutinnych a opakovatelnych tloh. Ako uvaddza McKinsey
& Company (2017), ,, RPA predstavuje revoluciu v podnikovej efektivite, pricom dokaze
nahradit' az 45 % manudlnych cinnosti bez potreby zasahov do existujucich IT
systemov.“ RPA umoziuje vytvarat softvérovych robotov, ktory simuluji ludské
interakcie so systémami a aplikaciami. Tito roboti dokdzu automatizovat’ tlohy, ako je
spracovanie faktur, zadavanie Udajov alebo extrakcia dat z dokumentov. Medzi
najznamejsie nastroje RPA patri UiPath, Automation Anywhere a Blue Prism. Vyhodou
RPA je rychla implementécia, elimindcia manualnych chyb a vysokd navratnost
investicii (ROI). AvSsak RPA ma svoje obmedzenia, najmi pri automatizicii
komplexnych rozhodovacich procesov, kde je potrebnd vysSia Uroven inteligencie
(Willcocks et al., 2015).

Umela inteligencia (Al) predstavuje jednu znajddlezitejSich technologii pre
automatizaciu firemnych procesov. Al umoziluje strojom analyzovat’ vel'ké mnozstva
udajov, predikovat' trendy a prijimat rozhodnutia na zaklade algoritmov. Medzi
najpouzivanejSie nastroje Al patri IBM Watson, TensorFlow a OpenAl. Al sa vyuziva v
roznych oblastiach, ako je analyza zakaznickych dat, chatboty v zdkaznickej podpore

alebo predikcia trhovych trendov. Vyhodou Al je jej schopnost spracovat
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nestrukturované data, ako su texty alebo obrazky a ucit’ sa z novych situacii. AvSak
implementécia Al si vyzaduje vysoké naklady a Specializovanych odbornikov, ¢o moze
byt pre mnohé podniky prekazkou (Bessen, 2019).

Business Process Management (BPM) systémysu dalSou dolezitou
technologiou pre automatizdciu a optimalizaciu firemnych procesov. Tieto systémy
umoziuju navrh, analyzu a optimalizaciu komplexnych procesov, ako su workflowy,
schval'ovacie procesy alebo monitorovanie vykonu. Medzi najznamejSie BPM néstroje
patri Bizagi, Camunda a Appian. Vyhodou BPM systémov je ich komplexna sprava
procesov, Standardizicia a integracia s podnikovymi systémami, ako si ERP alebo
CRM. Avsak implementacia BPM systémov si vyzaduje vysSie pociato¢né ndklady a
dlhsi ¢as na nasadenie, co mdZze byt pre mensie podniky narocné (Van Der Aalst, 2016).

Integracné platformy su dal§$im klIuCovym ndstrojom pre automatiziciu
firemnych procesov. Tieto platformy umoziluju prepojenie rdéznych aplikacii a
systémov, ¢im zjednoduSuji vymenu dat a automatizaciu procesov naprie¢ oddeleniami.
Medzi najpopularnejSie integracné nastroje patri Microsoft Power Automate, Zapier,
Make (Integromat) a Workato. Tieto nastroje su obzvlast’ vhodné pre mensie podniky,
pretoze ponukaju jednoducht implementéaciu a nizke ndklady. Vyhodou integra¢nych
platforiem je ich flexibilita a moZnost' prepojenia s rdéznymi datovymi zdrojmi a
aplikdciami. Avsak tieto nastroje maji obmedzenia pri spracovani velkych objemov dat
a zéavisia od dostupnosti API konektorov (Gartner, 2020).

Pri vybere vhodnej technologie pre automatizaciu je dolezit¢ zohl'adnit’ niekol’ko
faktorov. Prvym z nich st ndklady, ktoré zahfiiaji pociatocné investicie, licencné
poplatky a naklady na 8kolenie zamestnancov. Dal§im faktorom je naroénost
implementécie, ktord zahffia komplexitu nasadenia technolédgie, potrebu prispésobenia
existujicim systémom a dostupnost’ odbornikov na spravu. Moznosti integracie st
d’alsim doélezitym kritériom, pretoze technologia by mala byt schopna prepojit’ sa s
existujiicimi systémami, ako si ERP, CRM alebo databazy. Nakoniec je dolezité
zohladnit’ skdlovatelnost, teda moznost’ rozsirenia technoldgie pri raste organizicie

alebo pri zmene poziadaviek (Van Der Aalst, 2016).
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Porovnanie technologii

Tabul’ka 1: Porovnanie technologii [zdroj: vlastné spracovanie]

Technologia Vyhody Nevyhody
Obmedzené moznosti pre komplexné
RPA Rychla implementécia (tyzdne vs. mesiace) rozhodovacie procesy
Tazko sa adaptuje na zmeny v
Nizke néklady na udrzbu pouzivatel'skych rozhraniach
Vhodné pre opakujuce sa tlohy (napr. Obmedzena schopnost’ spracovavat’
spracovanie faktur) nestruktirované data
Minimalne zasahy do existujucich systémov | Vyzaduje pravidelny monitoring a tipravy
Schopnost’ spracovavat’ nestruktarované data Vel'mi vysoké pociato¢né naklady na
Al (text, obrazky) implementaciu
Adaptabilita - uci sa z novych datovych Vyzaduje Specializovany personal (datovi
VZOrov vedci, ML inzinieri)
Vysoka presnost’ pri komplexnych ulohach Naro¢né na vypoctovy vykon (potreba
(napr. rozpoznavanie obrazu) vykonnej infratruktiry)
Moznost’ prediktivnej analyzy a odportcani | Etické a legislativne vyzvy (napr. GDPR)
Komplexny pohl'ad na vsetky firemné
BPM systémy procesy Dlhy ¢as implementacie (mesiace az roky)
Moznost’ detailného monitorovania a analyzy
KPI Vysoké licencné naklady
Néro¢na integracia s existujucimi
Podpora pre compliance a auditovanie systémami
Optimalizacia procesov na urovni celej Casto vyzaduje reorganizaciu firemnych
organizécie procesov
Okamyzité prepojenie roznych cloudovych Funk¢nost’ zavisi od dostupnosti a
Integratory sluzieb stability API

Nizke vstupné naklady (niektoré zdarma)

Obmedzené moznosti pre komplexné
pracovné toky

Intuitivne rozhranie bez potreby kdédovania

Problematické pre lokalne (on-premise)
systémy

Rychle nasadenie (mintity/hodiny)

Obmedzena kapacita spracovania velkych
objemov dat

1.5 Implementacia automatizacie

Implementécia automatizacie do firemnych procesov predstavuje komplexny a

systematicky proces, ktory si vyzaduje dokladné planovanie, analyzu a riadenie.

Uspe$na implementacia automatizécie je vysledkom kombinacie technickych inovécii,

organizatné¢ho riadenia a efektivneho manazmentu zmien. Tento proces zahfna

niekol’ko kI'i¢ovych krokov, ktoré si nevyhnutné pre dosiahnutie stanovenych cielov a

maximalizaciu prinosov automatizacie.

Prvym krokom pri implementacii automatizacie je analyza procesov. Tato faza

zahfna dokladné preskiimanie existujicich procesov s cielom identifikovat' oblasti,
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ktoré st vhodné na automatizaciu. Dolezité je pouzit’ néstroje, ako je napriklad process
mining, ktory umoziuje mapovanie a hodnotenie procesov na zaklade historickych dat.
Kritérid na vyber procesov vhodnych na automatizaciu zahfiiaji ich opakovatel'nost,
casovu a nakladovi naroc¢nost, nachylnost’ na chyby a strategicki délezitost’. Procesy,
ktoré sa vykondvaju Casto a zahffiaji rovnaké kroky su idedlnymi kandidatmi na
automatizaciu, pretoze ich automatizacia moze priniest’ vyrazné uspory ¢asu a zdrojov
(McKinsey & Company, 2017).

Dal§im krokom je vyber vhodnych nastrojov a technolégii. Na ziklade analyzy
procesov je potrebné zvolit technoldgie, ktoré najlepsie spihajii poziadavky
konkrétnych procesov. Pri vybere je ddlezité zohladnit' faktory, ako st naklady,
kompatibilita s existujlicou infraStruktirou, moznosti integracie a Skdlovatelnost.
Klucové je vyhodnotit navratnost investicii (ROI) a zabezpecit, aby zvolena
technologia bola schopna efektivne integrovat’ sa s existujucimi systémami. Medzi
najCastejSie pouzivané nastroje patri Microsoft Power Automate, UiPath a Automation
Anywhere, ktoré ponukaji Siroktl Skdlu moznosti pre automatizaciu rdéznych typov
procesov.

Po vybere technologii nasleduje faza testovania a pilotného projektu. Pilotny
projekt umoznuje overit' funkcénost’ a efektivnost’ zvolenych technologii v menSom
rozsahu, ¢im sa zniZuje riziko zlyhania pri ploSnom nasadeni. Pilotné testy poskytuju
dolezité tidaje na d’alSiu optimalizaciu a prisposobenie procesov. Pocas tejto fazy je
dolezité monitorovat’ vykonnost’ a identifikovat’ potenciadlne problémy, ktoré by mohli
ovplyvnit’ Gspes$nost’ automatizacie. Pilotny projekt tiez umoznuje ziskat’ spitnu vizbu
od zamestnancov, ktori budi s technologiou pracovat, co je klicové pre uspesné
zavedenie zmien (Davenport a Harris, 2010).

Po uspesnom pilotnom testovani nasleduje faza nasadenia a §kalovania. V tejto
faze sa technoldgia implementuje vo vicSom rozsahu a integruje s existujucimi
systémami. Tento krok zahffia Skolenie zamestnancov, ktori budi s technoldégiou
pracovat’ a zabezpecenie ich zapojenia do procesu. Je ddlezité jasne komunikovat’ aké
si prinosy automatizacie a zabezpecit, aby zamestnanci pochopili, ako im
automatizacia moéze ul'ahCit’ pracu. Pocas tejto fazy je tiez nevyhnutné priebezne
monitorovat’ vykonnost' a vykonavat’ potrebné Upravy na zabezpecenie optimalneho
fungovania automatizovanych procesov (Van Der Aalst, 2016).

Pri implementacii automatizacie sa organizacie stretdvaju s roznymi vyzvami,

ktoré mozu ovplyvnit’ uspesnost’ projektu. Jednou z hlavnych vyziev je rezistencia
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zamestnancov, ktori sa Casto obavaju, ze automatizacia ohrozi ich pracovné miesta.
Klucové je zapojit zamestnancov do procesu od zaciatku a jasne komunikovat, Ze
automatizacia im umozni sustredit’ sa na hodnotnejsie a kreativnejsie ulohy. DalSou
vyzvou su technické obmedzenia, ktoré mozu spdsobit’ problémy pri integracii novych
technologii s existujucou infraStruktarou. Ddlezité je vykonat' technicky audit pred
implementéaciou a zabezpecit, aby nové technoldgie boli kompatibilné s existujucimi
systémami. Naklady st d’alSou vyznamnou prekazkou, pretoze pociatocné investicie do
technologii, Skoleni a integracie mézu byt vysoké, najmé pre mensSie organizécie. Dobre
navrhnutd implementdcia moéze priniest vysokd navratnost' investicii (ROI) uz v

priebehu niekol’kych rokov (Deloitte, 2018).

1.6 Rizika a prinosy automatizacie

Automatizécia predstavuje jeden z hlavnych spdsobov, ako mozu firmy zvysit
svoju efektivitu a zlepsit konkurenéni vyhodu. AvSak, ako kazda technologia, aj
automatizacia prindSa svoje vyhody a rizika, ktoré je potrebné zohladnit pri jej
zavadzani. Implementdcia méze automatizacie v podnikoch zvysit’ produktivitu o 20 —
40 %, ak je spravne zavedena.

Jednym z hlavnych prinosov automatizacie je dspora c¢asu. Automatizované
systémy dokazu urychlit’ vykondvanie opakovatel'nych a ¢asovo ndro¢nych uloh, ako je
spracovanie faktlr, zaddvanie tidajov alebo generovanie reportov. Nastroje ako RPA
skracujii Cas potrebny na tieto ulohy o viac ako 50 %. Napriklad automatizacia
objednavkového procesu moze skratit’ Cas spracovania zo dni na hodiny, ¢o umoziuje
rychlejSie dodanie produktov alebo sluzieb zdkaznikom. Této uspora €asu umoziuje
zamestnancom sustredit’ sa na stratégie a kreativne ulohy, ktoré prindSaju vyssiu pridant
hodnotu (Bessen, 2019).

Dal§im vyznamnym prinosom automatizacie je zniZenie chyb. Manualne procesy
si Casto nachylné na ludské chyby, najmid pri zaddvani udajov alebo vypoctoch.
Automatizované systémy eliminuju toto riziko, pretoze dokazu presne a konzistentne
vykonavat’ ulohy bez ohl'adu na ich zlozitost. Napriklad nastroje na extrakciu tidajov
dokdzu automaticky spracovavat’ data z faktar bez chybnych zapisov, ¢im sa znizuje
riziko finan¢nych strat a zvysuje sa presnost’ vystupov (Davenport a Harris, 2010).

Automatizécia tiez prispieva k zvySeniu produktivity. Zamestnancom umoziuje

sustredit’ sa na stratégie a kreativne ulohy namiesto vykonavania rutinnych ¢innosti.
Y
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Toto zameranie na vysSie hodnotné ulohy vedie k zvyseniu celkovej produktivity
organizacie a zlepSeniu kvality vystupov. Okrem toho automatizacia umoziuje lepSie
vyuzitie zdrojov, pretoZze zamestnanci sa mézu venovat’ tlohdm, ktoré vyzaduja l'udsku
kreativitu a rozhodovanie (McKinsey Global Institute, 2017).

ZniZzenie prevadzkovych ndkladovje dalS$im vyznamnym prinosom
automatizacie. Hoci implementécia automatizacie moze byt nékladna, v dlhodobom
horizonte vedie k vyraznému zniZeniu nakladov na pracovnt silu a prevadzku. Néklady
mozu byt na vykondvanie manudlnych procesov znizené az o 40 %. Tieto Uspory su
obzvlast vyznamné pre podniky, ktoré sa snazia znizit' svoje naklady a zvysit
ziskovost.

Automatizdcia ma tiez pozitivny vplyv na zdkaznicku skusenost’. Automatizované
systémy, ako su chatboty alebo samoobsluzné platformy, umoziuji rychlejSie a
efektivnejsSie poskytovanie sluzieb zakaznikom. Napriklad chatboty dokézu odpovedat’
na bezné otazky zakaznikov 24/7, ¢im sa znizuje Cas Cakania a zvySuje sa spokojnost’
zakaznikov. Tento pristup vedie k vysSej lojalite zdkaznikov a zlepSeniu reputacie
podniku (Gartner, 2020).

Napriek mnohym prinosom je automatizacia spojend aj s urcitymi rizikami a
obmedzeniami. Jednym z hlavnych rizik su vysoké pociatocné investicie. Zavedenie
automatizacie si vyzaduje znacné financné prostriedky na technologie, Skolenia
zamestnancov a udrzbu systémov. Pre malé a stredné podniky to méze byt vyznamnou
prekazkou, najmd ak nemaju dostatocné finanéné zdroje (Deloitte, 2018).

Dal§im rizikom je nespravna implementicia. Nespravne navrhnuté procesy
alebo zle zvolend technoldgia moézu viest' k neefektivite alebo zvySenym nakladom
namiesto uspor. Doélezité je vykonat’ dokladnt analyzu procesov pred implementaciou,
aby sa minimalizovalo toto riziko. Nespravna implementacia moéze tiez viest k
technickym problémom, ktoré mézu obmedzit’ efektivitu automatizacie.

Technické vyzvysu dalSou vyznamnou prekdzkou pri implementécii
automatizacie. Integracia automatizacnych technoldgii s existujiicimi systémami moze
byt naro¢nd, najma ak je infraStruktira zastarana alebo neaktudlna. Ddlezité je vykonat
technicky audit pred implementiciou a zabezpecit, aby nové technoldgie boli
kompatibilné¢ s existujucimi systémami. Neaktudlna infraStruktGra méze obmedzit’
efektivitu automatizécie a sposobit’ problémy pri jej nasadeni. (Gartner, 2020)

Automatizdcia, najmd v oblasti umelej inteligencie, prindSa aj etické a pravne

otazky. Patri medzi ne ochrana osobnych udajov, diskriminicia a zodpovednost za
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chyby. Je dolezité, aby organizacie pri zavadzani automatizicie dodrziavali etické
zasady a regulacie. Tieto otazky st obzvlast' dolezité pri pouzivani Al systémov, ktoré
modzu mat’ vyznamny vplyv na rozhodovanie a spracovanie citlivych tidajov.

Rezistencia zamestnancov je d’alSou vyzvou pri implementacii automatizacie.
Zamestnanci mézu vnimat’ automatizaciu ako hrozbu pre svoje pracovné miesta, ¢o
modze viest' k odporu voci zmenam. KIiCom je zapojenie zamestnancov do procesu
ajasnd komunikdcia, Ze automatizacia im umozni sustredit sa na hodnotnejSie a
kreativnejSie Ulohy. Tento pristup pomaha minimalizovat rezistenciu a zabezpecit
uspesné zavedenie zmien (Autor, 2003).

Vplyv automatizicie na zamestnancov je komplexny a mnohostranny. Na jedne;j
strane, automatizdcia meni povahu pracovnych miest, pricom rutinné Ulohy st
nahradzované technoldégiami. Priblizne 60 % pracovnych pozicii zahfia asponn 30 %
¢innosti, ktoré mozu byt automatizované. To znamend, ze mnohi zamestnanci buda
musiet’ sa naucit’ nové zrucnosti, aby sa mohli prispdsobit’ novym poziadavkam a novej
dobe. Na druhej strane automatizécia vytvara nové pracovné prilezitosti, ktoré si
vyzaduju kreativne myslenie, rieSenie problémov a strategické rozhodovanie

(McKinsey & Company, 2017).

1.7 Sucasné trendy a buducnost’

Automatizdcia procesov prechddza vyznamnymi zmenami v dosledku
technologickych inovécii a narastajiicich poziadaviek na efektivitu, flexibilitu a
Skalovatelnost’ podnikovych procesov. Automatizacia je jednou z najvyznamnejSich
technologickych priorit, ktord bude dominovat’ firemnym stratégiam v nasledujucom
desatro¢i. Medzi klucové trendy patri hyperautomatizacia, automatizacia pohanana
umelou inteligenciou (Al)anové moznosti procesnej automatizacie, ktoré su
povazované za hlavné hybné sily transformacie podnikového prostredia v 21. storoc¢i.

Hyperautomatizacia predstavuje pokroc¢ilu integraciu technologii, ako st
robotickd procesnd automatizacia (RPA), umela inteligencia (Al), strojové ucenie a
systémy riadenia podnikovych procesov (BPM). Tento pristup umoziuje komplexni
automatizaciu procesov, od identifikdcie a navrhu procesu po ich realizaciu a
monitorovanie. Hyperautomatizacia je definovana ako ,rozSirend automatizacia
procesov, ktora kombinuje viacero technoldgii a nastrojov s cielom optimalizovat

vSetky aspekty podnikovych cinnosti. Medzi prinosy hyperautomatizcie patri
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zvySenie presnosti rozhodovania pomocou analyzy dat v redlnom case, rychla
identifikacia a naprava neefektivnych procesov a Skalovatel'nost procesov pri raste
organizacie alebo zmene trhovych podmienok. AvSak hyperautomatizacia si vyZzaduje
vysoké pociatocné investicie a odborné znalosti, ¢o mdze byt pre mnohé podniky
obtiazné dosiahnut’ (Gartner, 2020).

Automatizacia pohananda umelou inteligenciou (Al) predstavuje dalsi
vyznamny trend v oblasti automatizacie. Al umoznuje spracovavat’ vel'ké mnozstvo dat,
robit’ rozhodnutia a ulit’ sa z predchadzajucich vysledkov, ¢im sa posuvaju hranice
tradi¢nej automatizacie. Medzi praktické priklady vyuzitia Al patria chatboty a virtudlni
asistenti, ktori dokazu poskytovat’ nepretrzitl zdkaznicku podporu a riesit’ bezné otazky
zakaznikov. Napriklad spolo¢nost IBM Watson zaviedla Al chatbota, ktory zvlada
odpovedat’ na 85 % otazok bez I'udskej intervencie. (Gartner, 2020) Dalsim prikladom
je prediktivna udrzba, kde Al analyzuje udaje zo senzorov na strojoch, aby
predpovedala vypadky alebo potrebu udrzby. Spolo¢nost Siemens vyuziva tieto
technologie na zvySenie efektivity vyrobnych liniek. Al sa tiez vyuziva
v personalizovanom marketingu, kde analyzuje ndkupné spravanie zakaznikov a
poskytuje odporucania Sité na mieru. Napriklad Amazon vyuziva Al na optimalizaciu
odportcacieho systému, ¢im sa zvysuje predaj az o 35 % (Bessen, 2019).

Vyhody AI v automatizécii zahffiajii schopnost’ spracovat’ neStruktirované data,
ako st texty alebo obrazky, moznost’ adaptacie na nové podmienky a redukciu chyb pri
analyze a spracovani udajov. AvSak Al si vyzaduje vysoké ndklady na vyvoj a
implementéciu, nedostatok odbornikov na spravu Al technoldgii a rieSenie etickych a
regulaénych otazok suvisiacich s ochranou osobnych udajov a transparentnostou
algoritmov (Bessen, 2019).

Buducnost’ procesnej automatizacie je tizko spojena s vyvojom technologii, ako
su autonomne systémy, prediktivne analyzy a decentralizované rieSenia zalozené na
blockchaine. Autondémne organizécie budu stale viac integrovat’ systémy, ktoré dokazu
samostatne rozhodovat’ a prispdsobovat’ sa zmendm v redlnom case. Tento trend umozni
podnikom  rychlejSie = reagovat na  trhové zmeny a  zlepSit  svoju
konkurencieschopnost’. RozSirend realita (AR) a virtudlna realita (VR)budi hrat
vyznamni ulohu v Skoleni zamestnancov a optimalizacii vyrobnych procesov. Tieto
technoldgie umoznia zamestnancom trénovat’ v simulovanom prostredi, ¢im sa zvySuje

ich pripravenost’ a zru¢nosti. Blockchain bude vyuzivany na zvySenie transparentnosti a
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bezpecnosti transakeii, ¢o je obzvlast’ dolezité v odvetviach, ako su financie a logistika
(Gartner, 2020).

Napriek mnohym prilezitostiam, ktoré automatizacia prindsa, existuju aj vyzvy,
ktoré je potrebné riesit. Etické otdazky si jednou z hlavnych vyziev, pretoze
automatizacia moze vytvarat dilemy tykajice sa ochrany udajov, diskriminacie a
zodpovednosti za rozhodnutia technoldgii. Nevyhnutné je, aby organizacie pri
zavadzani  automatizacie dodrziavali etické zdsady a regulacie. Priprava
zamestnancov je dalSou vyzvou, pretoZze zavadzanie novych technologii si bude
vyzadovat’ rozsiahle Skolenie a rekvalifikaciu pracovnej sily. Podniky budu musiet’
investovat’ do vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, aby minimalizovali negativne
dopady automatizacie. Regulacné obmedzenia su d’alSou prekdzkou, pretoze je potrebny
novy legislativny rdmec na kontrolu vyuzivania technologii, ako st Al a blockchain
(Gartner, 2020).

Automatizdcia procesov prechddza vyznamnymi zmenami, ktoré budi mat
dlhodoby vplyv na podnikové prostredie. Hyperautomatizacia, automatizacia pohanana
umelou inteligenciou a nové technologie, ako st autondémne systémy a blockchain,
otvaraju nové moznosti pre optimalizdciu procesov a zvySenie efektivity. AvSak
uspe$nd implementacia si vyzaduje rieSenie etickych, regulacnych a personalnych

vyziev, ktoré s automatizaciou suvisia.

1.8 Priklady implementacie automatizacie

Pripadové stadie tispesnej implementacie automatizacie vo firmach poskytuja cenné
poznatky o moZnostiach a vyzvach spojenych s touto transformaciou. Tieto priklady
zdoraziuji vyznam strategického planovania, vyberu vhodnych technologii a

schopnosti prispdsobit’ sa meniacim sa podmienkam na trhu.

1.8.1 Pripadova Studia 1: Automatizacia faktura¢ného procesu

Spolo¢nost’: Velka maloobchodna siet’ v Eurdpe.
Pouzita technoldgia: Roboticka procesna automatizacia (RPA).
Rieseny problém: Spracovanie faktir bolo manudalne a ¢asovo naro¢né, pricom

dochadzalo k ¢astym chybam pri zad4dvani udajov, ¢o sposobovalo oneskorenia
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a zvysené naklady.

Riesenie:

o Implementacia nastroja RPA (UiPath) na automatizdciu procesu prijimania,
validacie a zadavania tidajov z faktir do ERP systému.
o Roboticky softvér bol integrovany s existujucim systémom a nastaveny na

pravidelné spracovanie prichddzajucich faktur.
Vysledky:

« Cas potrebny na spracovanie faktur sa znizil o 60 %.
e Chybovost tdajov klesla o 85 %.

o Naklady na spracovanie faktar sa znizili 0 40 % v priebehu jediného roka.

Vysledok: Automatizécia rutinnych administrativnych procesov, ako je spracovanie
faktir, méze priniest’ vyrazné zlepSenie efektivity a kvality vystupov (Willcocks et al.,

2015).

1.8.2 Pripadova Studia 2: Automatizacia zakaznickej podpory

Spolo¢nost’: Nadnarodna telekomunikacna spolo¢nost’.

Pouzita technoldgia: Chatbot pohanany umelou inteligenciou (Al).

Rieseny problém: Oddelenie zdkaznickej podpory celilo obrovskému poctu ziadosti, o
sposobovalo dlhé ¢akacie doby a nespokojnost’ zakaznikov.

Riesenie:

e Nasadenie Al chatbota (IBM Watson Assistant), ktory bol schopny odpovedat
na bezné otazky tykajuce sa faktar, planov sluzieb a technickych problémov.
e Chatbot bol trénovany na historickych datach o zakaznickych otdzkach a

integrovatel'ny s CRM systémom spolo¢nosti.
Vysledky:

e 75 % zékaznickych otdzok bolo vyrieSenych bez potreby zasahu ¢loveka.

e Priemernd doba odpovede sa znizila z 10 minat na menej ako 1 minttu.
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e Spokojnost’ zdkaznikov sa zvysila o 20 %.

Vysledok: Implementacia Al chatbotov dokaze vyrazne zlepSit' zdkaznicku skusenost’ a
odl'ah¢it’ pracovnikov podpory, ¢im sa zvySuje celkova efektivita operacii (Gartner,

2020).

1.8.3 Pripadova Studia 3: Automatizicia riadenia zasob

Spolo¢nost: Nadnarodna spolo¢nost’ v oblasti logistiky a skladového hospodarstva.
Pouzita technologia: IoT a BPM systémy.

Problém: Nedostatocna kontrola nad skladovymi zasobami spdsobovala vypadky
materidlu a vysoké naklady na nadbyto¢né zasoby.

Riesenie:

e Zavedenie loT senzorov na monitorovanie skladovych zasob v realnom case.
o Integracia senzorov s BPM systémom (Bizagi) na optimalizaciu objednavok a

dopliiiania zasob.
Vysledky:

e Presnost’ udajov o skladovych zasobach sa zvysila na 98 %.
e Naklady na skladové hospodarstvo sa znizili o 25 %.
e Vypadky materidlov boli eliminované, c¢o viedlo k vySSej spokojnosti

zakaznikov.

Vysledok: Integracia IoT technologii so systémami BPM dokéze priniest vyznamné
zlepSenie presnosti a efektivity riadenia zasob, ¢im sa znizuji prevadzkové naklady

(McKinsey & Company, 2017).
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1.8.4 Odporucania pre implementaciu

1. Dokladna analyza procesov

Pred implementéciou je nevyhnutné detailne zmapovat’ procesy a identifikovat’ tzke
miesta a neefektivnosti. Odporuca sa vyuzit’ nastroje ako process mining na analyzu

historickych dat (Van Der Aalst, 2016).
2. Vyber vhodnych technologii

Nastroje a systémy by mali byt zvolené na zéklade potrieb organizécie, rozpoctu a
pozadovanej Skdlovatel'nosti. Rozne technologie, ako RPA, Al a IoT, ponukaji rozne

vyhody v zavislosti od kontextu.
3. Pilotné testovanie

Pred plosnym nasadenim je vhodné vykonat’ pilotny projekt, aby sa minimalizovali

rizika a optimalizoval proces implementacie (Willcocks et al., 2015).
4. Zapojenie zamestnancov

KIlacom k tspechu je ziskanie podpory zamestnancov, ktori buda s technolégiami
pracovat’. Transparentna komunikécia a Skolenia st nevyhnutné na prekonanie obav a

rezistencie vo¢i zmenam.
5. Priebezné monitorovanie a optimalizacia

Automatiza¢né procesy by mali byt pravidelne monitorované a optimalizované na
zaklade vykonnostnych udajov a spétnej viazby od uzivatelov.
Pripadové Stadie uspesSnej implementacie automatizacie dokazuju, Ze spravne
zvolené technoldgie moézu vyrazne zvysit efektivitu, znizit naklady a zlepsit
zékaznicku spokojnost’. Uspe$na implementacia si vyzaduje dokladné pléanovanie,

strategické rozhodovanie a schopnost’ zvladnut’ technické a organiza¢né vyzvy.
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1.9 Automatizacia a digitalna transformacia

Digitalna transformacia (DT) je komplexny proces, pri ktorom organizacie
vyuzivaju digitalne technoldgie na transformaciu svojich obchodnych modelov,
procesov a interakcii so zédkaznikmi. Automatizacia je jednym z hlavnych pilierov tejto
transformécie, pretoze umoznuje zlepsit' efektivitu, optimalizovat’ ndklady a pripravit’
organizaciu na dynamické trhové zmeny. Automatizdcia je zadkladnou stratégiou
digitalnej transformadcie, ktord podniky posuva smerom k plne digitdlnym operaciam
(Gartner, 2020).

Digitalna transformécia predstavuje proces integracie digitalnych technologii do
vSetkych aspektov podnikania, ¢o vedie k zdsadnym zmendm v tom, ako organizicie
funguji a ako prinasaji hodnotu zédkaznikom. Digitdlna transformdacia zahffia zmenu
obchodného modelu, integraciu technologii, zameranie sa na zakaznika a kontinudlne
inovacie. Tieto zmeny umoziuji podnikom lepSie reagovat na trhové vyzvy a
poskytovat’ kvalitnejSie sluzby svojim zakaznikom.

Automatizacia je Casto prvym krokom k digitalnej transformdcii, pretoze
poskytuje rychle a meratelné vysledky, ktoré mézu podporit’ SirSiu implementaciu
digitalnych technologii. Automatizacia méze znizit' naklady na procesy az o 40 %, ¢im
vyrazne prispieva k optimalizacii podnikovych operacii. Medzi hlavné prinosy
automatizacie v ramci digitalnej transformécie patri optimalizdcia procesov, znizenie
prevadzkovych nékladov, zlepSenie zakaznickej skusenosti a podpora rozhodovania
(Willcocks et al. , 2015).

Optimalizacia procesovje jednym z klacovych prinosov automatizacie.
Automatizované systémy umoziuji zefektivnit' administrativne, logistické a datové
procesy, ¢im sa zvySuje vykonnost a kvalita vystupov. Napriklad robotickd procesna
automatizacia (RPA) dokadze automatizovat’ rutinné ulohy, ako je spracovanie faktur
alebo zadavanie udajov, ¢im sa znizuje Cas potrebny na tieto ¢innosti a zvySuje sa
presnost’. (Willcocks et al., 2015)

Znizenie prevadzkovych nakladovje dalS$im vyznamnym prinosom
automatizacie. Automatizované systémy eliminuju potrebu manualnych zdsahov pri
opakujucich sa tlohédch, ¢im znizuju néklady na pracovnu silu a prevadzku. ZlepSenie
zakaznickej skusenosti je d’alSou oblastou, kde automatizacia prispieva k digitalnej
transformécii. Automatizované systémy, ako st chatboty alebo samoobsluzné

platformy, umoziiuju rychlejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb zakaznikom.
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Napriklad chatboty dokazu odpovedat’ na bezné otazky zakaznikov 24/7, ¢im sa znizuje
Cas ¢akania a zvySuje sa spokojnost’ zdkaznikov (Gartner, 2020).

Podpora rozhodovania je dal$im kIi€ovym prinosom automatizacie. Vd'aka
proces miningu a analytickym ndstrojom moézu firmy identifikovat’ slabé miesta v
svojich procesoch a optimalizovat svoje Cinnosti. Automatizované systémy dokéazu
analyzovat’ velké mnozstvo tdajov v realnom ¢ase, o umoziuje lepSie rozhodovanie a
rychlejSiu reakciu na trhové zmeny (McKinsey & Company, 2017).

Digitdlna transformécia zahffia integraciu viacerych technolégii, ktoré
spolupracujii s automatizatnymi ndstrojmi na dosiahnutie vysSej efektivity a
prisposobitel'nosti. Medzi tieto technoldgie patricloud computing, internet veci
(IoT), Big Data  analytika a umela inteligencia (AI). Cloud computing umoziuje
firmam Skéalovat’ svoje automatizacné procesy a spravovat’ ich na dialku. Napriklad
nastroje ako Microsoft Power Automate su integrované s platformami cloud
computingu, ¢o ulahCuje spravu procesov a udajov. Cloudové rieSenia poskytuju
flexibilitu a Skalovatelnost’, ktoré su nevyhnutné pre moderné podniky (Gartner, 2020).

Internet veci (IoT) prepojuje fyzické zariadenia a umoZziiuje im vzajomne
komunikovat, ¢o vedie k automatizacii procesov v redlnom case. Prikladom je
automatické monitorovanie a udrzba zariadeni vo vyrobnych halach, kde senzory
zbieraju udaje o stave strojov a predpovedaji potrebu udrzby. Spolo¢nost’ Siemens
vyuziva loT a RPA na prediktivnu udrzbu, ¢im zvysuje efektivitu vyrobnych liniek
(McKinsey & Company, 2017).

Big Data a analytika s d’alSou kl'icovou zlozkou digitalnej transformacie.
Automatizované systémy analyzuji velké mnozstvo udajov v redlnom case, ¢o
napomaha firmam robit’” sprdvne rozhodnutia. Firmy, ktoré vyuzivaji Big Data v
kombinécii s automatizaciou moézu dosiahnut’ az o 30 % vyssiu efektivitu (McKinsey &
Company, 2017).

Umela inteligencia (AI) umoziuje automatizovat komplexné procesy, ako je
analyza sentimentu, personalizované odport¢ania a rozhodovanie. Al systémy dokdzu
spracovat’ neStruktirované data, ako su texty alebo obrazky a ucit’ sa z novych situdcii.
Napriklad Amazon vyuziva Al na optimalizaciu odporucacieho systému, ¢im zvySuje
predaj az o 35 % (Bessen, 2019).

Automatizécia je neoddelitelnou sucastou digitalnej transformdcie. Umoziuje

organizaciam zlepsit’ svoje procesy, znizit' naklady a zvysit’ spokojnost’ zakaznikov.
Y, y Yy
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Integracia automatiza¢nych nastrojov s technologiami, ako su cloud computing, IoT a

Al postva podniky blizsie k ich ciel'u stat’ sa plne digitdlnymi organizaciami.

1.10 Sucasny stav rieSenej problematiky v podniku

V cielovom podniku, ktory sa Specializuje na prendjom automobilov, sa v
sucasnosti stretdvame s vyraznymi problémami pri spracovani faktur, ktoré vyrazne
obmedzuju efektivitu firemnych procesov. Podnik mesacne spracuva priemerne 200 az
300 faktar, priCom cely proces je z velkej cCasti zdvisly od manudlnej prace
zamestnancov. Kazda faktira si vyZaduje priemernti Casovu investiciu 5 az 7 minut, ¢o
v konecnom désledku predstavuje 25 az 35 hodin Cistého pracovného ¢asu mesacne,
ktory by mohol byt venovany hodnotnejsim ¢innostiam.

Jednym z najvéaznejsich problémov sucasného stavu je vysoka miera chybovosti.
Tieto chyby vznikaju pri manuilnom prepisovani udajov, ako su sumy, datumy
splatnosti alebo bankové spojenia, a ¢asto vedlil k oneskorenym platbam a naslednym
problémom v dodavatel'skych vztahoch. V minulosti doSlo k zavaznej chybe pri
zadavani faktury od dodavatel’a, kedy bola suma 1 250 € chybne zadana ako 12 500 €.
Téato chyba bola odhalend aZ po mesiaci, o spdsobilo nielen finan¢nu stratu, ale aj
naruSenie doveryhodnosti podniku voc¢i dodéavatel'ovi.

Dal§im vyznamnym problémom je nedostatok centralizovaného systému
spracovania faktir. V sucasnosti sa vsetky udaje zadavaju do excelovskych suborov,
ktoré nie su prepojené s ostatnymi podnikovymi systémami, ako je ERP alebo CRM.
Schval'ovacie procesy st tiez vyluéne manudlne, priCom kazda faktira musi byt’ fyzicky
odovzdana pracovnikovi. Tento postup vyrazne spomaluje cely pracovny tok, co je
obzvlast’ problematické pri faktirach nad 5 000 €, ktoré vyzaduji schvalenie majitel'a
firmy. V praxi to znamena, Ze niektoré faktiry mozu ¢akat’ na schvalenie aj tyzdei, co
Casto vedie k pendlom za oneskorent platbu.

Problémy suvisia aj s archivaciou a vyhladdvanim faktar. Dokumenty st
ukladané lokalne na firemnych serveroch bez jednotného systému pomenovania
suborov, o vyrazne stazuje ich neskorSie vyhladdvanie, najméd pri auditoch alebo
kontrolach. Napriek tomu, Ze podnik ma zakonni povinnost’ uchovavat faktiry po dobu
10 rokov, sucasny systém archivécie je neprehladny a nachylny na stratu dolezitych
dokumentov. S rastom podniku sa navyse zvySuju aj objemy spracovavanych faktar, no

su¢asny manudalny systém nie je schopny efektivne reagovat’ na zvySené naroky. V
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obdobi Spickovej zat'aze, ako je leto, dochadza k vyraznym oneskoreniam v spracovani,
¢o negativne ovplyviluje nielen vztahy s dodavateImi, ale aj cash flow celej
spolo¢nosti.

Navrhovana automatizdcia by mohla priniest’ vyrazné zlepSenie tejto situécie.
Ocakava sa, Ze Cas spracovania jednej faktry sa skrati z pévodnych 5 minut na menej
ako 1 minttu, ¢o by pri mesatnom objeme predstavovalo usporu priblizne 20 az 30
hodin prace. Zaroven by takmer uplne vymizli chyby spdsobené manudlnym
prepisovanim udajov. Centralizované¢ ukladanie udajov by umoznilo ich Tlahku
integraciu do existujicich podnikovych systémov a automatické notifikacie by
zabezpecili plynulejsi priebeh schvalovacich procesov. Ocakavané tspory by mohli
dosiahnut’ az 80 percent ndkladov spojenych so spracovanim faktar a zaroven by
vyrazne zvysili spokojnost’ zamestnancov, ktori by sa mohli venovat' délezitejSim

éinnostiam.
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2 Ciel prace, metodika a metody skumania

Cielom diplomovej prace je preskimat moznosti vyuzitia aplikacii
na zautomatizovanie manualnych procesov v ramci firemného prostredia. Konkrétne sa
bude analyzovat, ako moderné aplikdcie anastroje moézu prispiet k efektivnemu
riadeniu firemnych procesov a znizeniu nakladov spojenych s manualnymi ¢innost’ami.
Dalej sa bude venovat identifikacii vhodnych pripadov pouzitia a praktickym pristupom
k implementacii tychto rieSeni.

Ocakavanymi vysledkami prace budu identifikdcia najefektivnejSich aplikécii
a nastrojov na automatizaciu, ich vyhody, obmedzenia, a odportcania pre firemné
prostredie pri implementacii tychto rieSeni. Praktické priklady pripadne pripadova
Studia poskytne konkrétne informacie o tom, ako mézu podniky vyuzit’ tieto technologie

na zvySenie efektivity a konkurencieschopnosti.

2.1 Metodika a metody skimania prace

Na zaciatku prace sme sa zamerali na dokladnu analyzu stcasného stavu
problematiky. Najskor sme si preStudovali odbornt literatiru, ktord sa zaobera
automatizaciou firemnych procesov, s dorazom na technologie ako RPA a Al. Cielom
bolo identifikovat klucové principy a osvedéené postupy pri implementacii
automatizacnych rieSeni.

Dalej sme si vyhladali a analyzovali pripadové $tudie z praxe, kde boli Gspesne
aplikované nastroje ako Microsoft Power Automate, UiPath alebo Automation
Anywhere. Tieto priklady nam pomohli pochopit’ konkrétne vyzvy a prinosy
automatizacie v réznych podnikovych prostrediach. Na zaklade ziskanych poznatkov
sme si vybrali proces spracovania faktir ako idedlny kandidat na automatizéciu. Tento
vyber bol podlozeny kritériami ako opakovatelnost, casova ndro¢nost’ a vysoka

chybovost’ pri manualnom spracovani.

Na dosiahnutie hlavného ciela prace sme si stanovili nasledujuce ¢iastkové ciele:

1. Teoreticka analyza problematiky : Definovat’ a objasnit’ kI'icové pojmy spojené

s automatizaciou firemnych procesov, vratane ich charakteristik, prinosov a

31



rizik. Preskimat’ aktudlne trendy a technoldgie pouzivané v oblasti
automatizacie podnikania, ktoré sme spominali v prvej kapitole.

2. Identifikdcia vhodnych procesov na automatizaciu: Analyzovat' existujliice
firemné procesy a urcit’ tie, ktoré maji vysoky potencidl na automatizaciu na
zaklade kritérii ako st opakovatelnost’, ndro¢nost’ na ¢as a zdroje, chybovost’
a strategicku dolezitost’.

3. Analyza aporovnanie automatiza¢nych nastrojov: Preskiimanie vlastnosti a
funkcionality rdznych rieSeni (napr. Power Automate, UiPath, Zapier) a
vyhodnotit’ ich vhodnost’ pre podniky na zéklade r6znych faktorov.

4. Navrh aimplementacia: Vytvorit a otestovat’ rieSenie na automatiziciu
vybraného firemného procesu (napr. spracovanie faktuar )

5. Vyhodnotenie implementécie: Porovnat’ stav pred a po automatizacii na zéklade
uréenych metrik (napr. Cas spracovania, redukcia chybovosti, zlepSenie
produktivity) a poskytnit odporacania pre budici rozvoj automatizicie vo

firemnom prostredi.

2.2 SWOT analyza

Tato kapitola poskytuje komplexné zhodnotenie Styroch poprednych
automatizacnych nastrojov — Microsoft Power Automate, UiPath, Automation
Anywhere a Zapier — prostrednictvom SWOT analyzy. Cielom je identifikovat’ ich

konkuren¢né vyhody, obmedzenia a potencial pre rdzne typy organizacii.

2.2.1 MS Power Automate

e Silné stranky

Microsoft Power Automate vynika hlbokou integraciou s produktovou sadou Microsoft
365. Podla Jones a Brown (2020) ,.bezproblémova integrdacia s klucovymi Microsoft
produktmi, ako su SharePoint, Teams a Excel, vytvara unikatnu synergiu, ktord znizuje

“«“

bariéry pri implementacii automatizacie.” Tato vlastnost robi Power Automate
idedlnym rieSenim pre podniky vyuzivajuce ekosystém Microsoft 365. Vyznamnou
vyhodou je dostupnost’ Al Buildera, ktory umoziuje pokrocilé spracovanie dokumentov

bez potreby externych rieseni. (JONES Mark, BROWN Sarah, 2020)
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e Slabé stranky

Platforma vykazuje obmedzené moznosti v oblasti komplexnej robotickej procesnej
automatizacie (RPA), najmi pri praci so star§Simi aplikdciami bez modernych API
rozhrani. Zavislost na Microsoft ekosyst¢tme moze byt pre niektoré organizacie
limitujiica, najméd ak vyuzivaji heterogénne IT prostredie. Ul toky, ktoré simuluju
manuélne zaddvanie udajov st menej vykonné v porovnani s Specializovanymi RPA

rieSeniami (Krause, 2023).
o Prilezitosti

Rastuci trend cloudovych integracii otvara priestor pre rozsSirenie kompatibility s
d’al§imi obchodnymi aplikaciami, ako si SAP alebo Salesforce. Dal§im smerom rozvoja
je vylepsSenie Al funkcionalit, najmi v oblasti spracovania obrazu a natural language
processing, ¢o by zvysilo presnost’ extrakcie udajov z réznych typov dokumentov

(SAGAR, 2024).
e Hrozby

Hlavna konkurenénua hrozbu predstavuju Specializované RPA platformy, ako UiPath
a Automation Anywhere, ktoré pontkaji pokrocilejSie moznosti automatizacie. Rastuca
konkurencia v segmente low-code rieSeni mdze viest' k potrebe dalSich inovacii na

udrzanie trhového podielu (GARTNER, 2020).

2.2.2 UiPath

e Silné stranky

UiPath sa etabloval ako liderskd platforma v oblasti RPA s vynimoc¢nou
schopnostou automatizovat’ komplexné podnikové procesy. Jeho hlavnou vyhodou je
Siroka podpora star§ich aplikdcii a systémov bez modernych API, ¢o ho robi
neocenitelnym nastrojom pre modernizaciu legacy systémov. Pokrocilé funkcie v
oblasti umelej inteligencie a strojového ucenia umoziuju sofistikované spracovanie
dokumentov a rozhodovanie. Rozsiahla komunita pouzivatel'ov a kvalitné vzdelavacie

zdroje vyrazne znizuji naroky na implementaciu (Baweja, 2023).
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e Slabé stranky

Vysoké licenéné ndklady moézu byt pre menSie organizacie prekazkou.
Implementécia si vyZaduje vysSiu Groven technickych znalosti, ¢o zvySuje ndklady na
vzdelavanie a Udrzbu. Pre jednoduché automatizatné ulohy modze byt platforma

zbyto¢ne komplexna (DELOITTE, 2018).
e Prilezitosti

Rastaci dopyt po RPA rieSeniach v rdznych odvetviach vytvadra priestor pre
expanziu. Integricia s novymi technolégiami, ako je procesné riadenie (BPM) a

prediktivna analyza moze posilnit’ poziciu na trhu (Baweja, 2023).

e Hrozby

Konkurenény tlak zo strany Microsoft Power Automate v segmente jednoduchych
automatizacii a od Automation Anywhere v podnikovej sfére. Naroky na infrastruktiru

mdzu obmedzit’ adopciu v mensich organizaciach (Baweja, 2023).

2.2.3 Automation Anywhere

e Silné stranky

Automation Anywhere sa zameriava na podnikovy segment s doérazom na
Skalovatelnost’ a bezpecnost, ¢o ho robi vhodnym pre regulované odvetvia, ako su
financie a zdravotnictvo. Cloudova platforma AA360 ponika moderné pristupy k

automatizacii s podporou pokrocilych analytickych funkcii (VAN DER AALST, 2016).
e Slabé stranky

Menej intuitivne pouzivatel'ské rozhranie v porovnani s konkurenciou si vyZzaduje
dlhSiu dobu adaptacie. Obmedzend integracia s Microsoft 365 moze byt pre niektoré

organizacie problémom (Khan, 2020).
e Prilezitosti

Rozsirenie do novych odvetvi, ako je vyroba alogistika prostrednictvom

$pecializovanych rieSeni. VylepsSenie Al kapacit pre Specifické use cases.
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e Hrozby

Silné konkurencia v podnikovom segmente, najmi od UiPath. Naro¢nost’ migrécie z

inych systémov moze spomalit’ adopciu.

2.2.4 Zapier

e Silné stranky

Zapier exceluje v jednoduchosti a rychlosti nasadenia, ¢o ho robi idedlnym pre malé
podniky a jednotlivcov. Siroka kala integracii s popularnymi cloudovymi aplikiciami

umoziuje rychlu automatizaciu beznych uloh (Critchley, 2020).

e Slabé stranky

Obmedzené moznosti v oblasti RPA a chybajica podpora pre desktopové aplikacie.
Nedostatok pokrocilych funkcii, ako je spracovanie dokumentov alebo komplexné

pracovné toky (Piotr, 2024).
e Prilezitosti

Rasttci trh malych a strednych podnikov predstavuje vyznamny potencial pre

expanziu.
e Hrozby

Konkurencia od Power Automate v segmente jednoduchych integracii. Obmedzena

Skalovatel'nost’ pre vel'ké organizacie.

Pre  organizacie  vyuzivajuice  Microsoft  ekosystém  predstavuje Power
Automate optimalnu vol'bu s dobrou kombinéciou funk¢énosti a dostupnosti. UiPath je
vhodny pre podniky s komplexnymi automatizaénymi potrebami a starSimi
systémami. Automation Anywhere sa zameriava na vel'ké organizacie s vysokymi
narokmi na bezpeCnost a Skélovatelnost. Zapier je idedlny pre malé podniky
potrebujuce rychle a jednoduché riesenia. Ked'ze skoro kazda vel’ka spolocnost’ vyuziva
Microsoft sluzby, pre prakticka Cast sme si vybrali softvérové rieSenie Power

Automate.
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2.3 MS Power Automate

Power Automate, sucast” produktovej linie Power Platform je néstroj na tvorbu
pracovnych postupov (workflow engine), ktory je mozné pouZzit' na automatiziciu
beznych obchodnych procesov alebo sekvenciii Je =zalozeny na podmienkach
a scenaroch a v minulosti je zndmy ako Microsoft Flow. Je to webovy, ale takisto aj
aplika¢ny nastroj navrhnuty na integraciu s rozSirujucou sa kniznicou softvérov od
spolo¢nosti  Microsoft, ale aj od inych dodavatelov. V kontexte podnikovych
informacnych systémov zohrdva Power Automate doleziti ulohu pri automatizécii
opakujucich sa uloh, ktoré by inak vyZadovali manudlny zdsah zamestnancov. V
porovnani s tradiénymi rieSeniami, ako s napriklad SharePoint workflows poskytuje
Power Automate podstatne SirSie moznosti integracie a prepojenia medzi rdéznymi
aplikaciami. V minulosti boli v rdmci platformy SharePoint na automatizaciu procesov
vyuzivané SharePoint Designer a Workflow Manager, ktoré umoznovali spustat
procesy na zéklade udalosti, ako napriklad nahranie dokumentu do urcitej kniznice.
Hlavnou vyhodou tychto rieSeni bolo, Ze umozilovali automatizaciu Gloh v ramci
prostredia SharePoint. AvSak ich hlavnou nevyhodou bolo obmedzenie iba na interné
procesy v SharePointe bez mozZnosti efektivnej interakcie s externymi systémami.
Power Automate tieto obmedzenia prekonava vd’aka nativnej konektivite so stovkami
aplikacii a moznosti vytvarania vlastnych konektorov. Podporuje integraciu s
cloudovymi aj on-premise rieSeniami, priCom umoziuje vyuzitie REST API na
komunikaciu s externymi systémami. To umoziiuje automatizaciu nielen v ramci jednej
platformy, ale aj naprie¢ r6znymi podnikovymi aplikdciami, ako st napriklad Microsoft
Outlook, Microsoft Teams, SharePoint, SAP, Dynamics 365 a d’alsie (MICROSOFT,
2022).

2.4 Vyuzitie MS Power Automate v praxi

V podnikovych prostrediach je mozné Power Automate vyuzit’ na Sirokt skalu tloh,

napriklad:

e Automatizované spracovanie dokumentov — prijimanie, validacia a archivécia
dokumentov na zaklade preddefinovanych pravidiel.
o Notifikacie a schval'ovacie procesy — generovanie e-mailovych upozorneni alebo

schvalovacich poziadaviek v ramci internych systémov.
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o Integricia s externymi systémami — prepojenie s ERP systémami, databazami
alebo sluzbami tretich stran.
e Automatizécia datovych tokov — extrakcia, transformécia a nahrdvanie dat do

analytickych platforiem ako PowerBI.

Power Automate tak predstavuje flexibilny néstroj, ktory umoziuje optimaliziciu a
zjednoduSenie pracovnych procesov. Vzhl'adom na jeho moznosti sa stdva kIicovym

prvkom v digitalizacii a automatizacii firemného prostredia.

e Environments
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Obrazok 1 MS Power Automate webova aplikacia [zdroj: vlastné spracovanie]

2.5 Zakladné pojmy v Power Automate

Pri implementacii automatizacie v Power Automate je dolezité poznat’ kI'icové pojmy a
ich vyznam. Spravne pochopenie tychto konceptov umoziuje efektivnejSie vytvarat

pracovné toky a aplikovat’ vhodné rieSenia pre konkrétne obchodné procesy.

V Power Automate predstavuje pracovny tok (Flow) sekvenciu akcii, ktora je
navrhnuta na automatizaciu roznych tloh. Pracovné toky su zostavené zo spustacov,
podmienok, akcii a konektorov, pricom kazdy z nich mé svoju $pecificku tlohu v ramci
procesu. Na zéklade sposobu spustenia a charakteru automatizacie sa pracovné toky

delia do viacerych kategorii:

37



e Automatizované toky — tieto pracovné toky sa spustaju automaticky, na
zaklade urcitej udalosti, napriklad pri prijati e-mailu alebo zmene suboru v
SharePointe.

e Manudlne spustané toky — vyzaduju priame spustenie pouzivatelom cez
tla¢idlo v aplikacii alebo mobilnom zariadeni. Casto sa vyuZzivajii na rychle
vykonanie akcii, ktoré nie su viazané na konkrétnu udalost’.

e Planované toky — su nastavené na spustanie v pravidelnych intervaloch,
napriklad kazdy den alebo tyzden. Vhodné st napriklad na generovanie reportov
alebo synchronizaciu tdajov.

e Schvalovacie procesy — umoziuju automatizované smerovanie ziadosti na
schvalenie. Typickym prikladom je schvalovanie faktur, Ziadosti o dovolenku
alebo nékupov.

e Obchodné procesy — ide o komplexné toky, ktoré pokryvaju viacero krokov v
ramci firemnych procesov. Pouzivaju sa napriklad pri onboardingu novych
zamestnancov alebo pri riadeni obchodnych pripadov.

o UI toky (RPA) — umoziiuji automatizovat’ pracu so star§imi aplikdciami, ktoré
nemaji moderné API rozhranie. Tieto toky simuluju manualne zaddvanie udajov

a interakciu s pouzivatel'skym rozhranim aplikécie.

Kazdy typ pracovného toku ma svoje Specifické vyuzitie a moznosti konfiguracie,
vd’aka ¢omu je mozné efektivne automatizovat’ Siroku Skéalu procesov. Konektory su
kl'icovym prvkom Power Automate, pretoze umoziiuju prepojenie roznych aplikécii a
sluzieb. Funguju ako most medzi Power Automate a externymi systémami, vd’aka ¢omu
je mozné pracovat s udajmi a vykonavat’ akcie v ro6znych aplikéacidch.

Microsoft poskytuje Siroku Skéalu preddefinovanych konektorov pre popularne
aplikacie, ako st Outlook, SharePoint, Microsoft Teams, SQL Server, Google Drive,
SAP a mnoho d’alSich. Ak organizécia potrebuje prepojit’ Power Automate s vlastnym
systémom, je mozné vytvorit’ vlastny konektor na zéklade REST API.

Vdaka konektorom sa Power Automate stava flexibilnym a roz§iritelnym nastrojom,
ktory dokaze efektivne pracovat s roznymi déatovymi zdrojmi a aplikdciami, ¢im

zjednodusSuje automatizéaciu firemnych procesov (Pearson, 2020).

38



[a—
i Power Automate P connectors 8 Ekonomicks univerzita ...

(R Home Recently added connectors
+  Create
F— =[]
© o Cli=
o My flows
Universal Print eWay-CRM Xero Accountin Ubigod by Skip. Mediastack (In. Sinch 1DocStop Crossbeam
8 solutions All connectors
Bg  Process mining
o @ ﬁ @
2 Automation center
B3 Desktop flow activity
Office 365 Outl SharePoint Microsoft Data OneDrive for B Microsoft Forms Planner Microsoft Teams Outlook.com
| ® connectors 2 [Frewaom]
+ More
reen
& Power Platform ﬂ ‘A' I @ 31
RSS sQL Server Power BI Azure DevOps OneNote (Busi Notifications Office 365 Users Google Calendar

Obrazok 2: Typy konektorov v MS Power Automate [zdroj: vlastné spracovanie]

Konektory st rozdelené na prémiové a Standardné. Standardné st obsiahnuté

v zékladnej verzii. Prémiové konektory st za priplatok.

Spustace predstavujii prvotny impulz, ktory aktivuje pracovny tok. V Power
Automate sa pouzivaju rozne typy spustacov v zavislosti od potreby automatizécie:

e Automatické spust’ae — pracovny tok sa spusti automaticky, ked nastane
ur¢ita udalost’, napriklad nahranie nového suboru do SharePointu, prijatie e-
mailu alebo zmena zdznamu v databaze.

e Manudilne spust’ace (Instant triggers) — pouzivatel manudlne spusti tok, ¢i uz
cez tlacidlo v aplikécii alebo v mobilnej verzii Power Automate. Tento typ sa
vyuziva pri ulohach, ktoré vyzaduju interakciu pouzivatela.

e Planované spustace (Scheduled triggers) — pracovné toky sa spustaju v
pravidelnych intervaloch, napriklad kazdy deni o 8:00 alebo raz tyZzdenne. Tento
typ sa ¢asto pouziva pri generovani reportov alebo synchronizacii udajov.

Dostupnost’ jednotlivych spustacov zavisi od pouzitého konektora — niektoré aplikacie

podporuju len vybrané typy spustacov.

Akcie predstavuji konkrétne tlohy alebo operacie, ktoré sa vykonavaji po spusteni
pracovného toku. Moze ist’ o Siroké spektrum tuloh, ako napriklad:
o Kopirovanie alebo prestivanie suborov,

e Odosielanie e-mailovych notifikécii,
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Zaznamenanie udajov do databazy,
Publikovanie prispevkov do MS Teams

Spustenie d’alSich procesov v prepojenych aplikaciach.

Kazdy pracovny tok mdze obsahovat’ jednu alebo viac akcii, pricom jednotlivé kroky

mdzu byt vykondvané sekvenéne alebo paralelne.

Vetvenie umoziuje definovat’ rézne scenare vykonania pracovného toku v zévislosti

od splnenia urc¢itych podmienok. Existuju dva hlavné spdsoby vetvenia:

Podmienené vetvenie (Conditional branching) — vyuziva sa konStrukcia if-
then, kde sa pracovny tok rozvetvi na zaklade splnenia urcitej podmienky (napr.
ak je hodnota faktury vyssia ako 1000 €, vyzaduje sa dodatocné schvalenie).

Paralelné vetvenie (Parallel branching) — umoznuje vykonavat’ viacero akcii
sucasne, ¢im sa zvySuje efektivita automatizicie (napr. pri schvalovani

objednavky sa paralelne odosle notifikdcia manazérovi aj G€tovnému oddeleniu).

Efektivne vyuzitie vetvenia zvySuje dynamiku pracovnych tokov a umoziuje lepSiu

kontrolu nad vykonévanymi procesmi.

Pri nédvrhu automatizovanych procesov v Power Automate zohravaju dolezitu tlohu

podmienky (Conditions) a Common Data Service (CDS). Tieto prvky umoziluju

efektivne riadenie toku operacii a spravu podnikovych dat.

Podmienky sa pouzivaji na hodnotenie situacii a rozhodovanie o d’alSom

priebehu procesu. Umoziuji definovat, kedy a za akych okolnosti sa vykonaju

jednotlivé akcie v pracovnom toku.

Podmienky mé6zu byt zaloZené na réznych vstupoch, ako napriklad:

Casové obmedzenia — napriklad pracovny tok sa spusti len podas pracovnych
dni alebo v ur¢itom ¢asovom intervale.

Pouzivatel'ské vstupy — systém modze reagovat’ na udaje, ktoré pouzivatel' zada
manudlne.

Datové hodnoty — rozhodovanie mdze prebichat na zaklade hodnoty z
databézy, suboru alebo API odpovede.

Vypocitané podmienky — logické operacie, ako napriklad kontrola, ¢i faktara
presahuje urCiti hodnotu alebo ¢i bol zaznam upraveny v poslednych 24

hodinach.
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Common Data Service (CDS) je cloudova databazova platforma, ktord umoziuje
organizacidm uchovavat’ a spravovat’ obchodné data. Funguje podobne ako tradi¢né
databazové systémy, pricom Udaje si organizované vo forme entit (entity), ktoré
predstavuju logicky prepojené zaznamy a polia.

Vyhody CDS zahfnaju:

e Jednotné uloZisko dat — umoziuje centralizované spravovanie podnikovych

informécii.

o Integracia s Power Platform — udaje v CDS su dostupné pre rozne aplikécie,
ako Power Automate, Power Apps, Power BI a Dynamics 365.

o Podpora pre pokrocilé scenare — CDS umoziiuje pracu s entitami v Dynamics
365, ¢im poskytuje robustnl infraStruktaru pre automatizaciu podnikovych
procesov.

V ramci Power Automate sa CDS vyuziva napriklad na automatizaciu spravy
zdkaznickych udajov, aktualizdciu obchodnych pripadov alebo synchronizaciu

informacii medzi r6znymi aplikaciami.

Pri névrhu automatizovanych rieSeni je Casto potrebné pracovat’ nielen s
cloudovymi sluzbami, ale aj s lokdlnymi datovymi zdrojmi nachadzajlicimi sa v
internych firemnych systémoch. Pre zabezpecenie tejto komunikécie vyuziva Power
Automate Specialne brany (Gateways), ktoré umoziuju prepojenie medzi lokdlnym
prostredim a cloudovymi sluzbami.

Datova brana (Data Gateway) je softvérova aplikécia, ktord sa inStaluje na
lokalny server alebo pocita¢ a umoziuje pristup cloudovych sluzieb k on-premise
datam. V rdmci Power Platform sluZi na sprostredkovanie komunikacie medzi Power
Automate, Power BI, Power Apps a datami ulozenymi v on-premise databdzach,
SharePoint Serveri alebo inych internych systémoch.

Typickym prikladom vyuzitia datovej brany je situdcia, ked” Power Automate
potrebuje cCitat’ alebo zapisovat’ udaje do firemného SharePoint Servera, SQL databazy
alebo in¢ho podnikového systému bez nutnosti ich presunu do cloudu. Brana funguje
ako most medzi lokdlnymi a cloudovymi aplikdciami, pricom zabezpecuje bezpecny
prenos udajov a minimalizuje potrebu priameho vystavenia internych systémov do

internetu.
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Pracovny tok (Flow) v Power Automate je zostaveny z jednotlivych krokov

(Steps), ktoré definuju, o sa ma vykonat' a v akom poradi. Kazdy krok moéze byt

jednoduchou operaciou, ako napriklad odoslanie e-mailu alebo ¢itanie tidajov, alebo

moze obsahovat’ komplexné logické operacie, iteracie a podmienky.

Priklady beznych krokov v Power Automate:

Odoslanie spravy do Microsoft Teams — vyuziva sa na notifikdcie alebo
informovanie timov o do6lezitych udalostiach.

Citanie e-mailov — umoZiiuje automatizovane spracovéavat prijaté spravy a
vykonéavat’ nasledné akcie, ako napriklad ukladanie priloh alebo generovanie

odpovedi.

Kroky sa vykondvaju sekvencne alebo paralelne, pricom je mozné definovat

podmienky a vetvenie, ktoré uruju dal$i postup automatizacie na zaklade vysledku

predchadzajucich operacii (MICROSOFT, 2021).

Power Automate ponuka moznost vyuzivat Sablony (Templates), ktoré

predstavuji preddefinované pracovné toky obsahujice konektory, spustace a akcie.

Hlavnym cielom S$ablén je zjednoduSit nasadzovanie automatizacii a podporit’

opakované pouzitie konfiguracii v rdznych scenaroch.

Pouzitie $ablon umoziuje:

Standardizované nasadenie pracovnych tokov — organizicie moézu rychlo
zavadzat’ overené automatizacie bez nutnosti vytvarat’ ich od zékladu.

Znovu pouzitie konfiguracii — Sablony ulahcujii opidtovné pouzitie bezne
pouzivanych komponentov, ¢o Setri €as pri nastavovani novych procesov.
Testovanie a migraciu pracovnych tokov — Power Automate umoziuje vytvarat
a testovat’ Sablony v sandboxovom prostredi a nasledne ich exportovat do
produkéného  prostredia, ¢im sa  minimalizuje  riziko  nespravne

nakonfigurovanych automatizacii.

Znalost’ terminologie a principov Power Automate je kl'ucova pre efektivne vyuzitie

Sablon a pri vytvarani pracovnych tokov a automatizacii obchodnych procesov.
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2.6 Automatizované spracovanie faktir v Power Automate

Jednou z klicovych oblasti, kde Power Automate mdze priniest vyznamné
uspory c¢asu a nakladov, je spracovanie faktir. Tento proces sa d4a automatizovat
nasledujucimi krokmi:

1. Prijem faktir — Automatizované ziskavanie faktir z e-mailu, SharePointového
adresara alebo inych uloznych miest.

2. Extrahovanie udajov — Vyuzitie Al Buildera na rozpoznavanie klucovych
tidajov (napr. ¢islo faktiry, suma, datum splatnosti, ICO, IC DPH ...).

3. Validécia a schval'ovanie — Mozné kontrola spravnosti udajov a zaslanie faktary
na schvalenie prisluSnému oddeleniu.

4. Ulozenie do databazy — UloZenie idajov do Excel suboru na d’alsi import.

5. Generovanie notifikdcii — Automatické upozornenia pre schvalovatelov a
uctovnikov.

6. Integracia s uUCtovnym systémom — Prenos faktir do ERP syst¢ému na

spracovanie platby, napr SAP.

Vyhody tejto automatizacie zahffiaju znizenie chybovosti pri zaddvani Udajov,
urychlenie schvalovacieho procesu a lepSiu kontrolu nad firemnymi vydavkami.
Splnenie hore uvedenych cielov poskytne jeden z komplexnych pohladov na
problematiku automatizacie firemnych procesov a praktické priklady pre organizicie,
ktoré chci implementovat digitdlne rieSenia na zvySenie svojej efektivity a

konkurencieschopnosti.
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3  Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sa zameriame na automatizaciu administrativneho procesu
spracovania faktir, konkrétne na ich zapis do excelovského suboru prostrednictvom
Microsoft Power Automate. Automatizdcia tohto procesu umozni efektivnejSie
spracovanie faktur, elimindciu manualneho zadévania udajov a zvySenie presnosti
zaznamov. V podkapitolach podrobne opiSeme jednotlivé funkcie a kroky
automatizacie, ktoré zabezpeCuju zber udajov, ich spracovanie a nasledny zéapis do
excelu. Zaroven analyzujeme, ako tieto Ciastkové procesy spolocne prispievaji k
hlavnému ciel'u prace — zjednoduSeniu a zrychleniu administrativnych tloh. Na zaver
kapitoly vyhodnotime efektivnost’ aplikovaného rieSenia, jeho vyhody a mozné
obmedzenia. V poslednej podkapitole sa budeme venovat’ moznostiam d’alSieho rozvoja
a optimalizacie, pri¢om identifikujeme technoldgie a funkcionality, ktoré by mohli byt

v budtcnosti implementované na zlepSenie procesu spracovania faktur.

3.1 Automatizacia vybraného procesu

V praci zautomatizujeme proces prijmu faktir. Udaje vo faktarach st nahodné
a vymyslené pre nasu ukazku s automatizaénym ndstrojom Power Automate. Kazda
firma spracovava faktiry na ich zaplatenie a archivaciu. Tento proces je vybornym
ukdzkovym prikladom, ako ndm automatizdcia pomocou aplikdcie vie uSetrit’ cas
a znizit’ chybovost. Pomocou Al Buildera v prostredi Power Automate si natrénujeme
Al model, ktory bude nagitavat Gidaje z faktury, a to datum splatnosti, ICO dodavatela,
nazov dodéavatela, suma k thrade, bankové spojenie, SWIFT/BIC koéd, c¢islo faktiry
a variabilny symbol. Faktiry st ukladané v naSom pripade manudlne na zdielané
ulozisko OneDrive. Dané faktary takto potom moézu poslizit' aj na archivaciu. Firmy
maji povinnost’ ukladat’ képie faktir po dobu 10 rokov. Udaje z faktir si ulozime do
excelovskej tabul'ky, ktora potom moze byt pouzita do loadera, ktory bude automaticky
cez SAP zadédvat’ automatické uhrady do bank. Po kazdom spracovani a ulozeni udajov

do tabul’ky sa odosle mail riadiacemu pracovnikovi o spracovani faktlry.
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3.2 BPMN diagram

Tato kapitola detailne popisuje automatizovany proces spracovania faktir
pomocou BPMN diagramu, ktory jasne znazoriiuje postup jednotlivych krokov od
nahratia faktary po jej findlne spracovanie. BPMN (Business Process Model and
Notation) diagram sluzi ako vizudlna pomoécka pre pochopenie celého pracovného toku
a vzajomnych vztahov medzi jednotlivymi krokmi. Proces sa zafina v momente, ked’
pouzivatel’ nahra fakturu vo formate PDF alebo ako obradzok do urceného priecinka v
sluzbe OneDrive. Tato akcia sluzi ako spustac, ktory automaticky aktivuje pracovny tok
v nastroji Microsoft Power Automate. Po spusteni procesu nasleduje faza extrakcie
udajov, kde vstavany Al model analyzuje fakturu a identifikuje kIic¢ové informécie, ako
su cislo faktury, datum splatnosti, suma k uhrade, identifikacné udaje dodavatela a
bankové spojenie.

Extrahované tudaje nésledne prechadzaji procesom validacie, kde systém
kontroluje ich tplnost” a spravnost’. Ak validacia odhali chybajuce alebo neplatné udaje,
cely proces sa ukonci a zodpovedny pracovnik obdrzi notifikaciu o vyskyte chyby. V
pripade, Ze st vSetky uUdaje v poriadku, systém pokracuje k zapisu udajov do
predpripravenej excelovskej tabulky, ktord slizi ako centrdlne Ulozisko pre vsetky
spracovan¢ faktary. Sucastou procesu, je aj odoslanie e-mailového upozornenia

zodpovednému pracovnikovi, ktoré potvrdzuje tispesné dokoncenie spracovania faktiry.

Prijatie mailu o spracovani

- . UloZenie faktd
O—»{ Prijatie faktdry ]—)[ . OneDrivery]

Ukongenie procesu

Pracovnik

Proces spracovania faktary

Extracia Gdajov | (. 1 N - o~
cez Al Builder | |/aldaca daj J LZapls do harku (&)

Automatizécia

Odoslanie notifikacie o spracovani

Obrazok 3: BPMN diagram procesu [zdroj: vlastné spracovanie]

45



Pre buduce rozSirenie funkcionality sa pontkaju rozne  implementacie
dodato¢nych prvkov, ako je schvalovaci workflow pre faktiry s vy$§imi sumami alebo
priama integracia s podnikovym ERP systémom, ¢o by umoznilo plne automatizované
zauctovanie faktir. Navrhnuty proces predstavuje optimalne rieSenie pre firmy, ktoré sa
snazia zefektivnit’ svoju administrativu a znizit’ ndklady spojené so spracovanim faktur,

pri¢om zachovavaji vysoku mieru presnosti a kontroly.

3.3 Vytvorenie AI modelu

V ponuke Power Automate si zvolime Al Hub a vyberieme Al Models. M6Zeme si
vybrat’ zo Sirokej ponuky modelov. Néas bude zaujimat’ pred pripraveny model Extract
information from invoices. Pri automatizacii procesu spracovania faktir zohréva
klicovl ulohu vyuzitie pred trénovaného modelu umelej inteligencie (Al), ktory
umoziuje extrakciu klacovych tdajov z faktur. Tento model je optimalizovany na
rozpoznavanie Standardnych fakturaénych prvkov, ako st:

« Cislo faktury,

« Udaje o dodavatelovi,

o Fakturac¢na a dodacia adresa,

e Celkova suma, DPH, medzisudet,

e Polozky faktary,

« Dalsie relevantné udaje, ktoré sa na faktarach beZne vyskytuju.

Okrem identifikacie jednotlivych faktura¢nych prvkov je model schopny analyzovat
a extrahovat’ vSetok text a tabulky obsiahnuté vo faktire, ¢im umozituje komplexné
spracovanie fakturaénych dokumentov. Implementédcia tohto modelu v ramci Power
Automate umoznuje automatické ziskavanie udajov a ich d’al§ie spracovanie v ramci
pracovnych tokov, ¢im sa minimalizuje potreba manudlneho zadévania udajov a zvysuje
sa presnost’ a efektivita celého procesu. Pri nastaveni trénovania si zvolime aky typ

dokumentu nd$§ model bude spracovavat’. V nasom pripade to st faktiry.

46



O—O0—O—0—0

Choose document type

Invoices

Select the type of documents your model will process

Choose information to extract
Try the new model version (Preview) (O @ No

Add collections of documents

E =]
Tag documents
Fixed template General documents Invoices
documents

Model summary

Obrazok 4: Vyber typu dokumentu na spracovanie [zdroj: vlastné spracovanie]

Pre potreby extrakcie dat z naSich faktar budeme extrahovat’ nasledujuce informacie

z faktir:
e Cislo faktury (number)
e Udaje o dodavatelovi ako ICO (number) a nazov dodavatel’a (text)
e Suma k uhrade (number)
e Bankové spojenie (text)
o Swift/BIC kod (text)
e Datum splatnosti (date)
e Variabilny symbol (text)
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<« Number field
Define the number field you want the Al model to
extract. If none of the supported formats are suitable

your documents, switch to a standard text field.

Name *

| suma k uhrade

Format

| Use comma (,) as decimal separator v |

Supported formats: 1234,56 or 1 234,56. Numbers with currency
symbols are also supported.

m ca"cel

Obrazok 5: Pridanie vlastnych premennych na extrakciu z faktir [zdroj: vlastné spracovanie]

V dalSej Casti budeme potrebovat’ kolekciu rovnakych faktar, z ktorych sa Al
model bude trénovat’ a ucit’ sa extrahovat’ data. Minimalny pocet je 5 a maximalny 100.

Cim viac tym lepsie.

Collection 1 %
Choose document type
0 documents

Add collections of documents

Choose information to extract Add sample documents for your model to study. Put similar documents into the same colle¢

37 fields, 1 table

Create a collection for each similar documents O

o

o

@ Add collections of documents

‘ Lo New collection

QO Tag documents

‘ Add documents ©
o

These are similar. Add it to the same
Model summary collection.

L

These have different layouts and wording.
Add it to different collections.

Collection 1
0 documents Create only one collection if you have less than fifty documents. Otherwise add 5
or more documents with similar layout per collection .JPG, .PNG or .PDF — up to
50 MB or 500 pages in total.

A collection is a group of documents sharing similar layouts and wording. Thanks to collections,
you can create a unique Al model that will extract the same information from various documents.

Add documents

Back Add at least 5 sample documents for each collection

Obrazok 6: Pridanie faktar do trénovacej kolekcie [zdroj: vlastné spracovanie]
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Dalej budeme potrebovat’ explicitne povedat’ Al modelu, ktoré polozky z faktur chceme

extrahovat’. Vyklikdme si, ktoré idaje sa ulozia do ktorych premennych.

2 document type

2 information to extract

51 table

Mlections of documents
tion

cuments

summary

= document type

2 information to extract

51 table

Mlections of documents

tion

cuments

rents tagged

summary

A7 Show detected words

Q a @ O

N INVASK

ODBERATEL.

MJsro.
Farského 16, Bratislava
120: 36623687

DIC: 2021790760

1E DPH: $K2021790760

SWIFT/BIC: SUBASKB
Cislo bankového tétu: SK90 0200 0000 0011 0000 0123

& Document Processing 11. 3. 2025 21:27:58 | @ Quick tips | & Save and close

[(1]ef1

Faktira & 359

DIC: 2022842855
1€ DPH: $K2022842855
Tel.&: 4421905573999

JEDN. CENA CELKOM DPH
o0 B0 e
22,00 ! 5,06 (23%)
ceukon nzo0e
P
Cako kihrade wree

© selectfirst and last words to tag selection

Tag all documents to continue (5 remaining)

A7 Show detected words

@ You tagged all your documents. Click Next to review your model.

Q Q@ @ o

V245K

ODBERATEL

Mjsro
Farského 16, Bratislava
160: 36623687

DIC: 2021790760

1€ DPH: SK2021790760

NAzOV POCET

Elektrina 1

il symbol
ady: baskoef pee

Collection 1

Document 1of 5 >

3 Text fields
nazov dodavatela
bankove spojenie
swift/bic kod
variabilny symbol
billingAddress  Default
billingAddressRecipient ¢
customerAddress  Default
customerAddressRecipient

customerld  Default

Obrazok 7: Vybranie premennych z faktar [zdroj: vlastné spracovanie]

& Document Processing 11. 3. 2025 21:27:58 | @ Quick tips | & Save and close

(KRR

Faktiira .

um ystavenia 43.2025
splatnost£0:52075)

32025

Tehelnd 14056/56 080 01 Presov
1co!

DIC: 2120901046

IC DPH: SK2120901046

Tl & +421904382939

JEDN.CENA  CELKOM oPH
7000 7000 8610 (23%)

CELKOM 7000€

oPH 1610€

Celkom k dhrade (E&1de

> Select first and last words to tag selection

Obrazok 8: Dokoncenie vybrania premennych z faktir [zdroj: vlastné spracovanie]

X

Collection 1

I

< Document 5 of 5

2 Text fields ©

@ nazov dodavatela

@ bankove spojenie

@ svift/bic kod

@ (variabilny symbol
billingAddress  Default
billingAddressRecipient ¢
customerAddress  Default

customerAddressRecipient

Po dokonceni extrakcii vybranych premennych nam v pravom hornom

rohu

ukazuje vSetky zvolené faktury modrou. To znamend, Ze boli vybrané vSetky premenné,

ktoré sme si urcili vo vSetkych fakturach a su zndzornené zelenou v dokumente. Dal$im

krokom bude trénovanie Al modelu na danych faktarach.
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Quick tips
Model summary i p

formation to extract [T

Your model is training

This may take a few minutes depending on the size of your training data
You can close this window and come back later.

Obrazok 9: Sumér a trénovanie Al modelu [zdroj: vlastné spracovanie]

Né&s§ Al model sa moze trénovat’ aj niekol'ko par minut v zavislosti od komplexity

premennych vo faktarach. Stav si mézeme skontrolovat’ v sekcii AI modely.

G Name Owner Permission Status Last modified | Last trained Expiration
) Document Processing 11. 3. 2025 21:27:58 Martin Juhas & Owner 7 Training ] 19 sec ago Training

® Name Owner Permission Status Last modified | Last trained Expiration
—B Document Processing 11. 3. 2025 21:27:58 Martin Juhas & Owner Trained 6 min ago 6 min ago

=p See more prompts ﬂ'\, See more Al models

Obrazok 10: Status Al modelu pocas a po testovani [zdroj: vlastné spracovanie]

V detailoch nasho modelu mézeme vidiet' presnost’ modelu. Pred samotnym
trénovanim modelu Al Builder automaticky rozdeli vstupnii datovu sadu na trénovaciu
mnozinu a testovaciu mnozinu. Po dokonceni trénovania sa model aplikuje na
testovaciu mnozinu s cielom vyhodnotit’ jeho presnost. Tento proces umoziuje
objektivne zhodnotenie vykonu modelu a identifikaciu moznych oblasti na

optimalizaciu.
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i Power Automate

[Ero—
8 Martin (default)

(A Home
+  Create

3 Templates

8

Learn

%

My flows

(@ Approvals

Solutions

H @

Process mining

-
>

Al hub

~

Automation center

L5

Desktop flow activity

-+ More

Power Platform

W

Ask a chatbot

2 Editmodel 12 Share ¢ Settings [i] Delete

A7 Share feedback

(@ Review the details. Publish the model when you're ready to apply it. Learn more

Models > Document Processing 11. 3. 2025 21:27:58

es + Not published « Martin Juhas

Accuracy score (D More details

\v ).
9% p

Excellent

This model correctly predicted 99% of actual results and
used. To improve the accuracy score,

Information to extract

How to use your model
__ Default Invoice fields that were not customized on any
(@ document will be extracted automatically. They are not listed >
here, but you can view them by performing a Quick Test.

Power Automate

Mode

isn't publishec

& dislo faktary 99 am
.
& I1co 99 am Model isn't published
B nazov dodavatela 99 am
B suma k uhrade 99 am
) bankove spojenie 99 am
B swift/bic kod 99 am
B datum splatnosti 99 am

Obrazok 11: Presnost’ vytvoreného modelu [zdroj: vlastné spracovanie]

Po natrénovani Al modelu mézeme naS§ model publikovat. V Power Automate je

mozné zdielat’ nase vytvorené modely s cudzimi 'ud'mi, aby ich mohli pouzivat. Nas

model teraz pouZzijeme pri navrhovani toku, pri ktorom sa pridana faktara v prie¢inku

OneDrive automaticky spracuje do excelovskej tabul’ky a odosle sa pri tom upozornenie

mailom, Ze bola spracovand nova faktara.

3.4 Vytvorenie postupu v Power Automate

Po vytvoreni Al modelu si budeme potrebovat’ vytvorit' postup krokov, ktory sa

vykond na spracovanie faktiry a naslednom ulozeni jej do tabulky excelu. V prostredi

Power Automate si vyberieme Vytvorit novy postup. Mame na vyber zuz pred

pripravenych niektorych automatizacnych postupov.
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Build an automated cloud flow

Flow name

Spracovanie faktur

Choose your flow's trigger * ()

Search or select a trigger from the list below to create a flow. (Required)

| P Search all triggers

Free yourself from repetitive work just by connecting the apps
you already use—automate alerts, reports, and other tasks.

Examples:
« Automatically collect and store data in business solutions
* Generate reports via custom queries on your SQL database

When a new response is submitted
Microsoft Forms

) \When an item is created
SharePoint

When an item is created or modified
SharePoint

o When a file is created
OneDrive for Business

[ \Vhen o task s assigned to me ®

Obrazok 12: Vytvorenie vlastného postupu [zdroj: vlastné spracovanie]

Pracovny postup sme si pomenovali ,,Spracovanie faktar. Ako trigger sme si
zvolili OneDrive, kde pri vytvoreni nového stboru v prieinku sa nadm spusti nas
pripraveny pracovny postup. V parametroch postupu si zvolime adresar v OneDrive,
kde sa budu ukladat’ naSe faktry v PDF. Vyberieme si prie¢inok a v pokrocilych
nastaveniach si moZeme zvolit, kedy sa tento postup bude kontrolovat. Ci kazdu
minutu alebo si to mdézeme nastavit’ na nocnu hodinu a nebudeme tym zatazovat

systém. Rano by boli vSetky faktary spracované.

8 Martin (default)

Power Automate

% B save New designer @D
< D copilot X
e more emcient tan ever with A1

assistance. Simply tell Copilot what you

want to do and it will help you get started.

& Back  Spracovanie faktur 9 Fd t @ Copilot

B when afile is created

Parameters  Settings  Codeview ~ About
Folder *
[Faktury =]
Welcome back! If you want me to change
your flow, just say what you want. For
example:
Advanced parameters.
Showing 0of 2 21 showan Add an action that sends an email
Explain what an action does
Add a condition
\ How often do you want to check for items?
Check the flow's actions to see if any
When a file i
Recurrence * B when a i is reated parameters need to be set. Don't forget to
> save when you're done!
Interval * Frequency *
1 [ Minute v ‘ @ Al-generated content may be incorrect 5 9
Time zone
Select timezone. < ‘ © Connected to onedriveforbusiness
Start time

Ask a question or describe how you want to

Example: 2017-03-24T15:00.00Z ‘
change this flow

@ Connected to Martinjuhas@Martinjuh.onmicrosoftcom.  Change connection

Make sure Al-generated content is accurate and
appropriate before using.

Obrazok 13: Nastavenie SharePoint postupu [zdroj: vlastné spracovanie]
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Dal3im krokom je pridanie akcie AI Buildera. Vyberieme si, ktora akciu chceme
pridat’, v naSom pripade je to extrahovat’ tidaje z dokumentov. Vyberieme si model,
ktory sme si vytvorili v predchaddzajicej kapitole, aky typ dokumentov nasa akcia bude
vykonévat’, v tomto pripade je to PDF. Form si zvolime File content, ked’Ze nam do

priec¢inka budi prichddzat’ subory.

[e—
i Power Automate £ Martin (default)

X

& Back  Spracovanie faktur 9 B save @ Copilot  New designer @D

Extract information from documents P«

Parameters  Settings  Codeview  About

Al model *

Document Processing 11. 3. 2025 21:27:58 v
Form type *

PDF Document v When a file is created

Form *

File content x

Extract information
from documents

Show all

@ Connected to Martinjuhas@Martinjuh.onmicrosoft.com.

Obrazok 14: Extrahovanie informacii z dokumentu [zdroj: vlastné spracovanie]

Po spracovani udajov cez Al Model si Gidaje uloZime do excel tabul’ky. Dalsim
krokom bude pridanie akcie, ktora prida riadok do excelovskej tabul’ky. Vyberieme si,
kde najdeme nas excelovsky subor, do ktorého sa budi zapisovat’ nase extrahované
udaje. V exceli musime mat’ pred pripravenu tabulku s hodnotami, ktoré sa budu
zapisovat’ do stipcov. Zvolime si, ktoré extrahované udaje z faktur si zapiSeme do

ktorého stipca.
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Power Automate

& Back  Spracovanie faktur 9 & U Bsae A Tet @ Copilot Newdesigner @D

B rddarowinto a table P«

Parameters  Settings  Codeview  Testing  About
B when a file is created

Location * .
OneDrive for Business v I
@
Document Library * T
OneDrive v [@ extract information
from documents
File *
/Spracovane faktury.xlsx =] hd
1
@
Tabulkal v
ﬂ Add a row into a table
@
D
Advanced parameters @
Showing 9 of 9 ~ Clear all

DateTime Format

150 8601 V| X
Cislo faktury

I8 cisto faktiry value x X
co

8] 1co value x X

Nazov dodavatela

8 nazov dodavatela... x X

Datum splatnosti

Obrazok 15: Ulozenie udajov do excelovského harka [zdroj: vlastné spracovanie]

Poslednym krokom v automatizacii bude odoslanie hlasenia na mail
s informéciami, ktord faktira bola spracovand do excelovského harku. Zvolime si na
aky mail sa budil odosielat’ hlasenia o spracovani faktiry. Ako predmet emailu si
zvolime ,,Faktira (Cislo faktiry) od (ndzov dodavatel’a) bola spracovand do harku®. Do
tela spravy si vypiSeme vSetky tudaje, ktoré boli spracované nasim AI Modelom
a ulozené¢ do excelovského harku. Email sa bude odosielat’ z Microsoft Gctu, ktory si

autorizujeme cez aplikaciu Power Automate.

Power Automate

& Back  Spracovanie faktur 2 & & B sae A Test @ Copilot Newdesigner @D
B wren @ me s ueaeu

Send an email (V2) P« @
B
@

[@ extroct information
from documents

Parameters  Settings  Codeview  Testing  About

o @ Switch to Advanced Mode

M mjuhasi@studenteubask X

@
Enter part of a name or email address to find more people v T
Subject* B Addarowinto a table
Faktura [ cisto faktury x_od [E] Nazov dodavatela x _bola spracovana do harku. @
Body * -
@
9 Normal v Aral v 15pxv B 7 U & & & &>

2 send an email (v2)

Faktdra &islo [ Cislo faktury x  od [B] Nazov dodavatela x ~ bola spracovana.

Datum splatnosti: [ Datum splatnosti x @
18AN: [ iean x =
SWIFT/BIC kod: [ swiFT/Bic kod x @®

Variabilny symbol: [ variabilny symbol x
Suma na Ghradu: [ sumax

Advanced parameters

Showing 1 of 7 v Show all Clear all
Importance
Normal v | x

Obrazok 16: Odoslanie emailu o spracovani [zdroj: vlastné spracovanie]
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3.5 Testovanie automatizacie

Po implementacii automatizované¢ho pracovného postupu v Power Automate je
nevyhnutné vykonat’ jeho dokladné testovanie. Tento proces slizi na overenie, ¢i vSetky
jednotlivé kroky fungujii spravne a ¢i automatizacia vykonava pozadované ulohy bez
chyb. Testovanie je dolezitou fazou, ktora zabezpeCuje spolahlivost’ a efektivitu
automatizovaného rieSenia pred jeho nasadenim do produkéného prostredia.

Pracovny postup, ktory bol navrhnuty pre spracovanie faktir, obsahuje Styri
hlavné kroky. Prvy krok predstavuje automatické spustenie toku pri nahrani nového
suboru do urcené¢ho uloziska. Tento mechanizmus zabezpeCuje, Ze pracovny tok sa
aktivuje bez potreby manudlneho zisahu. Nasledne dochddza k extrakcii Udajov z
dokumentu, kde je vyuzity pred trénovany model umelej inteligencie na rozpoznanie
fakturacnych prvkov, ako su ¢islo faktiry, udaje o dodavatel'ovi, celkovd suma a d’alSie
dolezité polozky.

Po uspesnej extrakcii informécii nasleduje zapis idajov do excel stiboru, kde sa
vytvori novy riadok obsahujuci vSetky relevantné fakturacné data. Tento krok eliminuje
manudlne prepisovanie udajov a znizuje riziko chyb spdsobenych l'udskym faktorom.
Poslednou castou pracovného toku je odoslanie e-mailového upozornenia, ktoré
informuje zodpovedné osoby o UspeSnom spracovani faktury. Tento automatizovany
notifikacny mechanizmus zvySuje prehladnost’ a zabezpecuje, Ze pouzivatelia maju
okamzity pristup k informaciam o vykonanych procesoch.

Testovanie pracovného postupu prebicha v niekol’kych fazach. Prvym krokom
je overenie, ¢i sa pracovny tok spusti spravne pri nahrani stiboru. Tento test zabezpeci,
Ze automatizacia reaguje na ocakavanu udalost’ a zafne spracovavat vstupné data.
Nasledne sa vykondva validacia extrahovanych tdajov, kde sa porovnava spravnost
identifikovanych fakturaénych prvkov s origindlnym dokumentom. DdleZitou sucast’ou
testovania je aj kontrola zapisu do excelu, kde sa overuje, ¢i boli Udaje spravne
zaznamenan¢ a ¢i st ulozené v pozadovanom formate. Na zaver sa testuje odoslanie e-
mailového upozornenia, pricom sa sleduje, ¢i sprava obsahuje vSetky relevantné
informéacie a ¢i bola dorucena prislusnym adresatom.

Vysledky testovania mézu viest k dvom scendrom. Ak vSetky kroky prebehnu
bez chyb a vysledky su v sulade s oCakdvaniami, automatizovany pracovny tok je
pripraveny na produkéné nasadenie. V pripade, ze sa objavia chyby alebo

nekonzistentné udaje je potrebné analyzovat’ pri¢inu problému, upravit' konfiguraciu

55



pracovného toku a opakovat testovanie, kym sa nedosiahne pozadovand presnost a
spolahlivost’.

Po uspesnom testovani je mozné zvazit dalSie rozSirenie funkcionality
pracovného postupu. Medzi mozné vylepSenia patri napriklad pridanie kontrolnych
mechanizmov na overenie spravnosti udajov pred ich zapisom do databazy alebo
implementécia schval'ovacieho procesu pre faktury s vysokou hodnotou. Okrem toho je
mozné integrovat’ rieSenie s d’alSimi podnikovych systémami, ¢o by umoznilo este

komplexnejSiu automatizaciu firemnych procesov.

Environments
i Power Automate 8 Martin (default)

& Back  Spracovanie faktur @ Ccopilot ¢ Edit
@ Your flow ran successfully.

»

@

When a file is created

24 °

Extract information
from documents

1@

Add a row into a table

o 03 @

B send an email (v2)

Obrazok 17: Testovanie postupu [zdroj: vlastné spracovanie]

Po nahrati faktry do prieC¢inku Power Automate zachytil novy stbor.
Extrahovanie dat z faktury mu trvalo 24 sekind. Zapis tidajov do harku 1 sekundu.
Cely tento proces od zistenia novej faktury v prie¢inku po odoslanie oznamenia na mail,

ze bola spracovana trval necelych 26 sekund.
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Faktura 359 od Telefonica s.r.o bola spracovana do harku.

® Martin Juhas <MartinJuhas@Martinjuh.onmicrosoft.com>

MJ

Komu: ® Juhés Martin

Faktura ¢islo 359 od Telefonica s.r.o bola spracovana.
Datum splatnosti: 2025-03-15T00:00:00Z

IBAN: SK90 0200 0000 0011 0000 0123

SWIFT/BIC kéd: SUBASKBX

Variabilny symbol: 359

Suma na uhradu: 137.76

Obrazok 18: Prijaty mail o spracovani [zdroj: vlastné spracovanie]

3.6 Vyhodnotenie automatizacie

Vtejto Casti si vyhodnotime a porovndme automatiziciu pomocou Power
Automate a manudlnym zaddvanim faktir do harku s naslednym spisanim mailu
o spracovani. Pridali sme si do prieinka na spracovanie 5 ndhodnych faktar. Po
spracovani vidime v tabulke ¢asy, ako dlho trvalo kazdej jednej Casti v postupe ukoncit’

svoju ¢innost’.

Tabul’ka 2: Vyhodnotenie automatizacie [zdroj: vlastné spracovanie]

F1 F2 F3 F4 F5
Zachytenie faktury 2 0,3 0,4 0,3 0,4
Extrahovanie informacii 21 20 20 19 19
Pridanie udajov do harku 3 3 3 3 3
Odoslanie mailu 45 0,8 0,7 0,7 0,7
SUM 71 24,1 24,1 23 23,1

Ako vidime, najdlhSie sa spractivala prva faktara. Najdlhsie procesu trvalo

odoslat’ mail. M6ze to byt spdsobené aj rychlost'ou pripojenia na iné connectory, ktoré

spolupracuji s Power Automate a odosielaji mail. V d’alsich fakturach odosielanie



mailu trvalo pod 1 sekundu, pravdepodobne uz bolo ustalené pripojenie. Priemerny cas
na spracovanie jednej faktury bol 33 sekind. Spracovanie 5 faktur sme dokazali ukonéit
za necelych 165 sekind cca 2,5 minuty.

Aby sme odhadli, kol’ko ¢asu by ¢lovek potreboval na spracovanie tejto faktiry
manualne musime zohl'adnit’ jednotlivé kroky. Pri manudlnom spracovani faktury by
¢lovek najskor otvoril dokument a identifikoval potrebné udaje, ¢o by trvalo priblizne
30 sekund. Nésledne by musel prepisat’ zédkladné udaje, ako st dodavatel’, daitumy a
variabilny symbol, ¢o by zabralo priblizne 1,5 minuty. Zaznam jednotlivych poloziek
faktury vratane nazvu, mnozstva, jednotkovej ceny, celkovej sumy a DPH by trval
d’al$iu minitu, pricom doplnenie celkovej sumy s DPH a spdsobu tuhrady by
vyzadovalo este priblizne 30 sekund. Celkovy ¢as potrebny na zadanie idajov do excelu
by tak predstavoval priblizne 3 minuty. Po tomto kroku by nasledovalo vytvorenie e-
mailu s informaciami o spracovani faktiry, pricom otvorenie e-mailového klienta,
napisanie spravy a jej odoslanie by trvalo priblizne 2 minuty. Celkovy ¢as manuéalneho
spracovania faktiry vratane jej zapisu do excelu a odoslania e-mailového oznamenia by
sa tak pohyboval v rozmedzi 5 az 6 minat na jednu faktiru. Automatizaciou tohto
procesu prostrednictvom Power Automate by sa vSak spracovanie mohlo znizit' na
niekol’ko sekund, priCom by sa zarovenl eliminovalo riziko chyb sposobenych
manudlnym zadavanim udajov.

Pri spracovani 5 faktar tento proces by trval priblizne 20-25 minit manudlnym
zaddvanim udajov do harku a poslanie oznamovacieho mailu. S naSou automatizaciou
cez Power Automate sme tento proces zrychlili na cca 3 minaty. Jednou z vyhod je
uSetreny Cas na manualny prepis/kopirovanie udajov, ale tak isto aj eliminacia 'udske;j
chyby v procese.

118 v Ix

B G H |

A © D E F
Il Cislo faktury [l ICO B Nazov dodavatela [l Datum splatnosti [l Variabilny symbol Bl SWIFT/BIC Kod [l IBAN Bsuma H

2 359 44802323 Telefonicas.r.o 2025-03-15T00:00:00: 359 SUBASKBX SK90 0200 0000 0011 0000 0123 137.76
3 360 43853102 009 Group, s.r.0. 2025-03-15T00:00:00: 360 TATRSKBX SK94 1100 0000 0029 3478 5162 984
i 361 52115801 PENTA MOTOR GROUF 2025-03-20T00:00:00: 361 TATRSKBX SK94 1100 0000 0029 3478 5162 86.1
5 362 54257760 ALIBABA FOOD, s. r .0. 2025-03-18T00:00:00: 362 GIBASKBX SK90 0900 0000 0123 4567 8901 1476
6 363 51543184 Car Spots.r.o. 2025-03-18T00:00:00: 363 GIBASKBX SK31 0900 0000 0987 6543 2109 239,

8

Obrazok 19: Spracované faktury v harku [zdroj: vlastné spracovanie]
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[em—
i1 Power Automate £ Martin (default)

= £ Edit ) Share & SaveAs [i] Delete [ Sendacopy > Export  Analytics () Tumnoff [ Repair tips off 5 Flow checker
Details tart Connections rart
R Home
Flow Status.
+ e rosmorsionn
Spracovanie faktur on L) Excel Online (Busi Martinjuhas@Martinjuh.or
&8 Templates Primary owner Created
Martin Juhas Mar 12, 11:12 PM
@ Learn Co-owners Set primary owner Share
Modified
| o My flows Mar 12, 11:35 PM
Martin Juhas
Type
(& Approvals Automated
& Solutions Plan Process mining (preview) ;  Improve your
This flow runs on owner's plan = flow
D§  Process mining
em— Average run duration
® b “he 000031
| Automation center 28-day run history (D Edit columns (O All run:
%8 Desktop flow activi
e ¢ 7 Associated apps and flows Edit
Start Duration Status
- More
You don't have any apps associated with this flow.
Mar 13, 08:36 PM (4 d ago) 000022 Succeeded Leam more
&  Power Platform
Mar 13, 08:36 PM (4 d ago) 000023 Succeeded
Mar 13, 08:36 PM (4 d ago) 000023 Succeeded
Mar 13, 08:36 PM (4 d ago) 000024 Succeeded
Mar 13, 08:36 PM (4 d ago) 0001:08 Succeeded
Mar 12, 11:37 PM (4 d ago) 000026 Succeeded
Ask a chatbot

Obrazok 20: Dashboard vytvoreného postupu v Power Automate [zdroj: vlastné spracovanie]

3.7 Mozné vylepSenia a alternativne rieSenia automatizacie

V tejto kapitole sa zameriame na mozné vylepSenia navrhnutej automatizacie
spracovania faktir pomocou Microsoft Power Automate, ako aj na alternativne néstroje
a technologie, ktoré by mohli byt pouzité na dosiahnutie podobnych alebo este lepSich
vysledkov. Ciel'om je poskytnut’ d’alSie moznosti pre optimalizaciu procesov a zvysenie
efektivity firemnych operécii.

Jednym z moznych vylepSeni je priama integracia s podnikovymi ERP
systémami, ako st SAP, Oracle alebo Microsoft Dynamics. Tato integracia by umoznila
automatické prenosy udajov z faktar do uctovnych systémov bez potreby manudlneho
zaddvania do excelovského harku. Power Automate podporuje konektory pre mnoho
popularnych ERP systémov, &o umoZiiuje bezproblémovii integraciu. Dalsou
moznostou je integracia s CRM systémami, ako st Salesforce, Siebel a podobné. Pre
faktiry s vy$§imi sumami by bolo mozné implementovat’ viaciroviiovy schvalovaci
proces, kde by sa faktiry posielali na schvalenie viacerym osobam alebo oddeleniam.
Tento proces by sa dal automatizovat’ pomocou Power Automate, ¢im by sa znizila
zat'az na zamestnancov a zvysila kontrola nad vydavkami.

Al model by sa dal vylepsit’ trénovanim na vi¢Som mnozstve faktur z réznych

odvetvi a formatov. Tym by sa zvysila presnost’ extrakcie dajov a schopnost’ modelu
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rozpoznavat' rozne typy faktir. Implementdcia pokro€ilych Al technologii, ako je
strojové ucenie alebo hlboké ucenie by mohla viest’ k eSte vyS$Sej presnosti a schopnosti
rozpoznavat komplexnejsie fakturané tidaje.

UiPath je jednym z najpopularnejSich néstrojov pre robotickii procesnt
automatizaciu (RPA). Ponuka Siroku skalu funkcionalit pre automatizaciu komplexnych
procesov, vratane spracovania faktar, extrakcie idajov a integréacie s r6zn ymi
systémami. UiPath ma tiez silni podporu pre Al a strojové ucenie, o umoziuje
vytvarat’ vysoko presné modely pre rozpozndvanie dokumentov. AvSak UiPath mdze
byt narocnejs$i na implementdciu a vyzaduje vysSie technické znalosti v porovnani s
Power Automate. Licencné nédklady mozu byt tiez vysSie, najmé pre menSie podniky.

Automation Anywhere je dal$i popularny néstroj pre RPA, ktory ponuka
pokrocilé moznosti pre automatizaciu procesov, vratane spracovania faktdr, riadenia
zasob a zakaznickej podpory. Ma tiez silnu podporu pre Al a strojové ucenie, €o
umoziuje vytvarat komplexné automatizacné rieSenia. Podobne ako UiPath, aj
Automation Anywhere modze byt narocnej$i na implementaciu a vyzaduje vysSie
technické znalosti. Licen¢né ndklady mozu byt tiez vyssie.

Zapier je jednoduchy a flexibilny ndstroj pre automatizaciu pracovnych
postupov, ktory umoziuje prepojenie roznych aplikécii a sluzieb. Je vhodny pre mensSie
podniky a timy, ktoré potrebuju rychle a jednoduché rieSenia pre automatizaciu
opakujucich sa uloh. AvSak Zapier nema taku Sirok podporu pre Al a strojové ucenie
ako Power Automate alebo UiPath, ¢o modze obmedzit' jeho mozZnosti pri
komplexnejSich procesoch.

Blue Prism je dalS$i popularny néstroj pre RPA, ktory sa zameriava na
automatizaciu komplexnych podnikovych procesov. Ponuka vysokl uroveil bezpecnosti
a Skalovatel'nosti, ¢o ho robi vhodnym pre velké organizdcie. AvSak Blue Prism moze
byt narocny na implementaciu a vyzZaduje vyssie technické znalosti. Licen¢né naklady
mozu byt tiez vyssie.

Pre tych, ktori preferujii vlastné rieSenia, méze byt Python v kombinacii s
kniznicami ako OpenCV a Tesseract pouzity na vytvorenie vlastnych automatizacnych
rieSeni pre spracovanie faktur. Tento pristup umoziuje vysoku flexibilitu a
prisposobenie  Specifickym potrebdm. AvSak tento pristup vyzaduje vysSie

programatorské znalosti a ¢as na vyvoj a udrzbu vlastnych rieSeni.
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4 Zaver

V diplomovej praci sme sa zamerali na optimalizaciu firemnych procesov
prostrednictvom modernych automatizacnych nastrojov s dbérazom na eliminaciu
manudlnej prace a zvySenie efektivity podnikovych operacii. Cielom prace bolo
preskimat’ moZnosti automatizécie, identifikovat’ vhodné procesy na automatizaciu a
demonstrovat’ praktické prinosy na konkrétnom priklade pomocou nastroja Microsoft
Power Automate.

V teoretickej Casti prace sme analyzovali stiCasny stav automatizacie firemnych
procesov, vratane jej vyhod, rizik a trendov. Zamerali sme sa na rozne technoldgie a
nastroje, ako su robotickd procesnd automatizdcia (RPA), umeld inteligencia (Al) a
integrané platformy, ktoré umoziuju efektivnu automatizaciu opakujticich sa uloh.
Tieto technologie su kltiCové pre moderné podniky, ktoré sa snazia zvySovat
produktivitu, znizovat’ nédklady a zlepSovat’ kvalitu vystupov.

V praktickej ¢asti sme sa zamerali na implementaciu automatizacie spracovania
faktir pomocou Microsoft Power Automate. Prostrednictvom Al Buildera sme vytvorili
model, ktory dokaze extrahovat’ kI'iCové udaje z faktar, ako su ¢islo faktary, datum
splatnosti, suma k Uhrade a d’alSie. Tieto udaje boli nasledne automaticky zapisané do
excelovskej tabul'ky a odoslana notifikacia o spracovani zodpovednym osobdm. Cely
proces bol navrhnuty tak, aby minimalizoval manuélnu pracu a znizil chybovost’ pri
spracovani faktur.

Testovanie automatizovaného procesu preukazalo, Ze spracovanie jednej faktary
trva v priemere 33 sekund, €o je vyrazne menej ako pri manualnom spracovani, ktoré by
trvalo priblizne 5 az 6 minut. Tymto sposobom sme dokéazali zrychlit' proces
spracovania faktur a zaroven eliminovat chyby sposobené l'udskym faktorom.
Automatizacia tak priniesla vyrazné uspory Casu a zvySila presnost spracovanych
udajov.

V zavereCnej casti prace sme diskutovali o moznych vylepseniach a
alternativnych rieSeniach automatizdcie. Medzi navrhované vylepSenia patri priama
integracia s ERP systémami, implementécia viacuroviiového schval'ovacieho procesu a
vylepSenie Al modelu trénovanim na va¢Som mnozstve faktir pripadne inych druhov
faktir a dokumentov. Okrem toho sme predstavili alternativne nastroje, ako su UiPath,
Automation Anywhere a Zapier, ktoré pontkaju podobné, ale niekedy aj pokrocilejsSie

moznosti automatizacie.
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Automatizécia firemnych procesov prostrednictvom modernych technologii, ako
je Microsoft Power Automate, prindsa vyrazné vyhody pre podniky. Umoziuje
zefektivnit' procesy, znizit' ndklady a zvysit konkurencieschopnost' organizacii. V
buduicnosti sa o¢akava d’alsi rozvoj automatizanych technologii, ktoré budu este viac
integrované do podnikovych syst¢émov a budi podporovat komplexnejSie a
inteligentnejSie rieSenia. Pre GspeSnu implementaciu automatizacie je vSak nevyhnutné
dokladné¢ plédnovanie, analyza procesov a zapojenie zamestnancov, aby sa
minimalizovali rizikd a maximalizovali prinosy.

Tato praca poskytuje komplexny pohlad na moznosti automatizacie vo
firemnom prostredi a poskytuje praktické odporicania pre organizéacie, ktoré sa

rozhodnt pre digitalnu transforméciu svojich procesov.
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