EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA PODNIKOVEHO MANAZMENTU

Evidenc¢né ¢islo: 104006/1/2019/3062616429

OPTIMALIZACIA VYBRANEHO
PODNIKOVEHO PROCESU V IS SAP R/3

Diplomova praca

2019 Bc. Patricia MiSovicova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA PODNIKOVEHO MANAZMENTU

OPTIMALIZACIA VYBRANEHO
PODNIKOVEHO PROCESU V IS SAP R/3

Studijny program:
Studijny odbor:

Skoliace pracovisko:

Vedici zavere¢nej prace:

Bratislava 2019

Diplomova praca

vSeobecny manazment
ekonomika a manazment podniku

Katedra informa¢ného manazmentu

Ing. Vladimir Bolek, PhD.

Bc. Patricia MiSovicova



Pod’akovanie

Chcela by som sa vel'mi pod’akovat’ predovsetkym veducemu mojej zavereénej
prace Ing. Vladimirovi Bolekovi, PhD., za jeho cenné rady a odborné pripomienky, ktoré
boli pre mna vel’kym prinosom, taktieZ za jeho ochotu a venovany ¢as. Pod’akovanie patri

aj mojej rodine, ktora ma podporovala pri pisani diplomovej prace a pocas celého Studia.



ABSTRAKT

MISOVICOVA, Patricia: Optimalizicia vybraného podnikového procesu v 1S SAP R/3.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
informa¢ného manazmentu. — Vedulci zaverecnej prace: Ing. Vladimir Bolek, PhD.

— Bratislava: FPM EU, 2019, 82 s.

Cielom zaverecnej prace je navrhnat rieSenie na optimalizaciu toku dokumentov a procesu
spracovavania dodavatel'skych faktar v konkrétnej spolocnosti v informa¢nom systéme
SAP R/3. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 4 grafy, 7 tabuliek a 32 obrazkov.
Prva kapitola je venovand charakteristike informacnych systémov, ERP systémov
a samotnému informa¢nému systému SAP R/3.

Druha kapitola definuje hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele opierajiuce sa o hlavny ciel’.

Dalgia &ast charakterizuje objekt skumania a jeho organizaént S$truktaru, popisuje
metodiku prace a pouzité metody skimania.

Zavere¢na kapitola sa zaobera objasneniu vybraného procesu fakturacie, prinasa navrh
a opis jednotlivych fidz implementacie projektu pre zefektivnenie procesov,
vV neposlednom rade obsahuje o¢akévané prinosy pre spolo¢nost’.

Vysledkom riesenia danej problematiky je navrh optimalizacie daného procesu

prostrednictvom optického archivu.
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ABSTRACT

MISOVICOVA, Patricia: Optimization of the selected business process within IS SAP R/3
— University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management. Department of
Information Management. Supervisor of the diploma thesis: Ing. Vladimir Bolek, PhD. —

Bratislava: FPM EU, 2019, 82 s.

The aim of the research in this diploma thesis was to propose a solution of how to optimize
the document workflow in order to improve the efficiency of processes within an
organization using SAP R/3. The thesis was split into four chapters while consisting of
four charts, seven tables and thirty-two pictures.

The first chapter consists of the characteristics of the information and ERP systems and
SAP R/3 details, into the bargain.

The second chapter was to focus on the main aim bearing in mind other subsequent
secondary aims.

The next chapter characterizes the object of the research and its organization structure, as
well as, the methodical structure and logic.

The last part depicts the invoicing process, its merits and demerits, proposals and analysis
per each particular phase of the implementation in order to improve effectivity and
quantify of benefits for the company.

The findings of this thesis lead to the higher efficiency and recommendation of using the

best vendor and method of the optical archive implementation.

Key words:

Information system, ERP, SAP, accounting, optimization
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Uvod

Podnikova informatika a informacné systémy sa ako nevyhnutna sucast’ vyuzivaju
v kazdom podniku a ich funkénost a moznosti st nevyhnutnym faktorom podnecujucim
uspesnost’ riadenia procesov podniku, ale aj riadenia podniku ako takého. Velka cast
prostriedkov plynie do investicii na rozSirenie informacnych systémov, ich aktualizacii,
udrzbe a pripadnej vymene. Preto je dblezité tejto problematike venovat adekvatnu
pozornost, nakolko od podnikovych informac¢nych systémov zavisi celkova vykonnost’
podniku. Informa¢né technologie sa kazdym rokom postvaju prudko vpred a tato
skutoCnost’ si vyzaduje, aby podniky monitorovali trendy a moZznosti informac¢nych
systémov s cielom udrzat’ krok v konkurenénom boji. Informaéné systémy moZu nielen
zefektivnit’ vykondvanie procesov, ale ich aj zna¢ne urychlit’.

Cielom diplomovej prace je optimalizicia vybraného podnikového procesu
v medzinarodnej spolo¢nosti, ktora pouziva integrovany informaény systém SAP R/3.
Konkrétne sa budeme zaoberat’ optimalizaciou toku dokumentov a procesov spracovania
dodévatel'skych faktur, kde sa budeme snazit’ identifikovat’ potrebu optimalizacie.

Hlavny ciel' sa snazime naplnit’ na zaklade Styroch hlavnych kapitol. V prvej
kapitole charakterizujeme informa¢né systémy, ERP systémy a samotny informacény
systém SAP R/3. Uvadzame ich vyvojové etapy, vyznamné prinosy pre podnik a modulova
architektaru systému SAP.

Druha kapitola definuje kI"ai¢ovy ciel’ a Ciastkové ciele nevyhnutné pre dosiahnutie
klacového ciel’a diplomovej prace.

V tretej kapitole uvadzame objekt skumania a jeho organiza¢ni Struktiru,
popisujeme metodiku prace a pouzité metddy skiimania.

Poslednd kapitola analyzuje vybrany podnikovy proces spracovania faktir
v informacnom systéme SAP R/3 a urCuje nedostatky sticasného toku dokumentov
V spolo¢nosti. Prindsa rieSenie na zefektivnenie podnikovych procesov, opisuje fazy
implementécie navrhovaného rieSenia a o¢akévané prinosy pre spolo¢nost’.

KedZe velka cast’ investicii vV podnikoch smeruje do rozvoja a implementécii
novych informac¢nych systémov, povaZzujem tuto problematiku za nevyhnutnii a vel'mi

dolezitq.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Informacie maji vel’ku tlohu v zivote kazdého jednotlivca, ovplyviuji nas osobny,
spolocensky, taktiez verejny zivot. O to vicSiu ulohu maju v hospodarskej praxi, pri
riadeni Cinnosti podniku, organizacie, Statu a pod. Pre ulahcenie a zefektivnenie prace
s informaciami sa vytvaraju tzv. informa¢né systémy. Problematika tvorby a vyuZzivania
informaénych systémov v praxi je vel'mi zlozitd a komplexna. V poslednej dobe sa snaha
zameriava na Co najrozsiahlejSie rozpracovanie teoretickych principov prace
s informaciami pri vytvarani informaénych systémov a ich automatizacii aplikaciou
informaénych technologii.*

Ci uz sa jednd o jednoduchsie alebo zloZitej$ie informacné systémy, ddlezitym
aspektom je fakt, ze informacné systémy sa stali neoddelitelnou sucastou kazdého

podniku. Preto sa najprv pokuasime vysvetlit', ¢o pojem informaény systém znamena.

1.1 Informacné systémy

Pod pojmom informacny systém rozumieme systém pre zber, zaznam, spracovanie,
uchovavanie a distribuciu udajov. Na zaklade ich spracovania, analyzy a vyhodnotenia je
jeho ulohou poskytnut’ pouzivatel'ovi relevantné informacie v pozadovanom mnozstve,
Vv pozadovanej kvalite a zrozumitel'nej podobe, pre vykonanie prislusnych rozhodovani
v procese riadenia, ako aj k naplneniu informaénych potrieb pouzivatela. Do pocitaca
vstupuji data, ktoré s v fiom spracované a ako vystup dostavame uzito&né informacie.’

Profesori Kokles a Romanova definuju informaény systém ako komplex Tudi,
procesov, programovych systémov, technického zazemia a organizaénych pravidiel
nevyhnutnych pre zber, prenos, uchovavanie, spracovavanie a distribiiciu dat s cielom
rychlo ziskat' a prezentovat informécie.’

Podobnt definiciu ponukaju aj zahrani¢ni autori O 'Brien a Marakas. Podl'a nich je

informaény systém organizovand kombinacia l'udi, hardvéru, softvéru, komunikacnych

! KOKLES, Mojmir — ROMANOVA, Anita. Informatika. 2. vyd. Bratislava : Sprint 2 s.r.0., 2018. s. 145.
ISBN 978-80-89710-40-9.

2 SKALKA, Jan a kol. Informatika na maturity a prijimacie skisky. 2. vyd. Nitra: Enigma Publishing s.r.o.,
2015. s. 58. ISBN 978-80-89132-49-2.

¥ KOKLES, Mojmir — ROMANOVA, Anita. Informacny systém podniku. 1. vyd. Bratislava : Ekonom, 2007.
s. 46. ISBN 978-80-225-2286-1.
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sieti, datovych zdrojov a postupov, ktoré uchovavaji, ziskavaji, transformuju a Siria
informécie v organizacii.*
Vyssie spomenuté definicie informacnych systémov potvrdzuju fakt, ze informacny

systém tvoria nasledujuce zlozky”:

e informa¢né technologie - softvér spolocne s hardvérom zabezpecujui pozadovanu
funk¢nost’, taktiez zber, uchovanie, prenos, spracovanie a poskytovanie dat,

e Tudia - pouzivatelia informa¢ného systému, interpretuju data a pouzivajui informacie na
riadenie a su samozrejme sami nositel'mi mnohych informacii,

o data, informacie - s uchovavané s cielom ich najvyssej moznej kvality, plnia funkciu
nosica vizieb medzi zlozkami systému,

e procesy a metody zberu, uchovania a spracovavania dat - maju vplyv na celkovia

kvalitu informa¢ného systému.

=
N\
PN
@’

Obrazok 1 Zlozky informa¢ného systému

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Informacny systém podniku (Enterprise information system) [elektronicky
zdroj]. 2015. [cit. 2019-01-11]. Dostupné na: https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-

enterprise-information-system

* O’BRIEN, James —- MARAKAS, George. Management information systems. 10. vyd. New Your : McGraw-
Hill, 2011. s. 4. ISBN 978-0-07-337681-3.

® Informacny systém podniku (Enterprise information system) [elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2019-01-11].
Dostupné na: https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-enterprise-information-system
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Kazda organizacia potrebuje k svojmu fungovaniu informacie. K tomu aby mohla
prijimat’ objednavky od svojich zakaznikov, k tomu aby mohla vyplacat’ mzdy svojim
zamestnancom, k tomu aby mohla predavat’ svoje produkty a sluzby. K tomu aby mohla
vobec fungovat. O tom vSetkom vedie informdcie a informécie potrebuje zdielat,
spracovavat’ a uchovavat. Aby sme s nimi zaobchadzali ¢o najlepSie a mali k dispozicii tie
spravne informdacie v spravny ¢as a na spravnom mieste, potrebujeme zodpovedajice
technoldgie, pricom je potrebné vsetko zladit' dohromady. Takto zladeny systém sa nazyva
podnikovy informa&ny systém.®

Ziskavanie podnikovych informdacii predstavuji jednotlivé kroky. Data vstupuji do
informac¢ného systému ruénym zadadvanim jeho uzivatelov alebo mozu byt zbierané
automaticky z rdoznych senzorov, ¢i inych vstupnych zariadeni. Nasledne informacéné
technologie zaistia d’alSie spracovanie takychto dat. Spracované data ako informacie
nakoniec slazia pouzivatelom pri r6znych prevadzkovych, rozvojovych aj rozhodovacich
procesoch.

Informacné technoldgie st velmi dolezity prvok informacného systému.
Predstavuji  systém technickych a programovych prostriedkov, pomocou ktorych
pouzivatelia ziskavaju informécie spracovanim tdajov.” Zohravaji vyznamnua alohu pri
zefektivneni vacSiny obchodnych procesov. Rychlost, schopnost’ spracovania informacii,
pripojenie pocitaov a internetovych technologii podstatne zvySuju efektivnost’ procesov,
ako aj komunikiciu a spolupracu medzi ud'mi zodpovednymi za ich prevadzku
a riadenie.®

Do informaénych technologii zahriiujeme hlavne tieto prvky®:

e aplikacny softvér (aplikaéné programové vybavenie) — programové vybavenie
vyuzivané napr. vo funkénych oblastiach podniku na riadenie vyroby, vedenia
uctovnictva a pod.,

e zékladny softvér (zdkladné programové vybavenie) — programové vybavenie uréené na

riadenie technickych prostriedkov a datovych zdrojov,

® Informacny systém podniku (Enterprise information system) [elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2019-01-14].
Dostupné na: https://managementmania.com/sk/informacny-system-podniku-enterprise-information-system

" KOKLES, Mojmir - ROMANOVA, Anita. Informatika. 2. vyd. Bratislava : Sprint 2 s.r.0., 2018. s. 33.
ISBN 978-80-89710-40-9.

® O’BRIEN, James —- MARAKAS, George. Management information systems. 10. vyd. New Your : McGraw-
Hill, 2011. s. 58. ISBN 978-0-07-337681-3.

® KOKLES, Mojmir — ROMANOVA, Anita. Informatika. 2. vyd. Bratislava : Sprint 2 s.r.o., 2018. s. 34.
ISBN 978-80-89710-40-9.
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e vyvojové prostriedky — programové prostriedky vyuzivané na vyvoj softvéru, resp.
inych programov,

e hardvér (technické prostriedky) — pocitace, tlaciarne a pod.,

e komunikaciu (komunikacné technické a programové prostriedky) — prostriedky

sliziace na prenos dat a riadenie pocitacovych sieti.

Oblast’ informacnych technologii je velmi dynamicka a prakticky kazdy den
vznikaju nové druhy softvérov. Malé firmy a novacikovia si spravidla vystaCia S
jednoduchym uétovnym alebo personalnym softvérom. Cim viésia spolocnost’ je, tym
viac jej procesov musi informaény systém pokryvat. Cim je teda viésia, tym byva cely
podnikovy informacny systém zloZitejsi.

Podstatou je samozrejme kvalita dat a informacii, pretoZe dava zmysel existencii
ktorejkol'vek casti systému. Kvalita je jednym z rozhodujucich faktorov pre celkové
fungovanie organizacie. V praxi je dokazany vztah kvalitnych dat s aspesnym fungovanim
podniku. Nekvalitné, zIé informacie alebo dokonca dezinformacie ovplyviiuju existenciu,
efektivnost’ a zdravie podniku.*®

Bezne sa stava, ze sa pod pojmom informaéné systémy nespravne rozumeji len
informa¢né technologie a vac¢sinou eSte uzsie len podnikové aplikacie. Informaéné systémy
nepredstavuju iba informa¢né technoldgic (hardvér a softvér), jeho neoddelitelnou
sucastou, ako uz bolo spomenuté, su aj l'udia (uzivatelia), ktori informacie z neho
pouzivaju. Kde je vymena informadcii, dat a procesov, tam je aj informacny systém. Ide o
subor vSetkych jeho zloziek. Kazda z nich je pre informacny systém dolezita a bez nich by

sme o0 informa¢nom systéme ako celku nemohli hovorit’.

1.1.1 Wyvojové etapy informacnych systémov

Jednotlivé vyvojové etapy informacnych systémov sme zobrazili na niz§ie uvedene;j
schéme. Ako modzeme vidiet, proces spracovania informacii preSiel dramatickymi
zmenami z jednoduchého processingu cez manazérske systémy az po komplexné ERP
rieSenia. ERP rieSeniam sa budeme podrobnejsie venovat’ v nasledujucej podkapitole.

DalSou etapou rozvoja systémov by mala byt umela inteligencia a predikcia."*

Y Kvalita dar (Data quality) [elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2019-01-12]. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/kvalita-dat-data-quality

1 BRODIE, Michael - MYLOPOULOS, John. Foundations of knowledge base management : constributions
from logic, databases and artificial intelligence applications. 2. vyd. New Your : Springer, 2012. s. 182. ISBN
978-1-4612-9383-5.
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ERP a biznis inteligencia
6 2000-sucasnost’

Aplkacie zbierania a vizualizacie dai, nadenie dodavatelskych
refazcov a vzfahov so zakaznikmi napriec celou orgamzaciou

Elektronicky biznis
5 a obchodovanie 90-00"

Biznis a obchodovanie zaloZené na infemele, exiraneie a inych
siefach, viedlo k dot.com bubline

Strategicka podpora biznisu
a kone¢ného pouzivatefa 80-90"
Experiné systémy
4 Vipoiiové systémy pre koneéného pousivatefa
Kiifické a nsk manazment systémy
Exekutivne sysiémy pre top manazment

Podpora rozhodovania 70-80"

Systémy na podporu rozhodovania
Interaktivna ad hoc podpora manazérskeho rozhodovania

Reportovanie manazmentu 60-70"
2 Manazérske nformacné systémy
Reporting predSpecifikovanych Gdajov na podporu
rozhodovania

Spracovavanie dat 50-60"

Systémy spracovania elekironickych dat

Spracovanie fransakcii, zaznamov a rufinnych Gctovnych peracil

Obrazok 2 Vyvojové etapy informaénych systémov

Zdroj: vlastné spracovanie podla: O'BRIEN, James — MARAKAS, George. Management information
systems. 10. vyd. New Your : McGraw-Hill, 2011. s. 10. ISBN 978-0-07-337681-3.
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1.1.2 Varianty nadobudnutia informacnych systémov

Na spracovanie dat potrebujeme Coraz zlozitejSie informacné systémy, ktoré sa
stavaju cCoraz dolezitejSou sucastou riadenia organizacie. Organizacia si moze vybrat
z troch variantov nadobudnutia informaénych systémov — rozvoj uz existujiceho
informa¢ného systému, vyvoj nového systému na mieru alebo ndkup hotového
komplexného softvérového systému. V nasledujiucej tabulke uvadzame pozitivne

a negativne aspekty jednotlivych variantov.

Tabul’ka 1 Varianty obstarania informa¢nych systémov

Varianty

nadobudnutia

Pozitivne aspekty

Negativne aspekty

Rozvoj
existujuceho

rieSenia

Vyvoj nového

systému na mieru

Nakup hotového

softvérového

systému

maximalne vyuZitie
existujucich zdrojov a investicii
z kratkodobého hl'adiska
lacnejSia a rychlejsia varianta

uspokojenie okamzitych potrieb

moze presne zodpovedat’

potrebam podniku
riadeny vyvoj

Z dlhodobého hladiska finanéne
menej ndro¢nd varianta
rychlejsie zavedenie

zarucena funkénost’ a d’alsi

Vyvoj

nemusi zodpovedat’ vSetkym
budicim poziadavkam
celkové naklady mozu byt
vysSie

vyslednym produktom moéze
byt menej kvalitny systém
celkovo drahsie rieSenie
casovo narocnejsie riesenie
riziko negarantované¢ho
kone¢ného produktu a jeho
dralsieho vyvoja

nemusi presne spiiiat’ vietky
poziadavky uzivatel'a

zavislost’ na dodavatel'ovi

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: BASL, Josef — BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy :
podnik v informacni spolecnosti. 3. vyd. Praha : Grada Publishing, 2012. s. 55. ISBN 978-80-247-4307-3.

V predoslych rokoch podniky preferovali prvé dva varianty postavené na dotvarani

a vytvarani vlastnych softvérovych produktov. Nakoniec relativne rychlo zacala prevladat
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na sucasnom trhu tretia varianta, t.J. ndkup hotovych celopodnikovych rieSeni

: “ . 12
informac¢nych systémov.

1.1.3 Vyber informacného systému

Informacné systémy a informacné technolégie nie st uz len dodato¢nou myslienkou
pri vytvarani podnikovej stratégie, ale predstavuji jej skutocnt pri¢inu a hnaciu silu. Pre
spolo¢nost’ je dolezité zladit’ podnikovu stratégiu s informacnou stratégiou, pretoze ucinny

informacny systém chapeme ako strategickt zbran proti konkurentom.

Spojenectvo

% Cenové vodcovstvo
8

© Diferenciacia
o

m » -

o Inovacia

c

0

< Rast

el

=

-

c

)

x

Ostatne siratégie

Rivalita Nebezpecensivo Vyjednavacia
konkurentov substitttov sila odberatelov
Nebezpecenstvo Vyjednavacia
vstupu novych sila dodavatelov
konkurentov

Konkurencne sily

Obrazok 3 Konkuren¢né stratégie a Sily pdsobiace v podnikatel'skom prostredi

Zdroj: ROY, Daniel. Strategic foresight and Porter’s five forces. 2. vyd. Norderstedt : Grin Verlag, 2011. s.
26. ISBN 978—3-640-90258-3.

Vyssie uvedeny obrazok zobrazuje konkurenéné sily a stratégie, ktoré vstupuji do
podnikatel'ského prostredia. Os X reprezentuje trhové Porterove sily, opisuje, aké priame

a nepriame sily mézu nepriaznivo ovplyvnit’ trhové hospodarenie spolo¢nosti. Napriklad,

12 BASL, Josef — BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : podnik v informacni spolecnosti. 3.
vyd. Praha : Grada Publishing, 2012. s. 55. ISBN 978-80-247-4307-3.
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sila dodavatel'a spo¢iva v nemoznosti predvidat’ cenova politiku alebo ¢as dodavok, ¢o
znamena podstupovanie istej formy rizika.

Naproti tomu, os Y zobrazuje stratégie, ktorymi je mozné konkuren¢né sily
zoslabovat. Napriklad strategickd aliancia spolu s prevratnymi informacnymi
technologiami a inovaciami, st dolezitym strategickym podnikovym nastrojom na
znizovanie rizika a zvySovanie podnikovej stability.

Uvedené sily a stratégie sa permanentne menia, preto sa potrebuje menit’ i podnik.
Iba firmy, ktoré vedia prist s prevratnymi inovaciami sa méZu udrzat na trhu ako
konkurencieschopné.™

Je dolezité chapat’ informacny systém strategicky v stlade s podnikovou stratégiou,
brat’ ho ako nevyhnutni investiciu do technoldgii, aby podnik prezil a uspel v dnesnom
dynamickom podnikatel'skom prostredi.**

Ked’ze na zaklade informacii ziskanych z informacnych systémov sa uskuto¢iiuju
dolezité rozhodnutia a poziadavky kladené¢ na informacné systémy su stdle narocnejsie,
vyber vhodného informacného systému nemoze organizacia nechat’ na nahodu.

V prvom rade je potrebné zadefinovat poziadavky na informacny systém,
vypracovat ndvratnost’ investicie, pricom najddlezitejSou navratnostou byva urcite
bezpecnost’. Zvazit' efektivnost informacného systému, jeho prinosy a naklady spojené
S jeho nadobudnutim. V pripade, Ze sa organizicia rozhodne obstarat’ informacny systém
kapou, dalsie dolezité kroky predstavuji vyber vhodného dodavatela. Vyber a nasledna
implementacia systému je celkovo ¢asovo naro¢na tloha.

Idedlny informacny systém by mal byt’ transparentny, mal by umoznit’ prehl'adné
sledovanie materidlovych, investicnych, financnych tokov, zlepSovat operativne aj
strategické riadenie a zjednodusit’ jeho vyhodnocovanie. V neposlednom rade musi byt
idedlny informacény systém prispdsobivy. Kvalitny informaény systém podpori uspesnost’

spolo¢nosti a pri spravnej implementacii ma predpoklad stat’ sa konkuren¢nou vyhodou.

3 JOHNSON, Gerry et al. Exploring strategy: text and cases.11. vyd. London : Pearson, 2015. s. 73. ISBN
978-1-292-14512-9.

Y O’BRIEN, James — MARAKAS, George. Management information systems. 10. vyd. New Your :
McGraw-Hill, 2011. s. 46. ISBN 978-0-07-337681-3.
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1.2 ERP systémy

ERP - Enterprise Resource Planning - planovanie podnikovych zdrojov je novy
pojem Vv ramci informa¢nych systémov. ERP systém predstavuje konkrétnejSie jeden
Z typov manazérskych informacnych systémov - MIS.

Kedze prakticka cast’ diplomovej prace sa venuje optimalizacii vybraného
podnikového procesu v informacnom systéme SAP, je dolezité osvojit’ si problematiku

ERP systémov, do ktorych softvér SAP spada.

1.2.1 Charakteristika ERP systémov

Existuje mnozstvo definicii ERP systémov, preto si porovname niekol'ko
zaujimavych vymedzeni tohto pojmu z r6znych perspektiv a uhlov pohladu.

ERP je integrovany systém, ktory obsahuje moduly, ktoré mézu byt pouzité na
riadenie vSetkych podnikovych procesov a dat organizacie. Tieto systémy vacSinou
zahfnaju moduly pre uctovnictvo, predaj, distribuciu, inventiru, nakup, vyrobu
a dodavatel'sky retazec.™

Bendoly a Jacobs zastavaji nazor, Ze ERP systémy a ich implementacia
reprezentuje zakladny prostriedok pre zlepSenie, vyvoj a rast organizélcie.16

Dalgia definicia chape ERP systémy ako velké a komplexné baliky informaénych
systémov zamerané na integraciu podnikovych procesov a funkcii, ktoré v sucasnosti
podporuju rozne obchodné funkcie pomocou jednej logickej databazy.*’

Ako pise autor Deshmukh, ERP je cesta k zefektivneniu vnitornych procesov
podnikania a podporuje kvalitativny vyvoj prace.'®
Podl'a Davenporta Thomasa ERP systémy poskytujd Standardizovanu

a bezproblémovu integraciu vSetkych dat a informécii, ktoré plyna z réznych obchodnych

., 19
funkecii.

15 BRADFORD, Marianne. Modern ERP: select, implement, and use today’s advanced business systems. 3.
vyd. USA : SAS Institute Inc, 2015. s. 12. ISBN 978-1-312-66598-9.

® BENDOLY, Elliot — JACOBS, Robert. Strategic ERP : extension and use. 1. vyd. Stanford : Stanford
University Press, 2005. s. 13. ISBN 978-08-04750-98-1.

7 ABDINNOUR-HELM, Sue. Pre-implementation attitudes and organizational readiness for implementing
an Enterprise Resource Planning system [elektronicky zdroj]. USA : Elsevier, 2002. s. 258-273.
[cit. 2019-01-14]. ISSN 0377-0054. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221702005489

8 DESHMUKH, Prashant. Investigation of Quality Benefits of ERP Implementation in Indian SMEs
[elektronicky zdroj]. India: Elsevier, 2015. s. 220-228. [cit. 2019-01-14]. ISSN 1877-0509. Dostupné na:
https://mwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915007565
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Posledné zaujimava definicia tvrdi, Ze ERP je celopodnikové softvérové riesenie,
ktoré integruje a automatizuje obchodné funkcie organizacie. Tato integracia informacii
v redlnom case v ramci funkénych oblasti organizacie zvySuje efektivitu a pomdha
manazérom prijimat’ lepSie rozhodnutia. Mat’ ERP systém v tejto dobe nie je luxus, ale
nevyhnutnost’. Robustny ERP systém spolu s vySkolenou pracovnou silou je nutnost’ pre
prezitie organizacie.?’

Z vyssie uvedenych definicii je zrejmé, ze ERP systémy su integrované informacné
systémy pokryvajuce prevaznu cCast vnutropodnikovych procesov a realizuju vic¢Sinu
vyrobnych, obchodnych, finanénych a dalSich transakcii. Vedi k vysSej efektivite,
vykonnosti a flexibilite, v neposlednom rade zjednodusuju cestu k uspechu organizacie.
Komplexné pokrytie ¢o najSirsej triedy podnikovych informacnych potrieb si kladu za ciel’
prave moderné ERP systémy.

Podniky pred vznikom ERP systémov pouzivali mnozstvo samostatnych
softvérovych aplikacii pre kazdu oblast’ podniku, zvlast’ pre predaj, uctovnictvo, logistiku,
vyrobu a pod. Z dovodu, Ze aplikacie neboli vzajomne prepojené, dochadzalo k duplicite
zadavania udajov a taktiez k Castej chybovosti. Preto vznikla potreba vytvorit vzajomne
prepojené systémy s cielom prekonat nezavislé aplikacie, integrovat’ jednotlivé procesy
organizacie a pomahat’ zdielat’ alebo naopak chranit’ dolezité firemné informacie ,,pod
jednou strechou®.

NajcastejSie ERP systémy pokryvaji obeh objednavok, zakaziek od zékaznikov az
po dodanie vyrobkov alebo sluzieb. Zamestnanci tak mézu v kazdom okamihu zistit’
v akom stave sa objednavka nachadza, ¢o bolo dodané, ¢o dodat, aky je stav skladu
a dalsie potrebné informacie. Spolo¢nost’ moze lepSie planovat, uctovat, spracovavat
faktury, vidiet' platobnu disciplinu zdkaznikov, historiu vSetkych jeho objednavok alebo
zmlav. Rovnako dblezité su informdcie o tom, ktory zamestnanec je za ¢o zodpovedny, aké

.. . o . . ;21
ma pridelené pracovné nastroje, taktiez za ktort zdkazku zodpoveda.

9 DAVENPORT, Thomas. Putting the enterprise into the enterprise system [elektronicky zdroj]. USA:
Harvard Business School publishing, 1998. s. 121-131. [cit. 2019-01-14]. Dostupné na:
http://imww8.informatik.umu.se/digital Assets/1/1404_Davenport.pdf

2 | EON, Alexis. Enterprise Resource Planning. 3. vyd. New Delhi : McGraw-Hill Education, 2008. s. 429.
ISBN 978-93-83286-64-5.

2 ERP softver [elektronicky  zdroj]. 2015. [cit. 2019-01-15]. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/erp-softver
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Iny pohl'ad na ERP poskytuje Firestone, ktory tvrdi, ze cielom ERP je agregovat’
a taktiez sfunk¢énit’ biznis systémy. Takyto komplexny biznis systém by mal vo

vseobecnosti podporovat’ nasledujuce Casti spolo¢nosti:

Procesny manazment

Interaktivny marketing
CRS systém - riadenie
vzt'ahov so zakaznikmi l—

Manazment vykonnych systémov
Planovanie vyroby

Automatizacia predaja

Odhad pracnosti

Prognoézovanie
personalnych
poziadaviek

Automatizacia zakaznickej podpory

l‘ud“a' T ol Manazment obehu
Funkéné biznis skych zdrojov fudského Kapitalu
systémy

Analyza odmenovania

Spracovanie miezd

Hlavna kniha
Manazment investicii
Zavazky

. 9

Uétovnictvo

Kapitalové rozpocty

Pohladavky

Kontrola inventaru

—

Spracovanie objednavok Kredit manazment

Financné planovanie
a prognozy

Cash manazment

Obrazok 4 Funk¢né biznis systémy

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: FIRESTONE M., Joseph. Enterprise information portals and knowledge
management. 2. vyd. London : Routledge, 2007. s. 50-60. ISBN 1-1364-0585-2.

VysSie uvedeny obrazok pokryva prevaznl infraStruktiru firmy a zdoraziuje,
ako dolezity je synergicky efekt jedného fungujiceho organizmu, ktorym by kazda uspe$na
firma mala byt'.
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Pre ERP systémy je charakteristicky multiuZivatel’sky princip, to znamena, Ze ich
sucasne pouzivaju desiatky, stovky a niekedy az tisice uzivatelov, ktori su od seba
geograficky vzdialeni. Taktiez vd’aka spolo¢nému softvéru mézu spracovavat’ informacie
V realnom case, Cize spracovavat’ informacie v tom istom ¢ase mézu vsetci naraz.

Za dal$iu vyhodu povazujeme modularnu architektiru, ¢o znamena, ze ERP
systémy st zlozené z viacerych modulov. Kazdy modul sa zameriava na ini oblast
— modul pre G¢tovnictvo, modul pre personalistiku, modul pre vyrobu, modul pre logistiku
a pod. Tieto moduly mézu byt d’alej ¢lenené na pod-moduly. Pozitivum spociva v tom, ze
podniky si vybera len tie moduly, ktorych funkcionalitu potrebujii a vyuziji. VSeobecné

ERP moduly su uvedené na obrazku 5.

HR Module

Production &’1 Planning
o el &

" ERP
SYSTEM

i

Marketing "~ Reporting

Obrazok 5 Vseobecné ERP moduly

Zdroj: How Much Does It Cost To Develop an ERP [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2019-01-15]. Dostupné
na: https://existek.com/blog/how-much-does-it-cost-to-develop-an-erp/
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Moduly ERP zdielaji spolo¢né data prostrednictvom databaz alebo na zaklade

vzajomne odovzdavanych datovych vstupov a vystupov. Vysledkom tohto pristupu je, ze*:

e transakcia v jednom module mbze automaticky generovat’ pozadovanu akciu v inom
module, napr. planovany predaj tovaru sa automaticky prejavi vo financnych tokoch
podniku,

e transakcie su navzajom konzistentné a vzdjomne kontrolované, napr. je mozné
kontrolovat prijata faktiru oproti zmene stavu zasob na sklade,

e je mozné overovat priebeh funkcii jednotlivych modulov a najst’ dosledky a pri¢iny
jednotlivych transakcii , napr. v hlavnej knihe je mozné prezerat” konkrétne faktury,

ktoré viedli k prislusnému stavu Gctu.

S vyberom modulov ERP systému su taktiez spojené upravy niektorych casti
softvéru so zretelom na potreby konkrétneho podniku, resp. uzivatel'a. Predmetom uprav

s 23.
su .

e Uprava Struktury funkcii a komunikacii — menu, doplnenie d’alSich funkcii,

e (prava Struktury informacii — obrazkové formulére, zostavy, prehl’ady,

e nastavenia jazyka, meny,

e definicia organizac¢nej Struktuary,

e nastavenie uctovej osnovy,

e definicia Struktary nakladovych stredisk,

e Upravy Standardnych vypoctov, napr. cenové kalkulacie alebo kontroly,

e upravy datovych poloziek aich Struktury, napr. dodefinovanie a doplnenie d’alSich
pozadovanych udajov,

e technologické upravy — Standardné nastavenie farieb a pod.

Z dbévodu Sirokého rozsahu oblasti, ktoré ERP systémy pokryvaju,
ich implement4cia neznamena len inStalaciu softvéru, ale taktieZ dokladni analytickt
pracu. S implementaciou su spojené dolezité zmeny v pracovnych postupoch
zamestnancov. Pokial' zamestnanci nie sl so zmenami stotozneni, je zbytocné systém

implementovat’. V praxi sa Casto stdva, zZe pouZzivatelia nového systému prispdsobuji novy

22 GALA, Libor — POUR, Jan — SEDIVA, Zuzana. Podnikové informatika. 2. vyd. Praha : Grada Publishing,
2009. s. 162. ISBN 978-80-247-2615-1.
2 GALA, Libor — POUR, Jan — SEDIVA, Zuzana. Podnikova informatika. 2. vyd. Praha : Grada Publishing,
2009. s. 166. ISBN 978-80-247-2615-1.
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systém starym navykom, namiesto zmeny v mysleni a postupoch. Implementaciu ERP
systému spolo¢nosti zveruju viacSinou vyrobcom alebo vykonavatelom implementacie
podnikovych informacnych systémov. Celkova doba implementacie zavisi od velkosti
podniku, vel'kosti inStalacie, rozsahu zmien a pripravenosti pouzivatel'ov k spolupraci.

Na zaver tejto cCasti si uvedieme najviacSich dodavatelov ERP softvérov na
svetovom trhu - SAP, Oracle Applications, Baan, PeopleSoft a JD Edwards. Tychto
5 firiem zaujima z hl'adiska obratu 64 % trhu. Kategoria systémov ERP je vel'mi §iroka, ale
zéroveti je to jedna z najrychlejsie sa rozvijajucich oblasti softvéru a sluzieb.?* VyuZivaji

ich nielen obchodné spolo¢nosti, ale taktiez aj neziskové organizacie a Statne inStiticie.

1.2.2 Vyvojové etapy ERP systémov

Ked'Ze podnikové informacné systémy v podobe ERP sa na trhu objavili aZ po roku

1990, ich historia predstavuje starSie data.

1. kreovanie

Vicsina sacasnych ERP systémov ma povod v systémoch MRP (Material
Requirement Planning — planovanie materialovych poziadaviek). I8lo o d’alsi stupenn ICS
systémov (Inventory Control System — systém pre spravu zasob). Tieto systémy rieSili
zakladné otazky riadenia vyroby. Napriklad kvalitu nespracovanych materialov, kolko
vyrobenych kone¢nych produktov mal podnik na sklade, taktiez udrziavali minimalnu
hladinu zasob a produktov. MRP systémy predstavujii predchodcov ERP systémov. Prvy
MRP systém bol implementovany spolo¢nostou IBM do spolo¢nosti Case v roku 1960.

Nasledne boli vyvinuté systémy MRP Il (Manufacturing Resources Planning
- planovanie vyrobnych zdrojov), ktoré navyse zahtnali aspekty ako planovanie produkcie,
planovanie predaja, rieSili procesy dodavatel'ského retazca - vytvéaranie objednavok
a uctovnych dokumentov. Systémy boli doplnené o metéodu JIT (Just-in-Time), ktora
organizuje logistické procesy tak, aby boli minimalizované dopravné a skladovacie
naklady. Jej principom je zabezpecCit' jednotlivé materialové subdodavky do vyroby tak,
aby boli k dispozicii presne v ten moment, kedy majii byt pouzité vo vyrobnom procese.
Pre porovnanie, syst¢émy MRP | boli zamerané len na oblast’ vyroby a systémy MRP 1II sa

snazili o integraciu d’al§ich oblasti organizacie.

# KOKLES, Mojmir — ROMANOVA, Anita. Informatika. 2. vyd. Bratislava : Sprint 2 s.r.o., 2018. s. 155.
ISBN 978-80-89710-40-9.
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2. vznik

Ked sa MRP 1I spojila s integraciou finan¢nych a logistickych procesov, vytvorila
sa nova kategoria oznaCovana prave ako ERP. Pojem ERP prvykrat pouzila vo svojej
definicii poradenska firma Gartner v roku 1990. ERP predstavuju dve kategorie - ERP
| a ERP Il. ERP | obsahuje integraciu vnitropodnikovych procesov ako vyroba, logistika,
financie a l'udské zdroje.

Rozsirené ERP Il oznacované aj ako Extended ERP zahriuje d’alSie aplikacie, ako
st manazérske nadstavby typu Bl (Business Intelligence) a aplikacie podporujiuce vézby
podniku na jeho okolie, napriklad riadenie dodavatelskych retazcov v podobe SCM
(Supply Chain Management) a riadenie vztahov so zdkaznikmi formou aplikacii
oznacovanych ako CRM (Customer Relationship Management).25 Cize Vv softvéroch ERP
Il nejde len o internu integritu (ako v softvéroch ERP 1), tieto systémy st rozSirené aj

0 integritu s externymi procesmi.

3. sucasny trend

Po roku 2000 ERP systémy priniesli internetovua integritu e-business, ¢o znamena
roz8irenie systémov 0 elektronické podnikanie prostrednictvom internetu. Nasledne
prichadzala éra mobilnych aplikacii. Vyvoj ERP systémov V suCasnosti neustale
napreduje, neustale sa hl'adaju nové sposoby ako zjednodus$it’ a zefektivnit podnikové

procesy.

1.2.3 Klasifikacia ERP systémov Z hladiska rozsahu pokrytia podnikovych

procesov

ERP systémy je mozné klasifikovat’ podl'a viacerych kritérii. Jednym z najCastejSie
pouzivanym ¢lenenim je rozsah pokrytia a integracie podnikovych procesov. Na zaklade
uvedeného kritéria ¢lenime ERP systémy na tri zakladné typy: All-in-One, Best-of-Breed,

Lite ERP. Jednotlivé vyhody a nevyhody su uvedené v nasledujtcej tabulke.

» BASL, Josef — BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : podnik v informacni spolecnosti. 3.
vyd. Praha : Grada Publishing, 2012. s. 59. ISBN 978-80-247-4307-3.
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Tabulka 2

All-in-One

Best-of-Breed

Lite ERP

Klasifikacia ERP systémov podla rozsahu pokrytia podnikovych procesov

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

schopnost’ pokryt’
vsetky kl'icové
interné podnikoveé
procesy — riadenie
Pudskych zdrojov,
uctovnictvo, vyroba,
logistika

orientacia na
$pecifické procesy
alebo odbory
nemusi pokryvat’
vsetky kI'icové
interné podnikové
procesy

odl'ahcena verzia
Standardného ERP
zameriava sa na malé

a stredne vel'ké
podniky

vysoka uroven
integracie
univerzalnost’
dostacujuce
rieSenie pre
vacsinu
organizacii
$pickova detailna
funkcionalita
alebo Specifické

odborové rieSenia

nizsia cena
orientacia na
rychlu

implementaciu

menej detailna
funkcionalita
najnakladnejsie
rieSenie
nakladna

customizacia

namahava
koordinacia procesov
nekonzistentné
informacie

nutnost’ riesit’ viac IT

projektov

obmedzenia vo
funkcionalite,
pocte uzivatel'ov,
moznostiach

rozsirenia

Zdroj: SODOMKA, Petr — KLCKOVA, Hana. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. vyd. Brno :

Computer Press, 2010. s. 150. ISBN 978-80-251-2878-7.

Z vysSie uvedenej tabulky je zrejmé, Ze najrozsiahlejSie pokrytie podnikovych
procesov zabezpeCujii ERP systémy All-in-One, ktoré poskytuji najvys$Siu integraciu.
Z tohto dévodu ide o najnikladnejSie rieSenie a Stym stvisiaca nakladnd customizicia.
Customizicia znamena prisposobenie systému individudlnym podmienkam uZivatela.
Takéto komplexné baliky poskytuju dodavatelia ako SAP, Oracle, Helios, Infor. Pri
implementacii tohto typu systému ide zvicsa o jeden projekt, ked’ze sa zavadza kompletny
balik.
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Informacné systémy, ktoré nepokryvaju vsetky styri kI'icové podnikové procesy
— wvyroba, logistika, Uétovnictvo a riadenie ludskych zdrojov, patria do skupiny
Best-of-Breed. Zakaznikovi v porovnani s prvou skupinou poskytuju detailnii $pickova
funkcionalitu orientovanu na Specifické procesy podniku (softvér FEIS — logistika,
ekonomika) alebo orientovanu na Specificky odbor podnikania (softvér INCAD -
automobilovy priemysel a strojarenstvo).

Najmenej nakladné rieSenie predstavuji Lite ERP. St uréené pre malé a stredne
vel'ké podniky. S nizSou cenou st spojené nevyhody vo forme viacerych obmedzeni napr.
V pocte uzivatelov. Zarad'ujeme sem softvér SAP Business One urceny pre malé podniky

alebo softvér Helios Orange ur¢eny pre stredne vel'ké podniky.

1.2.4 Prinosy a naklady ERP systéemov

Na zaver ERP systémov si zhrnieme, aké prinosy prinasaju tieto komplexné

systémové rieSenia a uvedieme si naklady, ktoré suvisia s ich obstaranim.

Kvalita, agilita,
efektivita NizSie naklady

Podpora rozhodovania, Al

Obrazok 6 Vyhody ERP systémov

Zdroj: vlastné spracovanie podla: O’BRIEN, James — MARAKAS, George. Management information
systems. 10. vyd. New Your : McGraw-Hill, 2011. s. 324. ISBN 978-0-07-337681-3.
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Prepracovanie 5
procesov Hardver

Konverzia dat

Tréning a change
manazment

Obrazok 7 Néklady implementacie ERP systémov

Zdroj: vlastné spracovanie podla: HARWOOD, Stephen. ERP the implementation cycle. 1. vyd. London :
Routledge, 2017. s. 72-74. ISBN 0-7506-5207-1.

Obrazok 7 znazornuje relativnu velkost’ a typy nakladov spojené s implementéaciou
ERP systémov. Je vidiet’, Ze naklady na hardvér a softvér tvoria menSiu Cast’ z celkovych
nakladov. Podstatnii cast’ tvoria naklady na pripravu a rozvoj novych podnikovych

procesov.

1.3 ERP systém — SAP

Informacny systém SAP vyvinula spolo¢nost’ s rovnakym ndzvom SAP (Systems
Applications and Products in data processing — systémy, aplikacie a produkty v
spracovavani dat). Spolo¢nost’ bola zaloZzend 5 inzZiniermi, byvalymi zamestnancami IBM,
v Mannheimu v Nemecku v roku 1972.%

SAP posobi na Slovensku v réznych formach od roku 1992, poskytuje plni

regionalnu podporu pri zavadzani a prevadzke rieSeni SAP v slovenskom prostredi.

% SAP. SAP history [elektronicky  zdroj].  2019. [cit. 2019-01-20]. Dostupné  na:
https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html
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Medzi zdkaznikov SAP na Slovensku patria napriklad Volkswagen Slovakia,
Zeleznice SR, Slovensky plynarensky priemysel, Vychodoslovenska Energetika, Slovak
Telekom, Orange, Slovenskd posta, Stredoslovenské energetické zéavody,
Vychodoslovenské energetické zavody, Allianz-Slovenska poistoviia, Tatra Banka, Prva
stavebna sporitelnia, Lesy SR, Matador, Metsd Tissue, Mondi Business Paper SCP,
Ministerstvo obrany SR, Ministerstvo Financii, Obrany, Skolstva, Pdodohospodarstva SR
a mnohi d’al3i.%’

Spolocnost” SAP je nepochybne svetovy lider v oblasti podnikovych informa¢nych
systémov. V sucasnosti posobi na trhu uz 46 rokov, ma viac ako 100 inova¢nych
a rozvojovych centier, viac ako 96 000 zamestnancov v 140 krajinach a viac ako 425 000

zékaznikov v 180 krajinach.?

1.3.1 Vyvojové etapy informacného systému SAP

V nasledujicej tabulke st =zobrazené dolezité medzniky vyvojovych etap

informac¢ného systému SAP.

Tabulka 3  Vyvojové etapy systému SAP od zaloZenia po suc¢asnost’

Obdobie Charakteristika

e 1973 - prvy finanény Gctovny systém RF tvori zékladny kamen pre
1975 1080 d’alsi vyvoj softvérovych modulov s nazvom SAP R/1

e R —spracovanie dat v redlnom ¢ase, vSetci mozu byt’ pripojeni

e 1975 - integracia financného Gc¢tovnictva

e obdobie vzniku SAP R/2 - systém pracoval s rozli¢nymi jazykmi
1981 - 1990 a menami, pre prevadzku sa vyzadovali salové pocitace

e 1987 — SAP rozbehol vyvoj d’alSej generacie softvéru SAP/R3

27 SAP Akadémia. Co je SAP? [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-01-20]. Dostupné na:
http://www.sapakademia.sk/sk/co-je-sap/
28 SAP. Global company information [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-01-20]. Dostupné na:

https://www.sap.com/corporate/en/company.html
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1991 - 2000

2001 - 2010

2011 -

sucasnost’

1992 — predstavenie informac¢ného systému SAP R/3, ktory je
zalozeny na principe klient — server

nové riesenie podporujice internet

ide o trojvrstvovy systém — databaza (sprava dat), aplikaény server
(spréava aplikacii), uzivatelia (sprava prezentacii)

1993 — spolocnost’ po prvykrat dosiahla 10-ciferny zisk

1998 — spoloc¢nost’ sa objavila na Newyorskej burze cennych papierov
2000 - platforma mySAP.com — komplexné rieSenie elektronického
podnikania, spolupraca cez hranice kedykol'vek a kdekol'vek

mobile computing, Cloud computing - poskytovanie sluzieb, aplikacii
alebo programov ulozenych na serveroch na webe s tym, ze
pouzivatelia k nim mozu pohodIne pristupovat’ napriklad pomocou
webového prehliadaca a pouzivat’ ich odkial’kol'vek

2003 — platforma SAP NetWeaver - flexibilné podnikové aplikacie,
ktoré podporuji podnikové procesy od zaciatku po koniec - bez
ohl'adu na to, ¢i sl zaloZzené na systémoch od spolo¢nosti SAP alebo
od inych poskytovatel'ov

2005 — Nemecko - spolo¢nost’ sa stala najlep$im zamestnavatel'om
2006 — Nemecko, Rakusko, Chile, Mexiko — ziskali ocenenie ,,Great
Place to Work* — skvelé miesto pre pracu

2006 — India — ocenenie ,,Recruiting and Staffing Best in Class® —
nabor a personalne obsadenie najlepsie v triede

2008 — Nemecko — ocenenie ,,Great Place to Work*

d’al$ie mnohé ocenenia v Cine, Bulharsku, Indii, Japonsku a Mexiku
nova generacia podnikovych softvérov SAP HANA — prisposobena
pre pouZzivanie smartfonov a tabletov, opera¢na pamat’ in-memory —
praca s datami je zrychlend oproti predchddzajicim verziam,

2014 — spolo¢nost’ meni svoju pravnu formu z AG na eurdpsku
spolo¢nost’ SE (Societas Europaea)

2017 — partnerstvo so spolo¢nostou Apple, ktoré kombinuje aplikacie

pre iPhone a iPad s najnovsimi funkciami platformy SAP HANA

Zdroj: vlastné spracovanie podla: SAP. SAP history [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-01-20]. Dostupné

na: https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html
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1.3.2 SAP moduly

SAP R/3 vystupuje ako komplexny a univerzalny manazérsky balicek. Pozostava
z dvanastich zakladnych modulov, ktoré su obsahom nizSie uvedenej schémy. Taktiez
pozostava z d’alsich doplnkovych modulov ako Intrastat, ¢iarové kody, kurzovy listok,

e-shop, vykazy a obchodné prileZitosti. Medzi hlavné moduly patria®®*;

A

s

Obrazok 8 Moduly SAP R/3

Zdroj: GAYRAL, Sain. Experience autour des ERPs [elektronicky zdroj]. 2014. [cit. 2019-01-20]. Dostupné
na: https://slideplayer.fr/slide/2310582/

1. Finan¢né uctovnictvo (Financial Accounting — FI) - podporuje vsetky bezne
vyuzivané uctovnicke operdcie vo viacerych menach, definovanie a spravu uctov,

sledovanie finanénych vykazov a v neposlednom rade spracovanie bankovych operacii.

2 Complete list of SAP modules [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-01-22]. Dostupné na:
https://mindmajix.com/complete-list-of-sap-modules

% VERMA, Eshna. SAP modules [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2019-01-28]. Dostupné na:
https://mww.simplilearn.com/sap-modules-sap-fi-sap-co-sap-sd-sap-hcm-and-more-rarl11-article
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2. Controlling (CO) — ponuka moznost zadefinovania rozpoctu, ziskovych
a ndkladovych stredisk, kalkulovat’ a sledovat’ predbezné naklady, nasledne ich porovnavat’
so skuto¢nymi. Pokryva sledovanie ako vyrobnych, tak rezijnych nakladov.

3. Investi¢ny majetok (Fixed Assets Management — AM) — zaobera sa evidenciou
nehmotného a hmotného investicného majetku. Umoziuje sledovat’ komplexny zivotny
cyklus kazdej investicie, od jej planovania cez obstaranie a aktivaciu, az po likvidaciu.

4. Riadenie projektov (Project System — PS) - zabezpecuje neustalu kontrolu nad
vSetkymi aspektmi projektu a poskytuje integrovany nahl'ad na projekt z pohl'adu zdrojov,
¢asu a nakladov. Okrem toho poskytuje podrobnu analyzu pokroku projektu.

5. Automatizacia kancelarie (Workflow - WF) — sofistikovany nastroj napojeny
na schvalovanie dokumentov — ponuk, zmlav, objednavok, dovoleniek, prijatych faktar
a pod. Napomaha riadit' vSetky firemné dokumenty, ktoré prechadzaja cez viacerych
zamestnancov organizacie.

6. Vyroba (Industry Solutions — IS) — sleduje mnozZstvo vyrobenych produktov,
Specifikuje ich rozne komponenty — vstupny material, prace, obalovy materidl, z ktorych je
vyrobok zlozeny. Eviduje a sleduje informacie o nakladoch, chybnych vyrobkoch
a jednotlivych terminoch vyrobného procesu.

7. Personalistika a mzdy (Human Resources — HR) — poskytuje data o
zamestnancoch, spracovava mzdy, eviduje vzdelanie, odmeny a dochadzku zamestnancov.

8. Udrzba a opravy (Plant Maintenance — PM) — poskytuje informacie tykajtce sa
preventivnej udrzby, kontrol, oprav a obsahuje riadenie zasob ndhradnych dielov.

9. Riadenie kvality (Quality Management — QM) - modul zaistuje funkéna
a Struktirovan stratégiu riadenia kvality v réznych procesoch. Obsahuje moznosti
nastavenia kontroly vstupného materidlu, ich opakovanie, sledovanie a vyhodnocovanie
ako jednotlivych kusov, tak kompletnych dodavok.

10. Planovanie vyroby (Production Planning — PP) - umoznuje planovat’ potreby
materidlu pre proces vyroby podla vySky skladovych zasob. Optimalizuje nakupné
a vyrobné ¢innosti tak, aby poZadovany zédkaznicky termin bol splneny.

11. Materialové hospodarstvo (Materials Management — MM) — poskytuje
kontrolu nad mnozstvom zasob a zaroven analyzuje finan¢né aspekty evidencie zasob.

12. Odbyt a predaj (Sales and Distribution — SD) - pokryva cely proces predaja od
vytvarania ponuky az po fakturaciu, tvorbu upomienok ako aj kalkulacii zisku. Poskytuje
moznost' roznych typov distriblicie — konsigna¢ny sklad, priamy predaj, predaj do

logistického centra, predaj cez partnera.
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2 Ciel’ prace

Ako sme uz spomenuli, informacné systémy hraju doleziti tlohu v kazdom
podniku. V stcasnosti medzi najCastejSie aplikované informaéné systémy patria prave
komplexné ERP systémy, ktoré zjednocuji firemné procesy, spristupiiuju a uchovavaju
data v redlnom c¢ase. Do ERP systémov nepochybne patri aj informacny systém SAP R/3,
0 ktory sa opiera nasa diplomov préca.

Hlavnym cielom diplomovej prace je optimalizacia vybraného podnikového
procesu V informacnom systéme SAP R/3. Konkrétne sme sa zamerali na optimalizaciu
toku dokumentov a procesu spracovania dodavatel'skych faktar, kde sme identifikovali
potrebu optimalizacie.

Pre uspeSné dosiahnutie hlavného ciel'a sme stanovili Ciastkové ciele, ktoré su

potrebné pre naplnenie hlavného ciela prace:

e analyzovat' teoretické vychodiska pre pojmy informacny systém, ERP systém,
informacny systém SAP R/3,

e opisat’ vyvojové etapy informacnych systémov, ERP systémov a systému SAP,

e charakterizovat’ moduly informac¢ného systému SAP,

e podrobne analyzovat’ vybrany podnikovy proces spracovavania faktar v systéme SAP,

e identifikovat’ kI"ai¢ové oblasti nizkej vykonnosti skimaného procesu,

e uviest navrh na vylepsSenie dan¢ho procesu,

e charakterizovat jednotlivé fazy implementacie navrhovaného rieSenia,

e zhodnotit’ dosledky a prinosy pre spolo¢nost’ po zavedeni optimalizacie.
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3 Metodika prace a metody skimania

Tretia kapitola diplomovej prace zahffia charakteristiku objektu skumania,

metodiku prace a vybrané metody, ktoré sme pouzili v tejto praci.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Pre prakticka cCast’ diplomove] prace sme si vybrali medzinarodni vyrobnu
spolo¢nost, ktora podsobi v priemyselnom odvetvi izolacii. Dovodom vyberu bola
skutocnost, ze spolo¢nost’ vyuziva od roku 2007 rozsiahle moduly informa¢ného systému
SAP, v ktorom sme sa zamerali na optimalizaciu vybraného podnikového procesu. Ked'ze
dand spolocnost’ nesthlasila, aby bolo zverejnené jej meno, v praci budeme pouzivat

fiktivny ndzov Insulation, s.r.o.

Vykonny riaditel
I
Finangny riaditel L Zakaznicky
Riaditel zavodu SE
(iiteunitona. | ISHRRRNSY Nk HSER  Procesa o Ininiering
[ financie logistika Systém kvalita
, Udriba Enerei
Controllin , . nergiea
— ® |- Sdadhy | Planovanie automatizcie
vyroby '
Naklidka Strojné Manipulacia
— Ludské zdroje | Majster ~  udriba —svysgkym
Wroby : napatlm
| :2:1'.“";?;’}2 — logistika | Elektro Vodné
8 | MaSl‘)-' tdriba hospodarstvo
briketdren
—  Sklad

Obrazok 9 Organiza¢na Struktura v spolo¢nosti Insulation

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internej dokumentacie spolo¢nosti
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Z organizac¢nej Struktiry mézeme jednoducho vy¢itat’ aj predmet ¢innosti tej ktorej
spolo¢nosti, v naSom pripade uz vieme, ze jadro podnikatel'skej aktivity spolocnosti
Insulation tkvie vo vyrobnej ¢innosti.

Spoloc¢nost’ Insulation so sidlom v Novej Bani je jedinym zdvodom na vyrobu
kamennej mineralnej viny na Slovensku. Novobansky zavod patri do skupiny zdvodov na
vyrobu kamennej, sklenej mineralnej viny a drevovlaknitej viny po celom svete. Svojou
produkciou stavebnych a technickych izolacii prispieva k zateplovaniu rodinnych
a bytovych domov, administrativnych a verejnych budov.

Priemyselna vyroba ma v Novej Bani viac ako 300 ro¢nu tradiciu, v roku 1630 sa
totiz datuje v obci zalozenie prvej tovarne — sklenej huty. Nova historicka epocha
novobanského zdvodu sa zaCala v roku 1953, kedy sa spustila prva skuSobnd vyroba
izolacnych materialov na baze minerdlnych vlakien. V sucasnosti spolo¢nost’ v Novej Bani
zamestnava 256 zamestnancov. Vo svete izolacii zastupuje jedno z najpokrokovejsich
a najreSpektovanejSich mien. S vyrobnymi zadvodmi v Eurdpe, Rusku, Velkej Britanii

a USA, presahuje ro¢ny obrat 1 bilion €.

3.2 Pracovné postupy

Hlavny ciel diplomovej prace sa snazime dosiahnut prostrednictvom vyuZitia

metodickych nastrojov, sposobov a postupov. Pri rieseni diplomovej prace je potrebné:

e zaobstarat’ si podklady k danej problematike, pre potreby pisania teoretickej
a praktickej Casti,

e ziskat’ poznatky a informacie o danej problematike,

e dokladne si prestudovat’ a pochopit’ doméacu a zahrani¢nii odbornu literattru,

¢ vyhotovit’ osnovu potrebnu pre pisanie diplomovej prace,

e na zéklade vlastnych poznatkov logickym postupom spracovat’ pridelenti tému,

e analyzovat’ vybrany podnikovy proces a priniest’ navrh na zlepSenie,

e spracovat’ dosiahnuté vysledky prace do schém, tabuliek a prostrednictvom praktickych

prikladov previest teoretické poznatky do praktickej roviny.
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3.3 Sposob ziskavania tidajov a ich zdroje

Udaje a informécie pre spracovanie diplomovej prace sme ziskavali vyskumom
V kniznici, prestudovanim elektronickych zdrojov, domacej aj zahrani¢nej odbornej
literatury. Praktické poznatky sme nadobudli na zaklade pracovnych skusenosti v danej
spolo¢nosti na pozicii Uttovnik I. Dalsie zdroje ako porady s expertmi, neforméilne
rozhovory a konzultacie S manazérmi a pracovnikmi z IT oddelenia, manualy a interné

dokumenty spoloc¢nosti ndm poskytli uzitocné informacie.

3.4 Pouzité metody vyhodnocovania a interpretacie vysledkov

Komparaciou domacej a zahrani¢nej literatiry sme zanalyzovali teoretické
vychodiska informaénych systémov. Pre spracovanie uvedenych teoretickych poznatkov
boli pouzité metdody pozorovanie, systematické zhromazd’ovanie, syntéza zistenych
poznatkov a v neposlednom rade indukcia, ktoré su nevyhnutné na pochopenie prakticke;j
Casti.

Porovnali sme informa¢né systém Baan, ktory spolo¢nost’ pouzivala najdlhSie
so systémom SAP, ktory momentalne pouziva.

V podniku sme analyzovali podnikovy proces v informacnom systéme SAP R/3,
ktory sme detailne rozobrali, analyzovali, vyhodnotili a identifikovali potrebu
optimalizacie.

Kritické body skimanych procesov sme zistili na zédklade kvantitativnych metod, to
znamena meranim a porovnavanim obehu dokumentov a spracovania faktur.

Metodou brainstorming a analyzou s oddelenim IT sme uviedli poZiadavky kladené
na projekt, ktory by zefektivnil podnikové procesy. Porovnali sme troch dodavatelov
projektu a na zaklade celkového skore sme navrhli obstarat’ projekt od spolo¢nosti, ktora
spolupracuje so spolo¢nostou SAP.

Na zaver sme vykonali syntézu zanalyzovanych poznatkov.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole si predstavime informacné systémy, ktoré spolo¢nost’ Insulation
pouzivala. Zameriame sa na sucasny informacny systém SAP, v ktorom zanalyzujeme
proces spracovania faktir. Uvedieme si navrh pre vylepsenie a zefektivnenie daného
procesu. Na zaver popiSeme jednotlivé fazy implementacie navrhovaného riesenia

a V neposlednom rade oc¢akavané prinosy pre spolo¢nost’.

4.1 Pouzivané informacné systémy v spolo¢nosti Insulation

Spolo¢nost’ Insulation preSla pocas dlhSieho obdobia viacerymi informacnymi
syst¢tmami. IT technik, ktory pracuje vo firme uz 30 rokov, poskytol informaciu,
ze v obdobi nastupu do jeho pracovného pomeru, spolo¢nost’ pouzivala informacny systém
Dialog 2000. Zakladatelom uvedeného informaéného systému bola $vajéiarska firma.
Neskor spolo¢nost’ pouzivala informaény systém s nazvom Triton, ktory bol zalozeny
holandskou firmou. Dal§i v poradi implementovany do spolo&nosti bol informaény systém
Baan, ktorého zakladate'om bola taktiezZ holandska firma.

V roku 2006 spolo¢nost’ odkupil medzinarodny nemecky koncern, ¢o zapri¢inilo
viaceré zmeny. Vyrobny zavod v Novej Bani okrem zmeny nazvu spolo¢nosti, zmenil
aj pravnu formu z akciovej spolo¢nosti na spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym. Novy
vlastnik taktiez vyzadoval, aby informac¢ny systém bol kompatibilny po funkénej
a technologickej stranke s informa¢nym systémom celej organizacie. Tato zdsadna zmena
priniesla v roku 2007 implementaciu informa¢ného systému SAP R/3.

Ked'ze spolo¢nost’ Insulation v Novej Bani pouzivala najdlhsie informaény systém
Baan a momentalne pouziva uz dlhsie obdobie informacny systém SAP, uvedieme si

niekol’ko rozdielov medzi nimi:

e server informa¢ného systému Baan bol umiestneny v Novej Bani, server informac¢ného
systému SAP je umiestneny v centrale v Nemecku,

e v informa¢nom systéme Baan nebolo mozné evidovat’ odpad vznikajici vo vyrobnom
procese, ktory vchadzal znova do d’alSieho vyrobného procesu,

e obstaravacia cena Baanu bola pomerne nizsia — 132 876 €, v porovnani s obstaravacou

cenou SAPuU — 227 386 €,
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e pocCas pouzivania Baanu spolocnosti nevznikali mesaéné prevadzkové naklady,
pri pouzivani informa¢ného systému SAP sa mesacné prevadzkové ndklady Splhaja

priblizne na 19 000 €.

Uvedené mesacné prevadzkové naklady SAPu sa odvijaju od mnozstva uzivatelov,
ktori maju vytvorené konto v systéme SAP. V spoloc¢nosti Insulation z 256 zamestnancov
ma vytvorené konto 63 zamestnancov. Z uvedeného vyplyva, ze mesa¢né naklady na

jedného zaregistrovaného uzivatel'a SAPu predstavuju priblizne 300 €.

Tabulka 4 Porovnanie informaénych systémov Baan a SAP

Informacny systém Zakladatel’ Obstaravacia cena Mesacné naklady

_ holandska firma 132 876 € -

SAP nemecka firma 227 386 € 19 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi vyhody informaéného systému SAP spolo¢nost’ Insulation zarad'uje:

e systém ponuka viaceré jazykové verzie,

e pontka moznost vykonavat operacie v cudzich menéch,

e podporuje narodné Specifika,

e vychadza zo spolo¢nej integrovanej udajovej zékladne podniku,

e poskytuje skvalitnenie a zrychlenie procesov,

e vedie k zniZeniu chybovosti z ddvodu minimalizovania duplicitného spracovania,

e dochadza k lepSiemu a rychlejSiemu rozhodovaniu, vdaka okamzitému pristupu
K informaciam,

e podnikové procesy sa nachadzaju ,,pod jednou strechou®, ¢ize prepojenie jednotlivych

procesov neumoziuje vytvarat’ hrubé chyby.
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Hlavny prinos pre cely podnik, z pohl'adu vySSieho vedenia, spoc¢iva v stthrnnom

a jednotnom reportingu, na ktorom sa zaklada rozhodovanie firmy.

Spolocnost’ Insulation si postupne dokupila jednotlivé SAP moduly a v suc¢asnosti
vyuziva z dvanastich zakladnych modulov nasledovné:
finan¢né Gc¢tovnictvo (Financial Accounting — FI),
controlling (CO),
investi¢ny majetok (Fixed Assets Management — AM),
riadenie projektov (Project System — PS),
vyroba (Industry Solutions — IS),
udrzba a opravy (Plant Maintenance — PM),
riadenie kvality (Quality Management — QM),
planovanie vyroby (Production Planning — PP),

© © N o g b~ wDhPF

materialové hospodarstvo (Materials Management — MM),

odbyt a predaj (Sales and Distribution — SD).

[EEY
©

4.2 Spracovanie dodavatel’skych faktar

Ked’ze ciel'om diplomovej prace je optimalizacia vybraného podnikového procesu
vV informa¢nom systéme SAP R/3 - elektronizacia dokumentov a spracovanie
dodévatel’skych faktur, je dolezité sa d’alej upriamit’ na ictovné oddelenie.

Uétovné oddelenie, tzv. ,,accounting team®, v spolo¢nosti Insulation v Novej Bani
pozostiva z troch zamestnancov. Medzi hlavnu agendu jednotlivych uctovnikov

zarad’'ujeme:

> Ué&tovnik 1.

e agenda drobného a dlhodobého majetku — Uctovanie investicnych faktlr, zaradenie,
technické zhodnotenie, odpisovanie, preradenie a vyradenie majetku,
e mesacné, §tvrtroéné a roéné vypracovanie vykazov do Statistického tiradu a Narodne;

banky Slovenska,

e Uctovanie prijatych faktar, na ktoré su vytvorené objednavky v informacnom systéme

SAP - tctovanie materidlovych faktur, iCtovanie faktdr za opravy, Cistenia a pod.,
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e zamestnanecky predaj drobné¢ho materialu,

e cvidencia vyuctovania km osobnych aut a vypocet ndhrad za odjazdené sukromné km.
> Uttovnik II.

e spracovavanie cestovnych prikazov, vyuétovanie cestovnych nahrad,

e zodpovednost’ za pokladiiu, praca s finan¢nou hotovostou,

e Uctovanie prijatych faktur, na ktoré nie su vytvorené objedndvky Vv informacnom
systéme SAP - uctovanie faktar za letenky, plyn, elektriku, google, stravné listky,

e kazdodenné uctovanie bankovych vypisov,

e uhrady zavizkov voc¢i dodavatel'om, socialnej poistovni, danovému tradu.
» Senior uctovnik

e Uctovanie zlozitejSich uctovnych pripadov komplexnejSieho charakteru,

e zodpovednost’ za pripravu a podavanie danovych priznani k DPH, DzPPO

e spracovanie a uctovanie miezd,

e Kkontrola u¢tovnych knih a tétov,

e spracovavanie, priprava finanénych vykazov a reportov pre potreby manazmentu
a organov Statnej spravy,

e dohliadanie nad postupmi v oblasti u¢tovania, nad dodrziavanim platnej legislativy.

Kazda organizécia, tzv. uctovna jednotka, musi viest' jednoduché alebo podvojné
uctovnictvo. To znamend, ze kazdd obchodné transakcia/pripad uskutocneny v organizicii,
musi byt’ zat¢tovany ako uctovny pripad.

Procesu spracovania dodavatel'skych faktar (od prijatie az po uhradu),
predchadzaju jednotlivé kroky zobrazené na obrazku 12. CiZe na to, aby sme mohli

spracovat prijat faktiru, musi vzniknat’ t¢tovny pripad.
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1. Navrh na Sl | 2. Poziadavka

o] J e HEVL( na objednavku
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N
4. Vznik
uctovného
pripadu

3. Vytvorenie
objednavky

L
v

5. Prijem v
objednavke

6. Prijatie
faktury

L
v

7. Kontrola
faktary s
objednavkou

8. Schvalenie
faktary

L
v

10. Uhrada
faktury

9. Zauctovanie

faktury

Obrazok 10 Spracovanie uc¢tovného pripadu Vv spolo¢nosti Insulation (proces fakturacie)

Zdroj: vlastné spracovanie
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1. Navrh na objednavku

Zamestnanci (ziadatelia/rekvizitori) spolo¢nosti Insulation, ktori potrebujii obstarat’
dlhodoby majetok, material, tovar alebo sluzbu, musia v elektronickej podobe vyplnit
navrh na objednavku. Navrh obsahuje tidaje o dodavatelovi, Cislo dodévatela zalozeného
v SAPe, mnozstvo a cenu produktu, predpokladany datum dodania, faktura¢nu adresu,
platobné podmienky a d’alSie nalezitosti.

V pripade, ze ide 0 nového dodavatela, rekvizitor pred vyplnenim navrhu na
objednavku poziada v elektronickej podobe o0 zaloZenie nového dodavatela zakaznicky
Servis.

Ked’ze zdkaznicky servis vystavuje odberatel'ské faktury a uctovné oddelenie uctuje
dodavatel'ské faktury, tak nového dodavatela zakladd zakaznicky servis a noveho
odberatel'a zase Gctovné oddelenie. Kazdého nového dodavatela aj odberatela schvaluje

v SAPe oddelenie nakupu v Novej Bani a taktiez centrala v Nemecku.

2. Poziadavka na objednavku

Po vytvoreni navrhu na objednavku je potrebné, aby rekvizitor vytvoril poziadavku
na objednavku Vv informa¢nom systéme SAP prostrednictvom transakcie MES1IN. Pricom
vyplneny navrh sa priklada ako priloha do poziadavky.

Do poziadavky na objednavku sa vypiiaju podobné udaje, ktoré sme si vymenovali
Vv navrhu na objednavku. To znamen4, Ze objednavka obsahuje udaje o dodavatelovi, ¢islo
dodavaterl’a, platobné podmienky a pod.

Do jednej poziadavky je mozné nahrat’ (objednat’) viacero poloziek od toho istého
dodavaterla, ktoré sa dajii prepinat’ v dolnej sekcii ,,Polozka* (vid’ nasledujice obrazky).

Zalozka ,Priradenie uctu® obsahuje dolezité pole et hlavnej knihy, ktory je
potrebny vypliat’ pri kazdej polozke. Ucet hlavnej knihy je 9-ciferné ¢&islo, tzv. franctizsky
ucet, na ktory sa zauétuje uctovny pripad. Vsetky zavody spolo¢nosti Insulation po celom
svete pouZivaju rovnaky interny uctovy rozvrh, ktory obsahuje zoznam vSetkych
franctizskych uctov.

Ku kazdému franciizskemu uctu je priradeny jeden konkrétny slovensky ucet
Z ramcovej uctovej osnovy pre podnikatelov. Ramcova uctova osnova obsahuje zoznam
vietkych slovenskych uétov. Cize slovenské Gty st dané nasou legislativou, franctzske

ucty si stanovuje spolocnost’.
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V spoloc¢nosti Insulation pozname 4 typy poziadaviek na objednavku, ktoré mozu

rekvizitori vytvorit’:

e A-ckova poziadavka — investicnd poziadavka,
e |D-Ckova poziadavka — materidlova poziadavka,
e F-kova poziadavka — poziadavka na opravy a udrzbu vo vyrobe,

o K-ckova poziadavka — poziadavka na ostatné produkty a sluzby.

|.| Zobrazenie PoZiadavka na obj. 64474016
Prehlad dokladov zapnuty | [ &% I | [E] &7 0sobné nastavenie Ulo#it’ ako predlohu

MNB Pofiadavka na obj. ¥ 64474016

T Hevita
M @EEFREEY ELEL EE IR JEL G EEE ) Evamnorné ooy | CTE]
B. St Pol.P__ P M _KratkyText MnoZstvo M1 Cenaz _ Ma A Mena T Dat.dodav. Skup.mat. Zavod
[ j 1D Modernizdcia spalovacej komory ENV L1 338 200 KS 1,00 1 EUR T 11.12.20_ Spracovatel  4308:¢
<«
|E| Polofka 1 [ 10 ] Modernizdcia spalovacej kormory ENV L1 » |E||z|

Ddta materidlu Mnodstvd a terminy - Ocenenie Priradenie G&tu } Zdroj odberu | Status + Kontaktnd osoba | Texty

|@| TypPrié A Inv.majetok *| Rozdelenie Jednoduché priradenie . ¥ | J¢0kr. 4308 KIMov.. ~
CiastFaktira Odvodenie z typu prira.. *
B s.. PCpr... Mnofstvo  |Perce Nakl.str. et HK Zikarka DhodobMajet | PodE Prvok SPP
|:|1 338 200,. 0,0 135020000 2156 0 4308/R/17/31/02/1&/EC
1

Obrazok 11 A-ckova poziadavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Investicnd, tzv. A-Ekova poziadavka sa odliSuje od ostatnych poziadaviek tym,
7e tento typ poziadaviek mdzu vytvarat' len zamestnanci investicného oddelenia. Ini
zamestnanci nemaju opravnenie na vytvorenie investiCnej poziadavky za Ziadnych
okolnosti.

ESte predtym ako vznikne investicnd poziadavka, investicné oddelenie musi
poziadat’ centralu v Nemecku o otvorenie projektu. Centrala nasledne kazdému novému
projektu prideli asset under construction, tzv. ¢islo otvoreného projektu, v naSom pripade
2156 a prvok SPP, v nasom pripade 4308/A/17/31/02/16/PC.
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Do pola ucet hlavnej knihy rekvizitori uddvaju ucty obstarania dlhodobého
hmotného a nehmotného majetku. V naSom pripade pre francuzsky ucet 135020000
— Obstaranie strojov a zariadeni je nastaveny slovensky ucet 042 — Obstaranie dlhodobého

hmotného majetku.

Schval'ovanie investi¢nych poziadaviek je rozdelené nasledovne:

e investicie do 10 000 € - schval'uje veduci investicného oddelenia a finan¢na riaditel’ka,

e investicie do 100 000 € - schval'uje vedici investicného oddelenia, finan¢na riaditel’ka
a riaditel’ zavodu,

e investicie nad 100000 € - schvaluje veduci investicného oddelenia, finan¢na

riaditel’ka, riaditel’ zavodu a centrala v Nemecku.

[@ [.| Zobrazenie Poziadavka na obj. 68699369
Prehlad dokladov zapnuty [ %2 ¥ | [l £%0sobné nastavenie Ulo#it” ako predlohu

MB PoZizdavka na obj. ~ &36393&%

7] Hiavicka
B @EFREFLEL L ([ & =L ) B[] Elnavhovans hednoty | |[E:)
B. St Pol P P Materidl KratkyText MnoZstwvo M) Cenaz | Ma A Mena T Ddt.doddv.Skupina rmateridlu Zavod
T 71 585244 Bel/HTDBM-50PAZ 17 M 2490 1 EUR T 27.02.20_ Prevodovky, ozubené 4308: P NOVA
4 »
(5] Polozka 1[ 101585244 , Beft/HTDBM-50PAZ v [a]+]

.~ Ddta materidlu I MnoZstwd a terminy ~ Ocenenie - Zdroj odberu | Status  Kontaktnd osoba | Texty | Dodacia adresa

| Materidl 585244 l Kr.text Belt/HTDE8M-50PAZ
Materiil CDV C.dielov wyrobcu HTDSM-50PAZ
Sarza Stav revizie
Skup.materidlu 53-10-260 Prevodovky, ozubené

Obrazok 12 ID-ckova poziadavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Materidlové poziadavky volame ID-Ekové poziadavky. Vyznacuju sa tym, Ze sa

v nich nezaddva franctzsky ucet, ale ¢islo materialu, ktory vstupuje do vyrobného procesu.
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Ku kazdému materialovému c¢islu 1D, v naSom pripade 585244, je prideleny iba
jeden slovensky tcet 501 — Spotreba materialu.

Takéto poziadavky schval'uje veduci Ziadatel'a, nasledne finan¢na riaditel’ka.

B Pofiadavka na obj. ~| 67773808

(% Havidka
5 @EFREELEL L EE B JED G BEEE) Eranoant iy E)
B.S. Pol.P P M KrdtkyText MnoZstvo MJ | CenaZOcenen Na A Mena T Datumdod. Skup.mat.  Zavod
1 Oprava kladkostroja Lifket 12500kg 1 KS 3620,00 1 EUR T 28.02.2018 Informacné . 4308: P NOVA BANA.
0
] polozia 1[ 10 ] Oprava Kadkostroa Liket 12500kg ~| [+

Data materidly  ©* Mnoistvd a terminy |+ Ocenenie . Priradenie Gctu } Zdroj odberu Status | Kontaktnd osoba  Texty ¢ Dodaca adresa

|| TypPrU¢  |F Zdkazka *| Rozdelenie Jednoduché priradenie .. = U¢Okr, 4308 KINov.. ¥
Miesto vyklEdky Priemca
Ucat hlknihy 72510000

Nakladovy okruh  |CRE0
Nakl.stredisko
Zikazka 4387449

Obrazok 13 F-kova poziadavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Obrazok 13 zobrazuje F-kovu poziadavku, ktora sa vytvara len na nahradné diely,
opravy, Cistenia, udrzbu strojov, zariadeni a budov spojenych s vyrobnou ¢innostou. Tato
poziadavka je charakteristicka tym, Ze rekvizitor vyplia len zikazku, ndkladové stredisko
sa v tomto pripade nevypina.

Do pola ucet hlavnej knihy sa zaddva francuzsky ucet 672510000 — Opravy
a udrzba vo vyrobe, ktory t¢tuje na slovensky ticet 511 — Opravy a udrziavanie.

F-kové poziadavky po vytvoreni idi na schvalenie taktiez vediucemu ziadatela

a finan¢nej riaditel’ke.
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7@ .| Zobrazenie PoZiadavka na obj. 79459660

Prehlad dokldov zapnuty | [ 5% [ | [i] &7 0sobné nastavenie Ulofit’ ako predlohu

NB Pofiadavka na obj. +| 79459660
7 Havida

B @EEREFLDEL:L EE B = T EFEH 8 Evamorn ooy |5
B. Status Pol. P P M KratkyText Mnofstvo M1 | Cena z ocenenia Ma A Menma | T Ddtum dod. Skupina materidly  Zivod
[ j lD Sekacie kladivo Aicraft MHA PRO 1 KS 221,00 1 EUR T 21.05.2019 Strojové sicastiost  4308: P NOVA BANA;
20 K Vzduch hadica HV40-19  25bm 25 M 250 |1 EUR T 21.05.2019 Prevadzkové litky os 4308: P NOVA BANA;
30K Bajonet spojka SKG19 4 K5 39 1 EUR T 21.05.2019 Prevadzkové litky os 4308: P NOVA BANA;
'
|%‘ PoloZka 1 [ 10 ] Sekacie kiladivo Aicraft MHA PRO v |:‘|:‘

Data materidy  © MnoZstvd a terminy  © Ocenenie . Priradenie Gty } Zdroj odberu  © Status Kontaktnd osoba  © Texty Dodacia adresa  © Ddta

(i) TypPrl¢ K Nakladové s. v/ Rozdelenie Jednoduché priradenie . ¥ (1Z0kr. 4308 KINov.. ¥
Miesto wykidky Priemca
[ Ucet hlkniny 613001009 |

Nakfadovy okruh | CRE0

Nakl.stredisko 4308264001

Obrazok 14 K-ckova poZiadavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Prostrednictvom K-Ekovych poziadaviek si ziadatelia objednavaju produkty
a rozne sluzby, ku ktorym ma spolo¢nost’ nastavenych priblizne 30 franctuzskych uctov,
napriklad ucet pre kancelarske potreby, drobny majetok do 165 €, drobny majetok od 165 €
do 1 700 €, prenajom strojov a rozne d’alSie ucty.

V tomto pripade na obrazku 16 ide o ucet 613001009 — Drobny majetok nad 165 €
S priradenym slovenskym uc¢tom 501 — Spotreba materialu.

Z uvedeného znamena, ze K-Ckové poziadavky sa vytvaraju na vSetky ostatné
produkty a sluzby, ktoré nesuvisia s F-kovou, materidlovou alebo investinou
poziadavkou.

Rekvizitor v takejto poziadavke vyplha nakladové stredisko, priom spolo&nost
eviduje priblizne 50 nakladovych stredisk.

Po vytvoreni poziadavky, schval'ovaci proces zahaji vedici nakladového strediska,

ako aj finan¢na riaditel’ka.
Ak nepozname cislo poziadavky, prostrednictvom transakcie ZMM_KI_PURCH

si vieme vytiahnut’ vSetky poZiadavky na objednavky podla rdéznych kritérii. NajCastejSie

sa vyhl'ad4vaju podl'a mena Ziadatel’a.
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3. Vytvorenie objednavky

Dalsim krokom nasledujucim po procese spracovania a schvalenia poziadavky na
objednavku je vytvorenie nakupnej objednavky v SAPe. Nakupna objednavka predstavuje
pravne zaviazny dokument medzi kupujicim a predavajicim.

Objednavky vytvara oddelenie ndkupu prostrednictvom transakcie ME21N, pricom

I

systém automaticky prirad’uje objednavkam samostatny ¢iselny rad 450XXXXXXX.
Vytvorenim zavdznej objednavky SAP automaticky odosle objednavku

dodévatel'ovi na emailovu adresu, ktora je zadana v jeho master datach.

1] |ﬂonnélna objednavka 4501564561|zaloZil

Prehlad dokladov zapnuty D E’?}’ ﬂ @Tlafov? nahlad Spravy [i] @Dsobné nastavenie UloZit’ ako predlohu

MNB Mormaina objedna.. ¥ | 4501564561 Doddvatel 2433278 Dat.dokl. 18.03.201%
|E|_/ Dodavka/faktira } Podmienky | Texty | Adresa | Komunikica  Partner | Dopinkové dita | Org.ddta | Status - Spracovanie platby

I T
Plat.podm. LNuqu Mena EUR
Platba v 30 | Dni 0,000 |% Menovy kurz 1,00000 O
Platba v 0 Dni 0,000 |%
Platba v 0 Dninetto
Incoterms DEF| Mova Bana [J5Spriva o PM
|E B S..Pol P P Materidl Kr.text Obj.mnoZstvo O... T Ddtum dod. Cena netto Mena na M... Skup.mater. Zav.
[ o & Sekacie Kladivo Aicraft MHA PRO 1KS T 01.04.2019 221,00EUR 1 KS Strojové sié.4308: P ..
- i r
EIEE EEEE ® B
['5|polozka 1[ 10 ] Sekacie Kiadiva Aicraft MHA PRO - [a]*]

Data materidlu  ©~ Mnofstvd/hmotnosti | Rozvrhnutia | Doddvka | Faktira | Podmienky . Priradenie Gétu } Vyvoj objednavky || Texty - Dodacia adresa

(] TypPrié [K N3kladové s.. v] Rozdelenia Jednoduché priradenie .. ¥| (jZ0kr. |4308 KINov.. ¥
Miesto vykiadky Priemca

Uzet hl.knihy 613001009

Nakladowy okruh Cas0

Nakl.stredisko 4308264001

Obrazok 15 Nakupna objednavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Obrazok 17 zobrazuje v objednavke doleziti zalozku pre c¢tovné oddelenie ,,Vyvoj

objednavky“. V nej sa eviduju prijaté objednavky a zatictované faktury.
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Ak rekvizitor potrebuje zmenit’ niektoré tidaje v poziadavke napr. navysit’ rozpocet,
nestaci upravit’ len jeho poziadavku, je potrebné kontaktovat’ oddelenie nakupu, aby zmenu

udajov vykonali aj oni v objednavke.

4. Vznik uétovného pripadu

Den splnenia dodavky predstavuje vznik uctovného pripadu. Pri dodani tovaru je
potrebné, aby bol podpisany dodaci list aj dodavatelom aj odberatelom, pri vykonani
sluzby preberaci protokol alebo rozpis préac.

Ked’Ze interna smernica nedovol'uje zatctovat' a uhradit’ samostatnu faktaru bez
priloZzenej prilohy, spolocnost’ Insulation pozaduje od svojich dodavatelov zasielat

uvedené prilohy spolu s faktarou.

5. Prijem v objednavke

Po dodani tovaru alebo sluzby rekvizitor vykond prijem v SAPe prostrednictvom

transakcie MIGO_GR. Délezité je vykonat’ tato transakciu s datumom splnenia dodavky.

|.| Normalna objednavka 4501564561 zalozil

prehlad dokladov zapnuty | [ % [ | 3 Tléovi nahfad  Spravy [i] Z70sobné nastavenie Ulozit' ako prediohu

MNB Mormalna objednd.. ¥ 4501564561 Dodavatel’ Dat.dokl. 15.03.2019

[ 7| Hiavitka
|@ B 5..Pol P P |Materil Kr.text Obj.mnoZstvo | 0... T Ddtum dod. Cena netto Mena na M... Skup.mater. Zav.

|_|m K Sekacie kladivo Aicraft MHA PRO 1KS T 01.04.2019 221,00EUR 1 KS Strojové sic.4308: P .

L

[

«
[EREE &IEIF=] (& Dodat. disporici

1] polozia 1[ 10 Sekacie Kadivo Aicraft MHA PRO - [a]~]

Data materidlu |~ MnoZstvd/hmotnosti - Rozwrhnutia | Doddvka | Faktdra " Podmienky | Priradenie Ggtu - Vywoj objedndvh lM

S [[Fl@]EBL[2]e = =L () [E) 5 .[2)]

Kr. “/DrP Mater.doklad| Pol|Dat.uct. Caszad " |Referencia |E Mnofstvo|OMI|EMnoiv_ |EMnofst EMnoistvov | M]_|E Ciastka Mena
[\-"."E 3101 5005982881 1 20.03.2019 09:13:16 29032019 1 KS 0 i} 1 KS 221,00 EUR
Operac. Prijem materialu . 1 KS =« 0 = 0 = 1 KS = 221,00 EUR

Obrazok 16 Prijem rekvizitora

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3
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Kedze spolocnost’ Insulation je obchodna spolo¢nost, vyzaduje sa od nej, aby
viedla podvojné tctovnictvo. V podvojnom uctovnictve plati, ze kazdy tctovny pripad sa
zauctuje na prislusné ucty na stranu ,Ma dat™ ako aj na stranu ,,Dal“. V naSom pripade
splnenie dodavky sa uctuje na stranu Ma dat’ na prislusny slovensky tucet podl'a charakteru
objednavky, napr. 042 — Obstaranie dlhodobého hmotného majetku, 501 — Spotreba
materialu a pod. Na strane Dal sa uctuje zavdzok voci dodavatelovi na ucet
321 — Dodéavatelia.

V informacnom systéme SAP na miesto jedného kroku sa dany uctovny pripad
uctuje v dvoch krokoch. Prvym krokom je prijem rekvizitora v objednavke, ktory sposobi
zauctovanie na stranu Ma dat’ na prislusny slovensky ucet, stivztaZzne na stranu Dal na
slovensky Gcet 326 — Nevyfakturované dodavky. Ucet 326 slizi ako medzi krok, na
preklenutie casového nestladu medzi prijmom rekvizitora a zalGctovanim faktiry
uctovnikom.

Zauctovanie faktury sa nasledne =zaucltuje na stranu Ma dat na tcet
326 — Nevyfakturované dodavky, suvztazne na stranu Dal na ucet 321 — Dodavatelia.

Z uvedeného vyplyva, zZe prvy krok vykonava rekvizitor a druhy krok uc¢tovnik.

6. Prijatie faktary

Faktury dodévatelia do spolo¢nosti posielaji dvoma spdsobmi - postou alebo na
spolo¢nii emailova adresu vytvoreni na tieto ucely, do ktorej ma pristup len uctovné
oddelenie. VSeobecne plati, Zze dodavatel’ je povinny vystavit’ faktru do 15 dni odo dna
dodania tovaru alebo sluzby.

Kazdy den sekretarka riaditel'a spracuje postu, faktary spolu s d’al§imi dokumentmi
posunie iétovnému oddeleniu. Uétovné oddelenie taktiez kazdy def vytlagi prijaté faktary
z emailovej adresy, ¢ize vSetky faktary vystupuja v listinnej podobe.

Nasledne sa pretriedia podl'a toho, kto bude spracovatel. Uétovnik 1., ako uz bolo
spomenuté, UCtuje vsetky faktary, na ktoré su vytvorené objedndvky — investicné,
materialové, faktiry za opravy, sluzby a pod. Uétovnik II. ma na starosti spracovanie
faktur, na ktoré nie su vytvorené objednavky — faktury za letenky, plyn, elektriku a pod.

Ked na fakture nie je uvedené Ccislo objednavky, uctovnik ho vie zistit
prostrednictvom transakcie ME2L. Tato transakcia zobrazuje vsetky otvorené aj ukoncené

objednavky k vybranému dodéavatel'ovi.
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Obrazok 19 zobrazuje otvoreni objednavku, ktora nebola zatial dodana, ani

vyfakturovana. Obrazok 20 zobrazuje objednavku, ktora bola dodana, ale eSte nie je

zauctovana faktara suvisiaca s objednavkou. Obrazok 21 zobrazuje ukoncenti objednavku,

ktora bola aj dodana, aj vyfakturovana.

Nakupné doklady k dodavatelovi

& @ Théowy ndhlad  [2vyvoj obi.  [Elzmeny [ Rozvrhnutia  [2] vikony
Ohjednavka Dru Dodéwvatel Nazow SkN Dat.objedn.
Pol. Material Krat.text Slup.mat.

D P U Zav. Sklad Objedn.mnoZz. MJ

Cena netto Mena na MJ

4501578021 NB 243278 HHN1 15.04.201%
0oola 55 Buracie kladivo EH 5-40 Metabo 53-10-4&0
E 4308 5301 1 K5 366,00 EUR 1 K5
E3te na dodanie 1 E5 366,00 EUR 100,00 %
E3te fakturovat 1 E5 366,00 EUR 100,00 %
Obrazok 17 Nedodand a nevyfakturovana objednavka
Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3
Nakupné doklady k dodavatelovi
& @A Théovy ndhlad  [Elvyvoj obj. [ElZmeny [ElRozvrhnuta 2 vykony
Objednavka Dru Dodavatel Nazov SkN Dat.objedn.
Pol. Material Krat.text Skup.mat.

D PO Zav. Sklad

Objedn.mnoZ. MJ

Cena netto Mena na MJ

4501574207 HB 243278 HN1 10.04.2019
00010 3410585 Zmetak/ 80 CM/ na palicu 25-25-130
4308 5301 10 ES 17,90 EUR 1 ES

Eite na dodanie 0 EKS 0,00 EUR 0,00 %

Eite fakturovat 10 ES 179,00 EUR 100,00 %

Obrazok 18 Dodana a nevyfakturovand objednavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3
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Nakupné doklady k dodavatelovi

& @ TRéovy ndhiad  [2vyvoj obi.  [Elzmeny [ElRozvrhnutia  [E vikony

Objednavka Dru Dodavatel Nazow SkN Dat.obhjedn.
Pol. Material Krat.text Skup.mat.

D P U Zév. Sklad Ohjedn.mno. MJ Cena netto Mena na MJ
4501436749 NB 243278 HN1 15.05.201%8
00010 3418157 BATERER/CELOVERA PETZL TIEEINA 53-15-140

4308 5301 2 EKS 17,70 EUR 1 K5
E3te na dodanie 0 EKS 0,00 EUR 0,00 %
E3te fakturowvat 0 EKS 0,00 EUR 0,00 %

Obrazok 19 Dodana a vyfakturovana objednavka

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Prioritou je ¢o najrychlejSie spracovat’ faktary od dodavatelov, s ktorymi ma
spolo¢nost’ Insulation dohodnuté platobné podmienky so skontom.

Skonto je zrazka z ceny uz pri platbe. Je to spdsob, ako podporit’ véasnu uhradu od
odberatela. Dodévatel’ takto ziska rychlejSie penazné prostriedky, ktoré¢ moze d’alej vyuzit
v podnikani. Skonto je teda zl'ava na zaklade skorSej platby. Napr. dodavatel’ doda tovar
a sluzbu, pricom fakturu vystavi na plni sumu. Vo faktare uvedie, Ze pri thrade faktary v
stanovenom termine moze odberatel’ uhradit’ o 5 percent menej, ako je fakturovana suma.®!

Platobné podmienky si vie tuctovnik zistit' v konkrétnej objednavke, ktoré su
zobrazené¢ na obrazku 22. V uvedenom pripade, ak sa uhradi faktura do 14 dni od

vyhotovenia faktiry, spolocnost’ si moze uplatnit’ zl'avu z ceny vo vyske 3 percent.

V pripade, Ze sa faktura nestihne v€as spracovat, uhradi sa do 60 dni.

- = = I Tt
@ NB Mormdina objednd . «|[4501406932) Doddvatel’ E _"ét.dnkl. 27.02.2018

|E|_/ Doddvka/faktlra | Podmienky  Texty - Adresa - Kormunikdcia | Partner | Doplnkové dita | Org.ddta | Status

Plat.podm. 0325 Mena —
Platba v 14 | Dni 3,000 |% Menovy kurz 1,00000 []
Platba v 60 | Dni 0,000 |%

Obrazok 20 Platobné podmienky v objednavke

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

81 Uctovanie zliav — rabaty, skontd a bonusy v podvojnom tictovnictve [elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2019-
04-20]. Dostupné na: http://uctuj.sk/uctovnictvo/uctovanie-zliav-rabaty-skonta-a-bonusy-v-podvojnom-
uctovnictve/8739/
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7. Kontrola faktary s objednavkou

Faktura je preukazatelnym tctovnym dokladom, ktory musi obsahovat’ nasledovné
naleZitosti:*
o slovné a ¢iselné oznacenie faktury,
e obsah uctovného pripadu a oznacenie jeho ucastnikov,
e penaznu sumu alebo udaj o cene za mernu jednotku a vyjadrenie mnozstva,
e datum vyhotovenia faktury,
e datum uskuto¢nenia uctovného pripadu, ak nie je zhodny s datumom vyhotovenia,
e podpisovy zaznam osoby zodpovednej za uUCtovny pripad v uUCtovne] jednotke

a podpisovy zaznam osoby zodpovednej za jeho zatc¢tovanie,

e oznaCenie uctov, na ktorych sa uctovny pripad zaiactuje v uctovnych jednotkach
uctujucich v sustave podvojného uctovnictva, ak to nevyplyva z programového

vybavenia.

Vyssie uvedené nalezitosti faktary je potrebné skontrolovat’ este predtym, ako sa
samotna fakttra schvali a zaudtuje. Dalej sa kontroluje kazda fakttra, aby mala priloZenu
prilohu a aby bol prijem ziadatel'om vykonany v tom istom mesiaci, kedy bol tovar dodany
alebo sluzba vykonana. Datumy sa zistuju z podpisaného dodacieho listu, preberacieho
protokolu alebo rozpisu prac.

Pred uctovanim investi¢nej faktury je dolezité skontrolovat’ v objednavke ucet,
&islo majetku a prvok SPP, aby sa nestalo, Ze sa faktura zaG¢tuje na nespravny projekt.
Taktiez sa kontroluje suma na faktire, aby sedela so sumou na objednavke. Kedze
investicné projekty sa viazu mnohokrat na vel'mi vysoké sumy, pri tychto faktrach je

potrebna prisnejsia kontrola.

V materidlovych objedndvkach na rozdiel od ostatnych, nie je potrebna kontrola
uctu, pretoze kazdy ID-Ckovy material ma prideleny jeden slovensky ucet 501 — Spotreba
materialu. Kontroluje sa suma objednavky s fakttrou a taktiez ¢islo materialového dokladu
v SAPe s ¢islom uvedenym na prijemke. Prijemky sa prikladaji k faktire a vyhotovuja ich

zamestnanci skladu.

V F-kovych objedndvkach sa kontroluje suma a tcet, pricom nahraty moze byt len

jediny francuzsky ucet 672510000, ktory mé nastaveny slovensky ucet 511 — Opravy

%2 Zikon o dctovnictve [elektronicky zdroj]. 2018. [cit. 2019-04-20]. Dostupné na:
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2002-431
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a udrziavanie. Taktiez sa kontroluje, aby bola v objednavke nahratd zdkazka. Nemoze byt’

uvedené v ,,F“-kovych objednavkach nakladové stredisko.

Casto sa stava, 7e ziadatel' nenahra opravu cez ,,F“-kova objednavku na zakazku,
ale ako ,,K“-¢kovli objednavku na nakladové stredisko. V takomto pripade musi ziadatel’
zrusit' poziadavku na objednavku, nasledne oddelenie nakupu zrus$i objednavku a je
potrebné vytvorit’ novi poziadavku aj objednavku, t.j. ,,F*“-kovi, ktord musi znova prejst’

schvalovacim procesom.

Pred uctovanim K-Ckovych faktur sa kontroluje ako pri kazdej faktare suma
s objednavkou. Dalej je dolezité skontrolovat’ udet a nakladové stredisko, pretoZe
rekvizitor do tychto objednavok vybera z 30 franctzskych uctov az 50 nakladovych
stredisk. Casto sa stava, Ze tieto udaje zadaji nespravne, o ma za nasledok predlzovanie

zaucCtovania faktuary.

8. Schvalenie faktiry

Po kontrole faktar su investiéné faktury a faktury, na ktoré sa nenahravaja
objednavky postiupené na schvalenie. Pri ostatnych faktirach sa tento krok vynechava,

tie sa po kontrole rovno zauctuji.

Ako sme si uz uviedli, kazd4 poziadavka na objednavku prechadza schvalovacim
procesom. Z tohto dovodu spolo¢nost’ nepovazuje za nevyhnutné schvalovat’ aj kazdu
faktaru, na ktoru sa vytvaraju objednavky. Za ddlezité povazuje schvalovat’ len investi¢né

faktary, na ktoré sa viazu nemalé financné prostriedky.

Iny pripad predstavuju ale faktary, na ktoré sa nenahravaju objednavky. Ked'ze pri
tychto faktirach nedochédza k ziadnemu schvalovaciemu procesu poziadaviek, je potrebné

schval'ovat’ kazdua takuto faktaru osobitne.

Schvalovanie faktir neprebieha v SAPe, ale fyzicky, ¢ize faktury v papierovej
podobe putuji z oddelenia na oddelenie po celej firme, pricom schvalovatelia vypliuju
schvalovaci listok, ktory tvori sti€ast’ faktary.

Schvalovanie investicnych faktir ma na starosti len investicné oddelenie.
Schvalovaci listok takejto faktiry obsahuje nazov a ¢islo projektu, datum a podpis

zodpovednej osoby za schvalenie.
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Faktiry bez objednavok schvaluje veduci nakladového strediska a finan¢na
riaditePka. Veduci ndkladového strediska vyplni schvalovaci listok, ktory obsahuje
sprievodny text, datum a podpis zodpovednej osoby. Nasledne faktura putuje na schvalenie

finan¢nej riaditel’ke, ktora schval'ovaci listok uz len podpise.

9. Zauctovanie faktiry

Dal§im krokom spracovania faktdr je ich samotné zatiétovanie. Faktiry, na ktoré sa
vytvaraju objednavky sa Gétuju v transakcii MIRO a faktury, na ktoré sa nevytvaraji
objednavky sa uctuja v transakcii FB50.

Ked’Zze vacsina faktar je objedndvkovych, ozrejmime si blizSie uctovanie faktar cez

transakciu MIRO.

Pridanie doslej faktiry: Uctovny okruh 4308

Strukt.objedn.zap.  Zdsoba price zap. ﬁ Uchovanie ﬁSimulécia M Hisenia [ MNapoved

Operacia 1 Faktira v CCE Zostatok 0,00 |EUR
=]
 /'Zidita | Phtba |/ Detal | Dai | Kontskty | Poznimka Dodavatel 0000243068
N =N
Datum faktiry 02.04,2019 Referencia 190142
Dat.0ctovania 03.04.2019 Obdobie 4
Ciastka 312,00 EUR |Vypodet dane
Ciastka dane 52,00 V1 W1 (Vstupnd DPH 20.. ¥ |§|
Text [*0308**Cistenie potrubia L2 b o -
Platob.podm. 30 Dni netto IBAN
Zakladny datum 02.04.201%9 SWIFT SUBASKBX
Uétovny okruh 4308 KI Mova Bana Rép.5lovak Nova Bana : Bank.ifet
Véeobecna (verovd banka 0P |
./ Refer.k obj. | Uget hlavnej kniny - Materisl
1 Objednavka/plén dodavok | 4501563137 |T| |‘?—‘:‘| 3 Material/sluzby + planované vedl. «
- - Variant zobraz. 13_6310 Vietky informdcie =
Poloika | Ciastka Mnofstvo 0... 5» Objednavka Polo... Text objed. Ramcova
11 260,00 1KS [ | 4501568187 110  L2-Cistenie potrubie do KV ventil 25.4.

Obrazok 21 Zauictovanie faktury — zakladné data

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

V zalozke ,,Zakladné data“ sa vypliaju nasledovné polozky:

1. datum faktiry — daitum zdaniteI'ného plnenia alebo datum dodania z faktury, dolezity
pre ucely vykazovania DPH,

2. referencia — variabilné ¢islo faktury bez pismen,
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10.

datum uctovania — pri mesacnej uzavierke sa datum uctovania meni,

¢iastka — celkova suma faktury, pri platiteloch DPH celkova suma faktury s DPH,
¢iastka dane — ¢iastka DPH,

znak dane — r6zne interné znaky dane podl'a druhu faktary, napr. pre tuzemsku fakturu
s DPH prislacha znak dane V1,

text - *0008* faktiry za hnutel'né veci, *0308** faktary za sluzby, *Sha** zahrani¢né

faktary, d’alej sa vyplia sprievodny text,

Dalej je potrebné vyplnit:

¢islo objednavky — 450XXXXXXX,

polozky — po zadani ¢isla objednavky sa automaticky nacitaji vSetky polozky nahraté
V objednavke, pricom sa vyberu polozky, ktoré je potrebné zauctovat’,

diastka poloziek — ak je suma na faktire vySSia ako v objednavke do 5%, mdze sa
upravit suma a zaucCtovat faktura, naopak, ak je suma na faktare nizSia ako

Vv objednavke, dolna hranica pre upravu sumy a zauctovania je 20 %,

Pridanie doslej faktiry: Uctovny okruh 4308

Strukt.objedn.zap.  Zdsoba price zap. O | Uchovanie [%2SimulEca Mo Higsenia  [£]Ndpoved'
Operdcia 1 Faktira - CCE Zostatok 0,00 |EUR
=]
Zik.dita /‘Platba | Detal ! Daii | Kontakty | Poznimia Dodavatel 0000243068 .
L=
Zakl.dgtum |02.04.2019 PlatPodm H030) |30 |Dni 3
Splat.dia 02.05.2019 Dni :
Skonto EUR Dni netto
Fixné =)
Spds.plat. C Blok.plat. A Blokované pre.. v |ﬁ|
OdkazNaFak IBAN 13
Banka part |1 FirBanka SWIFT SUBASKBX
Plat.refer. Bank.lcet j -
V&eobecnd dverova banka |
~ Referkobj. | Uget hiavnej knihy  Materil
1 Objedndvka/plin doddvok «| |4501568187 |T| |?—,:‘| 3 Materid|/sluzby + plinované vedl. +
- Variant zobraz. 13_6310 Vietky informdcie +
Polofka | Ciastka Mnofstvo 0... "5 Objedndvka Polo... Text objed. Rémcova

11 260,00 1KS [ | 4501568187 110  L2-Cistenie potrubie do KV ventil 25.4.

Obrazok 22 Zatctovanie faktary - platba

Zdroj: nahl'ad z informa¢ného systému SAP R/3
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V zalozke ,,Platha“ sa vypliiiaji polozky:

11. zakladny ddatum — datum vyhotovenia faktary,

12. blokovanie platby — interné oznacenie A, slizi pre Gcéely thrady faktury,

13. sposob platby — interné oznacenie L pre faktary vystavené zo Statov mimo Europskej
unie a faktury vystavené v cudzej mene, pri ostatnych faktarach interné oznacenie C,

14. banka partnera — vyberie sa ¢islo u¢tu uvedené na fakture,

Pridanie doslej faktiry: Uctovny okruh 4308

Strukt.objedn.zap.  Zdsoba price zap. O | Uchovanie [ Simulica M Hisenia [l Napoved'

Operdcia 1 Faktira v CCE Zostatok 0,00 |EUR
=]
Zakldsta | Pltba ./ Detal | Dai | Kontakty | Pozndmia Doddvatel’ 0000243068
LB ]
Nepl.vedl.nakl.
Mena EUR Kurz 1,00000
Dr.dokladu RE Dodav. brutto MM FIS + | Vystav.fakt. 243068
Prac.isek 4308 |E|
Priradenie HLkniha 451510000 | -
Text hlavitky 190148 IBAN
Stdt hids. [Sld j = SWIFT SUUBASKBX
DPH-1dCis SK2022829413 | TrajsObch EU « | | Bank.iget
VEeobecnd dverova banka op |
< Referk obj. | Uget hlavnej knihy | Materil
1 Objedndvka/plin dodavok w| |4501563187 |?| |?—[‘| 3 Materidl/sluzby + plinované vedl.. =
- - Variant zobraz. 13_6310 Vietky informdcie =
Poloika Ciastka Mnofstvo 0...|» Objednavka Polo... Text objed. Rémcova
11 260,00 1KS [ | 4501568187 110 L2-Eistenie potrubie do KV venti 25.4.

Obrazok 23 Zauctovanie faktury — detail

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

V zalozke ,,Detail* sa vypiiaja polozky:

15. druh dokladu — interné oznaéenie RE pre vSetky faktlry s objednavkami,

16. pracovny usek — 4308, ide 0 kod spolo¢nosti v Novej Bani,

17. text hlavi¢ky — ¢islo faktury aj S pismenami,

18. §tat — skratka Statu, z ktorého je faktlra vystavena,

19. IC DPH — dotiahne automaticky po zadani §tatu, je dolezité ho skontrolovat’ pre ticely

vykazovania DPH.
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Po zadani vSetkych vysSie uvedenych tidajov sa uctovny doklad méze zauctovat
Vv pripade, ze v pravom hornom roku sa zobrazuje zelena kontrolka. To znamena, ze doklad
je uplny a strany M4 dat’ a Dal sa rovnaju. Ak sa v pravom hornom roku zobrazuje ¢ervena
kontrolka, doklad nie je mozné zatc¢tovat a je potrebné vyriesit’ podstatu problému.

Cislo zauétovaného dokladu sa zobrazi v Tavom dolnom rohu, pricom SAP
automaticky prirad’'uje narastajuicim sposobom cisla dokladov 45xxxxxxxx. Do dokladu je
mozné kedykol'vek nahliadnut' prostrednictvom transakcie FBO3. Taktiez pohyb

zauctovanej faktry sa zobrazuje aj v objednavke, vid’ obrazok 23.

|.| Normalna objednavka 4501564561 zalozil

Prehlad dokladov zapnuty D 699 ﬁ @Tlaﬁov? nahlad Spravy [i] .Q Osobné nastavenie UloZit’ ako predlohu

NB Mormaina objednd.. * | 4501564561| Doddvatel 243278 Dat.dokl. 18.03.2019

‘E| Hlavicka
‘E B S_ Pol P P Materdl Kr.text Obj.mnoZstvo O... T Datum dod. |Cena netto Mena na M... Skup.mater. Zdv. Skiad

|=|l'3 K Sekacie kladivo Aicraft MHA PRO 1KS T 0l.04.201% 221,00EUR 1 KS Strojové sué 4308: P .. NFG

0

L]

[
[EYENEY EEEE &) Dodat. dispozic B

‘Eh’uloika 1[ 10] Sekacie kladivo Aicraft MHA PRO - |Z||z‘

Ddta materidlu MnoZstvd/hmotnosti | Rozvrhnutia | Dodavka -~ Faktlra Podmienky  Priradenie G¢tu -~ Viyvoj objedndvioy } Texty Dodacia adresa

& EFREFLYEE & JEL) b (G E (2

Kr.___A DrP |Mater.doklad  Pol Dat.aét. Cas zzuj___v Referencia T Mnofstvo| OM] EZMnoivedl.nd  EMnoist.V  EMnoistvowv  |MJ obj.ce T Ciastka Mena
[WE 3101 5005982881 1 20.03.2019 09:13:16 29032019 1 [KS 0 0 1 KS 221,00 EUR
Operac. Prijem materialu . 1 KS = 0 = 0 = 1 KS . 221,00 EUR
RE-L 5105815054 21 29.03.2019 12:35:05 29032019 1 KS 0 0 1 KS 221,00 EUR
Operac. Prijem faktury . 1 KS » 0= 0« 1 KS . 221,00 EUR

Obrazok 24 Zauctovanie faktary uctovnikom

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Po zalctovani faktary sa prostrednictvom transakcie YFI_KOSIELKA vytlaci tzv.

»koSielka®, vo formate A4, ktora tvori titulnt stranu kazdej faktury.
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Nazov firmy: Nova Bafa, ICO: IC DPH

Cislo dokladu: 4500002026

Dosla:

Evidencné cislo:

Cislo odberatela/dodivatela: 243266

Cislo ndkupného dokladu: 5105935800

islo prepravného dokladu:

Cislo objedndvky: 4501418761 /00020

Text : Oprava klimatizacie e1. rozvodia 12

oZiadavku vystavil:
dcu/materiidl objednal:

P
p»
Pr

ricu/materiil prijal:

Fakrtidru zauctoval: MISOVICOVAP
Datum dokladu: 29.03.2018
Datum GE&tovanias;, 06.04.2018
Variabilny symbol: 8820128
Uétovanie:
Stredisko Zakazka Ocet Alt.ucet MD EUR D EUR
Splatnost
4410974 672510000 511110 781,00 0,00
4410974 672510000 511110 2 186,40 0,00
451510000 321100 ¢,00 3 560,88
28.04.18-25.03.18
235010000 343100 593,48 0,00
0,00 0,00
Spolu 3 560,88 3 560,88

Obrazok 25 Kosielka — neskontova fakttura

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

Obrazok 24 zobrazuje tituln stranu neskontovej faktary S platobnymi
podmienkami — do 30 dni. Obrazok 25 titulnt stranu skontovej faktiry s platobnymi
podmienkami — do 14 dni skonto 3 % alebo thrada do 30 dni bez skonta. Ked’ze Gctovné
oddelenie uhradza svoje zaviazky kazdy utorok a piatok, ru¢ne Gctovnik zadava na kazda
kosielku datum uhrady faktiry, priom vychadza z datumov, ktoré SAP automaticky
zobrazuje na koSielke podl'a platobnych podmienok.

Nasledne sa vSetky zauctované faktury triedia a odkladaju zvlast na dalsie

spracovanie podl'a datumov splatnosti.
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Nazov firmy:

Do&la:
-

Eviden®né& ~islo-:
%

‘igslo odberatela/dodavatela:

nikupnéhe dokladu:
prepravnéhe dokladua:
objedndvky:

PoZladavku vystavil:
Pracu/materidl objednal:
pPracu/materidl prijal:
FakKturu zauctoval:

Datum dokladu:

Datum UZtovania:~

Nova Bana,

243103

5105941849

4501414704/00010
TVAR.VYS.80X40X4X2850 OCER,ROHY

MISOVICOVAP

04.04.2018

13.04.2018

1¢0:

Cislo dokladu:

IC DPH

4500002241

Variabilny symbol: 18115
Uétovanie:
Stredisko  Zdkazka GOéet Alt.dcet
Splatnost
212980000 112500
612980001 501650
451510000 321100
19.04.18-04.06.18
£12980001 501650
235010000 343100

Spolu

Obrazok 26 Kosielka — skontova faktara

Zdroj: nahl'ad z informaéného systému SAP R/3

10. Uhrada faktiry

.00
€D

0,00
837,60

Dal§im krokom spracovania faktir je ich thrada zavizku voéi dodavatelovi. Kazdy

utorok a Stvrtok sa uhradzaju vSetky zavizky spolo¢nosti, pricom faktary sa uhradzaju

nasledovnym spdsobom.

V den uhrad sa z potriedenych faktar na tthradu vyberu faktiry splatné v konkrétny

den a do Excel tabul’ky sa spiSu ich ¢isla dokladov. Nasledne sa ¢isla dokladov vyfiltruja

v transakcii FBL1N — saldo dodavatela, odblokujii na uhradu a prostrednictvom d’alsich

troch transakcii sa zahaji proces uhrad.
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Obrazok 26 zobrazuje saldo dodavatela, pricom cCerveny status predstavuji

otvorené, ¢ize neuhradené faktury a zeleny status fakttru, ktord uz bola uhradena.

Dod3ivatelia: Zoznam jednotl.poloZiek

M4 » M & & 55 BN FaeT HETw E%EDO A Zmena rozs.dokladu
S5t |Priradenie €.dokladu |Dr.dokl.|Dic.dokl. |Z Sp Ciastka vo FM|FMena Dokl.vyr. |Text
:D] O 180329 4500002331 |RE 29.03.2019 ("_', 335,70~ |EUR *)002**N5E orezavaci
@ 150329 4500002332 |RE 29.03.2019 (= 1 432,14-|EUR *0008**5ekacie kladive Aicraft MHA FRO
+ @ 1 767,84~ |EUR
[ 150322 4500002717 |RE 22.03.201% 2 §52,00-|EUR 4200003765( *0308**monterky do pasa 4TECH + KI logo
+ @ 2 €52,00- [EUR
*x (et 243278 4 419,54 (EUR

Obrazok 27 Zobrazenie uhradenych a neuhradenych faktar vo¢i dodavatel'ovi

Zdroj: nahlad z informaéného systému SAP R/3

Uhradené faktury v papierovej podobe sa nasledne zakladaja a archivuju po dobu
10 rokov.

4.3 Optimalizacia toku dokumentov

Oboznamili sme sa so zdihavym a neefektivnym procesom spracovavania
dokumentov v spolo¢nosti Insulation. Hlavné nedostatky v procese spracovavania faktir

vidime v tychto kl'ai¢ovych oblastiach:

e spracovavanie dokumentov v papierovej podobe,
e zdihavy proces schvalovania faktar manuélnym spdsobom,

e manualne triedenie faktir na thradu.

Optimalizovat’ vybrany podnikovy proces navrhujeme prostrednictvom optického
archivu, ktory predstavuje stabilny systém pre elektronicki vymenu dokumentov,
zautomatizovanie schvalovania a uthrad faktGr. Navrh na optimalizaciu podnikovych
procesov predstavuje prepojenie so zvySkom modulov v SAPe. RieSenie by prinieslo
zjednoduSenie a skratenie procesu fakturacie, zvySenie produktivity a zniZenie rizika

zlyhania l'udského faktora.
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4.4 Fazy implementacie optického archivu

Aby sme vedeli spravne vybrat’ vhodného dodavatel’a, nastavit’ procesy a nakoniec
uspesne implementovat’ vybrané rieSenie, je nevyhnutné aby vsetky fazy SDLC (System
Development Life Cycle) boli spravne zanalyzované a pripravené.®

Je vSeobecne akceptovatelné, ze niektoré fazy byvaji vnorené do inych faz
projektu. V tomto pripade pre na§ navrh pouzijeme 11 fazovy model spojeny s vnorenou

¢asovou osou, zobrazeny na grafe nizsie.

Planované trvanie jednotlivych faz projektu v diioch

Zamer

Analyza a poziadavky na softvér
Dizajn

Vyvoj

Testovanie

Tréning

Dokumentacia

Pilotna prevadzka

Nasadenie

Post implementacna analyza

Hotova schéma vyvoja softvéru

Graf 1 Planované trvanie jednotlivych faz projektu v diioch

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade konzultacie s IT oddelenim

Na lepsiu predstavu o milnikoch jednotlivych faz implementacie projektu je
prilozend kombinovana tabulka 5. Podl'a nej je potrebné si vyclenit' na implementaciu

optického archivu 4 a pol mesiaca.

¥ HAAG, Stephen — CUMMINGS, Maeve. Management Information Systems for the Information Age. 9.
vyd. USA : McGraw-Hill Education, 2012. s. 102. ISBN 978-0073376851.
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Tabulka 5 Vyvoj optického archivu s mil'nikmi

Fazy vyvoja optického archivu Zaciatok Koniec
1. Zamer 01.07.19 06.07.19
2. Analyza a poziadavky na softvér 06.07.19 24.07.19
3. Dizajn 24.07.19 13.08.19
4.  Vyvoj 14.08.19 15.09.19
5. Testovanie 14.08.19 21.10.19
6. Tréning 14.08.19 16.10.19
7. Dokumentécia 14.08.19 26.09.19
8. Pilotna prevadzka 24.07.19 30.08.19
9. Nasadenie 30.10.19 06.11.19
10. Post implementa¢na analyza 06.11.19 11.11.19
11. Hotova schéma vyvoja softvéru 12.11.19 13.11.19

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade konzultacie s IT oddelenim

1. Zamer

V zmysle znizenia celkovych nékladov na informacné systémy a technologie ako
1 efektivitu samotnl, je potrebné aby boli integrované a implementované viaceré
technolégie v pripade implementécie optického archivu.

Ako mozeme vidiet na grafoch nizSie, jednotlivé ndklady na informacné
technolégie sa postupne percentudlne i absolitne menia. MoZe za to trh, pokrok,

konkurencné 1 interné faktory, tak ako bolo spomenuté v Porterovej analyze v 1. kapitole.
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Vydavky na IT 2010

B Externi poskytovatelia sluzieb mHardvér mLudské zdroje mSoftvér = Straty/podvody

Graf 2 Vydavky na IT 2010

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade konzultacie s IT oddelenim

Vydavky na IT 2019

2%

m Externi poskytovatelia sluzieb
mHardvér

w Cudskeé zdroje

m Softvér

m Straty/podvody

Graf 3 Odhad vydavkov na IT 2019

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade konzultacie s IT oddelenim
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Vyssie uvedené grafy taktiez zobrazuju pomer vydavkov za rok 2010 a odhad na
informaéné technolégie pre rok 2019. Mdzeme si vS§imnut, ze dochddza k tlaku na rast
miezd, rovnako K narastu vydavkov na pokrytie podvodov a neefektivnych procesov. Aby
spolo¢nost’ udrzala svoju konkurencieschopnost’ na trhu, je potrebné, aby investovala do
prelomovych technologii a vyssej efektivity l'udskych zdrojov. Dennodennd operativa
prindsa so sebou rdzne situacie a problémy. Ked'ze efektivita prace suvisi s funkénostou
systémov, vo vSeobecnosti zvySena efektivita systémov povedie k znizeniu pracnosti
a taktiez je predpoklad k d’alSiemu znizeniu nakladov v zmysle detailnejSej kontroly a tym
suvisiacimi nakladmi. Aby sme pri¢iny odstranili, treba nasadit’ jasny a efektivny
workflow, pre IT prostredie je najvhodnejSie tuto zmenu aplikovat pomocou

Skalovatel'nych, pokial’ mozno cloudovych softvérovych nastrojov, kvoli flexibilite.

2. Analyza a poziadavky na softvér

Na porovnanie ako velmi sa trh meni, sluzi graf nizSie, kde je vidiet odhad
i aktualne cCisla trzieb a transakcii v spolo¢nosti Insulation v Novej Bani. Z grafu je
evidentné, ze trend zvySovania poctu transakcii je priamym nositelom rasttcich trzieb.
Aby firma vyuzila svoj potencial, musi v silnom konkurenénom prostredi poznat’ faktory,
ktoré¢ zvysSia koeficient vynosnosti na transakciu. Zvysit koeficient je z pohladu
spolo¢nosti mozné len optimalizaciou nakladov a procesov. Zvysena efektivita by bola

docielend prave implementéaciou optického archivu.

Odhad trzieb a transakcii

ROK 2023
ROK 2022
ROK 2018
ROK 2017
ROK 2011

ROK 2010

Pocet transakcii ™ Trzby v €

Graf 4 Odhad trzieb a transakcii v spolo¢nosti Insulation

Zdroj: vlastné spracovanie
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Spolo¢nosti Insulation sme nasledne navrhli troch dodavatel'ov projektu, uvedenych
v tabul’ke 6. Na zdklade brainstormingu a analyzy s IT oddelenim sme urcili kl'aicové
poziadavky pre opticky archiv, ktoré st prelomové a zabezpeCia trvalo udrzatelny rast.
Jednotlivym poziadavkdm sme pridelili bodové hodnotenie, priCom 1 bod predstavuje
minimum a 5 bodov maximum. Ked'ze najvacsi doraz okrem prelomovej technologie by
mal byt kladeny na stilad s vnutornou IT Strukturou, rovnako aj zameranie sa na zakaznika,
uvedenym trom poziadavkam sme udelili dvojiti vahu a bodova skdlu od 1 bodu po

maximalnych 10 bodov.

Tabulka 6 Vyber dodavatela projektu

Viha/Rating SAS® ORACLE | NTEGRACIA
POZIADAVKY Kritéria | (5max, 1min) e
(10max, 1 min) | Skoére | Rating | Skére | Rating | Skére | Rating
Prelomova technologia Dvojita vaha 10 9 8 8
Implementa¢né naklady 5 1 3 4
Sulad s vnatornou IT Strukturou | Dvoyjitd vaha 10 8 8 8
Pouzivatel'sky privetivé 5 4 5 5
Vyhoda pre zdkaznikov Dvojita vaha 10 9 8 8
Naplnenie zakonnych poZiadaviek 5 5 4 5
Operacné naklady 5 2 3 4
Modularita 5 5 1 4
Omnichannel 5 4 5 5
Automatizacia 5 3 4 4
Rychlost’ 5 4 3 4
Uspesnost’ processingu 5 4 3 4
Pristup na medzinarodné databazy 5 5 2 4
Vizualizacia a analyza dat 5 5 4 4
Kontrolné mechanizmy 5 4 4 4
Servisné naklady 5 2 4 5
Dodato¢né sluzby 5 5 3 4
Celkovo 100 79 2 72 3 84 1

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade analyzy s IT oddelenim

Napriek tomu, ze spolo¢nost SAS Slovakia, s.r.o. ziskala v porovnani
najkritickejsich poziadaviek viac bodov, rozhoduje celkové skore. Po zvazeni vsetkych pre
a proti navrhujeme projekt od spolo¢nosti spolupracujucej so spolo¢nostou SAP, ktorej
produkty uz teraz spolo¢nost’ vyuziva.

Komisia Vv spolo¢nosti Insulation v Novej Bani, ktora by rozhodovala o prijati,
pripadnom zamietnuti investicného projektu a 0 vybere dodavatela projektu je zobrazena

na obrazku 30.
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Obrazok 28 Vyberova komisia projektu v spolo¢nosti Insulation v Novej Bani

Finan¢na IT Investi¢né
riaditel’ka @ oddelenie @ oddelenie

Uctovné

oddelenie | Nakup

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako kazda investicia Vv spolocnosti Insulation, nesta¢i byt akceptovana
iba dcérskou spolo¢nostou, musi byt taktiez schvalena aj materskou spolo¢nostou
vV Nemecku. Preto sme pripravili projektovy podklad CAPEX (Capital Expenditures),
komplexny prepocet nakladov projektu optického archivu do vsetkych 36 zavodov
spolo¢nosti Insulation po celom svete. V pripade schvalenia, by sa projekt zacal
implementovat’ v Novej Bani 3Q 2019 s postupnym vylad'ovanim procesov a postupnou
implementaciou do vSetkych zavodov po dobu 5 rokov.

Na zaklade odhadov, anticipované prijmy by sa mali vySplhat priblizne na
1 000 000 € a operativne naklady priblizne na 60% z prijmov. Na zaklade odhadu zvySenia
poctu transakcii a rovnako aj celkovych trzieb je trend odhadu prijmu po zdaneni
vyplyvajliceho z projektu, rastuci. Celkova internd miera rastu je na Urovni vySe 17%.
Spolo¢nost’ mé aktudlnu diskontovanu sadzbu 7,63%. Z toho vyplyva, Ze projekt o takmer
10% prevySuje aktudlnu vynosnost’ ostatnych projektov v spoloc¢nosti. Ak zoberieme do
uvahy dant diskontovani sadzbu a odpocitame ju od Cistych prijmov, dostaneme absolitny
Cisty vynos 330 932 €. Ak budeme abstrahovat’ od diskontnej sadzby, projekt bude
navratny za 3,5 roka. V pripade, Ze zoberieme do tvahy diskontnu sadzbu, navratnost’ bude
predstavovat’ 3,9 roka. Index ziskovosti je poteSujuci 1,52. Komplexna analyza je priloZzena

v doleuvedenej tabul’ke 7.
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Tabulka 7 Capex projektu optického archivu pre celu siet’ zadvodov Insulation

Diskontna
ZAkladné premisy Dati z prijmu 21% zdkladna 7,630%

sadzba
Cisty prijem ROK 0 1 2 3 4 5
Anticipované prijmy z implementcie 1000000 € 1050600€ 1103760€ 1193717€ 1291005 €
projektu
Naéklady na externistov 500 € 0€ 0€ 0€ 0€
Operativne naklady 600000€ 630360€ 662256€ 716230€ 774603 €
Administrativne naklady 50000 € 52500 € 55125€ 57881 € 60775 €
Ostatné naklady na implementéciu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Odpisy 200000€ 200000€ 200000€ 200000€ 200000¢€
ZdaniteI'ny prijem 149500€ 167740€ 186379€ 219606€ 255627€
— dane 31395¢€ 35225¢€ 39140€ 46 117 € 53682¢€
Prijem po zdaneni 118105€ 132515€ 147239€ 173489€ 201945€
Pracujuci kapital 0 1 2 3 4 5
Cisty pracujici kapital 200 000 € 0€ 0€ 0€ 0€ -200000€
Odhad ¢istého toku kapitalu 0 1 2 3 4 5
Investicia do fixnych nakladov -1 000 000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Tok kapitalu v zavislosti od zmen
éistéh(fpracujﬁceho kapitalu ’ ~200000€ o€ 0€ o€ 0€ 200000€
Cisty prijem 0€ 118105€ 132515€ 147239€ 173489€ 201945€
Pridané odpisy (nepeniazné vydavky) 0€ 200000€ 200000€ 200000€ 200000€ 200000€
g;:z;;’k pefiazného kapitdlu pocas 21200000€ 318105€ 332515€ 347239€ 373489€ 601945 €
NPV 7,630% Discount rate/5y 330932 €
NPV 3% Discount rate/5y 573 906 €
NPV 20% Discount rate/5y -130 398 €
IRR/5y 17,1793%
Roky 0 1 2 3 4 5
Kumulativny tok kapitalu -1200000€ -881895€ -549380€ -202141¢€ 171348€ 773293 €
Diskontovany tok kapitalu (PV) -1200000€ 293834€ 307144€ 320745€ 344992€ 556017€
Kumulativny diskontovany tok kapitalu -1200000€ -906166€ -599022€ -278278¢€ 66714€ 622731¢€

Doba navratnosti
Diskontovana doba navratnosti
Index ziskovosti

3,54122344 roka
3,88001411 roka
1,51894229

Zdoj: vlastné spracovanie
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3. Dizajn

Ako je =zobrazené na obrazku nizSie, opticky archiv skenuje dokumenty
I elektronické spravy, priCom za pomoci kompresie a konverzie vybera, nahliada

a spracovava data, ¢i uz do archivu alebo priamo do SAPu.

Obrazok 29 Schéma celkového procesu optického archivu

FlS/edc” SAP
Posting attempt W FINM 380c 300
W tem o ECheng
WIDoc Ancichmant
Electronic WLmzcheck
messages - W Proposd of 5/l accourt
>
o
&< c
g5 & ¥ 3
g ] 3 ﬁwJ 0 ext. mail and
@ oval
O X - = g oop “s
. 3 S @ 3 procedure
Scanning L g 2 2
(8.g Iwoices ot — @ 8
dgekvery notes .d) 5 &
SuNNing natices. « o
further cores-
pondanca, #ic |
i ARCHIVE

Masler data

W Ven00r recard « Material / (nfo eeord
WD A0 ses
B O ccount b enarer

Zdroj: dokumentacia od dodavatel’a projektu

4. Vyvoj

Na vyvoj sme vy¢lenili v prvom roku len 500 € za jeden deni na senior externistu,
ktory by nastavil proces z hl'adiska programovania. Nasledne by boli doterajsi externisti
prijati do trvalého pomeru, preto st operativne naklady mierne vyssie. Odmenou by mala
byt stabilita podaného vykonu a spolahlivost’ zamestnancov. Vyvoj by mal potrvat’ len

jeden mesiac a nasledny dovyvoj pokracovat’ i po implementacii.
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5. Testovanie

Na testovanie je vycCleneny taktiez jeden mesiac a za¢ne okamzite s prvymi
riadkami kédu pri vyvoji, ked’Zze sa jedna uz len o dovyvoj, ¢ize doladenie kooperacie
S internymi procesmi. Ddsledny testovaci manazment, rovnako i procesy st vel'mi ddlezité.
Spoloc¢nost’ Insulation by pouzivala riesenie od HP, kde kazdému testovaciemu scenaru je
priradena priorita a pokial’ je defekt zavazny, moze spomalit’ alebo aj blokovat’ nasadenie,
pokial’ sa nedosiahne ciel’ implementécie. Ciel’ implementacie a rovnako aj testovania je
zvysena efektivita, nizSie naklady. Z konkrétnej funkcionality musi fungovat’ systém, ktory
je efektivny a vie rychlo spracovat’ faktiry. Limit pre akceptaciu projektu je spracovanie
500 faktar denne v plnej kvalite s limitom jednej chybovej faktury alebo dvoch so stredne
vy$Sou chybovostou. Penetracné a rovnako aj vykonnostne testy musia mat 100%

uspesnost’.

6. Tréning

Féza tréningu by mala trvat priblizne dva mesiace a spocivat’ z kooperacie
zamestnancov pri vyvoji 1 testovani scenarov. Pokial zamestnanci budi schopni

identifikovat’ defekty pri vyvoji, buda vediet’ systém rovnako aj obsluhovat’.

7. Dokumentacia

Dokumentacia je zivy proces tvorby dokumentu sprevadzajuceho tvorbu popisu
logiky fungovania pilotnej prevadzky, vyvoja i tréningu a zakonci sa uplnou technickou

a biznis dokumentaciou. Doba trvania je odhadovana na priblizne mesiac a pol.

8. Pilotna prevadzka

Pilotnd prevadzka spociva v analyze pripravenia a nasadenia testovacieho
prostredia, zvaZovania architektiry a rovnako aj logiky fungovania. Nasledne sa moze

pristapit’ k testovaniu a vyvoju.

9. Nasadenie

Nasadenie do produkcie, pokial je testovanie Gispesné a profesionalne odvedené, by

malo prebiehat vel'mi rychlo. Odhadovana doba nasadenia je tyzden. Pre istotu by boli
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vsetky data zalohované a systém by bol pripraveny na navrat k predchadzajicemu rieseniu
v pripade, ak by sa nieco pokazilo. Spolo¢nost’ vyjadrila presvedcenie, ze najlepsia by bola
paralelnd implementacia, to znamena sucasny chod produkéného prostredia s testovacim

prostredim.

10. Post implementacna analyza

Po implementacii je dolezita subezna a nepretrzita analyza. Odstraiiovanie chyb,
edukacia a vydavanie oprav by sa uskuto¢iiovali na dennom poriadku. Dalsim krokom by
malo byt taktiez udrziavanie hardvéru v sulade s obchodnymi poziadavkami. Aby sa tieto
poziadavky dali dobre zvladat’, musi byt nasadeny efektivny procesny manazment.

Na to, aby sme mohli dosiahnut' vysoka efektivitu, potrebujeme vybornych

pouzivatelov, taktiez dobry manazment ich prav, ale aj povinnosti uvedeny na obrazku 32.

Obrazok 30 Schopnosti a tlohy silnych pouzivatel'ov

, SCHOPNOSTI A ULOHY
SILNI

POUZIVATELIA

(20 % zamestnancov) Produkcia reportov
Parametrizacia reportov

BEZNi
POUZIVATELIA

(80 % zamestnancov)

- Zakaznici, dodavatelia

- IT developeri Vytvaranie templatov, vysledkov

- Admini Ad hoc ulohy, vyhl'adavanie - Senior manaZéri

- Biznis analytici Odhady, Statistika a hl'adanie
moznosti

- Manazéri, zamestnanci

- Analyticki modelari - Biznis analytici

\ 3

Zdroj: vlastné spracovanie podla: LUADON, Kenneth — LAUDON, Jane. Management information systems.
13. vyd. USA : Pearson, 2014. s. 121. ISBN 978-0-273-78997-0.

11. Hotova schéma vyvoja softvéru

Zhrnutim vS8etkych predchadzajicich faz implementacie vznikne kone¢nd schéma

vyvoja softvéru optického archivu.
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4.5 Dovody spravneho a nespravneho manazovania projektov

Po uvedeni jednotlivych faz projektu si uvedieme, na Co si treba davat pozor
a naopak, ¢o podporit’ pocas riadenia projektov. Dovody zlého manazovania a zlyhavania

projektov st zobrazené na obrazku 33.

Obrazok 31 Dovody zlyhavania projektov

. s . Neefektivna Absencia risk : :
Zleapc}gﬁggame komunikacia so manazmentu Slabé testovanie POdﬂrrcl)a}gl((:too\?me
y stakeholdermi a planovania proj

Zdroj: vlastné spracovanie

John Kotter navrhol 8 krokovy postup smerom k dobrému zvladnutiu zmien

v podniku, ktory je zobrazeny nizsie na obrazku 34.

Obrazok 32 Osem krokovy postup pre zvladnutie zmien v podniku

VYTVOR
zmysel pre
urgenciu
L POSTAV
B | sprevadzacie
vztahy

Kotterov 8 krokovy systéem ,V,YFORMUJ )
riadenia zmien et podp e
mechanizmy
VYTVOR ZAPIS
kratkodobé ~_ _——_ .~  armadu
vitazstva | 77 = dobrovolnikov
/ PODPOR
| odstrafiovanie |
\ bariér /
\ //

NG

Zdroj: KOTTER, John. 8-Steps process [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2019-04-20]. Dostupné na:
https://mww.kotterinc.com/8-steps-process-for-leading-change/
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4.6 Dosledky a prinosy zavedenia optimalizacie

Spolo¢nost’ Insulation prijima od svojich dodavatelov priblizne 1 200 faktir
mesacéne, priCom faktury s objednavkami predstavuju 72% a faktary bez objednavok 28 %.
Z celkového poctu faktir sa zauctuje bez komplikécii len tretina prijatych faktur.
Spracovanie faktir neznamend len samotné zauctovanie faktury, uctovnik musi neustale
kontrolovat' pracu zainteresovanych l'udi a rieSit vznikajice nezrovnalosti faktiry
s objednavkou. Ked'ze zatGctovanie maju na starosti len dvaja zamestnanci accounting
teamu a spracovanie faktar predstavuje v siéasnom stave zdihavy proces, manazment mal
Vv plane (pred navrhom optického archivu) prijat’ do pracovného pomeru dal§iu pracovni
silu na Gc¢tovné oddelenie s mesa¢nou mzdou 1 000 €.

Dalsim nedostatkom stGasného stavu je manuilny proces schvalovania faktur.
Faktiry putuji z jedného oddelenia na druhé, koluji po celej organizéacii, o ma za
nasledok nejednotnost’ daného procesu a zvySovanie rizika straty faktar. Pricom v priemere
schvalovanie investinych faktar trvd 3 dni a schvalovanie fakt(r, na ktoré nie st
vytvorené objedndvky 5 dni. Pomalé schvalovanie spdsobuje fakt, Ze schvalovatelia,
najmi veduci obchodného a marketingového oddelenia, nie st stale pritomni v podniku.
NaSe navrhované rieSenie prinesie schvalovanie faktir v SAPe, ¢o zaprifini skratenie
schvalovania faktur na 1 den. Schval'ovatelia sa budi moct’ pripojit do SAPu kedykol'vek
a kdekol'vek, aj mimo podniku.

Optimalizovanie podnikového procesu bude mat za nasledok aj zefektivnenie
uctovania faktur. Prijatim elektronickej faktury v optickom archive, sa automaticky
Z faktary nacitaja polozky ako ¢islo objednavky, dodavatel’, suma, datum dodania a datum
vyhotovenia faktary. Pricom v korekénom module je mozné informacie dodato¢ne upravit’
a pri uctovani faktar by boli uvedené udaje nasledne zadané. Tato vyhoda spociva hlavne
pri opakujucich sa faktarach s opakujicim sa formatom vystavenia.

Nékladné spracovanie faktir spociva najmd v tom, Ze faktiry sa nestihaji vcas
spracovat’ a uhradit’ so skontom, v ¢om spolo¢nost’ Insulation v Novej Bani straca pribliZzne
20 000 € mesacne. Optimalizacia uvedeného podnikového procesu by neznamenala len
urychlenie celkového procesu, ale aj kontrolu faktar so skontom, z dovodu elektronizacie
faktr. V sucasnosti pri procese Uhrad faktur nie je mozné zo SAPu vytiahnut prvy
skontovy datum splatnosti faktr, implementovanim navrhovaného rieSenia by tento krok

bol mozny. Faktary so skontom by sa pred kazdou uhradou skontrolovali, tym by sa znizilo
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riziko chybného ru¢ného zadavania splatnosti ariziko zlyhania l'udského faktora pri
ru¢nom triedeni faktir na thradu.

Pre efektivne zavedenie optického archivu bude potrebné, aby spolo¢nost’ prijimala
dodavatel'ské dokumenty elektronicky. Uvedena poziadavka by sa dojednala
s dodavatel'mi, taktiez do objednavky by sa doplnila poznamka, Ze spolo¢nost’ bude
akceptovat’ len elektronické faktiry s uvedenym cislom objedndvky. Do kone¢ného
nastavenia prijimania elektronickych faktur, by sa faktary v papierovej podobe importovali

do systému skenovanim.

Nasledne si zhrnieme prinosy implementovania optického archivu:

e clektronizacia toku dokumentov,

e vicSia transparentnost’ prichadzajucich faktur,

e zrychlenie schval'ovacieho procesu v SAPe,

o efektivnejSie Gctovanie a uhrddzanie faktur so skontom,

e kontrola naposledy vykonanej zmeny,

e podrobna histdria spracovania dokumentov,

e automatické sparovanie faktury s objednavkou,

e interné a externé odosielanie dokumentov d’alSiemu spracovatel'ovi,

e zvySenie efektivity spracovania a kvality uloZenia dat,

e synchronizécia so si¢asnymi systémami,

e ulahc¢enie prace accounting teamu, moznost' lepSie sa sustredit’ na ostatné pracovné
povinnosti,

e zniZzenie chybovosti a rizika zlyhania I'udského faktora,

e odstranenie archivacie dokumentov v papierovej podobe,

e uvolnenie priestorov, v ktorych sa dlhé roky archivuji dokumenty,

e zrychlenie pristupu k informacidm, stym spojené¢ zjednoduSenie podnikovych
procesov.

e znizenie nékladov, rovnako i zvySenie konkurencieschopnosti na trhu.

Uvedeny navrh optimalizacie procesov prostrednictvom optického archivu bol
odsuhlaseny komisiou v spolo¢nosti v Novej Bani, nasledne centralou v Nemecku, ktora

zvazila vyhody a naklady suvisiace s navrhovanym projektom. Implementécia prebehne vo
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vSetkych 36 zavodoch spolo¢nosti postupne pocas 5 rokov. Spolo¢nost’ uréila aj Cast’
operativnych nékladov, ktoré sa rozpocitaji pre jednotlivé dcérske spolocnosti, ostatné
naklady bude znasat’ materska spolo¢nost’ v Nemecku.

Pre vyrobny zavod v Novej Bani naklady budt predstavovat’ 48 000 €. Zavedenim
optického archivu sa manazment rozhodol neprijat’ dalSiecho ¢loveka do pracovného
pomeru na uctovné oddelenie, z dovodu zefektivnenia celkového procesu spracovania
faktur a elektronizacie dokumentov. Manazment veri, ze zrychleny celkovy proces bude
mat’ vplyv aj na uhrady faktar a zamedzi realizovat neskoré uhrady po skonte.
Z uvedeného vyplyva, Ze navratnost’ investicie pre spolo¢nost’ Insulation v Novej Bani

pripada na necelé 3 mesiace.
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Zaver

V prvej kapitole diplomovej prace sme charakterizovali informa¢né systémy a ich
jednotlivé vyvojové etapy, priCom proces vyvoja informacnych systémov presiel
dramatickymi zmenami od jednoduchého processingu cez manazérske systémy, az po
sticasné komplexné ERP rieSenia. Kazda organizacia si moze vybrat' z troch variantov
nadobudnutia informac¢nych systémov — rozvoj uz existujiceho informacného systému,
vyvoj nového systému na mieru alebo nidkup hotového komplexného softvérového
systému.

ERP systém predstavuje konkrétne jeden z typov manazérskych informacénych
systémov, ktory pokryva prevaznu Cast’ vnutropodnikovych procesov a realizuje vacsinu
vyrobnych, obchodnych, finanénych a d’alsich transakcii v podniku. V zavere¢nej praci
sme si uviedli vyvojové etapy ERP systémov, ich prinosy a ndklady, taktiez ¢lenenie ERP
systémov podla rozsahu pokrytia podnikovych procesov na All-in-One, Best-of-Breed
a Lite ERP. NajrozsiahlejSie pokrytie podnikovych procesov zabezpeCuju ERP systémy
All-in-One a najmenej nakladné rieSenie predstavuji Lite ERP. Best-of-Breed systémy sa
orientuji na detailnt funkcionalitu procesu alebo odboru podnikania.

Jednym z ERP systémov je informacny systém SAP R/3, ktory pozostava z 12
zakladnych modulov a dalSich doplnkovych modulov. Charakteristika zakladnych
modulov a vyvojové etapy informa¢ného systému SAP st obsahom taktieZ teoretickej Casti
diplomovej prace.

KTlacovy ciel' diplomovej prace a jeho ciastkové ciele si vytycené v druhej
kapitole. Hlavnym cielom diplomovej prace je optimalizacia vybraného podnikového
procesu v informa¢nom systéme SAP R/3. Konkrétne sme sa zamerali na optimalizaciu
toku dokumentov a procesu spracovania dodavatel'skych fakttr, kde sme identifikovali
potrebu optimalizacie.

V tretej kapitole sme si predstavili objekt skumania, medzinarodni vyrobnu
spolo¢nost’ Insulation v Novej Bani, ktora posobi v priemyselnom odvetvi izolacii. Dalej
sme si uviedli metodiku prace a metddy skiimania, ktoré sme pouzili v tejto praci.

Na zaciatku praktickej Casti sme vymenovali informacné systémy, ktoré spolo¢nost’
pouZzivala. Stru¢ne sme porovnali predchddzajici informacny systém Baan so sucasnym

informaénym systémov SAP R/3.
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Podrobnou analyzou sme predstavili cely proces spracovania faktir a obehu
dokumentov v spolo¢nosti Insulation, od vzniku navrhu na objednavku az po konecnu
uhradu a archivéciu faktur.

Identifikovali sme nedostatky neefektivneho procesu fakturacie, pricom medzi
hlavné nedostatky zarad’'ujeme spracovanie dokumentov v papierovej podobe, manualne
schvalovanie faktur, taktie ruéné triedenie faktar na thradu. Stcasny zdihavy proces je
pre spolo¢nost’ ndkladny, kedze straca na faktarach zaplatenych po skonte mesacne
priblizne 20 000 €.

Optimalizovat’ vybrany podnikovy proces sme navrhli prostrednictvom optického
archivu, ktory by priniesol vyrazné zlepSenie toku dokumentov z papierovej podoby do
elektronickej, taktiezZ zrychlenie procesu schvalovania faktar v SAPe a zefektivnenie
procesu uhradzania faktar vystavené so skontom.

V d’alSej casti praktickej diplomovej prace sme predniesli jednotlivé fazy
implementéacie optického archivu, kde sme vypracovali komplexny prepocet nakladov
projektu pre vSetky zavody Insulation.

Zaver praktickej Casti prinaSa zhodnotenie dosledkov a prinosov optimalizacie
a fakt, ze navrhované rieSenie bolo schvalené¢ spolo¢nostou v Novej Bani, taktiez centralou
v Nemecku a postipené na realizaciu v kazdom zavode spolo¢nosti Insulation. Prvy zavod,

ktory implementuje opticky archiv bude prave vyrobny zavod v Novej Bani.
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