Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 29 (1/2015); Ro&./Vol.: 8

Vybrané aspekty Gpravy ochrany spotrebitel’a pri kiipe zajazdu
s osobitnym kontextom na upadok cestovnej kancelarie
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Selected Aspects of the Consumer Protection Regulation by Purchas-
ing a Collective Travel with the Specific Context of the Decline of the
Travel Agency

Abstract

The presented article deals with the consumer protection issues by purchasing
a collective travel with the specific context of the decline of the travel agency as the
socially objectionable problem. The topic is prima facie not very comprehensive but af-
ter getting deeper into it, the opposite is true. The topic of the decline of the travel
agency Is in practice very actual and also quite common recently. There appear con-
siderable inconveniences of the unsatisfied clients of the travel agencies (customers)
as the consequence of the mentioned topic, whereas the customers are often not
aware of their rights and are not informed of the possible steps in said situations. The
article is divided into three basic mutually linked chapters that as a whole refer to the
basic issues of the decline of the travel agency and clarify the rights of the customer in
said situations.
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Uvod

Upadok dlZnika je pravnym instittitom, ktory je sém osebe pomerne zloZity, je to
dané aj tym, Ze situacia, ktora ho zapricinila, je pomerne komplikovana a Castokrat sa
v nemalej miere tyka aj prav spotrebitel'ov. Pravna Uprava prava spotrebitel'ov je jed-
nym z najdynamickejSie sa rozvijajucich pravnych odvetvi. Spotrebitelom primarne ro-
zumieme fyzick( osobu, ato iba v pripadoch, ked nakupuje vyrobky alebo pouZziva
sluzby pre svoju priamu osobnu spotrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti.
Jednym z takychto pripadov je aj zakUpenie zajazdu alebo r6znych sluzieb s nim suvi-
siacich. Narastajlci pocet Upadkov a z nich vyplyvajucich konkurzov &i reStrukturalizacii
kazdorocne v nemalej miere zasahuje aj do odvetvia cestovného ruchu. Prava spotre-
bitel'ov v oblasti cestovného ruchu sa postupne formuluji v zaujme reagovania na ne-
priaznivl situaciu Upadku cestovnej kancelarie, pretoze v pripade Upadku takéhoto
subjektu Casto dochadza k zasahom do prav a pravom chranenych zaujmov spotrebite-
l'ov, ktori sa rozhodli vyuZit’ sluzby cestovnej kancelarie. V takychto situaciach su po-
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tom spotrebitelia ndteni vykonat' viacero Ukonov, ktoré im maju pomoct’ domoct’ sa
svojich prav, pricom vsak tieto Ukony nesmu byt pre spotrebitel'ov neimerné, naopak
maju byt primerané a sledujlce zakladny ciel, ktorym je ich spokojnost’.

Cielom tohto prispevku je poukazat’ na zakladnu problematiku ochrany spotrebi-
tela v pripade Upadku cestovnej kancelarie a poukazat’ predovsetkym na mozné na-
strahy s uplatiiovanim prav spotrebitel'ov v pripade, ak nastane nikym nezelany, ale
objektivny Upadok cestovnej kancelarie.

1 Metodika prace

V zaujme dosiahnutia vyty¢eného ciela ¢lanku boli pri jeho spracovavani pouzité
viaceré metddy vedeckého skimania. Z oblasti teoretickej analyzy metddy prace bola
pouzita predovsetkym komparacia a vysvetlenie teoretickych vychodisk z problematiky
v SirSom a uzSom kontexte. Z tychto vychodisk boli pouzité funkcné pristupy, v ktorych
bolo potrebné zohl'adnit’ zloZitost’ skimanej problematiky.

Zo systémového pristupu boli pouzité d'alSie metddy, najma indukcia a dedukcia
problematiky. V ¢lanku sa nachadzaju predovsetkym logické metddy formovania
a spracovania skimanej problematiky a pouZzitie ziskanych poznatkov, na zaklade ¢oho
bolo nutné uskutocnit’ analyzu problematiky a vyvodit’ z nej prislusné zavery. V znacnej
miere clanok poukazuje na vyuzitie analyz, ktoré uplatiuji myslienkovy pristup
k Uprave de lege lata. Informacie v ¢lanku su zoradené tak, aby vytvarali uceleny mys-
lienkovy systém.

K formovaniu navrhov zlepsenia bola pouzitd i metdda formalno-logického spaja-
nia r6znych nazorovych priddov, praktickych vysledkov z aplikacnej praxe, na zaklade
Coho bola pouzita metdda vedeckej abstrakcie aplikovana hlavne pri skimani roznych
teoretickych a praktickych aspektov.

Z praktického hladiska bola v ¢lanku pouzita sumarizacia Gdajov, popis a ich klasi-
fikacia pomocou vlastného uvazenia, skimania, ¢i porovnavania. Pri ziskavani potreb-
nych informacii boli vyuZivané rozlicne dostupné pramene, vratane zahranicnych.

2  Pravna uprava ochrany spotrebitel’a pri kiipe zajazdu

Zaklad pravnej Upravy ochrany spotrebitela pri kipe zajazdu u nas vychadza pre-
dovsetkym zo zakona ¢. 281/2001 Z.z. zo 14. Juna 2001 o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentlr a o zmene a doplneni Obcian-
skeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d‘alej aj ,,Zakon o zajazdoch"). Druhym
zakladnym pravnym pramenom ochrany spotrebitela pri kiipe zajazdu u nas je zakon
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d'alej aj ,,Obciansky zakonnik"), ktory je vo vztahu
k Zakonu o zajazdoch generalnou normou.

Zakon o zajazdoch upravuje spdsob organizovania zajazdov a niektoré podmienky
podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur.
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Zajazdom sa podla zdkona o zajazdoch rozumie len vopred pripravena kombi-
nacia najmenej dvoch? tychto sluzieb:

a)
b)
9

doprava,

ubytovanie,

iné sluzby, ktoré nie st doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyz-
namnu sucast’ kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprie-
vodcu, spolocensko-kultirny program alebo relaxacno-kultirny program, ak
sa neponUkaju na predaj alebo sa predavaju za sthrnnd cenu a ak sa sluzba
poskytuje dlhsSie ako 24 hodin alebo ak zahffia ubytovanie cez noc.

Z uvedeného teda vyplyva, ze zakonodarca za zajazd v pozitivnom slova zmysle
povazuje len kumulativne poskytnutie minimalne dvoch sluZzieb vyssie Specifikovanych.

Naopak zakon o zajazdoch v negativnom slova zmysle uvadza, ¢o zadjazdom nie

je.

Zajazdom nie je:

a)
b)

c)

kombinacia sluzieb zostavena az na zaklade individualnej poziadavky,
kombinacia sluzieb predavana inému podnikatelovi na ucel jeho dalSieho
podnikania,

individualne zabezpecenie a uskuto¢nenie dopravy, predaj dopravnych cenin,
predaj vstupeniek na kultdrne, Sportové a iné podujatia a predaj sprievodcov-
skych sluzieb.

Zakon o zajazde d'alej uvadza, koho z okruhu subjektov na trhu mozno povazovat’
za cestovnu kancelariu pre Ucely tohto zakona. Cestovnou kancelariou rozumieme
podnikatel'a (podla Obchodného zakonnika), ktory na zaklade Zivnostenského oprav-
nenia (podl'a zakona o Zivnostenskom podnikani) organizuje, ponuka a predava zajazdy
a uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu (podla Obcianskeho zakonnika), ktora v ramci
predmetu svojho podnikania:

a)
b)

9

d)

f)

)]

organizuje kombinacie sluZieb, ponlka a predava ich inej cestovnej kancelarii
na Ucel jej d'alSieho podnikania,

ponlka a predava na zaklade individualnej objednavky jednotlivé sluzby alebo
ich kombinacie,

sprostredkiva predaj jednotlivych sluzieb pre ind cestovnu kancelariu, ces-
tovnu agenturu alebo iné pravnické a fyzické osoby (dopravcov, prevadzkova-
telov ubytovacich zariadeni, usporiadatelov kultdrnych, Sportovych a inych
spolocenskych podujati),

sprostredkiva predaj zajazdov pre inu cestovnu kancelariu; zmluva o zajazde
sa v tychto pripadoch musi uzatvorit' v mene cestovnej kanceldrie, pre ktoru
sa zajazd sprostredkiva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zdjazde,
predava veci suvisiace s cestovnym ruchom, najma vstupenky, mapy, plany,
prospekty, cestovné poriadky, vytlacenych sprievodcov a spomienkové pred-
mety,

organizuje, ponuka a predava jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie, ktoré sa
neposkytuju dihSie ako 24 hodin a nezahffaju ubytovanie cez noc,

poskytuje Cinnost’ sprievodcu v cestovnom ruchu.

2 Za vopred pripraven( kombinéciu sluZieb sa povaZzuje kombindcia sluZieb pripravend najneskdr v momente
uzavretia sluzby.
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Na druhej strane objednavatel'om v zmysle Zakona o zdjazdoch rozumieme:

a) osobu, ktora uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu o zajazde,

b) osoba, v ktorej prospech sa zmluva o zdjazde uzatvorila,

c) osoba, na ktor( sa zajazd previedol za podmienok podl'a Obcianskeho zakon-
nika.

Pokial' ide o zmluvu o zajazde, zakon o zajazdoch explicitne uvadza, ze takato
zmluva je spotrebitel'skou zmluvou podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakon-
nika, preto sa na fu v plnom rozsahu vztahuju vSetky ustanovenia ochrany spotrebite-
I'a vyplyvajlce z obciansko-pravnej ochrany spotrebitel'ov.

Zmluvou o obstarani zajazdu sa obstaravatel’ (cestovna kanceldria) zavazuije, ze
objednavatel'ovi obstara vopred ponukani kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (za-
jazd) a objednavatel' sa zavazuje, Zze zaplati dohodnutl cenu. V zmysle obciansko-
pravnej ochrany vyplyvajlcej z ObCianskeho zakonnika je spotrebitel'skou zmluvou
kazda zmluva, a to bez ohl'adu na jej pravnu formu, ktor( uzatvara dodavatel’ (v da-
nom pripade cestovna kanceldria) so spotrebitel'om.

Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti, kym na strane
druhej spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.
Ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach, ako aj vSetky iné ustanovenia upravujlice
pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak je to na pro-
spech zmluvnej strany, ktora je spotrebitel'om. Odlisné zmluvné dojednania alebo do-
hody, ktorych obsahom alebo Gcelom je obchadzanie tohto ustanovenia, si neplatné.
Na vsetky pravne vzt'ahy, ktorych Ucastnikom je spotrebitel’, sa vzdy prednostne pouzi-
ju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouZit' normy obchod-
ného prava.

V zmysle Obcianskeho zakonnika zmluva o obstarani zajazdu musi mat’ pisomnu
formu a musi tiez obsahovat'”:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) charakteristiku zajazdu, najmé termin jeho zacatia a skoncenia,

c) uvedenie vSetkych poskytovanych sluzieb, ktoré st zahrnuté do ceny zajazdu,

d) miesto a Cas trvania zajazdu, pricom vymedzenie zajazdu mozno nahradit’ od-
kazom na Cislo zajazdu alebo iné oznacenie v kataldgu iba v tom pripade, ak
kataldg obsahuje vsetky tieto informacie a bol odovzdany objednavatel'ovi,

e) cenu zajazdu vratane ¢asového rozvrhu platieb a vysky preddavku,

f) lehotu a spOsob, akym ma objednavatel’ uplatnit’ naroky plyntce z porusenia
pravnej povinnosti cestovnej kancelarie,

g) vysku zmluvnych pokut, ktoré je povinny objednavatel’ cestovnej kancelarii
uhradit’ pri odstupeni od zmluvy v pripadoch uréenych zakonom,

h) informaciu o dalSich platbach za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene
zajazdu, Udaje o pocte a vyske tychto d'alSich platieb,

i) miesto ubytovania, nazov ubytovacieho zariadenia, polohu, kategériu a trie-
du, stupen vybavenosti a hlavné charakteristické znaky,

j) ak je sUcastou zajazdu, druh, charakteristiku a kategériu dopravného pro-
striedku, Udaje o trase cesty, ak je stcast'ou zadjazdu doprava,

k) spbsob a rozsah stravovania, ak je sic¢ast'ou zdjazdu,
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[) ak je realizicia zdjazdu podmienena dosiahnutim minimalneho poctu Gcastni-
kov zajazdu, vyslovné uvedenie tejto skutocnosti a lehotu, v ktorej najneskor
musi cestovna kancelaria objednavatela pisomne informovat’ o zruseni zajaz-
du a o odstUpeni od zmluvy z doévodu nedosiahnutia minimalneho poctu
Ucastnikov zajazdu, )

m) ak st dovody na urcenie podmienok, ktoré musi objednavatel’ splnat/, uvede-
nie tychto podmienok a lehotu, v ktorej moze objednavatel’ oznamit/, ze sa
zdjazdu namiesto neho zUcastni ind osoba.

Cestovna kancelaria je povinna pri objednavani, resp. uzatvarani zmluvy
0 zaobstarani zajazdu odovzdat’ spotrebitel'ovi spolu so zmluvou o zaobstarani zajazdu
doklad o poisteni zajazdu pre pripad Upadcu vystaveny poistitel'om. Pred-
metny doklad moze mat’ roznu podobu, avSak podstata takto vystaveného dokladu je
nepochybne délezitym pravnym dokumentom, pretoZe prave potvrdenie o poisteni ces-
tovnej kancelarie pre pripad Upadku je dolezitym signalom pre spotrebitela
o vhodnosti vyberu cestovnej kancelarie aj s prihliadnutim na riziko, ktoré so sebou
Upadok cestovnej kancelarie moze priniest’.

3 Pravna Uprava Upadku cestovnych kancelarii na Slovensku

Z hl'adiska Upravy Upadku v slovenskom pravnom poriadku je nutné poukazat’ na
znenie § 3 Zakona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii (d'alej aj Zakon
o konkurze a restrukturalizacii) v platnom zneni, ktory ustanovuje, Zze ,Dlznik je
v Upadku, ak je platobne neschopny alebo predizeny. Ak dlznik poda navrh na povole-
nie restrukturalizacie alebo navrh na vyhlasenie konkurzu, rozumie sa tym, Ze je v
Upadku“. ,Z teoretického hladiska je Upadok stav objektivny, ktory nastdva nezavisle
od rozhodnutia sidu spravidla davno pred podanim navrhu na vyhlasenie konkurzu."
(PospiSil, 2005, s. 13). Zakon o konkurze a restrukturalizacii predpoklada, Ze v Upadku
je len taky dIznik, ktory nie je schopny plnit' svoje splatné zavazky, o znamena, ze
u neho nastala objektivne taka situacia, ktord mu neumoziuje uspokojit’ splatné za-
vazky aj ked' by chcel. Tento zakon explicitne vyZaduje platobni neschopnost’ alebo
prediZzenost’ subjektu k tomu, aby mohol byt povazovany za subjekt v Upadku, pricom
nie je potrebny ich vzajomny sibeh, t.j. vzajomny subeh prediZzenia a Gpadku naraz.
Naopak stbeh upadku a prediZenia mozny je a v praxi nie je javom ojedinelym najma
pri subjektoch, ktoré dlhodobo vykazuju platobnl neschopnost’ aj ich predizenost’. Za-
kon o konkurze a restrukturalizacii tiez vychadza z pravnej domnienky, Ze v pripade
podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo navrhu na povolenie restrukturalizacie
zo strany dlznika, predpoklada sa, Ze je v Upadku. Uvedena domnienka, Ze tento sub-
jekt je v Upadku, je z pravneho hl'adiska vyvratitelnou a jej vyznam spociva predovset-
kym v ochrane dIznika pred veritel'mi.

Podl'a ustanovenia § 11 ods. 2 Zakona o konkurze a restrukturalizacii, dlznik (ces-
tovna kancelaria) je v lehote 30 dni, od kedy sa ako povinny subjekt dozvedel
o Upadku (pripade od kedy sa pri zachovani odbornej starostlivosti dozvediet’ o Upadku
mohol a mal) nepoda navrh na vyhlasenie konkurzu, dopusta sa porusenia osobitnej
povinnosti podla Zakona o konkurze a restrukturalizacii, pricom je sporné, ¢i lehota 30
dni na podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu je lehotou objektivnou, alebo lehotou
subjektivnou, aj ked’ plynutie lehoty na podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu je zre-
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tel'ne urcena objektivne. Lehota 30 dni, odkedy sa povinny dozvedel o Gpadku, je sice
stanovend akoby subjektivne, avSak v kone¢nom désledku sa posudzuje objektivne,
pretoZe k aj sa povinny o Upadku nedozvedel, lehota plynie od momentu, ked' sa pri
zachovani odbornej starostlivosti mohol dozvediet o upadku (Durica, 2012).
S uvedenym nazorom Doc. M. Duricu je moZné sa stotoznit’ aj z dévodu, Ze v pripade,
ak by predmetna lehota bola Cisto subjektivna a zodpovednost’ povinného subjektu by
sa posudzovala striktne podla subjektivnej lehoty (fakticka vedomost’ o Upadku), nebo-
lo by objektivne mozné, pripadne iba s velkou obt'aznostou preukazat’ zodpovednost’
diznika (cestovnej kanceldrie) za nepodanie ndvrhu na vyhldsenie konkurzu.
Z uvedeného dovodu ustanovenie § 7 Zakona o konkurze a restrukturalizacii, ktory zre-
tel'ne definuje odbornu starostlivost, je viac ako vhodné, pretoze konanim s odbornou
starostlivostou je nutné podl'a Zakona o konkurze a restrukturalizacii rozumiet’ konanie
so starostlivost'ou primeranou funkcii alebo postaveniu konajlcej osoby po zohl'adneni
vSetkych dostupnych informacii, ktoré sa tykaji alebo mézu mat’ vplyv na jej konania
(§ 7 zakona €. 7/2005). PoruSenia povinnosti podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu teda
v zmysle Zakona o konkurze a restrukturalizacii sa dlZznik (cestovna kancelaria) dopusti,
ak:

e Nepoda navrh na vyhlasenie konkurzu vobec,

e Nepoda navrh na vyhlasenie konkurzu v lehote do 30 dni, odo dia kedy sa
dostal do predIZenia,

e Nedo6jde objektivne k podaniu navrhu na vyhlasenie konkurzu v lehote 30 dni
odo dia kedy sa dozvedel alebo sa pri zachovani odbornej starostlivosti mo-
hol dozvediet’ o svojom Gpadku.

V praxi je mozné neraz stretnit’ sa s tym, Ze cestovné kancelarie vyhlasia svoj
Upadok alebo bankrot, ¢o odovodriuju nepriaznivou finanénou situaciou doslova ,zo
dna na den®. Pokial' sa vSak hlbSie zamyslime nad instititom Upadku a jeho pravnej
Upravy, tak relativne by sa tieto situacie diat’ nemali a ak, tak v minimalnom rozsahu.
Je to dané predovsetkym tym, Ze v prvom rade diznik (cestovna kancelaria) je zo za-
kona o konkurze a restrukturalizacii povinny predchadzat’ dpadku. Ak uz diznikovi Upa-
dok hrozi, je povinny bez zbyto¢ného odkladu prijat’ vhodné a primerané opatrenia na
jeho odvratenie. Ak je diznik povinny Gctovat’ v zmysle zakona o Uctovnictve, je povin-
ny sustavne sledovat’ vyvoj svojej financnej situacie, ako aj stav svojho majetku
a zavazku tak, aby mohol vcas zistit' pripadnu hrozbu Upadku a prijat’ opatrenia, ktoré
hroziaci Upadok odvratia. Ak by uvedené bolo zo strany cestovnych kancelarii dosledne
dodrZiavané, nemohlo by sa stavat/, Ze o Upadku cestovnej kancelarie sa spotrebitelia
dozvedia az pocas svojej dovolenky alebo tesne pred fou. V praxi vSak uvedené usta-
novenia nie si na tarchu spotrebitel'ov reSpektované alebo len v rozsahu, ktory nie je
dostacujuci na odvratenie rizika, ktoré s tym znasaju spotrebitelia.

Bez d'alsieho vsak je v tomto smere tiez nutné uviest, ze podla platnej pravnej
Upravy Zakona o konkurze a restrukturalizacii, osobe, ktora pocas Styroch rokov pred
zacatim konkurzného konania vo funkcii Statutarneho organu alebo jeho Clena, likvida-
tora alebo zakonného zastupcu dlznika porusila povinnost’ v€as podat’ navrh na vyhla-
senie konkurzu, vznika vyhlasenim konkurzu povinnost’ zaplatit’ v prospech vSeobecnej
podstaty sumu vo vyske dlZnikovho zakladného imania zapisaného v prislusnom regis-
tri v Case, ked’ porusila povinnost’ vCas podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu, najviac vo
vyske dvojnasobku minimalnej vysky zakladného imania obchodnej spolo¢nosti usta-
novenej zakonom. Ak je takychto os6b viac, v Casti, v ktorej je ich povinnost’ ¢o do
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vySky rovnaka, su povinné pinit’ spolo¢ne a nerozdielne. Tejto zodpovednosti sa zbavi
ten, kto preukaze, Ze neporusil povinnost' v€as podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo, Ze konal s odbornou starostlivost'ou. Zodpovednosti sa zbavi tiez ten, kto nie je
opravneny konat' v mene dlznika samostatne, ak preukaze, ze pre nedostatok sucin-
nosti tych, s ktorymi kona spoloc¢ne, nemohol tito povinnost splnit’ a Ze bez zbytocné-
ho odkladu, ako sa dozvedel alebo mohol dozvediet’ o poruseni tejto povinnosti, ulozil
do zbierky listin oznamenie, ze diznik je v predlzeni. Najma uvedené malo byt ,strasia-
kom" zakonodarcu na podnikatel'ské subjekty pri podavani oneskorenych navrhov na
vyhlasenie konkurzu, avsak tieto subjekty aj nad'alej oneskorene podavaju navrhy na
vyhlasenie konkurzu (povolenie restrukturalizacie), ¢im tym dochadza k oneskorenej
informovanosti verejnosti (najma klientov) o bankrote cestovnych kancelarii.

Ak by osoby zodpovedné za chod cestovnych kancelarii (najmé Statutarne orga-
ny) dosledne sledovali finan¢nu situaciu cestovnej kanceldrie a k moznosti Upadku by
pristupovali zodpovedne, Upadok cestovnej kancelarie by sa nemusel udiat/, ale predo-
vSetkym by tu bola moznost’ zamedzit’ tomu, aby vobec osoby spotrebitel'ov, ktori vyu-
Zivaju sluzby cestovnej kancelarie pocas dovolenky v zahranici alebo tesne pred dovo-
lenkou, boli nepriaznivo ovplyvneni Gpadkom. Nakol'ko je vak trend opacny?, je nutné,
aby spotrebitelia jednoducho, rychlo a bez zbytocnych peripetii mohli na situaciu Gpad-
ku cestovnej kancelarie bez d'alSieho zareagovat.

4 Ochrana spotrebitel'a pri ipadku cestovnej kancelarie na Slovensku

Turistika a vyuzivanie sluzieb cestovnych kancelarii ma narastajucu tendenciu a
déleziti ulohu v ekonomikach statov. V Clenskych Statoch Eurdpskej Unie boli prijaté
tzv. minimalne spolocné pravidla v tejto oblasti, ktoré maju za ciel’ poskytnit’ tejto ob-
lasti lepsie rozmery spoloenstva.” Na zaklade tychto pravidiel bol vytvoreny zaklad
minimalneho ramca ochrany spotrebitela, podla ktorého organizator / obchodnik (ces-
tovna kancelaria) by mala byt zodpovedna spotrebitel'ovi za riadne vysporiadanie za-
vazkov zo zmluvy, kedZe organizator / obchodnik (cestovna kancelaria) by mala byt
spotrebitel'ovi zodpovedna za skodu vzniknutl v dosledku nedostatku pinenia alebo
neprimeraného plnenia zmluvy. Preto sa kladie doéraz na to, aby organizatori / obchod-
nici (cestovné kancelarie) boli zaviazani zabezpeCovat' dostatolny dbraz na zaruku
v pripade platobnej neschopnosti.

Clenskym $tatom Eurdpskej tnie preto bolo nariadené prijat’ nevyhnutné opatre-
nia>, aby cestovné kanceldrie ako zmluvné strany boli zodpovedné spotrebitelovi za
riadne vysporiadanie zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy, bez toho aby spotrebitelia ne-
pocit'ovali ujmy na svojich pravach, resp. aby tieto boli minimalne. Cestovné kancelarie
musia zabezpecit' dostatocné zaruky refundacie penaznych prostriedkov spotrebitelom
v pripade platobnej neschopnosti.

3 7 dévodu neustale vzrastajliceho sa poctu Upadkov cestovnych kancelrii.

* Napriklad Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jlna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluZieb.

5 Casto nazyvané aj tvz. minimélne opatrenia, ktoré majli za Ulohu zaloZit' zakladné kritéria pre &lenské ta-
ty Eurdpskej Unie v oblasti cestovného ruchu.
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V praxi poistenie cestovnych kancelarii sa uskutoChuje uzatvorenim poistnej
zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom (cestovnou kancelariou). Predmetom pois-
tenia, ktoré ma za Ulohu chranit’ prava a zaujmy spotrebitelov v praxi je najma (Eu-
ropska cestovna poistovia):

1. suma zaplatena (klientom cestovnej kancelarie) za zajazd,
2. poistenie sa dojednava pre pripad, kedy poistnik z dovodu svojho Upadku:

e neposkytne opravnenej osobe dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do
miesta planovaného skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, ak
je tato doprava sucast'ou zajazdu,

e nevrati opravnenej osobe zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pri-
pade, ak sa zajazd neuskutocnil,

e nevrati opravnenej osobe rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a ce-
nou CiastoCne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty
iba sCasti.

Z uvedeného zretel'ne vyplyva, na ¢o sa v danom pripade vztahuje poistenie ces-
tovnej kancelarie a aky je rozsah poistenia poistnika (cestovnej kancelarie) a teda
v akom rozsahu su prava spotrebitel'ov chranené. Na strane druhej poistovne vyslovne
uvadzaju tzv. vyluku z poistenia, ked' uvadzaju, Zze poistenie sa nevzt'ahuje na (Eurdp-
ska cestovna poistovia):

1. kvalitu poskytovanych sluZieb, ktoré sa poistnik zaviazal v zmluve o zajazde
zabezpedit’ opravnenej osobe,

2. naroky tych osob, ktoré si zamestnancami alebo pravne uznanymi spoloc-
nikmi poistnika alebo ich manzelia/manzelky, pribuzni v priamom rade, alebo
osoba, ktora s nimi Zije v spolo¢nej domacnosti, ak v poistnej zmluve nie je
dohodnuté inak,

3. Skody vzniknuté v suvislosti so zlyhanim techniky (napr. porucha médii pre
elektronické spracovanie dat, prip. chyby v programovani), vojnou, vojnovymi
udalost'ami, terorizmom, vnUtornymi nepokojmi, Strajkami, zabavenim, pri-
rodnymi katastrofami alebo jadrovou energiou,

4. z poistenia su vylicené Skody, ktoré vznikni platobnou neschopnostou inej
osoby, ako je poistnik,

5. akékol'vek nasledné skody (napr. pokuty, usly zisk, ktory by mohol vzniknat' z
dévodu oneskoreného prichodu do miesta planovaného skoncenia zajazdu
alebo do Slovenskej republiky a iné naklady s tym suvisiace).

Okrem povinnosti priamo ustanovenych zakonom su spotrebitelia ¢asto nuteni vy-
konat' viacero formalnych krokov smerom k poist'ovatel'ovi, pricom kazdy z poistovate-
l'ov si v zavislosti od svojej obchodnej stratégie a internych predpisov vyhradzuje pravo
pozadovat’ od spotrebitel'ov iné poZiadavky. V praxi ide spravidla o:

a) dodrzanie lehoty na oznamenie vzniku skodovej udalosti v stlade so vSeobec-
nymi obchodnymi podmienkami ©,

b) poskytnutie primeranej sucinnosti zo strany spotrebitela pri rieSeni Skodovej
udalosti, najmé v kontexte zistovania, skimania a urcenia rozsahu a vysky
narokov na poistné plnenie,

® Napriklad stanovenim lehoty 6 mesiacov na ozndmenie $kodovej udalosti.
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c) poskytnit’ edi¢ni povinnost’ poistovatelovi / predloZzenim dokumentov, po-
skytnit’ mu moznost’ vykonania Setrenia, resp. nebranit’ poist'ovatelovi
v fiom.

Pokial' by spotrebitel’ poistovatel'om pozadovanu sucinnost’ neposkytol, moze do-
chadzat’ pre spotrebitel'a k nepriaznivej situdcii, t.j. k rozhodnutiu poistovatela znizit’
poistné plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto porusenie spotrebitel'a na roz-
sah povinnosti poistovatela plnit. Uvedené sa posudzuje jednotlivo pre kazdy pripad
samostatne.

Pre ozrejmenie prav spotrebitela v pripade Upadku cestovnej kancelarie je nutné
vychadzat' z dvoch zakladnych faktov, a to:

a) Ci k dpadku cestovnej kancelarie a vyhlaseniu konkurzu na majetok cestovnej
kancelarie doslo pred alebo
b) pocas objednavaného zajazdu spotrebitela.

V pripadoch, ak k Upadku cestovnej kancelarie dojde esSte pred realizovanim sa-
motného zdjazdu, je mozné konstatovat/, Ze pozicia spotrebitela je v takomto pripade
jednoduchsia, pretoze klient — spotrebitel’ je opravneny od poist'ovane, v ktorej je ces-
tovna kanceldria poistena, pozadovat, aby mu boli uhradené naklady suvisiace
s obstaranim zajazdu, ktory sa nakoniec nezrealizoval z dovodu Upadku cestovnej kan-
celarie. Poistovina v takomto pripade ma povinnost’ spotrebitelovi naklady za obstara-
nie zajazdu uhradit’.

V druhom pripade je nutné uviest, ze tento pripad je pre spotrebitela narocnejsi
a neprijemnejsi, pretoze Upadok cestovnej kancelarie, ktory nastal pocas realizacie ob-
staraného zajazdu vyzaduje vyraznu sucinnost’ zo strany spotrebitela, ktory musi neraz
z vlastnych financnych prostriedkov uhradit’ naklady tykajice sa ¢i uz ubytovania
a stravovania na mieste realizacie zajazdu a dokonca aj uhradit’ naklady cestovania
(transportu). V takomto pripade si tieto naklady moze spotrebitel uplatnit’ u poistovne,
ktora mu ich ma refundovat’. Refundacia je vSak Casto-krat kratena iba do vysky, aku
by musela cestovna kancelarie vynaloZit, ak by tieto naklady hradila sama. Uvedené
neraz sposobuje problém, pretoZe cestovné kanceldrie vzhfadom na mnoZstvo objed-
nanych zajazdov obdrZi zl'avu z nakladov ubytovania, stravovania i cestovania. Spotre-
bitel' vSak uvedenej tzv. mnozstevnej zlave nemoze sam konkurovat'. V kazdom pripa-
de vsak je vzdy rozhodujlce obratit’ sa na dotknutd poist'oviiu a situaciu riesit’ prave
s nou tak, aby nedoslo k nedorozumeniam vo vzt'ahu spotrebitel’ ako klient cestovnej
kancelarie (v Upadku) kontra poistovia, ktora sa zvacsa striktne drzi pre spotrebitel'ov
neznamymi poistnymi podmienkami. Prave poistné podmienky si ¢asto kameriom Ura-
Zu pre spotrebitelov, najma ak sa bezprostredne dotykaju povinnosti, ktoré si vo
vztahu k poist'ovni povinni splnit’. Progres vSak v tomto smere je vidiet’ u velkej vacsi-
ne poistovni, ktoré v zaujme vyhoviet' poziadavkam a narokom spotrebitel'om prijali
opatrenia na znizenie mnozstva formalnych Gkonov, &o mozno hodnotit’ len pozitivne.®

7 Edi¢nou ¢innost'ou v danom pripade rozumieme predkladanie dokumentov poistovatel'ovi, ako napriklad
predloZenie zmluvy o zajazde, dokladov, atd'".

.....

telefonicky.
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Zaver

Pre dalsi rozvoj a napredovanie cestovného ruchu a cestovania je nutné, aby
spotrebitelia mali jasnd, jednoznacni a nespochybnitelnd moznost’ vybrat' si kedy,
kam, za aku cenu a prostrednictvom akej cestovnej kancelarie tak ucinia. Tomuto ich
pravu na jednej strane musi zodpovedat’ povinnost’ cestovnych kancelarii brat’ do Uva-
hy ta skutocnost, Ze su subjektami na trhu trhovej ekonomiky, ktora so sebou neraz
prinasa aj negativa. Jednym z tychto negativ je aj moZny Upadok cestovnej kancelarie.
Casto krat spolocnost’ Upadok cestovnych kancelarii podcenuje a sustredi sa len na
Upadok spolocnosti a firiem zaoberajucich sa inym odvetvim a nie cestovnym ruchom.
Je vSak nutné uviest, Ze v poslednych rokoch je mozné badat’ posun v tomto smere,
minimalne ked' prihliadneme na nutnost’ poistenia cestovnych kancelarii. Spotrebitel
ma pravo vyberu, jeho rozhodovanie je vSak podmienené viacerymi vplyvmi. Spotrebi-
telia by rozhodne nemali zabudat’ na kvalitu poistenia cestovnej kancelarie, pretoze
v pripade Upadku mdze byt prave tento atriblt rozhodujlci. Ciel'om prispevku je pou-
kazat' na pravnu stranku Upadku cestovnej kanceldrie s osobitnym kontextom na
ochranu spotrebitel'a, ktora je sice komplexne rozsiahla, ale nie dostacujica o ¢om
svedcia nespocetné davy nespokojnych klientov skrachovanych cestovnych kancelarii.
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