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Editorial

Milé Ctenarky a mili tenafi,

pfinasime Vam prvni Cislo ¢asopisu Trendy v podnikani v roce 2023. Od minulého Cisla doSlo opét
k nékolika drobnym zménam, o kterych si myslime, ze povedou ke zvySeni kvality naseho Casopisu.
Casopis stale predstavuje misto pro publikovani originalnich védeckych &lanka, piipadovych studii nebo
kritickych pfehledovych stati, na tom se nic nezménilo. V prvni poloviné roku se snazime implementovat
novy redakéni systém, ktery muzete jiz nyni vyuZit pro podani Vasich pfispévku do ¢asopisu. Redakéni
tym rozSifili dva novi ¢lenové, ktefi s Vami budou mimo jiné vice v kontaktu pfi procesu podavani Vasich
pFispévkl do Casopisu.

V aktualnim &isle najdete celkem pét prispévki od kolegi jak z Ceska, tak i ze zahraniéi. Pevné véfim,
Ze v pfistim Cisle se pocet ¢lanku po letnich prazdninach rozsifi.

Prvni &lanek reprezentuje ekonomickou vétev ¢lankl. Autofi z turecké univerzity Glimishane se zabyvaji
tématem platnosti Kuznetsovy kfivky v zemich se stfednimi pfijmy. S vyuzitim panelovych dat z obdobi
2002-2018 hodnoti 21 zemi se stfednimi pfijmy. Byl zjistén inverzni vztah mezi ukazateli finan¢niho
rozvoje a pfijmovou rovnosti. V souladu s vyzkumem Ize finan¢ni rozvoj povazovat za dulezity nastroj
shizovani pfijmove rovnosti.

O budoucnost finanéniho ucetnictvi se zajima dalSi ¢lanek, tentokrate autora zVSB - Technické
univerzity v Ostravé. Autor zkouma vliv umélé inteligence, velkych dat, blockchain a cloud computing na
Ucetnictvi. Pfispiva do diskuze o vyuZiti novych technologii a dat v uéetnictvi a pfedevsim zdlraziiuje
potfebu pochopeni téchto novych vyzvev, pro jejich spravné vyuZiti v bézné ucetni praxi.

Dalsi ¢lanek kolegy Michelini ze Zapadoceské univerzity se zabyva kvalitou bankovnich Uvér( v dobé
koronavirové krize. Autor na zakladé analyzy nevykonnych Uvérl v sektorovém ¢lenéni dle NACE
identifikuje, Ze nejvice postizenym sektorem je sektor | — Ubytovani, stravovéni a pohostinstvi, kde se
zvysil podet nevykonnych (vérd mezi roky 2020-2021 0 10 p. b. Autor také komparoval situaci v Cesku
se situaci v Evropské unii a zjistil, Ze situace je stejna. | v prméru v celé Evropské unii byl vyhodnoceny
nejvice postizeny sektor I.

Posledni tematickou sekci tvofi dva €lanky od domacich autort a jsou marketingové orientovany. Autorky
Kochova a Hommerova pfipravily pfipadovou studii na téma marketingové strategie pro turistickou
atraktivitu svétového formatu, které snad bude brzy na Seznamu svétového dédictvi. | s ohledem na tento
zapis, ale pfedevsim na vyuZiti potencialu a jeho zachovani, je potfeba peclivé uvazovat o vSech prvcich,
které vstupuji do strategického marketingového procesu.

Posledni ¢lanek autord Krejcikova a Eger se zabyva novymi trendy v HR v podnikové praxi. Autofi
na pfikladu Ceskych bank zkoumaji vyuzivani sociélni sité LinkedIn a hlavné obsahu inzerce pracovnich
nabidek. K vyzkumu zvolili obsahovou analyzu pracovni inzerce, kdy zjistili, ze vice nez 90 %
analyzovanych pracovnich inzeratl je psano formalné, obsahuije popis pracovni napIné a systém benefitd.
Nicméné, v obsahové strance pracovnich inzeratu jednotlivych bankovnich spoleénosti, Ize pozorovat
celou fadu rozdili. Studie tak pfinasi mnoho novych poznatki jak pro praxi recruitmentu, tak i pro teorii
marketingu a podnikového managementu.

V8echny zafazené Clanky do tohoto Cisla pfindSeji zajimavé podnéty k odborné kritické diskuzi. Jsme
moc radi, Ze se o né zajimate a t€Si nas, ze zachovavate pfizef celému Casopisu. Uz nyni jsme
v ocekavani, co za nové podnéty k odborné diskuzi pfinese druhé letosni Cislo, které shrne zbytek roku
2023.

za redakci Casopisu
Petr Janedek
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INCOME INEQUALITY AND FINANCIAL
DEVELOPMENT: IS THE FINANCIAL KUZNETS CURVE VALID
IN MIDDLE-INCOME COUNTRIES?

Baris Yildiz!, Gizem Akbulut Yildiz?
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Abstract: Income Equality is one of the most significant ongoing problems on the national and global
scales. It is accepted that Income Equality has many causes and is a social problem encountered
by countries on both national and international levels. In terms of its consequences, it is seen to create
negative situations including low growth rates, increased inequality of social opportunities in various areas
such as health, education, nutrition and housing, and poverty. While fields such as development
economics, fiscal policy and social policy are employed in terms of proposing solutions to Income Equality,
it is argued that increased Financial Development would also contribute to the solution to this issue.
The aim of this study is to test the validity of the Financial Kuznets Curve hypothesis. The study covers
the period 2002-2018. 21 middle-income countries were used and analyzes were made using panel data.
According to the analysis made by Fixed Effects, Pooled OLS and Two-Stage System GMM methods,
aninverse U relationship was found between Financial Development indicators and Income Equality.
In other words, it was concluded that the Financial Kuznets Curve hypothesis is valid in the 21 middle-
income countries examined in this study. Accordingly, Financial Development can be considered
as an important tool for reducing Income Equality.

Keywords: Financial Development, Financial Kuznets Curve, Income Equality, Middle Income, Panel
Data

JEL Classification: 015, C33, G20, 011

INTRODUCTION
The pioneering research examining the relationship between Income Equality (INEQ) and economic
growth that was conducted by Simon Kuznets (1955, 1963) has revealed the character of long-term
changes in personal income distribution and focused on the causes of these changes. Kuznets (1955)
looked for answers to the questions, “Does the income distribution inequality in a country increase
or decrease during the country’s growth?”, “Which factors determine the long-term levels and trends
of INEQ?”". He used the examples of Germany, England and USA in his study. He stated that data about
these countries are limited' , but the study could be a starting point (at least for the period when the study
was carried out) for some inferences about long-term changes in developed countries. In his study, it was
stated that a striking progression towards inequality was observed from the 1920s to the time of the study
in relative income distribution measured by annual income incidence in highly broad classes. On the other
hand, Kuznets (1955: 4) also stated that this trend may have, perhaps, started in the period before World
War |. According to the general conclusion derived from the data in his study, income distribution inequality
increases in the initial stages of economic growth, but begins to decrease after a certain point as economic
growth continues. In other words, the “Inverted-U” Kuznets' hypothesis argues that as the economic

1 He even stated that he was aware of the insufficiency of reliable information, but he aimed to build something diligently
on a shaky surface (Kuznets, 1955: 26).
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growth performance of a country increases, INEQ initially increases and declines afterward through
the progression of this economic growth. The main equation of the hypothesis shows that INEQ increases
at the initial stages along with real GDP, it decreases along with the increase in real GDP after it reaches
the peak point, and there is a second-order relationship. The stated equation is as follows (Thornton,
2001):

INEQ;; = Bo + B1InY; + ﬁz(lnY)zit + &t (1)

In the equation, INEQ is income inequality, and In Y is the natural logarithm of real GDP. According
to the Kuznets Curve hypothesis, the coefficient for 5; must be positive, and the coefficient for 5, must
be negative. In this case, the inverted-U hypothesis will be confirmed.
Kuznets (1955: 16-17) asserted that one of the most significant reasons for this result is the transition
from agriculture and rural areas to industry and cities at the initial stage. Accordingly, especially in periods
where industrialization and urbanization advance rapidly, and the urban population increases fast with
immigrants coming from the agricultural areas of the country and from abroad, INEQ will increase.
After a certain time following the initial rough stages of industrialization and urbanization, a larger part
of the urban population will become “natives”. That is, in time, larger proportions of the urban population
will have been born in cities rather than rural areas and started to utilize the opportunities of urban life
more. This means that this part of the population has gained a better chance for struggle, association,
and integration. Next, the productivity of the older, settled urban population that has adapted well to urban
life will increase, the political power of low-income urban groups will rise in time, the enaction of various
protective and supportive laws that aim to oppose the most unfavorable effects of industrialization and
urbanization and support the claims of broad masses for rights will be achieved, and consequently, INEQ
will start to decrease.
The relationship between economic growth and INEQ still maintains its importance today. Parallel to this,
the development and diversification of financial systems has been increasing in recent years. For this
reason, there has been an increase in scientific studies focusing on the relationships between financial
development (FD)-economic growth and FD-INEQ. There are 4 main views for the relationship between
economic growth and FD (Kandir, iskenderoglu & Onal, 2007: 312).

i) Economic growth facilitates FD.

i) FD supports economic growth.

ii) There is a mutual interaction between them.

iv) There is no significant bond between the two.
Moreover, it is stated that FD affects INEQ and poverty from two aspects. The first one of these is
the direct participation of broader masses that consist especially of the impoverished in the economy
by increasing their access to financial services (Kappel, 2010: 2). For example, microcredit practices are
seen as one of the methods that are aimed to be used for this purpose. With the implementation
of microcredits, it is aimed to facilitate access to a series of suitable financial services (Yunus, 2004:
4077). However, it is accepted that facilitating the access of the impoverished to financial services with
microcredits will not eliminate poverty by itself. Nevertheless, it is emphasized that in any case,
microcredits create a positive effect on the quality of life of millions of impoverished people by facilitating
their access to loans, savings, insurance, transfer orders, and other financial services that are otherwise
inaccessible (ILO, 2005). Therefore, the role that could be played by practices such as microcredits is
increasingly gaining more acceptance in the provision of basic financial services. The second
of the aspects mentioned above is that FD offers better investment opportunities for firms
and entrepreneurs. For instance, improved economic performance will reach the impoverished indirectly
through ways such as better employment opportunities (Kappel, 2010: 2).
Depending on these relations, beyond the classical Kuznets Curve hypothesis, especially after the 1990s,
the literature has started to enrich with the testing of the FKC. The study by Greenwood and Jovanovic
(1990) on financial development-income distribution inequality is important in this sense. In their study,
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by bringing a different perspective of the Kuznets Curve hypothesis, INEQ and FD were linked.
In the pioneering study of their, the researchers expressed the idea that INEQ increases at the first stage
of FD, and as FD continues to increase, INEQ declines. This is due to the high cost of financial
intermediation services at the initial stage. Subsequently, with the economic growth, the performance
of FY increases and accordingly, financial intermediation costs decrease due to the ease of access
to financial services. This way, as the performance of FD increases, INEQ starts to decrease. This
hypothesis, which is known as the FKC in the literature, has become the topic of several studies in time.
The aim of the study, which was prepared based on all these explanations is to test whether the FKC
hypothesis proposed by Greenwood & Jovanovic (1990) is valid. In this context, this study focuses on 21
middle-income countries and the period of 2002-2018. The analysis employs the Two Step System
Generalized Method of Moments (2SSGMM), which takes the problem of endogeneity into account.
As opposed to other studies in the literature that have used the Gini coefficient as an indicator of INEQ,
this study uses the ratio of the share of the first (top) 20% in the total income to the share of the last
(bottom) 20% as data.

1. EMPIRICAL LITERATURE

Pioneering studies on INEQ have investigated the topic mostly by linking it to economic growth. In the first
study on this subject (Kuznets, 1955), cross-sectional data were used. It was determined that there is
an inverted U-form relationship between INEQ and economic growth, according to the data obtained from
the study on the UK, Germany and USA economies using the cross-sectional data.

Nevertheless, based on the idea that cross-sectional data analysis provides inadequate results, several
studies have been conducted to test the inverted-U hypothesis of Kuznets. While some of these studies
have used times series analyses, some have utilized panel data analyses. The results obtained in these
studies have varied according to their analysis methods (Anand & Kambur, 1993; Dawson, 1997;
Thornton, 2001; Alvargonzalez, M., Lopez-Menendez, A. J., & Perez, R., 2004; Frazer; 2006; Barro, 2008;
Bahmani-Oskooee, M., & Gelan, 2008; Shahbaz, 2010; Kim, Huang & Lin 2011; Jovanovic, 2018).
Following studies research the relationship among INEQ and economic growth, the literature has been
expanded, and the topic of INEQ has been studied in the context of its relationship to FD. While the first
theoretical study was carried out by Greenwood and Jovanovic (1990), the empirical literature has started
to develop only recently. Some studies focusing on the relationship between FD and INEQ are listed
in Table 1. Studies in the literature were examined under two categories as linear and non-linear
regression models. In the studies conducted by Bittencourt (2010), Mookerjee and Kalipioni (2010),
Kaulihowa and Adjasi (2018), and Zhang and Naceur (2019), who investigated the relationship between
these two factor using linear models, the researchers obtained findings that FD reduces INEQ.
On the other hand, Jauch and Watzka (2016) and de Haan, Pleninger and Sturm (2018) found a positive
relationship between these variables. Moreover, mixed findings were obtained about the indicators that
were in the studies by Roine, Vlachos and Waldenstrom (2009) and Leve and Kapingura (2019), whereas
no statistically significant finding was obtained in the studies by Law and Tan (2009) and Ozcan (2020).
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Table 1. Literature Summary

Author(s) | Period | Country/Countries | Method | FD Indicator | INEQ Indicator | Finding
Linear Regression Models
Law & Tan (2009) 1980- Malaysia ARDL Stock market capitalization (% GDP) | Gini coefficient No statistically
2000 Share of credit to private sector in significant finding was
GDP obtained.
Roine, Vlachos & 1913- 16 Countries First- The Sum of Bank Deposits and | First 1 (P99-100) | Mixed
Waldenstrom (2009) | 2004 Differenced | Market Capitalization First 10-1 (P90-
GLS 99)
(FDGLS) Last 90 (P0-90)
First 1/10 (P99-
100/P90-99)
First 01/1 (P99.9-
100/P99-99.9)
Bittencourt (2010) 1985- Brasil-6 Regions POLS, FE | Money Supply (M2) Gini coefficient FD reduces INEQ.
1994 Share of credit to private sector in
GDP
personal credit
Money Supply (M3)
Mookerjee & Kalipioni | 2000- 70 Countries OLS, IV Number of bank branches (per | Gini coefficient FD indicators reduce
(2010) 2005 100,000) INEQ.
Minimum amount to open checking
and savings account
Location to submit loan applications
Jauch & Watzka 1960- 138 Countries FE, Share of credit to private sector in | Gini coefficient FD increases INEQ.
(2016) 2008 2SGMM GDP
De Haan, Pleninger & | 1975- 89 Countries FE Share of credit to private sector in | Gini coefficient FD increases INEQ.
Sturm (2018) 2005 GDP
Kaulihowa & Adjasi 1980- 16 African PMG Share of credit to private sector in | Gini coefficient FD reduces INEQ.
(2018) 2013 Countries GDP
Leve & Kapingura 1980- 7 SADC Countries | GMM Bank Credit to Bank Deposits (%) Gini coefficient Mixed
(2019) 2016 Stock Market Turnover Ratio
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Banks’ Private Credit (% GDP)
Liquid Assets to Deposit and Short-
Term Funding (%)

Bank Lending-Deposit Spread

Total Bank Assets (% GDP)

Zhang & Naceur 1961- 143 Countries OLS, IV | FD Index Gini coefficient FD reduces INEQ.
(2019) 2011 Regression
Ozcan (2020) 1992- 16 Emerging CCE, AMG | FD Data Gini coefficient No statistically
2015 Market Economies significant finding was
obtained.
Non-Linear Regression Models
Nikoloski (2013) 1962- Developed and | Dynamic Share of credit to private sector in | Gini coefficient FK Inverted-U Curve
2006 Developing GMM GDP Hypothesis is valid.
Countries
Shahbaz et al. (2015) | 1965- Iran ARDL Share of credit to private sector in | Gini coefficient FK Inverted-U Curve
2011 GDP Hypothesis is valid.
Baiardi & Morana 1985- 19 EU Member OLS, GMM | Money Supply M3 Gini coefficient FK Inverted-U Curve
(2016) 2013 Countries Hypothesis is valid.
Hepsag (2017) 1961- 5 G7 Countries DOLS Share of credit to private sector in | Gini coefficient FK Inverted-U Curve
2015 GDP Hypothesis is valid for
the US, Italy & Canada,
it is Invalid for the UK
and Germany.
Bittencourt et al. | 1976- 50 US States FE nominal per capita stock market | First 10 % income | FK Inverted-U Curve
(2019) 2011 wealth/nominal per capita personal | shares Hypothesis is valid only
income First 1 % income | for the states with a
shares below-average INEQ
Gini coefficient level.
Cong Nguyen et al. | 1961- 21 Emerging FMOLS, FD Index Gini coefficient FK Inverted-U Curve
(2019) 2017 Market Economies | DOLS Hypothesis Is Valid.
Sayar, Erdas & | 1990- 23 Developing | FMOLS Share of Domestic Loans Provided | -Gini coefficient | FK Inverted-U Curve
Destek (2020) 2013 Countries for Private Sector (% GDP) Hypothesis Is Not Valid.
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Broad money supply (M2)

Stock Market Capitalization (%GDP)
Share of credit to private sector in
GDP

FD Index

De La Cuesta- 1992- 9 OECD Countries | 2SGMM Private credit by deposit banks and | Gini coefficient FK Inverted-U Curve

Gonzélez, Ruza & | 2015 other financial institutions (% GDP) Hypothesis Is Not Valid.

Rodriguez-Fernandez Stock market

(2020) capitalization (% GDP)

Destek, Sinha & 1990- Turkey ARDL FD Index Gini coefficient FK Inverted-U Curve

Sarkodie (2020) 2015 Hypothesis is valid only
for the FD Index and the
Banking Sector
Development Index.

Younsi & Bechtini 1990- BRICS Countries FE, POLS, | Domestic credit provided by banking | Gini coefficient FK Inverted-U Curve

(2020) 2015 GMM sector Hypothesis is valid.

Source: Own elaboration
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Studies examining the nonlinear relationship between FD and INEQ are given in Table 1. Nikoloski (2013),
Baiardi and Morana (2016), Shahbaz et al. (2015), Cong Nguyen et al. (2019), and Younsi and Bechtini
(2020) have concluded that the FKC hypothesis is valid. As opposed to their conclusion, Sayar, Erdas
and Destek (2020) and de la Cuesta-Gonzélez, Ruza and Rodriguez-Fernandez (2020) reported that
the FKC hypothesis is not valid. Hepsag (2017), Bittencourt et al. (2019) and Destek, Sinha and Sarkodie
(2020) provided mixed results about the validity of the hypothesis.

The remarkable point in the literature research is that although different variables have been used
as an indicator of FD, many studies have used Gini coefficient data as an indicator of INEQ. However,
because the Gini coefficient has some disadvantages? , in contrast to the case in the literature, this study
uses the ratio of the share of the top 20 % in the total income to the share of the bottom 20 % as INEQ
data. While Roine, Vlachos and Waldenstrom (2009) and Bittencourt et al. (2019) used different income
distribution levels in their studies, the literature review in this study did not reveal any other study that
used the ratio of the incomes of the first and last 20 % groups.

2. DATA, MODEL, AND METHODOLOGY

In this study, the panel data analysis method was used to investigate the relationship between FD
and INEQ within the framework of the FKC hypothesis. Based on the accessibility of data, the study covers
21 middle-income countries3 and the period between 2002 and 2018.

The analysis in the study consisted of two stages. At the first stage, static quadratic panel data regression
models consisting of FD and economic growth as a function of INEQ were estimated:

IE; = ag + ayM2;; + a;M2% + asPCGDP;, + a,PCGDPE + ¢ 2)
IE;t = Yo + Y2CREDIT;; + y,CREDITZ + y3PCGDP;; + y,PCGDP? + vy, (3)

|E, which is used in the equations above as the dependent variable, refers to INEQ. There are several
studies in the literature that have used the Gini coefficient as an indicator of INEQ (Enowbi Batuo, Guidi
& Mlambo, 2010; Nikoloski, 2013; Shahbaz et al., 2015; Jauch & Watzka, 2016; Park & Shin, 2017;
Hepsag, 2017; Azam & Raza, 2018; Kavya & Shijin, 2020; Pata, 2020; Younsi & Bechtini, 2020). However,
instead of the Gini coefficient, in this study, data on the ratio of the share of the top 20 % in the total
income and the share of the bottom 20 % were used as a different INEQ indicator. This dataset was
created by the authors by obtaining data from the World Bank (WB) database. In the equations, M2 is
the M2 money supply (% GDP), CREDIT is the credits to the private sector from banks (% GDP),
and PCGDP is the per capita GDP (%). All data were obtained from the database of the World Bank.

To decide between the estimated fixed effects (FE) and random effects (RE) models, the Hausman test,
which takes the null hypothesis as the random effects model and the alternative hypothesis as the FE
model was carried out (Greene, 2008). The results of this test are shown in the columns of Table 2 marked
l'and Il. According to these results, the null hypothesis was rejected for two models, and it was determined
that the FE model was applicable.

However, as stated by Younsi and Bechtini (2020:735), in static panel models that are based on FE,
country-specific effects are taken as fixed rather than random, and these effects can be related
to regressors. For this reason, at the second stage of the study, to find more effective estimators, two
different sensitivity analyses were conducted. The first one of these was the Pooled Ordinary Least
Squares (POLS) method based on the Driscoll-Kraay (1998) standard error estimator that accounts
for heteroskedasticity and autocorrelation problems. The existence of a heteroskedasticity problem
in the models was tested using the Modified Wald (MWALD) test. The null hypothesis of the Modified Walll
statistic is the presence of ‘homoskedasticity”, while the alternative hypothesis is the presence

2 The studies by Cowell (2009), Diaz-Bazan (2015), and Park, Kim and Yu (2021) have provided explanations about why the
Gini coefficient cannot be an effective indicator of INEQ.

3 Argentina, Armenia, Belarus, Brazil, Colombia, Costa Rica, Dominican Republic, Ecuador, EI Salvador, Georgia, Honduras,
Indonesia, Kazakhstan, Kyrgyz Republic, Moldova, Paraguay, Peru, Russian Federation, Thailand, Turkey, Ukraine.
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of “heteroskedasticity” in the models. The test developed by Baltagi & Lee (1995) was used to test
the presence of autocorrelation in the models. According to the results of both tests, the null hypotheses
were rejected at a significance level of 1 %. Based on this, there was no problem of heteroskedasticity
or autocorrelation in the models. The results are shown in the columns of Table 2 marked Il and IV.
In the second sensitivity analysis, the endogeneity test developed by Davidson and MacKinnon (1993)
was used to test whether the explanatory variables were endogenous. The null hypothesis of this test
states that the effects of the endogenous variables are not significant, and therefore, there is no need
to use the instrumental variable approach. As the null hypothesis was rejected at a significance level
of 1 % according to the results, it was determined suitable to use the Two Step System GMM (2SSGMM)
method that is based on instrumental variables in the models. Additionally, 2SSGMM can be used
in empirical models that contain fewer periods and relatively more countries, it can overcome the potential
endogeneity of the control variables and problems of fixed effects, and it provides more consistent
and efficient parameter estimations in comparison to other panel data estimators (Berk et al., 2020: 2).
The results of the analysis in this context are shown in the columns of Table 2 marked V and VI.
Arellano and Bond (1991) developed a GMM dynamic panel data estimator including the lags of both
the dependent and independent variables as instruments for obtaining the optimum coefficients when T/N
is negligible. The estimator developed by Arellano-Bover / Blundell-Bond strengthened the Arellano-Bond
estimator by making an additional assumption that the first differences of the instrumental variables are
not related to fixed effects. With this assumption, it is possible to use more instrumental variables, and this
way, efficiency can be increased substantially. Two equation systems are created as the original equation
and the transformed equation, and this technique is called system GMM (Roodman, 2009).

According to Roodman (2006), there are three conditions that provide the validity of the system GMM
estimator. The first one is that the null hypothesis stating the “absence of second-order autocorrelation”
must not be possible to reject in AR(2). Secondly, the number of instrumental variables in the model must
not exceed the number of observations. As a representation of this condition, the probability values
of the Hansen test must be greater than the significance level of 5 % or 10 %. Third of all, the lagged
value of the dependent variable must be smaller than 1. In this study, to test the effects of FD on INEQ
by satisfying the required conditions, the 2SSGMM method, which is a dynamic panel data estimator, was
used.

The Hansen test was utilized to test the validity of the instrumental variables, whereas the AR(1)
and AR(2) tests developed by Arellano and Bond (1991) were performed to test autocorrelation. Roodman
(2006) stated that N must be greater than T for the applicability of this estimator. On the other hand, when
N is smaller than T, the Arellano-Bond autocorrelation test may not be reliable.

The static models given in Equations (1) and (2) will be consistent only when the current values
of an explanatory variable are independent of its past values. Because static model estimators can be
biased when the lagged value of the dependent variable is neglected in macroeconomic models, it is
needed to include the lagged value of the independent variable against the biasness of making consistent
and unbiased estimations (Saini & Singhania, 2018: 361).

The dynamic quadratic panel data regression equations that were estimated to test the FKC hypothesis
were as follows:

IE;t = aplEj;—1 + a1 M2 + azMZl-Zt + a3PCGDP; + a4PCGDPiZt + &t (4)
IE;t = yolEit—1 + Y1CREDIT;; + yzCREDITizt + y3PCGDP; + )/4PCGDPi2t + vyt (5)

For the hypothesis in the inverted-U form in the framework of the FKC to be valid, the coefficients of FD
indicators must be statistically significant and positive, while the coefficients of the squares of FD
indicators must be statistically significant and negative. For the sake of simplicity, it is expected
for the parameters to be in the form of a; >0 and y; >0; a,<0 and y,<0. In addition to this, for the classical
Kuznets inverted-U curve hypothesis expressing the non-linear relationship between INEQ and per capita
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income to be valid, the parameters in the equations must be a3>0 and y3>0; a,<0 and y,<0.
The descriptive statistics of the variables in the equations are presented in Table 2.

Table 1: Descriptive Statistics

Variables Number of | Mean Standard Min. Max.
Observations Deviation
IE 357 9.8306 54558 3.2952 33.1052
M2 357 43.987 21.085 11.940 127.730
M22 357 2378.241 2809.041 142.5834 16315.15
CREDIT 357 36.109 20.945 4110 115.856
CREDIT2 357 1741.377 2241.583 16.89935 13422.67
PCGDP 357 3.478 3.962 -14.379 14.695
PCGDP2 357 27.75925 38.69308 0.000105 215.9719
Souce: Own elaboration
3. FINDINGS

Based on the argument by Brei, Ferri and Gambacorta (2018:15) that linear models might not provide
sufficiently effective results, in this study, the FKC hypothesis was tested with the FE, POLS and 2SSGMM
estimators by creating non-linear models. The obtained results are shown in Table 3. As in Table 2,
according to the L.IE estimation results of the lagged dependent variable providing information about
the dynamic features in the models, the coefficients were statistically significant and positive. Moreover,
the finding that these coefficients were smaller than 1 also provides information about the need
for the preference of the dynamic model.

When the 2ASGMM estimation results in Table 3 are examined, the null hypothesis suggesting that there
is no first-order autocorrelation (AR(1)) in the models is rejected, while the null hypothesis that there is no
second-order autocorrelation (AR(2)) cannot be rejected. Considering the overidentification test results
of Hansen (1982), the failure to reject the null hypothesis shows that the instrumental variables are valid.
It is also seen that the models were generally significant based on the probability values of the Wald test.
According to the estimation results of model 1 that used M2 money supply as an indicator of FD and model
2 that used the variable of credit to the private sector from banks as an indicator, FD affects INEQ
significantly and positively, whereas its square affects INEQ negatively. The FKC hypothesis was found
to be valid based on the estimation results of both models. In this sense, the results of this study were
consistent with the hypothesis of Greenwood and Jovanovic (1990) and the results of the studies
by Nikoloski (2013), Shahbaz et al. (2015), Baiardi and Morana (2016), Cong Nguyen et al. (2019),
and Younsi and Bechtini (2020). Additionally, per capita income that was included in the models
as an indicator of economic growth affected INEQ significantly and positively, while its square affected
INEQ negatively. Hence, the classical inverted-U hypothesis was also determined to be valid.
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Table 3: Panel Data Estimation Results

Variables (N {1)] (1 (IV) (V) (V1)
FE FE POLS POLS Two Step SGMM | Two Step SGMM
L.IE 0.9278** 0.9189***
(0.000) (0.000)
M2 -0.0628** 0.1706™** 0.028*
(0.058) (0.000) (0.062)
M22 -0.0001 -0.0012*** -0.0002**
(0.678) (0.000) (0.024)
CREDIT -0.0524* 0.0972* 0.0158***
(0.049) (0.001) (0.019)
CREDIT2 -0.00008 -0.0010*** -0.0002***
(0.778) (0.000) (0.000)
PCGDP -0.0133 -0.0112 -0.0504 -0.0782 0.0578*** 0.0585***
(0.691) (0.733) (0.713) (0.554) (0.002) (0.003)
PCGDP2 0.0037 0.00348 -0.0235** -0.0288*** | -0.0122*** -0.0134*
(0.323) (0.354) (0.023) (0.007) (0.000) (0.000)
Constant 12.8287*** | 11.8143** | 6.0964*** 9.2725* | - -
R2 0.08 0.10 0.09 0.08 - -
F statistic 8.7 10.04** 54.89*** 60.72%** - -
Hausman Test 18.78*** 18.83**
M. Wald Test 17811.16"* | 8716.99***
FAC 175.86*** 175.37**
Davidson-MacKinnon 26.30631%** 21.80224***
Test
AR(1) p-value 0.006 0.005
AR(2) p-value 0.838 0.842
Hansen p-value 0.393 0.393
Wald x2(chi2) p-value 0.000 0.000
No.obs 357 357 357 357 336 336
No.instr - - - - 20 20
Note: ***,** and * respectively represent the statistical significance levels of 1%, 5% and 10%. The Davidson-MacKinnon
test analyzes the problem of endogeneity. The F statistic test shows the significance of the model, the MWALD test shows
heteroskedasticity, and FAC test shows autocorrelation.

Source: author analysis

CONCLUSION

INEQ is not only the cause but also the result of some other inequalities. Therefore, it is a concept that is
closely related to the quality of life of individuals, and more importantly, that of households.
The consequences of INEQ constitute the source of several negative issues. While INEQ may emerge
as a result of the personal circumstances of individuals, it may also arise due to several economic, social,
cultural, political and structural causes that are independent of individuals themselves. The diversity of its
causes makes it necessary to implement and investigate different methods for solutions. Thus, INEQ is
a multi-aspect concept. It is one of the priority issues that continue to rise and require solutions both
in developed-developing-underdeveloped countries and on the international level.

Some studies have revealed that at the initial stages of the developmental processes of countries, INEQ
first increases in parallel with an increase in FD levels, while further increases in FD levels may reduce
INEQ. Therefore, FD may be one of the solutions that can be used to bring down INEQ through channels
such as banking, financial market intermediation, and the accessibility of financial markets. One cannot
claim the existence of a consensus in the literature on the view that this solution can reduce INEQ. While
results have been mixed, it is generally seen that FD contributes to economic growth, but it does not make
a contribution to individuals in low-income groups in especially underdeveloped and developing countries
to the desired extent or in an absolute sense. Nonetheless, the findings of other studies suggesting that
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such efforts could result in positive outcomes make it important to study the relationships between INEQ
and FD.

In this study that was planned within the framework of the FKC hypothesis, analyses were carried out
using the data of 21 middle-income countries for the period of 2002-2018. As in the study conducted
by Greenwood & Jovanovic (1990), the empirical results showed that the FKC hypothesis is valid.
Accordingly, the share of the top 20 % in the total income increases at the initial stage where the FD levels
increase, while in the phases of FD that follow, financial markets start to mature, there is an increase
in the share of the bottom 20 % group in the total income, and INEQ starts to decline. In the same models
in this study, the classical inverted-U hypothesis of Kuznets considering per capita income was also
tested, and it was concluded that the classical hypothesis is also valid. According to this result,
as the income levels of countries increase, the INEQ levels in these countries increase at first, but
as the increase in the income levels continues, INEQ starts to decrease.

In light of the results of this study that covered 21 middle-income countries, some policy inferences can
be made for diminishing INEQ. Therefore, to achieve a reduction in INEQ, it is important for financial
markets to follow more effective and active policies including practices such as microcredits that promote
the access of society to financial services, the improvement of financial literacy levels, and raising
the number of measures and efforts regarding the stability and depth of financial markets by improving
the banking sector. If financial liberalization is desired, it is also important to implement practices based
on a robust planning process. Consequently, FD may be considered a significant instrument in terms
of reducing INEQ. However, it is not possible to argue that it is sufficient for reaching this goal by itself.
Hence, it is believed to be important that efforts should be made to implement practices that facilitate FD
in harmony with complementary policies.
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Abstract: The contribution examines how the accounting profession is affected by specific technologies,
which are artificial intelligence, big data, blockchain and cloud computing, and thus contributes
to the discussion about the use of technology in the accounting profession with its content.
According to the literature review, these technologies can dramatically automate and digitize the work
of accountants. For that reason, it is important for accountants to understand these technologies, as these
technologies are constantly evolving and more companies, will incorporate them into their business
processes. The aim of the overview article is to theoretically define artificial intelligence, big data, blockchain
and cloud computing, based on an overview of selected research, to analyze available articles on this topic
and to propose appropriate recommendations. Although digital tools can replace a whole range of accounting
activities, it is important for accountants not to consider them as a threat, but rather as an aid in their work.
For this purpose, it is advisable for accountants to acquire new skills and characteristics, or deepen existing
ones in such a way as to be competitive in the digital world. Emphasis needs to be placed on the education
of employees in companies, but also on changing the content of teaching in educational institutions, namely
in the field of digital technologies and skills in the field of information and communication technologies, which
already greatly influence contemporary accounting. At the same time, it is necessary to make such legislative
changes that will reflect the current problem of the entire industry 4.0.

Keywords: accounting, artificial intelligence, big data, blockchain, cloud computing

JEL Classification: K34, M41, 015

INTRODUCTION

New technologies are advancing at breakneck speed in the current economic environment, and their potential
in today's world is enormous. At the same time, however, concerns about job losses are growing; according
to PricewaterhouseCoopers (2017a), almost 40 % of employees fear that their jobs will be replaced
by technology. According to PricewaterhouseCoopers (2018), the automation process could develop in three
phases by 2030 - Algorithmic phase (automation of basic activities); Augmentation phase (automation
of repetitive activities); Autonomy phase (automating physical work and solving real-world problems). Above
all, the first, but also the second phase is already underway, not only in accounting, but the third phase is
currently more in development. The biggest job loss is expected in the coming years in administrative jobs
including accountants World Economic Forum (2023).

The adoption of technology in organizations will deepen in the coming years, which can lead to a total
transformation of the organization itself. According to the World Economic Forum (2023), almost 80 %
of companies are interested in new technologies with the aim of implementing them in the next few years.
At the same time, the adoption of technology, or rather automation, varies from country to country. The level
of adoption of automation by 2030 ranges from around 20% in Asian or Northern European countries
to around 40% in Eastern European countries PricewaterhouseCoopers (2018). According to the World
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Economic Forum (2023), by 2027, jobs focused on traditional classic accounting will tend to decrease
and a total of approximately 5 million jobs should be eliminated. At the same time, the demand
for bookkeeping is expected to decrease by about 30 %.

The overview article contributes to current research by providing some insight into the current drivers that
affect or could affect the accounting profession. In many, especially larger companies, the chosen
technologies are important sources of opportunities and increased competitiveness. After the introduction
the paper deals with theoretical background, where it is briefly devoted to the advantages, disadvantages
and importance of technologies and methodology. In the results section is devoted to selected technologies
and their practical application in accounting and further research analysis. The conclusion of the paper
provides concluding comments, recommendations, limitations as well as future research directions.

1. THEORETICAL BACKGROUND

A prerequisite for the introduction of new technologies in accounting is the need to use the electronic form
of documents. The biggest trends in the use of information technology in accounting include artificial
intelligence, big data, blockchain and cloud computing. All the named technologies represent the so-called
Industry 4.0 Technologies (Bartodziej, 2017; Moll & Yigitbasioglu, 2019).

The advantages of using ICT in accounting are therefore indisputable. Among the main advantages is
the reduction of costs associated with repetitive manual rewriting of data. The implementation of new
technologies in accounting increases the flexibility and transparency of accounting processes and operations.
Limiting manual processes is one of the main benefits, but technology can make an impact on accountants'
approach to their work. Manual rewriting takes a lot of time that accountants could devote to other activities,
therefore ICT can represent a certain benefit for employees that can make their work more interesting.
Conversely, the disadvantages and risks associated with digitization include an increase of cyber-attacks
and the resulting need for data security, which, according to Ernst & Young (2019), is the biggest problem
especially for financial accounting. The risks of losing access to data, possibly destroying data as a result
of an internet connection failure or unauthorized access to data are associated with this issue. Artificial
intelligence, new technologies, for example in the areas of so-called blockchain or data mining, require new
skills and abilities of accountants, as these are technologies that play or will play a key role in the future.
Technologies thus represent a significant potential for accountants and allow them to achieve a better
strategic position in the organizational structure of the company (Ernst & Young, 2019). It is important
for companies to quickly and efficiently adapt to changes in accounting systems, as this adaptation provides
them with a competitive advantage Raudeliuniene, Davidaviciene & Jakubavicius (2018).

According to Association of Chartered Certified Accountants (2016), there are 6 basic skills that
the accountant of the "future" should acquire: technical and ethical skills, which include the skills and abilities
to conscientiously and carefully perform given activities; intelligence, which includes the ability to use
knowledge, the ability to make decisions and solve problems; digital skills including awareness and ability
to use digital technologies; emotional intelligence and creativity meaning the ability to use one's own
and others' emotions and apply them to tasks; vision meaning the ability to predict future trends; experiences.

2. METHODOLOGY

Basic methods of statistical inference, specifically comparison, are used in the article. Furthermore,
a systematic overview of selected research devoted to the issue was carried out, which was carried out
by searching for relevant keywords. Atrtificial intelligence in accounting, big data in accounting, blockchain
in accounting, cloud computing in accounting were used as keywords. These keywords were searched
for in the titles, keywords or abstracts of the articles. The literature search was limited in time from 2016, but it
was still focused on more recent research and was not focused only on journals focused on accounting issues,
see more about the criteria in Tab. 1. Relevant researches were searched primarily in the Web of Science
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or Scopus database (more in Tab. 2). This methodological procedure enabled a wide coverage
of the literature that was focused on the use or practical application of technologies in accounting.

The overview article reviews the literature that focuses on four related technologies that affect the work
of accountants. These are artificial intelligence, big data, blockchain and cloud computing. The article
provides an overview of quantitative, qualitative research published in journals. It focuses on clarifying basic
terms and their use in accounting.

The article further uses data from professional accounting bodies such as the Association of Chartered
Certified Accountants or from auditing firms such as Emnst & Young and PricewaterhouseCoopers. Data
from the Eurostat and Statista databases were also used.

Tab. 1: Selected criteria for the overview of the selected literature

Keywords Artificial intelligence; big data; blockchain; cloud computing; in accounting
Years 2016-2023

Document types | Article

Database Web of Science, Scopus

Source: Own processing

Tab. 2: Number of articles in the Web of Science and Scopus databases from 2023 to 2023 (07/2023)
Web of Science 714 939 | 1260 | 1543 | 2185 | 2831 | 3429 | 1674
Scopus 75 143 159 | 211 233 | 323 | 534 | 318

Source: Own processing

The largest number of articles was focused on the topic of artificial intelligence and big data in accounting,
and as can be seen, the number of articles increases especially from 2020. With regard to, for example,
the title, abstract and keywords of the articles, their analysis and selection was carried out with regard
to selected topic.

3. RESULTS

3.1. Atrtificial Intelligence

Artificial intelligence (Al) represent systems that are characterized by intelligent behavior, in such a way that
they can analyze their environment and perform certain actions at the same time. It is a science that deals
with how to make a computer or software perform such activities that require intelligence as if they were done
by a human (Finocchiaro, 2023). Alternatively, Al can be defined as the ability of a system to effectively
interpret data, learn from it, and through learning and adaptation achieve set goals (Agusti & Orta-Peréz,
2022). The use of artificial intelligence improve the efficiency of information systems, which can also be used
in accounting Qiu (2022). In accounting, Al is used, for example, to detect false business transactions
or to detect errors and irregularities in time. For this use, however, it is necessary to collect data on financial
or accounting fraud and thus create a database of fraudulent financial statements. Al can be used to predict
costs based on automatic visualization of quantitative risks (Moll & Yigitbasioglu, 2019; Yoon, 2020).

Itis possible, for example, to automate various manual tasks such as reconciliation or internal control testing,
to automatically import transactions, or to automatically warn if the significance level is exceeded, etc.
In a very short time, it is possible to detect false or fraudulent invoices. Al can be used to analyze trends
and identify outliers (Moll & Yigitbasioglu, 2019; Ernst & Young, 2020). It can be used to collect complex
information about entities and then analyze it in such a way that it can check all accounting transactions
in the general ledger and thus identify potential errors (Zhang et al., 2020).

Artificial intelligence help estimate models that are based on historical as well as current data. It can be used
for overall analysis of accounting statements and for detecting potential fraudulent transactions,
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or to strengthen the company's internal control system. Apart from the analysis itself, it can also be used
for the preparation of financial statements and thus serve as a support tool for decision-making tasks, thereby
improving the quality of company decision-making (Varzaru, 2022a). The use of artificial intelligence
within the control system was discussed (Askary, Abu-Ghazalech & Tahat, 2018), where an Al-based system
is able to search vast data and also provide its conclusions and recommendations for improvement. Artificial
intelligence can be used in the approval and verification of short-term and long-term loans, as well as
in the comprehensive analysis of mortgage risks and the risks of trading on the stock exchange, or to identify
the movement of securities prices Askary, Abu-Ghazalech & Tahat, 2018. Accounting softwares that are
based on artificial intelligence are constantly changing and adapting and can also be used to identify
contractual terms of operating or financial leasing Lehner et al (2022).

Artificial intelligence can be used for ever-repeating activities within the framework of robotic process
automation (RPA), which automates all activities that are repeated at regular intervals. These are processes
that are performed through computer technology. RPA represents software technology that, for example,
enters characters on a keyboard, copies, pastes and moves data, performs calculations, opens e-mails, logs
into business applications or fills out forms. According to a Pricewaterhousecoopers (2017b) survey, it was
found that 30% of respondents have started incorporating RPA into their business processes. Al combined
with RPA makes it possible to automate a whole range of activities performed by accountants and allows
them to focus on other and more important tasks.

Large language models (LLM) are considered an important area of Al, which make it possible to create human
text, answer questions, translate and perform other language-related activities (Veres, 2022). It is an artificial
intelligence system based on transformer architecture, which can be used, for example, to generate text
based on learning the distribution of natural language. It can also be used to write various files, for example
of an accounting nature (Snoswell, Snoswell & Smith, 2023). Some models based on this technology include
GPT, BERT, XLNET, BLOOM or GPT-3. These models can be used for more advanced interaction between
accounting software and its user (Kasneci et al 2023). The LLM can be used, for example, when studying
accounting or during training, through the generation of questions, tests or study materials. Tab. 3 shows the
size of the artificial intelligence market worldwide, including a forecast until 2028 and Tab. 4 shows list
of selected research articles. According to Statista (2023), it can be assumed that the artificial intelligence
market will show significant growth in the coming years.

Tab. 3: Artificial intelligence market size worldwide in million U.S. dollars
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Summary 95603 | 142320 207 902 298 247 420466 | 582949 | 795385 | 1068718

Source: Statista (2023), own processing
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Tab. 4: List of selected research articles focused on artificial intelligence (Al) in accounting
Author(s)

Finding

Method

Agusti & Orta-Perez | There is growing academic interest in Al in accounting Literature
(2023) review
Al-Sammarraee & | The use of Al in accounting information systems is recommended to increase the Literature
Alshareeda (2021) | efficiency and effectiveness of these systems review
Discussion

Estep, Griffith &

Auditors are not averse to Al and expect it to improve the quality and efficiency of

Questionnaire

MacKenzie (2023) | their operations and the quality of financial reporting
Friedrich et al Accounting will not cease to exist due to Al, but it should look for new areas to become Theoretical
(2022) competitive essay
Fulop et al (2023) | Accountants have a basic understanding of Al, but only a small fraction of accountants Interviews

understand it

Gavrilova & Gurvits-
Suits (2020)

Reasons for not adopting Al in accounting: lack of experience, lack of skilled
professionals and overall complexity
The current knowledge of accountants is not optimal

Questionnaire

Lee & Tajudeen The use of Al-based accounting software has accelerated work productivity, improved Interviews
(2020) efficiency, improved customer service, supported flexible work styles, and saved
manpower
Lehner et al (2022) | The ethical challenges are: objectivity, privacy, transparency, accountability and Literature
trustworthiness review
Marques et al Although Al will transform accountants, not all accounting activities will be delegated | Questionnaire
(2023) to it Interview
Accountants will need to update their skills
Mohammad etal | Accountants must adapt not only to the use of Al, but also to the constantly changing Literature
(2020) business environment review
Munoko, Brown- The advantages of Al can be time saving, faster data analysis, higher accuracy, more Literature
Liburd &Vasarhelyi | efficient analyses review
(2020) The use of Al brings ethical implications
Sutton, Holt & Al research in accounting has grown over the past 30 years Literature
Arnold (2016) review
Tian & Li (2022) The recognition accuracy rate in accounting is better thanks Al Processing
technology
Varzaru (2022a) | Al solve ethical problems in accounting, but at the same time creates new ones Questionnaire
Varzaru (2022b) Al is changing accounting and can be used for simple and repetitive tasks Questionnaire
Qiu (2022) The Al model in accounting accelerates the flow of all accounting information and Feasibility
improves the accuracy of the entire system analysis
Zemankova (2019) | Al has great positive potential in accounting, but at the same time it raises a lot of Literature
questions to be addressed, including ethical and moral ones review
Zhang et al (2020) | Top accounting companies are embracing Al, and accountants are expected to Literature
expand their knowledge in this area review
Zhang et al (2023) | Ethical areas: data security, privacy, misuse; responsibility; accessibility; Interviews

transparency and trust

3.2. Big Data

Source: own processing

Big data represent large-volume, high-speed and diverse means that use efficient and effective forms
of information processing that serve as decision support, process automation. Big data include large volume,
speed, variety, and some authors also state their credibility. In addition to the huge amount of data, they also
include various techniques that are used to analyze it. Visualization programs improve the accuracy
and reliability of decision-making and prediction, and also allow unstructured data to be explored.
In accounting, it is a reliable source of financial data to support business decision-making (Zhang et al., 2020).
Big data consists of technologies and techniques that are used to analyze large amounts of complex data.
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This is a large volume of diverse data that is obtained from various sources and that cannot be processed
through traditional techniques.

Big data can provide other forms of valuation of intangible assets, including those not included on the balance
sheet. At the same time, they can be used in the valuation of hard-to-value assets, or they can help
with the selection of an appropriate depreciation method (Moll & Yigitbasioglu, 2019). According to Leitner-
Hanetseder & Lehner (2022), it can be used to gain a better insight into business processes, thereby reducing
costs due to errors or by setting optimal product prices. According to Najafi, Soleimanpur & Morady (2022),
the use of big data leads to the improvement of the company's competitiveness, but it is necessary
for the current accounting to cooperate with this new technology. Big data can be used to provide financial
reports and overviews, to forecast the amount of profit or in matters of investments. They can be used
to collect data on taxpayers and thus to forecast potential tax evasion (Pilipczuk, Cosenco & Kosenko, 2019).
Big data makes it possible to collect and record accounting data in a more efficient way and thus to use it
better in management. In managerial accounting, it can be used in the budget management.

In financial accounting, it will improve the quality and relevance of accounting data. In reporting, it can help
with the creation and improvement of accounting standards. It enables changes in audit procedures and leads
to better use of data and information. It can provide ongoing audits, helps reduce audit risks, enables more
efficient and effective audits and also provides new evidentiary information that was not available in previous
periods (Warren, Moffitt & Byrnes, 2015; Yoon, 2020). Big data makes it possible to identify suspicious
recorded accounting data, it is used to analyze the maturity of receivables and payables, gross margins
and sales, investment and other expenses and costs (Chu & Yong, 2021). Big data can be used
in the framework of fraud prediction by forecasting the behavior of businesses based on the analysis of their
historical data. Big data enables the processing of accounting, financial, etc. data in real time. They facilitate
the accuracy, completeness and accessibility of accounting data (Cockcroft & Russell, 2018).

Tab. 5 shows the size of the big data analysis market worldwide, including the forecast until 2028 and Tab. 6
shows list of selected research articles. According to Statista (2022a), it can be assumed that the big data
analysis market will grow in the coming years.

Tab. 5: Large Analytics Market Size Worldwide in million U.S. dollars
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Summary 241 272 308 350 396 450 510 578
Source: Statista (2022a), own processing
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Tab. 6: List of selected research articles focused on big data (BD) in accounting

Author(s)

Finding

Abdullah, Sanusi & Savitri BD facilitate and improve the implementation of strategic accounting Interviews
(2022) practices
Alles & Gray (2016) Major audit firms are seeking to implement BD and see it as an increasingly Literature
important part of their assurance practice review
Discussion
Changmarin (2021) BDs help improve corporate strategy and accounting performance Literature
review
Moll & Yigitbasioglu (2019) | BD and other technologies are affecting the daily work of accountants and it Literature
is important that accountants learn new skills review
Perkhofer et al (2019) Accountants who have experience with BD indicate high perceived ease of | Questionnaire
use. To further increase usage in the accounting profession, it is necessary
to provide training, user-oriented visualizations and support
Phornlaphatrachakorn BD has a significant impact on the quality of accounting information, decision- | Questionnaire
& Jannopat (2021) making efficiency and sustainable business growth
Pilipczuk, Cosenco & There is a need for accountants to actively upgrade their skills to meet the Literature
Kosenko (2019) needs of technology review
Prabhat, Kaur & Gupta (2021) | BD in forensic accounting can facilitate the fight against fraud Questionnaire
Sivarajah et al (2017) There are shortcomings in existing research on BD in accounting compared Literature
to other disciplines, and there is a need to deepen BD in real-world cases review
Sun (2022) The integration of managerial and financial accounting based on BD analysis | Regression
can support the effect of corporate financial management
Varma, Piedepalumbo & Research in the area of BD and accounting is at the beginning Literature
Mancini (2021) review
Xu (2022) An accounting system based on BD can effectively improve the quality of Big data
accounting work mining
Zin et al (2022) It is important for accountants to acquire BD knowledge and skills Interviews

Source: own processing

3.3. Blockchain

Blockchain technology was first introduced in 2008 as a payment system for cryptocurrencies by providing
a secure record of every digital currency transaction without the need for a third party. Blockchain is
an information recording technology that uses encryption to prevent falsification or other manipulation of data
Yoon (2020). Blockchain technology represents an internet network that uses cryptography Schmitz & Leoni
(2019). It is a decentralized and distributed database that allows network users to share, store and send data
continuously. It is a technology where various data are stored in so-called blocks, which are connected
as chains, by means of cryptography. In other words, it is an immutable digital ledger that records economic
transactions, allows tracking of assets across the network, and requires all blocks of data to be stored
on every computer of the network Smith (2018).

Blockchain can represent a shared ledger that can record economic operations between two entities (Raval,
2016). Once an economic transaction is approved (all participants agree on its validity) it cannot be canceled
or changed, thus ensuring that all users have the same records. In case a transaction is corrected, a new
operation must be created. It is a mechanism to create trust between users without the need for a third party
(Moll & Yigitbasioglu, 2019). On the basis of blockchain technology, for example, it is possible to create
a transparent accounting system that provides reliable storage of accounting data on economic operations
in real time. Blockchain can be used to perform an audit in real time and at the same time increase the quality
of its execution. Auditors can only focus on more complex accounting transactions, contract review, etc.
(Zhang et al., 2020). According to Belluci, Bianchi & Manetti (2022), blockchain allows testing the entire
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accounting database, instead of just a smaller sample. However, there will always be a need
for an independent party to control the activities of businesses. Rather, auditors will expand their skills
and services into the realm of administrators or advisors of blockchain-based accounting systems.

In connection with the blockchain, so-called smart contracts are also relevant, which represent a computer
protocol that, for example, determines the rules for contracts. The protocol holds the funds and releases them
only when the agreed conditions are met. These facts lead to an improvement in the quality of accounting
data and a radical change in the double-entry bookkeeping that is currently used (Wu, Xiong & Li, 2019).
In the case of smart contracts, there is no need for an intermediary, but everything happens automatically.
Approval of smart contracts takes place through digital signatures (Faccia & Petratos, 2021).

To some extent, blockchain technology represents a breakthrough in the way of creation, control, archiving
of documents, documents or accounting books, creating a system of so-called universal accounting.
The property of the given technology is to change the accounting system through universal diffusion,
immutability and programmability. Blockchain will allow the accounting profession to be strengthened
in the organizational structure by allowing accountants to engage in activities with higher added value, such
as planning, valuation, etc. according to Pugna & Dutescu (2020). In the case of an audit, it is possible
to check the entire group of economic transactions, not just a certain sample, and due to the immediate
access to this data, operations can be checked practically in real time. At the same time, it is possible
to continuously identify risky transactions. In this regard, it is necessary to think about the issue of new skills
of auditors and audit costs (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

Blockchain technology makes it possible to increase the efficiency of information exchange between tax
administrators. Furthermore, it can also influence the form of traditional tax returns, it can automate tax returns
and minimize the administrative burden of tax administration, or it can reduce process fragmentation
by complying with country-level regulations (for example, language). It also allows for greater integrity
and transparency, reduces the cost of compliance with legislation and makes tax collection more efficient,
through smart contracts. In the administration of value added tax, it is possible to use blockchain technology,
through the automation of business rules and the use of smart contracts. It also enables faster value added
tax (VAT) refunds and more efficient tax control by creating a single transparent shared view of data Podik,
Shtuler & Gerasymchuk (2019). Tab. 7 shows the size of the blockchain market including its forecast,
according to which this market should grow according to (Statista, 2022b) and Tab. 8 shows list of selected
research articles

Tab. 7: Blockchain market size worldwide in million U.S. dollars
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 \ 2026

Summary 0,98 1,57 2,55 419 6,92 11,54 19,36 | 32,69 | 5554 | 94,89
Source: Statista (2022b), own processing
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Tab. 8: List of selected research articles focused on blockchain (BC) in accounting

Author(s)

Alkafaji, Dashtbayaz,
& Salehi (2023)

Finding
BC will positively and significantly affect the quality of accounting information

Questionnaire

Bonyuet (2020) BC will affect the auditing profession and it is important for auditors to understand | Literature review
how to use this fact to their advantage
Cai (2019) Triple-entry accounting with BC can fundamentally improve accounting Case study
Desplebin, Lux & Petit | Due to BC, accountants will change their current role and will need to learn new | Literature review
(2021) skills
Faccia & Petratos BCs can facilitate the integration of different levels and streamline auditing or | Literature review
(2021) compliance with accounting regulations

Fang et al (2023)

BC significantly improves the quality of accounting information

Analysis
Literature review

Han et al (2023)

BC will not completely replace accountants, as their expertise is needed to assess
a wide range of activities. Changing roles will give accountants more capabilities
and more time to focus on higher value-added activities

Literature review

Chowdhury, Khan &
Dhar (2023)

BC adoption factors: privacy, utility, cost, and convenience

Questionnaire

Kolisnyk et al (2023)

BC can help reduce the likelihood of accounting errors and ensure a higher level
of information security

Literature review

Lardo et al (2022)

In recent years, the number of studies regarding BC has increased

Literature review

Liu et al (2022)

BC brings benefits to accounting and auditing processes and has the potential to
reduce various transaction costs

Analysis
Literature review

Liu, Wu & Xu (2019)

Auditors should adapt and be promoted to the role of strategic partners in the
implementation of BC and increase their competence

Literature review
Discussion

Maiti, Kotliarov &

BC is not ready for immediate use due to lack of technological and organizational

Case study

Lipatnikov (2021) legal frameworks and high implementation costs

Pascual, Gelashvili & | BC, after its technical improvement, will include an important transformation of the | Literature review
Nebreda (2021) accounting system, with a subsequent modification of the work of accountants

Pedreno, Gelashvili & | BC will involve the transformation of the traditional accounting system Literature review
Nebreda (2021)

Secinaro et al (2022)

BC as an external force can create intersections between: accounting, auditing,
accountability, business, management, IT and engineering disciplines

Literature review

Sheldon (2019)

All key parties in the accounting profession should use BC to collect fraud and BC
is likely to be used in normal accounting procedures

Literature review

Simdes et al (2021)

BC offers an opportunity to improve financial reporting and auditing processes

Literature review

increase the quality of accounting data

Tan & Low (2019) BC-based accounting will ensure lower error rates and thus improve audit quality. | Literature review
Accountants will not be the main point, but will remain processors of financial Analysis
reports, etc.

Vardia & Singh (2022) | BC leads to better transparency between internal and external accounting users Questionnaire
Wu, Xiong & Li BC can improve the relevance, fidelity, timeliness, comparability of accounting | Literature review
(2019) information and data Analysis
Yu, Lin & Tang (2018) | In the short term, BC could be used as a platform for companies to voluntarily | Literature review
disclose information. In the long term, BC could reduce disclosure errors and Analysis

Source: own processing

3.4. Cloud Computing

Cloud computing makes it possible to provide various information technology services, such as applications,
files, storage or servers, through the Internet (Brandas, Megan & Didraga, 2015). Cloud Computing is divided
into 3 categories. Infrastructure as a Service on the basis of which the subject can rent computing equipment
such as a processor. Platform as a service allows entities to install their own applications through a certain
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platform that is determined by the service provider. Software as a Service represents the provision of access
to applications by a service provider via the Internet (Christauskas & Miseviciene, 2012).

Currently, there are a number of web applications that serve primarily for smaller business entities that invoice
themselves and other accounting work is performed by a qualified accountant. An official definition of cloud
accounting does not yet exist; however, it is possible to define it using its properties according to Dimitriu
& Matei (2014).

The most important characteristic is that accounting services are performed without the need to install any
software. Cloud accounting is used via a web browser, i.e., via the Internet and allows access from virtually
anywhere and from any device. All data is stored with the provider. Some cloud services in accounting include
the automatic creation of attachments to economic operations, the automatic control of accounts
or the preparation of all interim statements or reports, calculation of financial indicators or creation of financial
statements (Dimitriua & Matei, 2014).

Cloud accounting is an accounting system based on cloud computing. Cloud accounting allows both clients
and accountants to perform their function efficiently and effectively, ensures data security and improves their
synchronization (Sora, 2020).

Accounting in cloud computing makes it possible to reduce the costs of own information technology resources
(software, licenses, experts), and due to monthly variable usage fees, their cost optimization is possible.
Access to accounting data is practically unlimited, depending on the Internet connection.

Accounting through cloud computing allows access to all accounting or financial data in real time, using any
device. Its use enables forecasting and improves financial and accounting reporting or internal and external
audits. Access and analysis of data in real time can lead to quick detection of errors and allows monitoring
of clients' economic operations, without the need for communication (Moll & Yigitbasioglu, 2019).
In accounting through cloud computing, there is no need to print any accounting documents, and the system
will automatically notify the payment of liabilities (Qunying, 2019).

A remote server connected via the Internet is used for accounting via Cloud computing (there is no need
to store any software on the computer). The data are then automatically updated and backed up without
the need for human intervention. Data archiving is then not affected by storage capacity. Access to the data
is allowed to an unlimited number of users. Cloud Computing can be used, for example, within a corporate
system for storing accounting data Jin & Zhang (2023).

Tab. 9 below shows the share of companies using cloud computing services in EU 2014-2021 according
to the number of employees and Tab. 10 shows list of selected research articles.

Tab. 9: Share of companies using cloud computing services in EU (in %

Employees 2016 2018 2020

10 - 49 employees 16,7 16,9 21,2 33,5 38
50 - 249 employees 21,9 26,2 33,7 45,7 52,9
250 and more employees 31,6 42,1 53,1 64,9 71,6

Source: Eurostat (2023), own processing

The most frequently used service is cloud e-mail, which was used by 32,4 % of companies in 2021 (only 12,2
% in 2014) Eurostat (2023).
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CC) in accounting

Tab. 10: List of selected research articles focused on cloud computing

Author(s)

Finding

Method

Alles (2018) The CC literature fails to establish a clear role for itself in relation to the Literature
field of accounting or CC review
Alshawabkeh et al (2023) CC plays a significant role in the relationship between system availability | Questionnaire
and security and integrity with business performance
Asatiani et al (2019) CC users outsource more accounting processes than with traditional | Questionnaire
systems Delphi
Cleary & Quinn (2016) CC in accounting has a positive and statistically significant impact on | Questionnaire
human capital and relational capital
Deng (2022) Data monitoring by an accounting system based on sensor monitoring Analysis
and cloud computing is more efficient compared to traditional accounting
systems
Eldalabeeh et al (2021) CC adoption characteristics: top management support, organizational | Questionnaire
competence, service quality, system quality, usefulness and ease
Handayani, Adrianto, & Ritchi Perceived usefulness and perceived ease of use have a positive impact | Questionnaire
(2021) on businesses' intentions to use cloud accounting software
Hamundu, Husin & Baharudin Characteristics of CC Adoption: Perceived Compatibility, benefit, Interviews
(2021) Complexity, Organization Size, Government Intervention, Competitive
Pressure
Hu et al (2016) When using CC in auditing, the priorities for improvement are: Multiple
Operations, User Provisioning Automation, Technology Risk, and Attribute
Protection System Decision
Making
Lamei (2022) CC has an impact on improving accounting information in small and Cluster
medium-sized enterprises analysis
Ma, Fisher & Nesbit (2021) Companies are at least at the same level in accounting after adopting CC Interviews
as they were before
Pramuka & Pinasti (2020) Characteristics of CC adoption: perceived usefulness, ease of use, and | Questionnaire
credibility
Saad et al (2022) Characteristics of CC adoption: relative advantages, security concerns, | Questionnaire
management support, organizational readiness, intensity of competition,
and supplier computing support
Shakatreh, Abu Orabi & Al CC affects the definition and presentation of financial reports Questionnaire
Abbadi (2023)
Ting & Liu (2020) The platform for intelligent data analysis improves the ability of statistical
analysis of accounting data
You & Xiao (2023) CC in accounting can create an efficient supply chain, reduce inventory | Cost analysis
and reduce cost accounting
Source: own processing
CONCLUSION

Currently, however, various new trends are slowly coming to the fore in this area as well. One of them is
artificial intelligence combined with the aforementioned robotic automation of processes, further it is
blockchain, big data and cloud computing technology. Technologies are currently becoming more and more
integrated within business processes and there is practically no longer an area in which their influence is not
noticeable. For this reason, it is necessary to support employees in this area so that they do not perceive
these technologies as a necessary evil, but on the contrary, to take advantage of the opportunities that are
offered to them. According to the literature research, the importance of selected technologies
for the transformation of the current view on the accounting profession results. In most of the articles,
the authors focused on the impact of technology on accounting, factors that influence their adoption
in accounting and ethics, etc. At the same time, academic interest in these technologies is growing over time.
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The problem of these new technologies is insufficient or no legislative regulation, and therefore economic
policymakers are advised to address the issue as soon as possible and to introduce as much detail as possible
into the current legislative process. This is primarily the area of liability for errors caused by artificial
intelligence. At the same time, it is recommended that these technologies should be integrated
into the curriculum of high schools and universities so that potential employees acquire the required skills.
ICT should be integrated much more into the educational curriculum of both secondary and higher schools,
so that future employees acquire not only knowledge of accounting and taxation, but also of advanced ICT,
which could also result in a change of their attitudes and could make the job itself more attractive.

These technologies are only a helper, as human activity will always be needed, especially with certain more
advanced accounting techniques. However, there is a need for people to increase their digital skills and take
advantage of these trends, as the use of these technologies will continue to grow over time, as shown.
Limitations of this paper include that there are currently a number of other specific types of technology that
were not mentioned in the paper, which should be addressed in future research.
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KVALITA BANKOVNICH UVERU V KORONAVIROVE KRIZI
THE QUALITY OF BANK LOANS IN THE CORONAVIRUS CRISIS

David Michelini?

'Ing. David Michelini, Z&padoCeska univerzita v Plzni, michelin@kpm.zcu.cz, Fakulta ekonomicka

Abstract: This article deals with the issue of non-performing bank loans during the time of the coronavirus
crisis and provides valuable insights into the sectors, classified by the NACE (Statistical Classification
of Economic Activities) system, that were most affected in terms of the quality of bank loans in the Czech
Republic. The main objective is to identify the most affected economic sectors in the Czech Republic based
on the number of non-performing loans. A secondary aim is to compare the number of non-performing bank
loans between data for the Czech Republic and the European Union. The article begins by describing
the development of the Covid-19 pandemic and the measures and compensations implemented
by the government of the Czech Republic. It then defines non-performing bank loans and presents
an overview of the number of non-performing bank loans in the Czech Republic as a whole. The results
and discussion section delves into the detailed analysis of non-performing bank loans according
to the mentioned NACE classification. The data used to achieve the stated objectives were sourced
from the European Banking Authority and were compared and visualized in graphs. The most affected sector
in both the Czech Republic and the European Union was found to be Sector | - Accommodation, Food Service
Activities, and Hospitality.

Keywords: Non-performing loan, Covid-19, numbers of infected, government measures, compensation

JEL Classification: G21

uvoD
Pandemie nemoci Covid-19 byla jednim z nej¢astéjSich globalnich témat za posledni desetileti. Nemoc
ovlivnila Zivoty lidi po celém svété. At $lo o Skolaky a jejich rodiCe, studenty vysokych $kol, zaméstnance Ci
podnikatele. Pravé podnikatelé byl ti, ktefi byli pandemii nejvice ovliviiovani, jelikoz byli omezovani viadnimi
opatfenimi, ktera jim znemoZziovala vykon svého podnikani nejen na naSem uzemi, ale po celém svéte.
Pravé na podnikatele je zaméfen tento pfispévek, ktery se vénuje vyvoji poCtu nevykonnych bankovnich
uverd v podnikatelské sféfe v dobé pandemie nemoci Covid-19. Pfispévek se primarné zaméfuje na data
za Ceskou republiku. Mezi nevykonné bankovni Gvéry jsou zarazeny véechny Gvéry, které jsou po splatnosti
déle nez 90 dni. PoCet nevykonnych bankovnich uvérd je jedno z kritérii, které poukazuje na to, jak
podnikatelé zvladli vykonavat svou vydéleCnou Cinnost i pfes vladni opatfeni, ktera byla proti Sifeni nemoci
Covid-19 pfijata tehdejsi viadou Ceské republiky. Tato opatfeni viada kompenzovala zavedenim celé fady
riznych druh( podpor. | pfes kompenzace, ktera Viada Ceské republiky vyplacela postizenym podnikateltm
se podty nevykonnych uvérd zvySovaly.
Cilem tohoto pFispévku je identifikovat nejvice postizené ekonomické sektory v Ceské republice na zakladé
poCtu nevykonnych uvérl. Diléim cilem je provést v potu nevykonnych Gvérd komparaci mezi daty
za Ceskou republiku a za Evropskou unii.
Clanek se nejdfive vénuje vyvoji pandemie na iizemi Ceské republiky, opatienim a kompenzacim, které viada
pfijala béhem pandemie. Vymezen je také pojem nevykonny bankovni Gvér. Déle je pfedstavena metodika
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studie a nasledné prezentovany a diskutovany vysledky. V zavéru jsou shrnuty nejdulezitéjsi vysledky celého
zkoumani.

1. VYVOJ PANDEMIE NA UZEMi CESKE REPUBLIKY

Pandemie nemoci Covid-19 na tzemi Ceské republiky vypukla 1. bfezna 2020, kdy byl na nasem Gzemi
potvrzeny prvni nakazeny ob&an. Hned v (vodu od podatku pandemie tehdejsi viada Ceské republiky
nastavila prvni viadni opatfeni. Konkrétni podoby viadnich opatfeni, ktera byla v pribéhu pandemie na naem
Uzemi nastavovana, jsou uvedeny v nasledujicich ¢asti tohoto pfispévku.

Vyvoj nemoci od vypuknuti v Ceské republice do léta roku 2021 by se dal rozdélit do &tyF vin. Prvni vina je
pocty nakaZenych obyvatel za celou dobu pandemie. Konkrétné béhem tohoto obdobi se na naSem Uzemi
nakazilo celkem 16 616 osob. Druhé vina je situovana od 1. srpna 2020 do 30. listopadu 2020. V tomto obdobi
pozitivné testovano 506 773 osob, coZ je v porovnani s prvni vinou nesrovnatelné vyssi Cislo. Situace se
zhorSovala i v nemocnicich v poCtu hospitalizovanych a v poctu zemrelych. BEéhem celé druhé viny pandemie
zemielo v Ceské republice 8 227 lidi, coz je bez mala 50 % poctu nakazenych ze celou prvni vinu
(Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022). Tato kriticka data nutila tehdej$i viadu minimaing zachovat nastavena
opatfeni. Ke konci druhé viny v8ak pod tlakem opozice, vefejnosti a zejména postizenych podnikatell byla
tehdejSi viada dotlacena k rozvolnéni nastavenych opatfeni. Rozvolfiovani silné podpofilo zacatek treti viny,
ktera trvala od 1. prosince 2020 do 31. ledna 2021. Béhem tohoto obdobi se nakazilo nemoci Covid-19
celkem 466 356 osob, z nichz 8 265 zemfelo. Na pocCatku tfeti viny pandemie odstartovalo ockovani proti
nemoci a ke konci tfeti viny bylo celkem naogkovano jiz 281 530 lidi. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022).
Ockovani bylo v té dobé pfislibem do budoucna ke zmirnéni dopadu na lidskych Zivotech v pribéhu celé
pandemie. Posledni obdobi, kterému je v tomto pfispévku vénovana pozornost, je situovano od 1. inora 2021
do éta 2021. Jedna se do té doby o nejvice kritické obdobi pandemie. Nejvy3si denni pfirustky nakazenych
dosahovaly hodnot poCtu nakazenych za celou prvni vinu a celkové se béhem tohoto obdobi nakazilo 647 845
0sob, z nichz 12 836 zemfelo (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022).

2. OPATRENi A KOMPENZACE VLADY CESKE REPUBLIKY

Nastaveni viadnich opateni bylo dle vySe prezentovanych dat o vyvoji pandemie na naem Uzemi nezbytné.
Zaroven tato opatfeni bylo potfeba dostate¢né kompenzovat postizenym subjektim. Detaily ohledné
opatfenich a kompenzaci jsou popsany v pfispévku nize.

Vlada Ceské republiky k vyhlaovani protiepidemickych opatfeni vyuzivala nouzovy stav. V prvni viné
pandemie zacal nouzovy stav 12. bfezna 2020. Celkové tento nouzovy stav trval 67 dni az do 17. kvétna
2020. Nasledné byl nouzovy stav vyhlasen 5. fijna 2020 a trval do 11. dubna 2021. Tentokrat jeho délka byla
189 dni v kuse a trval béhem celé druhé, tfeti a Casti Ctvrté viny pandemie.

Mezi hlavni viadni protiepidemicka opatfeni patfil zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb. V disledku tohoto
opatfeni byly zavieny vSechny provozovny s vyjimkou prodejen potravin, vypocetni a telekomunikacni
techniky, audio a video pfijimacu, spotfebni elektroniky a dalSich vyrobku pro doméacnost, pohonnych hmot,
paliv, hygienického zboZi, kosmetiky a jiného drogistického zboZzi, Iékarny, malych doméacich zvifat a krmiv
pro zvifata, bryli, kontaktnich ¢oCek, novin a Casopisl, tabakovych vyrobkl, sluzeb pradelen a Cistiren
a prodejen pres internet a dalSimi vzdalenymi prostfedky. Stravovaci provozovny mohly fungovat pouze
pfes vydejni okénko. Zakaz maloobchodniho prodeje a sluZeb byl pouZit v kaZdé viné pandemie a celkové
trval na naSem Uzemi 219 dni.

DalSim protiepidemickym opatfenim, které bylo zasadni, byl zakaz pofadani hromadnych akci. Témito akcemi
byly mysleny veskeré sportovni a kulturni akce. Toto opatfeni bylo v pribéhu jednotlivych vin ménéno
podle hranice ucasti, ktera na jednotlivych akcich nesméla byt pfekroCena.
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Dale viada Ceské republiky omezovala cestovani do riznych statd svéta, nafizovala ochranu dychacich cest
a zavedla distanéni vyuku na vech $kolach. | tato opatfeni hodné vstupovala do fungovani Ceské republiky
(Viada CR, 2020).

Pfi omezovani fungovani jednotlivych ekonomickych sektorl bylo nezbytné tato omezeni kompenzovat,
k emuz viada Ceské republiky pouzivala riizné druhy podpor a kompenzaénich bonusu.

Jedna z hlavnich kompenzaci byl kompenzaéni bonus, z kterého mohly postizené subjekty erpat v prvni
viné az do vySe 44 500 K¢. Kompenzacni bonus byl stanoveny na 500 K& na den. Konkrétné na néj mél narok
kazdy, kdo byl prokazatelnym zplisobem omezen protiepidemickymi viadnimi opatfenimi, a zaroven zadatel
musel splnit fadu stanovenych podminek. Tyto podminky byly mirné, jelikoZz se dokladaly pouze pomoci
¢estného prohlaseni (Financni sprava, 2020).

Kompenzacni bonus byl vyplacen i ve druhé viné pandemie, opét ve vysi 500 K& na den, ale mél mnohem
pfisnéjSi podminky pro Zadatele. Napfiklad zadatel musel spinit dvé podminky zaroveri. Z ¢innosti, na kterou
Cerpa kompenzacni bonus musel mit zadatel v rozhodném obdobi nadpolovi¢ni vétSinu pfijml a zaroven
doslo k vylouceni, & omezeni této Cinnosti alespor na 80 %. Tyto podminky se porovnavaly vuci faktickému
obdobi pfedeslého roku (Finanéni sprava, 2020).

Ve Ctvrté viné pandemie byl tento kompenzacni bonus vyplacen za stejnych podminek jako ve druhé ving,
ale byl navySen z 500 K& na 1 000 K¢ na den (Finan¢ni sprava, 2021).

Dalsi kompenzaci, kterou mély moZnost postizené subjekty vyuzit, byla dleva v placeni socialniho
a zdravotniho pojisténi. Obdobi, kdy tato dleva platila bylo od bfezna 2020 do srpna 2020. Odpustény byly
zalohy v minimalni vySi, coz znamenalo, Ze pokud byl néktery ze subjektd povinen platit vy$Si zalohy
nez v minimalni vysi, tak tento rozdil musel platit i nadale. Konkrétné u sociélniho pojisténi bylo odpusténo
to bylo 2 352 K& mésicné u hlavni Cinnosti a u vedlejsi ¢innosti byla odpusténa pfedepsana zaloha, kterou
meél postizeny subjekt platit dle vydélku z minulého roku. Tato tleva byla pouZita pouze v prvni viné pandemie,
nasledné ji jiz viada Ceské republiky mezi kompenzace nezafadila (Podnikatel, 2020).

Ministerstvo financi jako doplnék k odpusténi mésicnich zaloh na socialnim a zdravotnim pojisténi vydalo tak
zvané liberacni balicky. Liberaéni balicky obsahovaly napfiklad posun podani dané z pfijmu pro fyzické
i pravnické osoby aZz do 1. Cervence 2020. Déle byla pozastavena povinnost evidence trzby (EET)
pro subjekty, které spadaji do vSech fazi elektronické evidence trzeb. Byly posunuté uhrady zaloh na silni¢ni
dan (Ministerstvo financi, 2020).

Mezi dal§i kompenzace patfilo oSetfovné pro osoby samostatné vydélecné ¢inné na hlavni ¢innost, které bylo
ve vySi 500 K& na den béhem prvni viny pandemie. V nasledujicich vinach bylo oSetfovné snizeno na 400 K¢&
na den. OSetfovné byla kompenzace za omezeni prezencni povinné Skolni dochazky a bylo vyplaceno za péci
o dité do véku 13 let (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020).

Vlada zavedla kompenzace i v rdmci ochrany zaméstnanosti. Tento program byl nazvan Antivirus — podpora
zaméstnanosti. Pomoci tohoto programu byla kompenzovana mzda zaméstnancim zaméstnavateld, ktefi
nemohli vykonavat svou €innost v pribéhu protiepidemickych opatfeni (Ministerstvo prace a sociélnich véci,
2020).

Stat v pribéhu pandemie kompenzoval postizenym subjektll i najemné, které nemohly hradit ve chvili, kdy
nemohly vykonavat svou vydéleénou Cinnost. Tento program se nazyval Covid — Najem. Diky této
kompenzaci mély subjekty sniZzené najemné az o 80 % a zbylych 20 % najemného musely platit z vlastnich
zdroju (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020)

Pro ubytovaci zafizeni byla vypsana podpora od Ministerstva pro mistni rozvoj s nazvem Covid — Ubytovani.
Podporu mohly &erpat ubytovaci zafizeni, ktera byla z ddvodu usneseni viady Ceské republiky. V tomto
programu byla brana v potaz také sezénnost zafizeni, aby o kompenzaci nezadaly subjekty, které jsou
standardné v daném obdobi uzavieny (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2020).
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Posledni dileZita Uleva, se tyka odloZeni splatek bankovnich uvérd neboli zakonné moratorium. Bylo
schvaleno, Ze si firmy, osoby samostatné vydélecné Cinné i samotni spotfebitelé budou moct odlozit splatky
svych Gvér( az na pul roku. Podminkou bylo, Ze se toto odloZeni splatek tyka pouze avérd, které byly
sjednané pfed 26. bfeznem 2020, a zaroven toto prominuti nesméli pouZit ti, ktefi byli k tomuto datu v prodleni
se splacenim o vice nez 30 dni. Splaceni si subjekty mohly odlozit dle vlastni volby bud do 31. éervence
2020, nebo do 31. fijna 2020. Odlozeni se tykalo typl uveérd, jako jsou napfiklad spotfebitelské uvéry
a podnikatelské Uvéry. Naopak se netykalo kreditnich karet, kontokorentnich avérd, revolvingovych Gvérd
a operativnich leasingl. V praxi to vypadalo tak, Ze b&hem doby odkladu i nadale bézel trok, ktery nalezel
véfiteli podle uvérové smlouvy, a subjekt si odlozil splatku jistiny. Firmy tento drok v dobé odkladu nésledné
platily pribézné béhem trvani uvérové smlouvy. Naopak osoby samostatné vydéleéné ¢inné a spotfebitelé
jej zaplati aZ po splaceni celé jistiny, coz znamena na konci celého Uvéru. Pokud by spotfebitel nebo osoba
samostatné vydélecné ¢inna chtéla v pribéhu trvani své Gvérové smlouvy dluh konsolidovat, tak odloZeny
urok zaplati prvotnimu véfiteli pfi pfechodu k jinému véfiteli z divodu, aby prvotni véfitel nepfisel z divodu
odlozeni splatek o drok, ktery mu spravné nalezel (Ministerstvi financi, 2020).

Na zakladé vySe uvedeného je zfejmé, Ze se nejednalo o jednoduchou situaci pro Zadnou zainteresovanou
osobu, at §lo o viadu Ceské republiky, postizené podnikatele, ¢i ostatni obyvatele. Nastavovani jednotlivych
opatreni bylo nezbytné pro ochranu zdravi v§ech. Na druhou stranu ochrana zivot( méla i negativni dopady
napfiklad pravé v podobné zvySovani po¢tu nevykonnych Gvérd, kterym je vénovan tento prispévek.

3. NEVYKONNE BANKOVNi UVERY
Bankovni Gvéry jsou podle Ceska nérodni banky rozdéleny do tFi stupiid. Stupef S1 a S2 se fadi
mezi vykonné Uveéry a stupné S3 mezi nevykonné uvery. Konkrétné Uvéry nachazejici se ve stupni S1 jsou
takoveé uveéry, které jsou Fadné splaceny a nepfesahuiji 30 dni po splatnosti. Do stupné S2 spadaiji Gveéry, které
jsou po splatnosti déle nez 30 dni a zarover méné nez 90 dni.
Uvér Ize oznadit jako nevykonny, pokud nastane alespori jedna z nasledujicich skute&nosti:

1. Dluznik pravdépodobné v piném rozsahu nesplati své Uvérové zavazky, aniz by bylo nutné pfistoupit

ke krok(m, jako je realizace zajisténi
2. Uvérovy zavazek dluznika je vice nez 90 dni po splatnosti (Ceska narodni banka, 2021).

v v

v v

Zaroven se naopak zvysil podil Gvér(, které nemély Zadné znamky rizika (1. stupen) na celkovych avérech,
atona 91,8 % (Ceska narodni banka, 2020).

Obrazek ¢islo 1 ukazuje vyvoj struktury Gvér( dle portfolii klientl, podniki a doméacnosti od roku 2017
do srpna 2021. Kvalita bankovnich Gvér( v uvedenych datech byla na vysoké Urovni. Zejména je patrny
pozitivni vyvoj v sektoru domacnosti. To samé se da fict i o stejném vyvoji v sekci podnikl a klientd, kde také
v pribéhu let pred zacatkem pandemie pomér nevykonnych Gveérd klesal.
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Obr. 1: Struktura avera dle portfolii 2017- 8/2021 (v %)
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Zdroj: Ceské nérodni banka, 2021

stal u podnikd mezi stupném 1 (Gvéry v prodleni krat$i nez 30 dni) do stupné 2 (Gvéry v prodleni od 30-90
dni). ZhorSeni zaznamenal i 3. stupef, ktery zobrazuje nevykonné Uveéry, a to pouze u podnikd. U domacnosti
zustava tento pomér oproti vSem Gvérdm srovnatelny.

Uvedeny obrazek €islo 1 potvrzuje, Ze na problematiku nevykonnych bankovnich Gveér( je potfeba nahlédnout
podrobnéji z pohledu rlznych odvétvi, jelikoz globalni data jsou u 3. stupné nevykonnych Gvérd
nevypovidajici.

4, METODIKA

Prezentovana studie odpovida na nasledujici vyzkumné otazky. Jaky je nejvice postizeny ekonomicky sektor
na uzemi Ceské republiky v po&tu nevykonnych Gvér(i v dob& pandemie nemoci Covid-19? Existuji rozdily
mezi nejvice postizenymi sektory v poétu nevykonnych avérd na uzemi Ceské republiky a v Evropské unii?
Vlyzkumné otazky k tomuto pfispévku byly stanovené na zékladé studia védecké literatury, kde se autofi
v ramci tématu nevykonnych bankovnich Gvér( zaméfuji na mimo evropské trhy. Napfiklad autofi Al-Romaihi
& Kumar (2021) se ve svém ¢lanku vénuji arabskym statim, Beck & Keil (2022) analyzuji trhy v USA a Banna
& Alam (2021) se zabyvaji asijskymi trhy.

K zodpovézeni uvedenych vyzkumnych otédzek byla vyuZita sekundérni data Evropského organu
pro bankovnictvi (European Banking Authority - EBA). Tento evropsky orgéan vydava kazdy kvartal shrnujici
zpravu o hodnoceni rizik a zranitelnych mist, ktera se nachazeji v bankovnim sektoru celé Evropské unie
(Risk Dashboard). V dokumentu je vzdy zaznamenany procentualni poget nevykonnych uvérd dle klasifikace
NACE v jednotlivych zemich Evropské unie. Uvedena klasifikace byla ve studii pouzita na rozdéleni
ekonomiky do jednotlivych sektortl (European banking authority, 2022).

Standardni klasifikace ekonomickych ¢innosti Evropské unie NACE rozdéluje jednotlivé sektory
do nasledujicich skupin: A — Zemédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi; B — Tézba a dobyvani; C — Zpracovatelsky
prumysl; D — Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu; E — Zasobovani vodou,
¢innosti souvisejici s odpady a sanacemi; F — Stavebnictvi; G — Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba
motorovych vozidel; H — Doprava a skladovani; | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi; K — Penéznictvi
a pojistovnictvi; L — Cinnosti v oblasti nemovitosti; M — Profesni, védecké a technické cinnosti; N —
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Administrativni a podpudrné Cinnosti; O — Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni; P -
Vzdélani; Q - Zdravotni a socialni péce; R — Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti; S — Ostatni €innosti
(Cesky statisticky GFad, 2022).

Do téchto skupin jsou rozdélena data i v dokumentu od Evropského organu pro bankovnictvi, se kterym je
ve studii pracovano.

K identifikaci nejvice postizeného sektoru byla vyuZita data z biezna 2019 (obdobi pfed pandemii), biezna
2020, ¢ervna 2020, zafi 2020, prosince 2020, bfezna 2021 a zafi 2021. Z&amérné byla pouZzita také data pred
poCatkem pandemie, aby bylo ovéfeno, zda nedochadzelo k vykyvim poétu nevykonnych Uveér(
i bez nastavovani protiepidemickych opatfeni. Tato data byla vzajemné porovnéna a graficky bylo
znazornéné feseni.

Ke komparaci byla pouzita data z dokumentl Evropského organu pro bankovnictvi i z ostatnich statd
Evropské unie.

5. VYSLEDKY A DISKUZE

V této kapitole autor prezentuje hlavni vysledky vyzkumné studie a nasledné poskytuje jejich podrobnou
diskuzi. Vyzkumna prace je zaméfena na kvalitu bankovnich uvérd v koronavirové krizi a ma za cil
zodpovédét dvé vyzkumné otazky: Jaky je nejvice postizeny ekonomicky sektor na Gizemi Ceské republiky
v potu nevykonnych avérd v dobé pandemie nemoci Covid-19? Existuji rozdily mezi nejvice postizenymi
sektory v po¢tu nevykonnych Gvérd na (izemi Ceské republiky a v Evropské unii?
51.  Vyvoj nevykonnych Gvérd v Ceské republice dle sektord NACE

Vlychozi data pro naplnéni cile pfispévku jsou data z bfezna 2019, rok pfed vypuknutim pandemie
na naSem Uzemi. Na niZze uvedeném obrazku Cislo 1 je znazornéno procentudlni zastoupeni nevykonnych
Gvérd dle klasifikace NACE v Ceské republice. Z obrazku je zfejmé, Ze nejvice postizeny sektor v bfeznu
2019 byl sektor K — Penéznictvi a pojistovnictvi se zastoupenim 13,7 % v po¢tu nevykonnych avérd. Druhym
nejvice postizenym sektorem byl sektor M — Profesni, védecké a technické cCinnosti s8,6 % poctu
nevykonnych Gvéri. Cervené jsou na obrazku prezentovany sektory | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi,
N — Administrativni a podp(rné ¢innosti a sektor R — Kulturni, zabavné a rekreacni ¢innosti, jelikoz se jedna
0 sektory, které byly nejvice omezovany viadnimi opatfenimi. Sektor | byl nejvice omezen opatfenim zakazu
maloobchodniho prodeje a sluzeb. Sektor N je nejvice tvofen cestovnimi kancelafemi, tudiz tento sektor byl
nejvice postizen opatfenim zakazu cestovani. Posledni sledovany sektor R byl nejvice omezen opatfenim
zakazu pofadani hromadnych akci.
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Obr. 2: Nevykonné Uvéry dle sektord NACE 3/20191

Splatnost delsi nez 90 dni 3/2019 - dle sektori NACE
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Zdroj: European banking authority, 2022 - zpracovano autorem

Na nize uvedeném obrazku Cislo 3 jsou prezentovana data za jednotlivé sektory z biezna 2020. V porovnani
s daty z obrazku Cislo 1 je zfejmé, Ze nedoslo k zadnym zasadnim zménam, tudiz je ovéfeno, Ze nedochazelo
k zadnym vykyvim v poCtu nevykonnych Gvér( pred po¢atkem pandemie. V bieznu 2020 mél nejvétsi podil
nevykonnych Uvérd stale sektor K — Penéznictvi a pojiStovnictvi s podilem 19,7 %. Sektor M — Profesni,
védeckeé a technické Cinnosti, ktery mél v bfeznu 2019 druhy nejvétsi podil nevykonnych Gvérd zaznamenal
pokles na 3,2 %. Z uvedenych dat vyplyva, ze sledovany Sektor | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi mél
v bfeznu 2020 pomér mezi celkovym po&tem Uvérd a Gvérd v tfetim stupni (nevykonnych tvéra) 4,1 %. Sektor
N — Administrativni a podpurné &innosti v tomto poméru mél pouze 1,8 % a posledni sledovany sektor R —
Kulturni, z&bavné a rekreacni ¢innosti mél obsazeni v nevykonnych Uvérech 2,8 %.

Viystupnimi daty jsou data ze zafi 2021, coz je konec sledovaného obdobi. Tato data jsou zobrazena na nize
uvedeném obréazku Cislo 4. Z obrazku vyplyva, Ze nejhorsi situaci zaznamenal sektor | — Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, kdy pomér nevykonnych uvért tvofil 14,9 %. Druhym nejvice postizenym sektorem
byl sektor R — Kulturni, z&bavné a rekreacni €innosti, kde nevykonné Gvéry tvofily 8,1 %. Tretim nejvice
postizenym sektorem byl M — Profesni, védecké a technické Cinnosti s podilem nevykonnych avérd 7,8 %.
Tento sektor vSak nebyl pfedmétem zkoumani.

1 A — Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi; B — Tézba a dobyvani; C — Zpracovatelsky primysl; D — Vyroba a
rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu; E - Zasobovani vodou, €innosti souvisejici
s odpady a sanacemi; F — Stavebnictvi; G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a idrzba motorovych vozidel;
H - Doprava a skladovani; | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi; K — Penéznictvi a pojistovnictvi; L —
Cinnosti v oblasti nemovitosti; M — Profesni, védecké a technické ¢innosti; N — Administrativni a podpurné
¢innosti; O — Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni; P — Vzdélani; Q — Zdravotni a socialni
péce; R — Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti; S — Ostatni ¢innosti.
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Obr. 3: Nevykonné Gvéry dle sektorl NACE 3/2020

Splatnost deli nez 90 dni 3/2020 - dle sektor(i NACE
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Zdroj: European banking authority, 2022 - zpracovano autorem

Duavod, pro€ tento sektor nebyl zafazen do zkoumani v tomto pfispévku, byla jiz prezentovana data z bfezna
2019. Tehdy tento sektor byl druhym nejhor§im v poctu nevykonnych Gvérd se zastoupenim 8,6 %, coz byl
jesté vétsi pomér nez v tomto obdobi. Dle prezentovanych dat v tomto pfispévku zde dochazi k ¢astéjSimu
zvySovani poétu nevykonnych Gvérd i bez viivu viadnich opatfeni. Ctvrty nejhorsi byl posledni sledovany
sektor N — Administrativni a podptrné ¢innosti s podilem 5,7 % nevykonnych Gvérd. Zde nebyla situace tak
kriticka i z dGvodu vice rozvolnéného cestovani v pokrocilejSi fazi pandemie a proockovanosti obyvatelstva.
Pravé cestovni kanceléfe maji v tomto sektoru nejvyssi zastoupeni. VSechny ostatni sektory nebyly nijak

vyrazné, co se tyka poétu nevykonnych Gvérd, postizeny.
Obr. 4: Nevykonné uveéry dle sektord NACE 9/2021

Splatnost delsi nez 90 dni 9/2021 - dle sektor( NACE
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Zdroj: European banking authority, 2022 - zpracovano autorem
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Situace na tzemi Ceské republiky ohledng pandemie nemoci Covid-19 se vyrazné projevila do mnozstvi
nevykonnych avérd, tedy avérd, které jsou po splatnosti déle nez 90 dni. Je nutno Fict, Ze neslo o plosné
zhor3eni, jelikoz mnozstvi nevykonnych avér se celkové zvysilo pouze o 0,1procentniho bodu od zaCatku
| — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, R — Kulturni, zabavni a rekrea¢ni Cinnosti, M — Profesni, védecké
a technické Cinnosti, ktery nebyl pfedmétem zkoumani a N — Administrativni a podpGrné ¢innosti.

Na niZze uvedeném obrazku Cislo 5 jsou zobrazeny, pouze ffi sledované sektory. Konkrétné je na ném
zobrazeno, jak dramaticky se v téchto tfech sektorech situace zhorSovala v pribéhu sledovaného obdobi.
Pomoci ziskanych dat je potvrzené, ze pfed pandemii nemoci Covid-19 nedochazelo k vykyvim poctu
nevykonnych Uvérl ve sledovanych sektorech, cozZ potvrzuje zobrazeni historickych dat z obdobi od bfezna
2019 do bfezna 2020 na nize uvedeném obrazku Cislo 5. Zhor8eni se zacalo projevovat az v prosinci 2020,
tedy tfi Ctvrté roku po zaCatku pandemie. V tu chvili se v téchto tfech sektorech vyrazné zvysil poCet
nevykonnych (vérd. Ostatnich sektord se situace v Ceské republice vyrazné nedotkla a situace v tomto
hledisku se u nich nezhorsila. Tento vyvoj je pravdépodobné dan tim, ze ostatnich sektoru se vladni omezeni
tolik netykala, pfipadné byly pro né dostacujici kompenzace od statu, diky kterym se u nich neprojevilo
zhor$eni v oblasti nevykonnych Gvérd.

Obr. 5: Vyvoj nevykonnych uvérd ve sledovanych sektorem
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Zdroj: European banking authority, 2022 - zpracovano autorem

5.2. Porovnani Ceské republiky s Evropskou unii dle poétu nevykonnych avérd
Dil&im cilem tohoto pispévku je provést v podtu nevykonnych Ovérd komparaci mezi daty za Ceskou
republiku a za Evropskou unii. Z divodu omezeného rozsahu je porovnan pouze nejvice postizeny sektor | -
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Konkrétni data jsou zobrazena na nize uvedeném obrazku Cislo 6,
kde je zobrazena zména v procentnich bodech v potu nevykonnych uvérd v jednotlivych zemi Evropské unie
od bfezna 2020 do zafi 2021.
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Obr. 6: Zména | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi v EU od 3/2020 do 9/2020 (v procentnich bodech)
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Zdroj: European banking authority, 2022 - zpracovano autorem

Ceska republika v porovnani s ostatnimi staty Evropské unie patfila ke statim, kde se situace v tomto
sledovaném sektoru zhorsila nejvice. VV Ceské republice doslo ke zhorseni o 10,81procentniho bodu, zatimco
v celé Evropské unii v priméru pouze o 1,35procentniho bodu. Na t&chto datech je vidét, Ze opateni v Ceské
republice vtomto sektoru byla pfisnéjSi nez v jinych statech, pfipadné byla podnikateldm poskytnuta
nedostacujici podpora ve srovnani s jinymi staty Evropské unie. Nejvice postizenym sektorem vsak byl
v Ceské republice i ve vétsing statd Evropské unie pravé sledovany sektor | — Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi. To je zobrazené na nize uvedeném obrazku Cislo 6, kde jsou uvedeny vSechny sektory,
dle klasifikace NACE v porovnani Evropské unie a Ceské republiky. Tento sektor mél v priméru za celou
Evropskou unii nejvys$si negativni zménu v po¢tu nevykonnych Gvérd. Data na obrazku ¢islo 6 a 7 jsou
u sektoru | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi rozdilna. V této komparaci byla vynechana data za Recko,
ktera silné zkreslovala finalni vysledky svou ekonomickou situaci.

Obr. 7: Srovnani zmény praméru po&tu nevykonnych Gvérd EU s CR (v p.b.)
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Zdroj: European banking authority, 2022 - zpracovano autorem
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| v ostatnich sektorech Ceska republika vyrazné zaostavala za Evropskou unii a situace na nasem (zemi

ZAVER
Pandemie nemoci Covid-19 zplisobila v Ceské republice ekonomicky $ok, ktery byl zpiisoben samotnou
pandemii i opatfenimi, ktera byla nezbytna nastavit pro zdravi nasich ob&anu. Tvrdé nastavena opatfeni stat
kompenzoval postizenym oborim v podobé kompenzacnich bonusu, které podnikatelskym subjektim mély
pomoci zvladnout situaci. | diky témto kompenzacim, které stat poskytoval, se ekonomicky Sok nepropsal
plogné do zvysené Grovné selhani Gvéri bankovniho sektoru Ceské republiky. Hovofime tedy o krizi
bez selhani. | navzdory tomu existuji sektory, které enormné vladni opatfeni ovlivnila, a to se projeviloi v jejich
splaceni bankovnich Gvérd.
Hlavnim cilem tohoto pfisp&vku bylo identifikovat nejvice postizené ekonomické sektory v Ceské republice
na zakladé pocétu nevykonnych Gvér(. Na zakladé uvedenych dat je mozné konstatovat, Ze nejvice
postizenym sektorem na naSem Uzemi je sektor | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, ve kterém se zvysil
pocet nevykonnych Uvér za obdobi od bfezna 2020 do zafi 2021 o 10,81procentniho bodu.
Dil&im cilem bylo provést vpo&tu nevykonnych Gvérd komparaci mezi daty za Ceskou republiku
a za Evropskou unii. Uvedena data ukazala, Ze nejvice postizeny sektor byl vSude stejny. | v priméru celé
Evropské unie byl vyhodnoceny nejvice postizeny sektor | — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Tento
sektor zaznamenal zhoreni o 4,76procentniho bodu, coZ je o vice jak polovinu nizsi zhordeni nez v Ceské
republice. | v komparaci ostatnich sektorti zaznamenala Ceska republika horsi vysledky nez primér Evropské
unie. Tato data mohou poukazovat na pfisnéjSi opatfeni nebo nizSi kompenzace postizenym subjektim
na nasem Gzemi. Srovnani opatfeni a kompenzaci v Ceské republice a v ostatnich statech Evropské unie
nebylo mozné v tomto ¢lanku provést z divodu omezeného rozsahu. Tomuto srovnani by bylo zajimavé se
vénovat v dalSim vyzkumu. Rozdilné opatfeni a kompenzace nejsou jedinymi faktory, které do takovych
zaveér( promlouvaji. DalSim faktorem mize byt proockovanost obyvatelstva, jelikoz vyrazné ovliviiovala
moznost obyvatel dané zemé cestovat a tim se mohla projevit do mnoZzstvi nevykonnych bankovnich avéru
napfiklad v sektoru N — Administrativni a podparné ¢innosti, kam nalezi cestovni kancelafe. Dal$i moznosti
budouciho vyzkumu by bylo provést porovnani Ceské republiky se zemi, ktera méla v té dobé srovnatelnou
prooCkovanost obyvatelstva a konkrétné se vénovat detailnimu porovnani pravé sektoru N — Administrativni
a podpGrné ¢innosti. V tu chvili by zavéry takové studie byly pfesnéjsi a dalo by se vydedukovat, z jakého
diivodu doslo v Ceské republice k takovému zhoreni poétu nevykonnych Gvéra.
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Abstract:

The article draws attention to the importance of marketing communication of non-profit organizations and is
an example from practice of the strategic concept of marketing mix tools. It deals with the creation
of a strategic marketing plan for the non-profit organization Hop and Beer Temple in Zatec, which
provides services in the field of tourism. Several research methods were used to prepare the strategic
marketing plan, observation, interviews and desk research were carried out. The output of the plan is
the determination of the vision and mission for the organization Hop and Beer Temple, as well as the definition
of strategic and partial goals, organizational strategy and action plans for the year 2022. At the end,
an evaluation of the success of these steps is carried out. The presented article serves as a case study
of the strategic concept of marketing mix tools for non-profit organizations. At the level of strategic marketing
planning, it is necessary to take into account all aspects of the external and internal environment that affect
not only marketing communication, but also other economic or personnel processes in the organization. Non-
profit organizations also need to use adequate marketing tools and management principles to stay
on the market, despite the fact that their goal is not primarily profit. The non-profit organization was
appropriately chosen, as it is an example of an organization that also realizes secondary economic activity
(supplementary activity).

Keywords: Marketing, Strategic Plan, Hop and Beer Temple, Tourism, UNESCO

JEL Classification: L10, M31, Z30

uvoD

Strategické planovani je nedilnou soucasti kazdé uspésné organizace snazici se o udrzeni kroku
s konkurenci nebo o inovaci svych produktl. Strategické planovani je nadfazené pro strategické
marketingové planovéni. Neziskové organizace jsou marketingové orientované, jestlize se jim diky
uplatiovani a vyuzivani marketingovych nastrojl a strategii dafi dosahovat vytyéenych cilli a udrzitelnosti.
Miller (2018) shrnuje ve svém ¢lanku vysledky vyzkumd, které byly ve védeckych publikacich zvefejnény
k tématu strategického fizeni neziskovych organizaci ve vybraném obdobi. Konstatuje, Zze neziskové
organizace stale hojnéji vyuZivaji strategické fizeni a v posledni dobé prebiraji Sirokou Skalu ziskovych
strategii po vzoru komercni sféry. Tyka se také procesl a orientace na vykon. Strategické Fizeni nabizi
pro neziskové organizace rizika i pfinosy, ale vyZaduje znaCny Cas, kapacitu zdroju a lidského kapitalu,
kterymi ale ne vSechny neziskové organizace bohuzel v dostatecné mife disponuji. ZastfeSujici strategicke
cile organizace fizené vizi a poslanim odrazeji shodu pfedstavenstva a vykonnych pracovnikl na fizeni
neziskové organizace a promitaji se ve strategickém marketingovém planu. Pokud jsou strategické zaméry
a cile na organizacni urovni jasné, konzistentni a zamérené, zaméstnanci v provoznich jednotkach maji
pokyny pro pfechdzeni na vlastni planovani na niz$ich urovnich managementu. Taktické planovani na nizsich
arovnich Fizeni v organizaci pomaha organizaci dosahovat strategickych cill. (Wymer a kol., 2006)
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Ugelem strategického planovani resp. (dlouhodobého planu na obdobi priblizné 5-10 let) v uréitém ¢asovém
horizontu je vybudovat udrZitelné postaveni v daném oboru s ohledem na vytyenou vizi a poslani organizace.
Vize a poslani a jejich spravna formulace tak predstavuiji zakladni stavebni kdmen Uspésného fungovani
subjektu a jsou taktéz voditkem ke zd&rné implementaci celkové strategie. Zarover poskytuji odpovédi
na Casto opomijené otazky, jako napf. pro¢ danad spolecnost vibec existuje, ¢eho chce svymi kroky
dosahnout atd. Vize a poslani organizace vstupuji v neziskovém sektoru rovnéz do procesu motivace
pracovniku jakozto vyznamny faktor. (Pope, 2009)

Z hlediska strategického managementu je nezbytné nutné i pro neziskovy sektor aktivné analyzovat své
prostiedi, efektivné hospodafit se svymi zdroji, zaméfit se na vnitfni chod organizace a pracovni procesy,
zvladat personalni, finanéni a marketingové fizeni nebo rozvoj socialniho podnikani, které jim zajiStuje
pfipadné vlastni finan¢ni pfijmy, nezavislost a udrzitelnost. (Majddchova, 2003; Nedelko & Potocan, 2017)
V ramci strategického fidiciho procesu hraje dalezitou Ulohu rovnéz monitoring (Simsa a kol. 2013), ktery je
vSak take Casto ze strany neziskovych organizaci podceriovan.

Tenney a Sheikh (2019) doporuduji pro strategické planovani neziskové organizace vyuzivat tzv.
roadmapping. Strategicky roadmap by mél byt zakladem pro dlouhodobé strategické planovani, avSak muize
byt pfenesen i do nizSich drovni fizeni a jeho ¢asovy horizont mize byt zkracen az na jednotlivé roky, tedy
operativni fizeni. V praxe pak upravuje akce, kroky, zdroje a poméaha organizaci napliiovat jeji vizi.

Nabizi se uvaha, zda je vibec v kontextu vSech bariér v neziskovém sektoru reainé uplatriovat principy
strategického managementu v neziskovych organizacich.

Marketing management je neodmyslitelnou souéasti strategického managementu podniku &i organizace,
prostupuje napfi¢ vSemi Urovnémi fizeni a zasahuje témeéf do vSech Cinnosti organizace. Marketingovy
proces jako takovy se v neziskové organizaci nemusi pfili§ liSit od komer¢niho sektoru. Zakladni struktura
marketingového planu je uplatnitelna jak v ziskové, tak neziskové organizaci. OdliSnosti dle Bacuvcika (2011)
je vice typu cilovych skupin v neziskovém sektoru (uzivatelé produktu, donatofi, stakeholdefi, statni a vefejna
zajistujici marketingove aktivity vybrané neziskové organizace nechapali vlastni potfeby organizace a potfeby
jednotlivych cilovych skupin jako oddélené systémy. Aby se mohla neziskova organizace stat uspésnou, tzn.
aby rostla a/nebo by Slo jeji aktivity oznacit za udrzitelné, je zadouci propojit vlastni potfeby organizace
s uspokojovanim cilovych skupin vybrané organizace.

Problémem je, ze marketingové aktivity a marketingové mysleni neni v celé fadé neziskovych organizaci
pevné zazito. Marketingové aktivity nejsou fizeny a uplatfiovany systémové, konceptné, nebyvaji stanoveny
marketingové cile natoZ jejich kontrola a vSechny naznaky marketingovych aktivit se odehravaji ,ad hoc*
bez pfedem definovaného marketingového planu. Pracovnik zodpovédny za naplfiovani marketingovych
aktivit si musi uvédomit, Ze neziskova organizace je soucasti ekonomicky a komunikacné propojeného svéta.
(BacCuvcik, 2011, Simsa a kol, 2013)

Obecné Ize vSak konstatovat, Ze neziskové organizace nastavuji marketingovy mix, realizuji marketingové
aktivity a definuji cilové skupiny spiSe intuitivné. Problémem jsou u neziskovych organizaci Casto
nedostateéné kapacity jak personaini (poCet i kvalifikace), tak financni. Tento problém se neobjevuje pouze
v marketing managementu vybrané organizace ale i v ostatnich oblastech a na dalSich pozicich. Sarikaya
a Buhl (2021) vyvinuli aktualné jeden z prvnich optimalizaénich matematickych modelt pro Fizeni zdroj, ktery
prezentovali ve svém ¢lanku ,The Challenge of Resource Allocation in the Nonprofit Sector: Determinig
the Right Amount of Fundraising Expenses.” Tento model je mozné v praxi aplikovat s cilem optimalné
alokovat ziskané finan¢ni zdroje na pokryti jednotlivych skupin nakladd v organizaci. Funkénost tohoto
modelu nasledné demonstrovali na konkrétni simulaci.

Z nastroju marketingového mixu hraje marketingova komunikace klicovou roli. Védomé by neziskové
organizace dle Beckeroveé, Boenigkové a Willemse (2020) mély cilit své ,na miru $ité“ marketingové kampané
na jednotlivé zainteresované subjekty (stakeholdery). Neziskové organizace jsou charakteristické Sirokym
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spektrem cilovych skupin pro komunikaci organizace. Komunikovano musi byt vGci klientim (zakaznikdm,
navstévnikim, pacientim...), vefejnosti, médiim, vefejné spravé, statni spravé, donatorim, jinym
stakeholderdm, dobrovolnikiim, zaméstnancim, partnerim, konzultantim, riznym agenturam a dalSim.
Neziskové organizace mohou vykonavat zaroveri i hospodarskou ¢innost, diky které si zajistuji prostfedky
pro svou hlavni ¢innost. Hospodarska Cinnost je ,vedlejsi* Cinnost a zisk z ni musi byt vyuzit k financovani
,hlavni“ €innosti. Interpretace mohou byt rizné. Takové organizace oznacuji Suykens, De Rynck, Verschuere
(2018) jako tzv. hybridni neziskové organizace, které téZi z pfileZitosti realizovat v optimaini mife aktivity
neziskové organizace a podnikat v komercni sféfe.

Marketing management nabizi se zohlednénim aktualnich vyvojovych trendi v marketingu i ve spole¢nosti
celou $kalu moznosti budovani konkurenceschopnosti a pevného postaveni &i ristu neziskovych organizaci
na trhu. Problémem véak je v Ceské republice stéle znaéna neschopnost neziskovych organizaci tyto nastroje
uchopit a efektivné implementovat do marketingovych procesu a strategického Fizeni.

Pfiklad nastavovani strategii nastroji marketingového mixu prezentuje nasledujici ¢lanek. Pro zpracovani
tohoto tématu byla zvolena pFispévkova organizace Chram Chmele a Piva v Zatci. Organizace se orientuje
na oblast cestovniho ruchu a zabavné-pouénym zplUsobem charakterizuje vice nez tisiciletou tradici
péstovani svétové nejkvalitngjsiho chmele v Zatecké chmelaiské oblasti.

Vzhledem k nominaci Zatce a krajiny Zateckého chmele na Seznam svétového dédictvi UNESCO je poteba
pfipravit organizaci na vétsi napor Ceskych i zahraniCnich turistd a zajistit vSem kvalitni zazitek, na ktery
budou v pozitivnim duchu vzpominat. O vstupu této oblasti na Seznam svétového dédictvi mélo byt
rozhodnuto jiz v roce 2020. Kvali svétové koronavirové krizi bylo zasedani vyboru prelozeno na Iéto roku
2022. Zasedani se mélo konat v Rusku, to ale narusila valka mezi Ruskem a Ukrajinou. Novym terminem
zasedani vyboru je zafi roku 2023 v Saudské Arabii.

PredloZeny Clanek se zaméfuje na praktickou ukazku nastaveni strategie nastroji marketingového mixu
pro neziskovou organizaci poskytujici turistické sluzby. Vychozim bodem je stanoveni vize a mise, které
dosud nebyly v organizaci definovany. Zakladem pro tvorbu planu je detailni analyza interniho a externiho
prostredi, jejiz vysledkem jsou vybrané silné a slabé stranky podniku a také jeho pfileZitosti a hrozby. Dale
jsou ur€eny hlavni a dil¢i strategické marketingové cile planu fidici se pravidlem SMART. Nasledné je
formulovana zména strategie vedouci k dosazeni stanovenych cill s pfiklady konkrétnich akénich pland.
V neposledni fadé je nastinén zpUsob kontroly navrzenych €innosti.

Clanek slouzi jako piipadova studie marketingového Fizeni pro jiné neziskové organizace a upozorfiuje
na dllezitost strategického marketingové planovani v neziskovém sektoru.

1. METODOLOGIE

V ramci zpracovani ¢lanku zabyvajicim se strategickym nastavenim nastroji marketingového mixu vybrané
neziskove organizace byly pouzity nasledujici metody sbéru dat.

Pozorovani

Pro Ucely analyzy mikroprostfedi a mezoprostfedi bylo provadéno participativni pozorovani v roli Uplného
pozorovatele. Pozorovani bylo uskutecfiovano v ramci privodcovstvi, prace s kolegy, U¢asti na veletrzich
a také v ramci pfimého kontaktu se zékazniky v online i ve fyzickém prostiedi.

Interview

Pro sbér dalSich informaci byla metoda interview uskute¢néna se véemi zaméstnanci Chramu Chmele a Piva
zameéstnanymi na plny Uvazek i na dohodu o provedeni prace. Metoda byla zvolena pfedevsim pro presnéjsi
identifikaci firemni kultury a zjisténi poznatku, zkuSenosti a spokojenosti ze strany pracovniku organizace.
Jednalo se o nestrukturovany rozhovor s pfedem pfipravenymi tématy k projednani.

Ziskavani dat nepfimym méfenim

Pro potfeby analyzy interniho prostfedi byly zkoumany pfedevsim kontrolované rostouci zdroje zejména
v ramci analyzy webovych stranek (Chram Chmele a Piva, 2022a, 2022b, 2022d) a socialnich siti organizace
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(Chram Chmele a Piva, 2022c; Meta Business Suite, 2022). Dale byly analyzovany ufedni dokumenty,
vystupy a artefakty spojené s masmedialni komunikaci, jako jsou napfiklad plakaty, poté dokumenty se
statistickymi daty ¢i zdroje digitalnich dat (Chram Chmele a Piva, pfispévkova organizace, 2022a, 2022b,
2022c; Mésto Zatec, 2021a, 2021b); Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, 2022).

SWOT analyza

Na zakladé pruzkumu interniho a externiho prostredi, které byly uskute¢nény pomoci situacnich analyz
(PESTLE, Portertv model péti konkurenénich sil, marketingovy mix a dalsi), byla provedena SWOT analyza,
diky které je mozné orientovat se na pfileZitosti a silné stranky organizace, snizeni dopadu hrozeb a redukci
slabych stranek organizace. Vysledky analyz jsou zékladem pro tvorbu strategického marketingového planu
a Ize tak navrhnout feSeni problému &i podpofit rozvoj silnych stranek organizace.

2. PREDSTAVENi ORGANIZACE

Chram Chmele a Piva CZ je prispévkova organizace kralovského mésta Zatec v Usteckém kraji. V souladu
se zakonem €. 250/2000 Sb. byla organizace zaloZena jako pravnicka osoba, jejiz ¢innosti nesmi byt az
na vyjimky vytvafen zisk. Cinnosti organizace se rozd&luji mezi hlavni a doplikové. Do hlavni &innosti
organizace patfi pfedevSim kulturni Cinnost, privodcovska ¢innost, zivé provozovani dila, nakup a prodej
upominkovych pfedmétli a dal3i sluzby souvisejici s propagaci a cestovnim ruchem. Do doplrikové &innosti,
ktera na rozdil od hlavni miZze tvofit zisk, patfi pivovarnictvi a sladovnictvi &i hostinska ¢innost a vyroba.
Areal Chram Chmele a Piva

Komplex Chrdm Chmele a Piva se sklada z nékolika Casti, které jsou od sebe vzdaleny méné nez 1 km.
Hlavni atrakci je pfiblizné 40minutova prohlidkova trasa umisténa v byvalém skladu a suSarné chmele.
Soutasti této komentované prohlidky je labyrint z chmelovych Zoki, erbovni sifi Zatecké chmelafské oblasti
a unikatni chmelovy orloj. Prohlidka je postavena na recesi o nejstar§im pivafi na svété, o homolupulech —
lidech chmelovych, ale také na faktech o chmelu a o vyrobé piva. Soucasti budovy je infocentrum s moznosti
nakupu suvenyrd.

U budovy se nachazi rozhledna nesouci nazev Chmelovy majak. Turisté maji moznost vystoupat
na rozhlednu po schodech az do vysky 42 metr(i nebo na vrch rozhledny vyjet vytahem, ktery je dopinén o 3D
projekci. Navstévnici mohou béhem cesty nahoru shiédnout kratky dokument o Zatci nebo si mohou vybrat
projekci, ve které se proleti vesmirem.

Soucasti komplexu je Galerie Sladovna pochazejici z 16. stoleti. Jedna se o nejstarsi dochovanou sladovnu
v Ceské republice. V této budové se nachazi dal$i infocentrum se suvenyry a vystavy. V sou¢asné dobé se
zde nachazi stalé expozice o sladovnictvi, nejvétsi sbirce tuzek a Zatec ve filmu. Zarover je v prostorach
sladovny vystavni hala, ktera se nékolikrat do roka obménuje o rizné vystavy umélcu.

Pfedposledni Casti je Kapucinskd zahrada u kostela Korunovani Panny Marie. Jedna se o bezplatnou
relaxacni zénu s vlastni mini ZOO, sochami, kaSnami, historickou tyovou chmelnici ¢i malym hfistém
pro déti. Soucasti zahrady je Kapucinsky klaster, ktery se v sou¢asné dobé renovuje a v jeho prostorach by
mélo vzniknout komunitni a kulturni centrum.

Restaurace U Orloje a minipivovar

Dopliikovou €innosti pfispévkové organizace Chramu Chmele a Piva je pfijem z najmu Restaurace U Orloje
s minipivovarem. Jedna se pravd&podobné o jedinou restauraci v Zatci, ktera je schopna obslouzit vétsi pocet
zakazniku — predevsim zajezdy, coz je vybornym doplrikem vzhledem ke zbytku turistického arealu.
Zaroven se v prostorach restaurace vafi pivo pfimo pfed ofima zakaznikl, coz je zajimavou turistickou
atrakci. SouCésti restaurace je také dvoupatrova détska herna s venkovnim hfistém, ktera je spolecnosti
Sedmy schod, s.r.0. podnajimana soukromé osobé.
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3. STRATEGICKE MARKETINGOVE PLANOVANi CHRAMU CHMELE A PIVA

Vlychozim bodem strategického marketingového planovéani je vize a mise organizace, které ale Chram

Chmele a Piva definované nema. Zakladem planovani jsou mimo jiné situacni analyzy externiho a interniho

prostfedi organizace, které zhodnocuji aktualni situaci na trhu i uvnitf firmy.

3.1 Vize a mise

Na pocatku strategického planu je vize a mise, z nichz vSechny nasledujici kroky vychazi. V pfipadé Chramu

Chmele a Piva musely byt nové navrhnuty, nebot je organizace doposud definované neméla.

Vize

Na zékladé znalosti organizace a vysledkd situacni analyzy zni navrzena vize organizace nasledovné:

Byt turistickym cilem &islo jedna v Zatecké chmelafské oblasti a rozvijet povédomi o vyjimeénosti zeleného

Zlata (chmelu).

Mise

Hlavnim ddvodem vzniku projektu Chramu Chmele a Piva je poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

a jedineéného zazitku navatévniktim kralovského mésta Zatec, ve kterém je chmel a pivo doma. Cilem neni

pfedat turistim jen znalosti o chmelu a pivu, ale také je pobavit a zainteresovat je do dlouholeté tradice

péstovani chmele na Zatecku. Navrzena mise pro organizaci zni na zéakladé uvedenych skutednosti

nasledovné:

SnaZime se poskytovat jedinecny zaZitek vSem turistim spojeny s chmelafskou tradici a zabavou.

3.2 Situacéni analyza

V ramci analyzy makroprostiedi bylo zkoumany faktory demografické, ekonomické, pfirodni, technologicke,

politické a kulturni. Pro analyzu mezoprostfedi byl zvolen Porterlv pétifaktorovy model konkurenéniho

prostredi. V ramci interni analyzy byl vyuzit marketingovy mix ,7P* ktery zahrnuje produkt, cenovou politiku,

vymezeni trhu, marketingovou komunikaci, lidské zdroje, procesy nezbytné pro uspokojeni potfeb zakazniku

a fyzické dlkazy. Vramci téchto slozek byla zkoumana také produktivita a kvalita. Soucasti analyzy

mikroprostiedi je také finan¢ni a rozpoctova analyza. Nize uvedena je vysledna SWOT analyza.

SWOT analyza

V ramci analyzy makroprostfedi a mezoprostfedi organizace byly identifikovany nasledujici vybrané

pfileZitosti:

O1:  vy3Si zivotni Uroven v Némecku, diky které neni rozhodovani o navstévé destinace pfili§ zavislé
na cené vstupného,

02:  vy3Si nezaméstnanost, tedy vétsi moznost vybéru kvalifikovaného personalu,

03:  rozvoj technologii, ktery vytvafi prostor pro marketingovou komunikaci a snadné&jsi cileni reklam
na internetu, ale i pro rozsifeni interaktivity expozici,

04:  svétové nejkvalitnéjsi chmel a specifické klimatické podminky pro jeho rast, jedine¢na pivni kultura
v oblasti a specificka architektura,

05:  potencialni vstup Zatce a Zatecké chmelar'ské oblasti do UNESCO, ktery pfinese pravdépodobné
vice zahrani¢nich turistd,

06:  znovuotevfeni restaurace s minipivovarem.

Na z&kladé analyzy externiho prostredi organizace byly identifikovany nasledujici vybrané hrozby:
T1:  ekonomicka recese a nizky HDP, coz mUZze zapficinit nizSi zajem o cestovani,

T3:  pozadavek velké rychlosti komunikace se zakazniky,

T4:  zavislost organizace na politickém vyvoji v Zatci,

T5: konkurence mezi muzei,

T6: nedostate¢na propagace cilové destinace,

T7: nedostate¢na spoluprace ze strany Chmelafského muzea.
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V ramci analyzy interniho prostredi byly identifikovany nasledujici vybrané silné stranky organizace:
S1:  prohlidky obohacené o recesi, ktera zaujme turisty,

S2:  unikatni 3D projekce ve vytahu ve Chmelovém majaku,

S3:  bezbariérovy pfistup po vétsiné arealu Chramu Chmele a Piva,

S5: vérohodny a moderni vzhled webovych stranek organizace,

S6: kvalitni obsah na socialnich sitich,

S7:  sjednocovani designu celého arealu,

S8:  unikatni logo, které ma hlubsi vyznam spojeny s recesi,

S9:  pomér cena prohlidek a kvalita privodcu,

S10:  velka finan¢ni podpora zfizovatele organizace.

V ramci analyzy interniho prostfedi byly identifikovany nasledujici vybrané slabé stranky organizace:

W1:  neatraktivni expozice Zatec ve filmu v Galerii Sladovna,

W2:  nedostateCny rozsifeny produkt,

W3:  nizké ceny vstupného, které nejvice ovliviiuji trzby organizace,

W4:  nemoznost zakoupeni vstupenky online s rezervaci na konkrétni ¢as prohlidky,

W5:  nezautomatizovany rezervacni formulaf na webovych strankach organizace,

W6:  nedostateCna propagace arealu Chramu Chmele a Piva,

W7:  niZSi aktivita na sociélnich sitich,

W8:  nejednotny styl titénych propagacnich materiald,

W9:  ohodnoceni pracovniki zaméstnanych na hlavni pracovni pomér na zakladé platovych tabulek
a minimalni benefity pro zaméstnance,

WA10:  liberélni styl vedeni,

W11:  nedostatecna komunikace napfi¢ vrstvami organizacni struktury,

W12:  neexistence nastaveni odpovédnosti zaméstnancl za urcité akivity,

W13:  silna finanéni zavislosti na zfizovateli,

W14:  jazykova vybavenost privodcd,

W15:  neexistence pozice v oblasti marketingové komunikace na hlavni pracovni pomér.

3.3 Strategickeé a diléi marketingové cile

Navrh strategickych cill pro Chram Chmele a Piva zni nasledovné:

l. Do konce roku 2024 navysit dosavadni navstévnost aredlu Chram Chmele a Piva 0 45 000 prodanych
vstupenek.

Il. Do konce roku 2025 sniZit zavislost na financovani ¢innosti organizace od zfizovatele 0 30 %.

[l Do konce roku 2025 zdvojnasobit fanouskovskou zakladu na socialnich sitich Chramu Chmele a Piva
a ztrojnasobit navstévnost webovych stranek organizace.

ZvySeni poctu prodanych vstupenek Ize dosahnout zvySenou marketingovou komunikaci organizace.
ZvySenou propagaci dosahne organizace vysSich trzeb ze sluzeb a diky vySSi navstévnosti se také navysi
vynosy z prodeje zbozi a tfeti cil souvisi se zvySenim marketingové komunikace na sociélnich sitich
organizace.
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Tab. 1: Schéma strategickych a dil€ich cilu

Strategické Marketingové cile pro jednotliva roéni planovaci obdobi
cile

[-1: V roce 2022 prodat minimalné 12 000 vstupenek na jakykoli typ z nabizenych okruh( prohlidek.
I [-2: V roce 2023 prodat alespor 15 000 vstupenek na jakykoli typ z nabizenych okruh( prohlidek.
-3: V roce 2024 prodat alespori 18 000 vstupenek na jakykoli typ z nabizenych okruhd prohlidek.
[I-1: Do zafi roku 2022 zhodnotit naklady organizace na provoz ¢innosti a navrhnout opatfeni, kterd povedou k
jejich snizeni.

[1-2: Do konce roku 2022 zvySit vynosy z &innosti organizace alespori 0 5 %.

[1-3: Do konce roku 2023 zvysit vynosy z €innosti organizace alespori 0 8 % oproti roku 2021.

[1-4: Do konce roku 2024 zvysit vynosy z &innosti organizace alespon o 8 % oproti roku 2021.

[1-5: Do konce roku 2025 zvySit vynosy z &innosti organizace alespori 0 9 % oproti roku 2021.

1I-1: Do konce roku 2022 dosahnout 3 000 sledujicich na Facebookové strance.

[1I-2: Do konce roku 2022 dosahnout celkem 1 000 sledujicich na Instagramovém profilu.

[1I-3: Do konce roku 2023 ziskat 700 novych fanousk( na Facebookové strance.

m [1l-4: Do konce roku 2023 ziskat 250 novych sledujicich na Instagramovém profilu.

’ 1I-5: Do konce roku 2024 ziskat 900 novych fanousk( na Facebookové strance.

[1I-6: Do konce roku 2024 ziskat 350 novych sledujicich na Instagramovém profilu.

[1l-7: Do konce roku 2025 dosahnout celkového ¢isla 4 600 sledujicich na Facebookové strance.
[11-8: Do konce roku 2025 dosahnout celkem 1 600 sledujicich na Instagramovém profilu.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

3.4 Formulace marketingovych strategii a akénich planu

Pro spInéni marketingovych cilii musi organizace zménit nastaveni svého dosavadniho marketingového
mixu, ktera podpofi zajem turistl o Chram Chmele a Piva. Nasledujici podstrategie vychazeji z vysledku
analyz interniho a externiho prostiedi a ze SWOT analyzy. V ramci textu jsou pouZity zkratky, které odkazuiji
na jednotlivé pfileZitosti (O), hrozby (T), silné stranky (S) a slabé stranky (W).

Produktova strategie

Produktova strategie je tvofena na zakladé vztahu ceny a kvality, kdy nabizené sluzby Chramu Chmele
a Piva poskytuji navstévnikiim kvalitni zaZitek za adekvatni cenu.

Z hlediska mluveného slova pravodcl je obsah prohlidky v Chramu Chmele a Piva na dobré drovni,
jak potvrzuje S1 a S9, ale vyraznou slabou strankou je W14. Veskeré prohlidkové okruhy, které organizace
nabizi, by mély projit ur€itou vizuélni zménou nebo technickou obnovou.

Prohlidka v byvalém skladu chmele by méla byt vizualné vylepSena hlavné na konci prohlidkové trasy.
Pfi vypravéni o nejstarSim pivafi, ktery odhaluje plvod vzniku loga Chramu Chmele a Piva, jsou navstévnici
upozornéni pouze na malou fotografii, ktera se ztraci mezi dalSimi v horni ¢asti ukazkové tabule. DalSi vizualni
zména by méla provedena v pivni mistnosti, ktera je pomérné prazdna a jednotlivé komponenty na sténach
k sobé neladi.

V Galerii Sladovna by mélo vzhledem k W1 dojit k rozsifeni vystavy Zatec ve filmu, na které se jiz
po upozornéni autorky pracuje a k jejimu dokonéeni by mélo dojit na konci dubna 2022. Vystava se ze zadni
Casti pfizemi prolinajici se s expozici o Sladovnictvi pfesunula do pfednéSkového salu, ktery je vizualné
vystavé pfizpisobovan a bude obohacen o filmové rekvizity a promitaci platno, na kterém se budou promitat
ukazky a struéné informace k nejvyznamngjsim filmim, které byly v Zatci nataéeny od roku 2011
az do soucasnosti. Vyhodou tohoto kratkého dokumentu je moznost jeho aktualizace. Zaroven bude vystava
pfizplsobena Ceskym i anglicky mluvicim navstévnikam.

Expozice o Sladovnictvi by méla byt rozSifena o nové prvky, na coz upozoriiuje O11, ktera navazuje na T3
a W1. Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé je velmi oblibena interaktivni technologie, bylo by doplnéni
expozice o tento typ techniky pro navstévniky atraktivni. V- muzeu pivovarnictvi maji velkou interaktivni
obrazovku, na které si mohou navstévnici zkusit vyrobu piva. Tim by mohla byt vystava inspirovana a bylo by
mozné vytvofit na obdobny zplsob hru, ve které si navstévnici vyrobi slad. Tvlrce této technologie byl jiz
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osloven. Nutnou Upravou prohlidky jsou texty k vystavé, které jsou zavéSené na zdi. Texty jsou v malém
ramecku vytisknuté v zakladnim wordovém designu a pouze v eském jazyku. V ramci aktualizace textd by
meéla byt nasledovana silna stranka S7 a tim sniZit dopad W14.

U Chmelového majaku by méla byt provedena revize a v momenté pfiznivého pocCasi by méla byt
nainstalovana technologie k 3D projekci (S2).

V Klasterni zahradé by méla byt zajisténa obnova bylinkové zahrady, revize obou fontan a adekvatni uprava
veskeré flory.

U okruhu A, ktery je obohacen o navstévu Chmelafského muzea, by méla byt zajisténa vétsi propagace
ze strany muzea, ktera byla v minulych letech nedostate¢na a souvisi s hrozbami T5 a T7. Tento fakt byl
zjistén na zékladé zpétné vazby od navstévniku i na zakladé mésicni fakturace spole¢nych vstupenek obou
organizaci. V pfipadé pokracovani tohoto stavu by se mélo uvazovat o ukonéeni spoluprace s Chmelafskym
muzeem, ktera je pro organizaci Chram Chmele a Piva v souCasné dobé pomérné nevyhodna. Pfi rezervaci
skupin s vétSim poctem osob je moznost individualni Upravy typu prohlidek i vySe vstupného po domluvé
s privodcem a poveéfenym Feditelem organizace. V souvislosti s definovanymi cilovymi skupinami by méla
organizace vytvofit bali¢ky nabizenych sluzeb, které jsou danym skupinam pfizplsobeny.

Suvenyry tvofi druhou nejvyznamnéjsi slozku vynosu z hlavni ¢innosti, a proto i na né by mél byt kladen vétsi
ddraz. V prvni fadé by mélo dojit ke zhodnoceni prodejnosti jednotlivych suvenyri a dle toho by se organizace
méla pfipravit na turistickou sezonu. Stale by mél byt vybér suvenyrl aktualizovan a rozsifovan
s respektovanim S7.

VétSi pozornosti by se mélo dostat roz§ifenému produktu (W2). Pfi nakupu suvenyrd by mél zakaznik obdrzet
taSku s pfipominkou na samotnou organizaci, at uz v podobé loga na taSce nebo v podobé propagacnich
material(. Propagacni material by mél odkazovat pfedevSim na webové stranky a socialni sit¢ Chramu
Chmele a Piva a organizace by se tak méla zaroven vyhnout W8 a néasledovat S7. Soucasti vyzvy
ke sledovani Facebookového a Instagramového profilu by mohla byt pravidelnd mésicni soutéz, jejiz
podminkou pro Ucast by mélo byt pravé sledovani téchto profilt apod.

Tab. 2: Plan Cinnosti 2022 - produktova strategie

Cinnost Zodpovédna osoba Rozpodet Termin
Navrh Upravy pivni mistnosti a Uprava zavéreCné Casti Privodce 2.3 i Duben
prohlidky
Realizace Uprav v prohlidce Privodce 2,3 7000 K& Kvéten
Dokonceni vystavy Zatec ve filmu Priivodce 1 150 000 K¢ Duben
Nové texty k vystavé O Sladovnictvi Marketing - Duben
Setkani s pgtenmalmm tvircem hry k vystavé Reditel, Pravodce 1 ) Bfezen
Sladovnictvi ;
Revize fontan v Klasterni zahradé Reditel 2 000 K¢ Duben
Revitalizace bylinkové zahrady Reditel 10 000 K¢ Duben
Schize s feditelem Chmelafského muzea souvisejici —_ .
. Reditel - Bfezen

s nabizenym okruhem A
Sestaveni planu akci v jednotlivych ¢astech arealu .o y

. . VSichni - Bfezen
Chramu Chmele a Piva
Tvorba bali¢ku sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny Vsichni - Kvéten
Zhodnoceni prodejnosti jednotlivych suvenyrd Priivodce 1, Ucetni - Duben
Porovnani cenovych nabidek taSek s vlastnim logem Marketing - Kvéten
Tvorba propagacniho materialu ke kazdému nakupu Marketing Kvéten

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V tabulce €. 1 jsou vypsany jednotlivé Cinnosti, které jsou v souladu se strategii produktu v marketingovém
mixu a urCuji zodpovédnou osobu, kterd danou Cinnost zafizuje, respektive na jeji provedeni najima
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externisty. Dale tabulka uvadi rozpoCet a datum, dokdy musi byt ¢innost vykonana. RozpocCet je uren
na zakladé zkusenosti. Pokud k Cinnosti neni pfifazena Zadna Castka, znamena to, Ze dana Cinnost ma byt
vykonana standardné v ramci pracovni doby zaméstnance a neni zapotfebi dodateénych nakladi. Naopak
polozky s uvedenym rozpoctem znamenaji vydaje nad rdmec béznych ¢innosti. Pro zjednoduSeni je v tabulce
definovana zodpovédna osoba za nékteré Cinnosti pod ndzvem marketing, ¢imz je mySlena pracovnice
na dohodu o provedeni prace, ktera mé na starosti marketing a grafické prace v organizaci. Nékteré Cinnosti
by se mély provadét opakované, proto je u data dokonceni v nékterych pfipadech uvedeno vice mésica.
Cenova politika

S cenovou politikou organizace souvisi silna stranka S9 a slaba stranka W3, ktera vyrazné ovliviiuje divod
vzniku W14. Ceny vstupného by nemély byt pfiliS vysoké v souvislosti s makroekonomickymi hrozbami T1.
Pfi zohlednéni vSech zjisténych skute¢nosti by organizace mohla v tomto roce zvysit ceny pfiblizné o 15 %
z puvodni vySe vstupného, aby zachovala soulad s konkurenci a s negativnimi dopady makroekonomickych
aspektu a alespon z malé ¢asti by tak odstranila W3 a W14, ale zachovala S9.

V pfedeslych letech méla organizace rozdilné ceny vstupného pro cizojazy¢né prohlidky a vyuzivala tak O1.
V roce 2021 se vSak rozhodla, Ze ponecha jednotné ceny pro prohlidky ve vSech jazycich a tato skute¢nost
bude dale respektovana i vzhledem k obdobnému pfistupu ostatnich turistickych atrakci v Zatci.

Tab. 3: Plan Cinnosti 2022 — Cenotvorba prohlidek v Chramu Chmele a Piva (v K¢)

Zakladni o Zlevnéné 0 Rodinné o
vstupné +oca 15 % vstupné +oca 15 % vstupné +oca 15 %
Okruh A 190 210 140 160 430 490
Okruh B 120 140 80 90 270 300
SDprogkee 90 100 70 80 220 240
ve Chmelovém majéku
PESivystup 50 60 40 40 120 130
na Chmelovy majak

Zdroj: Chram Chmele a Piva (2022a), Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka €. 2 zobrazuje plvodni vySe vstupného a ceny navySené pfiblizné o 15 %, coz by pfi snaze o zvySeni
poctu navstévnikl a dosazeni cile I-1 zvySilo vynosy ze sluzeb o vice nez 110 000 K& za rok. Ceny byly vzdy
zaokrouhleny na celé desetikoruny, nicméné se v tomto pfipadé nezaokrouhluji vzdy matematicky, ale
dle vlastniho uvaZeni. Pfi porovnani cen se sluzbami ostatnich atrakci jsou nové ceny adekvatni vzhledem
k rozsahu jednotlivych prohlidek. Pfi porovnani cen se sousedicim Chmelafskym muzeem nesmi byt
opomenuta skuteénost, ze zakladni prohlidka (okruh B) v Chramu Chmele a Piva zahrnuje vzdy privodce
a dva objekty, které turista navstivi.

Distribuce

Vzhledem k omezeni fyzické pusobnosti organizace mize Chram Chmele a Piva rozsifit svou existenci
v omezeneé mife pouze na internetovy trh. Timto krokem by organizace sniZila hrozbu T3. Vstupenky na akce
konajici se v Klasterni zahradé, které organizace naplanovala na rok 2022, Ize zakoupit online pfes portal
GoOut. Vzhledem k jiz existujici spolupraci s timto portalem by méla organizace pfi organizovani dalSich akci
v arealu vzdy umoznit zakoupeni vstupenek na internetu a tim by se drzela s aktualnimi trendy v oblasti vyuziti
modernich technologii.

Pro odstranéni slabych stranek W4 a W5 by méla organizace uvaZovat o internetovém rezervaénim systému
s moznosti koupé vstupenek online na webovych strankach organizace. Tabulka €. 3 zobrazuje postupné
kroky pro realizaci tohoto strategického tahu.
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Tab. 4: Plan ¢innosti 2022 - Distribuce

Cinnost Zodpovédna osoba Rozpocet Termin

Prlzkum rezervaénich systémd Marketing - Bfezen
e . " . . 2400-3 600

Vybér a zakoupeni rezerva¢niho systému Marketing K&/rok Duben

Implementace rezervacniho systému na

webovych strankéch organizace Marketing - Duben

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Marketingova komunikace

Pro zlepSeni marketingové komunikace by mély byt rozvijeny silné stranky S5, S6 a S7. S S7 souvisi slaba
stranka W8 a sjednoceni designu by organizace méla aplikovat i na webové stranky a postupné rozsifit
na propagacni materialy a vystavy. DalSi slabé stranky souvisejici s marketingovou komunikaci organizace
na sebe navazuji. Hlavnim problémem je celkova nedostateéna propagace celého arealu Chramu Chmele
a Piva (W6) s ¢imz souvisi hrozba T6. V ramci této hrozby by mélo dojit k marketingové komunikaci iniciované
méstem Zatec, ktera by zamezila nebo snizila hrozby souvisejici s konkurenci organizaci T5 a T7.
V souvislosti s propagaci celého mésta a v3ech jeho turistickych objektl by bylo vyuzito pfilezitosti O6.
Chram Chmele a Piva by se mél dale zaméfit na moznosti placené cilené propagace na sociélnich sitich,
se kterou souvisi pfileZitost O3 a dale pomoci pravidelngjsi aktualizace informaci o arealu a detailngjsiho
planovani pfispévkl na odstranéni W7. Organizace by mohla vyzkouSet produkci kratkych videi, tzv. Reels.
Na Instagramovém profilu chybi vybér pfispévku predstavujici areal Chramu Chmele a Piva a typy prohlidek,
které nabizi — to by mohlo byt inspiraci pro Reels. Dale by méla planovat vice interaktivni pfispévky, napf.
soutéze, kvizy nebo dalsi funkce v Instagramovych pfibézich.

V rémci marketingové komunikace by organizace méla zvazovat navazani spoluprace s turistickymi portaly
nebo adekvatnimi instagramovymi profily.

Tabulka €. 4 uvadi jednotlivé kroky pro zlepSeni marketingové komunikace Chramu Chmele a Piva. Rozpocet
souvisejici s novym designem propagacénich materialt se sklada z nakladd na tisk.

Tab. 5: Plan Cinnosti 2022 — Marketingova komunikace

Cinnost Zodpovédna osoba | Rozpocet Termin
Sjednoceni designu socialnich siti a webovych stranek Marketing - Cerven
Postupné sjednocovani designu tisténych

M o Marketing 80 000 K¢ Cely rok
propagaénich materialll
Upozornen_l ravdy mésta na nizkou marketingovou Reditel, Marketing i Bfezen
komunikaci mésta Zatec
Vyuziti placené cilené propagace pfispévki na Marketing 6 000 K& Kazdy mésic

socialnich sitich
Zavedeni planovace prispévku na socialnich sitich Marketing - Kazdy mésic
Zhodnotit obsahové a technické schopnosti pro

x VSichni - Zafi
natageni Reels
Zajisténi aktualizace informaci na vSech dosavadnich
internetovych portalech, na kterych je areal Marketing - Duben
prezentovan ]
Vyhledani turistickych portalu s moZnosti spoluprace Marketing - Cerven
Vyhleda’nl Instagramovych profill s moznosti Marketing i Serven
spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

DalSi kroky souvisejici s poslednimi dvéma ¢innostmi budou realizovany az na zakladé vysledkd prizkumu
0 moznostech spoluprace.
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Lidské zdroje

Prvni zavaznou slabou strankou v organizaci je chybéjici pozice ve funkci marketingové komunikace na hlavni
pracovni pomér (W15). Ackoli autorka tuto funkci zastupuje spole¢né s funkci grafika a fotografa, vzhledem
k pracovni smlouveé nema dostate¢ny ¢asovy fond pro dostacujici vykon téchto Cinnosti. Organiza¢ni struktura
by se pfili§ nezménila, pouze by pfibyla nova funkce, ktera by byla pod vedenim povéfeného feditele
organizace. Vzhledem k tomu, Ze organizace v blizké dobé nebude déle zaméstnavat sladka, organizaci by
se z tohoto divodu néklady za zaméstnance vyrazné nezménily.

Pracovnici na hlavni pracovni pomér nemaji pfilis velkou motivaci pro praci v této organizaci, pfitom motivace
pfi praci zvysSuje loajalitu zaméstnancl k organizaci a maji tak vétsi motivaci propagovat organizaci v ramci
svého blizkého okoli. Zarovenr se se zvySenim motivace zlepSuje jejich pracovni vykon, ¢imz muze dojit
ke zvySeni spokojenosti navstévnikl, ktefi budou Chram Chmele a Piva pfi vysoké spokojenosti dale sami
propagovat a pomohou tak k dosazeni definovanych cilli organizace.

Snizeni slabé stranky W9 by mohlo byt vyfeSeno finanénimi odménami jednotlivych zaméstnancl
v souvislosti s kvalitou vykonu jejich prace. Vzhledem k pfileZitosti O5 je problémova slaba stranka W14,
ktera by mohla byt podpofena také finanénimi odménami ke mzdé a motivovat tak pracovniky k rozvoji svych
jazykovych dovednosti. RozSifeni jazykové vybavenosti privodcd by mohlo byt feSeno také nabidkou
jazykovych kurz( proplacenych zaméstnavatelem, které by mohly byt nabizeny i pracovnikim na dohodu
0 pracovni ¢innosti, coz by cenu v rdmci skupinovych kurz{ nijak nenavysilo.

Dal$im feSenim slabé stranky W14 by mohl byt nabor novych zaméstnancl s lepsi jazykovou vybavenosti
v souvislosti s pfileZitosti O2, nicméné pro zvySeni atraktivity pracovni pozice by méla organizace odstranit
W9. Organizace by mohla pro zaméstnance vytvofit fond kulturnich a socialnich potfeb a zvysit tak i motivaci
a loajalitu stavajicich zaméstnancu. VeSkeré tyto benefity by musely projit schvalenim rady mésta,
ale vzhledem k sou¢asnému platovému ohodnoceni zaméstnancl jsou snadno oduvodnitelné.

Slabé stranka W10 silné ovliviiuje pfistup k praci jednotlivych zaméstnanclti a mimo jiné souvisi také s jejich
motivaci. Vedeni by mélo dosahnout vétsi kontroly nad svymi pracovniky, pofadat pravidelné schiize se véemi
zameéstnanci, kde by se mély rozdavat pracovni ukoly, zhodnocovat pracovni vykony a mély by byt vSem
pracovnikim sdélovany adekvatni informace, coz navazuje na slabou stranku W11. Diky schizim by mélo
vedeni ziskat vétsi kontrolu nad aktivitami svych zaméstnancu. Ze schizi a pracovnich vykonl by mélo byt
vedeni schopné vydedukovat silné stranky svych pracovniku, které by mély byt rozvijeny a také slabé stranky,
které by mély byt naopak redukovany. S tim souvisi dale nastaveni odpovédnosti (W12) a pravomoci
zaméstnancl za urcité aktivity. Dosavadni pfistup, ze by ,vSichni méli zviadat vSechno®, neni vyhovuijici.
Vedeni by se mélo zaméfit na pfednosti svych pracovnikl a dle tohoto aspektu rozdélit zodpovédnosti
za jednotlivé sektory v arealu a pracovni ¢innosti.

Tabulka ¢. 5 znazorfiuje €innosti, které by v rdmci personalnich procest mély byt v organizaci provedeny.

Tab. 6: Pl&n Cinnosti 2022 — Lidské zdroje

Cinnost Zodpovédna osoba Rozpocet Termin
Vytvofeni pracovniho mista na HPP v oblasti _ %

; , . Reditel - Cervenec
marketingové komunikace
Nastaveni finanénich odmén Reditel, Ucetni Dle uvazeni Cerven
Jazykové kurzy pro své zaméstnance Reditel 10 000 K¢ Cely rok
Tvorba FKSP Reditel, Ucetni Dle moznosti Prosinec

organizace

Poradarvu prav@elnych a kvalitngjsi fizeni schizi Beditel i Kazdy tyden
se zameéstnanci ] ]
Nastaveni zodpovédnosti za aktivity Reditel, Personalistka Cerven

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Procesy

V souvislosti s informa¢nimi a komunikaénimi procesy v ramci organizace by mélo dojit k odstranéni slabé
stranky W11, ktera by mohla byt vyrfeSena pravidelnymi schiizemi se zaméstnanci. Zaroven by mélo dojit
ke snizeni hrozby T3, ktera by méla byt odstranéna nastavenim odpovédnosti za jednotlivé komunikacni
kanaly organizace. Hlavnim problémem je e-mailova komunikace, kde diky nedorozuméni v komunikaci
pracovniki dochazelo k tomu, Ze na nékteré e-maily nebylo odpovézeno. Mél byt také uréen zastupce
zodpovédného pracovnika za danou e-mailovou adresu na Urovni privodca.

Materialni vybaveni

Viyraznym nedostatkem, ktery ma navstévnik moznost vidét hned pfi vstupu do budov Chramu Chmele a Piva,
ale i do Galerie Sladovna, je systém uspofadani tisténych propagacénich materiall, které jsou neatraktivné
rozlozeny na stolech. S letaky je spojena i slaba stranka W8.

3.5 Financni fizeni dodateénych marketingovych aktivit

Chram Chmele a Piva mél snizit slabou stranku W3, ktera navazuje na W13.

Viyraznou silnou strankou organizace je ochota zfizovatele ve velké mife finanéné podporovat jeji fungovani
(S10).

Organizace by se méla detailnéji zaméfit na naklady a zhodnotit, zda by je nebylo mozné snizit, &imZ by také
doslo ke snizeni dopadu W13.

Celkovy rozpoCet nad ramec zakladnich marketingovych aktivit souvisejicich se zménou nebo zlepSenim
strategie organizace Chram Chmele a Piva v rdmci strategického marketingového planu vychazi v roce 2022
pfiblizné na 300 000 K&, ale nejsou do ného zapodgitany finanéni odmény ke mzdé zaméstnanc.

3.6 Rizeni a kontrola

V ramci kontroly procesu realizace by méla organizace zavést pravidelny reporting. Vzhledem k planim
¢innosti, jejichz datum dokonceni je specifikovan vzdy na dany mésic, by méla pravidelna kontrola provadéna
alespon jednou mési¢né. Na konci kazdého mésice, popfipadé na za¢atku mésice nasledujiciho, by méla
byt provedena revize, zda byly jednotlivé ¢innosti fadné vykonany. V pfipadé neuspésného dokonceni danych
aktivit by mély byt urCeny pficiny neluspéchu a vymezena napravna opatreni. Za reporting danych cinnosti
ma zodpovédnost vZdy osoba, ktera dostala Cinnosti za Ukol a je zodpovédna za jeho pInéni. Reporting by
mél byt pfedan vzdy vedeni organizace a jednotlivé Uspéchy Ci neuspéchy pfi realizaci by mély byt
konzultovany na pravidelnych schizich se vSemi zaméstnanci.

V rédmci schopnosti dosahovani diléich cili by méla probihat &tvrtletni kontrola, diky které by mélo byt
zhodnoceno, zda se organizace k UspéSnému naplnéni cili blizi. Za dosahovani dilCich cili by mélo byt
zodpovédné vedeni organizace a pfi nedostate¢nych vysledcich by mély byt diagnostikované pficiny
a nasledné zavedena napravna opatfeni, které povedou ke zméné dosavadni strategie.

ZAVER

Strategicky marketingovy plan byl sestaven pro rok 2022. V ramci produktové strategie byla zrealizovana
obnova expozice Zatec ve filmu, jejiz hlavni propagace bude spu$téna na zatatku nové turistické sezony
(duben 2023). V rdmci vystavy Sladovnictvi byly zrealizovany upravy textu i do cizich jazyku a je jiz v procesu
tvorba interaktivni hry. U téchto skutecnosti je pfedpoklad zvySeni atraktivnosti a zajm0 u prohlidek v Galerii
Sladovna obzvlast pfi vhodné zvolené marketingové komunikaci. V Klasterni zahradé byla obnovena
bylinkova zahrada, coz mélo velmi kladné ohlasy na socialnich sitich a pfispévek ziskal velky organicky
dosah, a to k vedlo k novému pfirdstu sledujicich a vétsi navstévnosti zahrady. Obnova flory je procesu.
Uprava pivni mistnosti ve smyslu designového slazeni v hlavni prohlidkové trase Chramu Chmele a Piva
neprob&hla z toho diivodu, Ze tehdejsi vedeni nekladlo na tento aspekt zadny diiraz. Uprava této mistnosti
by v8ak mohla vést k propagaci novinky v prohlidce, ktera by mohla zvysit zajem o navstévu subjektu.

Trendy v podnikani - Business Trends 2023/1 57


https://doi.org/10.24132/jbt.2023.13.1.46_60

Trendy v podnikani - Business Trends (2023), 13(1), 46-60.
https://doi.org/10.24132/jbt.2023.13.1.46_60

S Chmelafskym muzeem organizace Chram Chmele a Piva zatim stale kooperuje. Muzeum je vSak
pfes zimni sezoénu zaviené, proto se moznosti spoluprace budou fesit az po detailnéjSim mapovani fungovani
v ramci turistické sezony.

Marketingova komunikace mésta se s novym zastupitelstvem spi$e zhorSila, protoze vedeni neklade diiraz
na aktivitu pfes socialni sité. Stejné tak zatim nejsou podnikany zadné kroky ke spojeni subjekt(i v ramci
turismu. Velkym krokem byla aktivita ze strany Chramu Chmele a Piva, ktera organizuje velkolepé zahajeni
turistické sezony 1. dubna 2023 a (ispésné tak spojila kooperaci véech turistickych subjektd v Zatci. Cilem
této akce je pfilakat obyvatele mésta na tyto turistické atrakce, obeznamit je s nabidkou Zatce pro turisty
a zajistit tak jejich pfizefi a naslednou propagaci mezi jejich zndmé napfic Ceskou republikou, popf.
zahrani¢nimi staty. Oznameni této akce na sociélnich sitich, kde je hlavnim lakadlem vstup do v8ech atrakci
zdarma, mé kladné ohlasy a velky organicky dosah, ktery zaroven zvySuje poCty sledujicich.

Napad na rozSifeny produkt v podobé tasek s logem nebyl u predeslého vedeni v organizaci uspésny. Byla
vSak vytvorena alternativa v podobé papirovych tasek, na které se umistuje razitko s logem a déale byly
vytvofeny tisténé propagacni materialy s odkazy na socialni sité, které se davaiji ke kazdému nakupu.
Organizace také navysila od nového roku vstupné na vSechny typy prohlidek pfiblizné o 20 %. Velkou zménou
je také vytvoreni rezervaéniho systému na miru pro rezervaci prohlidek, ale také pro zakoupeni vstupenek
nejen na prohlidky, ale i na akce, které Chram Chmele a Piva pofada. Tim se sniZily néklady spojené s provizi
od portalu GoOut. Také s tim zmizel problém s formulafem pro rezervace prohlidek pres internet.

Na socialnich sitich je zaveden sjednoceny design, ktery pfinesl kladné ohlasy od sledujicich. Déle byly
vytvofeny nové webové stranky, ktera na tento design navazuji. Jejich propagace spolecné s rezervaénim
systémem bude realizovana na zaCatku turistické sezény. Ke sjednoceni designu tisténych propagacnich
materialu zatim nedoslo z divodu vy3Si nakladovosti. Zaroven se oéekava s moznym vstupem do UNESCO
graficky privodce pro veSkerou marketingovou komunikaci mésta, tudiz neni logické to v tuto chvili ménit.
Verdikt by mél padnout v z&fi roku 2023.

Organizace také zacala postupné vyuzivat placenych reklam na socialnich sitich pfedevsim pro propagaci
pofadanych akcich. To zapficinilo vysoky narist dosahu pfispévkl. V dohledné dobé chce téchto moznosti
vyuzit i pro propagaci zakladnich sluzeb, které primarné nabizi. Vzhledem ke zménam algoritml
na Facebooku a Instagramu je to nezbytné a zaruci to nardst sledujicich i fyzickych navstévnikd. V ramci
socialnich siti také zacala experimentovat s novym formatem pfispévkd, tzv. ,Reels®, které maji pfedevsim
na Instagramu v nékterych pfipadech vy$Si organicky dosah nez klasické pfispévky. Také si zalozila ucet
na platformé TikTok, ktery by mohl vést k osloveni dal$ich skupin potencialnich zakazniku, které Facebook
nebo Instagram uz v této dobé neni schopen pokryt. Oznacovani pfispévkd pomoci vhodnych hashtagu nebo
Instagramovych profilli také pfineslo organizaci velky narGst interakci na svém Gétu.

V ramci marketingovych nastroji zaCala organizace hledat a postupné realizovat spoluprace s turistickymi
portaly, které maji také aplikace v mobilu. Vzhledem k Cerstvosti jeSté neni mozné vysledky spoluprace
vyhodnocovat.

Vramci lidskych zdroji udélala organizace velky krok zajisténim marketingového pracovnika, coZz ma
za nasledek vétsinu jiz zmifiovanych skute¢nosti. Vyznamnym krokem je také realizace pravidelnych schizi
se zaméstnanci, které pfiSly s novym feditelem. Velkym nefeSenym nedostatek z(istava jazykova vybavenost
pracovnikl a takeé to, Ze dosud nejsou pévné nastaveny odpovédnosti za urcité aktivity.

Organizace z velké Casti splnila své dil¢i cile pro rok 2022, jejiz uspéch byl podpofen realizaci vétsiny
akénich pland. Konkrétné byl cil I-1 spinén z 99,2 %, ale je zde nutné doplnit, Ze do tohoto ukazatele nejsou
zapocitani neplatici navstévnici v ramci riznych specialnich akci. | pfesto se podafilo navysit prodej
vstupenek oproti pfedeSlému roku o 2 824 kusl. Oproti roku 2019, kdy organizace nebyla zasazena
covidovymi opatfenimi, je celkovy narust vstupenek o 2 756 kusu. Cil II-2 tykajici se vynosU z €innosti byl
také spInén, jelikoZ organizace dokézala tyto vynosy navysit o 24 %. Dilci cile Ill-1 a l1l-2 byly spinény z 97 %
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ana 107 %, coz jsou vyborné vysledky vzhledem k minimalnimu vyuZiti placené reklamy na socialnich sitich
a ke zménam v algoritmu zobrazovani pfispévku, které jsou pro organicky obsah pfekazkou.

Tento ¢lanek ma poslouzit jako pfiklad z praxe strategického pojeti nastrojui marketingového mixu pro ostatni
neziskové organizace. Na urovni strategického marketingového planovani je tfeba zohlednit vSechny aspekty
externiho a interniho prostedi, které ovliviiuji nejen marketingovou komunikaci, ale i dalSi ekonomické nebo
personalni procesy v organizaci. Je tfeba zhodnotit rizné faktory napfi¢ vSemi vrstvami organizace, aby byl
marketingovy plan efektivni. Zarover je ¢lanek dikazem toho, ze i neziskové organizace potfebuji vyuzivat
adekvatnich marketingovych nastroju a principd fizeni, aby se udrZela na trhu, a to i pfesto, ze jejich cilem
neni primarné zisk.
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VYZKUM OBSAHU INZERCE PRACOVNICH NABIDEK V SiTI LINKEDIN:
PRIPADOVA STUDIE Z BANKOVNICTVi V CESKE REPUBLICE
CONTENT ANALYSIS OF RECRUITMET ADVERTISING ON LINKEDIN:
CASE STUDY FROM BANKING INDUSTRY IN CZECHIA
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Abstract: Social media is an increasingly used communication channel also in the field of HR
management and especial of recruitment. The conducted research is focused on the use of the LinkedIn
for personal marketing and recruitment in selected banks in the Czech Republic. The aim of the research
study was to compare, in particular, the content of job advertisements in selected banks. The starting
point was the current concept of personal marketing and the use of communication through social
networks for employee recruitment. Based on the results of the content and correspondence analysis,
the differences in the published advertisements of the selected banking companies were investigated.
The correspondence analysis was used to evaluate the job advertisement of the selected banks.
The study brings evidence of the difference that clearly exists here. In the last part of the study, based
on the analysis, recommendations are proposed in the application of personnel marketing on the LinkedIn
social network in the banking sector. The research study expands our theoretical knowledge in the field
of social network communication analysis with a focus on personnel marketing and also brings practical
knowledge for experts who are responsible for this communication in the LinkedIn network.

Keywords: social media, personnel marketing, recruitment on LinkedIn, banks in Czechia, content
analysis, correspondence analysis

JEL Classification: M3, M37, M51

uvoD
Internet jako médium se stal velmi vyznamnou soucasti zivota lidi, ktefi pomoci néj komunikuji s ostatnimi
lidmi, vyhledavaji kontakty, turisticky zajimava mista, zabavu, informace, produkty ¢&i sluzby (Ritzer
& Dean, 2014; Eger a kol., 2015). Komunikace na internetu obvykle probiha prostfednictvi webovych
stranek. Moznosti obousmérné komunikace pfinesl az tzv. web 2.0 a jeho vyraznym pfedstavitelem se
také stala socialni média, jako je Wikipedia, Facebook, Instagram, YouTube. Mezi vyhody pouZiti
internetu pro marketingovou komunikaci Ize dle Kotlera a Kellera (2013) uvést: dosah prispévku, vysoka
rychlost sdéleni, flexibilita, pfesné zacileni na cilovou skupinu z&kaznikd, individualizace obsahu,
moznost multimedialniho sdéleni (obrazek, video), lepSi a pfesnéjsi méfitelnost aktivit.
Janouch (2020, s. 22) uvadi pfednosti online marketingu pfed jeho off-line podobou nasledovné:

e lepsi a pfesnéjSi monitorovani, méfeni;

e dostupnost online reklamy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu;

e komplexnost osloveni zakaznik(;

e pomoci klicovych slov a vhodného obsahu je pfesné cileno na cilového zékaznika;

e dynamicky obsah (zména obsahu, forma apod.).
Rada podniki a dal$ich organizaci se v sou¢asné dobé v Ceské republice (CR) potyka s problémem, kde
a jak maji na trhu prace schopné a kvalifikované pracovniky. Aby organizace v boji o schopné
a kvalifikované pracovniky uspéla, musi se vkomunikaci s potencialnimi pracovniky odliSit
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od konkurencnich organizaci (Egerova a kol. 2015). K tomu organizace stale vice védomé vyuZzivaji pravé
personalni marketing (Kashive & Khanna, 2017).

Ten definuje napfiklad Koubek (2015) jako pouZiti marketingového pfistupu v personaini oblasti.
Mezi z&kladni oblasti personélniho marketingu Ize zafadit budovani kvalitni zaméstnavatelské znacky
spole¢nosti, ziskavani novych zaméstnancl ztrhu prace a udrZeni stavajicich kvalifikovanych
pracovniku. Vznik a rozvoj novych technologii mély vyrazny dopad do vSech oblasti lidské &innosti, véetné
personalniho marketingu. Lze tvrdit, Ze to, co platilo pred 15 lety, je pro souCasné personalisty jiz pasé
(Souckova, 2022). Do popfedi se dostava napfiklad pojem employer branding.

Pfitom budovani znacky ¢i identity zaméstnavatele je dle Sivertzen a kol. (2013) zaméfeno na soucasné
i potencialni pracovniky a souvisi i s atraktivitou zaméstnavatele (Figurska & Matuska, 2013). Cim
atraktivnéjSi se organizace potencialnimu pracovnikovi zda, tim je vétSi Sance, Ze ziska potfebny pocet
pracovnikl, a to i vpozadované kvalité. Lievens a Highhouse (2003) charakterizovali atraktivitu
zaméstnavatele jako schopnost spoleCnosti potencialniho pracovnika zaujmout.

Sivertzen a kol. (2013) uvedli, Ze v poslednich letech ziskavaly vysokou popularitu zejména socialni
média a kariérni stranky organizaci zvefejnéné na webovych strankach. Socialni média a kariérni stranky
organizaci maji vyznamny podil na zvySovani atraktivity zaméstnavatele a zvySuji pravdépodobnost
ziskani kvalifikovanych pracovnik( zejména z mladSich generaci. Na sociélnich sitich a kariérnich
strankach je dle Allen a kol. (2007) doporuceno zvefejfiovat informace o konceptu CSR, pracovnich
benefitech, firemni kultufe aj. K podobnym zavérim doSel i vyzkum, ktery byl zaméfen na vybrané kariérni
stranky firem v kontextu Ceské republiky (Micik & Kunesova, 2021).

Z predeslého vyzkumu v kontextu CR (Eger a kol., 2018) je také zfejmé, Ze osoby, které sleduji pracovni
inzeraty a informace na kariérich strankach organizace, povaZzuji prezentaci na socialnich médiich
za dUlezitou. Samoziejmé se to vyznamné tyka zejména generaci X, Y a Z, pro které je typické vysoké
vyuzivani socialnich médii nejen v oblasti zabavy a volného Casu.

Mezi aktualni trendy v oblasti naboru zaméstnancl napfiklad patfi (KmoSek, 2021) rychla reakce
zaméstnavatele v souvislosti s pracovni inzerci, zvefejfiovani platovych podminek vCetné penéznich
i nepenéznich benefitl, mobile friendly inzerce Ci prace se zpétnou vazbou. Je také velice dulezité, aby
byl inzerat dostupny na vice internetovych portalech, viditelny ve vyhledavacich a na sociélnich sitich.
Radu dilgich doporuéeni k tomuto typu inzerce prezentu;ji jednotlivé studie, napfiklad Sullivan (2022),
Matolin (2018), Suissova (2018) ¢&i Pivorikova (2022).

Pfedlozena exploratorni vyzkumna studie proto zkoumé vyuzivani socialni sité Linkedln pro naborové
Gdely v ramei personalniho marketingu na zvoleném segmentu bank v kontextu CR v prvni poloviné roku
2022. Odpovida na vyzkumné otazky: (RQ1) Jak vyuzivaji zvolené bankovni subjekty LinkedIn pro ucely
recruitmentu? (RQ2) Lisi se jejich komunikace s potencialnimi zaméstnanci z hlediska obsahu? Jejim
ucelem je pfispét k prohloubeni naseho poznani o vyuzivani komunikace na internetu prostfednictvim
specifické spiSe profesné orientované socialni sité pro relevantni aktuélni ukol personalniho marketingu.

1. TEORETICKY VSTUP DO PROBLEMATIKY SOCIALNICH MEDIi A KOMUNIKACE NA LINKEDIN

1.1 Socialni média a business komunikace

Safko (2012) oznacuje socialni média jako prostfedek, pomoci néhoz se mohou lidé spojit. Janouch
(2010) uvéadi, Ze za socialni média Ize znadit takova ,...online média, kde je obsah (spolu) vytvaren
a sdilen uzivateli. Socialni média se nepfetrzité méni tim, jak se méni (pfibyva) jejich obsah a také
pfidavanim mnoha funkci.“ Socialni média se stala velmi atraktivni a vyznamné zménila nakupni chovani
lidi a také velmi vyrazné méni zplsob, kterym spoleénosti se svymi zakazniky komunikuiji Alalwan a kol.,
2017).

Diky rostouci oblibé a popularité socialnich médii se zvySuje i podet subjektl a znadek, které si
na socialnich médiich zakladaji profily. Dle studie Global Recruiting Trends 2016 (LinkedIn, 2016), jsou
socialni média a kariérni stranky hlavnimi nastroji personalniho marketingu. Tato studie rovnéz oznacila

Vv

na socialnich médiich aktivni, tim lépe buduje vztah s potencialnimi zaméstnanci (Saffer a kol., 2013).
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Jacobson a kol. (2020) uvadsji, ze socialni sité jsou vyuzivany ze tfi hlavnich divodul. Jedna se o ziskani
nazoru soucasnych zakazniku, cilenou reklamu a fizeni dlouhodobych vztahl se zakazniky. Semeradova
a Weinlich (2019) zdUraznuiji, ze sdileny marketingovy obsah musi byt pfizpsoben cilovym skupinam.
Kenton (2022) potom vyzdvihuje vyhody socialnich siti, mezi kterymi Ize zd(raznit navazani kontaktu
a rozvijeni vztah( se stavajicimi i potencialnimi zékazniky, a tedy i pracovniky v kontextu naborovych
akci personalniho managementu. Na druhou stranu, komunikace prostfednictvim socialnich médii ma
i své nevyhody a mezi hlavni Ize zaradit $ifeni spamU a dezinformaci, ale i cilenych Gtoku na organizaci
atd.

1.2 LinkedIn

Tato socialni sit byla zalozena v roce 2002 a spusténa do provozu o rok pozdéji. Samoziejmé jeji
vyuzivani v CR probéhlo se zpozdénim, které bylo pro CR pro vyuZivani socialnich médii typické.
V/ soucasnosti ma socialni sit LinkedIn velmi rozmanity zabér, kam lze zarfadit zejména Clenské
pfedplatné, inzerci a naborové aktivity. V roce 2016 doslo k akvizici spoleénosti LinkedIn a Microsoft, tedy
ke spojeni svétového viidce v oblasti profesionalniho cloudu a nejvétsi profesni sité (LinkedIn, 2021).

V soucasnosti LinkedIn vyuziva vice nez 810 milion0 uzivatell a vice nez 57 milion0 registrovanych
organizaci po celém svété. Dle obvyklého ¢lenéni socialnich medii Ize tvrdit, ze tato socialni sit patfi mezi
profesni socialni sité (Caprino, 2018; Osman, 2022). Nej¢astéjSim divodem, pro€ si uZivatelé zakladaji
ucet na socialni siti LinkedIn je networking a vyuzivani kontaktl i ziskavani zakazek. UZivatelé
(jednotlivci) této sité zde prezentuji své dovednosti a pracovni zkuSenosti. Je zde tedy rozdil v uhlu
pohledu organizace a jednotlivce. Napfiklad pro uzivatele jednotlivce Linkedin slouZi pro nalezeni
zaméstnani, navazani spoluprace ¢i pfipojeni se do skupin stejné zaméfenych specialistli. Pro organizace
ajeji HR manazery Ize za jeden z cilt povazovat nalezeni kvalitnich zaméstnanct a napfiklad Cernovsky
(2022) uvadi, Ze az 66 % personalisti hleda vhodné kandidaty pravé na socialni siti LinkedIn.

LinkedIn v Ceské republice pouzivalo 1. fijnu 2021 cca 1 949 000 uZivateld, coZ tvofilo 18,3 % populace.
Nejvice uzivatell spadalo do vékové skupiny 25-34 let. Jednalo se o vice nez 1200 000 uZivateld
(Napoleoncat, 2021). Tyto osoby povazovali LinkedIn za zdroj profesnich informaci, nastroj pro budovani
osobni znacky a nastroj, pomoci néhoz Ize dosahnout novych pracovnich pfilezitosti (Hlavackova, 2020).
Ceskych firem a spoleénosti bylo na socialni siti LinkedIn k 1. fijnu 2021 cca 31 000. Nicméné, ne véechny
organizace dokazi tuto socialni sit vyuzivat efektivné.

Z pohledu organizace a personalniho marketingu Jackson (2021) pfedstavuje 8 zakladnich taktik, které
mohou firmy a spolecnosti vyuZit k efektivni marketingové komunikaci na LinkedIn. Nejprve je nezbytné
optimalizovat firemni stranku, zejména pomoci relevantnich uvodnich a profilovych fotografii, vCetné
doplnéni informaci o spoleénosti. Tedy vyplnit sekci ,O nas®. Na tento krok navazuje spojovani uzivatel(,
zejména soucasnych pracovnik( se spoleCnosti, cileni reklam na zakazniky a sdileni pfispévka.
Nasleduje dalSi propagace obsahu stranek, na kterou navazuje vyhodnocovani cilenych reklam. Diky
tomu Ize rozsifit sitova spojeni, pomoci nichz Ize zaruit Sifeni obsahu mezi vétsi mnoZzstvi uzivatell této
socialni sité (Thraumb, 2020). Kolda (2021) je$té dale doporuCuije zviditelnit spole¢nost pfes ambasadory
a podtrhuje dlleZitost planovani a zpétné kontroly dosahu pfispévku.

Spole¢nost FUTURE SALES provedla analyzu &eskych pfispévkl na socialni siti LinkedIn. Naborové
pFispévky firem tvofily v inoru 2020 zhruba 60% obsahu, pfesdileny obsah tvofilo cca 29 % pfispévku.
Pouze 11 % pfispévku vytvofili samotni uZzivatelé. V ¢ervnu roku 2020 jiz byla Cisla velmi rozdilna, a to
diky pandemii Covid-19. Pfes 59 % pfispévku tvofilo pfesdileny obsah. Vyrazny nérist byl zaznamenan
u vlastni tvorby pfispévku, na kterou pfipadlo 28 %. Obrovsky propad naopak nastal u naborovych
prispévku, které dosahovaly cca jen 10 % veskerych pFispévkd. Clanky se podilely na obsahu na socialni
siti LinkedIn cca 3 % (FEED.IT, 2020). Uvadélo se, ze zajem firem o LinkedIn béhem pandemie narostl
cca 0 15 %. V soucasné dobé v kontextu personalniho marketingu ale nejde tolik o kvantitu, ale o kvalitu,
a tedy i uCelnost marketingovych aktivit v prostfedi LinkedIn.
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2. METODOLOGIE VYZKUMU

Vlyzkumné 3etfeni se zaméfuje na personalni marketing v bankovnim sektoru specificky v oblasti
socialnich siti a zde s vyuzitim LinkedIn. Zkoumanym segmentem je bankovni sektor, zejména pracovni
inzeraty zvefejnéné vybranymi bankami v siti LinkedIn. Uelem studie bylo analyzovat obsah pracovnich
inzeratu, které zvefejnily nejatraktivngjsi bankovni spoleénosti v CR na socialni siti LinkedIn ve zvoleném
¢asovém obdobi v roce 2022. Pouzitou metodou je obsahova analyza jednotlivych inzeratl i s naslednou
aplikaci korespondencni analyzy.

Pracovni inzeraty mély byt zkoumany u péti bank, které byly vybrané dle stanovenych kritérii. Viybrané
banky byly: Komeréni banka, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Raiffeisenbank, a.s., Ceska
spofitelna, a.s. a Moneta Money Bank, a.s. Zkoumanymi kritérii byly: pocet klientd v roce 2020, bilan¢ni
suma ke konci roku 2020 a Cisty zisk v roce 2020 a potom i za rok 2021. Shodna kritéria pro vybér
nejvétsich bankovnich spole¢nosti uvadi i napfiklad Budin (2021).

Tab. 1: Pocet zvefejnénych inzeratl jednotlivych bank na socialni siti LinkedIn

Bankovni spole¢nost PocCet zvefejnénych inzeratl
Komer¢ni banka 70

CsoB 137
Raiffeisebank 3

Ceska spofitelna 105

Moneta Money Bank 26

Zdroj: Krejcova, 2022

Dale bylo stanoveno, Ze obsahova analyza probéhne pouze u bankovnich spolecnosti, které na svéem
LinkedInovém profilu zvefejnily v obdobi od 13. prosince 2021 do 13. bfezna 2022 vice nez 50 pracovnich
inzeratu. Pocet inzerat( bankovnich spole¢nosti Raiffeisenbank a Moneta Money Bank nebyl vzhledem
ke stanovenému kritériu dostate¢ny a pro komparaci subjekti vhodny. Proto do komparace byly zahrnuty
pouze pfispévky KB, CSOB a Ceské spofitelny.
Pracovni inzeraty bankovnich spoleCnosti, které byly zvefejnény na sociélni siti LinkedIn od 13. prosince
2021 do 13. bfezna 2022 byly archivovany a veSkera data byla zaznamenana v nastroji MS Excel.
Zdrojem dat pro realizovanou obsahovou analyzu byly zvefejnéné pracovni inzeraty na socialni siti
LinkedIn vybranymi bankovnimi spole¢nostmi. Kédovani zakladniho souboru vychazelo z doporuceni
dle Hendl & Remr (2017), ktefi popisuji obsahovou analyzu jako kvantitativni vyzkumnou metodu, ktera
se realizuje pomoci 8 krokl. Na z&kladé teoretického vstupu k problematice, viz vySe, bylo v obsahové
analyze analyzovano 24 dil€ich polozek z inzerce uvedenych subjektd na LinkedIn.
Zvolené zakladni kategorie byly (pro stanoveny rozsah prezentace uvadime vystupy jen za prvni ffi):

e komunikace bankovnich spole¢nosti;

e nabidka bankovnich spolec¢nosti;

e zakladni poZadavky na uchazece;

e 0sobnostni rysy uchazece.
Nejdfive byla provedena pilotdZ na 20 sdélenich od jednoho subjektu pro ovéfeni nastroje v Excelu
pro kédovani a pro upfesnéni popisu obsahu jednotlivych kategorii. Autory studie byly také provéfena
shoda kodovani, ktera dosahla uspokojivé hranice 90 %. Nasledné byly kodovany vSechny sdéleni, t].
312 inzeratl uvedenych bank za zvolené obdobi.
Dal$i pouzitou metodou analyzy dat je korespondencni analyza. Zjednodusené Ize korespondencni
analyzu oznadit jako nastroj pro zkoumani vztahl mezi sloupci a fadky kontingencni tabulky. Tato
statistick4 metoda je zaloZena na hledani vlastnich vektort asociaéni matice (Meloun a kol. 2017; Rehak,
2017). V korespondencni analyze Ize sledovat vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi dvou kategorialnich
proménnych, v naem pfipadé bank a postupné hlavnich kategorii z obsahu jejich inzerce na LinkedIn.
Za vysledek korespondencni analyzy Ize povazovat koresponden¢ni mapu a predpokladalo se, ze bude
nalezeno urcité propojeni mezi bankami a polozkami, které nam v komparaci objasni shodu i rozdily
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v komunikaci zvolenych subjekti na LinkedIn. Vzhledem kpoétu posti u jednotlivych subjektl
a sledovanému Ucelu studie jsou a analyze brany v tvahu jen absolutni ¢etnosti publikovanych postu.

3. VYSLEDKY STUDIE OBSAHU PRACOVNI INZERCE V SiTI LINKEDIN
NejdFive je uvedena struéna informace k profilu zvolenych subjektd v siti LinkedIn (2022 a,b,c):

Na socialni siti LinkedIn sledovalo profil Komeréni banky k 13. 03. 2022 pravé 37 583 uzivatel(.
Komercni banka je na siti LinkedIn aktivni. Dle provedené analyzy tato banka zvefejfiuje Ci sdili
pfispévky pfiblizné 2-3x tydné. Nékolikrat v mésici tato banka zvefejni i videopfispévek. Vétsina
videopfispévkl je zaméfena na vysadbu zelené, zejména strom( v Praze. Komer¢ni banka tak
socialnich sitich prezentuje jeden z pilifi spoleéensky odpovédného podnikani. K 13. 03. 2022 na
siti LinkedIn zvefejnila tato spoleénost 70 pracovnich inzeratli. Po analyze vSech 70 pracovnich
inzeratu Ize uvést, Ze se 28 z nich tykalo zaméstnani v oblasti bankovniho sektoru. Zbylé pracovni
inzeraty zvefejnéné Komercni bankou byly zaméfeny na oblast programovani a IT pozic. Komer¢ni
banka vyuZiva ke zvefejnéni pracovnich inzeratl pfedevSim kariérni stranky. Na siti LinkedIn
spoleCnost zvefejni pfiblizné kazdy treti inzerat.

Na socialni siti LinkedIn sledovalo skupinu CSOB k 13. 03. 2022 pravé 26 715 uzivatel(. Skupina
CSOB je na siti LinkedIn velmi aktivni. Viytvafi &i sdili cca 5 prispévk( za tyden. PFispévky se tykaji
d&ni uvnitf firmy i mimo ni. K 13. 03. 3033 na siti LinkedIn nabizela bankovni spolenost CSOB 137
pracovnich inzeratd. Volné pracovni pozice nabizela CSOB v oborech IT a bankovnictvi. Po analyze
vSech 137 pracovnich inzeratll Ize uvést, ze 50 inzeratt bylo vypsano na pozici IT. Zbylych 87
inzeratt hledalo nové pracovniky do oblasti bankovnictvi. Na svych kariérnich strankach nabizela
banka 222 pracovnich nabidek. | o CSOB Ize tedy tvrdit, e na své kariérni stranky zvefejiiuiji vice
inzeratl, nez na sit LinkedIn.

Na socialni siti LinkedIn sledovalo profil bankovni spolednosti Ceské spofitelny pravé 44 911
uzivatell této sité. Na zakladé analyzy prispévkl ze sité LinkedIn je mozné uvést, Ze spoleCnost
zvefejiuje pfiblizné 4 pfispévky tydné. Karta ,Video* neni na Uvodni strance dostupna. Pracovni
inzeraty a nabidky jsou v zéloZce ,Prace” zvefejiovany na denni bazi. K 13. 03. 2022 bylo na siti
LinkedIn zvefejnéno 105 pracovnich nabidek. Na svém Linkedinovém profilu Ceska spofitelna
nabizela 105 volnych pracovnich pozic. Na kariérnich strankach banky nebyl celkovy pocet
pracovnich inzeratd uveden. Bylo dohledano, Ze k 13. 03. 2022 se na kariémich strankach Ceské
spofitelny zobrazovalo vice nez 200 pracovnich inzerat. Banka tedy také na LinkedIn nezvefejiiuje
veskeré pracovni inzeréaty.

V' ramci obsahové analyzy byly jednotlivé Cetnosti vyskytu v kategoriich a jejich polozkach
pro piehlednost rozdéleny do 4 tabulek, které reflektuji vySe definované zakladni sledované
kategorie. Tabulky Cetnosti jsou doplnény o procentualni vyjadreni. Na obsahovou analyzu potom
navazuje analyza korespondenéni.
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3.1 Kategorie nabidka bankovnich spole¢nosti

Tato kategorie obsahuje pravé 6 podkategorii, viz tabulka €. 2 a obrazek €. 1.

Tab. 2: Kategorie Nabidka spole¢nosti

Statistické metody KB CS CSOB  [[Celkem
Popis pracovni | Cetnost 66 98 136 300
napiné I?rocentuélni vyjadreni  |94,3 % 93,3 % 99,3 % 96,2 %
Kariémi postup Cetnost 3 9 33 45
Procentualni vyjadieni 14,3 % 8,6 24.1 % 14.4 %
Vzdélavanina | Cetnost 4 23 88 115
pracovisti Procentualni vyjadieni 15,7 % 219 % 64,2 % 36,9 %
Tradiéni benefity Cetnost . 70 104 136 310
Procentualni vyjadieni ] 100 % 99,1 % 99,3 % 99.4 %
Netradiéni Cetnost 69 104 136 309
benefity Procentualni vyjadieni ] 98,6 % 99,1 % 99,3 % 99 %
Wellbeing Cetnost 40 63 85 188
Procentualni vyjadieni | 57,1 % 60 % 62 % 60,3 %

Obr. 1: Koresponden¢ni mapa kategorie nabidka prace
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim software Statistica, 2022

Na obrazku €. 1 je korespondenéni mapa, ktera zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi polozkami kategorie
a mezi bankami. Ze zobrazeni je patrné, ze Ceska spofitelna vykazuje spojeni s polozkami: netradiéni
pracovni benefity a wellbeing. Dale Ize pozorovat korespondujici vztah mezi Komeréni bankou
a polozkami: popis pracovni napIné a tradiéni benefity. Skupina CSOB koresponduje v této kategorii
pouze s jednou polozkou, kterou je dal$i vzdélavani na pracovisti. Vzhledem k postaveni Komer¢ni banky
a Ceskeé sporitelny Ize tvrdit, Ze tyto bankovni spoleénosti spolu, v této hodnocené kategorii, koresponduji

vice, nez se skupinou CSOB.
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3.2 Kategorie komunikace bankovnich spoleénosti
Tato kategorie obsahuje pravé 5 analyzovanych polozek, viz tabulka ¢ 3.

Tab. 3. Kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti

Statistické vyjadFeni KB Cs CSOB Celkem
Cal to action Cetnost 13 2 12 27

Procentualni vyjadfeni 18,6 % 1,9 % 8,8% 8,7 %
Pratelsky ton Cetnost 25 42 68 135
komunikace Procentudlni vyjadfeni 35,7 % 40 % 49,6 % 43,27
Formalni Cetnost 66 104 125 295
komunikace Procentudlni vyjadfeni 94,29 99,05 91,24 94,55
Foto recruitera Lnost 10 2 7 89

Procentualni vyjadfeni 100,00 1,90 12,41 28,53

. Cetnost 14 45 50 109

Popis banky .

Procentualni vyjadreni 20,00 42,86 36,50 34,94

Zdroj: Krejcova, 2022

Na obrazku €. 2 je korespondenéni mapa, ktera zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi poloZkami kategorie
a mezi bankovnimi spoleénostmi. U spoleénosti CSOB a polozky pFatelsky ton komunikace je velmi tésny
vztah. Z nize uvedeného obrazku Ize potom rovnéz pozorovat vztah Ceské spofitelny s polozkami: popis
banky a formalni komunikace. Vztah Ceské spofitelny s popisem banky Ize oznagit za velmi t&sny.
Mezi Komercni bankou a fotografii recruitera Ize rovnéz pozorovat vztah.

Polozka formélni komunikace je ze vSech poloZek této kategorie nejblize ke stfedu grafu.

V niZe uvedeném grafu Ize zkoumat i postaveni jednotlivych bankovnich spole¢nosti. Svisla osa, ktera
pomysing prochazi stfedem, rozd&luje tabulku na dvé &asti. Ceska sporitelna a skupina CSOB spolu
koresponduiji vice, nez s Komeréni bankou. Toto tvrzeni doklada blizsi pozice Ceské spofitelny a skupiny
CSOB v korespondenéni mapé. Polozku call action inzeratu Ize vidét v odlehlé ¢asti korespondenéni
mapy. Nejvice v této kategorii polozek koresponduje CSOB s pratelskym tonem komunikace

Obr. 2: Korespondenéni mapa kategorie komunikace bankovnich spole¢nosti
2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1x 2
Input Table (Rows x Columns): 5 x 3

Standardization: Row and column profiles
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3.3 Kategorie pozadavky bank na uchazece

Nize uvedena tabulka €. 4 shrnuje poloZky z kategorie poZzadavky na uchazece. Nejvice se v této kategorii
v analyzovanych inzeratech objevuiji pozadavky na pocitacové dovednosti, a to pfiblizné v 90 % inzeratu.
Polozkou této kategorie, ktera se vyskytuje nejméné, je certifikace. Bylo zjiSténo, Ze bankovni spoleénosti
po uchazecich pozaduji doloZeni ziskané certifikace cca v kazdém patém inzeratu.

Na zakladé vySe provedené analyzy jednotlivych poloZek Ize tvrdit, Ze vybrané banky se u uchazeci
zajimaji pfedevsim o soucasné dovednosti, tedy poCitaCove a jazykové, dopInéné o pracovni zkuSenosti.

Tab. 4. Kategorie pozadavky bank na uchazece

Statistické vyjadFeni KB CS CSOB Celkem
Pracovni zkusenosti | Cetnost 57 63 92 212
Procentualni vyjadfeni 81,4 % 60 % 67,2 % 68 %
Pocitacové Cetnost 64 72 137 273
dovednosti Procentudlni vyjadreni 91,4 % 68,6 % 100 % 87,5 %
Nejvy$si dosazené | Cetnost 34 45 47 126
vzdélani Procentudlni vyjadfeni 48,6 % 42,9 % 34,3 % 40,4 %
Jazykové dovednosti | C&tnost 52 76 24 152
Procentualni vyjadreni 74,3 % 72,4 % 17,5 % 48,7 %
Certifikace Cetnost 28 30 12 70
Procentualni vyjadfeni 40 % 28,6 % 8,8 % 22,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na obrazku €. 3 je korespondencni mapa kategorie pozadavky bank na uchazecCe. V obrazku Ize opét
pozorovat vztahy mezi jednotlivymi polozkami kategorie a bankovnimi spole¢nostmi. U skupiny CSOB Ize
vid&t vztah s polozkami: pogitadové dovednosti a pracovni zkusenosti uchazede. Mezi skupinou CSOB
a polozkou pocitacové dovednosti Ize pozorovat velmi tésny vztah. Obé tyto polozky spolu koresponduji.
Vztah mezi skupinou CSOB a pracovnimi zkuenostmi jiz tak silny neni. U spoleénosti Ceska spofitelna
a polozkami: jazykové dovednosti uchazeCe a nejvySSi dosazené vzdélani uchazecCe, Ize pozorovat
souvislost, kterad ovdem neni pfili§ silna. Toto tvrzeni plati i pro Komer¢ni banku a poloZku certifikace.
Body jsou od sebe v koresponden¢ni mapé hodné vzdaleny. PoloZka nejvysSi dosazené vzdélani je
nejblize stfedu grafu. O této poloZce Ize tedy tvrdit, Ze je v postaveni velmi blizko k primérné hodnoté.
V niZze uvedené korespondenéni mapé je dale mozné zkoumat i postaveni bankovnich spoleénosti
ve vztahu ke kategorii pozadavki na uchazeée. Jednotlivé bankovni spolecnosti jsou od sebe velmi
vzdaleny, jsou umistény v odliSnych Castech mapy. Lze tedy tvrdit, Ze mezi sebou vzajemné v této
kategorii nekoresponduji. Nejtésnéjsi vztah je mezi skupinou CSOB a polozkou poitadové dovednosti.
Tyto polozZky spolu evidentné koresponduiji.
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Obr. 3: Korespondencni analyza kategorie poZadavky bank na uchazece
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Tolik pfehled hlavnich vystupl z obsahové analyzy a jejich interpretace v korespondenéni analyze.

3.4 Kategorie pozadavky bank na uchazece

Celkovy souhrn sledovanych kategorii prezentuje nize uvedena tabulka €. 5. Ta dokumentuije, Ze ve vice
nez 300 pracovnich inzeratech se objevily nej¢astéji pravé 3 podrobnéji analyzované polozky (viz tabulky
2-3). Jedna se o uvedené tradicni, netradicni benefity a popisy poptavané pracovni pozice. Nasleduje 5
hodnocenych polozZek jeZ se v pracovni inzerci zvolenych bank objevily v intervalu ¢etnosti <200; 299>.
Jednalo se o formalni komunikaci recruitera ¢i bankovni spoleénosti, o poZadované komunikacni
dovednosti a o poCitacové dovednosti poZadované po uchazedi, ochotu ucit se na pracovisti a o pracovni
zkuSenosti uchazece.

Posledni dvé polozky, z deseti zde uvedenych, jsou wellbeing a pozadované jazykové dovednosti. Tyto
dvé polozky se v pracovnich inzeratech objevily ve vice nez 150 pracovnich inzeratech, ale méné
nez ve 200 inzeratech.

Tabulka €. 5: NejCastéji zvefejiiované poloZky v pracovnich inzeratech

Cetnosti vyskytu dle jednotlivych bankovnich spoleénosti | Getnost
Polozka - -

KB CS CSOB celkem
Tradi¢ni benefity 70 104 136 310
NetradiCni benefity 69 104 136 309
Popis pracovni pozice 66 98 136 300
Formalni komunikace 67 104 126 297
Komunikacni dovednosti 60 81 134 275
PC dovednosti 64 72 137 273
Ochota ucit se 40 70 136 246
Pozadované prac. zkuSenosti 57 63 92 212
Wellbeing 40 63 85 188
Jazykové dovednosti 52 76 24 152

Zdroj: Krejcova, 2022
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ZAVER
Struktura pracovnich inzeratd na LinkedIn je u vSech pracovnich inzerat( velmi podobna. V horni ¢asti
inzeratu, tedy v samotné Uvodni hlaviCce, |ze nalézt nézev pracovni pozice, pod kterym je jméno bankovni
spolecnosti, ktera zastituje zvefejnéni pracovniho inzeratu. Samotna hlavicka vSech pracovnich inzeratl
dale obsahuje informace o mésté, které Ize oznadit za misto vykonu prace. V tvodni hlavice nékterych
inzerat(, Ize nadale najit i informaci, Ze uchaze¢ mize na pracovni inzerat reagovat, nebot je uvedena
informace ,Probiha nabor*. V této Gvodni asti inzeratu Ize najit i podet uchazedu, ktefi na pracovni inzerat
jiz zareagovali.
Déle uvedeme vybrané poznatky podle sledovanych subjektl, které mohou slouzit jako namét pro HR
manazery pfi realizaci recruitmentu na socialni siti LinkedIn a pfinasi tak odpovédina RQ 1 a 2.
Mezi hlavni pfednosti komunikace Komer¢ni banky na sociélni siti LinkedIn, zejména v pracovnich
inzeratech, |ze zafadit pouZivani call to action. Pomoci call to action se Komeréni banka snazi v uchaze€i
vyvolat reakci. Uchaze¢ mlZe reagovat napfiklad zaslanim Zivotopisu na zvefejnény inzerat ¢i navstévou
webovych Ci kariérnich strdnek spoleénosti. Samotny link na kariérni stranky této bankovni spole¢nosti
se objevil pouze u jednoho z analyzovanych inzeratd.
Komer¢ni banka ve svych inzeratech upfednostiuje formaini komunikaci pfed pratelskym tonem
komunikace. Diky zminéni velkého mnoZzstvi tradicnich a netradi¢nich benefitll, Ize uvést, ze se Komercni
banka snazi o vyvazeni pozitivniho pracovniho a soukromého Zivota pracovnik(. Pravé tato
charakteristika je typicka pro wellbeing, ktery je prezentovan pfiblizné u 20 % pracovnich inzeratd.
Na zakladé provedené korespondencni analyzy Ize uvést, Zze Komerc¢ni banka koresponduje pravé se 7
polozkami, které byly pfedmétem obsahové analyzy. NejtésnéjSi vztah lze pozorovat v kategorii
osobnostni rysy uchazece, kde jsou body, které pfedstavuji pozadavek na logické mySleni a komercni
banku, nejblize u sebe. Pfidanou hodnotu v pracovnich inzeratech banky vytvafi zvefejnéna fotografie
osoby, ktera inzerat zvefejnila, tedy recruitera.
Ceska sporitelna upfednostfiuje formalni komunikaci, v 7adném ze svych pracovnich inzeratd
potencialnim uchaze€im netyka, formalni tén je i ve strukturované Upravé inzerce (odrazky). Mezi hlavni,
dominantni komunikacni poloZky této banky Ize zafadit detailni popis bankovni spolecnosti v samotném
spolecnost prezentuje. Pokud uchazece tyto informace zaujmou, Ize pfedpokladat, Ze inzerat docte cely.
Pokud by uchazece informace o spoleCnosti nezaujaly, hrozi, Ze se k samotnému znéni inzeréatu, tedy
k popisu prace, benefitl aj., vibec nedostane. V Zadném z inzeratu nebylo uvedeno platové ohodnoceni.
Pozornost zejména mladsich uchaze( obecné pfitahuji netradiéni benefity, a pravé ty Ceska sporitelna
uchaze€um o préaci nabizi, viz vystupy z korespondencni analyzy. MiZeme uvést, ze diky Siroké nabidce
tradiénich i netradiénich benefiti se Ceska spofitelna snaZi o co nejlepsi vyvazeni osobniho a profesniho
zivota. Banka rovnéz koresponduje s polozkou wellbeing. Tato banka rovnéz zdlrazfiuje pozadavky
na jazykové dovednosti a na dosazené vzdélani uchazece. Mezi korespondujici polozZky Ize zafadit téz
zvladani stresu, schopnost fesit problémy a planovat.
Na zakladé korespondenéni analyzy Ize shrout, 7e skupina CSOB dba na pratelsky ton komunikace,
ve svych inzeratech nabizi dny volna navic, aby tak vyvazila osobni a pracovni zivot. Dale je z obsahu
inzerce patrné napfiklad zaméfeni na podporu sportovnich aktivit zaméstnancu. Je zde téz kladen dlraz
na pratelské vazby na pracovisti, viditelna je podpora charity a vyzdvihuje se dulezitost socialniho
kontaktu pofadanim spolecenskych udalosti v celé spolecnosti.
Mez dal$i polozky, se kterymi kromé pratelského tonu komunikace banka v analyze koresponduje, je
i poloZka dalSi vzdélavani na pracovisti. Po uchazecich banka rovnéz pozaduje pocitatové dovednosti,
které odpovidaji typu pracovni pozice. V bankovnich pozicich je kladen diraz na préaci v balicku MS
Office, u IT pozic se jedna o praci s konkrétnimi programy a programovacimi jazyky. Pracovni zkuSenosti
jsou vyzadovany jak v IT, tak v bankovnich pozicich. Skupina CSOB dale koresponduje i s pozadavkem
na ochotu ucit se a s poloZzkou komunikaéni dovednosti uchazece.
Na zakladé obsahové analyzy pracovni inzerce zvolenych bank v uvedeném Casovem horizontu Ize
uvést, ze vice nez 90 % analyzovanych pracovnich inzeratl je psano formalné, obsahuje popis pracovni
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napIné a systém benefitl. Nicméné, v obsahové strance pracovnich inzeratll jednotlivych bankovnich
spolecnosti, Ize pozorovat celou fadu rozdili. Korespondenéni analyza dokaze velmi transparentné
odhalit tyto odliSnosti a pochopit tak diverzifikaci bank v pracovni inzerci na socialni siti. Vystupy studie
slouzi hlub8imu pochopeni aplikace marketingu na socialni siti (Alalwan a kol., 2017) pro Ucel
recruitmentu (Mi€ik & KuneSova, 2021) ve sledovaném kontextu a samoziejmé mohou byt v praxi vyuzity
osobami zodpovédnymi za personalni marketing.

Omezenim vyzkumu je to, Ze byl zaméfen jen na sit LinkedIn a jen na personalni inzerci zvolenych bank
(maly soubor pro exploratorni Uel) v kontextu Ceské republiky v prvni poloviné roku 2022.

Podékovani
S$GS-2020-015: Vyzkum vybranych oblasti managementu a marketingu organizaci v kontextu
demografickych a technologickych zmén.
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