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rozhodovanie = najvyznamnejsia
manazéri v podniku realizuju

jadro riadenia podniku
2 stranky rozhodovania:

e meritorna ——*vecna, obsahova)
jednotlivych rozhodovacich procesov

e formalno-logicka (procedtrarmd)
procesy spaja urcity postup riesenia

aktivita, ktoru

odraza odlisnosti

rozhodovacie
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tedria utility (azitku) - predmetom je celkové
ohodnotenie variant v pripade vac¢sieho poctu kritérii v
hodnoteni

socidlno-psychologicka teoria rozhodovania -
zamerana na subjekt, ako jedného zo zakladnych
prvkov rozhodovacich procesov

kvalitativnhe orientovana tedria rozhodovania -
zaloZena na aplikacii matematickych modelov a metod
pri rieseni rozhodovacich modelov



normativne teorie

e zamerané na poskytnutie ndavodu, ako riesit rozhodovacie
problémy, aké modely a akym sp6sobom ich pouzivat

e tvorba urcitych noriem riesenia rozhodovacich procesov
deskriptivne tedrie
e zamerané na prebiehajuce rozhodovacie procesy

e ziskavanie poznatkov o tom, ako rozhodovat



rozhodovacie procesy -  procesy rieSenia
rozhodovacich problémov

rozhodovacie problémy - diferenciacia (odchylky)
medzi Ziaducim stavom (Standardom, normou,
planom) urcitej zlozky okolia rozhodovatela a ich
skuto¢nym stavom

ziaduci stav vychadza z urcitych minulych
skusenosti

ziaduce stavy su stanovené planom



Cyklicky charakter etap rozhodovacich procesov
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ciel rozhodovania

e urcity stav podniku, resp. jeho okolia, ktory sa ma
rieSenim rozhodovacieho problému dosiahnut

kritéria hodnotenia

e hladiskd zvolené rozhodovatelom, ktoré sluzia k
posudzovaniu  vyhodnosti  jednotlivych  variant
rozhodovania z hladiska ich dosiahnutia, resp. stupna
plnenia c¢iastkovych cielov rieseného rozhodovacieho
problému
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subjekt rozhodovania

e Subjekt, ktory rozhoduje resp. voli variantu urcenu k
realizacii (jednotlivec, skupina ludi - organ)

objekt rozhodovania

e oblast organizacnej jednotky, v ramci ktorého sa
problém formuloval, stanovil sa ciel a jeho rieSenie,
ktorého sa rozhodovanie tyka
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e varianty rozhodovania a jeho dosledky

e mozny spOsob jednania rozhodovatela, ktory ma viest k
rieSeniu problému, resp. k splneniu stanovenych cielov

e dosledky chapeme ako predpokladané dopady, resp.
ucinky variant na objekt rozhodovania alebo na jeho
okolie

stavy sveta

e budtce vzajomne sa vylucujuce situacie, ktoré mézu po
realizacii variantu rozhodovania nastat a ktoré
ovplyvinuju dosledky tejto varianty vzhladom k
niektorym kritériam hodnotenia
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Rozhodovania v podmienkach istoty

e subjekt rozhodovania (manaZér) je plne informovany o probléme,
ktory je predmetom rozhodovania, pozna vsetky alternativy
rieSenia a dosledky uplatnenia kazdej alternativy, ako aj stav okolia.
Ulohou rozhodovatela je zvolit alternativu, ktora ma najvyssiu
uzitkova hodnotu

Rozhodovania v podmienkach rizika

e subjekt rozhodovania moze urcit iba druh problému, ktory je
predmetom rozhodovania a pravdepodobny efekt uplatnenia jemu
znamych alternativ rieSenia.
St zname alternativy rieSenia a ich uzitkovost pri jednotlivych
stavom okolia. Nevie sa, ktory z tychto stavov nastane, ¢o vnasa
riziko do rozhodovania.
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Rozhodovania v podmienkach neurcitosti

e SU zndme mozné alternativy a ich wvysledky pri
jednotlivych stavoch okolia.
Neurcitost je v tom, Ze nie je znama pravdepodobnost
vyskytu moznych stavov okolia a ani ich nemézeme
odhadnut. Je to vtedy, ked nemozno urcit dosledky

volby rieSenia ani na zdklade pravdepodobnych
charakteristik.
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v zavislosti od subjektu

e procesy s individualnym subjektom rozhodovania

* Procesy s kolektivnhym subjektom rozhodovania
podla poctu kritérii

e procesy s jednym kritériom hodnotenia

e procesy s viacerymi kritériami hodnotenia
podla riadiacej arovne

e strategické

e taktické

e operativne
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p{dl’a dosledkov rozhodovania

 konfliktné rozhodovacie procesy
* nekonfliktné rozhodovacie procesy
podla sposobov tvorby variantov

e rozhodovacie procesy, pri ktorych sa varianty tvoria
tvorivou c¢innostou, vacdsinou neformalizovanou
¢innostou

e rozhodovacie procesy, pri ktorych sa varianty
generované pomocou matematickych modelov
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Teodria rozhodovania rozliSuje dva modely:

e Racionalne - ekonomicky model

« normativny model, ktory uplatnuje ekonomicky racionalny
¢clovek v snahe vyhladat najlepSie mozZné rieSenie
rozhodovacich  problémov, tzn. uplatiuje princip
optimalizacie

 Administrativny model

e Deskriptivhy model, ktorého zakladom je uplatinovanie
principu satisfakcie (volba prvého uspokojivého
variantu rozhodovania)
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kvalitu rozhodovania nie je vhodné posudzovat len
podla skutocne dosiahnutych vysledkov rieSenia
]ednothvych rozhodovacich problémov, ale podla
toho, do akej miery spliia rozhodovaci proces urcité
p021adavl<y kvality z hladiska ciela jeho rieSenia,
mnozstva a kvality vyuzitych informacii, kvality
vytvorenych a hodnotenych variant, miery uplatnenia
poznatkov, metdd a nastrojov tedrie rozhodovania
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