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ABSTRAKT

STRAKA, Martin: Hodnotenie efektivnosti uplatnenia modernych digitalnych technologii
v podnikovych procesoch vybraného subjektu v kreativnom priemysle. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra podnikovohospodarska.

— Veduci zavere¢nej prace: Ing. Miroslav Uhliar, PhD. — Bratislava: FPM, 2021, 49 s.

Cielom =zaverecnej prace je zhodnotit’ efektivitu aplikdcie modernych digitadlnych
technolégii v podnikovych procesoch vybraného subjektu avycislit' ich prinos po
ekonomickej, Casovej a inych strankach. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 3 grafy,
6 obrazkov, 4 tabul’ky a 1 prilohu. Prva kapitola je venovana kreativnemu priemyslu, ERP
II systtmom a Cloud computingu. V dalSej Casti sa charakterizuje hlavny ciel' prace
a Ciastkové ciele prace. V tretej kapitole sa objasiiuje metodika a metddy skimania pouzité
pri tvorbe zavereCnej prace. Zaverecnd kapitola sa zaoberd zhrnutim dosiahnutych
vysledkov, kde su uvedené prinosy a nedostatky vyuzivanych systémov a technoldgii danym

podnikom.

Vysledkom rieSenia problematiky je uceleny obraz o digitalnych technolégiach ako
zefektiviiuji procesy, znizuju ndklady a ¢asovlii naroc¢nost v podniku, identifikdcia

problémovych oblasti a navrh moznych zlepseni pre konkrétny podnik.

KIacové slova: Digitalne technologie, kreativny priemysel, CRM, ActiveCollab, Cloud
Computing



ABSTRACT

STRAKA, Martin: Evaluation of the Effectiveness of Modern Digital Technologies
Application in Business Processes in a Selected Subject of the Creative Industry. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
business economics — Supervisor: Ing. Miroslav Uhliar, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2021,
49 p.

The thesis is aimed to evaluate effectiveness of the application of modern digital
technologies in the business processes of the selected entity and to quantify their benefits in
economic, time and other aspects. The work is divided into 4 chapters. It contains 3 graphs,
6 figures, 4 tables and 1 attachment . The first chapter is devoted to the creative industry,
ERP I1 system and Cloud computing. The next part characterizes the main goal of the work
and the partial goals of the work. The third chapter explains the methodology and research
methods used in creating the final thesis. The final chapter deals with a summary of the
results achieved, where the benefits and shortcomings of the systems and technologies used

by the company are mentioned.

The result of solving this problem is a comprehensive picture of digital technologies and
their streamline processes, reduction of costs and time in the company, identification of
problematic areas and suggestion of possible improvements for the selected company.

Key words: Digital technologies, Creative Industry, CRM, ActiveCollab, Cloud Computing
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Uvod

Digitalne technoldgie neustale napreduji vo svojom rozvoji adnes su uz
kazdodennou sti¢astou pracovného alebo sikromného Zivota l'udi. Tieto technoldgie hybu
odvetviami, preto st vo velkej pozornosti nielen U Tudi pohybujiacich sa vo sfére
informaénych a komunika¢nych technologii, ale aj ekonémov a podnikatel'ov. Spolo¢nosti
vyuzivaju moderné digitalne technologie, pretoze ulahuju pracovnikom pracu, ktord
vV minulosti bola manualne plnend. Dnes pracovnici moézu prostrednictvom digitalnych
technologii prijimat’, spracovavat, uchovavat’, vyhl'adavat’, triedit’ informacie r6zneho typu.
Vyvoj tychto technolédgii je nutné neustdle pozorovat’, pretoze sa rozvijaji a menia stale
rychlejsie, €o je jedna z pricin rychle meniaceho sa podnikatel'ského prostredia. Spolo¢nosti
vyhl'adavaju ¢o najefektivnejsie technoldgie, ktoré im pomozu byt konkurencieschopné na
trhu. Preto je vel’'mi ddlezité analyzovanie a hodnotenie vyuzivania modernych digitalnych

technologii pre spoloc¢nosti.

Hlavnym ciel'om nasej bakalarskej prace je zhodnotit’ efektivitu aplikacie modernych
digitdlnych technologii vo vybranej spolocnosti, ktora pdsobi v kreativhom priemysle.

Z toho dovodu sa zameriame na technoldgie, ktoré sa uplatituju v kreativnom odvetvi.

Teoreticka Cast’ sa venuje technologiam ako ERP II systémy a Cloud Computing.
Tato Cast’ je zamerand na popis jednotlivych druhov technologii, ktoré charakterizujeme

a vysvetl'ujeme ich vyznam pre podniky.

V praktickej Casti si predstavime vybrany podnikatel'sky subjekt XY s.r.0. a digitalne
technologie, ktoré vyuziva vo svojej ¢innosti a procesoch. Analyze a hodnoteni uplatnenia
digitalnych technologii sa budeme venovat porovnavaniu dosahovanych vysledkov
predchadzajtcich technoldgii s novoaplikovanymi digitdlnymi technologiami. Vysledky
naSej prace podloZzime vypoctami, grafmi a tabulkami, ktoré ndm poslizia na zhrnutie

a vytvorenie odporucani pre analyzovany podnikatel'sky subjekt.



1 Sucasny vzt’ah rieSenej problematiky doma a v zahranici

Digitalne technoldgie nam dnes umoznuju skratit” dodacie lehoty, zvySovat’ vyuzitie
prostriedkov a maximalizovat’ kvalitu produktov. Moderné priemyselné podniky rozsiruju
svoju ponuku produktov a sluzieb, poskytovanim inovativnych rieSeni zaloZenych na
vyuzivani dat, ako aj integrované platformové rieSenia pre zékaznika. Implementacia
podnikovych informaénych systémov je dolezitd sucast’ kazdého podniku. Preto je dolezité
uz dnes, aby si podnik vybral spravny informacny systém pre efektivne riadenie svojej

organizacie.

1.1 Kreativny priemysel a jeho digitalizacia

K najdolezitejSim zdrojom kazdej krajiny alebo regionu patria l'udia, ich individualna
kreativita, zru¢nosti a talent. Hospodarske odvetvia, ktoré st zalozené na tychto zdrojoch sa
etabluju od osemdesiatich rokov 20. storo€ia a st zname ako kreativne priemysly. Su tvorené
paletou ciastkovych trhov, ktoré vytvaraji bohatstvo a pracovné miesta prostrednictvom
rozvoja a vyuzivania duSevného vlastnictva. Tieto ekonomické odvetvia spajaju najroznejsie
podniky od tvorcov pocitatovych i divadelnych hier, cez dizajnérov, architektov, umelcov
a softvérovych inZinierov az po vedcov a vyskumnikov. Strategickym zdrojom ekonomiky
zalozenej na inovaciach st kvalifikovani pracovnici, odbornici a vzdelani ob¢ania. Hoci st
tito l'udia rozptyleni po celom svete, najpravdepodobnejsSie miesta, kde sa koncentruju, st
tzv. inovacné ekosystémy (tiez kreativne ekosystémy). Jedna sa o prostredie s vysokou

koncentraciou znalosti a priaznivymi moznostami pre rozvoj kreativity.

Kreativita je charakterizovana ako schopnost spajat’ existujuce vedomosti,
generovat’ nové napady a transformovat’ ich do uZzito¢ného vysledku — inovacii.? Kreativita
tak ovplyviiuje myslienky, produkty, sluzby, ale aj rozvoj konkrétnej lokality a vo vysledku
vedie ku konkurenc¢nej vyhode. Plati za strategickil nemateridlnu surovinu, ktord je na
rozdiel od tradi¢nych prirodnych zdrojov nevycerpate'nd. Rastie tak vedomie toho, Ze

schopnost’ spolo¢nosti  zuzitkovat' svoj kreativny potencial, teda svoju ,,surovinu

1 KRAUS, M. — ZAKOVA, E. Kulturni a kreativni primysly ve vybranych zemich Evropské unie. Praha :
Institut uméni — Divadelni tstav, 2014. ISBN 978-80-7008-324-6.

2 UNCTAD (2010): Creative Economy Report. [online]. [cit.30.11.2020]. Dostupné na internete:
<https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab20103_en.pdf>.
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nadchddzajuceho tisicrocia®, je zasadnym predpokladom pre inovaéni silu a

konkurencieschopnost’ lokalit, miest, regionov i narodnych ekonomik.?

Podla stadie UNCTAD 2010 rozliSujeme niekol’ko druhov tejto ,,suroviny

nadchadzajuceho tisicroc¢ia®:

e Kulturna kreativita - zahfiia predstavivost’ a schopnosti generovat’ origindlne napady
a nové sposoby, ako interpretovat’ svet, vyjadrené v texte, zvuku a obrazu.

e Vedecka kreativita - obsahuje zvedavost’ a ochotu experimentovat’ a vytvarat nové
prepojenie existujucich znalosti k rieSeniu urcitého problému.

e Ekonomicka kreativita - je dynamicky proces veduci k inovaciam v oblasti
technologii, obchodnych praktik, marketingu atd’. Je izko spojend so ziskanim
konkurenénej vyhody v ekonomike.

e Technologicka kreativita - vSetky vysSie uvedené druhy kreativity obsahuji vo

vi&sej ¢i mensej miere technologicku kreativitu a st vo vzajomnom vztahu.?

Tradi¢né

kultiarne
- vyrazy
Ku“_“?l;e Festivaly, Muzické
pamiatky Umelecké umenia
hzes remesla .
KBI/IIEZ?% 7Zivé hudba,
iZnice, ;
Vista Divadlo, Tanec,
ystavy Qpera, Cirku

Vytvarné
umenie

Malba, Sochy,
Fotografovan i.e,

tarozitnost;

Audiovizual
ny obsah
Film, Televizia,

Rozhlas a iné
vysielanie

‘ Kreativne
priemysly

Vydavatel’st ‘ ‘ ——
vo a tladené ové média
média ’ ‘ Sotvér,

. . Videohry,
ng};’lgéac a Digitalizovany

publikacie

Dizajn Kreativne
Interiér, sluzby
Grafika, Méda, Architektura,

Sperky, Hra¢ky Reklama

Obrazok 1 Klasifikacia kreativneho priemyslu

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade uvedeného zdroja. UNCTAD (2010): Creative
EconomyReport. [online]. [cit.30.11.2020]. Dostupné na internete:
<https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab20103_en.pdf>.

% Ibid.
* 1bid.
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Globalizujiice trendy a posuny v technicko-ekonomickej forme ponukaju pre
kreativny priemysel prilezitosti, ale aj vyzvy. Nové digitalne a telekomunikacné technoldgie
ul’'ahcuju globalny dosah, ktory predtym nebol mozny. Spotrebitelia budi mat’ na vyber z
vacse] palety produktov a sluzieb. Nové produkty a nové dorucovacie systémy predstavuji
vyzvy pre tradi¢né obchodné modely a poskytuju prilezitosti pre novych ucastnikov na
digitdlnych a virtudlnych obchodnych modeloch. Pokrok v digitalnych technoldgiach mal
vyznamny vplyv na kultirny a kreativny priemysel. Ale kulturny a kreativny priemysel mal
tiez vyznamny vplyv na rozmach globalnej digitadlnej ekonomiky. Nova vina digitdlneho
obchodu (sluzby stahovania, online a predplatné) je pohanand tizbou spotrebitel'ov po
kultirnom obsahu.> Americky ekoném Thorstein Veblen usudil, Ze spotrebitelia utracaju
peniaze za luxusné kultarne statky (t. j. kino, divadlo, vizualne umenie), aby vyjadrili svoje

spologenské postavenie.®

Digitalna kreativna ekonomika prispela do digitalnej ekonomiky sumou 200 miliard
dolarov. Digitalizacia viedla k poklesu obchodu s digitalizovatelnym tovarom (napr. CD,
knihy a noviny) z 2,7 percenta celkového obchodu s tovarom v roku 2000 na 0,8 percenta v

roku 2016.’

Nové¢ technoldgie sposobili revollciu v priemysle, pokial’ ide o vyrobné procesy a
kanaly spotreby. Nizko-nakladové technoldgie digitdlneho nahridvania ulahili Sirenie
produkcie zvuku, textu a obrazu malymi podnikateI'mi bez znate'ného kompromisu v
kvalite. Napriklad filmy je mozné natocit’ digitalne za zlomok ceny starSich, analogovych
technologii. Technologie hromadnej vyroby boli nahradené Specializovanou vyrobou a
hromadnym prispdsobenim (napr. vyzvanacie tony, sluzby tlace na poZiadanie, filmy na
poZziadanie, interaktivna televizia). Vdaka rozSireniu menSej vyroby je vyrobnd faza
komoditného retazca najkonkurencieschopnejSia, a preto sa ceny a marze v poslednych
rokoch znizili. Konvergencia v oblasti telekomunikacii, telefonovania, internetu a
kultirneho obsahu sposobila revoluciu v predaji a marketingu produktov, zmenila charakter
zbierok piratstva a licenénych poplatkov, naruSila rovnovdhu medzi hlavnymi
spolo¢nostami zaoberajucimi sa distribuciou/marketingom obsahu a nezavislymi osobami,

¢o spotrebitel'ovi poskytlo vacsi vyber. Tieto zisky vSak zavisia od SirSieho medzinarodného

> NURSE, K. The cultural industries in Caricom. 2006. [online]. [cit.03.12.2020]. Dostupné na internete:
<https://caricom.org/documents/10110-final_cultural_industries_report.pdf>.

® VEBLEN, T. The Theory of the Leisure Class. New York: Oxford University Press, 2007. ISBN 978-0-19-
280684-0.

" World Trade Report 2018. World Trade Organization, 2018. ISBN 978-92-870-4502-7.
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pristupu k internetovym sluzbam, rastu Sirokopasmového a bezdrotového pristupu a
roz$irenia  interoperability medzi poskytovate'mi/tvorcami  obsahu, digitdlnymi
distribuénymi kanalmi (napr. online predplatné sluzieb ako Spotify) a spotrebnymi
zariadeniami (napr. mobilné telefony, iPod). To vSetko by nebolo mozné bez spravy
digitalnych prav, ktord ul'ahcuje prava na pouzivanie spotrebitelom a zaroven chrani diela

tvorcov pred neopravnenou distribuciou a nespravodlivym pouzitim.®

Prostrednictvom digitalizacie v kreativnhom priemysle sa zvysil celosvetovy predaj
elektronickych zariadeni v hodnote 532 miliard dolérov. Prijmy z reklam z online médii
a bezplatného streamovania dosiahli 21,7 miliard dolarov.? Celosvetové vybery licenénych
poplatkov sa od roku 2012 zvysili o 18,5 % (7,7 miliard dolarov) do roku 2016 (9,2 miliard
dolarov). Hudba predstavuje 87,4 % z celkovych autorskych honorarov v roku 2016.
Audiovizualny priemysel ma 6,3 %, literarny (2,3 %), dramaticky (2,1 %) a vizualne umenie
(1,9 %).1°

1.2 CRM —riadenie vzt’ahov so zakaznikmi

Existuje celd rada informatickych aplikécii, ktoré sa do urcitej miery podiel’aju na
riadeni a rieSeni vztahov podniku s externymi, teda predovsetkym s obchodnymi partnermi.
Riadenie vztahov so zdkaznikmi sa povazuje za jeden zo zékladnych zdrojov
konkurencieschopnosti podniku. Obchodna tspesnost’ firmy je zavisla nielen na dokonalom
zvladnuti vnutropodnikovych procesov, ale najmé na primarnej orientacii na uspokojovanie

potrieb zakaznika.!!

1.2.1 Definicia a charakteristika CRM

Podl'a Harryho Wesslinga znamend CRM ,,skratend interakcia so zakaznikom . Této
interakcia musi zabezpecit’ celkovo Styri na sebe zavislych prvkov CRM: l'udia, procesy,

technologie a data. Kvalita kazdého prvku je rovnako ddlezita, pretoze ma dosah na celkovl

8 NURSE, K. The cultural industries in Caricom. 2006. [online]. [cit.03.12.2020]. Dostupné na internete:
<https://caricom.org/documents/10110-final_cultural_industries_report.pdf>.

®EY. Cultural times. 2015. [online]. [cit.05.12.2020]. Dostupné na internete:
<https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/cultural_times._the_first_global_map_of cultural_and_
creative_industries.pdf>.

10 CISAC: Global Collections Report 2018. 2018. [online]. [cit.05.12.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.jasrac.or.jp/ejhp/release/2018/pdf/CISAC_Global_Collections_Report_2018.pdf>.

11 GALA, L. — POUR. J. — SEDIVA. Z. Podnikova informatika: 2., pfepracované a aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.
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kvalitu CRM. Tieto prvky zaistuju riadenie vzt'ahov so zdkaznikom v podniku. Dalej Harry
Wessling uvadza ze ,,CRM znamena aktivau tvorbu a udrziavanie dlhodobo prospesnych
vztahov so zakaznikmi prostrednictvom ludi a procesov s pridanou hodnotou pouZitim

vhodnych technolégii.“ ? Hlavnou funkciou CRM by malo byt teda vytvorenie hodnot

a trvalych vztahov s klientami.

ludia

technologie procesy

data

Obrazok 2 Prvky CRM

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade uvedeného zdroja. WESSLING, H. Aktivni vztah k
zakaznikium pomoci CRM: strategie, praktické priklady a scénare. 1. vyd. Praha: Grada,
2003. 192 s. ISBN 80-247-0569-9.

Spolocnosti sa zameriavaji na riadenie vztahov so zdkaznikmi, aby zlepsili svoje
zameranie na zdkaznika. CRM vyuziva informacné technoldgie na vytvorenie
viacfunkéného podnikového systému, ktory integruje a automatizuje mnohé procesy
poskytovania sluzieb zdkaznikom v oblasti predaja, marketingu a sluzieb zakaznikom, ktoré
komunikuju so zédkaznikmi spolo¢nosti. Systémy CRM tiez vytvéaraji IT ramec webového
softvéru a databdz, ktory integruje tieto procesy do zvysku obchodnych operacii spolo€nosti.
Systémy CRM zahfnaja skupinu softvérovych modulov, ktoré poskytuji nastroje, ktoré
umoziuji podniku a jeho zamestnancom poskytovat zékaznikom rychle, pohoding,

spolahlivé a konzistentné sluzby. 3

12 WESSLING, H. Aktivni vztah k zékaznikiim pomoci CRM: strategie, praktické piiklady a scénafe. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003. 192 s. ISBN 80-247-0569-9.

13 HUZVAR, M. - LACO. P. INFORMATION TECHNOLOGIES IN BUSINESS. Banské Bystrica: Matej
Bel University, 2013. ISBN 978-80-557-0557-6.
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1.2.2 Implementacia CRM do podniku

Zavadzanie CRM systému v podniku obsahuje mnoho c¢innosti, ktoré jeho
implementaciou predchadza a ktoré ju sprevadza. Zavadzanie CRM systému musi byt
sucastou strategického planovanie podniku. Podnik si vopred urci zakladné poziadavky na

systém v zavislosti od obchodnych ciel'ov, ktoré chce dosiahnut’.4

Samotny proces implementacie CRM do podniku je zostaveny z niekol’kych casti.
Kazdy autor uvadza tieto Casti inym sposobom, ale nadvédznost’ ¢innosti a ich obsah si vzdy

identické.

Vizia — Ide 0 prvotni myslienku privadzajiacu k zavedeniu CRM. V tejto myslienke
su obsiahnuté pociatocné dovody, preco spolo¢nost’ potrebuje CRM, ¢o od tohto systému

ocakava a Co jej zavedenie prinesie.

Zakladna koncepcia — V tejto cCasti je potrebné zhodnotenie vnutorného
a vonkajsieho prostredia podniku, kde pri hodnoteni je najéastejSie pouzitd SWOT analyza
silnych a slabych stranok. Dalej podnik musi vykonat rozdelenie svojich zdkaznikov do
segmentov podl'a ich hodnoty pre podnik a ich potrieb. V internej strategickej analyze sa
posudzuju silné a slabé stranky tykajuce sa oblasti CRM. Ddlezitost’ sa kladie pri tomto

hodnoteni na pouZité technologie a pre navrhnutie kvalitnych néstrojov CRM.

Vytvorenie strategickej jednotky v podniku — Strategicka jednotka v podniku by
mala byt vytvorena predovsetkym nato, aby bola zodpovedna za riadenie CRM v podniku.
Manazment podniku definuje ciele a poslanie tejto jednotky. Stratégia CRM podniku je

detailne rozpracovana do konkrétnych tloh jednotky Vv tejto Casti.

Rozpracovanie stratégie jednotkou riadiacej CRM - T4to jednotka riadiaca CRM
riadi d’alSie ¢innosti ktoré st spojené s implementaciou CRM v podniku. Vytvara obchodnt
stratégiu a navrhnutu stratégiu je povinna presksat’ a overit’ jej pouzitelnost’ v praxi.
K stanoveniu opatreni a ciel'ov, ktoré je potrebné z hI'adiska CRM sledovat’ a ktoré sa maju
dosiahnut’ pomocou prislusnych néstrojov CRM. K tymto cielom moZe patrit’ rast hodnoty

zékaznikov, rast lojality zékaznikov, zvySovanie spokojnosti zdkaznikov a d’alsie.

Planovanie projektov smerujucich k implementacii CRM — Pri tomto procese

dochddza krozdeleniu potrebnych opatreni do ciastkovych projektov veducich

14 WESSLING, H. Aktivni vztah k zakaznikiim pomoci CRM: strategie, praktické ptiklady a scénate. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003. 192 s. ISBN 80-247-0569-9.
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k dosiahnutiu stanovenych cielov a tak stratégia CRM ziskava konkrétnu podobu. Riadiaca
jednotka CRM musi pri tomto planovani spolupracovat’ s jednotlivymi utvarmi
a oddeleniami podniku, hlavne s obchodnym a marketingovym oddelenim. V tejto faze
dochadza k stanoveniu dolezitych detailov medzi ktoré patri: Casovy ramec, zdroje, naklady,

organizacia projektu a metodika implementacie.

Zacatie Ciastkovych projektov CRM — Tato Cast znamena konecnu realizaciu
navrhnutych opatreni a zacatie projektov k implementacii CRM. Vzhl'adom na to, ze v rdmci
implementacie CRM dochadza k restrukturalizacii podniku a riadenie usporiadania radu
¢innosti, je vyhodné ak je vedenie riadiacej organizacné jednotky sti¢astou najvyssicho

manazmentu podniku.

Kontrola CRM - Po zavedeni CRM, podnik musi priebezne vyhodnocovat
uspesnost CRM a kontrolovat’ efektivitu zavedenych opatreni. Nasledne v praxi sa ukaze
kvalita zavedeného rieSenie a Vv pripade pozorného sledovania procesov je mozné najst’ jeho

nedostatky a tieto treba odstranit’ a uviest systém do Ziaducej podoby.™®

1.2.3 Technologické trendy v CRM

Schopnosti technoldégie CRM stale poskytuji nové prilezitosti na zlepSenie
zakaznickej skusenosti. TerajSie oCakavania zakaznikov sa neustile menia a tieto potreby

uspokojuje SirSia Skala kanalov a technoldgii ako kedykol'vek predtym.

CRM technologické platformy st aplikécie, ktoré organizacie vsSetkych velkosti
pouzivaji na zlepSenie podpory pocas prace so zdkaznikom. Optimalizuje proces predaja
tym, Ze uloZi existujuce kontaktné informacie o zakaznikoch a potencidlnych zakaznikoch,
ucty a obchodné prileZitosti na jednom centrdlnom mieste. K tymto idajom potom moézZu
ziskat' pristup oddelenia predaja, marketingu, sluZzieb a d’alSie oddelenia, aby pomohli
vytvorit marketingové kampane pre potencidlnych zékaznikov, ponuky a propagicie

sticasnym zékaznikom alebo bezpocetné iné vyuzitie predajnych cyklov.

Umela inteligencia (AI) sa uplatituje v celom rade technoldgii vratane strojového
ucenia, prediktivnej analyzy, spracovania prirodzeného jazyka a robotiky. Predajcovia CRM
investuju, ziskavaju a buduji schopnosti, ktoré vyuzivaji Al na optimalizaciu interakcie so

zékaznikom. V zakaznickom servise su nasadené chatboty Al na spracovanie dalSich

15 WESSLING, H. Aktivni vztah k zakaznikiim pomoci CRM: strategie, praktické piiklady a scénéie. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003. 192 s. ISBN 80-247-0569-9.
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poziadaviek na sluzby, informdcie sa zachytavaju a vyuZzivaju prostrednictvom aplikacii
CRM. Povedzme napriklad, ze poziadavka na poistni udalost’ automobilu sa podava
prostrednictvom webového chatu. Pocas spracovania tulohy chatbot zhromazd’uje potrebné
udaje, napriklad meno zakaznika a autentizuje zdkaznika a vozidlo. Po zhromazdeni mozu

byt tidaje odovzdané I'udskému pracovnikovi na dokonéenie procesu poistnej udalosti.

Automatizacia uloh sluzi na definovanie pracovnych tloh a to, ¢i ich ma vykonavat’
bud’ stroj alebo Clovek, a umoznuje organizaciam spajat’ svoje zdroje, pre lepsie sluzby pre
zakaznikov. Automatizacia uloh poskytuje tiez inStrukcie, aké kroky sa maju vykonat’. Pocas
interakcie pracovnika so zakaznikom, CRM systém bude usmeriiovat’ pracovnika ¢o ma

povedat’ a urobit’, aby informoval zdkaznika.

Integracia dat - CRM systémy poskytuju a spotrebuvaju obrovské mnozstvo dat.
Platformy technologii CRM sa integrovali do podnikovych systémov, ako su ERP,
uctovnictvo, spracovanie reklamacii a fakturaéné systémy, ktoré nacitavaju transakéné
tidaje. Co vidime, o trendoch v CRM, pokial’ ide o integraciu je vznik systémov tretich stran
a internet veci (IoT). Systémy tretich stran umoznuju pripojit’ idaje zo systémov, ako su
napriklad Mapy Google, vladne predplatené sluzby, mobilné sluzby. St zalozené na

internete a st poskytované prostrednictvom webovych sluzieb.

0T - Chladnicky, automobily, lekarske pristroje, otvarace garazovych bran a mnoho
dalSich zariadeni sa uz dnes pripajaju digitdlne k internetu. Tieto zariadenia IoT modzu
posielat’ iidaje o problémoch s vyrobkami, potrebach tdrzby a nespravnom pouziti, priamo

na platformu CRM organizacie.!®

1.2.4 Prinosy CRM

CRM systém nie je podmienkou pre uspech vSetkych spolo¢nosti, avSak informacné
a komunikaéné technoldgie st zdkladom pre moderny podnik. Zefektiviluje podnikoveé
procesy ako komunikaciu a analyzu dat. Po zavedeni softvéru do podniku je dolezité spravit
vyhodnotenie ku zisteniu efektivity implementacie. Ako uvadza Hommerova ,,uspech CRM

zavisi na schopnosti ziskavat' data zo zakaznickych kandlov, hodnotit ich a pouZit' v novych

18 TRZUPEK, D. 4 CRM Trends Driving CRM Innovation. 2018. [online]. [cit.20.02.2021]. Dostupné na
internete: <https://www.ttec.com/articles/4-crm-trends-driving-crm-innovation>.

17



obchodnych procesoch . CRM prinasa podniku vytvorenim novych obchodnych procesov

inovéciu, ktord mu ma poskytnat byt o krok vpred voéi konkurencii. 1’
Po zavedeni softvéru budeme moct’ v podniku spozorovat’ ur€ité vyhody:

e Bezproblémovy priebeh obchodnych procesov;
e VAicsi individudlny kontakt so zdkaznikmi;

e Viac ¢asu na zakaznika;

e Posilnenie imagu;

e Pristup k informaciam v redlnom case;

e Narast efektivity timovej spoluprace.'®

Viacsina tychto vyhod prinaSa podniku vacSiu  konkurencieschopnost
prostrednictvom blizsieho vztahu so zakaznikom a v ekonomickych datach spoloc¢nosti sa

zobrazia nepriamo az za dlhSie ¢asové obdobie.
Doévody zavedenia CRM systému do podniku si:

e Snaha 0 zniZenie nakladov (zefektivnenie procesov a zniZenie operativnych nakladov)
azvySenie vynosov vdaka vysSej lojalite zdkaznikov, ¢o moze mat ddsledok
v opakovanych ndkupoch a zvySenie obratu spolo¢nosti.

e Snaha 0 vys$iu konkurencieschopnost’ spolo¢nosti, ktora treba ziskat' najma pri vstupe
d’alSieho konkurenta do odvetvia podnikania spolo¢nosti a nahleho poklesu vlastnych
zakaznikov.

e Prostrednictvom spravne implementovaného CRM systému ma podnik mozZnost’ z dat,
ziskavat’ o zdkaznikovi potrebné informdacie na zhodnotenie efektivnosti vynalozenych

nékladov na zékaznika a tym k d’al§iemu strategickému riadeniu podniku.*®

1.2.5 Nevyhody a rizika CRM
Kazdy informaény systém ma svoje vyhody a nevyhody. Preto je velmi dolezité
zvazit, ¢o je pre podnik dolezité a aké st potreby z pohl'adu ¢asu. Nevyhody a rizika CRM

systémov su:

7 HOMMEROVA, D. CRM v podnikovych procesech. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 134 s. ISBN
9788024743882.

18 | bid.

BUTTLE, F. Customer Relationship Management Concepts and Technologies. 2nd Edition. UK:
Butterworth-Heinemann, 2009. ISBN 978-1856175227.
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e Casova naroénost’ — Casovo naro¢né je zavedenie systému do podniku a jeho naplnenie
potrebnymi informaciami. Dalej ¢asova naroénost’ je na pravidelné aktualizovanie dat
0 zékaznikoch, avSak bez toho CRM systém v podniku nema velky vyznam.

e Potencialny unik citlivych udajov — BezpeCnostnym rizikom a slabym miestom su
vsetky informacie o zédkaznikoch, ktoré st na jednom mieste. Preto by spolo¢nosti pri
zavedeni informacnych systémoch nemali podcenovat’ kybernetickii bezpecnost'.

e Samotné CRM nemusi vyuzivat’ naplno potencial dat — Mdze predstavovat’ izolovany

systém bez d’alsich integracii a data z neho firma nevyuZije naplno. 2°

1.3 SCM — Riadenie dodavatel’ského ret’azca

Specifickym typom aplikécii leZiacom na pomedzi elektronického podnikania
a internych podnikovych aplikacii je riadenie dodavatel'ského retazca— SCM (Supply Chain
Management). Dnes uZz jednoduchd vymena informacii nesta¢i aje potrebné, aby sa
spolupracujuce podniky previazali aj procesne. Kvoli tomu vznikaji spolo¢né
(kolaborativne) procesy v dodavatel'skom alebo odberatel'skom retazci. Aby bola mozna

realizacia je potrebné, aby firmy vyuzivali vyspelt informacénu Struktaru.

1.3.1 Vyznam a charakteristika SCM

Orientdcia na podporu materidlového toku v rdmci podniku, bolo ¢asto zakladom
integracie ERP aplikacii a vSeobecne informacnych systémov. Materialovy tok predstavuje
priestor pre optimalizaéné kroky podniku smerujice, k zaisteniu flexibilnej a vysokej
dostupnosti produktov na strane jednej a nizkych nakladov na strane druhe;j. Tieto tendencie
K prepajaniu podnikov st jedny z trendov tzv. ,,Flat world* a sti vyznamné v poslednom
desatroci. Riadenie celého dodavatel'ského retazca sa vdaka moznostiam informacno-
komunikaénym technolégiam stava pre podnik jednou z konkuren¢nych vyhod.
Prostrednictvom riadenia dodavatel'ského retazca SCM, dochadza k zvySovaniu
spol'ahlivosti dodania produktu zakaznikovi ¢i vSeobecne na trh a sucasne k skracovaniu

¢asu na spracovanie.

Klasicky dodavatel'sky retazec mohol byt v linearny a spocival v realizacii

zakladnej postupnosti: dodavatel’ = vyrobca = distributor = predajca = zakaznik.

20 o je CRM systém?. [online]. [cit.08.12.2020]. Dostupné na internete: <https://www.podnikajte.sk/inform
acne-technologie/crm-system>.
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Dnesné podniky sa pomocou internetu prepajaju do zlozitejSich Struktar a tvoria
vzajomné prepojené spolocCenstvd. Ich hlavnym spolo¢nym cielom je pontknut
s postacujucou rychlostou a nizkymi nékladmi pozadovany konkurencieschopny produkt.
Dodavatel'sky retazec tak uz dnes nie je linearny, obsahuje viac subjektov a vyuziva

najroznejsie formy elektronického obchodovania (e-business).?
Pre SCM existuje viacero definicii medzi, ktoré patri napriklad:

wOCM — riadenie dodavatelskych retazcov, predstavuje subor ndstrojov a procesov,
ktoré sluzia K optimalizacii riadenia a K maximdlnej efektivite prevadzky vsetkych prvkov
celého dodavatelského retazca s ohladom na koncového zdkaznika. SCM su konkrétnym
prikladom vzajomného prepojenia dodavatelov S odberatelmi na bdze informacnych
a komunikacnych technologii. Prostrednictvom prepojenia a vymeny informdcii moézu
partneri v ramci retazca (siete) spolupracovat, zdielat informacie, planovat' a koordinovat

celkovy postup tak, aby sa zvysila akcieschopnost celého retazca*.??

Sluzby
zékaznikom ke
o yskum a
Logitstika VVOj
Supply Chain :
Planovanie Management Marketingovy
vyroby prieskum trhu
Controlling Nékup

Obrazok 3 Cinnosti v dodavatel'skom retazci

Zdroj: Vlastné spracovanie na zadklade uvedeného zdroja. OXFORD COLLEGE OF
PROCUREMENT AND SUPPLY 22

21 BASL, J. - BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy: 3., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2012. 328 s. ISBN 978-80-247-4307-3.

22 1hid.

23 OXFORD COLLEGE OF PROCUREMENT AND SUPPLY: Supply Chain Management and its Integral
Role in Business Today. [online]. [cit.06.12.2020]. Dostupné na internete: <https://www.oxfordcollegeofproc
urementandsupply.com/supply-chain-management-role-business/>.
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1.3.2 Technologie vyuzivané v SCM a ich vyuzitie

Najnovsie trendy v technolégiach dodavatel'ského retazca sa zameriavaju na
inteligentné rieSenie zalozené na technologiach s cielom znizit' prevadzkové naklady a
zvysit efektivitu. Jednym z najdolezitejSich zjednocujucich konceptov v dodavatel'skom
retazci je vSak istota a spol'ahlivost’ udajov. Nové technologie dodavatel'ského retazca sa
okrem rychlosti toku informdacii zameriavaji na masivne zlepSenie obchodnej konektivity,
viditelnosti a istoty udajov dodavatel'ského retazca. Tychto digitalnych technologii je dnes

uz pomerne vo vel’kom mnozstve, a tak vyberieme a opiSeme niektoré vybrané.

Pocitacové planovanie procesov (CAPP) - CAPP poskytuje spojenie medzi
dizajnom a vyrobou v prostredi pocitacovo integrovanej vyroby. CAPP nachadza vyuZitie
pri vyvoji vyrobného plénu produktu zalozeného na projektovanych premennych, ako su
cena, dostupnost’ zariadenia, dodacie lehoty, smerovanie potencialnej substitiicie materialu,

objemy vyroby a poziadavky na testovanie.

Systémy kontroly Zivotného prostredia - Systémy environmentalnej kontroly su
kl'icom k realizacii uskuto¢nitel'nej stratégii dodavatel'ského retazca. Tieto technologie
dodavatel'ského ret'azca, pokryvaju spravu vsetkych ekologickych dopadov dodavatel'ského
retazca, pocas zivotnych cyklov vyrobkov a sluzieb. Systémy kontroly Zivotného prostredia
maju v buducnosti velky vyznam pri kontrole zlepSenia Zivotného prostredia v ramci

dodavatel'ského ret'azca.

0T - Internet vect je priemyselna aplikacia siete fyzickych objektov, ktoré obsahuju
zabudovanu technologiu na komunikaciu a snimanie alebo interakciu s ich vnitornymi
stavmi alebo vonkaj§im prostredim. Pripojené senzorové siete, vo vyrobe monitoruju

logistické pohyby a pomahaji znizovat’ naklady efektivnejsou prevadzkou. *

1.3.3 Podpora a prinosy SCM aplikdcii

SCM skratkou moézeme oznacit ako procesy, ktoré zabezpecuju riadenie
dodavatel'ského retazca. Ale taktieZ sa skratka SCM pouzZiva aj na oznaCenie kategorie
softvérovych aplikacii, ktoré sa zaoberaju riadenim obchodnych procesov, ktoré st spolo¢né

pre vyrobné a dodavatel'ské firmy.

24 MUDDASSIR, A. 24 Supply Chain Technologies which Are Shaping Present and Future of Supply Chain.
2018. [online]. [cit.21.02.2021]. Dostupné na internete: <http://www.scmdojo.com/supply-chain-
technologies>.

21



SCM aplikécie musia zabezpecovat’ podporu nasledovnych Cinnosti:

spolo¢né planovanie dodavok v napojeny na plan vyroby,

informacné toky zabezpecit' oboma smermi,

koordinacie a riadenie fyzickej realizacie dodavok,

integracia s inymi informacnymi systémami dodavatel’a a vyrobnej firmy,

d’alsie $pecifické procesy, ktoré st pre jednotlivé odvetvia a firmy. 2

Ak podnik vyuzije SCM aplikaciu v systéme dodéavatel'ského ret'azca, jej prinosy sa

prejavia hlavne v tychto oblastiach:

1.

Ako prva oblast’ sa musi spomenut’ nakladovost’ zabezpecenia dodavatel'ského retazca.
Znizenie nakladov dosiahneme predovsetkym:

zvySenim produktivity pri zabezpecovani dodavatel'skych vztahov,

zvySenim transparentnosti vzt'ahov v dodavatel'skom retazci,

minimalizaciou skladovych zésob, ¢im sa vlastne aj znizia niklady na prevadzku
skladov,

znizenim nakladov na obstaranie materialu,

znizenim vyrobnych a distribu¢nych nékladov.

Druh4 oblast’ je prilezitost’ zvySenia obratu firmy. Dosiahnut’ sa to d4 najma tym, Ze:
sa zrychlia reakcie na poZiadavky trhu,

zvysi sa priepustnost’ logistického ret'azca na vstupe,

zrychli sa reakény Cas na Specifické, neocakavané poziadavky,

ziskaju sa podrobnejSie informécie o stave vybavovania objednéavok.

Tretou oblast'ou je navratnost’ podnikovych aktiv. Tt dosiahneme hlavne tym, Ze:
¢as trvania vSetkych cyklov v dodéavatel'skom ret'azci sa skrati,

zrychli sa obrat zasob,

zlepsi sa a sprehl’adni ,,cash flow* v podniku,

klesnu poziadavky na kapitalové investicie,

ziskame rychle a kvalitné informdcie o skuto¢nom dopyte,

% MARTISKO, B. 2005. Syst¢émy SCM a SRM v podnikovej praxi (3). [online]. AT&P journal 9-12/2005:
AT&P journal, 2005.Dostupné na internete: <https://www.atpjournal.sk/buxus/docs/atp-2005-11-70.pdf>.
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e stav zasob materidlu a materidlu sa znizi v rozpracovanej vyrobe a hotovych

vyrobkoch.?

1.3.4 Implementdcia SCM aplikacii

SCM aplikécie st mnohokrat implementované spolu s aplikdciami typu ERP
(Enterprise Resource Planning), ktoré vytvaraja v podniku z hladiska funkcionality jadro
informacného systému. ERP aplikacie sa zameriavaju na podporu riadenia a planovania
primarnych internych procesov, medzi ktoré patri vyroba, internd logistika, personalistika ¢i
ekonomika. Pre ERP aplikacie je charakteristickd ich modularna architektara. Programovy
modul aplikacie je urcity blok zdrojového kodu, ktory poskytuje funkcionalitu na podporu
konkrétneho procesu prebiehajuceho v podniku (napr. modul pre internu logistiku, model
pre vyrobu apod.). ERP aplikdcia musi obsahovat’ zakladné moduly ako napr.
,dodavatelia“, ,,sklad* a pod., ktoré by mali davat’ aj zakladnu funkcionalitu na riadenie
dodavatel'skych vztahov. MenSiemu podniku sta¢i aj tato implementovana forma SCM
aplikécii. Va¢8im podnikom ponutkaji softvérové spolo€nosti aj samostatné SCM aplikacie
s rozsiahlejSou funkcionalitou, ktoré su sucastou komplexnych balikov s oznacenim
»SUITE®. Tieto baliky sa vyznacuju aj vysokym stupniom integracie jednotlivych aplikacii.
SCM aplikécie uz dnes vsebe maju aj funkcionalitu APS aplikacii, ktord spociva

v rozvrhovani a planovani vyroby v ramci jedného podnikatel'ského subjektu.?’

1.4 Cloud Computing

Cloud computing je kompletna arychlo sa vyvijajuca technoldgia, pri ktorej je
uzivatel'ovi poskytovana serverova kapacita (databaza, samotny server, tlozisko, sprievodné
sluzby, konektivita) nie fixne, na zaklade presnej lokalizacie servera, ale ako sluzba. Rozdiel
spociva v tom, Ze uZivatel’ sluzby nevie a ani nepotrebuje vediet’, kde sa nachadza fyzicky
server, na ktoré obsah alebo sluzby uklada. Cloud computing sa presadzuje v sluzbach B2C
a aj na trovni B2B. Cloudové sluzby st napriklad ako sluzby Google: Google Docs, Gmail,
Picassa a pod. Uzivatel’ uklada a zdiel'a svoje vlastné data na servery spolo¢nosti Google,

avSak pritom nepozna ich fyzické umiestnenie, velkost’ diskového pol'a, vypoctovi kapacitu

26 MARTISKO, B. 2005. Systémy SCM a SRM v podnikovej praxi (3). [online]. AT&P journal 9-12/2005:
AT&P journal, 2005.Dostupné na internete: <https://www.atpjournal.sk/buxus/docs/atp-2005-11-70.pdf>.

2T MARTISKO, B. 2005. Syst¢émy SCM a SRM v podnikovej praxi (4). [online]. AT&P journal 9-12/2005:
AT&P journal, 2005.Dostupné na internete: <https://www.atpjournal.sk/buxus/docs/atp-2005-12-61.pdf>.

23



atd’. Tieto servery su vzajomne poprepajané a uzivatel’ dostadva dynamicky priestor, ktory sa
moze menit’ vV ¢ase Co sa vlastne tyka velkosti priestoru, ako aj fyzického uloZenia dat.
Platforma Cloud Computing, méze vyrazne znizit' podniku vydavky na IT prostriedky
a zarovenn moze zvysit uroven poskytovanych sluzieb. V suvislosti s Cloud computingom
rozliSujeme 3 kategorie ktoré nazyvame SaaS (Software as a Service, PaaS (Platform as

a Service), laaS (Infrastructure as a Service).?®

1.4.1 SaaS (Software as a Service)

Softvér poskytovany ako sluzba. UZzivatel’ si teda nenakupuje neobmedzent licenciu,
ale si ho prenajima. Zakaznik dostane teda presne to, co pozaduje a plati iba za to, ¢o
skutocne vyuziva (vSeobecne uzivatel nevyuziva vsetky funkcie, ktoré dana aplikécia
ponuka). Priklad pre SaaS mézeme uviest Office Web Applications, Hotmail, Google
Apps.?®

Vyhody ktoré SaaS pontika su:

e Flexibilita: Sluzba ponikana na vyziadanie;

e Nizsie ndklady: Malé az ziadne kapitalové investicie;

e Stabilita: Aplikdcie SaaS su inStalované na profesiondlnom, zabezpecenom
a redundantnom hardvért,

e Dostupnost’: Jedina vec ktora je potrebna je internetové pripojenie;

e Okamzité nasadenie: VeI'mi maly aZ ziadny ¢as na vyhradenie a nasadenie;

e Aktualizacie: Poskytovatelia sluzieb neustale aktualizuju rieSenie a je automaticky

dostupné pre kazdého zakaznika.*®

Jednou z nevyhod SaaS aplikacie je riziko zlyhania. Ked’ze model SaaS je zalozeny
na internetovom pripojeni, mézeme stratit’ pristup k ndSmu softvéru, ak internetova sluzba
klesa. Medzi d’alSie nevyhody mdézeme spomenut’ napr. nedostatoéne zabezpecené udaje,

zmluvné zavizky, problémy s dodrziavanim predpisov.3!

28 MIKLOSIK, A. Informagné systémy marketingu. Bratislava: Ekoném, 2015. ISBN 978-80-225-4062-9.

2 1hid.

3% SORIANO, M. Cloud Computing. Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, 2017. 31 s. ISBN 978-80-
01-06125-9.

31 1hid.
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1.4.2 PaaS (Platform as a Service)

Platforma ako sluzba. Jedna z kategorii cloud computingu, ktora poskytuje platformu
a prostredie, aby umoznila vyvojarom tvorit’ aplikacie a sluzby cez internet. PaaS sluzby st
dostupné cez webovy prehliadac a st host'ované v cloude. Zakaznik nekontroluje ani neriadi

infrastruktaru cloudu.®?
Vyhody ktoré ponuka PaaS:

e Setrenie nakladov: Nie je potrebné investovat’ do fyzickej infrastruktary;

e Flexibilita: Zakaznici maju kontrolu cez rézne nastroje, v ramci ich platformy ktora si
moézu vytvorit’ podl'a ich Specifickych poziadaviek;

e Maximalizacia prevadzky: PaaS poskytovatelia by mali mat’ technologie, nastroje
a sktsenosti, aby uzivatelom pomohli predist’ neo¢akavanym vypadkom;

e Jednoduché rozsirenia: Vlastnosti PaaS mozeme menit ak to okolnosti vyzaduju.*

1.4.3 laaS (Infrastructure as a Service)

Infrastruktira ako sluzba. laaS je model, Vv ktorom prenajaté zdroje tvoria
zabezpecenie, operacné systémy, datové ulozisko, hardvér atd’. Prevadzku zariadeni riadi
poskytovatel’ sluzby, ktory je zodpovedny za ich umiestnenie, prevadzku a drzbu. Zdkaznik
plati podl'a pouzivania. Ako priklad mézeme uviest’ spolocnost’ Amazon so sluzbami Elastic

Computing Cloud.®*
Vyhody IaaS su:

e Pomerne rychly a jednoduchy pristup k podnikovym rieSeniam;

e Jednoduchost: Poskytovatel’ softvéru ma na starosti manazment zdrojov, obstardvanie
softvéru a hardvéru, vSetky komplexné tikony spojené s infrastruktirou;

e Moznost rozsirenia: Zdroje s neustale dostupné a pokial’ zdkaznik chce viac zdrojov,
v momente ich ma k dispozicii. Pokal’ zdroje nepotrebuje moze poziadavky znizit’;

e Rychle nasadenie: Maly az Ziadny ¢as pre nasadenie;

%2 MIKLOSIK, A. Informagné systémy marketingu. Bratislava: Ekoném, 2015. ISBN 978-80-225-4062-9.

33 SORIANO, M. Cloud Computing. Praha: Ceské vysoké ugeni technické v Praze, 2017. 31 s. ISBN 978-80-
01-06125-9.

3 1hid.
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e Ziadne investicie do hardvéru: Fyzicky hardvér, ktory podporuje IaaS sluzby je
spravovany a inStalovany poskytovatelom cloudovych sluzieb, ¢o Setri Cas a néklady

zakaznikovi.®

Medzi hlavné nevyhody IaaS je biznis riziko. Aj pri velkom usili, auditmi
a proaktivnym manazmentom laaS vyzaduje hlavne doveru v infrastruktiru predajcu

s ohladom na dostupnost’, datovi bezpeénost’ atd’.*

Tieto sluzby su Coraz viac riadené politikami, ktoré umoznuju pouzivatel'om IaaS
implementovat’ vys§iu uroven automatizacie a orchestracie dolezitych uloh v oblasti
infrastruktury. Pouzivatel’ moze napriklad implementovat’ postupy na riadenie vyrovnavania

zataze, aby udrziaval dostupnost’ a vykon aplikacii.

3% SORIANO, M. Cloud Computing. Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, 2017. 31 s. ISBN 978-80-
01-06125-9.
3% MIKLOSIK, A. Informaéné systémy marketingu. Bratislava: Ekonom, 2015. ISBN 978-80-225-4062-9.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ efektivitu aplikiacie modernych
digitalnych technoldgii v podnikovych procesoch vybranej spolo¢nosti XY s.r.o..
V praci sa budeme venovat’ vybranym digitalnym technolégiam pouZzivanych pri praci, a ich
efektivite pri ul'ahceni prace pri roznych projektoch. Zameriame sa na systém ActiveCollab
a technoldogiu Cloud Computing, ktoré st ddlezitou stucastou spoloc¢nosti. Tento systém a
technoldgie si podrobnejsie rozoberieme a zhodnotime ich efektivnost’, prinosy a nedostatky

pre spoloc¢nost’.

Realizacia naplnenia hlavného ciel'a bakalarskej prace by bez ciastkovych cielov

nebola mozna.

V teoretickej Casti sa presnejSie budeme zameriavat’ na naplnenie tychto ¢iastkovych

cielov:

e Ziskanie informacii o kreativnom priemysle a digitalizacii tohto odvetvia.
e Ziskanie informacii o digitalnych technoldgiach a informacnych systémoch.

e Vymedzenie zdkladnych pojmov o digitalnych technoldgiach a informacénych systémov.

V praktickej Casti sa podrobnejSie zameriame na tieto parcialne ciele:

e Analyza informdcii o digitalnych technoldgiach a informacnych systémoch podniku.

o Zistit' efektivnost’ pouzivanych digitalnych technologii a ich vyuzitie v analyzovanej
spolo¢nosti.

e Zistit ekonomické vyhody a prinosy tychto digitalnych technologii a tiez nevyhody ich
aktualnej aplikacie v analyzovanej spolocnosti.

e Uviest nedostatky a zlepSovacie navrhy Vv pripade uplatnenia tychto technologii

v analyzovanom subjekte.
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3 Metodika prace a metody skiumania

V tejto Casti bakalarskej prace sa zameriame na metodiku prace a metédy skiimania
pri rieSeni danej situacie, alebo problému. Presnejsie si upresnime a vysvetlime nas postup

rieSenia prace a na aké informécie sa budeme v danej spolocnosti zameriavat'.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Predmetom nasho skumania je spolo¢nost’ XY s. r. 0., ktord posobi na ceskom
a slovenskom trhu uz niekol’ko rokov. V préaci sme sa zamerali na spolo¢nost’ ktord pdsobi
v kreativnom priemysle. Tato spolo¢nost’ sa zaobera prevazne tvorbou webovych stranok a
aplikécii. Ked’ze spolo¢nost’ nechcela byt menovana, tak z tohto dovodu bola pomenovana
ako XY. Predmetom podnikania tejto spoloc¢nosti je reklamna a propagacna cinnost,
prendjom spotrebného tovaru, vypoctovej techniky a informaénych technologii,
poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom,

dizajnérske ¢innosti.

3.2 Pracovné postupy

Ako prvé bolo potrebné aby sme si zvolili t¢ému bakalarskej prace. Po konzultacii so
Skolitel'om, bolo potrebné si zhromazdit’ odbornt literatiru pre danu problematiku, ktora

sme si nasledne nastudovali.

Dalej sme si podl'a ziskanych poznatkov uréili hlavny ciel' a vedlajsie ciele
zaverecnej prace. Ked’ sme mali toto stanovené, zacali sme s vypracovavanim teoretickej
Casti prace. Tu sme sa snazili ¢o najlepSie popisat’ rieSenti problematiku tak, aby priamo

nadvézovala na praktickl Cast’.

Po dokonceni teoretickej casti sme pokracovali s vhodnym vyberom podniku
posobiacom v kreativnom priemysle, ktory budeme analyzovat. Nasledne sme oslovili
vedenie podniku apoziadali sme o poskytnutie informacii ohladom vyuzivanych
digitalnych technologii v ich spolo¢nosti. Po ziskani potrebnych informécii sme vybrali

metddy, ktoré pouZijeme na analyzu a vyhodnotenie vybraného subjektu.

Na zéaver sme zhrnuli vSetky ziskané vysledky a zhodnotili, ¢i dané technoldgie st

vyhodné pre podnik.
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3.3 Pouzité metédy skiimania

Na zhodnotenie efektivnosti vybranych technologii v podniku, sme pouzili niekol'ko
metod skiimania. V prvej kapitole sme na zaklade analyzy dostupnych informac¢nych zdrojov
spracovali teoretické poznatky z domacej a aj zahrani¢nej literatiry orientovanej na vyznam,
podstatu a trendy ERP II systémov a digitalnych technologii. Vyuzili sme aj vedomosti,
ktoré boli nadobudnuté pocas stadia. Ziskané poznatky a informacie sme vypracovali na
zaklade metody triedenia a klasifikacie. Ako d’alSie sme na posudenie vyvoja ERP II
systémov a digitalnych technologii pouzili metédy syntézy a analyzy, na zaklade ktorych
sme porovnali aky vyznam maju digitalne technologie pre podnik. Pomocou metody
komparacie sme v tivodnej kapitole porovnavali a detailne definovali ziskané informacie

a poznatky, ktoré boli potrebné pre spracovanie praktickej Casti bakalarskej prace.

V praktickej casti bakalarskej prace, ktora sa nachadza v Stvrtej kapitole sme na
definovanie podnikatel'skej ¢innosti vybraného podniku vyuzili metédu opisu. Metédou
osobného rozhovoru s vybranym pracovnikom spolo¢nosti XY s. r. 0., sme ziskali potrebné
informacie o aktudlnom stave podniku. Prostrednictvom tohto osobného rozhovoru nam
bolo podrobne vysvetlené fungovanie digitalnych technolégii a systémov v Cinnosti
podniku. Na zéklade metédy komparacie sme skiimali a porovnavali konkrétne trzby
a vysledky hospodarenia po zdaneni za obdobie 2017 az 2020. Metédu odborného odhadu
sme vyuZili pri odhadovani urcitych udajov (napr. Casova narocnost’ vyuZzivania konkrétnej
digitalnej technologie). Ako dalSie sme skumali a porovnavali systémy a digitalne
technologie, kde sme nasledne analyzovali ich prinosy a nedostatky pre podnik.
Matematicko-statistické metédy boli nevyhnutné pre Ciselné zhodnotenie uplatnenia
modernych digitdlnych technologii. V zavere bakalarskej prace sme analyzovali
a porovnavali dosiahnuté vysledky pre podnik XY s. r. 0., asformulovali odporu¢ania

a mozné prileZitosti na zlepSenie.
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4 Vysledky prace a diskusia

Tato cast’ bakalarskej prace bude obsahovat charakteristiku spolocnosti,
vyuzivaného systému ActiveCollab a Cloud Computingu. Podrobne si rozoberieme
efektivitu tohto systému, a technologie ktoré vyuziva pre svoju ¢innost’. Porovname pracu
s predchadzajicim systémom, ktory podnik vyuzival a taktiez si rozoberieme prinosy
anedostatky. Dalej si rozoberieme efektivitu a prinos Cloud Computingu. Nésledne si

zhodnotime ¢i je vyhodnejSie mat’ cloud alebo vlastny server.

4.1 Predstavenie analyzovanej spolo¢nosti XY s.r.o.

Spolo¢nost’ XY s.r.o. je digitalna butikova agentura, ktora bola zalozena v roku 2003.
Sidlo spolo¢nosti je v Bratislave. Tento podnikatel’sky subjekt pdsobi prevazne na ¢eskom
a slovenskom trhu. Predmetom podnikania je reklamna a propagac¢na ¢innost, prenajom
spotrebného tovaru, vypoctovej techniky a informaénych technologii, poskytovanie software
- predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom, dizajnérske ¢innosti. Spolo¢nost’

preferuje mensi pocet klientov, ktorym vsak poskytuje nadsStandardnu starostlivost’.

Cielom spoloc¢nosti je budovat” a upeviiovat vnutropodnikové procesy klientov,
integraciou starSich systémov do novych cloudovych aplikacii. TaktieZ vytvarat' nové biznis

procesy, obohacovat’ a zlepSovat’ staré a umoznit’ klientom svoje procesy riadit’.
Spolo¢nost’ ma v ponuke tieto sluzby a produkty:

e Webov¢ aplikacie;

e Tvorba webu (webdesign);

e Tvorba aplikacii (Android, Apple);
e Autentifikacné sluzby;

e Renovdcia starSich systémov;

e Prezencné stranky;

e Riadenie podnikovych systémov.

Dlhodobé udrzatel'nost’ a zodpovednost’ je sucast’ firemnej kultury spolo¢nosti XY
s.r.0.. Obchodna stratégia spolocnosti je zdkladnym principom vytvarania a zdiel'ania hodnot

so vSetkymi partnermi.
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Prehl’ad trzieb a vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za roky 2014 az 2020.
Tabulka 1 Trzby a VH spoloc¢nosti

2017 2018 2019 2020
Trzby 240 677,- € 258 056,- € 309 325,- € 374 447,- €
VH -15966,- € 10 035,- € -13 969,- € 9403,- €

Zdroj: finstat.sk

Porovnanie trzieb za roky 2017 az 2020

400000 374447
300325
300000
258 056
240677
200000
100000
0
2017 2018 2019 2020

Graf 1 Porovnanie trzieb za roky 2017 az 2020

Zdroj: finstat.sk

XY s.r.o. ako jedna zo stabilnych spolo¢nosti v IT sektore na ¢eskoslovenskom trhu
vyuziva rozne digitdlne technolédgie, ktoré ulahcuji a zlepSuji zamestnancom resp.

dodavatel'om précu a pracovné prostredie, a to napriklad:

e ActiveCollab;

o GitLab;
e React;

e Slim;

e Angular;

e Cloud Computing.

Spolo¢nost’” vyuziva platformu ActiveCollab od roku 2015, ¢im ulahéila

a zefektivnila podnikové informacie o aktivitich na konkrétnych projektoch svojich
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zamestnancoch resp. dodavateloch, prehladnost’ o rozpracovanych projektoch.
ActiveCollab ponuka aj moznost’ orientacnej fakturacie pre zakaznika, kde zakaznik vidi

orienta¢nu cenu a nasledne moze zvazit’ svoje rozhodnutie.

Na vrchole organizaénej Struktiry spolo¢nosti je generalny riaditel’, ktory je zaroven
aj majitel’. Generalny riaditel’ ma asistentku, ktora ma na starost’ administraciu. Spolo¢nost’
d’alej zamestnava troch riadiacich manazérov ktori riadia, pridel'uju a kontroluju projekty.
Spolo¢nost’ sa rozhodla ze nebude prijimat lI'udi na pracovny pomer ale iba l'udi
s zivnostenskym opravnenim, teda princip formou dodavatelov. Podnik tymto vyrazne
usetri na ndkladoch na zamestnancov, kde sa vyhni odvodovému a daiiovému zatazeniu
ataktiez ma podnik jednoduchSiu administrativu. Vedenie uctovnictva Sa stava tiez
jednoduchs§im, ¢o je pre podnik vyhodné zpohladu niz§ich nakladov. Momentéalne

spolo¢nost’ si najima okolo 130 zivnostenskych oséb resp. dodavatel'ov.

Spolo¢nost’ ma momentalne 30 stalych zédkaznikov, ktorym poskytuje svoje sluzby
a produkty a cez 1000 vybavenych projektov. Svoju znacku ma vybudovanti na domacom
a zahrani¢nom trhu, ktora je vo svojom sektore pomerne znama a stabilna. Spolo¢nost’ sa
neustale snazi prekonavat’ ocakavania pre klientov a hl'adé originalne rieSenia pre ich rozne

poziadavky a podnety.

Spolo¢nost’ je aj partnerom projektov financovanych z programu Eurdpskej Unie
Erasmus+, kde podporuju projekt pre zvySovanie kvality predskolského vzdelavania
astarosti, dalej podporuju projekt pre zlepSenie prirodovednej gramotnosti deti
prostrednictvom efektivnejSich a inovativnejSich metdéd ucenia. TieZ st partnerom pre
projekt vybavenie ulitelov 2. stupna zakladnych §k6l s inovativnymi metodami,
vedomostami, kompetenciami a nastrojmi na vyucbu astrondmie relevantnym a

zmysluplnym spdsobom.

4.2 ActiveCollab a jeho vyuzitie v spolo¢nosti

ActiveCollab je softvér, ktory slizi primarne na riadenie projektov. Za tymto
softvérom su technologie, ktoré boli pouzité pri frontende, backende a infrastruktare. Front-
end, teda ta Cast’ aplikacie ktoru vidime a s ktorou pracuje pouzivatel’, funguje pomocou
platformy Angular. Tato platforma sluzi pre vytvaranie mobilnych a desktopovych
webovych aplikacii. Back-end, je skryta Cast’ aplikacie (pouzivatel’ ju nevidi), ktora uzko

spolupracuje so serverom, databdzou. Tu sa pouziva PHP (programovaci jazyk), MySQL
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(databazova sluzba), memcached (systém na ukladanie do pamite), Redis (ulozisko
datovych Struktar v pamati), ElasticSearch (vyhladavaci nastroj) a Node.js (multiplatforma
pre JavaScript). Prvé tri komponenty vytvaraji platformu, vd’aka ¢omu je tento softvér
vysoko produktivny. Cloudovt infrastruktiru tvori 8 serverov. Je rozdelend do troch vrstiev,
a to na prednt cast’, aplikdciu a tlozisko. VSetky servery maju repliky, ktoré mézu naskocit,

ak hlavny server bude mat’ vypadok.*’

N/ ActiveCollab

Obrazok 4 Logo ActiveCollab

Zdroj: activecollab.com

ActiveCollab v spolo¢nosti ul'ahéuje a zefektivituje zamestnancom a dodavatel'om
pracu. Po dohodnuti so zdkaznikom, riadiaci manaZzér vie vytvorit v systéme novu
objednavku ktora sa zaradi medzi ostatné¢ projekty. Zakaznik si presne nadefinuje
poziadavky na svoj produkt. Systém vie vytvorit' orientaéni faktiru po poziadavkach
urcenych od zakaznika. Ak zakaznik stihlasi s cenou projektu, nasledne nadriadeny prideli

projekt k dodavatelovi, pripadne viacerym dodavatel'om pri va¢Som projekte.

Zamestnanec a dodavatel’ si dokaze pozriet' prehladne svoju dochadzku a svoj
pracovny vykon za urcité casové obdobia. ActiveCollab pontka vel'mi efektivny Casovy
manazment. Pracovnik pri kazdom projekte si eviduje odpracovany ¢as na jednotlivych
projektoch. Takto dokdze riadiaci manazér a pracovnik sledovat’ svoj odpracovany cas.
V sekcii aktivita si vie pozriet' nadriadeny alebo pracovnici aktivitu vykonnosti na
projektoch vsetkych pracujucich v podniku. Systém poskytuje aj kalendar, kde pracovnici
vidia do kedy by mal byt’ projekt hotovy pre klienta.

Pracovnik si vie prehladne pozriet vSetkych zamestnancoch a dodéavatel'och

v podniku a ihned’ ho kontaktovat’. Taktiez si vie zistit’ kontaktné udaje o svojom klientovi,

37 STUDEN, I. How We Built the New ActiveCollab. 2015. [online]. [cit.01.03.2021]. Dostupné na internete:
< https://activecollab.com/blog/labs/how-we-built-active-collab>.
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ako su napriklad e-mailovd adresa atelefonne cislo, v akom Casovom rozmedzi treba

kontaktovat’ klienta, nazov a adresa sidla spolo¢nosti.

Podnik ma v systéme ulozené vsetky faktury, kde si ich vie jednoducho prehliadat’ ¢i
st zakaznikom uhradené. ActiveCollab poskytuje aj udaje o historii objednavok klientov

(jednotlivé druhy produktov alebo sluzieb, dditum objednavky).

4.2.1 ActiveCollab — CRM a podnikovy proces projektu

ActiveCollab slizi podnikom aj ako CRM systém. Pontka rozne informacie
0 klientoch ako napriklad kontaktné udaje, e-mailova adresa, telefénne ¢islo. Taktiez pontika
moznost’ ,.client review*, teda komentar alebo pripomienka klienta pri rozpracovanom

projekte.

Pri vytvarani nového projektu po dohode s klientom na vsetkych jeho poziadavkach,

riadiaci manazér vytvori novy projekt. Kazdy projekt ma 4 fazy:

Faza ¢. 1 je pomenovana ako ,, 7o do“. V tejto faze ktori mézeme nazvat’ aj ako
predpripravnu, nadriadeny priradi k projektu vSetky ulohy, ktoré musi pracovnik vykonat'.
K jednotlivym uloham nadriadeny priradi pracovnikov, ktori na tom budu pracovat’. Dalej
sa ur¢i orientacné Casové obdobie do kedy by mala byt jednotlivd uloha dokoncena.
Pracovnici st mézu vytvarat’ k tymto uloham aj rézne Ciastkové ulohy. K tymto vSetkym

uloham sa pridel’uju aj klienti, ktori si m6Zu cely projekt monitorovat’.

Faza €. 2 je pomenovana ako ,,Doing“. Téato faza nastane, ked’ pracovnik zacne
pracovat’ na konkrétnej ulohe. ActiveCollab umoziiuje pracovnikom si zapisat’ svoje
odpracované hodiny, pri jednotlivych tllohach. Tymto si jednoducho vie pozriet’ nadriadeny
a klient ako sa na projekte pracuje. Ked’ pracovnici dokoncia tilohu, tak oznacia ju v systéme
ako hotovu a nasledne pride nadriadenym notifikacia o dokonceni ulohy. V pripade, Ze
ulohu dokoncila osoba na pracovnej pozicii radenda ako Junior Developer, tak musi
prebehnut’ kontrola tilohy a nasledné schvalenie od nadriadeného alebo od pracovnika, ktory

ho ma na zodpovednost’. Osoba s pracovnou poziciou Senior Developer tito kontrolu nema.

Faza ¢.3 je pomenovana ako ,, Client Review*. Ked sa vSetky tlohy vyhotovia
a produkt je hotovy, projekt sa méze presunut’ do fazy ,,Client Review*. V tejto faze klient
posudzuje vyhotoveny projekt. Nasledne moéze klient napisat poznamku a komentér

k projektu, ¢o by chcel zmenit. Ked’ klient chce zmenit’ nieco na projekte ako napriklad
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zmenu farby, tak prechadza to naspét’ do fazy ¢. 2. Po dokonceni si to znovu klient moze

pozriet’ a opdtovne mat’ rdzne poziadavky.

Faza ¢. 4 je pomenovana ako ,, Done”. Po dokonceni vSetkych uprav
a pripomienkach od klienta a naslednom jeho odsthlaseni, sa projekt presunie do fazy
,»Done*, teda hotovy. Podnik poskytuje zvyCajne aj naslednt udrzbu pre dany produkt.

Tymto sa projekt zaradi medzi hotové a ukoncuje sa jeho proces.

Tento cely proces je pomerne efektivny z pohl'adu zdkaznika ale aj podniku, pretoze
komunikacia dodavatel'a so zdkaznikom je vzajomna a dopliajuca sa. Zakaznik ma moznost’
zasahovat’ a monitorovat’ cely proces daného projektu podl'a jeho poziadaviek. Pre podnik
je tento proces tiez velmi vyhodny z ¢asového hladiska, pretoze mu to zabezpecuje rychlu

a v€asnu komunikaciu so zakaznikom. Grafické zndzornenie procesu, vid'. priloha ¢. 1.

4.2.2 Prdca v spolocnosti po zmene na ActiveCollab

V minulosti pouZivala spolo¢nost’ XY s.r.0. softvér Basecamp. Spolo¢nost” u¢inila
tuto zmenu v roku 2015, pretoze nebola dostatoéne spokojna s efektivitou tohto systému.
Tento systém bol pre mnohych zamestnancov neprehladny pri projektoch, softvér
nedisponoval s ponukou orientacnej fakturacie a neboli dostupné aktivity zamestnancov
a dodéavatel'ov. Basecamp tiez nepontikal sledovanie ¢asu a vydavkov, spravu rozpoctu,
moznost’ sledovania nakladov na dokoncenie a ActiveCollab tymto vsetkym disponoval.
Cena tohto softvéru bola vyssia oproti ActiveCollab. Podnik si tymto krokom zniZzil ndklady
na prendjom softvéru. ActiveCollab ponukol vyraznejSiu efektivitu pri riadeni projektov.
Znizil ¢asovll naro¢nost, zjednodusil rozdel'ovanie tloh a zvysil konkurencieschopnost’ na

trhu pre podnik.

Pre zamestnancov a dodavatel'ov bol prechod na novy softvér pomerne rychly. Pre
podnik to bolo nékladné ale len minimalne, pretoZze sa zefektivnil pracovny proces vd’aka
novému softvéru. Zamestnanci a dodavatelia mali tyzdiiové Skolenie vo forméch e-
learningu, instruktaznych videi, webinarov. Implementacia nebola pre podnik prili§ naro¢na

a vSetci pracovnici sa adaptovali na novy systém pomerne rychlo.
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Naklady na systém pre riadenie projektov

Tabul’ka 2 Prehl’a o vyvoji nakladov pre jednotlivé systémy riadenia projektov

Naklady l.rok| 2. rok| 3.rok| 4.rok| 5. rok Spolu
Basecamp 999,-€ | 999,-€| 999,-€ | 999,-€| 999,-€ 4905,- €
ActiveCollab 999,-€ | 504,-€ | 504,-€| 504,-€| 504,-€ 3043,- €
Zdroj: vlastné spracovanie
Finan¢né zhodnotenie
ActiveCollab vs Basecamp
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Graf 2 ActiveCollab vs Basecamp

Zdroj: vlastné spracovanie

Mesaéné ndklady na systém Basecamp je 99,- €/mesiac. Za cely rok to vychadza
v celkovej sume 999,- €. ActiveCollab pri po¢iato¢nom zaobstarani stoji 999,- €. Nasledne
od nového roka podnik plati 42,- €/mesiac. Za cely rok to vychadza v celkovej sume 504,-

€. Ro¢na uspora na systém pre riadenie projektov je 495,- €. Podniku sa znizili ndklady na

3 rok

ActiveCollab

systém pre riadenie projektov za 5 rokov 0 37,96 %.
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Uspora ¢asu ActiveCollab

ActiveCollab ponukol podniku efektivny c¢asovy manazment. V jednotlivych
projektoch nadriadeny urcuje v kazdej tlohe je jej priorita, aby pracovnici presne vedeli
postupnost,, S ktorou ulohou maju presne zacat' a skoncit’. Taktiez ku kazdej tlohe je
priradené Casové rozmedzie, kedy by mala byt hotovd. Takto pracovnici maji jasne
nastavené priority a mézu hned’ pracovat’, pretoze uz poznaju postup. Pracovnici si zapisuju
pri kazdej ulohe svoj odpracovany cas, atymto uSetria Cas na vedenie dochadzky.
ActiveCollab ponuka aj automatick notifikaciu, (napriklad ked’ nadriadeny alebo zakaznik
pridaju poznamku k projektu) ktora pride prostrednictvom e-mailu atiez aj do smart
zariadenia, v ktorom je nainStalovana aplikacia ActiveCollab. Pracovnik je okamzite

informovany o zmenach v projekte.

Vdaka tymto funkciam, ktorymi disponuje ActiveCollab, kazdy pracovnik uSetri
priblizne 1 hodinu svojho ¢asu kazdy pracovny dei, oproti systému Basecamp. Pracovnici
maju hodinovi mzdu priblizne 20 Eur. Priemerny pocet pracovnych dni v mesiaci je 21 dni.
Ak vynasobime 20 (Eur) x 1 (hodina) x 21 (dni) x 12 mesiacov = 5 040,- €, tak tieto peniaze
su ro¢na uspora na jedného pracovnika. Ak by sme predpokladali ze na jeden projekt je
potrebnych 5 pracovnikov bolo by to 5 x 5 040 = 25 200,- €, uSetrenych rocnych nakladov
pre zakaznika. Ked’Ze doba vyhotovenia je pri kazdom projekte individualna, tak preto sme

vycislili iba zakladnt roént Gsporu nakladov.

Uspora ¢asu znizila ¢asovil naro¢nost’ na projekty, takze zakaznici mézu dostat’ ich

produkt skor ako v minulosti.

4.2.3 Nedostatky systemu ActiveCollab

KedZe ni¢ nemdze fungovat’ dokonale a bez problémov, tak aj tento systém ma svoje
nedostatky. Ako prvy nedostatok systému by sme mohli uviest’ jeho ob&asné vypadky. Tento
problém nie je Casty ale je to pre podnik vel'mi neprijemna udalost’. Podnik vypozoroval aj
chyby v oblasti zdiel'ania stiborov. Systém mal problém preniest’ vSetky typy stuborov.
Pokial' niektory dokument nemal potrebné vlastnosti z rozliSenia, tak ho nebolo mozZné
nahrat’. Tymto muselo byt’ znizené mnozstvo informéacii v dokumente, ¢o malo za nésledky,
ze sa stratili dolezit¢é podrobnosti pri projektovani situdcii ndkupu klientom. Tento

nedostatok bol zriedkavy a prekonzultovany so spolo¢nost'ou ActiveCollab.
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Dalsim nedostatkom, ktorym disponuje tento systém, je mobilna aplikacia ktora je
pomalsia. Viaceri pracovnici sa stazovali na tuto skutocnost’. Pocitacova aplikécia je vyrazne

rychlejsia a pracovnici tak mozu lepsie zefektivnit’ svoju pracu.

4.2.4 Prinosy systéemu ActiveCollab

Tento systém prindsa pracovnikom vela vyhod ako ulahcenie prace, zjednodusenie
prace arychlu komunikdciu. Na trhu je tento systém momentalne jeden z najlepSich
nastrojov pre riadenie projektov. Systém pontika prehl’'adné informacie o Klientoch a taktiez
o0 vsetkych projektoch. ActiveCollab vyrazne zlepsuje komunikaciu a spolupracu medzi
podnikom a zakaznikom. Zakaznik si dokaze cely proces projektu monitorovat’ a zasahovat’,

teda komentovat’ a pripomienkovat’ podla svojich poziadaviek.

ActiveCollab prindsa do podniku efektivny casovy manazment. Zamestnanci
a dodavatelia si dokézu zapisat’ kazdy svoj odpracovany ¢as pri projektoch. Takto si vie dany
pracovnik evidovat’ svoj odpracovany ¢as a nadriadeny na konci mesiaca Si stiahne
dochadzku pre externu uctovnu firmu. Funkcia aktivita je tieZ jedna z vyhod, kde sa vSetci
pracovnici vidia ako intenzivne pracuji na projektoch. Nadriadeni dokézu aj takto

monitorovat’ a hodnotit’ pracovné vykony.

ActiveCollab umoznil podniku lepsi odhad pri planovani projektov. Ked’ pracovnici
eviduji svoj odpracovany cas venovany pri jednotlivych tloh4ch alebo projektoch, tak
podnik mdze tieto zdznamy porovnat’ s danymi odhadmi. Takto podnik ziskal lepsi prehl'ad

0 skuto¢nosti a vd’aka tomu moze kvalitnejSie a presnejSie planovat’ buduce projekty.

Dal§im prinosom tohto systému je fakturacia. Pre zakaznika vie systém vytvorit
orientacntl fakturdciu podl'a naroc¢nosti projektu. Zakaznik sa nésledne rozhoduje. Tato
funkcia sluzi aj pre pracovnikov v podniku. Na konci kazdého mesiaca systém posle
vyhotovent fakturdciu svojim dodavatelom za ich odpracovany cas a podl'a naro¢nosti

konkrétneho projektu. Funkcia fakturdcia podniku zjednodusuje administraciu.

4.2.5 Hodnotenie a ndvrhy na zlepsenie

Hodnotenie

Systém ActiveCollab sa ukéazal ako efektivny ndastroj pre riadenie podnikovych
projektov a komunikaciu so zakaznikom. Spolo¢nost’ XY spravila vyznamny strategicky

krok, ked’ presla na novy systém pre riadenie projektov. Nielenze uSetrila naklady na tento
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systém, ale aj ul'ah¢ila svojim pracovnikom pracu, ¢im vytvorila Casové Uspory pre
vykonavané projekty. Taktiez sa vyrazne posunula v komunikacii so zakaznikmi, ¢im
vytvorila rychlu a v€asni komunikaciu. Aj pomocou tohto systému ma spolo¢nost’ silnti

konkuren¢na vyhodu na trhu.

Samotni pracovnici s ktorymi boli uskuto¢nené rozhovory pozitivne hodnotili tento

systém.
Navrh na zlepSenie

ActiveCollab ako systém ma v ponuke aplikécie s ktorymi sa dokaze prepojit’, teda
zintegrovat’. AvSak v ponuke chyba prepojenie s Gitom. Git je distribuovany systém riadenia
revizii. Tento systém vyuzivaji vSetci pracovnici pri tvorbe aplikacii a webovych stranok.
Tato integracia by zjednoduSila a zrychlila pradcu pracovnikom naSej analyzovanej

spoloc¢nosti.

4.3 Cloud Computing a jeho aplikacia v spolo¢nosti

Spolo¢nost’ XY, s.r.0. sa rozhodla pre cloud computing, pretoze tato technoldgia im
ponukala zvysenie prevadzkovej efektivnosti. Podnik si tak prenajal sluzbu, ktora poskytuje
platformu s infrastruktarou, tloznym priestorom a aj aplikdciami fungujicimi na danej
platforme. Tieto sluzby spolo¢nost’ vyuZziva od poskytovatel'a WebSupport. Pomocou tejto
platformy, spolo¢nost’ hostuje svojim Klientom ich aplikacie a webové stranky ale ak ma
klient svojho preferovaného poskytovatela, tak je mozné mu vyhoviet. Dalej spolo¢nost’
XY, s.r.o. vyuziva cloud computing, napriklad ked’ je napadnuta ich databaza alebo ked’ je
vypadok potrebnych dat na fungovanie aplikdcii a webov. Pri takychto problémoch, bezi
prostrednictvom cloudu tzv. sluzba ,,disaster recovery “, ktora pomocou zaloh doda data

stranke alebo aplikécii, aby mohla fungovat’ ako predtym.

Klienti sa dokazu dostat’ do tejto platformy po autentifikacii cez e-mail. Podnik ma

svoje interné data ulozené na tejto platforme.

Spolocnosti XY s.r.o. bol aplikovany VPS, ato konkrétne s oznacenim V6

s parametrami 8x VCPU, 16 GB RAM, 300 GB SSD Disk.
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4.3.1 WebSupport

WebSupport je jednym z najvacSich poskytovatelov webhostigovych sluzieb
aregistratorov.domén na Slovenku. Vo svojej ponuke produktov a sluzieb ma aj
kyberneticka bezpec¢nost’ a cloudové sluzby. Poskytuje neustalu podporu IT systému pre
zakaznika, taktiez aj manazment celkového IT prostredia. WebSupport sa momentalne stara
0 222 853 domén svojich 185 281 zakaznikov. Taktiez tato spolocnost’ stoji za celosvetovo

uspes$nym startup projektom, Nicereply.

Spolo¢nost’ pontika kvalitné virtualne privatne servery (VPS), ktoré su postavené na
modernych technologidch a su vhodné pre narocné projekty. VPS maji vysoky vykon
arychlost’, vd’aka progresivnemu SSD uloZisku Nexenta. Dostupnost’ tychto serverov je na
vysokej Grovni, pretoze pontkaju funkcionalitu high-availability (HA). Tato funkcionalita
znamena, ze v pripade problému je VPS za behu zmigrované na iny server v ramci datového
centra. Vsetky parametre VPS st Tl'ubovolne nastavitelné podla potrieb zékaznika.

Kedykol'vek je mozné ich menit’ tak, ako rastie webova stranka ¢i aplikacia.3®

NN
WebSupport

Obrazok 5 Logo WebSupport

Zdroj: WebSupport. Vlastné spracovanie

4.3.2 Cloud computing vs. viastna IT infrastruktura

Pre znazornenie a porovnanie predpokladajme, ze podnik by chcel vybudovat
vlastnu IT infraStruktaru. Podnik by si zaobstaral vlastny server. Kalendarny mesiac ma

Vv priemere 720 hodin.

38 WebSupport. O nas. 2021. [online]. [cit.10.03.2021]. Dostupné na internete: <
https://www.websupport.sk/o-nas>.
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V nasledujicom porovnani zahrnieme vSetky priame ndklady, ktoré suvisia
S obstaranim a prevadzkou vlastného servera. Naklady ako praca IT Specialistov, Cas
pozadovany na implementaciu, nezarad’'ujeme do porovnavania, pretoze sa nedaju priamo

vyc¢islit. V porovnani uvadzame, sacasny VPS prenajimany od spolo¢nosti WebSupport.

Tabul'ka ¢. 3 Celkové naklady na vlastny server za mesiac

Server Dell PowerEdge T40, 1x 16GB RAM DDR4,
SSD 240 GB+HDD 2 TB

Nakupna cena servera 1327,07 € bez DPH 110,59 €

Spotreba elektrickej energie

(vypocitana podla kalkulacky urso.gov.sk) 62,24 €

Server si vyzaduje aj priestor, kde bude uloZeny.
Priemernd cena za uloZenie servera je 30 € mesacne.
Moézeme ale uvazovat, ze pre vlastné priestory by bola 7,50 €

cena priblizne Stvrtinova.

Celkové naklady na server za mesiac 180,33 €

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul'ka ¢. 4. Cena VPS za mesiac s konkrétnymi parametrami

VPS od WebSupport

(6, 8x vCPU, 16 GB RAM, 300 GB SSD Disk) 144,34 €
Prenesené data

150 GB/mesiac (0,16 € za GB) 24,00 €
Celkové ndklady na VPS za mesiac 168,34 €

Zdroj: Viastné spracovanie
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Finanéné zhodnotenie

V prvom roku naklady na cloud computing st nizsie, ako na vlastny server o 6,65 %.

Cloud computing vs vlastny server

Vlastny server 180,33

Cloud computing 168,34

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Graf 3 Cloud computing vs vlastny server

Zdroj: vlastné spracovanie

V tomto porovnani mézeme vidiet’, ze cloud computing je o nieCo vyhodnejsi ako
zriadenie vlastnej IT infrastruktury, v mesacnych splatkach. Treba v§ak zobrat’ do iivahy este
montdz a konfiguréciu servera do IT infraStruktiry a tiez cenu prace IT technikov. Do tivahy
mdzeme zobrat’ aj flexibilitu cloudu, ak zistime, Ze nie je potrebny plny vykon servera a staci
ho iba vypnut’ a zaplatime iba za to, o vyuzivame. Dalej musime brat’ do Givahy aj mozné

poruchy vlastného servera, ¢im vznikaju nédklady na opravu.

4.3.3 Prinosy a nedostatky Cloud Computingu
Prinosy

Vel'mi podstatnou vyhodou a uzito¢nost'ou cloudu pre podnik je uspora nakladov na
administraciu a adrzbu. Investicia do cloudového rieSenia je omnoho nizsia ako investicie
do vlastnej IT infraStruktary. Taktiez su eliminované aj nédklady spojené s vyberom
vhodného priestoru a personalu. V cene tejto sluzby je automaticka podpora a upgrade

systému. Podnik mé k dispozicii stale najaktudlnejSiu softvérovi verziu.

Vysoka flexibilita je d’alSim vyznamnym prinosom. Virtudlne sluzby nie st
obmedzené z hl'adiska vypoctovej kapacity alebo vykonnosti. Pomocou sluzieb cloudu ma
podnik moZznost’ prispdsobit’ si vyuzivané IT prostriedky podl'a aktualnej potreby. Podnik

modze rozSirovat’ alebo redukovat’ objem datového uloziska, navysit vykon procesora,
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operac¢nej paméte na zaklade jednoduchej poziadavky k prevadzkovatel'ovi. Ak by vyuzival
vlastnu IT infrastruktaru, tak by sa vyzadoval nakup nového hardvéru, ktory by zostal za
urcité Casové obdobie nevyuzity. Ak podnik nevyuziva vSetky poskytnuté prostriedky, vrati

ich poskytovatel'ovi cloudovej sluzby, ktory ich moze prenajat’ novym zakaznikom.

Dostupnost’ a spol'ahlivost’ tejto sluzby je vysoka. Data s ulozené aj v sekundarnom
data centre, atak je prevadzkyschopné aj Vv pripade poziaru alebo inych Zzivelnych
pohromach. Tieto data centra st vybavené redundantnym pripojenim na internet od dvoch
nezavislych poskytovatel'ov, redundanciou elektrickej siete, dieselovymi generatormi a
zvySenymi prvkami poziarnej, protipovodnovej, ¢i fyzickej bezpecnosti. Pouzivatel' tak
vypadok servera ani nespozoruje, pretoze k svojim datam bez akéhokol'vek obmedzenia
pristipi z in¢ho servera. Vypadky sa vyskytuju pri cloudovych rieSeniach v ovel'a menSom

rozsahu.
Nedostatky

Medzi nedostatky mézeme zaradit’ zavislost’ na poskytovatel'ovi cloudu. Pouzivatel
by mal byt pripraveny na tom, Ze nebude modct rozhodovat' o type softvéru alebo
0 konkrétnej verzii, ktora bude vyuzivat. Taktiez sa nemdze spoliehat na cenu sluzby,
pretoze poskytovatel mdze navysit ceny za dodatoénti uloznu kapacitu a d’alSie sluzby
nezahrnuté v cene. Kazda sluzba od spolo¢nosti WebSupport podlieha poplatkom za prenos

udajov. Moze dojst’ k situacii, ze vypadky v dostupnosti sa budi prili§ casto opakovat.

4.3.4 Hodnotenie a navrhy na zlepsenie

Hodnotenie

Virtudlny privatny server od spolo¢nosti WebSupport mdZzeme hodnotit’ ako
kvalitného slovenského poskytovatel'a. Ma Sirokl ponuku VPS a inych sluZieb. AvSak aj pri
tomto poskytovatelovi moéZzeme vidiet mierne nedostatky, ktoré sme zhrnuli

v predchadzajucej podkapitole.

Hlavnou vyhodou tejto technologie pre spolo¢nost’ XY s.r.o. je znizenie nakladov
v celom rozsahu, tym Ze spolo¢nost’ plati len za to ¢o realne spotrebovala a vyuzila. TaktieZ
podnik zredukuje mnozstvo potrebnej prace vykonavanej na vlastnej IT infrastruktire,
ktorou sa nemusi zatazovat. Touto moznostou ¢o WebSupport ponukol, XY dostala
prilezitost’ na investovanie do d’alSieho rozvoja podniku. Aj tymto si podnik zabezpecuje

silnej$iu poziciu na trhu. Cloud computing nepontika iba konkurencnt vyhodu, ale prinasa
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aj vyhodu pre samotny podnik vo forme rychlejsej a lepSej komunikacie, nizSich nakladov

a flexibilite softvéru.
Navrh na zlepSenie

Uz vieme, ze spoloCnost WebSupport je jedna znajviacSich poskytovatelov
virtualnych sluZzieb na Slovensku. Co mdZeme povaZovat' za slabinu je umiestnenie ich
datovych centier. Tie st iba v jednom meste. V pripade Zze by to mesto malo dlhodoby
vypadok elektrickej energie tak tu nastdva problém. V tomto pripade nasa analyzovana
spolo¢nost’” by mohla uvazovat’ aj o inom poskytovatel'ovi, ktory ma svoje datové centra
umiestnené¢ vo viacerych krajinach. Jeden z top poskytovatelov cloudovych sluzieb je
spolo¢nost’ Microsoft, ktord poskytuje platformu Microsoft Azure. Této platforma zarucuje

az 99,95 % nepretrzitych sluzieb za rok.

Mnozstvo konkuren¢nych firiem vyuZziva cloudové sluzby prave od takychto vacsich

poskytovatel'ov.
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Zaver

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace bolo zhodnotit’ efektivitu aplikacie
modernych digitalnych technoldgii v spolo¢nosti XY s.r.o., Svyuzitim roéznych metod
hodnotenia technologii. V praci sme zhromazdili informacie 0 vyznamu aale aj

nedostatkoch uvedenych technologii.

V prvej Casti prace sme popisali teoretické vychodiska tykajiuce sa sucasného stavu
uplatnenia digitalnych technoldgii v kreativnom priemysle. Zaoberali sme sa kreativnym
priemyslom, digitalizaciou kreativneho priemyslu, ERP 1II syst¢émami a Cloud
Computingom. V casti o ERP II systémoch sme si rozobrali CRM a SCM, kde sme si
podrobne popisali ich vyznam, implementaciu, najnovsie technologické trendy, prinosy
a nedostatky. V poslednej teoretickej Casti sme si rozobrali Cloud Computing, kde sme tito

technologiu rozdelili do 3 kategorii, a popisali jej prinosy a nedostatky.

Pre dosiahnutie hlavného ciela bolo potrebné zaoberat sa metédami skumania
a metodikou préace. Preto sme si vypracovali pracovny postup, na zdklade ktorého sme
nasledne postupovali. Venovali sme sa metédam, ktoré sme pouzili (vedecké pozorovanie,
triedenie a klasifikacia, komparacia, analyza a syntéza, 0sobny rozhovor, odborny odhad,

matematicko-statistické metody).

V praktickej ¢asti Sme sa zamerali na analyzovanu spolo¢nost’ XY, s.r.o. Ako prvé
sme identifikovali spolo¢nost’ a predmet jej Cinnosti. Nas§im zamerom bolo podrobne opisat’
vyuzitie digitalnych technoldgii vyuZivanych spolo¢nostou a tak isto aj opisat’ samotnu
pracu pracovnikov s tymito technoldgiami. Spolo¢nost ndm poskytla informadcie
0 vyuzivanych technolégiach prostrednictvom o0sobného rozhovoru. Na zaklade tychto

informacii dokaZzeme porovnat’ systémy ActiveCollab a Basecamp.

ActiveCollab vysiel ako efektivnejSi z pohl'adu ro¢nych ndkladov a casu. ISlo
0 uspory vo vyske 495,00 €, ¢o st ro¢né naklady pre systém pre riadenie projektov. Omnoho
vyznamnejSia je Casova uspora a jej ekonomicka kvantifikacia. Vd’aka tomuto systému
dokaze 1 pracovnik usetrit’ 1 hodinu prace denne. V pripade 5 pracovnikov a vyc¢islenia ich

ro¢nej Uspory na personalnych nakladoch to ¢ini vyznamnu sumu 25 200,00 €.

V pripade aplikacie Cloud Computingu v spolo¢nosti sme porovnali cloud a vlastny
server. Cloud vysiel efektivnejsi z pohl'adu celkovych nakladov a celkového vyuzitia. Ro¢na

uspora v pripade cloudového rieSenia oproti vlastnému rieSeniu ¢ini 143,88 €. PodstatnejSie
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ako finan¢nd uspora na nakladoch tak pre podnik je skutocnost’, Ze cloudové rieSenie je

stabilnejSie, vykonnejsie, flexibilnejSie a efektivnejsie.

Hlavnymi nedostatkami, na ktory sme priS§li pocas analyzy bolo, Ze systém
ActiveCollab ma obcasné vypadky. Pri tychto vypadkoch nie je mozné pouzivat’ tento
systém, ¢o mé za néasledok Ze spoloénost’ neméze pracovat. Co sa tyka cloud computingu
vyuzivaného v analyzovanom subjekte, tak sucasny poskytovatel ma datové centra iba v
jednej lokalite, ¢o moze byt’ slabym miestom a preto sme navrhli zmenu poskytovatel'a tejto

digitalnej technologie.

Pri ERP II systémoch a inych technologiach sme zistili aké maju prinosy a vyznam
v spolo¢nosti. Ich vyuzitie je vel'mi dolezité, pretoze ponukaji viacero funkeii, ktoré

podniku Setria naklady, ¢as a prispievaju k zabepeceniu vyssej spokojnosti zakaznikov.
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