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ABSTRAKT

DEMIGER, Peter: Regulacia spotrebitel'skych tiverov v SR — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva a medzinarodnych financii.
— Veduci zaverecnej prace: Ing. Natalia Zelenkova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2018,
44 stran.

V bakalarskej praci na tému Regulacia spotrebitel'skych uverov v SR sa
zameriavame na vymedzenie pojmu spotrebitel'sky uver. Tato praca je rozdelena na
teoreticku a prakticku Cast. Okrem spotrebitel'ského iveru charakterizujeme v teoretickej
Casti prace aj bankovy systém ajeho subjekty. Prakticka Cast’ obsahuje opis systému
poskytovania spotrebitel'skych tverov vo vybranej spolo¢nosti, porovnanie S$tyroch
uverovych pontk avypocet ukazovatel'a schopnosti splacat v stvislosti s jednou

konkrétnou ponukou.

KPacové slova: spotrebitel'sky tver, regulacia, banka, nebankova institiicia, bankovy

systém



ABSTRACT

DEMIGER, Peter: Regulation of Consumer Credit in Slovakia — University of Economics
in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Banking and International
Finance. — Thesis supervisor: Ing. Natalia Zelenkova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2018,
44 pages.

The aim of this bachelor work, the topic of which is the Regulation of consumer
credit in Slovakia, is to define the term consumer credit. The following work is divided into
two sections - a theoretical and practical one. Apart from consumer credit we also go about
characterising the bank system and its subjects in the theoretical section. The practical
section portrays the system in which consumer credit is approved and granted in a specific
company as well as a comparison of four consumer credit offers and a debt service coverage

ratio in regards to a specific offer.

Key words: consumer credit, regulation, bank, non-bank institutions, bank system
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UvVOD

Ludia si v stvislosti so spotrebou finanéne naro¢nejsich tovarov a sluzieb odjakziva
musia vyberat z dvoch moznych sposobov nadobudnutia dodatocnych finanénych
prostriedkov, a to bud’ sporenia alebo ¢erpania uveru. Nakol’ko nasporit’ pozadovanti sumu
petiazi je zdlhavé, 'udia ¢oraz viac volia spotrebitel’sky Gver, napriek tomu, Ze nie st vzdy
dokonale oboznameni so zakonitostami, ktoré vyber pre nich najvyhodnejSieho
spotrebitel'ského tveru sprevadzaju.

Poskytovanie spotrebitel'skych tiverov v Slovenskej republike bolo este donedavna
kontrolované len vo vel'mi obmedzenom rozsahu. V poslednych rokoch vSak dohlad nad
poskytovanim spotrebitel'skych tiverov prebrala Narodna banka Slovenska. V suvislosti
S opatreniami, ktoré vydala, sa pocet nebankovych poskytovatel'ov spotrebitel’skych tiverov
zredukoval na 31 veritel'ov.

Z formalneho hladiska je praca ¢lenena na pit kapitol. Uvodna kapitola obsahuje
charakteristiku bankového systému ajeho foriem. Zaroven Vv nej definujeme zakladné
subjekty bankového systému, a to centralnu banku a komer¢né banky. Podstatna cast’ prvej
kapitoly je zamerana na otazku problematiky aktivnych operacii komerénych bank, a to
predovsetkym bankovych uverov.

V druhej kapitole prace vymedzujeme pojem spotrebitel'sky uver. Venujeme sa jeho
zékladnym vlastnostiam ako aj odliSnostiam v porovnani s klasickymi komerénymi tvermi.
Zameriavame sa tiez na ro¢nll percentualnu mieru nakladov ako zakladny ukazovatel
vyhodnosti Gveru, nebankové institucie poskytujice spotrebitel'ské tUvery a registre
klientskych informaécii.

V stvrte] kapitole analyzujeme systém poskytovania spotrebitel'skych uverov vo
vybranej spolo¢nosti. Osobitne sa venujeme systému poskytovania spotrebitel'skych averov
pri schval’'ovani spotrebitel'ského tiveru.

V piatej kapitole porovnavame konkrétne ponuky spotrebitel'ského tiveru od dvoch
nebankovych spolo€nosti zameranych na financovanie osobnych a nakladnych motorovych
vozidiel, a to spolo¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Slovakia a CSOB leasing.

V druhej casti piatej kapitoly prinasame porovnanie ponik dvoch komerénych bank
posobiacich na slovenskom trhu, a to Tatra banky a mBank. A zhrnutie vSetkych uverovych

ponuk.



Zaver praktickej casti tvori zhrnutie parametrov jednotlivych tverovych ponuk
vSetkych Styroch spomenutych spolo¢nosti. Pomocou ukazovatel'a schopnosti splacat’ sme

vypocitali vysku pozadovaného prijmu spotrebitel’a pre jednu z tiverovych ponuk.



1 BANKOVY SYSTEM

Bankovy systém je systém vztahov, inStiticii a pravidiel medzi bankovymi
anebankovymi subjektami v ekonomike.! Je stcastou celkového narodohospodarskeho
systému $tatu a predstavuje jednu z najdolezitejSich Casti finanéného systému. Jeho hlavnou
je funkcia sprostredkovatela medzi subjektami, ktoré disponuju volnymi penaznymi
prostriedkami a subjektami, ktoré ich maja nedostatok.? Bankovy systém tieto ulohy plni
prostrednictvom spoluprace komerénych béank s centrdlnou bankou. Komeréné banky

zaist'uju platobny styk v ekonomickom systéme a mnoho d’alSich produktov a sluzieb.

1.1 Zakladné typy bankovych systémov

Vo svete sa mozeme stretntt’ s viacerymi bankovymi systémami. Ich rozdielnost’ je
podmienena historickym a ekonomickym vyvojom ale aj tradiciami a zvyklostami v danej
krajine. Eva Horvatova vo svojej publikacii Bankovnictvo rozliSuje dve zakladné kriterialne
hladisk4, podla ktorych bankové systémy ¢lenime:®

Podrla existencie instituciondlneho oddelenia centralnej banky od komerénych bank sa
bankovy systém ¢leni na jednostupniovy a dvojstupiiovy.

Podl'a stupfia oddelenia vykonu bankovych ¢innosti od ¢innosti investicného

bankovnictva Horvatova bankovy systém ¢leni na systémy univerzalneho bankovnictva,

zmie$aného bankovnictva a oddeleného bankovnictva.*

1.1.1 Jednostupiiovy bankovy systém

Jednostupiiovy bankovy systém dnes uz nie je vyuzivany tak ako v minulosti.
NajcastejSie sa spaja s centralne riadenymi ekonomikami, ked’ze v trhovych podmienkach
sa nevyskytuje. Podl'a Horvatovej je formalne vykonavanie funkcii centralnej a komerénych
bank vo vicSine pripadov vysledkom podriadené¢ho postavenia bankovej institicie vo

vztahu k centralnemu planovaniu. Pre jednostupiiovy bankovy systém je charakteristické,

L BELAS, Jaroslav. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: GEORG, 2013, str.162.
2 BELAS, Jaroslav. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: GEORG, 2013, str.162.
$HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 5.
“HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 5.



ze jedna inStiticia je nositelom funkcii centralnej banky a zéroven aj funkcii komerénych
bank.® Jednostuphovy bankovy systém nevylucuje existenciu viacerych bank v krajine,
av8ak ich existencia je podmienena podriadenim sa jednej dominantnej banke. Tieto banky
nehospodaria samostatne ale sltizia len na del’bu prace. Jednostupnovy bankovy systém sa

vyuzival na naSom uzemi v obdobi Ceskoslovenskej socialistickej republiky.

1.1.2 Dvojstupiiovy bankovy systém

Dvojstupniovy bankovy systém je vSeobecne akceptovany systém, ktory je typicky pre
vyspelé ekonomiky.® Je $tandardom v krajinach s trhovou ekonomikou. Jeho hlavnym
principom je oddelenie vykonavania funkcii centralnej banky a vykonu funkcii komerénych
bank.

Po pade socialistického 3tatneho zriadenia v Ceskoslovenskej republike sa na
Slovensku zacal vyuzivat dvojstupiiovy bankovy systém. Po rozdeleni Ceskoslovenska
nasledovalo rozdelenie Statnej banky &eskoslovenskej a vznik samostatnych centralnych

bank oboch S$tatov.

1.2 Centralna banka

Centralna banka predstavuje vrcholny subjekt menovej politiky a regulécie bankovej
sustavy. Zbynek Revenda v publikacii Centralni bankakovnictvi medzi funkcie centralne;
banky zarad’'uje okrem vykonavania menovej politiky aj emisiu hotovostnych penazi
a devizové operacie.” Casto je nazyvana aj ako ,,banka bank*, pretoze u nej vedu Gty vietky
komer¢né banky, alebo aj ,,banka Statu“ pretoze niektoré financné operacie vykonava pre
vladu. Okrem vedenia U¢tov komercnych bank, centrdlna banka taktiez reguluje ich
hospodarenie a vykonavanie bankovych ¢innosti.

Po vzniku samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993 vznikla aj Narodna banka
Slovenska (NBS). Centralne banky st Specifické tym, Ze ich cielom nie je dosahovanie

zisku. Ich hlavnymi ciel'mi st vonkajsia a vnitornd stabilita meny a cenova stabilita.®

SHORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 5.

8 BELAS, Jaroslav. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: GEORG, 2013, str. 169.
"REVENDA, Zbyngk. Centrdlni bankovnictvi. Praha: Management Press, 2011, str. 33.

8 BELAS, Jaroslav. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: GEORG, 2013, str. 170.
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V roku 2009 sa Narodna banka Slovenska musela v stivislosti so vstupom Slovenskej
republiky do Eurozony vzdat' niektorych funkcii a kompetencii. Prijatim eura ako
zédkonného platidla na naSom tzemi presli niektoré funkcie NBS na Eurdpsku centralnu
banku, ktora ma sidlo vo Frankfurte nad Mohanom. NBS sa tak stala su¢astou Eurosystému,
ktory zdruzuje Eurdpsku centralnu banku a narodné centralne banky ¢lenskych Statov tnie,

ktoré su ¢lenmi Eurozony.

1.3 Komercné banky

Komer¢né banka je Specificky podnikatel'sky subjekt, ktorého cielom je dosahovat’
zisk. V Slovenskej republike su komer¢né banky pravnickymi osobami, ktoré podnikaja
formou akciovej spolo¢nosti zalozenej bez verejnej vyzvy na upisanie akcii. Komeréné
banky musia mat’ na vykon svojej ¢innosti udelené bankové povolenie od Narodnej banky
Slovenska. Ich hlavnou ulohou je zhromaZzdovat volné finan¢né prostriedky a taktiez
poskytovat uvery.® To, ze komeréné banky si vyzaduji prisnejsie pravidla a dohlad
dokazuje aj skutocnost’, ze podiel cudzich zdrojov na ich celkovych zdrojoch je casto
priblizne 95%.%°

Podl'a Horvatovej sice banky vykonavaju mnohé iné ¢innosti a operacie, no hlavne
prijimanie vkladov a poskytovanie uverov je kritériom pri posudzovani organmi regulacie
a dohladu, ¢i uvedena finan¢na institicia podlieha bankovej regulacii. Zdroj zisku banky
tvori predovsetkym rozdiel medzi Urokmi, ktoré banka inkasuje z tiverov a urokmi, ktoré
banka plati svojim klientom z vkladov. V stcasnosti vo velkej miere tvoria zisk bank aj
netirokové zdroje ako napriklad klientske poplatky.!t

Zakon o bankach urcuje, ze na udelenie bankového povolenia musi byt splnena
podmienka minimalneho penazného vkladu, ato vo vyske 16 600 000 eur. Pokial' ide
0 banku, ktora bude vykonavat hypotekdrne obchody, minimalny penazny vklad je
33 200 000 eur. Okrem minimalnej vysky vkladu, zakon o bankéch nariad’uje aj prehl'adny

a doveryhodny povod vkladu &i sposobilost’ a vhodnost 0sdb, ktoré budi akcionarmi.*2

9 TKACOVA Daniela a kol. Financné trhy a bankovnictvo, Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 19.
10 HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 49.
L HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 48.

12 Zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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Komeréné banky poskytuji svojim klientom sluzby, ktoré nazyvame aj operacie
komerénych bank. Podl'a Kudzbelovho zakladného cClenenia pozname pasivne, aktivne
a neutralne operacie komercnych bank.

Pasivne operacie predstavuju zaviazky banky. Pri tychto obchodoch je banka v pozicii
dlZznika. Ide o prijimanie vkladov od klientov alebo ziskavanie Gverov od inych komerénych
bank na medzibankovom trhu.’® Tymito operaciami banka zhromazduje finanéné zdroje.
Nadobudnuté zdroje moze banka neskor vyuzit’ na poskytovanie peniazi prostrednictvom
uverov svojim klientom.

Pod neutrdlnymi operaciami chapeme sprostredkovatel'ské sluzby, ako napriklad
vynosy z rozliénych druhov bankovych &innosti.**

Medzi aktivne operacie komercnych bank patria iverové operacie a investicna
¢innost’ bank. Prevaznu Cast’ aktivnych operacii tvoria prave tvery, ktoré sa povazuju za

klasické aktivne operacie komerénych bank.!®

1.4 Uvery

Tkacova a kolektiv charakterizuji Gver ako nastroj na prekonanie docasného
nedostatku zdrojov.'® Podla Horvatovej v $tandardnych ekonomickych podmienkach
predstavuju tiverové produkty Cast’ portfolia banky, ktord produkuje najvacsi podiel na zisku.
PovaZuje za ne vSetky bankové produkty, ktoré klienti vyuZivaji na financovanie svojich
potrieb. Avsak pojem uver vyjadruje len docasne poskytnuté prostriedky, ktoré klientovi
poskytne banka, pre porovnanie, uverové produkty zahffiaju aj rbézne formy
sprostredkovania alebo garantovania. '

Podla Belésa je podstatou uveru poskytnutie sluzby formou nakladania s peniazmi
veritel'a dlZznikovi s vedomim, Ze dlZznik vrati peniaze v budicnosti. Poskytovatel’ iiveru sa

tymto plnenim na stanovené obdobie dobrovol'ne vzdava vyuzitia svojho kapitalu a dava ho

3 MEDVED, Jozef a kol. Banky: teéria a prax. Bratislava: Sprint 2, 2012, s. 131.

14 KUDZBEL, Marek. Bankovnictvo. Bratislava: MARADA, 2000, s. 25.

BInternetova stranka Narodnej banky Slovenska. Dostupné na internete:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok1994/BIATEC_6_1994.pdf
16 TKACOVA Daniela a kol. Financné trhy a bankovnictvo, Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 192.
" HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 169.
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k dispozicii dlznikovi. Ako protiplnenie pozaduje aby klient uhradil tzv. cenu uveru,
v podobe tiroku.*®

Tkacova medzi bankové uverové produkty zahffia penazné uvery, zavizkové uvery
a zaruky, alternativne formy financovania a emisné operacie pre klientov.'® Komeréné uvery
poskytované bankou spadaji do kategorie peitaznych uverov, pricom zvysné tri kategorie
nevyjadruju skuto¢né poskytnutie peiiaznych prostriedkov. Prostrednictvom zavézkovych
uverov a zaruk sa banka zavédzuje za svojho klienta splnit’ zdvizok, v pripade, ze tak klient
neurobi sam.

Alternativne formy financovania predstavuji najmi faktoring a forfaiting.
Prostrednictvom tychto foriem financovania banka odkupuje pohl'adavky klienta. Rozdiel
V porovnani s iverom je, ze banka v skuto¢nosti klientovi ziadne prostriedky neposkytne.
Pri emisnych operaciach banka zabezpecuje emisiu cennych papierov. Naslednym predajom
tychto cennych papierov sa klient dostane k pefiaznym prostriedkom.2°

Aby tver mohol plnit’ svoju funkciu, musi splnit’ uréité predpoklady. Bacova
rozliSuje subjektivne a objektivne predpoklady tveru. Subjektivne predpoklady uveru sa
viazu na zucastnené osoby — na veritel'a a dlznika, teda na banku a klienta. Banka (veritel’)
musi mat’ doveru, Ze sa jej poziand hodnota vrati. Tato dovera spociva v uverovej
spdsobilosti klienta (dlznika). Preto banka posudzuje celkovu tiverovi sposobilost’ buduceho
dlZnika. Objektivne predpoklady tiveru spocivaji vo vytvoreni pravneho prostredia, ktoré je
charakterizované istotou névratnosti poskytnutych prostriedkov. Pravna istota zabezpecuje,

ze dlznik je povinny plnit’, respektive bude dontteny splnit’ svoj zavizok voéi veritelovi.?

1.5 Clenenie a charakteristika averov

V jednotlivych zdrojoch sa mézeme stretnit’ s rozdielnym c¢lenenim bankovych
tverov. Uvery mozeme ¢&lenit podla doby, na ktor(i sa uver poskytuje, podla spdsobu
zarucenia, podla ucelu, na aky sa Gver poskytuje, podla zdrojov, ktoré dlZnik pouziva na

splatenie Giveru a podl'a typu klienta.??

18 BELAS, Jaroslav a Kol. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: GEORG, 2013, s. 363.
19 TKACOVA Daniela a kol. Financéné trhy a bankovnictvo, Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 192.
20 TK ACOVA Daniela a kol. Financné trhy a bankovnictvo, Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 193.
2L BACOVA, Monika. Zdiklady bankovnictva. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 109.
2 BOUSKOVA, Dagmar. Bankové operdcie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, s. 121.
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Podrla Poloucka je mozné posudzovat’ iivery podl'a mnohych kritérii. Vel'mi ¢asto st
klasifikované podla uverovanych subjektov. Z tohto hl'adiska mézu byt uvery poskytnuté
jednotlivcom, firmam a vladam, pri¢om tvery mézu smerovat’ k domacim subjektom alebo
do zahrani¢ia. Uvery mozu byt poskytované na rozliéné Gcely s roéznorodou dobou
splatnosti. Banky poskytuju klientom aj uverové limity a tverové karty, takze ¢i bude tver
erpany v plnom rozsahu alebo len &iastoéne zavisi od klientov, ktori si pozi¢iavaji.?®

Najcastejsie sa stretavame s delenim uverov podl'a doby splatnosti.. Podl'a doby na
ktort uver poskytujeme, rozoznavame kratkodobé, strednodobé a dlhodobé uvery.?* Nie je
jednoduché definovat’ ich hranice arozdelit' jednotlivé tvery do menovanych kategorii,
preto sa v odbornej literatare stretdvame s roznym deleniami. Ked’ze nie je vymedzeny
jednotny metodologicky pristup k ¢asovému vymedzeniu tychto skupin Gverov, mozno
navrhnat’ ¢lenenie na kratkodobé a strednodobé uvery, ktorych splatnost’ je do piatich rokov,
pricom sa mdzu osobitne sledovat’ uvery splatné do jedného roka a dlhodobé uvery, ktoré
maji dizku trvania miniméalne pat’ rokov?®

Bacova poukazuje na to, ze Narodna banka Slovenska ¢leni Gvery na kratkodobé (do
jedného roka), dlhodobé (medzi jednym a piatimi rokmi vratane) a dlhodobé nad péat
rokov.?® Stretdvame sa teda s rozdielnymi nazormi na pocet skupin, do ktorych ¢lenime
uvery z ¢asového hl'adiska, no aj po rozdeleni na dve skupiny vidime vy¢lenenie podskupiny
uverov splatnych do jedného roka.

Ku kratkodobym a strednodobym radime Sest’ typov Gverov, ato Kontokorentny
uver, eskontny tver, Spotrebny tver, lombardny uver, akceptacny tiver a avalovy tver.

Za dlhodobé uvery povazujeme uvery S dobou splatnosti dlh§ou ako pat rokov
vratane. Uéelom pouzitia dlhodobého tiveru je spravidla financovanie investicii, obstaranie
zakladného majetku, vynimocne aj obezného majetku, financovanie potrieb Statu,
transformacia Statneho dlhu alebo financovanie potrieb miestnej spravy.

Medzi dlhodobé¢ tvery zarad’'ujeme emisnu pozicku, averovy upis alebo zaviazkova

listinu a hypotekarne ¢i komunalne avery.?’

2 POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 227.

24 BOUSKOVA, Dagmar. Bankové operdcie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, s. 121.
% HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, s. 175.

2% BACOVA, Monika. Zdiklady bankovnictva. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 114.
2 HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 180.
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2 SPOTREBITELSKY UVER

Spotrebitel'sky uver je jednym z najsSpecifickej$ich uverovych produktov, ktoré banky
ponukaju. Pre ul'ah¢enie jeho regulacie a stanovenie pravidiel tykajucich sa poskytovania
spotrebitel'skych tverov bol v roku 2010 prijaty v Narodnej rade Slovenskej republiky
spotrebitel'ov, ktory bol od svojho vzniku meneny a doplneny uz 14-krat. Jeho posledna
zmena z roku 2017 bola zapracovana a zacala byt a¢inna od 1. januara 2018.

Tento zakon upravuje prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim spotrebitel’ského
uveru na zdklade zmluvy o spotrebitelskom uvere, podmienky poskytovania
spotrebitel'ského tuveru, nalezitosti zmluvy o spotrebitel'skom tuvere, sposob vypoctu
celkovych nakladov spotrebitel'a spojenych s poskytovanim spotrebitel'ského uveru,
podmienky na udelenie povolenia na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov, podmienky na
vykon &innosti veritel'a a d’alsie opatrenia na ochranu spotrebitel’a.?®

Zakon vo svojom uvode definuje, ze spotrebitel'skym tverom pre jeho potreby sa
rozumie do¢asné poskytnutie peiiaznych prostriedkov na zaklade zmluvy o spotrebitel'skom
uvere vo forme po6zicky, uveru, odloZenej platby alebo obdobnej financnej pomoci
poskytnutej veritelom spotrebitelovi. 2

Poloucek hovori v stvislosti so spotrebitel'skym uverom, Ze sa jedna predovsetkym
0 ucelové alebo neucelove tvery jednotlivecom a domacnostiam, poskytované predovsetkym
na kupu tovarov dlhodobej spotreby (vybavenie doméacnosti, automobily, lode, obytné
privesy), splacanie dlhu, dovolenku a podobne.*

Belas v publikacii Retail Banking uvadza ze spotrebitel'ské uvery predstavuja t Cast’
bankovych produktov, ktoré umoziuju ich nositelom vySSiu spotrebu materidlnych
a duchovnych statkov, ako prinalezi ich aktudlnemu podielu na tvorbe a rozdeleni HDP.

Majitelia tychto produktov zvysuji svoju beznii spotrebu na tikor budticej spotreby. 3

AV

28 Zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch a o inych uveroch a pdzi¢kach pre
spotrebitel'ov

29 Zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o inych uveroch a pdzickach pre
spotrebitel'ov

3 pOLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 239.

31 BELAS Jaroslav. Retail banking teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava: lura

Edition, 2008, str. 117.
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Podl'a Dvotdkovej charakteristiky spotrebné tUvery zahfniaju vSetky uvery
poskytované sukromim osobdm a domdacnostiam, ktoré sluzia k financovaniu nakupu
spotrebnych predmetov, zaobstarania alebo kupy bytov a rodinnych domov a eventualne ku
krytiu inych spotrebnych vydajov.%

Vo vSeobecnosti mdzeme skonStatovat, Ze spotrebitel'ské uvery su uvery
poskytované bankou alebo inou finan¢nou inStituciou, ktora disponuje potrebnym
povolenim od Narodnej banky Slovenska, ktoré Cerpaju fyzické osoby — nepodnikatelia, na
financovanie svojich potrieb, avsak nie s podnikatel'skym zamerom.

Okrem nutnosti zadefinovat’ pojem spotrebitel'sky Gver je potrebné poukazat’ aj na
vzt'ah komerénych bank k spotrebitel'skym uverom. Jeden takyto pohl'ad nam ponuka Belas,
Vv publikacii Retail banking. Podl'a Belasa su spotrebitel'ské tvery pre komeréné banky
zaujimavé predovSetkym vo vzt'ahu k dosahovanej urokovej marzi, ktora je nadpriemerne
vysoka vzhl'adom na parametre tohto produktu. Pomerne vysoka rizikovost’ produktu je
oceniovana vysSou urokovou sadzbou, klienti Casto preferuju rychlost pred cenou
a podobne.®

V klasifikécii bankovych tiverov podl'a doby splatnosti, uvedenej v predoslej kapitole,
vidime spotrebitel'sky (spotrebny) tiver zaradeny medzi kratkodobé a strednodobé uvery. Pri
spotrebitel'skom tvere vSak nie je také jednoduché jednoznacne urcit’ do ktorej zo skupin
patri. Spravidla sa stretivame so spotrebitel'skymi tivermi s dobou splatnosti do piatich
rokov. Casto viak byvaju bankami a inymi finanénymi institdciami poskytované aj na dlhsiu
dobu. Podl'a Horvatovej spotrebitel’ské uvery nemaju jednotnu ¢asovu klasifikaciu. Patria

sem kratkodobé, strednodobé a vo vynimoé&nych pripadoch aj dlhodobé tivery.3*

2.1 Specifika spotrebitel’skych iiverov

Specifické vlastnosti spotrebitel'skych twverov najviac vynikna pri porovnani
spotrebitel'skych tverov urenych vyhradne fyzickym osobam a klasickych komerénych

bankovych tverov.

2 DVORAK, Petr. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 1999, s. 292.

3 BELAS Jaroslav. Retail banking teoretické, metodologické a riadiace aspekty. Bratislava: lura
Edition, 2008, str. 117.

% HORVATOVA, Eva. Bankovnictvo. Zilina: GEORG, 2009, str. 178.
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Dvorak uvadza, ze spotrebitel'ské tivery sa od komerénych tiverov zasadne liSia
z hladiska svojho vyuzitia. U komercnych uverov plynie cashflow z objektu, na ktory si
klient poziCiava a z ktorého sa uver nasledne splaca. Avsak pri spotrebnych tveroch sluzia
ziskané prostriedky na krytie spotrebnych vydajov a z toho vyplyva, Ze Gverovany objekt
priamo neprodukuje zdroje k splacaniu uveru.®

Existuje teda predpoklad, ze aj v pripade, ked’ obchodna spolo¢nost’ alebo fyzicka
osoba — podnikatel’ v suc¢asnosti nie je v idealnej situacii, ¢o sa tyka plnenia si penaznych
zaviazkov vocCi veritelovi, a tak prave penazné prostriedky, ktoré sa snazi ziskat
prostrednictvom uveru, moézu napomdct’ K narastu solventnosti klienta. Moze ist’ o peniaze,
ktoré budii urené na investovanie do materialu, vyrobnych strojov a podobne. Pri
spotrebitel'och tento predpoklad neexistuje. Zdroje ziskané spotrebitel'skym uverom su
najcastejSie vyuzivané na spotrebné statky, ktoré spravidla neprodukuju d’alSie zdroje na
splacanie zavazku.

Dvorak uvadza viaceré odliSnosti, ktorymi sa spotrebitel'ské tvery lisia od
komerénych. Podkladové informacie prekladané klientom banke v Ziadosti 0 tver su podla
Dvotraka pri spotrebnych tveroch menej kvalitné nez u firiem. Primarnym zdrojom
k splacaniu spotrebitel'skych tveroch je podl'a neho bezny prijem klienta, ktory spravidla
priamo nesuvisi s objektom, na ktory je uver poskytovany a napokon priemerna vyska
jedného spotrebného tveru je mensia nez pri komerénych tveroch. Z tohto dévodu siahaju
banky k standardizacii podmienok a priebehu ponukanych spotrebnych uverov a snazia sa
tak znizit’ naklady s ich obsluhou.

Dalsi z rozdielov spo¢iva v nizsej kvalite informacii predkladanych klientmi
bankam.*® Jednym zo zékladnych kritérii pri schvalovacom procese Gverov pre fyzické
0soby- podnikatel'ov alebo pravnické osoby byvaju hospodarske vysledky dosiahnuté
v predchadzajticich obdobiach, tie si kazdoro¢ne zhrnuté v ic¢tovnych zavierkach.

V pripade pravnickych osob, ako napriklad spolo¢nosti S ru¢enim obmedzenim,
akciové spoloc¢nosti alebo druzstva, sa Gctovné zavierky daji dohladat’ na internetovej
stranke Registra i¢tovnych zavierok, ktorého prevadzkovatel'om je z poverenia Ministerstva
financii Slovenskej republiky spolo¢nost DataCentrum®’. Spotrebitelia tc¢tovné zavierky

nezostavuju a preto nie je jednoduché vyhodnotit’ ich schopnost’ splacat’ Gvery.

% DVORAK, Petr. Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 1999, s. 292.
¥DVORAK, Petr. Komercni bankovnictvi pro bankéie a klienty. Praha: Linde, 1999, s. 292.

87 Zriad'ovatel'om Datacentra je Ministerstvo Financii SR.
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Horvétové uvadza dva d’alSie rozdiely medzi spotrebitel'skymi a komerénymi ivermi.
Prvy rozdiel vidi v poskytovanom objeme penaznych prostriedkov. Spotrebitel'ské tvery
byvaju omnoho nizsie ako komer¢né uvery. Mdze to suvisiet’ s tym, ze vydavky domacnosti
a teda aj cudzie zdroje, ktoré potrebuju, nie su tak vysoké ako v pripade firiem, ktoré ¢erpajt
komeréné uvery. Zaroven to je sposobené tym, ze banky a nebankové institucie poskytujice
uvery podla Zakona o spotrebitel'skych tiveroch nemézu poskytnit’ sikromnej osobe prili§
vysoky uver, ktory casom nebude vediet' splacat. Zakon o spotrebitel'skych uveroch
definuje, Ze vyska spotrebitel'ského tveru nesmie presiahnut’ 75 000 €.%8

Ako d’alsi rozdiel uvadza cenu jednotlivych tverov. Cena spotrebitel'ského uveru byva
spravidla vyssia ako cena komeréného uveru. *° Je to dosledok vyssieho rizika plyniceho zo

spotrebitel'ského uveru.

2.2 Delenie spotrebitel’skych uverov

Jozef Medved” vo svojej publikacii Banky, teéria aprax uvadza delenie
spotrebitel'skych uverov z hl'adiska subjektu, z hl'adiska sposobu poskytovania, z hl'adiska
ucelu a z hl'adiska zabezpecenia.

Z hladiska subjektu, ktory tver poskytuje rozpozniva dva typy uverov.’® Priame
spotrebitel'ské tivery, ktoré su poskytované bankou alebo inou finan¢nou institiciou, bez
ucasti sprostredkovatel'a a nepriame spotrebitel'ské tvery, v ktorych medzi veritelom
a dlznikom vystupuje sprostredkovatel’ iveru, vo vicSine pripadov ide o spolo¢nost’, ktora
tovar predava.

Podla sposobu poskytovania delime Givery na dva typy.** Jednorazové spotrebitel'ské
uver su poskytované jednorazovo a V pripade, ze dlZnik prejavi opédtovny zaujem o uver,
znova bude podliehat schvalovaciemu procesu. Druhym typom s revolvingové
spotrebitel'ské tvery, pri ktorych banka urcuje tverovy rdmec na beZznom bankovom ucte

klienta, priCom urok sa plati len za redlne Cerpané penazné prostriedky. Hlavnymi

Awev

8 Zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o inych uveroch a pdzickach pre
spotrebitel'ov

% HORVATOVA, Eva a kol. Operdcie komercnych bdnk. Bratislava: Vydavatel'stvto EKONOM,
2010, s. 25.

% MEDVED, Jozef a kol. Banky: teéria a prax. Bratislava: Sprint 2, 2012, s. 181.

“ MEDVED, Jozef a kol. Banky: teéria a prax. Bratislava: Sprint 2, 2012, s. 181.
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podmienkami pre ziskanie revolvingového tiveru su bezny ucet v banke a stabilny prijem.
NajcastejSim typom tohto uveru su kreditné karty.

Z hladiska wcelu delime spotrebitel'ské uvery na ucelové a netdelové.*? Pri
ucelovych je veritel’ vopred oboznameny s ucelom, na ktory bude uver vyuzity a klient musi
ziskané prostriedky pouzit’ na vopred dohodnuty ucel. Pri neticelovych veritel nevie ako
dlznik pouzije peniazné prostriedky, spravidla to byva zohl'adnené vys$Sou tirokovou sadzbou.

Z hladiska zabezpecenia rozoznavame opét’ dva typy spotrebitel'skych uverov. Pri
zabezpecenych (zaistenych) banka vyzaduje zaistenie hnutelnym alebo nehnutel'nym
majetkom alebo iny zaist'ovaci nastroj, napriklad rucenie inej osoby. Zaistenie sa vyzaduje
zvacSa pri rizikovejSich klientoch a vySSich uveroch. Nezabezpecené (nezaistené)
spotrebitel'ské uvery su spravidla menSie a byvaju urcené pre prvotriednych klientov,

u ktorych banka predpoklada bezproblémové splatenie uveru.

2.3 Druhy spotrebitel’skych tverov

Vzhl'adom na Specifické vlastnosti spotrebitel'skych uverov neexistuje ich jednotna
klasifikacia. Na zéklade najCastejSie pouzivanych postupov Tkacova medzi
spotrebitel'skymi tUvermi rozliSuje revolvingové, splatkové a preklenovacie spotrebné
tvery.®

K revolvingovym spotrebitel'skym tverom patria vSetky druhy spotrebitel'skych
iverov, ktoré veritel' poskytuje formou tiverového ramca. Uverovy ramec je stanoveny na
beZnom ucte klienta, preto tieto uvery neposkytujii nebankové institucie. Klient moéze do
istej povolenej vysky uver Cerpat’ automaticky. Banka povoleny ramec ur¢i na zéklade
prijmu a obratov na beznom tGéte. Uvery tohto typu ¢asto spajané so $ekmi alebo inymi
platobnymi nastrojmi ako napriklad kreditna karta.

Splatkové spotrebitel’ské uvery s charakteristické pravidelnym splacanim, pri¢om
Struktara splacania moéze byt rdzna, no najCastejSie sa jednd o mesané splacanie uveru.
Splatka zahfiia Cast istiny a urok. Splatkové spotrebitel'ské uvery byvaju spravidla ucelové
a prostriedky ziskané prostrednictvom tychto uverov sa najCastejSie vyuZzivaji na nakup

spotrebného tovaru alebo sluZzieb.

2 MEDVED, Jozef a kol. Banky: tedria a prax. Bratislava: Sprint 2, 2012, s. 182.
BTKACOVA Daniela a kol. Financéné trhy a bankovnictvo, Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 198.
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Preklenovacie spotrebitel'ské very st vyuZzivané pri ¢asovom nestlade medzi
klientovymi prijmami a vydavkami. Maju slazit’ na preklenutie tohto ¢asového nesuladu.
Tkadova uvadza ako priklad predaj starého domu a kipu nového bytu. Specifické pre
preklenovacie spotrebitel’ské tivery je najma to, ze su splatené jednorazovo. Pri uvedenom
priklade by bol uver splateny v ¢ase ked’ klient dostane pefiazné prostriedky za predaj starého
domu.

Medzi splatkové spotrebitel'ské very je mozné zahrnit’ viaceré typy uverov. Zakon
0 spotrebitel'skych uveroch presne nedefinuje, ktoré typy uverov patria do tejto kategorie,
ale definuje, na ktoré typy sa nevztahuje. Nevztahuje sa napriklad na hypotekarny uver,
bezaroény uver alebo zamestnanecky tGver.** Délezitym kritériom pri klasifik4cii ostava, e
uver musi byt poskytovany fyzickej osobe nepodnikatelovi. Podla zakona
o0 spotrebitel'skych uveroch spadaji  do kategoérie spotrebitel'skych tverov aj
mladomanzelsky uver, niektoré stavebné uvery, nezabezpeCené uvery na ucely
rekonstrukcie nehnutelnosti uréenej na byvanie.* Na tieto typy uverov sa vztahuji osobitné
predpisy.

Za spotrebitel'sky uver povazujeme v istych pripadoch aj finan¢ny leasing, pokial je

poskytovany ako spotrebitel'sky uver poskytovany formou finan¢ného leasingu.

2.4 Rocna percentualna miera nakladov

Ked’Ze jednotlivé ponuky spotrebitel'skych tiverov Vv rdznych instituciach su odlisné,
pre spotrebitelov mdze byt narocné zhodnotit’ a porovnat’ ich vyhodnost’. Pri vi¢Sine pontik
nie je vyc¢isleny urok a pre laikov nie je jednoduché vypocitat’ ho. Aby nedoslo k zneuzitiu
nevedomosti klienta, st iverové institucie povinné v ponukdch ukazat’ takzvani ro¢nu
percentualnu mieru nakladov (RPMN). Tato hodnota sa vyuziva na porovnanie vyhodnosti
uverov, ktoré maji rozdielne predpoklady ama za ulohu zamedzit nespravnemu
rozhodnutiu klienta.

Zo zakona o spotrebitel'skych uveroch vyplyva, Ze na ucely vypocltu rocnej

percentudlnej miery ndkladov sa pouziji celkové ndklady spotrebitela spojené so

4 Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tGiveroch a o inych uveroch a poézickach pre
spotrebitel'ov

4 Zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych averoch a o inych uveroch a pdzickach pre

spotrebitel'ov
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spotrebitel'skym uverom =zahfilajice aj vSetky plnenia suvisiace s poskytnutym
spotrebitel'skym tverom nad ramec poskytnutého spotrebitel'ského tiveru poukazované
veritelovi alebo akejkol'vek tretej osobe s vynimkou poplatkov, ktoré musi spotrebitel’
zaplatit’ za nedodrzanie akychkol'vek zavédzkov ustanovenych v zmluve o spotrebitel'skom
tivere.* Ide teda 0 celkové naklady spojené s ¢erpanim tiveru.

Okrem turoku su do ro¢nej percentudlnej miery nakladov zahrnuté aj ndklady na
vedenie platobného uctu a naklady na platobné transakcie, za predpokladu, Ze otvorenie uctu
nebolo dobrovol'né a naklady na ucet neboli zrozumitel'ne a samostatne uvedené v zmluve
0 spotrebitel'skom uvere alebo inej zmluve uzavretej so spotrebitel'om. Néklady na vedenie
uctu sa teda do RPMN nezapocitavaju v pripade, Ze zriadenie tohto uctu nie je podmienkou
pre poskytnutie Gveru.

Vo vypolte zohladiiujeme aj ndklady na zistovanie informécii, administrativu,
pripravu dokumentov, zaruky, poistenie iverov a podobne*’. Vychadzame z predpokladu,
ze zmluva bude platna po cely dohodnuty Cas a zZe veritel’ a spotrebitel’ budu plnit’ zaviazky
Vv lehotach a za podmienok vyplyvajtcich zo zmluvy o spotrebitel'skom tvere.

Pri urcovani trokovej sadzby pre potreby vypoctu ro¢nej percentualnej miery, pri
uverovych zmluvach, ktoré umoziuji zmenu urokovej sadzby alebo zmenu poplatkov, ktoré
maju byt v RPMN zahrnuté vychadzame z predpokladu, Ze zostani nezmenené a budu platit’
po celil dobu platnosti zmluvy. To plati v tom pripade, ze sa zmeny urokovej sadzby
a poplatkov nedaji v ¢ase vypoctu RPMN urcit’.

Pri vypocte ro¢nej percentudlnej miery ndkladov davame do rovnovahy celkovu
sucasnt hodnotu ¢erpanych prostriedkov na jednej strane a celkovi sucasnu hodnotu splatok

a platieb poplatkov na strane druhej.*®

Awev

4 Zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch a pdzi¢kach pre
spotrebitel'ov

4 Internetova stranka Nérodnej banky Slovenska. Dostupné na internete:
<https://www.nbs.sk/_img/Documents/statist/us/rpmn.pdf>

48 Zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych averoch a o inych tveroch a pdzickach pre
spotrebitel'ov
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Vzorec pre vypocet RPMN

K =m A K "=m’~ A’
K K

T D M e U

Obrdzok 1 — Vzorec na vypocet rocnej percentudlnej miery nakladov; zdroj: NBS*

Vyznam symbolov:

K — je poradov¢ Cislo spotrebitel'ského tveru, {K =1, 2, ..., m},

K’ —je ¢&islo splatky alebo platby nakladov spotrebitel'ského Gveru, {K =1, 2, ..., m},

AK — je vyska K-teho spotrebitel'ského tveru,

A’K — je vyska K -tej splatky spotrebitel’'ského Giveru,

> —je suma,

m — je poradové Cislo posledného spotrebitel’ského tveru,

m’ — je ¢islo poslednej splatky alebo platby nakladov spotrebitel'ského uveru

tK — je casové obdobie (vyjadrené v rokoch a/alebo Castiach roka) medzi poskytnutim
prvého spotrebitel’ského veru a K-teho spotrebitel'ského uveru,

tK’” — je Casové obdobie (vyjadrené v rokoch a/alebo cCastiach roka) medzi poskytnutim
spotrebitel'ského uveru a K'-tou splatkou alebo platbou nakladov spotrebitel'ského tveru,

I — je ro¢na percentualna miera nakladov, ktori mozno vypocitat’ (bud’ algebricky alebo

numerickou aproximdciou), pretoze ostatné prvky rovnice.

Nie vSetky parametre iveru maju vplyv na vysku ro¢nej percentudlnej miery nakladov.
Medzi parametre, ktoré neovplyviiujii vysku RPMN patri dizka splatnosti alebo vyska averu.
Tie ovplyviiuju vysku splatky ako aj uroku. Pomer tiroku a istiny v splatkach ale ostava
rovnaky.®® Medzi parametre, ktoré vysku RPMN ovplyviiuju patri poplatok za poskytnutie
tiveru. Standardne sa plati jednorazovo pri Eerpani iveru a nazyva sa tieZ spracovatel'sky

poplatok.

%9 Internetova stranka Narodnej banky Slovenska. Dostupné na internete:
<https://www.nbs.sk/_img/Documents/statist/us/rpmn.pdf>

%0 SMAZAKOVA, Lenka; PINDA, Ludovit. RPMN v teérii a praxi: APRC in theory and
practice. Casopis znalostni spolecnosti: mezindrodni védecky casopis = international scientific

journal. Brno: Knowler - Evropsky institut pro vyzkum, inovace a vzdélavani, 2016,, 12-20. str. 16.
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2.5 Nebankové Gverové institacie

Nebankové uverové institiicie st sicastou bankového systému. Rovnako ako banky
moZu vystupovat’ v uverovom vzt'ahu so spotrebitel'om v pozicii veritel'a. Vyznamna zmena
vo fungovani tychto spolo¢nosti nastala v roku 2015, ked’ nadobudla platnost’ novela zakona

Najvicsia zmena spocivala v zavedeni nového povolovacieho konania Nérodnej
banky Slovenska. Do roku 2015 bolo pomerne jednoduché poskytovat’ spotrebitel’ské uvery,
vtedaj$i Register veritel'ov a Podregister inych veritelov fungovali iba na evidenénom
principe.>? Z novely zakona vyplyva, ze dohl'ad nad nebankovymi verite’mi bude vykonavat
Nérodna banka Slovenska.

Podl’a tlatovej spravy NBS z februdra 2015, v rdmci nového povol'ovacieho konania
budu Ziadatelia musiet’ preukazat®® finanénti spdsobilost, povod penaznych prostriedkov
pouzitych na zalozenie a podnikanie spolo¢nosti, odbornti sposobilost, bezuhonnost
a doveryhodnost’ zakonom ustanovenych osob (fyzickych osdb navrhovanych za ¢lena
Statutarneho organu, prokuristu, ¢lena dozornej rady, vediceho Utvaru vnutornej kontroly
a vedaceho organizacnej zlozky), obchodnu pripravenost’ a technicku pripravenost’. Zakon
0 spotrebitel'skych tveroch uvadza aj d’alSie podmienky pre ziskanie povolenia ato
zriadenie dozornej rady, splatenie petiazného vkladu do zakladného imania najmenej
500 000 eur, vytvorenie reklamacného poriadku a umiestnenie sidla alebo organizacnej
zlozky na izemi Slovenska.>*

Dal$ou vyraznou zmenou v poskytovani spotrebitel'skych wverov nebankovymi
inStiticiami je poziadavka na preukazanie systému posudzovania platobnej schopnosti

klientov. Tymto opatrenim sa Narodna banka Slovenska snazila zamedzit’ vzniku tverovych

Awew

1 Z&kon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych Gveroch a pozi¢kach pre
spotrebitel'ov

52 Internetova stranka Néarodnej banky Slovenska. Dostupné na internete:
<https://mwww.nbs.sk/sk/informacie-pre-media/tlacove-spravy/detail-spravy/_licencovanie-
nebankovych-poskytovatelov-spotrebitelskych-uverov-a-inych-uverov-a-poziciek/bc>

% Tamze.

5 Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych tveroch a pé6zickach pre

spotrebitel'ov
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vztahov, pri ktorych uz pred uzavretim zmluvy existuji predpoklady, Ze klient Casom strati
platobnu schopnost’. Po udeleni povolenia je veritel opravneny poskytovat’ spotrebitel'ské
uvery v obmedzenom rozsahu alebo bez obmedzenia rozsahu. v obmedzenom rozsahu

veritel mozZe poskytovat’ spotrebitel'ské Givery ak ich celkovy objem neprekro¢i 10 000 eur.>®

2.6 Spolocny register bankovych informacii a Nebankovy register

klientskych informacii

Spolo¢ny register bankovych informacii (SRBI) vznikol v roku 2004 v zmysle Zakona
¢. 483/2001 o bankach. Vytvorili ho banky ajeho u¢elom je preverovanie bonity,
doveryhodnosti a platobnej discipliny klientov.®® Pristup k udajom, ktoré sa uchovavaji
Vv jeho databaze, maju vSetky vyznamné retailové banky pdsobiace na Slovensku. Na druhej
strane, okrem pristupu k idajom su ¢lenské banky taktiez povinné poskytovat’ tidaje do
registra, bez ohl'adu na to ¢i sa jedna o pozitivne alebo negativne informacie. Tieto tidaje sa
Vv registri uchovavaji az péat rokov po ukonceni uverového vztahu. Nakolko c¢lenmi
a uzivatelmi SRBI su iba banky, chybali v iom informacie o tverovych vztahoch klientov
s nebankovymi inStitGciami.

Udaje o tveroch poskytnutych nebankovymi intiticiami sa zhromazduju
v Nebankovom registri klientskych informécii (NRKI). Uastnikmi nebankového registra
klientskych informacii mézu byt vSetky leasingové spolo¢nosti a spolo¢nosti splatkového
predaja posobiace na slovenskom trhu.

Komplexny pohl'ad na klienta pontikaju informacie z oboch registrov dohromady. V
zaujme ochrany klientov pred neprimeranym Gverovym zat'azenim, hospodarskych zaujmov
spolo¢nosti alebo nebankovej finanénej institucii a prevencie tverovych podvodov, je na
ucely poskytovania tverov, posudzovania schopnosti klienta splacat’ tiver, pre spolo¢nost’ ¢i
nebankovu finan¢nu institiciu ziaduce ziskavat’ udaje o klientoch tykajuce sa ich platobne;j
discipliny a doveryhodnosti, nielen z NRKI ale aj zo SRBI.>” Pre spracovanie osobnych

udajov v registri je nutny suhlas od klienta.

AV

% Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych tveroch a pézickach pre
spotrebitelov.

% Internetova stranka Slovak Banking Credit Bureau. Dostupné na internete:
<http://www.sbch.sk/o-spolocnosti/spolocny-register-bankovych-informacii-srbi/>

5 Internetova stranka Non Banking Credit Bureau. Dostupné na internete:
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Povinnost’ overovat’ klientovu schopnost’ splacat’ v registroch nie je len forma
ochrany veritel'ov ale aj forma ochrany spotrebitel'a. Tato kontrola reguluje mieru zadlzenia
konkrétnej osoby a tym ju chrani pred prediZzenim a neschopnostou splacat’ si svoje zavizky

voc¢i veritel'om.

<http://www.nbch.sk/wp-content/uploads/2017/07/NBCB_Oznamenie vymena 2017 SK zs.pdf>
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3 CIELE A METODIKA PRACE

Hlavnym cielom praktickej casti tejto prace je porovnanie moznosti cerpania
spotrebitel'ského uveru u dvoch réznych typoch veritelov - bankach a leasingovych
spolo¢nostiach. Ciastkové ciele, ktoré nam maju napomdct k porovnaniu, st analyza
systému poskytovania spotrebitel'skych tverov vo vybranej leasingovej spolo¢nosti,
porovnanie jednotlivych pontk spotrebitel'ského tiveru bankovych a nebankovych institucii
a na zaver vypocet minimalneho pozadovaného prijmu spotrebitel'a pre schvalenie tverove;j
ponuky, za pomoci ukazovatel'a schopnosti splacat’ spotrebitel'sky uver.

V avode praktickej cCasti analyzujeme jednotlivé kroky systému poskytovania
spotrebitel'skych Giverov v spolo¢nosti MBFS. Postupne charakterizujeme vsetky procesy od
pripravy ponuky spotrebitel'ského tiveru az po zdkladni podmienku schvalenia Gveru —
ukazovatela schopnosti splacat’ spotrebitel'sky uver.

V druhej cCasti sme si ako priklad porovnania jednotlivych ponuk na financovanie
formou spotrebitel'ského uveru zvolili ponuky dvoch nebankovych spolo¢nosti
Specializovanych na financovanie osobnych a nakladnych automobilov — Mercedes-Benz
Financial Services Slovakia s. r. 0. (MBFS) a CSOB leasing a.s., ktora patri do CSOB
finan¢nej skupiny a v porovnani s ostatnymi leasingovymi spolo¢nost'ami pdsobiacimi na
uzemi Slovenskej republiky si dlhodobo drzi poziciu lidra v objeme poskytnutych
finan¢nych produktov ro¢ne. Obe porovndvané ponuky maji len informativny charakter.

MBES je leasingova spolo¢nost’ pdsobiaca na slovenskom trhu uz od roku 1997. Patri
do koncernu Daimler AG, ktory sa zameriava na vyrobu a predaj vozidiel zna¢ky Mercedes-
Benz a na uzemi Slovenskej republiky poskytuje finanéné produkty, medzi ktoré patri
finan¢ny leasing, operativny leasing a tver.

Od augusta 2015 figuruji obe spolo¢nosti na stranke Narodnej banky Slovenska
Vv zozname subjektov, ktorym bolo udelené povolenie poskytovat’ spotrebitel'ské uvery
v neobmedzenom rozsahu.®® Momentalne ma toto povolenie 29 nebankovych subjektov.

Pre porovnanie sme vybrali vozidlo s obstaravacou cenou 20-tisic eur s DPH
a patrocnou dobou financovania. Obe ponuky su Standardné a nevplyvajil na ne osobité
faktory suvisiace s konkrétnym Ziadatelom o spotrebitel'sky uver, ako napriklad pripadné

predchadzajtce sktisenosti s konkrétnym klientom, rodinny stav, vek alebo prijem ziadatel’a.

% Internetova stranka Néarodnej banky Slovenska. Dostupné na internete:

<https://subjekty.nbs.sk/&ll=en?aa=select_categ&bb=111&cc=&qq>
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Do ponuky sme zahrnuli havarijné a povinné zmluvné poistenie sprostredkované
leasingovymi spolo¢nost’ami a poskytované spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group. Pre presny vypocet poistenia bolo nutné vybrat’ konkrétny model
vozidla. Pre potreby nasho porovnania sme vybrali vozidlo Mercedes- Benz B 200.

Pre jednoduchsi vypocet poistenia sme uviedli, ze auto je nové a bez zliav, preto sa
poistna hodnota rovnala obstaravacej hodnote. Pri oboch ponukéch sme zvolili variant s 20-
percentnou prvou zvySenou splatkou. Financovana hodnota sa tak znizila na 16-tisic eur.

Pre druhé porovnanie sme vybrali spolo¢nost’ Tatra banka, a.s. a spolo¢nost’ mBank
S.A., pobocka zahrani¢nej banky (mBank.). Tatra banka a.s. bola prvou sukromnou bankou
zalozenou na izemi Slovenskej republiky, na trhu posobi od roku 1990, zatial ¢o mBank
bola na Slovensku zaloZena az v roku 2007 ako pobocka zahrani¢nej banky. Obe ponuky
beztcelovych spotrebitel'skych tverov sme Cerpali z internetovych stranok konkrétnych
béank, pri¢om ponuky maju len informativny charakter. *°

Zmenou oproti ponukam od leasingovych spolo¢nosti je vyska uveru. Do
financovania sme zadali vstupni hodnotu 16-tisic eur, nakol'ko taka bola aj financovana
hodnota predmetu financovania v ponukach od leasingovych spolo¢nosti po odratani
predom hradenej ¢asti uveru vo vyske 20 percent.

Ponuky od bank st kalkulované na dobu 5 rokov a rovnako ako pri prvom porovnani
v ponukéch nie su zohl'adnené osobitné vlastnosti zZiadatel'a, nakol’ko pri generovani ponik
neboli zadédvané Ziadne osobné informadcie.

V poslednej podkapitole budeme analyzovat’, v akej vySke by mal byt spotrebitel'ov
minimalny priemerny mesacny prijem, ak by sa rozhodol pre financovanie motorového
vozidla na zaklade ponuky spotrebitel’ského tiveru od spolo¢nosti Mercedes-Benz Financial
Services s.r.0., ktortt sme analyzovali pri porovnani jednotlivych ponuk. Pri prvom priklade
vychadzame z predpokladov, Ze spotrebitel’ je bezdetny a slobodny. TaktieZ predpokladame,
ze veritel pri overovani klienta v iverovych registroch neeviduje ziadne Uverové
a leasingové splatky u inych veritel'ov. V programe Excel, za pomoci funkcie “Analyza
hypotéz — hl'adanie rieSenia® dopocitame potrebny prijem spotrebitela. Pre tento vypocet
musime zvolit' presnu hodnotu ukazovatela schopnosti splacat’ Gver. Preto aby sme
vypocitali minimalny prijem, hl'adame rieSenie pri ktorom bude dosahovat ukazovatel
schopnosti splacat’ hodnotu 0,9944. Tato hodnota bola vybrand zamerne, aby bola nizsia ako

1, ale zaroven, aby sa ¢o najviac priblizovala k zelanému ¢islu 1.

> Konkrétne ponuky su prilohy tejto prace (priloha ¢. 3 — Tatra banka, priloha ¢. 4 mBank).
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4 SYSTEM POSKYTOVANIA SPOTREBITELSKYCH
UVEROV

4.1 Systétm poskytovania spotrebite'skych uverov vo vybranej
nebankovej spolo¢nosti

V zaujme odbornej starostlivosti ma podl'a zdkona o spotrebitel'skych tveroch kazdy
veritel' povinnost’ pri poskytovani spotrebitel'skych uverov vytvorit’ a udrziavat' systém
posudenia schopnosti spotrebitel’a splacat’ spotrebitel’sky tver a postupovat’ v stlade s tymto
systémom a vytvorit’ a udrziavat’ systém poskytovania spotrebitel'skych tiverov.®

Spolo¢nost’ Mercedes-Benz Financial Services Slovakia s. r. 0. vyuziva na cely
proces pripravy, posudenia a schval'ovania kazdého obchodného pripadu a tvorby obchodnej
zmluvy interne vyvinuty elektronicky informaény systém s nastavenymi autorizéciami
a kompetenciami pracovnikov, pricom scoringovy systém abstrahuje od akychkol'vek
diskrimina¢nych kritérii tykajacich sa narodnosti, rasy, vierovyznania a podobne. Pohlavie
ziadatel'a o spotrebitel'sky uver nema taktiez ziadny vplyv na proces posudzovania
a hodnotenia schopnosti splacat’.

Systém poskytovania spotrebitel'skych uverov pred uzatvorenim zmluvy
0 spotrebitel'skom tvere pozostava z troch Casti, ktoré sa vykonavaju v chronologickom

poradi, ktoré je totozné s poradim v akom ich analyzujeme.

4.1.1 Zistenie potrieb klienta — spotrebitel’a

V prvom kroku sa klient informuje ohl'adom mozZnosti ziskania spotrebitel'ského
uveru. Prvotnd komunikacia okrem zistovania potrieb klienta zahffia aj predstavenie
ponukanych produktov pre spotrebitelov a vysvetlenie rozdielov medzi nimi. Jednd sa

0 ucelovy spotrebitel'sky uver a spotrebitel'sky tver formou finanéného leasingu.

4.1.2 Priprava ponuky financovania
Na zéklade preferencii spotrebitel’a je pripravend nezavidzna ponuka financovania na
klientom vybrany produkt, respektive su spotrebitelovi ponuknuté oba typy produktov, ak

si to klient vyziada. Ponuka financovania vychadza z predmetu financovania (typ vozidla),

Aww

60 Zakon ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch a o inych Gveroch a pozi¢kach pre
spotrebitel'ov
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vybraného produktu financovania (leasing, uver pre spotrebitelov), ceny predmetu
financovania, doby splacania, periodicity splacania a inych poziadaviek C¢ipotrieb
spotrebitel’a.

V pripade, ze klient prejavi zaujem o zahrnutie poistenia do ponuky, do pripravy
vstupuji aj poistna hodnota predmetu financovania a dalSie vstupy vyzadované
poistovatelom pre havarijné poistenie a pouzitie premetu financovania a d’alSie vstupy
vyzadované poist'ovatel'om pre povinné zmluvné poistenie a iné druhy pripoisteni, napriklad

pripoistenie finan¢nej straty, pripoistenie batoziny a podobne.

4.1.3 Kontrola maximalneho stropu odplaty

Pri tvorbe pontk financovania st v informacnom systéme MBFS nastavené
automatické kontroly prekroCenia stropu odplaty spotrebitela, ¢im je zabezpecené, Ze
spotrebitel'ovi nemodze byt vytvorena ponuka financovania prevySujica maximalny strop
odplaty pre prislusné obdobie. Tieto automatické kontroly st nastavené aj v nasledujticich
fazach pripravy zmluvy, ako napriklad pred jej schvalenim alebo tlacou. Kontroly sa
vykonavaju porovnanim stropu odplaty na konkrétnej ponuke/zmluve s aktudlne platnym
maximalnym stropom odplaty pre spotrebitel'ov. V pripade, Ze strop odplaty je nizsi, ako
maximalny strop platny pre aktuélne obdobie, ponuka financovania méze byt vygenerovana

a vytlacena.

4.1.4 Procesy pred posidenim schopnosti splacat’ spotrebitel’sky aver

Po predlozeni ponuky financovania je spotrebitelovi tato ponuka a jej Specifiké
vysvetlend. Doraz sa kladie na vysvetlenie pojmov ako napriklad 1. navySena splatka (pri
finanénom leasingu), spracovatel'sky poplatok za vyhotovenie zmluvy, platby potrebné
uhradit’ zo strany spotrebitel’a pred prevzatim predmetu financovania alebo celkové néklady
hradené spotrebitel'om.

V pripade, Ze sa spotrebitel’ rozhodne pre poistenie predmetu financovania s thradou
jeho splatok cez MBFS, je mu vysvetleny aj rezim uhrad poistenia. Spotrebitel’ sa moze
slobodne rozhodnut, Ze si predmet financovania poisti individuélne. Bez ohl'adu na to, ¢i
poistné bude klient hradit’ prostrednictvom MBEFS, alebo ho uzavrie individudlne,
podmienkou poskytnutia financovania je havarijné poistenie predmetu financovania.
Zaroven je spotrebitel’ povinny zabezpecit', ze poistné plnenie z havarijného poistenia bude

az do splnenia povinnosti spotrebitel’a z tiverovej zmluvy vinkulované v prospech veritel’a.
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Spotrebitel ma moznost' na vlastnii ziadost, ato v akejkol'vek faze rokovania,

poziadat’ o vypracovanie vzorového navrhu zmluvy o spotrebitel’skom tvere.

4.2 Systém poskytovania spotrebitel’skych tiverov pri podavani ziadosti

V Ziadosti o spotrebitel'sky uver spotrebitel’ deklaruje svoju finan¢nu situaciu a d’alSie
skuto&nosti ako napriklad druh pracovného pomeru alebo poéet vyzivovanych osob. Ziadost
je podavana prostrednictvom Specidlneho formulara MBFS. V pripade, ze ziadatel' je
zamestnany v zahrani¢i, je mu predlozend priloha k ziadosti, ktord je uréena pre
zahrani¢ného zamestnavatel'a. Ide o Gast’ ziadosti, v ktorej zamestnavatel’ vypliiia priemerny
mesacny prijem zamestnanca a informacie o pracovhom pomere. Pre zahrani¢ného

zamestnavatela je tato ¢ast’ Ziadosti vypracovana v anglickom a nemeckom jazyku.

4.3 Systém poskytovania spotrebitel’skych averov pri schval’ovani

Po predlozeni pozadovanej dokumentacie sa pristupuje ku kontrole spravnosti idajov
uvedenych v Ziadosti o spotrebitel'sky tver a dokladov pozadovanych k posudeniu pripadu.
Nasledne sa pristapi k zadaniu informacii o novom klientovi do informa¢ného systému,
respektive k aktualizacii udajov uuz existujuceho klienta. Okrem identifika¢nych
a kontaktnych udajov sa uvadzaju aj informacie, ktoré vstupuji do scoringového hodnotenia
klienta a to: pracovné zaradenie klienta, rodinny stav a datum zacatia pracovného pomeru
U momentalneho zamestnavatel’a.

Nasledne sa do informa¢ného systému vypliaja finanéné data spotrebitela.
Spravnost’ a kvalita zadavanych finan¢nych dat je zabezpecena tzv. pravidlom Styroch o¢i.
Toto pravidlo v praxi znamena, ze schvalit’ ich mo6ze iba iny pracovnik, ako ten ktory ich do
systému zadal a to az po kontrole ich formalnej a vecnej spravnosti. V pripade, Ze su zistené
chyby v podkladoch prijatych od klienta pristupuje sa ku jeho kontaktovaniu. Po korekcii,
doplneni a editacii dat sa opdatovne pristupuje ku kontrole a aktivacii.

Pracovnici aplikujui proklientsky pristup k vybavovaniu Ziadosti, a ked’Ze nie je
presne zadefinované Casové rozpitie jednotlivych tkonov vykonavaju sa bezodkladne.
Pokial’ spotrebitel’ neuvadza zmenu v takzvanej karte finan¢nych datach, je mozné pouzit
ich pri d’al$ich ziadostiach Vv priebehu dvoch mesiacov. Po uplynuti tejto doby je klient
povinny znovu dorucit’ pozadované tidaje.

Karta finanénych dat obsahuje informacie o pracovnom zaradeni klienta, 0 jeho

vysokos§kolskom vzdelani, 0 tom, ¢i ma uzatvorenu pracovni zmluvu na dobu urcitu alebo
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neurcity, 0 jeho pocte plnoletych a neplnoletych deti. V karte financnych dat je zaroven
uvedena vyska ¢istého mesacného prijmu spotrebitel’a, pricom udaj je vypocitany ako sucet
prijmov uvedenych v ziadosti a medzi iné prijmy st zaradené napriklad prijmy z prenajmu.
Klient zaroven veritelovi poskytuje informacie o uverovych a leasingovych splatkach
vinych inStuticiach avyske inych mesaénych vydavkov, pricom udaje 0 uveroch
a leasingovych splatkach su ziskavané na zéklade preverenia z registra veritelov,
respektive z dokladov pozadovanych ku schvéleniu a v tychto vydavkoch nie st zhrnuté
splatky z produktov poskytnutych MBFS, ktoré st kalkulované samostatne v ramci
scoringu.

Zdrojoveé informacie do karty finanénych dat v informa¢nom systéme vychadzaja
prevazne zo ziadosti o poskytnutie spotrebitel'ského uveru pre fyzické osoby
nepodnikatel'ov spolo¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Slovakia s. r. 0.. Na obrazku
Cislo 2 sa nachadza cCast’ prvej strany ziadosti. ZvySnu cCast’ ziadosti tvoria suhlas so
spracivanim osobnych tdajov a suhlas so spristupnenim tudajov v Nebankovom registri
klientskych informécii (NRKI). Kompletné Ziadost’ ma Styri strany a je prilohou tejto prace.

V prvej ohraniCenej cCasti su pozadované identifikaéné udaje ziadatela
spotrebitel'ského tveru. Okrem zakladnych informacii ako meno, priezvisko a adresa
trvalého bydliska, sa tu nachadzaju aj informacie o spotrebitelom vyzivovanych osobach
a klientove kontaktné informacie (emailova adresa, telefonicky kontakt).

Druha Cast obsahuje udaje, ktoré nevypiia klient ale jeho zamestnavatel. Je
zamerana na prijmy a pracovny pomer Ziadatel'a. Obsahuje informacie o zamestnavatel'ovi
ale aj priemerny Cisty mesacny prijem za poslednych Sest’ mesiacov, idaj o datume odkedy
je Zziadatel' zamestnany u aktualneho zamestnavatel'a a informaciu o tom, ¢i ma pracovny
pomer na dobu uréitd alebo neurditd. Dalej zamestnavatel musi potvrdit, Ze uvedeny
zamestnanec nie je vo vypovednej lehote a nebola s nim uzatvorena dohoda o ukonceni
pracovného pomeru. Na zaver zamestnavatel potvrdi uvedené informdacie peciatkou
a podpisom. Spolu s podpisom zamestnavatel’ uvedie datum, meno, funkciu a kontakt na
pracovnika, ktory zodpoveda za vyplnenie Ziadosti o spotrebitel'sky tver.

Tretiu ¢ast’ vyplia opit’ Ziadatel’. Jedna sa o tidaje o inych prijmoch a vydavkoch.
Akékol'vek dodatocné prijmy je ziadatel' povinny adekvatne zdokladovat, v opacnom
pripade sa s nimi nebude moct’ ratat’ ako s relevantnymi. Vydavky na iné Gverové alebo
leasingové zavizky su overované v prislusnych registroch veritelov. V poslednej casti

ziadosti vyplni ziadatel’ obstaravaciu cenu predmetu financovania s DPH.
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Mercedes-Benz Financlal Services

Ziadost o poskytnutie spotrebitel'ského tveru pre fyzické osoby nepodnikatel'ov

IDENTIFIKAGNE ODAJE ZIADATELA/SPOLUZI ADATELA: vypini fiadatel'/ spolufiadatel’
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UDAJE O INYCH PRIIMOCH A VVDAVKOCH [Z.lWﬁZKDCH k vypini fiadatel /spolufiadatel’
Iné mesaéné dokladované prijmy:

Prijmy z podnikania: ....ccc oo EUR Prengjom: ... EUR  Dochodok: . .ivciiininnnn. EUR - Ostatng prijmy: coccviee. EUR
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Obstardvecia cena predmetu financovania [v EUR s DPH):

Obrdzok ¢. 2 - Ziadost o poskytnutie spotrebitelského tveru MBFS - ast 1. strany

4.3.1 Posudenie schopnosti splacat’ spotrebitel’sky uver pred uzavretim zmluvy
Rozhodujucim faktorom pri posudzovani schopnosti splacat’ je posudenie vysledku

ukazovatela schopnosti splacania (tzv. debt service coverage ratio — DSCR). Tento

ukazovatel' je kalkulovany automaticky v informacnom systéme po zadani informacii

ohl'adom prijmov a vydavkov klienta. Pokyny na vypocet ukazovatel’a schopnosti splacania
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st zndzornené v Opatreni Narodnej banky Slovenska zo 14. septembra 2017, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o posudeni schopnosti spotrebitel’a splacat’ spotrebitel'sky tiver.
Ukazovatel’ schopnosti splacat’ sa vypocita ako podiel vydavkov na peilazné zaviazky
a celkovej vysky prijmov spotrebitel'a znizeny o celkovi vysku nakladov na zabezpecenie
zakladnych Zivotnych potrieb spotrebitel'a. ®1 Jednotlivé polozky vypoétu sa prepoéitavaji
na jeden mesiac. Vydavky tvori sucet vysky splatky poskytovaného spotrebitel'ského uveru
asumy penaznych zavéizkov znizujucich prijem spotrebitela. Celkové Cisté prijmy sa
pocitaji  ako aritmeticky priemer Ccistych prijmov spotrebitela a sleduju sa za
predchadzajuce tri kalenddrne mesiace. Pred tymto opatrenim sa sledovali za
prechadzajucich Sest’ mesiacov. Z opatrenia narodnej banky vyplyva, ze k ndkladom na
zabezpecenie zékladnych potrieb (Zivotné minimum) pripo¢itame rezervu, ktora sa vycisluje
ako 15% z rozdielu ¢istych prijmov a sumy zivotného minima. Od 1.7.2018 sa pre potreby
vypoctu ukazovatel'a schopnosti splacat’ bude ratat’ s 20% rezervou. Limit ukazovatel'a
schopnosti splacat’ nemo6ze prekrocit’ hodnotu 1. Z uvedenych informécii vychadza, ze

ukazovatel’ schopnosti splacat’ znazornime nasledovne:

Y. vydavky

disponibilny prijem - zivotné minimum - rezerva

V pripade, Zze podiel vydavkov a celkovych prijmov ocisteny o uvedené vydavky
vyjde vyssi ako 1, pristupuje sa k preskiimaniu vypoctu ukazovatel'a. Za istych okolnosti
totiz moZe dojst’ ku skresleniu vypoctu, a to napriklad v pripade ak méa spotrebitel’ v MBFS
int aktivhu zmluvu, ktord je tesne pred doplatenim alebo schvalovany Uver nahradza
existujuci spotrebitel'sky tiver. Pokial’ nie je zistené, Ze vypocet ukazovatel'a bol skresleny,
spotrebitel'sky uver nie je schvaleny.

V ramci uvedeného posudzovania sa v prvom rade posudzuje schopnost’ spotrebitel’a
splacat’ spotrebitel'sky uver. Ak vyhodnotenie dopadne tak, Ze spotrebitel’ je schopny splacat’
konkrétny spotrebitel'sky tuver, pokratuje sa vyhodnotenim pripadu z pohladu rizika
plynticeho pre veritel'a. Pri tomto rozhodovani sa zohladiiujii skuto¢nosti, ktoré nie su

obsiahnuté v scoringu. Jedna sa o informécie o nehnutelnom majetku klienta, vlastnicke

®! Internetova stranka Néarodnej banky Slovenska. Dostupné na internete:

<https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Legislativa/_Vestnik/OPAT10-2017.pdf>
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podiely v obchodnych spolo¢nostiach, predchadzajtice skusenosti s klientom, pripadne so
spriaznenymi osobami a podobne.

Na zaklade vyhodnotenia uvedenych informécii méze veritel’ rozhodnuat’ o sprisneni
podmienok financovania s cielom znizit'" podstupované riziko. Sprisnenie podmienok sa
realizuje roznymi spdsobmi a to napriklad, zvySenim klientom uhradenej Casti kiipnej ceny
pri spotrebitel'skom tvere (prvou navysenou splatkou pri finanénom leasingu), skratenim
doby financovania alebo pozadovanim dodatocnych zabezpeceni.

V pripade, Ze schopnost’ splacat’ spotrebitel'sky uver bola vyhodnotend kladne,
dochadza k priprave zmluvy o spotrebitel'skom uvere a Stiou suvisiacej dokumentécie.
V zmysle zakona o spotrebitel'skych uveroch su klientovi predlozené a vysvetlené aj
dokumenty: Standardné eurdpske informacie o spotrebitelskom tvere a Informacie
0 RPMN a priemernej RPMN na konkrétnej zmluve sa prislusny stvrtrok. Pred podpisom
zmluvne] dokumenticie musia byt v zavislosti od typu financovania splnené isté
predpoklady.

Pri klasickom spotrebitel'skom tivere musi byt uhradeny spracovatel'sky poplatok za
vyhotovenie zmluvy amusi byt uzavretd zalozna zmluva na predmet financovania
a pripadné iné zabezpecenia tveru. Pri spotrebitel’skom tver formou finanéného leasingu sa
jednéd o uhradenie prvej navySenej splatky (akontacie), uhradenie prvej riadnej splatky,
uhradenie spracovatel'ského poplatku za vyhotovenie zmluvy, uhradenie prvej splatky
poistenia (pokial’ sa klient a veritel nedohodli na individualnom poisteni, ktoré¢ klient riesi

vo vlastnej rézii) a zriadenie pripadného zabezpecenia leasingu.
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5 POROVNANIE PONUK SPOTREBITELSKYCH UVEROV

5.1 Porovnanie averovych ponik nebankovych inStitacii

Tabulka ¢.1 obsahuje okrem vstupnych parametrov tiveru aj tidaje o vyske splatky,
vyske mesacného poistného (havarijné a povinné zmluvné), spracovatel'skom poplatku,
rocnej percentualnej miere nakladov, celkovej zaplatenej Ciastke a preplateni, ktoré bolo
vypocitané ako rozdiel celkovej zaplatenej Ciastky a vysky averu.

Do celkovej zaplatenej Ciastky nie je zaratané poistenie predmetu financovania,
ked'ze pre potreby vycislenia preplatenia je vnimané ako doplnkova sluzba a priamo
neovplyvituje cenu uveru. V pripade, Ze by klient nehradil poistné prostrednictvom
leasingovej spolo¢nosti, bol by povinny si ho vybavit’ a hradit’ vo vlastnej rézii. Mesacna
splatka poistenia vSak ovplyviuje vysSku ro¢nej percentudlnej miery nakladov.

Ponuka spotrebitel'ského tiveru od spolo¢nosti CSOB Leasing bola v porovnani
s ponukou od Mercedes-Benz Financial Services Slovakia vyhodnejsia v dvoch polozkach,
a to pri vySke spracovatel'ského poplatku a vySke mesacnej splatky povinného zmluvného
poistenia financovaného predmetu.

Pri porovnani vyhodnosti spotrebitel'skych iverov ma najvyssiu vypovedna hodnotu
roéna percentuilna miera nakladov. T4 je v ponuke od CSOB Leasing vyssia, rovnako aj
celkova hradena Ciastka. Z tychto tidajov vyplyva, Ze pre spotrebitel’a je vyhodnejsia ponuka
spotrebitel'ského Giveru od spolo¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Slovakia s.r.o.

Ponuka MBFS prekonala ponuku CSOB vo vyske splatky bez poistenia, aj
Vv samotnom poisteni. Rozdiel vo vyske splatky CiastoCne vyvazil nizs$i spracovatel'sky
poplatok v ponuke od CSOB, pri¢om rozdiel medzi poplatkami dosahoval 100 eur.

Nakol’ko RPMN je v ponuke od MBFS nizSie o 1,25%, spotrebitel’ by v pripade
vyberu tejto ponuky dokopy zaplatil za aver o 222,80 eur menej. Mesacne by spotrebitel’
platil o 8,88 eur menej (rozdiel splatok vratane poisteni), avsak pred ¢erpanim uveru by

zaplatil 0 100 eur viac na poplatku. &2

62 Zelenou farbou st zvyraznené nizSie hodnoty jednotlivych riadkov tabul’ky. Konkrétne ponuky st

prilohy tejto prace (priloha ¢. 1 — ponuka MBFS, priloha ¢. 2— ponuka CSOB Leasing).
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Tabulka ¢. 1 - Porovnanie uverovych ponuk nebankovych spolocnosti

Spolo¢nost’ CSOB leasing MBFS
Cena predmetu financovania | 20 000 € 20 000 €
Uhradena cast’ z ceny (20%) 4000 € 4000 €
Vyska uveru 16 000 € 16 000 €
Doba splacania 60 mesiacov 60 mesiacov
Vyska splatky 318,44 € 313,06 €
Poistenie (havarijné) 35,67 € 30,00 €
Poistenie (PZP) 7,88 € 10,05 €
Vyska splatky s poistenim 361,99 € 353,11 €
Spracovatel’sky poplatok 100 € 200 €
RPMN 12,75 % 11,50 %
Celkova zaplatena Ciastka 19 206,40 € 18 983,60 €
Preplatenie 3206,40 € 2 983,60 €

5.1.1 Porovnanie tiverovych ponik bank

Po porovnani oboch ponuk sa ukazalo, Ze vyhodnejsia je pre klienta ponuka od Tatra
banky. Tatra banka pontika klientovi ro¢nu percentualnu mieru nakladov nizs$iu az o 3,37
percenta. Na druhej strane, mBank vyssi urok kompenzuje Gplnym odpustenim akychkol'vek
poplatkov za vyhotovenie zmluvy a poskytnutie spotrebitel'ského tveru, zatial' co Tatra
banka ma v ponuke spracovatel'sky poplatok vo vyske 300 eur.

Ak by si spotrebitel’ vybral ponuku tveru od mBank celkovo by za poZicanych 16-
tisic eur zaplatil 20 349,96 eur, Co je az o 1 498,56 eur viac ako pri ponuke Tatra banky. Pri
kalkulovani bezucelového spotrebitel'ského tiveru na internetovej stranky Tatra banky, je pri
ponuke uvedeny dodatok, ktory upozoriiuje na to, ze vysledné hodnoty sa mézu zmenit’ v
zavislosti od vysky vyslednej urokovej sadzby, ktord bude urcend bankou na zaklade
postidenia schopnosti klienta splacat uver.®® Takyto predpoklad existuje pri kazdej
Z analyzovanych ponuk.

Pri ponuke od mBank, vysSiu arokova sadzbu vyvazuje nulovy spracovatel'sky

poplatok. Vyberom vyssej urokovej sadzby si mBank tiez urobila priestor pre dodatocne

[nternetova stranka Tatra banky. Dostupné na internete:

<https://www.tatrabanka.sk/sk/personal/uvery/bezucelovy-uver/kalkulacka.html>
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znizovanie urokovej sadzby, zatial ¢o Tatra banka méa v ponuke niz$iu vychodiskova
urokovu sadzbu, pri ktorej ma moznost’ zvySovat’ ju na zaklade postdenia schopnosti klienta

splacat’ uver.

Tabulka ¢. 2 - Porovnanie uverovych ponuk komercnych bank

Spolo¢nost’ Tatra banka mBank
Vyska uveru 16 000 € 16 000 €
Doba uveru 60 mesiacov 60 mesiacov
Vyska splatky 309,19 € 339,17 €
Spracovatel’sky poplatok | 300 € 0€

RPMN 6,99 % 10,36 %
Celkova cena uveru 18 851,40 € 20 349,96 €
Preplatenie 285140 € 4 349,96 €

5.1.2 Porovnanie ponik bank a nebankovych institacii

V tabul’ke €. 3 su zhrnuté udaje z ponuk spotrebitel'skych uverov od vsetkych styroch
veritelov. Do tohto porovnania nebolo zahrnuté havarijné a povinné zmluvné poistenie,
pretoZe poistenie sme zahrnuli iba do pontik od leasingovych spolo¢nosti. Z toho vyplyva,
7ze RPMN nie je v podobnej situdcii pre porovnanie jednotlivych pontk idealne. V ponukach
od CSOB Leasing a MBFS je zahrnuté medzi naklady spojené s (iverom a ovplyviiuje vysku
RPMN. Celkovt cenu Gveru a preplatenie vyska poistenia neovplyviiuje, ked’ze sme ho

vy¢islili z poloziek vySka splatky bez poistenia a spracovatel'sky poplatok.

Tabulka ¢. 3- porovnanie uverovych ponuk bankovych a nebankovych spolocnosti

Spolo¢nost’ CSOB MBFS Tatrabanka | mBank
leasing

Vyska splatky 318,44 € 313,06 € 309,19 € 339,17 €

Sprac. poplatok | 100 € 200 € 300 € 0€

Celkova cena 19 206,40 € 18 983,60 € 18 851,40 € 20 349,96 €
uveru
Preplatenie 3206,40 € 2 983,60 € 2 851,40 € 4 349,96 €
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5.2 Vzorovy priklad vypoctu ukazovatela splacat’ spotrebitel’sky uver

Do ¢itatel'a rovnice sme zadali splatku z ponuky od MBFS vratane poistenia vo vyske
361,99 eur. Citatel by mohol byt navySeny v pripade zédznamu o aktivhom uvere
Vv averovom registri veritelov alebo v pripade, ze spotrebitel uvedie v ziadosti
0 spotrebitel'sky tver nejaké iné vydavky. V menovateli je priemerny mesacny prijem
spotrebitel’a (vo vzorci oznaceny ako — X) zniZeny o Zivotné minimum, ktoré je tento rok
stanovené na 199,48 eur mesa¢ne pre plnoleti osobu®* arezervu vo vyske 15 percent
z priemerné¢ho prijmu po odpocitani zivotného minima. Vyska ukazovatela schopnosti

splacat’ nesmie byt vyssia ako 1. Vzorec bude po doplneni udajov, vyzerat’ nasledovne:

0,9944 = S0199 65
’ ~ X —199,48 — [0,15 * (X — 199,48)]

V druhom priklade rovnako vychadzame z predpokladu, Ze spotrebitel’ v Ziadosti
neuvadza ziadne iné vydavky a veritel’ v uverovom registri nenasiel zdznam o aktualnych
uveroch. Zmena nastane vo vy¢isleni Zivotného minima. Pre porovnanie, v druhom priklade
budeme pocitat’ minimalny pozadovany prijem pre spotrebitel'a s maloletym dietatom. Pre
tento rok je zivotné minimum pre maloleté dieta v hodnote 91,06€.%° Vysledky z oboch

vypoctov su v tabulke €. 4. Vzorec na vypocet upravime nasledovne:

361,99

0,9944 =
X — (199,48 + 91,06) — [0,15 * (X — 199,48 — 91,06)]

%4 Internetova stranka MPSVR. Dostupné na internete:
<https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/>
65 Udaje vo vzorci st uvedené v eurach.

®Internetova stranka MPSVR. Dostupné na internete:

<https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/>
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Tabulka ¢. 4 - Vypocty pozadovaného priemerného mesacného prijmu spotrebitela

Splatka Zivotné Rezerva Pozadovany | Ukazovatel

- . 20 67 -

minimum |, o, prijem schf)pn’ostl
splacat
Spotrebitel’ 1 | 361,99€ 199,48€ 64,26€ 627,89€ 0,9944
Spotrebitel’ 2 | 361,99€ 290,54€ 64,21€ 718,59€ 0,9944
Spotrebitel’ 1 361,99€ 290,54€ 50,61€ 627,89€ 1,2624

S neplnoletym
dietatom

Spotrebitel’ z prikladu ¢.1 by bol vyhodnoteny ako schopny splacat’ tver, ak by jeho
priemerné mesacné prijmy predstavovali 627,89 eur averitel by pokracoval
v schvalovacom procese (vid’ riadok ¢. 1). Ak by prvy spotrebitel’ mal neplnoleté dieta
a jeho Zivotné minimum by sa navysilo o 91,06 eur ako v pripade druhého spotrebitel’a, no
jeho prijem by bol stale 627,89 eur, ukazovatel’ by dosiahol hodnotu 1,2624 a spotrebitel’ by
bol vyhodnoteny ako neschopny splacat’ tento uver (vid’ riadok ¢. 3). Pre spotrebitel’a
s maloletym diet'at’om, by sme dosiahli hodnotu ukazovatela schopnosti splacat’ 0,9944, pri

prijme 718,59 eur (vid’ riadok ¢. 2).

87 V tretom riadku tabulky nie je uvedeny pozadovany prijem, ale prijem, ktory sme vypoctom

stanovili pre spotrebitela €. 1.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo charakterizovat’ pojem spotrebitel'sky uver a analyzou
Styroch vzorovych ponuk sa pokusit’ o vyslovenie vSeobecnych zaverov, ktoré¢ by mali aj
Citatelom, potencidlnym klientom bank, pomoct’ zorientovat sa v svete spotrebitel'skych
uverov. Bezny spotrebitel’ totiz aj napriek zdanlivej transparentnosti nie je vzdy schopny
posudit’ vyhodnost” jednotlivych uverovych pontk, preto v tejto Stadii okrem vysvetlenia
principu fungovania RPMN, pripominame cCitatel'om, aby zvazili aj jednotlivé aspekty
vplyvajuce na vysku mesacnej splatky averu a RPMN.

V praktickej ¢asti sme preto popisali systém poskytovania spotrebitel’skych averov
Vv spolo¢nosti Mercedes-Benz Financial Services Slovakia s.r.o. Na zaklade poznatkov
zaznamenanych v teoretickej Casti prace, sme porovnali dve ponuky ucelovych
spotrebitel'skych tGverov poskytovanych leasingovymi spolo¢nostami a dve ponuky na
bezucelovy spotrebitel'sky tiver poskytovany bankami.

Hlavnym kritériom pri hodnoteni jednotlivych pontk bola ro¢né percentualna miera
nakladov arozdiel v celkovej zaplatenej Ciastke za uver avyskou uveru. Jednym
z ciastkovych cielov prace bolo rozhodnut, ¢i je pre spotrebitela vyhodnejSie na
financovanie motorového vozidla zobrat’ bezacelovy spotrebitel'sky uver v banke, alebo ho
financovat’ v leasingovej spolo¢nosti formou ucelového spotrebitel'ského uveru.

Na zaklade analyzy pontk sme dospeli k zaveru, Ze bezacelovy uver od banky je
lacnejsi, no dodatocné naklady spojené s poistenim a obstaranim vozidla, ktoré leasingové
spoloCnosti pontkaju vramci tuveru, zvySuju RPMN, preto z porovnania Styroch
konkrétnych ponuk, vzislo lepSie financovanie prostrednictvom leasingovych spolo¢nosti.

Vramci analyzy systému poskytovania  spotrebitel'skych uverov  sme
charakterizovali ukazovatel’ schopnosti splacat’ uver ana jeho zaklade sme kvantifikovali
spodnt hranicu prijmu spotrebitel’a, pri ktorej by ho veritel povazoval za schopného splacat’
ponuku od MBFS.

Pri znazornovani vplyvu zivotného minima na vypocet sme porovnavali bezdetného
spotrebitela so spotrebitelom s jednym maloletym dietatom. Ukazalo sa, ze pri fixne
stanovenom DSCR tesne pod hodnotu jedna, zvySenie Zivotného minima spotrebitel’a vyvola
zdanlivo totoZnu zmenu vo vyske priemern¢ho mesacného prijmu spotrebitel'a. Mdozeme
teda konStatovat’, Ze zmena Zivotného minima je priamo imerna na pozadovany priemerny

mesacny prijem spotrebitela, ceteris paribus.
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