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PROBLEM NEODPOVEDANIA VO VYBEROVYCH
SKUMANIACH!

Uvod

Nonresponse problem alebo problém neodpovedania je situacia, ktora vznikd
najcCastejSie pri vyberovom skiimani na baze Statisticky prieskumov. Jedna sa o problém,
kedy statisticka jednotka neposkytne Ziadne alebo iba Cast’ informacii. Tento problém sa
stal vypuklej$im za poslednych cca 20 rokov. Klesa ochota respondentov zucastiiovat’ sa
réznych prieskumov, a odpovedat’ v nich. Pocas tohto obdobia s prichodom novych
komunika¢nych médii a celkového zrychlenia toku informacii, vyznamne narastol pocet
vykonavanych prieskumov.

1 PROBLEM NEODPOVEDANIA

Neodpovedanie je bezny jav, ale ktory je neziaduci v Statistickom prieskume.
Neodpovedanie dokaze vazne znizit' kvalitu vysledkov prieskumu. Dévodom je
skreslenost’/vychylenost’ (bias), ktorti so sebou prinasa nekompletny vyberovy stubor.

Vo vSeobecnosti mézeme rozliSovat’ 2 typy neodpovedania:

- Neodpoveanie jednotky (unit nonresponse) jedna sa o pripad, kedy nemame Ziadne
informacie od Statistickej jednotky (jednotka neodpovedala/odovzdala prazdny
dotaznik/dotaznik neodpovedala)

- Ciastocné neodpovedanie jednoty (item nonresponse) jedna sa o pripad, ked
Statistickd jednotka poskytla iba wurcit¢ informacie, nie vSetky (Cast
dotazniku/niektoré otazky ostali nevyplnené)

Neodpovedanie méze mat’ rézne pri¢iny:

- Nenadviazanie kontaktu (No-cocntact) poziadavka na zodpovedanie nezastihne,
alebo nie je dorucena Statistickej jednotke. V tomto pripade je problém na strane
vyskumnika. Je potrebné preverit, ¢i kontakty na Statistick(l jednotku su aktualne, ¢i
je Statistickd jednotka aktivna (napr. ¢i je zapisand v OR SR, ¢i podnik4, ¢i Student
eSte Studuje atd’.)

- Odmietnutie (Refusal) v tomto pripade statisticka jednotka odmietla poskytnat’
0 sebe informacie uplne, alebo ¢iastocne. Je vhodné zistit’ o Statistickej jednotke
pomocné a dopliujuce informacie ktoré by eventualne mohli pomdct’ objasnit’
doévod neodpovedania, a tak znizit' vychylenost’ skiimania

! Tento prispevok vznikol s prispenim grantovej agentiiry VEGA v rdmci projektu &islo 1/0092/15:
Moderné pristupy k navrhovaniu komplexnych Statistickych prieskumov.
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- Neschopnost odpovedat’ (Not-able) §tatisticka jednotka nie je schopna odpovedat’,
bud’ uplne alebo ciasto¢ne. Problém mdze byt vo formulacii otazky, nespravne
zvolenej otdzke alebo iné technické priciny preco Statistickd jednotka nemohla
odpovedat’(vypadok siete pri telefonickom interview, nespravne odoslany dotaznik
atd’.)

1.1 Popisné charakteristiky neodpovedania

Pri analyze neodpovedania a skimani pri¢in sa vyuziva niekol’ko popisnych
charakteristik pre tento jav:

- Miera odpovedania(Response rate) vyjadruje podiel odpovedi, resp. podiel
Statistickych jednotiek ktoré poskytli vSetky informacie zpoctu vsetkych
dopytovanych Statistickych jednotiek.

- Miera spoluprdce(Cooperation rate) vyjadruje podiel odpovedi zo vSetkych
dopytovanych statistickych jednotiek. Do tejto miery spadaju aj Statistické jednotky
ktoré neposkytli vSetky informacie.

- Miera odmietnutia (Refusal rate) vyjadruje podiel statistickych jednotiek ktoré
odmietli odpovedat’, alebo prerusili odpovedanie.

- Miera dostupnosti (Contact rate) vyjadruje podiel Statistickych jednotiek ktoré sa
podarilo skontaktovat’.

1.2 Vychylenost’ odhadov v dosledku neodpovedania

Ulohou Statistického  zistovania je, ziskat informéacie o nezndmych
charakteristikach zakladného suboru. Tieto charakteristiky sa nazyvaji parametre a na
zaklade informacii ziskanych z vyberového suboru sa snazime isudky o nom indukovat’
na zakladny subor. Jedna sa najcastejsie o parametre ako napr. stredna hodnota, podiel,
alebo tthrn. Najvacsim problémom neodpovedania je vychylenie resp. skreslenie odhadov.

Uvazujme priklad, v ktorom by sme zist'ovali priemern hodnotu telesnej vahy na
urcitej populacii. Pomocou nahodného vyberania by sme ziskali vyberovy stbor o pocte
100 respondentov. Muzi aj Zzeny by boli v tomto vyberovom subore zastipené vd’aka
nahodnému vyberu priblizne v rovnako ako v zakladnom stibore. Vyberovy stibor by
obsahoval 50 muzov a 50 Zien. Po zodpovedani otdzok by sme zistili ze odpovedalo iba 80
ucastnikov vyberového skiimania. Odpovede od tychto ucastnikov by sme spracovali
a vyhodnotili. Ziskali by sme tak odhad priemerne;j telesnej vahy. Avsak ak by z urCitého
dovodu bolo danych 20 ucastnikov vyberového skumania ktori neodpovedali iba
muzského alebo iba Zenského pohlavia, ziskali by sme tak znacne nadhodnoteny alebo
podhodnoteny odhad priemernej telesnej vahy.

Cim je miera neodpovedania vysia, tym je vicsie vychylenie odhadov.

Uvazujme Ze odhadujeme strednt hodnotu 4 premennej x v koneénom zakladnom
subore rozsahu N.

N, - pocetjednotiek v zakladnom stibore, ktoré by odpovedali
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N, - pocet jednotiek v zakladnom stbore, ktoré by neodpovedali (N, =N —N,)
4, - stredna hodnota suboru N, jednotiek, ktoré by odpovedali

M, - stredna hodnota suboru N, jednotiek, ktoré by neodpovedali

N,z +N
= T oty je strednd hodnota premennej X V celom zadkladnom stbore rozsahu N.

Pri ndhodnom vybere n jednotiek v tomto pripade odhadujeme 4 anie . Ak
nahodny vyber obsahuje iba N, jednotiek, ktoré odpovedali a X je vyberovy priemer
tychto n, jednotiek, potom:

E(X) =14
a vychylenie X je
N

B(x)=ﬂ1—ﬂ=ﬁ(ﬂl_ﬂz)

Z posledného vzt'ahu mozno konstatovat’ Ze, vychylenie spdsobené neodpovedanim je
nezavislé od N, a nemozno ho zredukovat’ zvic¢Senim rozsahu vyberu n. Je ale mozné ho

N
zredukovat’ zmensenim podielu WZ jednotiek ktoré neodpovedali.

Mozno teda tvrdit' ze, efekt ktory spdsobi neodpovedanie zavisi od podielu
jednotiek, ktoré neodpovedali aod rozdielu medzi strednymi hodnotami skupiny

jednotiek ktoré odpovedali, a skupiny jednotiek ktoré neodpovedali. AvSak hodnoty N, ,

7, a 7, nepozname.

Miera neodpovedania sa v§ak vel'mi 1i8i v zavislosti od prieskumu. Kazda statisticka
jednotka ma za urcitych podmienok sklon resp. existuje nenulova pravdepodobnost’ ze
neodpovie. Tuto pravdepodobnost’ moéZeme oznacit’ ako p; . Vychylenost' méZeme potom
vyjadrit’ aj ako:

- O
B(X) ~ =~
o}

Pricom o, je kovariancia medzi skimanou premenou pre y a pravdepodobnost'ou p; a

L je priemerna pravdepodobnost’ neodpovedania.
—. O
Vyraz p,je nidhodna premennd a vychylenost B(X) ~ — je funkciou toho ako
P
vzajomne koreluje pravdepodobnost’ neodpovedania a hodnoty skimanej premenne;.

1.3 MoZnosti rieSenia problému neodpovedania

Ak po ukonceni fazy zberu udajov zistime, ze sa v prieskume vyskytli pripady
neodpovedania mame niekol'’ko moZnosti ako tento probléme riesit’. Vel'mi ucinné je aj
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zamerat sa na prevenciu tohto problému, anavrhnit plan vyberového skumania
S ohl'adom na tento problém, ale ak je prieskum uz vo faze ukoncenia zberu dat je mozné
aplikovat’ nasledovné metody:

- Imputovanie udajov—Metdda spo¢iva v nahradeni chybajicich hodnét premennych
blizkymi hodnotami. Imputovanie sa odporuca pouzit’ iba pripade Ciastocného
neodpovedania Statistickej jednotky a nasledne pouzit metodu vyberovych vah pre
pripady Uplného neodpovedania Statistickej jednotky.

- Modifikacia vyberového suboru pomocou poststratifikacie — Tato metdoda umoziuje
korigovat’ Struktiiru vyberového suboru porusent neodpovedanim. Ako riadiaci
znak stratifikécie sa odporuca pouzit’ premennu ktora rozdelenie jasne deformované
problémom neodpovedania a zaroven je silno korelovand so skimanymi
premennymi.

- Pouzitie pomocného vyberového suboru — chybajucich odpovedi- Metodda spociva
v dodato¢nom ziskani odpovedi od Statistickych jednotiek ktoré boli nahodne
vybrané z mnoziny Statistickych jednotiek ktoré neodpovedali. Takto mozno ziskat’
nevychyleny odhad.

- Vyuzitie vyberovych vah — Tato metodda spociva v Gprave zakladnych vah odpovedi
Statistickych jednotiek vzhl'adom na ich neodpovedanie alebo vyskytujuci sa efekt
nedostato¢ného pokrytia.

2  VYBEROVE SKUMANIE A JEHO KEUCOVE BODY

Cielom Sstatistického prieskumu je ziskat informacie o vlastnostiach uréitych
parametrov zékladného stboru. V ramci jedného prieskumu sa zistuji informacie
0 viacerych parametroch. Mnozstvo prieskumov sa vykonava pravidelne, a je tak mozné
skamat’ dynamiku tychto parametrov v Case.

Prieskumy sa vykonavaju z toho dévodu, Ze zistené informécie nie je mozné ziskat’
inym sposobom (neexistuje databaza, ani iny zdroj).

Prvym krokom pri tvorbe prieskumu je stanovenie jasnych a dosiahnutel'nych
cielov. Nasledne je potrebné vykonat’ mnozstvo priprav a rozhodnuti ako napr. zvolit’
vhodnt metddu zberu dat, formu otdzok/dotazniku, metdoda vyberu vhodnych statistickych
jednotiek, anketari musia byt’ riadne zaskoleni, atd’.

Vseobecne mozno tento postup pripravy navrhu vyberového skiimania zhrnut’ do 4
krokov:
- Stadium relevantnych informacii o téme
- Definovanie predmetu skimania
- Definovanie zakladného suboru vyberovej bazy
- Formulacia planu vyberového skiimania

Statistické jednoty vyberame ztzv. cielového zékladného suboru (target

population). Jedna sa teda o stibor o ktorom chceme robit’ induktivne usudky. Mézu to byt
napr. Studenti urcitej skoly. Konkrétny vyber potom robime z tzv. vyberovej bazy (frame
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population). Jedna sa o zoznam, v idedlnom pripade vsetkych Statistickych jednotiek
zZ cielového zékladného stboru.

2.1 Zdroje chyb vo vyberovom skimani

Pri vyhodnocovani vyberovych skimani/prieskumov sa mézeme stretnat’ s troma

typmi chyb:

- Vyberova chyba (sampling error) jedna sa o chybu, kde bol nevhodne zvoleny
vyberovy subor.

- Chyba neodpovedania (nonresponse error) jedna sa o chybu, kde nie vsetky
Statistické jednotky poskytli potrebné informécie.

- Chyba pokrytia (coverage error) jedna sa o chybu, kde neboli vo vyberovom
subore zahrnuté vsetky Statistické jednotky ktoré v iom mali byt

Chyba pokrytia (coverage error)

Chyba pokrytia sa moze v prieskume vyskytnat’ v troch formach:
- Nedostatoéné pokrytie (undercoverage)
- Prekrytie (overcoverage)
- Duplicity (duplicate listings)

V pripade duplicit sa jedna o chybu kedy jedna Statisticka jednotka odpovedala dva
krat alebo jej odpoved’ bola do prieskumu zahrnuté viac krét.

Efekt nedostatocného pokrytia sposobuju Statisticke jednotky, ktoré su v cielovom
zakladnom stubore ale chybaju vo vyberovej baze. Ako priklad moéZeme uviest’ prieskum
ktorého cielovym zakladnym stiborom su vsetky pravnické jednotky zapisané v ORSR
v Bratislavskom kraji, ktoré maju urcity predmet podnikania. V procese navrhovania
vyberového skiimania je urCity ¢asovy interval medzi definovanim zakladného suboru,
vytvorenim vyberovej bazy a realizaciu ziskavania informacii. Tento ¢asovy interval by
mal byt ¢o najmensi ztoho dovodu Ze, sa Vv Case mdze vyznamne zmenit cielovy
zakladny subor. Napr. niektoré pravnické osoby mézu zaniknut', iné vzniknuit’, a iné mozu
zmenit' predmet podnikania.

Efekt prekrytia vznika ak Statistické jednotky ktoré su obsiahnuté vo vyberovej
baze, ale nenachadzaji sa v cielovom zdkladnom subore.

Efekt prekrytia aj nedostatocné prekrytia je mozné znizit’ tym Ze, sa znizi ¢as medzi
tvorbou vyberovej bazy a Statistickym zistovanim. Efekt nedostatocného pokrytia je
taktiez mozné znizit' vyuzitim vyberovych vah.

Vyberova chyba a chyba neodpovedania

Vyberova chyba v ponimani vyberového skiimania je chyba, ktora je spdsobena ze
hodnoty premennych boli zistované iba pre vyberovy subor a nie pre cely zakladny subor.
Ak by boli zistované pre cely zédkladny subor, vyberova chyba by bola samozrejme nula.

Tato chyba je merana ako odchylka skuto¢nosti od odhadu premennej. Odchylka odhadu
je teda priemer $tvorcov odchylok hodnot od ich priemeru.
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Vyberova chyba je neznama veliina. Zavisi od vSetkych hodnét zakladného
suboru. Vyberovu chybu odhadujeme pomocou pozorovanych hodnét vyberového suboru.
Chyba neodpovedania vznika v pripade ak nemame k dispozicii odpoved’ od
Statistickej jednoty. Ci uz z dévodu toho Ze $tatisticka jednotka neodpovedala vedome,
nebola zastihnutd alebo uz neexistuje. V medzindrodnom porovnani uspesnosti
vyberovych skiimani sa vel'mi li§i miera neodpovedania ako medzi krajinami tak medzi
zameranim vyberovych skimani. Tejto problematike sa venovali vo svojom vyskume de
Leeuw a de Heer (2002). Zozbierali data z 10 rozlicnych opakujucich sa vyberovych
skimani (ro¢énych, Stvrtro¢nych atd’.) v 16 rozvinutych krajinich. Kazda krajina
disponovala datami zo skiimania pracovnych sil (v nasom pripade ekvivalent k evidencii
nezamestnanosti a vyberovému skiimaniu pracovnych sil), niektoré mali k dispozicii
vysledky skumani spojené so zdravotnictvom, vydavkami domdcnosti, cestovanim
a prijmom. Autori data analyzovali pomocou modelov logistickej regresie kde premenné
miera odpovedania, miera nenadviazania kontaktu, a miera odmietnutia boli zavislé
premenné. Vysvetlujiice premenné boli rok konania skimania, krajina a druh prieskumu.
Nasledujuce zavery prieskumu boli vyhodnotené ako Statisticky vyznamné:
- Miera odpovedania klesala s pribtidajacimi rokmi. Krajiny ako ako aj typy
prieskumu sa v miere neodpovedania lisili.
- Miera nenadviazania kontaktu rastla taktiez s pribudajicimi rokmi, a liSila sa
V rdmci krajin.
- Miera odmietnutia rastla s pribudajiicimi rokmi, a liSila sa v rdmci prieskumov.

Skusenosti ziskané analyzou neodpovedania v prieskumoch ukazali ze, v pripade
jednotlivcom maji vyssi sklon k neodpovedaniu osoby ktoré st obyvate'mi miest,
slobodné, obyvatelia domacnosti bez deti, starSie osoby, rozvedené pripadne ovdovené
0soby, osoby s niz§im vzdelanim, a samostatne zarobkovo ¢inné osoby.

3 POMOCNE INFORMACIE

Pomocné informacie si vSetky informacie, ktoré nepochadzaju z vyberového
skiimania a umoznuju zvysit’ presnost’ vysledkov prieskumu. Tymito informéaciami byvaji
najcCastejSie informacie o zdkladnom subore. Mdze sa jednat’ o znalost’ hodnot urcitych
premennych alebo nejakt funkciu tychto hodnét.

Pomocné informacie mozno vyuzit’:

- Pri tvorbe navrhu vyberového skimania
- Pri odhadovani parametrov

V pripade Ze pomocné informacie sa vyuzivaju pri navrhu vyberového skiimania,
hl'ada sa taky navrh ktory, poskytuje presné odhady pri danej cene prieskumu, alebo ktory
je menej nakladny pri danej presnosti odhadov. V pripade ak sa pomocné informacie
vyuzivaju pri odhadovani parametrov slazia ako verifikacny prostriedok ktorym, si
overime skuto¢nosti zistené vyberovym skimanim.
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Zaver

Problém neodpovedania je ¢asto sa vyskytujici problém vo vyberovych skimaniach
ktory, dokaze vyznamne skreslit’ vysledky takéhoto skiimania. Je pritomny takmer pri
kazdom vyberovom skiimani avsak najcastejSie nim trpia vyberové skiimania, v ktorych
figurujt ako Statistické jednotky fyzické osoby. Tento problém je mozno riesit’ dvoma
spdsobmi, a to preventivne, alebo dodatocnou tipravou vyberového stiboru. Medzi metody
na upravu vyberového suboru patria: imputécia udajov, modifikacia vyberového stiboru
pomocou poststratifikdcie, pouzitie pomocného vyberového suboru alebo pouzitie
vyberovych véh.
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RESUME

Cielom préce je popisat’ problém neodpovedania, objasnit’ na priklade jeho vplyv
na vysledky vyberového skiimania a navrhnit’ mozné rieSenie tohto problému. Ako mozné
rieSenia boli navrhnuté 2 metddy a to: prevencia a tprava vyberového suboru. V d’alSich
kapitolach sa praca venuje kldCovym bodom vyberového skiimania a pomocnym
informacia, ktorych znalost a zvladnutie si nevyhnuté pre vytvorenie kvalitného
vyberového suboru ktory je minimalne vychyleny a poskytuje ¢o najmene;j skresleny obraz
0 zdkladom stibore.

SUMMARY

The aim of this work is to describe the non-response problem, clarify its impact on
the results of a sample survey and suggesting possible solutions to this problem. As
a possible solution have been proposed two methods, namely: prevention and modification
of the sample. In the following chapter, the work addresses the key point of the sample
survey and review of auxiliary information, which knowledge and management are
essential for the creation of a quality sample that has minimal bias and provides the least
disorted picture of target population.
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