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INTRODUCTION

Dear colleagues,

the sixth issue of the eighth volume of the scfenpieer-reviewed journal published by the
Slovak Statistical and Demographic Society (SSD8hmrises contributions that arer
content-compatible with the topics covered by tbeference Application of Methods for
Decision Support in the Scientific, TechnologicalaSocial Practice. The conferece was
organized by Slovak Statistical and Demographicali€y in collaboration with Institute of
Management of the Slovak University of TechnologyBratislava (STU IM) and this event
took place atthe STU IM from 4th to 5th Octob8éd 2.

In the part of programme were presented the relse@sults achieved within the grant
VEGA Nr. 1/1164/12 , Application Opportunities of Information and Comnmation
Technologies for Boosting the Effectiveness ofinational Cooperation of the Slovak

SMEs in the Field of Innovations*.

The organizing and programme committee of the ex@mice consisted of the following
members::Assoc. Prof.. Ing. Jozef Chajdiak, CScChairman, RNDr. Jan Luha, CSc. —
Secretary, Prof. Ing. Koloman Ivé&ka, PhD., Assoc. Prof.. Ing. Marian Zajko, PhD., MB
Wiestawa Caputa, PhD., Prof. . Dr. oec. habil. KeBezoldt.

Editors: Assoc. Prof. Ing. Jozef Chajdiak, CSANDR Jan Luha, CSc.

Reviewed by: Assoc. Prof.. Ing. Jozef Chajdiak, CB&NDr. Jan Luha, CSc., Assoc. Prof..
Ing. Marian Zajko, PhD., MBA., RNDr. Samuel KorémhD.

Editorial Board of SSDS
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UvOoD

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

Sieste ¢islo 6smeho rnika vedeckého recenzovanéldasopisu Slovenskej Statistickej
a demografickej spotmosti je zostavené z prispevkov, ktoré su obsahorentované
v sulade s tematikou konferencie Aplikacia metéd poalporu rozhodovania vo vedeckej,
technickej a spolenskej praxi. Konferenciu organizovala Slovenghkatisticka a
demografickd spotmos’ v spolupraci s Ustavom manazmentu Slovenskepniekej
univerzity v Bratislave (UM STU) a prebehla tath 4. a 5. oktobra 2012 na UM STU.

V ¢asti programu sa prezentovali vysledky rieSenigkuymej Ulohy VEGAC. 1/1164/12
.Moznosti uplatnenia informmych a  komunikénych technolégii na zvySovanie

efektivnosti medzinarodnej spoluprace malych alstreh podnikov SR v oblasti inovacii“.
Podujatie z poverenia Vyboru SSDS, zorganizovga@izany a programovy vybor: doc.
Ing. Jozef Chajdiak, CSc. — predseda, RNDr. Jdra]l. CSc. — tajomnik, prof. Ing. Koloman
lvanicka, PhD., doc. Ing. Marian Zajko, PhD., MBA., Wish Caputa, PhD., Kerstin
Pezoldt, Prof. Dr. oec. habil.

Editori: doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. laha, CSc.

Recenzenti: doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNBn Uuha, CSc., doc. Ing. Marian Zajko,

PhD., MBA., RNDr. Samuel Korény, PhD.

Red&ka rada SSDS
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Podpora inovativnosti malych a strednych podnikov \Eurépskej Gnii a v
Slovenskej republike
Support for innovative SMEs in the European Union ad the Slovak
Republic

Tatiana Arbe

Abstract: The paper discusses the importance of Small ardiuieEnterprisies in times of
economic crisis.It emphasizes the need to increasation as a competitiveness tool..
Abstrakt: Prispevok hovori o doélezitosti podpory malych teednych podnikov v dobe
hospodarskej krizy. Zdoragje potrebu zvySovania inovativnosti ako nastroja
konkurencieschopnosti.

Key words: economic crisis, emergency funds, support for SMigspvation, SMEs
competitiveness, statistical table, statisticapbra

Kraéové slova: hospodarska kriza, zachranné fondy, podpora MSRyvacie,
konkurencieschoppn8$/SP, Statisticka talfka, Statisticky graf

JEL classification: O11, F15, C 10

1. Uvod

V suvislosti celosvetovou ekonomickou krizou adepadmi na ekonomické subjekty
na Slovensku sa v poslednom obdobi na politickénecaj v odbornom spalenskom
diskurzecoraz ¢astejSie objavuje nielen téma prispievania do Ealtgvktory ma slufi na
zachranu eurdpskych narodnych ekonomik pred komapsw zabezpenie stability celého
spolatenstva, ale aj téma podpory zahtagych investorov versus podpora domacich
podnikatéov anajma doméacich malych a strednych podnikov.znmigva pomerne
paradoxne, Ze na zachranu pfivé zadlZzenych krajin si Slovensko samo p@kia peniaze
a samo sa zadlzuje.

V priemere 54% europskych respondentov sbiljeaprispevky do zachranného fondu.
Z 12 skamanych krajin EU je najvy3Sia podpora vaFesku- 66%, Spanielsku a Franctzsku
hospodarsku a rozptmvu politiku ¢lenskych Statov* suhlasi 53% nemeckych respondentov
ale len 15% britskych. Na Slovenku byge centralizacia mala podporu tretiny obyVate
o je blizko priemeru za EU12. Podigldi, ktori vidia pozitivne &inky ¢lenstva v EU na
narodna ekonomiku, klesol na Slovensku z 68% v r8L0 na 56% v roku 20120 je o
nie¢o menej ako priemer za EU12. Klesol aj podiel tykibrj st presvegkni o pozitivnych
ucinkoch ¢lenstva v eurozone — zo 64% v roku 2010 na 54%mitd roku,co je vSak stale
najviac zo vSetkych skimanych krajin eurozony. &ty vystlipenie z eurozony by na
Slovensku podporilo len 17% opytanych. [1]

2. Potreba podpory malych a strednych podnikov

Investiéné stimuly zahraninym investoromsu domacimi podnikatd’mi aich
odborovymi zvazmi povaZzované zanane kontroverzné adiskrimina ¢né. Boli potrebné i
dolezité pdas transformacie ekonomiky. Napriek tomu, Ze bdiladrahé (investicie do
reforiem su lacnejSie a uztioejSie), je afazko meraténa ich efektivnas(nie je metodika).
Po sko®eni transformacie je potrebné od nich upustik sa ndalej poskytuju, maju ki
pride’ované potla jasnych pravidiel a ich vySka musi medaie klesé&.

"Kym vybranym firmam sa nulovou sadzbou dane podiyere podnikanie zlepSujd,
absolutnej vé&Sine sa rastom dane z prijmu o Styri percentuaty ma 23 % podmienky
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zasadne zhorsuju," vyhlasil prezident Republikawege zamestnavdtev Marian Jusko.

Pod’a zamestnavattev vlada by mala prehodnétpolitiku poskytovania investnej
pomoci a zamerasa na zlepSovanie podmienok pre podnikanie prikyde

Nep&i sa im, Zze na jednej strane sa sfrje pracovna legislativa, rastie minimalna
mzda, zvySuje sa davé a odvodové ZaZenie a na strane druhej vlada niektorym vybranym
firmam chce kompenzovadopady tychto negativnych opatreni poskytnutimestiénych
stimulov. [2]

Eurépska komisia vo februari 2011 uverejnila dokumenktualizacia Zakona o
malych a strednych podnikoch.Aj v dobe krizy treba inovova® pohlad na potrebu
podpory MSP s ci®om zabezpéit’, aby eurdpske hospodarstvo bolo nielen trhovym, al
aj socialnym. V 21. stord@i sa pod’a neho maju sta’ prioritami

- hospodérstvo zaloZzené na znalostiach a inovacigclto zabezpd& nielen
inteligentny rast, ale zaroire  udrzatelny rast ekologickejSieho
a konkurencieschopnejSieho hospodarstyaktoré efektivne vyuziva zdroje inkluzivny
rast, podporovanie hospodarstvavgsokou mierou zamestnanostiaby sa zabezpéla
socialna aj uzemna sudrznas

Akutne  potrebujeme rieSitt problém nezamestnanosti mladych Pudi
prostrednictvom podpory malych a strednych podnikova vytvarania novych pracovnych
miest. Na konferencii ,Mobilising SMEs for the fueuof Europe”, ktora sa uskutala v
dinoch 24. - 25. maja 2011 v Budapesti bola vytvorestéuktira vyslancov pre MSP. Na
Slovensku poziciu Vyslanca pre MSP zastava ribditerodnej agentury pre rozvoj malého a
stredného podnikania (NARMSP). Jeho dlohou je noooite’® implementaciu SBA na
Slovensku, koordinovainiciativy a navrhovéopatrenia na zlepSenie postavenia MSP.

3. ZlepSovanie podnikat&ského prostredia a rozvoj MSP v SR

Vo svojej sprave o stave malého a stredného podigikaSlovenskej republike v roku
2011 v odportaniach nadalSie zlepSovanie podnikdiského prostredia a rozvoj MSP
NARMSP sa odporta

- aby organy verejnej spravy reagovali na potreby MSP

- aby sa znizZila administrativha z&az podnikania, odstrani duplicitu predkladania
dokladov pre Statnu spravu, zjednodwszmensi rozsah pozadovaného vykaznictvdl. at

- prispésobit’ nastroje verejnej politiky potrebam MSP, uraktit MSP &ag’ na
verejnom obstaravani a lepSie vytugrostriedky Statnej pomoci pre MSP.

- ulah¢it MSP pristup k financiam a vytvorit® pravne a podnikatd’ské prostredie,
ktoré bude podporova’ véasné uhrady obchodnych transakcii.

- zlepSt’ poskytovanie informécii o finartnej podpore pre MSP a vyraznejSie
prezentové existujuce programy podpory na miestnej, naroadnejuropskej urovni. Vo
vacSej miere zabezpeva’ podporu pre oblagpodnikania formou navratnych foriem
pomoci, ktoré maju vyrazne nizsi defoffng (i€inok na hospodarsku &iv.

- nabadda® MSP na lepSie vyuZivanie prilezitosti, ktoré ponuk jednotny trh,
povzbudzova® a podporova® MSP tak, aby mohli tazit’ z rastucich trhov. Zvysit
arovei informovanosti podnikatev o prilezitostiach, ktoré ponuka jednotny trhadalej
stimulova MSP k internacionalizacii svojéjnnosti

- podporovat’ zvySovanie zr&nosti v MSP a vSetky formy inovacii. Zvy& Grove
informovanosti podnikatePov o vyzname inovénych aktivit pre MSP. Systémovo
podpori’ regionalne samospravy a regionalne Struktiry wgwé v predchadzajucich
obdobiach na podporu inovéacii (napr. technologickkubatory) s ciBom podpory
inovativnych napadov, Sirenia dobrych skisenosiz@oja celoZivotného vzdelavania (ako
sasti budovania znalostnej ekonomiky a spotsti).



FORUM STATISTICUM SLOVACUM 6/2012 5

4. Podpora inovativnosti MSP
Taziskovymi Glohami v oblasti podpory inovativndgéi8P maju by:
- uplatnenie &innejSich motivatnych nastrojov na trvalé zvySovanie inovénej
aktivity podnikate ’'ského sektora.
- zavadzanie do praxeastrojov na podporu uzSej kooperacie medzi sukromym
sektorom a akademickou sférou/vyskumons vyuzitim najlepsich prikladov z EU.
- podporovat’ zakladanie klastrovych organizacij ¢o prinesiezvySenie inovénej
kapacity firemnych €lenov klastrovych organizaciia bude stimulowarozvoj sektora
MSP.
- pomocou inovativnych fingnych nastrojovpodporovat’ expanzné a inovativne
aktivity firiem s rastovym potencialom. V tomto zmysle pripravovYaaj opatrenia pre
budlce programové obdobie pomoci EU.
- prehodnotit’ priority Statnej vedeckej a technickej politiky a stanowi optimalny
pocet prioritnych smerov vyskumu a vyvoja v suladeéakavanym hospodarskym rastom.
- koncentrovat’® prostriedky Statu do oblasti vyskumu a vyvoja kde je mozné
dosiahnti medzinarodne akceptovéité a reélne vysledky. Redélne vysledky pravidelne
verifikovat’ so zamermi.
- prehodnotit® systém podpory aplikovaného vyskumu a vyvoja zo zdjov
Strukturalnych fondov EU a zabezpgit' porovnate’né podmienky pre vyuzivanie
tychto zdrojov organizaciami vSetkych sektorov vedya techniky, vratane organizacii
podnikajucich v oblasti vedy a techniky.
- podpora zamestnanosti a podporovanie mobility pracenej sily a podpora
podnikania zien.
Toto vSetko ma vieg k zvySeniu konkurencieschopnosti malych a strednycpodnikov.
Finan¢nu podporu pre MSP realizovat’ predovsetkynformou finanénych schém
(navratna pomoc), nakko tieto maju mensi deforrday inok na hospodarsku &ar
a zarové majurevolvingovy charakter, ktory umoziuje multiplikova t’ pocet prijemcov
pomoci. Vel'mi délezité je v stasnom obdobi n&jsnastroj na podporu mikropodnikov a
z&inajucich podnikov. Tieto kategorie podnikov suweg vystavené podnikdigkym
rizikam a medzera na trhu v oblasti bankovych Oveue tlto kategériu podnikov im ich
postavenie ndiahiuje.. Podobna situécie je v celej EU, kde v rokQ®287 60% subjektov je
pre banky neuverovdieymi podnikmi. Pritom v SR kategoria mikropodnikpredstavovala
ku koncu roku 2011 97 % vSetkych podnikov. Praveuta skupinu by sa mali zameriava
mikropdzikové programy realizované nebankovymi instituciaktikropdzickovy program
so zvyhodnenou urokovou sadzbou, ktory by poskytowzery do 25 000 € pre
mikropodnikatéov a z&inajucich podnikov by bol kombinovany so vhodnouuzaou
schémou.
Na podporu inovativnych podnikatd’skych zamerovje potrebnévytvorit’ Gverovée
programy s grantovou zlozkoy ktora by sa vyplacala po naplneniloe projektu.
Nevyhnutnou podmienkou Uspesnosti rozvoja MSBqgdpora internacionalizacie
ich ¢innosti. Ich podiel na exporte SR v roku 2010 predstavoval 31 %ale len 1/10
ztoho smerovala mimo EU.Potrebné je, aby tento program by bol zamerany na
informovanie a poradenstvo o vSetkych zalezitoltiggvisiacich so vstupom a pésobenim
MSP na vnutornom trhu EU, ako aj na vonkajsich dihovyiadavanie obchodnych a
technologickych partnerov, organizovanie koopeyah podujati a podnikatskych misii, na
podporu dasti na zahratinych veétrhoch a vystavach, podporu zamestnania expertov na
internacionalizaciu v ramci MSP, ktori im pomézexpanziou do zahraha. [3]
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5. Projekt ,Participacia slovenskych MSP na tvorbe eubpskej politiky*

Eurépska komisia sa snhadosilnit’ participaciu malych a strednych podnikov na
tvorbe eurdpskej legislativy Rovnako dobré by bolnielen deklarova’, ale aj skutane
prizvat aj MSP podnikatePov ku tvorbe politiky podpory MSP as tym suavisiacg
legislativy. V aprili 2009 publikovala EK vyzvu s nd&zvom SME Bhr Communication
with SMESs, do ktorej sa zapojilo 11 eurdpskych krgBelgicko, GréckoCeska republika,
Bulharsko, Nemecko, Slovenska republika, Litvajarako, Spanielsko, Rumunsko a irsko).
Na vyzvu v marci 2010 zareagovala aj NARMSP spolRRIC PreSov vypracovanim
projektu ,Participacia slovenskych malych a strezingodnikov (MSP) na tvorbe eurdpske;j
legislativy".

Projekt m& za ulohu najma zlep3iomunik&né kanaly medzi malymi a strednymi
podnikat&mi, partnermi Enterprise Europe Network a Eurépskomisiou. Prostrednictvom
aktivnej &asti na seminéroch, telefonicky, emailom zapoji slovenské malé a stredné
podniky do aktivnej participacie na procese prigratvorby eurdpskej legislativy. Ziskanim
ich nézorov, indpirativnych myslienokj spatnej vazby na pripravovand legislativu EU
acinne prispeli k tvorbe podnikdtského prostredia v EU.

Implementacia pokemvala péas celého roku 2011, celkovo sa zapojilo 74
slovenskych malych a stredny¢b len vémi mala vzorka, sved to o tom, Ze niektoré
slovenské malé a stredné podniky maju zaujem patlisa na kreovani priaznivého
podnikatéskeho prostredia, ktorého su hlavnymi aktérmi, @@Sina z nich je zrejme
k takymto planom viami skepticka. [4]

Nasledujuce taldky a grafy ilustruju vyvoj p&tu zivnostnikov v Slovenskej republike
za poslednych 11 rokov — tab.l1 aich Struktiru webd priemyselnej vyroby pdd
technologickej rovne — tab. 2 a ffacpoznatkovej natmosti v oblasti sluzieb — tab. 3.

pocet Zivnostnikov

410000
390000 %\

370000

/ y=-1635,7x2+ 31496x+ 23365
350000 / R*=0,9579
330000 /

310000 //

290000 .74

270000
/

Nazov osi

250000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Obr. 1: Vyvoj p@tu Zivnostnikov v SR
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Tab. 1: Vyvoj pétu Zivhostnikov v SR
rok |2001 |[2002 | 2003 | 2004 [ 2005 2006 2007 2008 2099  20[L0011 2
poget [ 279597 274630[ 306356( 336640( 344870( 364185| 374382| 392841| 387876| 384202| 375722

Tab. 2: Strukt(ra Zivnostnikov v odvetvi priemy

sgjlnyroby podla technologickej Urovne

technologicka urove i 2009 2010 2011
vyroby
vysoka technologicka urove n -
high tech 0,9% 0,9% 0,8%
stredne vysoka technologick&
drove 1 5,8% 5,6% 5,4%
stredne nizka technologicka
drove 1 53,9% 54,4% 55,2%
nizka technologicka urove i 39,4% 39,1% 38,6%
06 . e .
W vysoka technalogicks troven -
0.5 — hightech
0.4 W stredne vysoka technologicka
03 Uroven
0.2 stredne nizka technologicka
01 Uroven
0 : : : M nizkatechnologickd droven
2009 2010 2011

Obr. 2: Struktura Zivnostnikov v odvetvi priemysejivyroby podta technologickej irovne

Tab. 3: Struktira Zivnostnikov v odvetvi sluZiebdpa poznatkovej narénosti

technologicka urove i 2009 2010 2011
vyroby
poznatkovo intenzivne
sluzby 25,2% 25,8% 26,2%
poznatkovo nenaro  ¢né
sluzby 74,8% 74,2% 73,8%
0,8
0,6
0,4 m poznatkovo intenzivne sluzby
M poznatkovo nendraéné sluzby
0,2
0
2009 2010 2011

Obr. 3: Struktura Zivnostnikov v odvetvi sluziebdfa poznatkovej narénosti
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Ako vidime aj z grafov 1 a 2 vysoka a stredne vgstdchnologicka Urowepredstavuju len
okolo 7% vSetkych podnikov. V odvetvi sluzieb pitestsju poznatkovo intenzivne sluzby
priblizne len jednu Stvrtinu vSetkych firiem.

6. Zaver

V siEasnom obdobi hospodarskej krizy, kedy renomovargtoe® hospodarske
intitucie predpovedaju oZivenie arast svetovepnekniky az v horizonte bududcich 10
rokov, je nutné zabezpava’ vSetkymi dostupnymi prostriedkami konkurencieschofias’
vSetkych slovenskych ekonomickych subjektov na nmédadnej — eurOpskeji svetovej
kooperécii a débe prace. Je treba usilavaa najs dialektiku zaujmov nielen V&ych
domacich a zahragnych firiem, ale aj a predovsetkym MSP s riadiacimispodarskymi
organmi v SR av EU, snaZsa spaja do sieti nade a zahréné MSP atak sa spdioe
presadzovéa v zostrujicom sa konkurémom boji. Zvfazia pripravenejsi, silnejSi, schopni
zavadzda inovacie kazdého druhu -vyrobkov, sluzieb, tecbgické, marketingové,
organiz&né, enviromentalnedalSie.
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Charakteristika a vyvoj odvetvia IKT
Characteristics and development of the ICT sector

LCudmila Fabova

Abstract: We're meeting with ICT in all spheres of human atfitoday - in manufacturing,
services, and in everyday life. The term ICT referany advanced technology for processing
and transmission of information. In economic stafss this term refers to the sector of
information and communication. ICT is now regar@sdone of the most important tools of
economic and social development of the economyadswl play a key role in enhancing the
competitiveness of individual countries. In Slowkhowever, despite the achievements,
there is not enough attention paid to ICT.

Abstrakt: S inform&nymi a komunik&nymi technolégiami sa dnes stretdvame vo vSetkych
sférachludskej ¢innosti — vo vyrobe, v sluzbach, aj v beznom Zivdd®jmom IKT sa
ozn&uju vSetky vyspelé technoldgie, ¢ené na spracovanie a prenos informacii.
V ekonomickej Statistike sa tymto pojmom ozm@ odvetvie Informéacie a komunikacia. IKT
sa v sdasnosti povazuju za jeden z najvyznamnejSich rjastekonomického a socialneho
rozvoja ekonomik a sasne plnia Ricovu ulohu pri zvySovani konkurencieschopnosti
jednotlivych krajin. V Slovenskej republike sa vS#& napriek dosiahnutym vysledkom
nevenuje dostatma pozornod

Key words: information society, information and communicati@echnology, information
and communication.

Kracoveé slova: informané spolénog’, informatné a komunik&né technoldgie, informacie
a komunikacia.

JEL classification: L86

1. Uvod"

Vyspelé krajiny stiasného globalizovaného sveta sa stalgejSie oznalju pojmom
informainé spolénostf resp. znalostné ekonomiky, v ktorych sa informéstadi tovarom
acinnosti, zaoberajuce sa ich tvorbou a vyuzivanimyaaauju vysokymi tempami rastu.
Hlavnou konkure#tnou vyhodou znalostnej ekonomiky je rychlos akou sa vysledky
vyskumu a vyvoja vyuzivaju vo vyrobe a zvySuju jgkefektivnos.

Prechod vyspelych ekonomik od industridlnej k infainej spol@nosti sa zé&al
prudkym rozvojom informéno-komunik&nych technoldgii (IKT) na prelome 80. a 90. rokov
minulého stordia. Ich zadkladom bolo masové rozSirovanie a vyudvasobnych piitacov
a neskor internetu, ktory tieto {tace prepojil do jednej celosvetovej siete, ako aj
rozSirovanie a vyuzivanie technoldgii mobilnej kamkacie. Zakladom inforniaej
spolanosti a jej ekonomiky vSak nie su IKT Ustredné postavenie znalosti a informacii, ale
ich aplikacia pri vytvarand’alSich znalosti a inforndaych procesov s kumulativhou spatnou
vazbou medzi inovaciami a vyuzivanim inovacii. [7]

Uvedené zmeny vyvolali okrem iného aj vyznamné zmerstruktire svetového

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia tlohy YWR(G1/1164/12 ,MoZznosti uplatnenia inforgraych a
komunikanych technolégii na zvySovanie efektivnosti medzidaej spoluprace malych a strednych podnikov
SR v oblasti inovacii“.

2 pod’a P. Rankova je inforniad spolénos’ d’alSou vyvinovou etapodudstva a suvisi s rozsirenim a
vyuzivanim informano-komunik&nych technolégii takmer vo vSetkych sférdadskejcinnosti.
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hospodarstva a tiez v Struktare jednotlivych ekoikor sektorovej Struktare ekonomik sa
objavil Stvrty — informé&ny sektor, zathajuci sluzby, slvisiace s tvorbou, spracovanim
a prenosom informacii, ktoré su zakladom infatng spol@nosti. Okrem toho sa vSak
s informaciami pracuje aj v ostatnych sektoro¢le, sa ozné&uje za tzv. sekundarny
informany sektor. Praca s informaciami zamestnava vo \yspeskonomikach stale viac
pracovnikov, ptom rastie aj jej podiel na tvorbe HDP.

2. Charakteristika informa énych a komunikaénych technologii

Bez inform&nych a komunikénych technoldgii si uz v gasnosti nevieme predstavi
bezproblémové fungovanie Ziadnej vyspelej sfrodsti. Stretdvame sa s nimi vo vSetkych
sférach 'udskej ¢innosti — vo vyrobe, v sluzbach, aj v beZznom ZivokedZe pojem
informatné a komuniké&né technoldgie je v gasnosti vémi ¢asto pouZzivany v beznej
aj odbornej komunikécii, pokasime sa vymedeho obsah.

Predchodcom pojmu IKT bol pojem infortireé technologie, ktorych hlavnoués@’ou
boli pccitate, resp. vSetky elektronické zariadenia, pomocoarykh sa spracuvaju
informacie. Nemame vSak na mysli iba stroje - hahyale aj programy, s ktorymi tieto
zariadenia pracuju aspracivaju informacie - saoftwaNeskér sa kinforndgaym
technolégiam pridali komunikaé technoldgie, teda technoldgie, zabémpee
komunikiciu medzi uvedenymi zariadeniami najma foedmictvom mobilnych sieti
ainternetu a vznikol pojem inforfr@@ a komunikéné technoldgie. Tieto dva pojmy sa
vSak dnegasto pouzivaju ako synonyma.

Pojem inform&né, resp. informmé a komunik&né technoldgie zali najskor
pouziva vyskumni pracovnici v odbornej terminologii. Akeden z prvych pouZil tento
pojem americky futurolég a publicista Alvin Toffleo svojej knihe The Third Wave — Tretia
vina (1980). Tréou vinou oznail tretie Stadium vyvojd’udskej spol®énosti, ktoré prichadza
po preindustrialnom (agrarnom) a industrialnom istadretie Stadium vyvoja spaioosti
nazval industrialnym Stadiom (tento pojem méZenwogni’ s dnes zauzivanym pojmom
informatna spolénog’) a za hlavnu péinu tejto revoldnej zmeny oznal prave inform&né
technoldgie. [4] Pojem IKT sa vo &ej miere spopularizoval az v roku 1997 d’kbol
pouzity v sprave vlady \&ej Britanie o vyuzivani inform@ych a komunikénych
technoldgii v Skolstve a odvtedy nachadza staséeSuplatnenie.

Pre vystiznejSiu charakteristiku infortimgych a komunikénych technologii uvedieme
aj niektoréd’alSie definicie tohto pojmu. Vykladovy terminolokycslovnik elektronickych
komunikacii charakterizuje IKT ako ,vSeobecny zestjuci pojem, ktory pokryva vSetky
vyspelé technoldgie tené na spracovanie a prenos infornfa¢iio]

Na portali inform&nych technologii sa @itame, Ze ,Informéné a komuniké&né
technolégie — IKT je integrovany subor inforénggch a komunik&nych technoldgii
pouzivanych nielen na pripravu a spracovanie déttaktiez na manazovanie informacii
aprocesov na dosiahnutie ¢iinejSich a efektivnejSich  vysledkov optimalizovani
manazmentu zdrojov a distribucie informacii a knoow.“ [6

Pod’a autorov Stoffova - Stoffa: ,Inforndaé a komunikéné technol6gie su metédy,
postupy a spésoby zberu, uchovavania a spracowamagnocovania, selekcie, distriblcie a
sitasného dorkenia potrebnych informacii vo vyZzadovanej formevalike.“ [8]

Za najvystiznejSiu povazujeme definiciu Glosaradpskeho strediska pre rozvoj
odborného vzdelavania, padktorého sa pojmom infori@é a komunikéné technologie
ozn&uju ,technologie, ktoré umaiijua elektronicky zaznamené&tauchovavé, vyhadava,
spracovavg, prenaséa Siri’ informécie”. [3]
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3. Odvetvie Informacie a komunikacia

Vznik novych druhov vyrobnych procesov, vyuZivagiicinové technoldgie, ktory
spbsobil zmeny v Struktare ekonomik, si vyZiadatewidovanie odvetvovej klasifikacie
ekonomickych¢innosti. Ci€&om revizie bola snaha zkddnt' v klasifikacii technologické a
Strukturdlne zmeny ekonomik, ako aj zabeérpporovnaténos’ ekonomickej Statistiky na
medzinarodnej Grovni. Do predchadzajlicej verzie EOK sa preto doplnili niektoré nové
poloZky, niektoré polozky boli naopak zruSené a atisah sa presunul do inych, alebo
novych poloziek. Aj nazvy jednotlivych poloziek Bleterminologickou Upravou. Od 1.
januara 2008 je zékladom klasifikdcie ekonomickgaimosti v krajindch Eurdpskej Gnie
europska Kklasifikacia NACE Revision 2, ktora je aprpredchadzajucej klasifikacii
podrobnejSig€lenena az na 21 sekcii (predtym ich bolo iba 1&JIndu z novych sekcii je aj
odvetvie, ozn&né pismenom J - Informacie a komunikacia, ktotégredtym zahrnuté do
viacerych odvetvi a osobitne sa sledovali iba taieknikacie. Odvetvie inforn¢aych
a komunikgnych technolégii je teda totozné s odvetvim Infarima a komunikacia,
pouzivanym v Statistickom vykazovani.

Do sekcie Informacie a komunikacia patria vSetkgpky, bez ofiadu na ich vikos’,
ktorych predmetondinnosti je vyroba a distribucia inforiaych a kultarnych vyrobkov,
poskytovanie prostriedkov na prenos alebo distiibtychto vyrobkov ako aj datovych a
komunikanych produktov, zatia ajc¢innosti inform&nych technologii, spracovanie udajov
a ostatn€innosti informa&nych sluzieb. Sekcia s#eni na 6 divizii:

- 58 Nakladatd’ské ¢innosti - zahmnaju vydavanie knih, brozur, letakov, prop&ggh
materidlov, slovnikov, encyklopédii, atlasov a mé&ajavanie novin, dennikovésopisov;
adresarov a iné vydavdigkécinnosti vratane nakladd®tva v oblasti softvéru.

- 59 Vyroba filmov, videozdznamov a televiznych jmgramov, priprava a zverefiovanie
zvukovych nahravok - tato divizia zafha tvorbu vSetkych druhov filmov, zaznamenanych
na filme, videopaske, DVD alebo na inych rosh, utenych na priame premietanie v
premietacich salach alebo na vysielanie v televpodpornéginnosti suvisiace s tvorbou,
ako su uprava filmu, strihanie, dabingd’at distribaciu filmov alebo inych filmovych
produkcii pre iné odvetvia; ako aj premietanie @hra inych filmovych produkcii.

- 60Cinnosti pre rozhlasové a televizne vysielaniezaltiaju ¢innosti, stvisiace s tvorbou
obsahu alebo nadobudnutim prava na distribaciuhmbsainnosti suvisiace s naslednym
vysielanim tohto obsahu, ako su rozhlasové, teteviz zabavné, spravodajské, diskusné a
podobné programy.

- 61 Telekomunikacie— do tejto divizie patriginnosti poskytovania telekomunikaych a
suvisiacich sluzieb, ktorymi su prenos hlasu, (dajextu, zvuku a obrazu. Prenosové
zariadenia, ktoré vykonavaju tietinnosti mézu by zaloZzené na samostatnej technologii
alebo na kombinacii tychto technoldgii. Zhodh@ésnosti klasifikovanych v tejt@asti je
prenos obsahu bez toho, aby boli zapojené do jeirbyt.

- 62 Paitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluzbydo tejto divizie patria
nasledujuceinnosti poskytovania expertizny¢imnosti v oblasti inform&nych technoldgii:
tvorba, modifikovanie, testovanie a podpora softyvénavrhovanie a projektovanie
pacitatovych systémov ako integrovanych hardvérovych,veofivych a komunikaych
pacitacovych technoldgii; centralny manazment a obsluh&nidkych peoitacovych
systémov.

- 63 Informaéné sluzby- zahnaju cinnosti webovych vyfadavacich portalov, spracovanie
dat a poskytovanie serverového priestoru na interao aj in€innosti, ktoré v prvom rade
poskytuju informacie. [5]
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Z vysSie uvedenych 6 divizii odvetvia Informacikamunikacia s informaymi
a komunik&nymi technologiami bezprostredne suvisia najmazdvbl, 62 a 63, ktoré sa
ozn&uju aj ako zakladny IKT sektor.

4. Vyznam informé&nych a komunikénych technoldgii

Informatné a komunikéné technol6gie priamati nepriamo vyznamnou mierou
ovplyviuju politicky, hospodarsky, socialny, kultirny agadodenny Zivot spodoosti, ktoré
ich vyuzivaju. Vyuzivanie IKT prindSa také nesporndody, ako je vySSia produktivita
prace, nizSie vyrobné naklady, nové ekonomicképitibsti pre podnikatev, nové pracovné
prilezitosti pre zamestnancov, zvySovanie obchodnébratu, vySSia kvalita sluzieb
a v neposlednom rade aj vySSia kvalita Zivota otgfgtva a vysSia efektivnosstatu pri
zabezpeé&ovani jeho funkcii. Informmé a komuniké&né technoldgie tiez umaaju zvySovad
efektivnos vyskumu a vyvoja, ovplyuju inovaneé aktivity a zabezgeju rychlejSi prenos
novych poznatkov vyskumu a vyvoja do praxe. IKTpseto v sdasnosti povaZzuju za jeden
z najvyznamnejSich nastrojov ekonomického a soef@rozvoja ekonomik a &isne plnia
kracova alohu pri zvySovani konkurencieschopnosti jelivych krajin.

Vyznam a prinosy inforngaych a komunikénych technolégii pre rozvoj ekonomik je
uz dnes nespochybnitey. Je vSeobecne zname, Ze investicie do infamych
a komunik&nych technologii maju vyznamny vplyv na ekonomialast, tvorbu novych
pracovnych prilezitosti, rast produktivity pracez\aySenie celkovej konkurencieschopnosti
ekonomik. Samotné zvySenie investicii do IKT vSadprinesie Gakavany efekt bez
existencie vyspelej inforntaej infrastruktary, ktorej musia jednotlivé krajinyenova
patrknd pozorno& Vyspela informana infraStruktira sa vyztiaje dostatkom
kvalifikovanych pracovnych sil, jednoduchym prigiop firiem ku kapitalu a existenciou
telekomunik&nej infrastruktary (telefonne linky, pristup k imetu a pod.).

Z analyzy SAV o vplyve IT sektora na ekonomicky traszamestnanésvyplynuli
nasledujlce zavery:

- narodné bohatstvo, merané vySkou HDP owuply® mieru investicii,

- investicie do IT sektora Uzko suvisia s akumula¢imdského kapitalu,

- investicie do IT sektora su vysSie v krajinach §Simi vydavkami na vedu a techniku,

- rozvoj IT sektora zavisi od Urovne rozvoja telekaikacnych sluzieb,

- v krajinach s vysokou mierou investicii do IT sekt@e nizka miera nezamestnanosti,

- vysoké investicie do IT prindSaju vysoku pridandrmmtu.

Pod’a Stadie SAV zvySenie investicii do infortngch a komunikénych technolégii o 1 %
zvySuje rast HDP 0 0,11 % a rast HDP na 1 oby@abe0,12 %. [9]

Vyznam informg&nych a komunikénych technolégii sa zdéraagje aj v Europskej unii,
kde sa informéné a komunikéné technoldgie povazuja za hlavna hnaciu silu esképo
hospodarstva. Inforrdaym a komunikénym technolégidm sa v Eurépskej uUnid’aka
technologickému pokroku a investiciam v tomto odvetripisuje od roku 1995 polovica
rastu produktivity prace, pridana hodnota odvetd predstavuje réne pre eurdpske
hospodarstvo viac ako 660 miliard EU& zodpoveda 6 % eurépskeho HDP. Sektor IKT
dnes v Eurdpe zamestnava 8 milionov pracovnikav¢om v&Sina z nich pracuje
v informainych sluzbéach. [2]

5. Vyvoj informa énych a komunikaénych technolégii v SR

Informainé a komuniké&né technoldgie su vyznamnoua&@’ou ekonomiky Slovenskej
republiky, ktorej vyznam z roka na rok stupa. Akdno na udajoch v tab. 1, z roka na rok sa
zvySuje objem produkcie inforrsaych a komunik&nych technologii, aj ich % podiel na
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tvorbe HDP, ktory v r. 2011 dosiahol 4,19 %. St&#ek zaostava za priemerom EU, kde je
tento ukazovateaZz 6 %. Tempa rastu odvetvia IKT vSak boli v obidaikov 2000 — 2011
s vynimkou troch rokov (2002, 2008, 2010) dokong&Sie, ako tempa rastu slovenskej
ekonomiky. Aj ke’ odvetvie informa&nych akomunikénych technologii patri pdd
zamestnanosti k najmenSim odvetviam slovenskej akidty — v roku 2011 pracovalo
v odvetvi 54 299 os6lEp je iba 2,46 % z celkovej zamestnanosti v narodhospodarstve,
jeho podiel na HDP v beznych cenach bol az 4,188%e dosledok vysokej produktivity
prace v tomto odvetvi v porovnani s ostatnymi odeeti.

Tab. 1: Vyvoj odvetvia IKT v SR

Pridana hodnota IKT v b.c. (mil. 986 15 1 2 2
EUR) ’ 718,51 715,65 892,46
Podiel IKT na HDP v b.c. (%) 3,16 3,48 4,13 4,19
Tempo rastu IKT (%) 18,6 9,4 3,0 6,5
Tempo rastu HDP (%) 10,9 9,2 4,7 5,0
Zamestnanos t IKT (osoby) 44 522 42 563 50 392 54 299
Podiel IKT na _celkovej 22 2.04 232 246
zamestnanosti (%)
Pramer: Slovstat [1] a vlastné vypo cty.
~ Tab. 2: Vyvoj divizii odvetvia Informéacie a komurdikia v SR

58 Nakladate  Iské ' '
&innosti

. 606 688 539 661 347 173 379 876
Trzby (EUR vV b.c.) 095 333 461 610
Pocet zamestnancov 6 096 4 820 6111 4177
Priemer. nomin. mzda v 114264 114898 854 1232
EUR
59 Vyroba filmov

. 144 868 267 155 127 040 204 891
Trzby (EURV b.c.) 148 193 128 505
Pocet zamestnancov 1271 1252 1254 1083
E['J‘;mer' nomin. mzda v 822,84 1 015,92 527 1274
60 Cinnosti pre rozhl. a tel.
vysielanie

. 178 130 115672 114 270
Trzby (EURVb.c.) 219 018 93 122 389 634
Pocet zamestnhancov 877 891 501 785
E[ﬁ"er' nomin. mzda v 1 351,74 1335,74 1651 1508
61 Telekomunikéacie

. 2293709 2247 382 2169 189 2139 265
Trzby (EURvb.C) 885 947 557 528
Pocet zamestnhancov 9491 9578 9508 9471
E[B‘g“er' nomin. mzda v 1 657,16 1730,93 1725 1785
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62 Po &it. progr. a
suvisiace sluzby

< 1296 482 1361 273 1 350 100 1 653 257
Trzby (EURvb.c.) 528 687 467 825
Pocet zamestnancov 14 537 15 379 10 026 17 553
Priemer. nomin. mzda v 1726,97 1 681,03 2008 1939
EUR
63 Informa  &né sluzby

. 207 150 352 686 371 205 399 460
Trzby (EUR vV b.c.) 152 088 781 085
Pocet zamestnhancov 3486 5632 4 793 4 700
E['J‘;mer' nomin. mzda v 122422 1 326,33 1446 1466
J Informacie a
komunikéacia spolu

< 4727 029 4 883 831 4 457 831 4 891 023
Trzby (EURV b.c.) 927 266 782 087
Pocet zamestnancov 35 758 37 552 33193 37 769
E['JeRmer' nomin. mzda v 1518,47 1541,91 1572 1736

Prameéi: Slovstat [1]

Odvetvie Informécie a komunikacia sa podrobnej$églige v Statistickom zi®vani
Slovstatu az od roku 2008, po zavedeni eug)pStatistickej klasifikacie NACE
Rev. 2, preto starSie Statistické Udaje o tomtoebdwnie su dostupné. Vyvoj odvetvia IKT
v Slovenskej republike #leneni na jednotlivé divizie budeme preto analyZowd roku
2008.

Udaje v tabilke 2 dokumentuji vyvoj jednotlivych divizii, z kfmh sa sklada odvetvie
Informécie a komunikacia v priebehu rokov 2008 -120 Odvetvie Informécie
a komunikéacia
dosiahlo v roku 2011 trzby za vlastné vykony a tova vySke takmer 4,9 miliardy EUR,
pricom zamestnavalo 37 769 zamestnancov s priemerndauiz736 EUR. NajvysSSie trzby
dosiahla divizia Telekomunikéacie (2,1 mid. EUR) idzla Paitacové programovanie,
poradenstvo a suvisiace sluzby (1,6 mild. EUR). Majzamestnancov zamestnava divizia
Pcatitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluEbpH3 0sob) a Telekomunikacie
(9471 o0s6b). NajvySSiu priemern0 mzdu maju zansesin divizie Poitacové
programovanie (1 939 EUR) a divizie Telekomunikadi€’85 EUR). Tréou v poradi vo
vSetkych troch sledovanych ukazovate je divizia Informé&né sluzby. Uvedené tri divizie
spolu tvoria tzv. zakladny IKT sektor - a ten, padidajov v tabike 2 tvori aj podstatnéas’
vykonov celého odvetvia Informacie a komunikacia.

6. Zaver

Napriek tomu, Ze odvetvie Informéacie a komunikataahuje na Slovensku relativne
dobré vysledky, v porovnani s ostatnymi vyspelynajikami zaostava. Inforntaym
a komunik&nym technologiam sa v Slovenskej republike nevedagaténa pozornog
¢oho dbkazom je aj Index rozvoja IKT, pomocou ktaréla meria pokrok v rozvoji
informatnych a komunikénych technoldgii v 152 krajinach sveta, spomedaiykth sa
Slovensko umiestnilo v roku 2010 az na 38. mieste.
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Prec¢o podniky na Slovensku neinvestuju do inovacii?
Why companies not to invest in Slovakia innovatio®

Dagmar HraSkova, Zuzana Chodasova,

Abstract: Innovations are importance componennt of entezsisategy. The paper
deals with the question of controlling, value masragnt and his need for enterprises, as an
indispensable method used in the management afpeise2 Controlling for managers would
be the high-qualified source of information, in erdto achieve given goals. Value
management finds the widest application in constyacprojects, in management, in
manufacturing products and production processesglisas in administrative procedures

Key words: Innovations, enterprise strategy, managementadststatistical survey
Kruéové slova:lnovacie, podnikova stratégia, manazérske mettdyisticky prieskum

JEL Classification: C19, D89, E22, G 31

8. Uvod

Inovacie menia celkovo Styl pracovného Zivadoraziuji vyznam vzdelavania,
tvorivosti, komunikacie a spoluprace. Su vSak a@jjapé aj s radom problémov, ndiko si
vyZaduju vysoké naklady na vyskum a vyvoj a stazané rizikami. Analyza praxe ukazala,
Ze vdSiacag’ inovainych projektov je neuplnych v désledku toho, Ze aZ#&ni a projektanti
nedostaténe vyuZzivaju nové metddy atechniky riadenia indyaspoliehaju sa na cit
namiesto znalosti preto aj dany prispevok je zamemj na metddy riadenia, ktoré maja
pomahd zniZzova' riziko pri uskut@novani spominanych inotaych zmien v podnikoch na
Slovensku.

V oblasti implementacie znalostnej ekuoilky a Specialne v oblasti inovacii,
Slovenskéa republika zaostava za inymi eurOpskyminst a zarduje sa medzi krajiny s
najslabSou inowaou aktivitou. Z iadiska inovacii mozno slovenskd ekonomiku @zhaa
dualnu, ¢o znamena, Ze na jednej strane stoja nadnarodni¢spsti s modernym
technologickym vybavenim, tieto spoéhwmsti dosahuju vysokd produktivitu prace, kde
vyvojové oddelenia sa vyskytuji mimo Slovenskejutdiky, a ¢asto maju lokalnych
dodavatéov komponentov, ktori si motivovani inovaéyaby si udrzali zakazky. Na druhej
strane stoji podstatne d&a skupina malych a strednych podnikov s nizkoadktivitou
prace a zanedbdtgymi inovaciami, ktori reaguju na podnety trhu,rigteSak na Slovensku
obsahuje obmedzeny dopyt po inovaciach. Slovenskabtika sa v poslednom obdobi
sustredila primarne na noditer zahraninych investicii, ktori garantuju narast zamestnanos
v jednotlivych odvetviach krajiny. Zachovanie atrasonkurencieschopnosti sa stava
prvoradou ulohou manazmentov vSetkych podnikov,togee konkurencieschoprbsna
vSetkych Urovniach je podmienkou prosperity, no keiy aj prostého preZitia.
Konkurencieschopndsktora je v stiasnom trhovom prostredi zakladnym atribdtom uspechu
kazdého podniku, vyvolava trvaly tlak na zlepSoeaaiuskuténovanie radikalnych zmien
vo vSetkych suvislostiach, v ktorych sa podnik rat#da. Za jeden z najvyznamnejSich
faktorov konkurencieschopnosti, ktory sa’atauje predovSetkym ku globali@@mu vyvoju
su inovacie, ktoré su vo vSeobecnosti povazovarakealerator ekonomiky.

2. Inovaéna aktivita podnikov na Slovensku.
V prostredi komplexnosti a neistoty ¢agného podnikafského prostredia, je
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jedinou mozno%u prezitia a prosperity podniku, jeho neustalavaina aktivita.
Predpoklady pre inovacie v podold&dskych a finatnych zdrojov su v slovenskych
podnikoch niz3ie, ako v ostatnyélenskych krajinach EU, absentujudské zdroje a kapital
pre realizovanie inovativnych idei podnikov. Prawehto dévodu, by mali verejné vydavky
posobt’ ako katalyzator, Startujuci inostaé aktivity podnikov, zatiaco vo vyspelych
ekonomikach su primarnym zdrojom na vyskum a viromné investicie.

Moderné vyspelé ekonomiky su zaloZzené na vysokoadiege sluzieb v
hospodarstve. Na Slovensku vSak ukazovatele dirmeezonomickych efektov indikuju
nadpriemernd inovanl vykonnos a jej medzirény rast iba v pripade high-tech vyrobnych
odvetvi. Znalostné sluzby zostavaju na Slovensku hlboko podriemerom Eurdpskej
Unie, pricom ich export, potvrdzujuci ich konkurencieschopno€ na trhoch, dosahuje
vysledky tieZ vyrazne pod priemerom vykonnosti ostaych €¢lenskych krajin.

Napriklad Statistické zfevanie o inovaciach na Slovensku za rok 2008 ukaza z
celkového nomindlneho p 11791 podnikov (respondentov) bolo 9422 podnikov
resp.80,1% neinovujucich podnikov a nha ne pripa8® #6 z celkového objemu trzieb
ab51,7 % zcelkového pm zamestnancov [3]. Pri prieskume bolo zaujimaisiermie
napriklad aj aké zdroje informacii podniky pouzivgyi inovaciach ako popisuije tab.1.

Tab.1 Priemerné ocenenie dblezitosti Zdroja inficiinpoda jednotlivych poetnosti
ID |pocet| INF

ID1 |2,08 | Vramci Vasho podniku alebo skupiny podwik

ID2 |2,21 | Dodavatelia zariadeni, materialov, kompaoe alebo softvéru
ID3 |2,28 | Klienti alebo zakaznici

ID4 |2,70 | Konkurenti alebo iné podniky vo VaSom seét

ID5 |3,37 | Konzultanti, komeéné laboratéria alebo sukromné VV institlcie
ID6 |3,57 | Univerzity alebo iné institucie vysSiehrelavania

ID7 |3,74 | Vladne alebo verejné vyskumné instittcie

ID8 |2,59 | Konferencie, \digrhy, vystavy

ID9 |2,79 | Vedeckéasopisy a obchodné/technické publikacie

ID10|3,39 | Odborné a odvetvové zdruzenia

/ Usporiadané pda Inov 1-99/ [3]

Dané udaje v tab.1. resp. na obr.1. pajkaze najvySSie ocenenie délezitosti (1 —
vysoko;...; 4-nepouzity) maju vnutorné zdroje imh@cii ID1. Na obr.1 sU znazornené aj
priemerné ocenenia pibané z frekvencii Ret, ktoré su horSie ako §itané z trzieb alebo
poctu zamestnancov.
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. A
Priemerné ocenenia dolezitosti Zdrojov
informaci

m | — |
'S
@
s
@
(=]
Q —
D1 D2 ID3 D4 ID5 ID6 ID7 D8 IDS ID10
pocet| 2,08 2,21 2,28 2,70 3,37 3,57 3,74 2,59 2,79 3,39
Wtrzby | 1,35 2,14 2,16 2,43 2,90 3,11 3,51 2,45 2,56 3,04
Hzam 1,53 2,07 2,05 2,52 2,92 3,03 3,54 2,41 2,60 3,03
N J
Obr.1 [3]

Na zaklade daného prieskumu je dblezité pri in@adciv podniku sustredlisa aj na
informatné zdroje, ktoré podniky vyuZivaju a samotné met@duzité pri spracovavani
danych informacii v manazérskannosti v podniku, ng&o poukazujeme aj v prispevku.

Stasny stav ekonomickych efektov na Slovensku je pit&znivy pre vyrobu,
avSak po zvézeni rizik, suvisiacich s investormidlhodoby vykiad skér mierne negativny.
V suvislosti s prechodom od spojitého k turbulemnoépodnikatéskému prostrediu sa v
riadeni podnikov kKicovymi stavaju predovSetkym inovacie. Bohaté pritesti k UspeSnym
inovaciam, vytvaraju podnikom niekedy Uspech, imhkeSak aj neuspech, ktory vyplyva zo
zlého pochopenia a realizacie inovativnej metaditgohi manaZzéri nevidia riadenie inak,
ako nejaky subor metéd. Veria, Zzedkea ,dobre namieSaju“budi ,dobré metédy plodi
tiez dobrévysledky”.Odbornici si vSak uvedomuju, Ze sa straca vykomixodprave tym,
Ze riadenie nebyva koncipované ako cebtektivne riadenie podniku nie je len otazkou
tradi énych manazérskych modelov s pevne danou organi&sou Struktlirou, ale
najdolezitejSim rozvojovym faktorom v sasnom podniku sa stavaju inovacie, ktoré
umoziuju pruznejSie sa prispdsobov# zrychlujucim sa trhovym zmenam.

Slovensko patri v medzinarodnom poami medzi krajiny s najmensou inéwau
vykonnosou. Spomedzi krajin EU sme aZ na 23. miestéazliska inovaénej vykonnosti a
patrime do skupiny takzvanych dobiehajucich krgf#fh Toto zaostavanie ma niekm
hlavnych préin, okrem inych aj nizke vydavky verejného i sukr@ho sektora na vyskum a
vyvoj. Priemer vydavkov krajin EU je 1,82% HDP, v SR to je len 0,48 % HDP pricom
verejné prostriedky predstavuju 55 % z celkovycdaxkov na vedu a vyskum. Za hlavné
priciny tohto stavu povaZuje vlada slabu vyskumn( zhklabez konkrétnych ciev,
nedostatok vikych podnikov, ktoré do vyskumu investuju, neefekti podporu zo strany
verejného sektora, nizku motivaciu vyskumnych pvadmv a pod.

Ludské zdroje su teda vyznamnym predpokladom ingvdadstupno$ vysoko
zrknych a vzdelanychiudskych zdrojov je Kicovym vstupom pre inovaci€udské zdroje,
ako Kicovy predpoklad inovacii, su na Slovensku pod prieme ¢lenskych Statov
Eurdpskej Unie. Druhou skupinou predpokladov vyznamnych pre in@/éa finagné
zdroje.Dostatok finatnych prostriedkov umaitije podnikom prekonapcciatocné tazkosti
v podnikatéskom prostredi a plne komercionalizévarodukty ich vyskumu. Slovenské
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z&inajuce malé astredné podniky patria [godprieskumu medzi najzraniteejSie
a v najvé&Sej miere deklaruju nedostatok kapitalu, ako zasgohekazku v ich podnikani.
Vydavky na vedu a vyskum patria med#ilkové faktory, veduce k ekonomickému rastu
a k dlhodobej prosperite spojenej s konkdngimi vyhodami.
Vysledky hodnotenia zadaji krajiny Eurdpskej unie do Styroch skupin pend
inovainej vykonnosti nasledovne :

skupina krajiny
1. Inovani lidri (innovation drivers) Dansko, Finsko, Svédsko , Nemecko
2. Inovani nasledovnici
(innovation followers) Belgicko, Francuzsko, Holandsko, RakusKo

3. Mierni inovatoriimoderate innovators) | Cesko, Spanielsko, Taliansko
4. Dohaajuce krajiny
(catching — up countries) Slovensko ,Pisko, Mafarsko , af’.

VSeobecne mozno zhodfhiptze  Slovenskd republika dosahuje wcasinosti
priemernd inovénl vykonnos krajin EU. Naopak medzitoy rast inovanej vykonnosti
Slovenska je dlhodobo nad priemerom Speitstva, o mozno poklada za pozitivhu
spravu. Slovenska vlada prijala ni€ko kI'i¢ovych dokumentov, ktorych plnenim by malo
Slovensko prekonatento stav a konvergowamerom k vyspelym krajindm Eurdpskej Unie.
V tomto zmysle bola stanovena aj Inoma stratégia SR, ktorej hlavnym kien v oblasti
inovacii je fakt, Ze inovacie sa stanu jednym zviWah nastrojov rozvoja znalostnej
ekonomiky a zabezpevania vysokého hospodarskeho rastu Slovenskepliggs cid’om
dosiahnti Urovei najvyspelejSich ekonomik Eurépskej tnie.

3. Metddy riadenia ako nastroj inovacii v riadenipodnikov.

Inovacie su nevyhnutnou zlozkou stragmpdnikania, lebo ich tlohou je tviori
a uvadzé na trh nové vyrobky a sluzbyim si podnik zabezgeje schopnas zvliadna
zmeny podnikatiského prostredia a moznoprezi’ v globalnom konkuramom prostredi.
Inovéacie vSeobecne ponukaju nové rieSenia problémeyolanych  zmenami
v podnikatéskom prostredi, v poziadavkadch zakaznika, v tedgickom rozvoiji
a ostatnych aktivitach. Inovované vyrobky, techg@o a organizacia vyroby, nepredstavuje
nahradu starych, ale ide o nova kvalitativhu utov&oto zhmotnenie aplikacie novych
znalosti sa uskuttiuje aj pomocou progresivnych metéd riadenia a iébktrojov ako je
controlling, hodnotové riadenie, metdoda ABC a iné.

Manazment j&asto v situdcii, k& musi rozhodou ¢i vyraba alebo nevyralia
konkrétny vyrobok, ktoré vyrobky v danom obdobi fpreva’, pruzne reagova na
poziadavky trhu a pod. Na takéto rozhodovanie mémgabtrebuju rozsiahly, ale flexibilny
informany systém s moznésu vyberu kvalitnych informaciSpominané metody riadenia,
nam umo#uju kvalitnejSie [2] :

— hodnott’, ako sa plnia planované ciele podniku,

- odhdova’ rizika, upozoiiova’ na hroziace a realne odchylky od Ziaduceho vyvoja,

— analyzovd a hodnoti efekty podnikatkskych aktivit a rozhodnuti,

— planova a programovavyvoj podniku v suhrnnych i analytickych ukazovateh,

— inSpirova’ vedenie podniku k odfiavaniu novych podnikatekych aktivit
prindSajucich ekonomicky efekt.

Takto spominané metddy zohravaju déledlahu pri vybere kvalitnych informécii,
¢im pomahaju predovSetkym aj manazmentu podnikzn&fhnou metdédou v manazérskej
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¢innosti je aj controlling, ktory nazyva sa aj postsyn systému riadenia a priniesol do
riadiacej praxe naSich podnikov mnohé progresjuwiy. Ak sa pozerame na controlling
Gcelovo t.j. vo vZahu k riadeniu, mdéZeme ho charakterizogpako subokinnosti, ktore
zabezpéuju dosiahnutie vopred stanovenéholajeresp. cikov v ekonomickom riadeni
podniku. K hlavhym nastrojom controllingu patriallkulacie ktoré v podnikoch su Rrai
dbélezitou sdag’ou tovného informa&ného systému. Jednou z metdd kalkulacii ktora je
vel'mi ndpomocna v riadeni je aj metdda ABC, metédawkatii nakladov prostrednictvom
aktivit. Metoda ABC désledne odsitde rozgtovanie nakladov a ich pausalne prirdzky tak,
ako to v sdasnosti robia klasické kalkulacie a to prostredict zig’ovania préin vzniku
nakladov aich wahu k produktom. Clem tejto metddy je nielen zvySenie presnosti
produktovych kalkulacii, ale aj celkova podpora estavania a riadenia nakladov [2] .

V stasnosti vo svete ako aj na Slovensku existuje \djeozsa mnoZstvo
progresivnych metdd riadenia, ktoré su wamenej vyuzivané v praxi. Napriklad existuja
pristupy pomocou opsefaej analyzy, logistické pristupy a mnold@lSie[1], pripadne aj
metoda hodnotového riadenia. Hodnotové riadenielspaguju systém myslenia, ktory je
zamerany na identifikaciu a tvorivé rieSenie proi€ s prepojenim na trhovo orientovanu
filozofiu podniku. Tento proces je organizovany aéelom identifikacie a odstranenia
nepotrebnych nakladov z projektu, pri dosiahnutino@inej vyvazenosti medzi funkciou a
nakladmi. Takto sa v hodnotovom riadeni vytvonibgram a metodika, ktora zlepSuje
vykonnog' a ziskovosg skimanych projektov. Nakko hodnotové riadenie sa sustitge na
celkovy obraz skiumaného projektu, zlepSuje sa groocehodovania, preveruje sa o, je
zauZivané, vytvaraju sa realistické rosyopre poZadované funkciéim sa zlepSuju navrhy
projektov, pri zabezgeni funknosti. Danym postupom sa odsiu@l nepotrebné naklady,
ako investiné, tak aj prevadzkové. Celkovo sa uffiigh proces tvorby projektu, ktory je
zaloZeny na praci / komunikéacii / multiprofesnélatektivu.

Najv&sie uplatnenie hodnotového riadenia sa nachadzarpjektoch, v manazmente,
pri zhotovovani vyrobkov a vyrobnych procesochg @k v administrativnych postupoch.
Aby mohlo hodnotové riadenie fungayamali by sa predovSetkym Fmva’ moznosti a
priority skimaného projektu, pri rozvijani tvorivyalternativ. Takto sa moézu vytvori
rieSenia s optimalnou hodnotou pri zachovani #aokti. Hodnotové riadenie ma vo svojom
pristupe integrovany aj proces manazmentu rizikadridti sa tu riziko projektu Z’adiska
kvalitativnych kritérii ako ,politickych Uvah, doga na Zivotné prostredie, hospodarskej
vyvazenosti, trhovych poziadaviek. Coen hodnotového riadenia by malothwby investor
ziskal za svoje peniaze najlepSiu hodnotu. Wpiat sa tu systematicky pristup, ktory
zabezpeéi, Ze kazdy projekt zaisti hodnotu za peniaze anmeéstované zdroje

4. Zaver

Inovéna stratégia SR prezentug@nbicidzny plan vytvorenia narodného indwého
systému, ktory povedie k trvalej udrzitesti rozvoja Slovenskej republiky na baze
vedomosti. Implementacia takto navrhnutého idoedo modelu by okrem iného mala
znamen& rast konkurencieschopnosti slovenskych podnikovySenim inovativnosti
vyrobkov a sluzieb (konkrétny didnovori o0 50% podnikov v roku 2013) a prirastokidtio
domaceho produktu tvoreného inovaciami (konkréialy je stanoveny na 25% v roku 2013).

Narodna agentdra pre rozvoj malého a strednéhoilkmua (NARMSP) zé&ala v
maji 2010 s realizaciou projekty, Podpora inovécii v slovenskych malych a strednych
podnikoch" (Boosting the Innovation of Small and den Enterprises in Slovakia -
BISMES), po podpise zmluvy s Vykonnou agenturou kwakurencieschopnésa inovacie
(EACI). NARMSP sa vspolupraci sl-Europa s.r.ehodla podpoti inovécie
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prostrednictvom tohto unikatneho projektu, ktoryraalizuje v ramci Specifickej vyzvy pre
¢lenov siete Enterprise Europe Network na Slovenskavnym ci€om projektu jezvysit
povedomie o dblezitosti inovacii v malych a stredmypodnikoch prostrednictvom
organizacie seminarov a inforgmgych dni , vypracoua analyzy vSetkych dostupnych
programov na podporu inovacii v podnikoch a vytwige,informainej kancelarie,” ktorej
zamestnanci buda vedigpodnikatéa informova na jednom miesto o tom, kde a ako moéze
ziska financie na inovacie vo svojom podniku a pod. IRodostupnych Statistik daného
projektu je v stasnosti len 25,1% z celkovéhodo podnikov aktivnych v oblasti inovacii,
¢i uz technologickych, procesnych alebo inovéaciblasti sluzieb. Viac ako polovicu z tohto
poctu tvoria veké firmy sviac ako 250 zamestnancami. Situdciaalyoh a strednych
podnikoch je podstatne horSia, nélko malé podniky (do 50 zamestnancov) na poli indvac
je aktivnych len 19,2% , stredné podniky (do 25@estnancov) piet aktivnych podnikov v
inovaciach je o nig vyssi, dosahuje 34,4% [4].

Najvasou vyzvou, pred ktorou Slovensko i cela EU v dblasvacii v sidasnej dobe
stoji, je neschopn@splne vyuzi' a zdi¢at’ vysledky vyskumu a vyvoja a nasledne ich
premietnti do ekonomickych a spatenskych hodnét. Medzera medzi vysledkami vyskumu
a ich aplikaciou v praxi je stale Kk&. Na vyvoj ekonomiky a inovacii v stredne dobom
vyhrade budld mauréujaci vplyv najma tieto hlavné faktory:

» Pokra&ujuca globalizacia, ktora sa na Slovensku prejaviovmach zahraginych investicii,
zvy3Senia podielu exportu a importu, vyuZitia potéhcrasticich trhov najmu v Azii.

» Nastup znalostnej ekonomiky charakterizovanepndajastom vyskumu a vyvoja, znalostne
intenzivnych sluzieb, vysokych technoldgii a inau&Rast podielu znalostnej ekonomiky na
rast Slovenska je silne podporovany faktorom idoea politiky SR, podporou zo
Strukturalnych fondov a zmenami v pristupe podmilsiych subjektov najma v manazérskej
¢innosti.

» Rozvoj priemyselnej vyroby a jej Strukturalne zipeprechodom od nékladovej vyroby k
vyrobe podporovanej znaltsmi a inovaciami.

* Rastuci vyznam environmentalnej politiky a trvaldrZzat&ného rozvoja. V tejto oblasti sa
ocakava diferencovany vyvo.
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Vyvoj objemu trzieb za vlastné vykon a tovar v diviziach SK NACE 61 —
telekomunikacie a 62 — péitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace
sluzby v obdobi 2008 az 2012 a odhad budiceho vy&oj

Development of the volume turnover in goods and SKIACE divisions 61-
telecommunications and 62 - Computer programming, @ansultancy and
related activities in the period 2008 to 2012 andsémated future
development

Jozef Chajdiak

Abstract: Paper contains a presentation development of salesne telecommunications
and computer programming and estimate its future

Abstrakt: .Prispevok obsahuje prezentaciu vyvoja objemuelirZztelekomunikacii a
pacitatového programovania a odhad ich budiceho vyvoja

Key words: turnover, graphs, tablesgasonal index

Kruéové slova:Trzby za vlastné vykony a tovar, tdka, graf, sezonny index

JEL classification: D1, C2, J11, J13

1. Uvod

Trzby za vlastné vykony a tovad'dlej len Trzby) predstavuju trasiy ukazovatg
charakterizujaci objem vystupu firmy. V extenzivh@oh’ade predstavuju ukazovéitg/pu
celkového objemu vystupu prislusného ekonomickétoezgsu. Je to ukazovéitdodnota,
ktorého predutuje Urovér hospodarenia prislusného ekonomického subjektudlaPo
Statistickej klasifikacie ekonomickyctinnosti SK NACE Rev.2 sme vybrali diviziu 61
telekomunikacie a diviziu 62 piatové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluzby.
Udaje za mesiace JAN2008 az JUN2012 v mil. eur tabwke ¢.1 a na obr.1. Pramiem
Udajov jewww.statistics.skéag” SlovStat.

Pri vizualnej prehliadke udajov mdZzeme konStafovieend poklesu trzieb

v telekomunikaciach a od @atku roka 2011 trend rastu v divizii gtacové programovanie.

Tab.1 Trzby za vlastné vykony a tovar v mil. eurl@6ételekomunikacie; Q62 — pitacove
poradenstvo

mesiac | Q61 Q62 mesiac | Q61 | Q62
JANO8 184,4| 78,6 JANO09|190,5|100,6
FEBOS8 181,7| 65,2 FEB09|177,8| 93,3
MARO8 | 181,3| 93,7| MAR09|187,4|104,7
APRO8 188,3| 93,8| APR09|180,8|104,2
MAY08 | 185,0| 80,8| MAY09|185,6| 89,3
JUNO8 191,4(124,0) JUN09|190,3|127,6
JULO8 199,5|106,2| JUL09|189,9|114,8
AUGO08 192,9| 95,9| AUG09|183,7| 94,6
SEPO8 194,4(102,5| SEP09|183,2|106,3

OCT08 196,0|115,1| OCT09|196,0|114,2

NOV08 192,0103,1| NOV09|184,5|121,4
DECO8 207,0|237,4| DEC09|197,7(190,1
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Tab.1 - pokra covanie

mesiac | Q61 Q62 mesiac | Q61 Q62 mesiac |Q61 Q62
JAN10| 174,1| 101,4|JAN11 183,4| 102,5|JAN12 184,9| 143,9
FEB10| 171,6 94,6 | FEB11 165,3 98,5 | FEB12 164,4| 132,5

MAR10| 179,6| 106,5| MAR11 170,9| 124,1 | MAR12 | 166,7| 153,3

APR10| 186,2| 108,9|APR11 172,7| 119,6 | APR12 184,8| 135,7
MAY10| 181,9| 99,6 MAY11 174,6| 134,5|MAY12 | 167,2| 137,7
JUN10| 182,5| 143,2 |JUN11 188,3| 147,4|JUN12 175,7| 162,6

JUL10| 176,5| 115,6|JUL11 191,0| 111,5
AUG10| 183,7| 091,3|AUG11 174,41 170,6
SEP10| 185,3| 114,0|SEP11 172,8| 127,1
OCT10| 189,1| 92,7|0CT11 189,3| 155,5
NOV10| 172,8| 105,8 | NOV11 171,3| 135,9
DEC10| 185,9| 176,5|DEC11 185,3| 225,9

Trzby
Q61 - telekomunikacie; Q62 - pocitacové
programovanie
250
200
150
w
? —— (561
100 == (52
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0
2 8 8 8 2 8§ g T o 9§ =2 2
Z > % > % 5 % 35 % = % >

Obr.1 Vyvoj objemu trzieb v divizii 61 — telekomiacie a 62 — piitacové programovanie

2.VVyvoj Trzieb za vlastné vykony a tovar

Trend vyvoja v oboch diviziAch modelujeme regresnpiiamkou. K odhadu jej
parametrov sa pouZzil nastroj Pridaendovd spojnicu... z Excelu. Spojnicovy graf o/
trzieb, regresna peiamka modelujuca trend vyvaydtad je paramerov a R2 za diviziu 61-
telekomunikacie st na obr. 2 a za diviziu 62 &itadové programovanie su na obr.3.
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Trzby
Q61 - telekomunikacie
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Obr.2 Vyvoj a progndza objemu trzieb v divizii Glekomunikacie
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Obr.3 Vyvoj a progn6za objemu trzieb v divizii 6@sfiatové programovanie

V oboch diviziach je jasny trend poklesu alebouastyvoj kizavych objemov na obr.4
vizualne potvrdzuje priamkovity pokles objemu tkzier telekomunikaciach, v pripade
paditatového programovanie méa krivkéziavého objemu sice charakter rastu, ale od priamky

je dog’ vzdialeny a je silne otazne, aky bude sdi@sieho vyvoja.
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Klzavy rocny objem trzieb (mil.€)
61 - telekomunikacie; Q62 - pocitacové
programovanie
S M
—o—kQ61
S —\—kQ62

Obr.4 Vyvoj Kzavého réného objemu trzieb v divizii 61 telekomunikécieb2a —

pocitacové programovanie

V pripade oboch divizii sa zda tbyritomna sezénnés V tab.2 atab.3 su uvedené
individualne mes&né sezonne indexy, pam trendovéa zlozka je vyjadrenf&z&vym r@énym
Ghrnom trzieb k stredu ikavého roka. V poslednomipti tabuliek s priemerné &oé
sezonne indexy, ktorych graficka prezentacia jebveb a obr.6.

Tab.2 Sezonne indexy — Q61 Telekomunikécie

Q61 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | priemer
M1 1,001 (0,951 1,017 0,990
M2 0,938/0,937|0,921 0,932
M3 0,993 | 0,980 | 0,958 0,977
M4 0,958 | 1,019 | 0,968 0,982
M5 0,987 1,001 | 0,979 0,989
M6 |1,0011,0161,010]|1,056 1,021
M7 |1,0411,021|0,972 1,071 1,026
M8 |1,008 0,991 1,015/|0,978 0,998
M9 |1,0130,992(1,028|0,971 1,001
M10]1,025 | 1,058 | 1,055 | 1,058 1,049
M11|1,004 | 0,998 | 0,968 | 0,960 0,982
M12|1,083 1,073 |1,038 1,045 1,060
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Sezonne indexy Q61
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Obr. 5 Priemerné sezonne indexy Q61 Telekomunikéacie
Tab.3 Sezo6nne indexy — Q62 Po ¢ita cové programovanie
Q62 | 2008 | 2009 | 2010| 2011|2012 | priemer

M1 0,869 0,871 0,867 0,869

M2 0,807 | 0,815 | 0,789 0,804

M3 0,903 /0,912 0,986 0,934

M4 0,900 0,947 |0,912 0,920

M5 0,761 0,876 | 1,006 0,881

M6 |1,148|1,125|1,273|1,070 1,154

M7 |0,967|1,012|1,027|0,790 0,949

M8 |0,855|0,833/0,809 1,184 0,920

M9 |0,906|0,935|0,997 | 0,868 0,926

M10|1,010 1,001 0,804 | 1,052 0,967

M11|0,899 | 1,056 | 0,895 | 0,918 0,942

M12|2,064 |1,635|1,489|1,513 1,675

Sezonne indexy Q62
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Obr. 6 Priemerné sezénne indexy Q62iRgové programovanie

Sezonnos v pripade divizie 61Telekomunikacie je charakteks vyraznym februarovym
poklesom (iastane aj vplyvom p&tu dni) a v kladnom smere v mesiacoch december
a oktéber. V pripade divizie 62 &#&taové programovanie jednozite najvéSia
koncentracia trZieb je v mesiaci decembr a tieZ yahensej miere, v mesiaci jun.

2.  Zaver

Autor predpoklada, Ze objem trzieb v divizii 61 di@dmunikacie bude dalej mierne klesa
pri zachovanej sezonnosti. Pri trzbach v divizii B&itatové programovanie sa charakter
sezonnosti zachova, otazny je vSak trend vyveéjairzby budld nejakycas stagnouwa
okolo150 mil. €, alebd’alej porastu alebo klesnu. &ée Zijeme v obdobi infoveku autor sa
priklana k rastu.
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Technologické prognézovanie a vybrané trendy
technologicko-manazérskych a inovénych procesov vo svete I.
Technology forecasting and selected trends
in technological, management andéhnovation processes in the world I.

Marek Jemalal’ubomir Jemala

Abstract: Currently, managers are forced to react more flgxibchanges brought about by
trends and risks of new technologies and managepractice. Their task is to prioritize
what is most important for a company and its emriment, and to determine an appropriate
strategy to achieve business objectives. For thipgse, managers are increasingly using
processes of team technological forecasting/fonesighe trends described in this article
became priorities in managerial discussion receritlys discussion must be based on the
principles of competitiveness and feasibility ofpacts of new technologies and management
processes to business efficiency, revenue growtfit pnargins, cost structures, life cycles,
etc. This article is based on the analysis of ahmeports and related reports of the most
successful technology companies in the world antsdab answer the questions like: What
are the key technological and managerial trendsently and how these trends can affect an
organization? What to do when new technology besomelriving force for corporate
profits? How these trends may facilitate the mansage processes and improve the quality
of production and sales? How can be new informa#ind information services used for
better competitive advantage? And who will be resiae for implementing these new
trends? The answers to these questions can higlsiighe issues related to innovation- and
ICT skills of managers that may require speciardatbn.

Abstrakt: V sitasnej dobe sU manazéri nuteni pruznejSie redgwvameny, ktoré prinasaju
trendy, ale aj rizika v oblasti novych technoldiginanazérskej praxe. Ulohou manazérov je
priorizova’ to, ¢o je najddlezitejSie pre firmu ajej okolie, &itir vhodnu stratégiu na
dosiahnutie stanovenych Biv. Pre tento &l manazéri stale viac vyuzivaju procesy
otvoreného/timového dlhodobého technologickéhompiagvania/foresightu. Trendy opisané
na tomto mieste sa stali v poslednéase prioritami manazérskej diskusie. Tato diskbygia
mala by zaloZzend na zasadach konkurencieschopnosti astialivplyvov novych
technoldgii, inovacii a procesov manazmentu na tefeds’ podnikania, optimalizciu
nakladovych Struktar, Zivotnych cyklov, ekologickogyroby atl’. Tento prispevok (méa dve
¢asti), vychadza z analyz vymoych a suvisiacich sprav najuspesnejSich techiakpch
podnikov. Sleduje predovSetkyme!’ parcialne odpovedana tietohlavné otazkyKtoré su
kracové technologicko-manazérske trendy vasinosti a ako tieto trendy mézu vplyvaa
podnik/organizaciu®o robi, ked’ sa nova technoldgia stane hybnou silou pre zisitovo
podniku? Ako tieto trendy moézulahtit manazérske procesy a zlapdivalitu vyroby

i predaja? Ako moézu Wynové informéacie a inforndaé sluzby vyuZzité pre konkur&mi
vyhodu podniku? Kto je, resp. bude zodpovedny zalémentaciu tychto novych trendov?
Odpovede na tieto otazky moézu prinieg niektoréd’alSie impulzy, ktoré sa tykajimovacii
zrwknosti manazérov a IKT postupov vratane medzinajokloeperacie. Tieto postupy si
v sttasnosti vyZaduju a budu vyzadévarySenu pozorndsaj v riadeni malych a strednych
podnikov.

Keywords: foresight, technology forecasting, technology disen managerial trends,
innovation.
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Kruéové slova:foresight, technologické prognézovanie, technakgitrendy, manazérske
trendy, inovécie.

JEL classification: M11, O31, O32.

1. Vstup do problematiky trendov technologicko-manazéskych procesov vo svete

Pred rokom 1960 bolo hlavnym toen internacionalizacie vyskumu a vyvoi#alej len
V-V) a novych technologii vstipina novy trh. V sedemdesiatych rokoch dvadsiateho
storaia telekomunikané a vypdotové firmy (Apple, Atari, AT&Taid’.) sa stali vodcami v
oblasti manazmentu V-V a technoldgii. Neskér sdi stac vedecky zalozené najma
farmaceuticky a chemicky priemysel a z¥lag/skum novych materidlov (Reddy, 1997).
Pojem strategickyol pridany do manazmentu technoldgii az v roku0l%ko nastroj na
zlepSenie riadenia nejednoznasti, rizik a zlozitosti podnikania¢o bolo spdsobené
rozvojom novych technolégii. Hlavhymi otazkami mamentu technologii sa stali:
zvladnutie technologického pokroku, rastu V-V aittia vyrobnych nakladov podnikov
(Bohr, 1996). V osemdesiatych rokochc¢ala vaSie podniky vykonaua ¢ag’ svojich
strategickych V-V¢innosti v rozvojovych krajinach s ¢@m vyuzi' nakladové vyhody
miestnych trhov (Reddy, 1997). Od tej doby sa mamsit technologii stal gés’ou
manaZzérskych stratégii a procesov mnohych institfiiciem, vyskumnych a finamych
organizacii, statnych institaciidj (Pelc, 2002).

Strategicky manazment technoldgiisa teda stal vyznamnym procesom, ktory spaja
strategické ciele spatoosti s jej technologickou infraStruktiarou a soodél
environmentalnymi podmienkami (Sahlman - Haapas&009), zatii ¢o podrobna
technologicka identifikacia a implementacia sai stwhami viacoperativneho manazmentu
technolégii Takto boli manazéri nateni ,miaSastrategické podnikatské myslenie
a operativne poziadavky novych technolégii (Sahim&010). Rozhodnutia 0 novej
technoldgii sa takto stali viac podmienend@’giepodnikatéskych stratégii.

Inovaéna a technologickd stratégiamuseli by v sulade s planmi strategickych
obchodnych jednotiek a oddeleni tak, aby sa sténgedlne technologické ciele
realizovaténé vo vsSetkychtastiach podniku/firmy/organizacie. Takato stratégiahla ma
a spravidla obsahovala najma tieto nalezitosti:hretogické ciele a ulohy, V-V a
technologické portfélio, plan akvizicie technol$géchnologicky rozpget atl’.

Procesy podpory radikalnejSich inovacii spésobili astaci vyznam manazmentu
technoldgii po roku 1980 (Leifer a kol., 2000). Radikalnejgievacie technolégii priniesli
zmeny priemyselnych a trhovych Struktir a umoZimiham vyvija tzv. globalne produkty
Napriklad vynalez tzwneurénovych sietia stal zakladom novej éry podnikania v oblasti IK
(Guice, 1999).IKT nesmierne ovplyvnili podnikatePski prax vratane integrovaného
systému Gtovnictva, dizajnu, logistiky, marketingu, manazioea predaja (Roberts, 1996).
Efektivne investicie do novych technolégii sa stalkladom pre uspech mnohych firiem a
projektov. Stale viac sa stavali UspeSnejSimi mnetiénologicky Specializované firrBM,
Microsoft, Dell, Apple af’.), ktoré integrovali V-V s narastajucimi potrebandkaznikov,
viac a viac vyuzivali rizikovy kapital, a uptatvali nové obchodné modely spoluprace ako
~JV*, holdingy, aliancie, klastre dt Od roku 1990 ma priblizne 25 najviac inovativnych
spolanosti na svete asi 0 3% vysSie priemerné ziskoxgétee ako prvych 1200 spaluosti
pod’a Standard & Poors (Larson, 2007). Z tychto dévodmoho firiem z#&alo vytvara
novy predmet podnikania — prenajom a predaj technalgie Sasne nastal rozmach tzv.
start-up firiem v oblasti V-V, ktoré boli predovSetkym zamerané na V-V novych
technologii.
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Technologické zjednoduSovanie a integracisa stavaju novymi trendmi v manazmente
technoldgii, zatik ¢o celkové technologické rieSenia sa stavaju viampexnejSimi. V
devd&desiatych rokoch boli procesy manazmentu novychnelogii stale znme finargne
obmedzené, zaloZené viac na retrospektivnom porezunproblémov, teda na Ukor
z&llenenia do planovanych a systémovych strategickyostupov. Neskér najma viadne
tlaky na spolupracu v oblasti V-V spdsobili, ZehEjSia organizacia, integracia produktov a
procesov al'alSie faktory z&ali dominova v manazmente technolégii (Hodgson — Cardew-
Hall, 1998). Objavuju sa tiez novéechnologické sluzbyposkytované firmamespolu so
sofistikovanejSimi inovaciami V tom ¢ase nastava novy trend v podnikani i spodsti tzv.
networking ktory umo#uje nielen prepojenie subjektov na trhu, ale aj tygmse
nahradzovanie hardwaru (HW) pomocou softwaru (S\W3kptovaného prostrednictvom
siete, tzv.dematerializacia technoldgiiTechnologickd modularitasa stava nevyhnutnym
predpokladom pre technologickd integraciu, inak ppadukty stavaju rychlo zastarané.
Systematické preventivne technologické planovaraedit, prepojenie diviznej technoldgie,
expertné systémy dit, to su vyraznérendy v manazmente technologii po roku 1990
(Rubenstein, 1994). Sledovanie tychto trendov aupos je istym imperativom aj pre
zefektiviovanie kooperacie MSP doma i v zah&anim prostredi.

V poslednych dvoch deseciach teda predovSetkynozSirovanie inteligentnych IKT
v mnohych oblastiach spdsobilo vySSie a vySSie guatiky aj na manazment technologii.
Dal§imi evidentnymi trendms( napr. aj tieto: stéle viac sa znizuji inmécasy, ale aj
vyrobné a prevadzkové naklady od vyvoja technokagio konceptu cez nuloveé série, beta-
testovanie az po komewi vyrobu (Larson, 2007Y.radi ¢ny ,in-door” V-V je dopl fiovany
spolupracou v ramci otvorenych inova&nych sieti, klastrovalebo tzv.Living Labs. Dnes
si inovaéné procesypredovSetkynmv MSP vyZaduju @&inna identifikiciu, vyber, ziskavanie,
vyskum, medzinarodna spolupracu, efektivne vyuzdieochranu novych produktov a
technoldgii, ktoré su potrebné na dosiahnutie @amde konkuretnej pozicie podniku na
trhu i trvalého rastu. To ma madekvatny odraz aj v edukacii, v kreovani novyasp.
redukovani prezitych Studijnych programov a odbaaif: Nevyhnutné su teda aj inovacie
eduka&nych aktivit pre manazérov MSRZdelavanie v oblasti manazmentu technologia
uz viac ako 25-rénu tradiciu a takmer vSetky ggové univerzity vo svete zaradili
vzdelavacie kurzy zamerané na technoldgie, teclyiodé stratégie/planovanie/foresight,
technologické inovacie, transfer technoldgii a gmuo do svojich Studijnych programov
(Yanez a kol., 2010).

Rozvoj integrovaného manazmentu technoldgiinoZzno charakterizovaako postupny
proces rozSirovania, aktualizacie a integrovanélyoziia novych technolégii, dat a
prislusného know-how. ¥Ystatnom c¢ase sa dlhodobé planovanie meni z pripravovania
planov pre ufité prostredia natvorbu takych inova¢nych planov, ktoré umoiiuju
benefitova’ zo zmien Krajiny ako USA, Japonsko, Finsko, Dansko, Irsktglajzia ci
novodobi globalni lidriCina a India prakticky revitalizovali svoje ekonokgécaktivity prave
benefitovanim zo zmien/inovacii (Vasquez, 2006)tad. 1 ilustrujeme ramcovy vyvoj
a nadvaznas trendov v oblasti manazmentu technolégii a inovacostatnych rokoch a
desarociach.
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Tab. 1. Vyvoj vybranych trendov v technologiko-manazérskych procesoch

A 4

1985 1995 2005 Sasnog
Tech[ncke’podnlkame vnutri Technologické sluzby Podnikiiska mobilita Otvot:ena technologicka
spolanosti stratégia
U’strednaluloha fwempych Stihlejsia organizacia vo V- Virtualna infraStruktara Komplexné IKT rieSenia
vyskumnych laborat6rii \

Zosig’ovanie diviznej Produktovo-procesna ! . Priemyselné datové sluzby,
technolégie integracia Procesne orientovane IT "clouds"
Rast vyznamu dlhodobého +Fluid collaboration® Sirokéa technologicka
technologického planovania (plynula spolupraca) kooperéacia
Vladne tlaky smerom ku ~Standards based Dobre intearovana a
.Make*“ alebo , Buy* kooper&ného V-V interoperability” INtegroy
stratégie (interoperabilita zaloZena na komunlkoyan'a -
M technologicka stratégia
Standardoch)

,Converging data
architectures services"
(Prisposobenie architektdry

Technologicka politika a

,Zabudované" technologické Technologické

kapacity zjednoduSovanie, {?‘(ti;%g/nncz?apodmkaﬂska datovych sluzieb)
miniaturizacia a integracia Socialne orientované

Slbezny V-V a vyroba technolégie

Boom expertnych systémov gttj);?hovo orientovane
Technologicka y -

. . dematerializacia web 2.0 +Platform-as-a-service
Technologicky audit architecture® (Architektira
PaaS)

. . . . LOrchestrated Analytical
Priemyselny systémovy Security” (Riadena

vyvoj bezpe&nog’)
Zdroj: (Accenture, 2010-2012; Bohr, 1996; Guid®99; Hodgson — Cardew-Hall, 1998; Reddy,
1997; Roberts, 1996; Rubenstein, 1994)

VysSie &inky SBU/SPJ na

P Technologicka modularita
technolégie

2. Specifickd uloha technologického prognézovania doresightu v manaZmente
podniku/firmy — impulzy aj pre medzinarodnu kooperaciu MSP v inovaciach
NajlepsSie firmy vo svete vratane &mvych MSP neustale monitoruju indikatory

dynamiky prostredia a preventivne koriguju svojeiargtné plany, ktoré tvoria zaklad pre

aktualne manazérske rozhodnutia. Rozhodovanie linédagii by malo nasledovaaz po
podrobnonzodpovedani a pozitivnom vyhodnotetdzoktiohto druhu:
» Aké mbzu hyddsledky pouzivania novej technologie na hospégavgvoj podniku,
ale aj jeho okolia, regionu, odvetviada?
* Aké problémy a védSie vplyvy mozno cakava v pripade, Ze predpokladana
technologicka inovacia sa bude, resp. nebude readza vyuziva?
» Ako mb6Ze pokrok v oblasti technologickej inovackelyvni trhova kapitalizaciu
podniku a jeho dobré meno?
» Aky dosah mdze mitechnoldgia na kvalitu prace a zamestnafos
» Ako mbéze nova technoldgia napomdlepsi situaciu v zivotnom prostredi?
* Ako budu produkty technologie po ich pouziti reay&ahé a zneSkodnenéXtd.

(Pozri napriklad aj pracu: Vasanthi — Shekhar, 2004
Jednym z najlepSich planovacich rieSeni v obtastiazmentu technoldgii v &snosti

sa zda by vytvorenie tzv. planovacieho mixy ktory by pozostaval zo

synergie progndzovania, foresightu a strategick@hmovania.Obr. 1 ndm umo#uje
zjednoduSene rozliSimedzi tymito hlavnymi Stadiami buddcnosti na zéklaelevantnych
vstupnych dat.

Kracéové principy, aniciele napr. foresightu vSak nie su rovnaké ako u progwaaia
alebo strategického planovankoresight ma by viac zamerany na to, ako sa ekonomickeé,
technologickéci socialno-ekologické faktory budd spolu vytij& budicnosti v witom
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podnikani ¢i prostredi. Prognostici sa snazia prognézavave’mi Specifické daje
a pravdepodobndsch vyskytu v uéitom presnontase v buduicnosti (technologické, ale aj
socialne, ekonomické udaje, trendy, rizikdl.at

Foresight
(Vyuziva minulé, siasné a dakavané data)

Strategicke planovanie

Prognozovanie

Obr. 1. Jednoduchy model bezného vyuzitia vstupnyctiat v technologickych
¢i manazérskych Studiach buddcnosti(zdroj: Viastna schéma)

Klasické strategické planovanie je prevazne zamerané na planovanie dlhodobej
kracovej podnikatéskej buducnosti, oliajne na 3 az 5 rokov. Na zaklade schémylima 1
modZeme poveda Ze relevantny rozdiel v tychto Studiach je pranaplikovani dat. Existuju
vSak aj mnoh@alSie odliSnosti, ako su rozdielne vystupy, perfmmé&ag’, casovy horizont,
hlavné principyci pouzité metddy. Na zaklade tychto kritérii mozkonStatovd, Ze
zakladom progndzovaniaje tzv. Hindsight (poh’ad sp#) vychadzajuci z analyz minulych
trendov a ich determinantov. Progn6zovanie tvatéjez hlavnych vstupov pre foresight, ako
zdroj informécii o ¢akavanych trendoch arizikach, tawnsight. Foresight by mal tvort
jeden zo vstupov pre strategické planovanie. J& ¥sgimé, Ze v stasnom dynamickom
globalnom prostredi nie je mozné plandvan na zaklade foresightu, alebo len na zaklade
prognozéi strategickych planov, ale naopak treba vyuZisgnergické vyhody alebo efekty
ostatnych relevantnych studii buducnosti.

Medzi d’alSie hlavné rozdiely medzi prognézovanim a fort@sign patri mnozstvo
predpovedanych Udajorrogndzovanieobyajne stanovuje jeden alebo menSie mnozstvo
oc¢akavanych parametrov v budicnostoresight ma za ci posudi’ alternativne a p@tné
parametre/stavy v buduicnosti, aby bolo mozné dasialmajlepSi vysledok (Georghiou,
2001). Technologické prognézovaniesa zaobera odhadovanim charakteristik technolégie,
ako su urovne technickych parametrov, pozZiadavkgresddzku a udrzbu, prestiogkonu,
kvalita at. Technologické prognozovanie na rozdiel od forasig a strategického
planovania vSak nemusi uvadzako tieto charakteristiky mozno dosiakiniechnologické
progndzy su skor zamerané na priemyselne vylibiée technoldgie ako na spotrebné
produkty a sluzby. Tieto progndzy gasto zaloZzené nextrapol&cii historickych trendov, S-
krivke Zivotného cyklu technologie produktu, trendovej krivke, bibliometrickej anagy
expertnych workshopoch &t (Reger, 2001) Uvedené metddy sasasto dofnajl
pocitacovymi simulaciami, modelovanim a réznymi ekonowigtnmi technikami

V technologickom manazmenteby malo by prognézovanie vyuZivané aj na odborné
odhadovanie — ako @m budu konkrétne technologické procesy v bududcrpsimienené
a aké budu ich vysledky. Pre tentgellje mozne aplikowatechnologické progndzovaniea
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baze timovej prace(Delphi, expertné panelykPuacovych indikatorov (analyza prostredia,
patentova analyza, bibliometrickd analyztigndovej extrapolacie a analdgie(S-krivka
technoldgie, difuzny modeljtrukturalnych vazieb (strom vyznamnosti, matica tahov).
Tedria chaosu ¢i kontingenéné tedrie sa tiez mézu dobre aplikoar technologickom
prognézovani (Yu, 2007).

Technologické progndzovanige, resp. ma hiyaj s€ag’ou regionalnej, odvetvoveij
narodnej vedecko-technickej politiky, relevantnypiogramov alebo foresightu. Je preto
potrebné aj tu jasne diferencév@chnologické prognézovanie, hodnotenie a forésigbré
sa dog casto zami#aju. Ako sme uZz natli, foresight je zamerany na identifikaciu
a planovanie SirSich technologickych a suvisiagokialnych¢i ekonomickych trendov a
rizik v dlhodobejSontéasovom horizonte, t. j. 5 rokov a videchnologické prognézovanie
je zamerané na odhadovanie konkrétnych technolggickparametrov, trendov arizik
zvy¢ajne v horizonte do 5 rokov. Tymto procesom by véado predchadzrasystémové
technologické hodnotenie (TH), ktoré ma by zamerané na hodnotenie Z%a
strednodobych vplyvov pouzivania technolégie a ddterminantov v danom horizonte.
Mbzeme poveda Ze technologicky foresight i prognézovanie vyjadiH predovSetkym vo
svojej analytickej faze (pozri aj obr. 2).

. Strednodoby Dlhodoby Extrémne
Zameranie \ dlhodoby

Sirsie socio
technologické
trendy
arizika

Technologicky
Technologické \ foresight

parametre, trendy

Technologické
prognézovanie

Technologické Technologické

vplyvy aich hodnotenie
determinanty

I
»

Cas/horizont

Obr. 2. Z&kladné odliSenie technologického hodnotenia, teoblogického
progndzovania a technologického foresightyzdroj: Viastna schéma).

Jednym z hlavnych problémoprognozovania je, Ze obsahovy horizont a vysledky
prognozycasto zavisia od konkrétneho postupu prognézova&gbgaith — Tkacz, 2007). Pri
tvorbe a pouziti kazdej prognézy je vzdy nevyhnuireg do Gvahy jej limitovany charakter.
Analyza chyb vykonanych progn6z méze manazérovinad viac 0 konkrétnom ziskovom
potenciale kazdej progndézy a mala byt burcitou spatnou vézbou tohto procesu.
Progn6zovanie nie je teda len o extrapolacii trendale predovSetkym o synergiach.
Progndzy sacasto pripravuju na zaklade kombinacie metod/nady@zmprogndz s rdoznymi
priamymi a nepriamymi premennymi. TaktieZz sa smhavivzajomne kombinuju na baze
vystupov réznych institacii. NajvhodnejSie je aphi& taku kombinaciu prognézovacich
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metod, ktora umailje dosiahntl najlepsi vyznam (validitu) kazdej progndzy pre agra.

V tejto suvislosti je tiez vhodné konStat@yde tak ako foresight i prognézovanie mézetvies
aj k nadmernému planovaniu a tym k nadmernym naékhad to z ddvodu mozného rozdielu
medzi skuténou potrebou planovania a vnimanygasto aj neobjektivnymi rizikovymi
oc¢akavaniami. Nevyhnutné je teda kontinualne spozhavdognat’ inované trendy aj
v tejto oblasti. A to stale viac plati aj pre kaigg malych a strednych podnikov (MSP).

3. Vybrané inované trendy technologicko-manazérskych procesov vo ate (1.¢ast’)

NajlepSie technologické spotmsti vo svete dosahuju svoje vynikajuce vysledkyma,
Ze vytvoria Specialne timy, ktoré systematicky gnali nové trhové prilezitosti a trendy,
a neustale inovuju svoje integrované (pisané) wolgické/inovéné stratégie, programy,
procesy, produkty a sluzby (Kepczyk, 2004). MedajuspesnejSie technologické firmy
patria: Apple, Microsoft, IBM, Intel, Google, Oraclatd’. Pod’a rebréka najziskovejSich
technologickych firiem v roku 2012 najviac rastiamfa Google aj kel tato spolénog’
nebola zahrnuta do hodnotenia v roku 2008. V pogledobe, firma absolvovala viac ako
120 (Google+) integracii, vratart@oogle Search, YouTube a Andr¢@oogle 2011). Prvé
miesto vtomto hodnoteni patipple, ktora predbehla dlhodobych lidrov vo svete
technoldgii:Microsoft, IBM alebo IntelAppleaj napriek dihodobym sporom o dizajn svojich
produktov s firmou Samsung pokrge v systematickom inovovani svojich technologia
Lupgrady“ existujucich produktov, a z&&uje portfdlio svojich ponukanych produktov
a sluzieb prostrednictvom cieleného V-V, licenaibjgo duSevného vlastnictva (DV) a
akvizicii novych podnikov a technolégii (Apple, 201

V rebréku Global 500 spolanosti, medzi technologickymi spdélmog’ami dominuje
HP, nasledujeBM . V tomto rebrdku najlepSich spoltmosti zaznamenali z&iay narast v
porovnani s rokom 2008 najma firntP a Apple V ramciinvestinej stratégie HR firma
nagastejSie ziskavala nové sp&osti kipou tzvnon-core technolégiialebo inych aktiv, a
vstupovala do strategickych aliancii a sgolch podnikov. HP nedavno ziskala napriklad:
3Com(€ 125 mil.),Palm (€ 124 mil.) a3Par (€ 33 mil.).(Zdroj: HP, 2011) VyznamnejSi
pokles v tomto rebéku zaznamenalOracle a Cisco Napriek tomu, ZeOracle je stale
najvasim svetovym dodavdiem podnikového SW a popredny poskytovVgbecitatového
HW a sluziebCiscoje dominantnym dodavdtem sie’ovych sluzieb/HW. Obe spainosti v
poslednej dobe tieZz realizovali agresivne akwigi programy na ziskanie podpornych
technoldgii a zlepSenie postavenia na trhu. NaguiilTisco ziskal@andberg Norsko (€ 8
mil.) a Starent NetworkdUSA (€ 36 mil.).(Oracle, 2011; Cisco, 2011Qualcomm globalny
vyrobca telekomunikanych zariadeni (21 000 zamestnancov) sa neumiestmébritku
,Global 500", aj ke’ obsadil druhé miesto v rebku ,Fortune networks and other
communication equipménthned za Cisco (71 800 zamestnancoylortune, 2012)
Vybrané Statistické (daje o desiatich najuspedtej§najziskovejSich) technologickych
firmach vo svete prdladne uvadzame v nasledujucej tab. 2.
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Tab. 2. NajuspesnejSie technologické splosti na svete (vybrané Statistické udaje)

o =) . e =]
— — Q S S
: 5 |2 |8 |2 |8 |2 |8 |2 |85]8 |8
Desa® S JE |2 |2 |S |E |2 |2 |58]8 |8
najziskovejsich | 5 o i) i) = % e} i) 7D | & 4
SV & g E |E | & S E |E ¢s |25 | oo
technologickyc | o N = = = N © EE | Y2 | Q0
.. % @ P ~ S K o g S = o> =]
h firiem 2012 2 & S S 0 S S S TR 2
7] > 7] > o = N
(2008) s [¢ & [ |8 |[¢ |& |3 |[E<8|c |&g
o £ = N ) £ = N g S 3]
> > N £ g
> > N N
1. Apple (8.) 111. 1,8 108,2 25,9 337, 11 24,1 3,5 0,7 84,1 22,4
2. Microsoft (1.) 120. 6,7 69,9 23,2 136, 9 60,4 1410 -2,3 9,5 91
3.1BM (2.) 52. 3,8 106,9 15,9 46. 6 98,9 10,4 2,2 8,1 5|5
4. Intel (5.) 195. 6,6 54 12,9 462. 2,8 18 4.3 3, 34 8,6
5. Google ( -) 325. 3,8 37,9 9,7 - 0,7 59 2,2 3,1 37 7,b
6. Oracle (6.) 364. 3,3 35,6 8,5 188. 5,7 38,8 7 -2,4 =27 15
7.HP (4.) 28. 2,2 127,2 7,1 218. 5,2 34,9 7,3 -3 92,3 0,2
8. Cisco Systems (3.) 215. 3,9 43,2 6,5 41. 3,5 1043 7,3 0,4 -61,1 -0,8
9. Qualcomm (9.) - 25 15 4,3 - 2,2 8,9 3,3 0,3 6,1 1
10. Dell (10.) 124. 0,6 62,1 35 106. 0,7 61,1 2.9 -0,1 1 0J6

Zdroj: (Fortune, 2009 a 2012; JRC, 2009 a 2011)

Technoldgie sa stali jednou z hlavnychnacich sil rastu spol@nosti. ZloZitos,
flexibilita a prispésobivas novych technologii uvedenych aj ostatnych techgiokych
firiem tlacia predovSetkynmanazérov kzmene mysleniao tom, ako spoknosti podnikaju,
ako obsluhuju zakaznikov, ako vSetci zainteresovgkdnavaju svoju pracu. Totiz rozdiely
medzi firemnymi a spotrebitekymi technol6giami sa stieraju. V podnikani, musyé firmy
pripravené akceptova a vyuzt nové prilezitosti a rizik4, ktoré pochadzaju zmenza
novych technologickych trendov. Ide naprolossahovo orientované sluzby, konvergujlce
datové architektury alebo socialne¢i ekologické technoldgie Aj vplyvom sustavného
poznavania novych technologickych trendov teda anlidiri a manazéri podnikov — vratane
MSP —, ale aj Statu pracavavd’a viac koncegne, systematicky a efektivne, hlavne pdkia
ide o zvySenie vplyvu inovacii na spokojfiogdkaznikov, podnikovy rast, Struktiru
nakladov, ekologickasvyroby atl’. Technologicky manazmentteda vyZaduje systémové
timové planovanie a dizajn, aby kazdy novy techgickoy projekt posunul spotmog’ o krok
vpred.

4. Zaverom

Moderny manaZment technolégii a inovaeiyZzaduje dinnu identifikaciu, vyber,
ziskavanie, vyskum, implementaciu a ochranu tedugib(prvkov, procesov, infrastruktary
atd.), ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie a udrZzamistapenia na trhu, podnikovej
vykonnosti a konkurencieschopnosti v sulade s dibgohi strategickymi ciémi. Firmy
maju/musia by pripravené rozpozmiaa vyuzi’ nové prilezitosti aj rizika pochédzajice z
novych technologickych i manazérskych trendov akywai priemyselné datové sluzby,
otvorené inovéné stratégie, socidlne a ekologické/environmeatédohnolbgie a taalej,
ktoré prinasaju novécinnejSie spésoby manazmentu technoldgii, a tynmtagrovaneho
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manazmentu podniku ako celkiento manazment ovplyvneny novymi trendmi a zmena
v globalnej spolénosti sa musi vykonavaviac systematicky a efektivne, hlavne pdkide

o zvySenie/zrychlenie vplyvu inovacii, najnovSichegérii IKT a medzinarodnej spoluprace
na spokojnoszakaznikov, podnikovy ragttruktaru nakladov, ekologickbsyroby a trvalo
udrzatény rozvoj ekonomiky a celej spaloosti. V druhejéasti tohto pojednania uvedieme
dalSie Kuacové trendy aimpulzy aj pre rozvoj MSP v technobBgimanazérskych
a inovanych procesocha baze skusenosti z najlepSich technologickymnfivo svete.
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Nazory verejnosti na migrantov a ich integraciu v R:
lll. ¢im nas md&zu imigranti obohatt’
Public opinion on migrants and their integration in SR:
lll. what with can immigrants enrich us

Jan Luha, Lenka Berova, Martina Zakova

Abstract: We present results from public opinion researcimagrants and their integration
in Slovak republic, third part — public opinion what with can immigrants enrich us.
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1. Uvod

V prispevku prezentujeme tretitiag’ vysledkov vlastného vyskumu nézorov dospelej
populacie Slovenskej republiky na aktualne otazkprablémy spojené s problematikou
migrécie, ktory bol realizovany v rdmci vypracovadizert&nej prace Berova L. (2012).
Dotaznik obsahuje nieKko oblasti, ktoré Specialne prezentujeme v prispelvk prvacas’
vysledkov bola uverejnena v praci Berova L., LuhaZakova M. (2012a), druh& v préci
praci Luha J., Berova L., Zakova M. (2012b).

Zakladna charakterizacia vyskumu je samozrejme aké&n Terénna faza celoslovenského
reprezentativneho vyskumu bola realizovana v obddlyolovice novembra 2011 do konca
januara 2012 paenymi dobrovénymi anketarmi.

Zakladny subortvorilo 4 405 673dospelych obyvatev SR, t.j. 81,06% z 5435 273
v3etkych obyvafteov SR k 31.12.2010, pdd Udajov Statistického tradu SR (Vekové
zlozenie obyvaftstva SR vroku 2010. Demografickd a socidlna $iedis SU SR
Bratislava).

Vyberovy suboro rozsahu 1120 respondentov bol reprezentativiyapokontrolovanych
znakov pohlavie, vek, kraj a aj gadnekontrolovaného znaku vzdelanie.

V tomto prispevku prezentujeme nazory dospelej |ampel SR nadalSiu ¢ag’ otazok
0 nazoroch na cudzincov/migrantov, ktori prichadze Slovensko — o nazoroch nadim
nas mézu imigranti obohati

Téme bolo venovanych 5 otazok:

Zakladna otazka bolaim nas mozu, path Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijaci na
nasom uzemi obohat?

Podotézky zneli:
* svojou kultarou,
* svojimi odbornymi znaladgami,
e SVOjimi pracovnymi zréinog’ami,
* inymi aktivitami,
* ni¢im nas nemdZu obohéti
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Skala odpovedi bola: 1=ano; 2=nie. Kvoli jednodighgrezentovatinym vysledkom sme
rekédovali odpovede na batériu otazok &no=1 a nie=0

Podiel odpovedi neviem bol pri uvedenych podotdakaaly, takze ma zmysel prezentdva
ich podiel pomocou priemeru, resp. v percentach.

Vysledky za skimané otazky prezentujeme v perchnt@adpovede ano v jednoduchej
tabu’ke.

Cim nas mdZu, podta Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijlci na nasom semi obohatt’?

svojou svojimi  odbornymij svojimi pracovnym nicim nas nemoézu
kultdrou |znalogami zrienog’ami iné(uvies) |obohati
78,87 68,10 67,98 9,25 15,30

Najvy3si podiel kladnych odpovedi — aZ 78,87% lidtenych na podotazk@im nas mézu,
pod’a Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijuci na nasS@®anidi obohati? — svojou kulttrou.

Podiel kladnych odpovedi na podotazku — svojimi adipmi znalogsami bol 68,10%
a priblizne rovnaky podiel kladnych odpovedi bol padotazku — svojimi pracovnymi
zriknog’ami bol 67,98%. Suhlas s tym, Ze nascimi nemdzu obohativyslovilo 15,30%
respondentov. Iné moznosti deklarovalo 9,25% redpotov — podrobnejSie vSak tato
podotazka nebola skimana.

2. Specifikd nazorov na imigrantov z polifadu &m nam mézu oni prispie®
- podra demografickych znakov

Diferenciaciu nazorov respondentov paddemografickych znakov prezentujeme v grafov
profilov za skimanych 5 podotdzok. Napriekl'kému pd@tu podsuborov variantov
demografickych znakov prezentacia pomocou profgozrozumité&na.

Podotazku otazkyGim nas moézu, pda Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijici na nasom
Uzemi obohaf?“ — svojou kultdrou - charakterizujeme v grafe 1, kde okrem percenta
kladnych odpovedi za cely subor prezentujeme meslivodpovedi pobh variantov
demografickych znakov.

P-hodnoty Chi-kvadrat testu pre demografické znakyedené v tadike ukazuju

signifikantnd menlivos pri pohlavi, veku, ekonomickej aktivite a vzdelaRfi znaku kraj je

menlivos’ na hranici Statistickej signifikantnosti a menbvgodielu kladnych odpovedi pri
vierovyznani nie je Statisticky signifikantna.

pohlavie vek vierovyznanie |ek.aktivita |vzdelanie kraj
P-hodnota 0,022 0,003 0,341 0,000 0,000 0,063
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Graf 1. Profil podotazky — svojou kultarou - faddemografickych znakov
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Podotazku otazkyGim nas moézu, pda Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijici na nasom
Uzemi obohaf?* — svojimi odbornymi znalagami - charakterizujeme v grafe 2. P-hodnoty
Chi-kvadrat testu pre demograficke znaky uveden@bwke ukazuju signifikantnu

menlivos’ vSetkych demografickych znakoch okrem vierovyzaani
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Podotazku otazkyCim nas mézu, pda Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijtici na nasom
GUzemi obohaf?* — svojimi pracovnymi zrdnos’ami - charakterizujeme v grafe 3. P-
hodnoty Chi-kvadrat testu pre demograficke znakydewe v talike ukazuju signifikantnu
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menlivos’ vSetkych demografickych znakoch okrem viery.

pohlavie |vek vierovyznanie| ek.aktivita | vzdelanie |kraj
P-hodnota 0,016 0,002 0,726 0,000 0,000 0,017
Graf 3. Profil podotazky - svojimi pracovnymi Znog’ami - poda demografickych znakov
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Podotazku otazkyGim nas moézu, pda Vasho nazoru migranti, cudzinci Zijici na nasom
Uzemi obohaf?* — iné (uvieg’) - charakterizujeme v grafe 4. P-hodnoty Chi-kvadeatu
pre demograficke znaky uvedene v titmiukazuja signifikantni menlivésba pri znaku
kraj. Zia nemame k dispozicii $pecifikaciu odpovedi inélkapodrobna analyza nie je
mozna.
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Uzemi obohaf?“ — sni¢im nas nemdézu obohati- charakterizujeme v grafe 5. P-hodnoty
Chi-kvadrat testu pre demografické znaky uvedeng&bwke ukazuja signifikantna
menlivos’ pri pohlavi, ekonomickej aktivite a vzdelani. Bnaku vierovyznanie je menlivibs
na hranici Statistickej signifikantnosti a menlivgmdielu kladnych odpovedi pri veku a kraji
nie je Statisticky signifikantna. Celkovo si 15,38éspondentov mysli, Ze nas imigranti
nemd&zu niim obohatf. MuZi sa ku tomuto ndzoru prikiaju viac 19,4% nez Zeny 11,3%.
Z grafu vidno, Ze najmensi podiel 2,0% sme ziatilysokoskolsky vzdelanych respondentov
a najvyssi u nezamestnanych 27,3%. Pri krajochnaghensi podiel v Trnavskom kraji
8,7% a najvyssi v Zilinskom kraji 23,4%.

pohlavie |vek vierovyznanie| ek.aktivita |vzdelanie |kraj
P-hodnota 0,002 0,130 0,085 0,005 0,001 0,142

Graf 5. Profil podotazky - tim nas nemézu obohéti pod’a demografickych znakov

niéim nas nemoézu obohati t

19.4 21,8 20,0 183 215 213 21,1

3.  Zavery

Nazory na tatim nas mézu imigranti obohétboli zis'ované piatimi podotazkami: svojou
kultarou, svojimi odbornymi znal@ami, svojimi pracovnymi zinog’ami, inymi aktivitami,
nicim nas nemdzu obohéti Respondenti vyslovili naj¢di podiel kladnych odpovedi pri
podotazke svojou kultdrou, potom pri podotazke isviopdbornymi znalogami a priblizne
rovnakou mierou aj svojimi pracovnymi Zznog’ami. Iné aktivity mali kladné zastupenie iba
v 9,2% pripadoch — tato podotazka neboladi@iSom spracovani konkretizovana. Celkovy
podiel kladnych odpovedi na podotazku <€imi nas nemdzu obohatidosiahol 15,3%.
V prispevku skimame aj diferenciaciu odpovedilpatemografickych znakov.
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Intenzita vyuZitia kategorii obsahu - porovnanie mternetovych portalov
0 inovéaciach
The intensity of use categories of content - compiaon web portals about
innovation

Branislav Misota 3

Abstract: In this article, we compare the intensity of uséegories of content to Internet
portals for innovation. Will point to six portaledders in innovation and we will try to
generalize what categories of content should itaion

Key words: Internet portals, innovation, categories of conteribrmation architecture
Kruéové slova:, internetové portaly, inovacie, kategorie obsahiormasna Struktiara

JEL classification: M30, M31

1. Uvod

Eurdpska Unia si vo svojej stratégii Europa 2020r& jej ma poas nasledujiuceho
desdrocia zabezp&t hospodarsky rast, vidifa p& hlavnych ci€ov tykajucich sa inovacii,
vzdelania, zamestnanosti, socialnehdle@enia a oblasti klimy a energetiky. Tieto ciele b
sa mali splni do roku 2020. A prave inovacie su jednym z hlavnyaktorov, aby sa v
Eurdpskej unii podarilo vytvatiinteligentné, udrzateé a inkluzivne hospodarstvo, ako je to
vymedzené v stratégii Eurdpa 2020. Preto sa v t@rigpevku budeme venavgorovnaniu
podpornych prostriedkov inovaych aktivit, ktorymi sU aj internetové portaly padporu
inovacii. Toto porovnanie by malo v buducnosti witislo vytvorenia naSho internetového
portalu na podporu ino¢aych aktivit.

Hlavné poziadavky, ktoré su na internetové portahto druhu kladené mézeme na
zéklade pouzitej literatiry, ktora sa zaobera tearbinforma&nej Struktary webu
zovSeobecttido nasledujucich Styroch skupin [8] [9] [11]:

» zhromaZ'ovanie informacii

» kategorizécia a organizovanie informacii
* vyhadavanie informacii

» distribdcia informacii

Na zaklade vySSie uvedenych poZiadaviek, ktoréladeké na portdly o inovaciach
sme sa snazili vymedzv ramci inform&nej Struktary portalu to, aké kategoérie obsahu moézu
vo vSeobecnosti $ijpat’ tieto poZiadavky. Po dlhdich Gvahach sme sa srtadiisformova
vySSie uvedené poziadavky do nasledujucich obsatmowategorii, ktoré obsahovali
hodnotené internetoveé portaly:

* pripadové Studie

* expertizy
e multimedialny obsah

% Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia Glohy3¥E'MoZnosti uplatnenia
informatnych a komunikénych technoldgii na zvySovanie efektivnosti medzidéaej
spoluprace malych a strednych podnikov SR v obiastiacii"
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» konferencie
e pripravované a uskutmené udalosti
» teoretické poznatky
» spolupraca s praxou
» ponuka pracovnych miest

2. Metodika porovnavania internetovych portalov

V nasom porovnani sme brali do Uvahy portaly krajgspektive univerzit, ktoré su
lidrami v oblasti inovacii a prepojeni vyskumu ax®. Ako prvé sme vybrali inovaé
portaly dlhodobo najvysSie hodnotenych eurdpskpavanych lidrov, ktorymi su severské
krajiny: Finsko, Svédsko a DansHKoalej sme sa snazili pribliziaj webové sidla inovaych
univerzit  z prvej desiatky Sanghajského i (ozn&ovaného tiez ako Academic
Ranking of World Universities) [1] akou je napri#laMIT - Massachusetts Institute of
Technology alebo Oxfordska univerzita. Naslednalierae aj webovy portal z Indie, ktora
v oblasti inovacii hra veducu Ulohu v geograficlaifalite krajin stredovychodnej a juznej
Azie.

V procese porovnavania internetovych portalov r@jskstriéne charakterizujeme
jednotlivé webové portaly a inStiticie, ktoré remetuju. V hodnoteni internetovych
portadlov budeme bfado Uvahy najma téi dany portal obsahuje niektoré z vysSie uvedenych
O6smich obsahovych kategoérii. Tie budeme zaznameénkvali prel’adnosti do tahiky
prostrednictvom binarnych premennych.

3. Porovnanie vybranych internetovych portalov o imvaciach

3.1 Internetové portaly lidrov v oblasti inovacii VEU

Severské krajiny Eurépskej Gnie: Finsko, Svédskmmasko su dlhodobo oziavané
ako lidri v oblasti inovacii preto, Ze vSetky vykazuju vysledktoré su vysoko nad,
priemerom EU. Preto boli aj do nasho porovnaniaratg portaly tychto najvyssie
hodnotenych eurdpskych inayrgich lidrov, ktoré su jednym z hlavnych komurikgch
prostriedkov miestnych vladnych instittcii na podpmovanych aktivit.

Tekes fttp://www.tekes.fi/en - Finsko)

Tekes je finska agentura, ktora je podporovanargmwaeh zdrojov ajej pbsobnids
spaiva v podpore financovania inayrg/ch ¢innosti v oblasti vyvoja a vyskumu, transferu
inovacii do priemyslu ale aj sektoru sluzieb. Tekspolupracuje s najvyznamnejSimi
vyskumnymi astavmi a obchodnymi sp&hmg’ami v oblasti inovéacii. V sektore
akademického vyskumu podporuje kazdow priblizne 600 projektov av oblasti
aplikovaného vyskumu sa spolupdiiena financovani 1500 kondesch projektov vo
firemnom sektore.

Tekes okrem Finska posobi aj v Pekingu, Sanghajkiul Bruseli, Silicon Valley a
Washington D.C. Zamestnava priblizne 4Q@li nie len vo Finsku ale aj v zahrdnv 90
centrich, ktoré sa zaoberaju hospodarskym rozvajopravou a Zivotnym prostredim [2].

Finska agentura Tekes sa prostrednictvom svojtesnietového portalu susifeje na
mozZznosti financovania novych technolégii a inovaéifeto je jeho obsahova néglamerana
na programy financovania a rozvoj inovacii, ktoaéssistréuju na rast novych obchodnych
operacii ale prinaSa aj moznosti networkingu pegnzgliice spolénosti.
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Vinnova (http://www.vinnova.se/en/ - Svédsko)

Vinnovaje Statna agentura, ktorej poslanim je buddmavainé kapacity pre udrzdiey
rast a celkovy prospech spétmsti. Tato agentura bola zaloZzena v januari 20pate pod
Svédske ministerstvo pre podnikanie, energetikwraunikacie. Zarove spna aj Glohy
kladené na narodnl kontaktn( agentiru zamerantamaowé projekty Eurépskej Unie
v oblasti vyskumu a vyvoja. Viziou tejto Statnepatiry je aby Svédsko v budicnosti patrilo
medzi popredné svetovy krajiny v oblasti vyskumimavacii a bolo atraktivhe miesto pre

investicie a podnikanie. Vinnovapodporujeme spolupracu medzi sukromnymi
spola@nog’ami, univerzitami, vyskumnymi institiciami a vengn sektorom. Vinnova

okrem Svédskeho Stokholmu pésobi aj v Bruselsayje v nej priblizne 200udi [3].

Hlavné aktivity agentlry Vinnova prezentované nanmetovom portali sa susidifeju na
jedends krucovych oblasti, ktorymi su: zdravie, doprava a ziéoprostredie, sluzby a IKT,
vyroba a pracovny Zivot, challenge-driven inovapartnerské programy, inok@ kapacity
Vo verejnom sektore, inovativne malé a stredné iggduedomostny trojuholnik, jednotlivci
a inovéacie prostredia, EU a medzinarodna spoluprBeato internetovy portal obsahuje aj
¢asti venované teoretickym poznatkom o délezitostbvacii, ktorym je tu venovana
samostatna sekcia a mozno si ich aj stidhako elektronické dokumentyDalej tvori
obsahovu napl portadlu aj sekcie, ktoré obsahuju video prednédkysprostredkovanie
zamestnania v sektore inovativnych spotusti.
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Danish Innovation Institute (http://www.danishinnovation.dk/ - Dansko)

Dansky Inovény Institat je sGag’ou neziskovej skupiny zameranej na vyskum a vyvoj,
ktory vznikol v roku 2007 a zamestnava 550 vedcavZaierov. Dansky Inoway Institat
tvori 9 Ustavov, z ktorych sa kazdy venuje Spekdj oblasti technol6gii. Dansky Inairay
In&titat je financovany z 30 % Veymi spolanog’ami, v&sina ich vyskumu je zamerana na
spolupracu s malymi a strednymi podnikmi vo vyskumeeych technoldgiiCize samotny
inStitut je zalozeny na spolupraci priemyselnéhskeynu s akademickou obcou. Dansky
Inovany Institat sa snazi podporavaleu, Zze mechatronické vyrobky hrajlikova Glohu
v uréovani a zlepSovani hospodarskej vykonnosti a kvaiitota.

Oblasti zaujmu Danskeho Inasr@ého Institatu, ktoré s prezentované na intexuoeto
portali su: zdravie, energie, vyroba, komunikacispatrebny tovar [4]. Tento internetovy
portal oproti dvom vySSie uvedenym internetovymrtflom obsahuje len minimalne
mnozstvo informacii, ktoré sa tykaju najma jehooidsho zamerania a fungovania. Dalo by
sa povedd Ze je to skor jednoducha internetova prezentaaiée rozsiahly internetovy
portal o inovaciach.
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3.2 Webové inovéné portély na Sptkovych svetovych univerzitach

V naSom porovnavani sme svoju pozothdalej upriamili na webové ino¢aé portaly
na 3ptkovych inova@nych univerzitach z prvej desiatky Sanghajského ritkh
(ozna&ovaného tiez ako Academic Ranking of World Univégs) [1]. Do nasho
porovnavania sme vybrali jednu americkl univerz(konkrétne sa jedna o MIT -
Massachusetts Institute of Technology) a jednu k@ univerzitu (konkrétne sa jedna o
Oxfordskua univerzitu).

MIT - Office of sponsored programs fttp://osp.mit.edu/ - USA)

Office of sponsored programs (OSP) je na Massattsudnstitute of Technology
zriadeny ako podporny prostriedok pretipajuce projekty. Tento podporny program ma
poskytn# informacie a pomoc pri riadeni a financovani vyekiu OSP zabezpaje
efektivnu spravu ziskanych finamych prostriedkov na vyskum. OSP okrem toho ponzgha
z&inajucim projektom aj s celkovym riadenim i¢mnosti a zastupuje ich pred Statnymi
institaciami [5].

OSP sa prostrednictvom svojho internetového posiadtre’uje na prezentaciu moznosti
financovania a riadenia vyskumu. Obsahova méphto portalu je preto zamerana na
priblizenie jednotlivych programov financovania askytuje aj vSetky potrebné formélne
nalezitosti pre zapojenie sa do OSP programov.riatevy portal je pomerne rozsiahly
a poskytuje vEké mnozstvo potrebnych informacii. Ako nedostatoktd portalu by sme
mohli spomenti menSie mnozstvo informéacii o prebiehajucich aktiaa absenciu
multimedialneho obsahu.
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Isis Innovation (http://www.isis-innovation.com/ - Ve’ka Britania)

Oxfordska univerzita patri medzi najvyznamnejSiskeymné univerzity vo svete. Tvori
ju 38 fakult, ktoré sa spolupodiggli na podpornych programoch v oblasti podpory &wodv
Takychto podpornych programov je na Oxfordskeyearzite niekdéko. My svoju pozornas
upriamime na program s ndzvom Isis Innovationtitlini§a s nazvom Isis Innovation bola
zaloZzend na Oxfordskej univerzite v roku 1988 a&p dcérska spotmog’ pre transfer
technoldgii. Isis vyvija hlavne podporné&nnosti prostrednictvom ktorych pomaha
vyskumnikom komercializovavysledky ich vyskumu. Dalej Isis spravuje spatoos’
Oxford University Consulting, ktora poméaha univergmu vyskumu identifikovaa riadt’
prilezitosti a na druhej strane poméaha klientonodnikaté'ského prostredia sprostredkéva
sluzby odbornikov z interdisciplinarnej vyskumnejkiadne na Oxforde. Isis Enterprise
poskytuje poradenstvo v oblasti transferu techniokbgiadenia inovacii pre klientov naptie
verejnym a sukromnym sektorom [6].

Internetovy portal Isis Innovation patri svojim sahom medzi V&eé informa&né portaly.
Jeho rozsiahlasznasobuje aj ten fakt, Ze obsahuje okrem angliajkovej mutacie aj
verzie véinskom, japonskom, nemeckom Spanielskom, kérejskouskom jazyku. Uvodna
Stranka tohto webového portélu je diatind a ma logicky usporiadanu svoju obsahovu
Struktaru. Priamo z hlavnej stranky je pristup dairvySSie uvedenym hlavnym aktivitam
institacie Isis Innovation a takéto rieSeni pomaldasStevnikom tohto internetového portélu
aby sa dokéazali v kratkotase dostak pozadovanym informaciam.
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3.3 Internetovy portal z Indie

Medzi krajinami stredovychodnej a juzn&gsti Azie hra prim v oblasti inovacii India.
Preto v naSom porovnani internetovych portalov odppru inovacii uvedieme aj inavray
webovy portal z Indie. V Indii je ¥8ie mnoZstvo takychto portalov, ktoré spadaju do
kategdrie podpory ino¥aych aktivit. My sme pre dagly nasho porovnania vybrali
internetovy portél Indovations.net.

Indovations (http://indovations.net/ - India)

Internetovy portal Indovations prevadzkuje od r@@09 Centrum pre Indiu a globalny
obchod, ktoré spada pod Judge Business Schoohivardity of Cambridge. Poslanim tohto
Internetového portalu je podporavaspolupracu medzi sukromnymi spé&tms’ami,
univerzitami a vyskumnymi institiciami v Indii al§ vzajomna medzinarodnu spolupracu
v oblasti aplikovaného vyskumu a transferu inovpgii

Internetovy portal Indovations susii@e svoje aktivity na pa kI'dcovych oblasti
aplikacie inovacii, ktorymi su: podnikanie, spgtog’, veda a technolégie, umenie a kultira,
energia a Zzivotné prostredie. Takéto feeimé clenenie prispieva k rychlej orientacii
navstevnikov portélu prifladani relevantnych informécii z prislusnej oblaatijmu. Tento
internetovy portal pad jeho tvorcov bude obsahdavaj multimedialnu sekciu, respektive uz
teraz m& svoj inforntany kanal na video-portali YouTube. A to takistdspieva k jeho
vacSej atraktivite pre cimvého navstevnika.
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4. Vysledky porovnanie internetovych portalov

V hodnoteni internetovych portalov sme sa zamerajma na tai konkrétny webovy
portal obsahuje niektoré z dsmich obsahovych Kaiiedktoré boli uvedené v Gvoddanku.
Vysledky porovnania vysSSie uvedenych Siestich wgbbvportdlov sme zaznamenali do
nasledujucej prdiadnej tabiky prostrednictvom binarnych premennych.

Tabuw’ka 1: Vysledky porovnania internetovy portalov

pripadové studie

expertizy

multimedidlny obsah

Konferencie
pripravované a uskutocnené udalosti
teoretické poznatky

spolupraca s praxou

ponuka pracovnych miest

= lo|lolo|o|o|o |~ |o [DanishInnovation Institute

slo|r |k |~ |o|o|o |~ [Tekes

N |k |k |k |~ |~ |~ |o |~ [Vinnova
slo|l~|r|~|lo|o|~|o MIT-0SP
o llol=|—=|~|~|o ]|~ |~ [Isislnnovation

wlo|~|lolo|lo|=|o |~ [Indovations

celkovy pocet z porovnavanych kategorii
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Z ndSho porovnavania internetovych portalov vysiallepSie portal Svédskej Statnej
agentary Vinnova. Tento webovy portal obsahuje iagjz obsahovych kategérii, na ktoré
sme zamerali nasSu pozoriiqgei porovnani inovénych portalov. V naSom hodnoteni sme sa
nesustredili na vizudlnu stranku a poulfies’ internetovych portalov ale aj v tychto
kategoriach by portdl Svédskej agentury Vinnovdngengne zvfazil, pretoze jeho
dizajnové a grafické rieSenie pésobi modernym jddobym a zarove funkénym dojmom
(dalo by sa povedaZze nesie vSetky pozitivne prvky severského didaje’kym pozitivom
internetového portalu Vinnova je aj k& mnoZstvo publikécii v elektronickej forme
respektive multimedialny obsah vo forme webcastu.

Na z&klade porovnania intenzity pouZzitia 6smich ablosych kategorii, na vySSie
uvedenych Siestich webovych portaloch sme dospetizkodnutiu, respektive k potrebe
zahrni aj pri tvorbe nasho internetového portalu do jatiormanej Struktlry nasledujuce
kategdrie obsahu: pripadové Stadie, multimediabingah, pripravované a uskdmené
udalosti a teoretické poznatky o inovaciach.
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Tvorivost’ ako nastroj inovacii
Creativity as a tool for innovation

Milan Potarok

Abstract: Creativity is generally associated with the innawatand change. This paper
identifies creativity as the driving force of thenovation process. We discussed also the
nature of the creative process and ways to encewand give it practical nature. Aim of this
paper is to provide information of selected methao&l techniques according to the
principles of creativity.

Abstrakt: Kreativita je vSeobecne spajana s inovaciami anamé Tentailanok identifikuje
tvorivog’ ako hnaciu silu inovaého procesu. Diskutovali sme tiez o povahe tvbwvé
procesu a spbésoboch ako ho podtiietida@ mu prakticky rdz. Cieom tejto Studie je
poskytnd’ informacie o vybranych metddach a technikach adgllso zasadami kreativity.
Key words. innovation, creativity, novelty, structure of atwity, techniques of creative
thinking.

Kruéové slova: inovacia, tvorivos, novos, Struktara kreativity, techniky tvorivého
myslenia.

JEL classification: A120, B40, C18, M10

1. Uvod

John Kao v Uvode svojej knihjovare: na napadypiSe o tom, Ze kiéna z&iatku 80. rokov
minulého stordia chcel zavies kreativitu ako predmet na Harvard Business Schieblp
kolegovia sa mu vysmiali. Dnes je kreativita alfmmegou pre manazérov, a tak sa kreativita
skutaine stava ,povinnym predmetom* buducich manazéré}).([

Tvorivog’ ¢loveka je jednou z doélezitych charakteristik osabinge vyznamnynginitel'om
pri tvorbe inovécii. Tvorivasvsak nie je len vyznamnyginitelom pri tvorbe inovécii, ale
ako hovori John Adair, tvorivé myslenie je to mysée ktoré umoiuje inovacie atie
sa napokon realizuju timovou pracou ([1], 141).o0mto zmysle potom mdzZzeme tvorivos
povazovd za nastroj inovacii.

Tvorivos’ produkuje idey a inovacie a ich praktické pouziBedobne priamy vah je aj k
otazke zmien. Tvorivas generuje principy zmien a inovacie ich adaptacia d
podnikatéského prostredia. Tvorivé rieSenia vznikaju na béraosti, ale samotné znalosti
negarantuju rieSenie problému ak su staticky apikeé. Tvorivos je viac zaloZzend na
spbsobe transformacie znalosti ako na ich mnozstve.

Tvorivog’, ako vyznamny spotensky fenomén, sa staladem psychologického badania od
roku 1950, kedy Joy Paul Guilford intervenoval y peospech na zasadnuti Americkej
psychologickej spoknosti a poukazal na délezitoskimania tvorivosti, ktora vedie k
produkcii novych a uzittnych myslienok, produktov a ktorej sa dovtedy vgbejogii
venovala mala pozornfiskym na druhej strane sa pr#oeal vyznam inteligencie. Tento
Guilfordov podnet sa stal gihou rozmachu informacii v oblasti tvorivostip sa nasledne
odréZa v nejednoznaosti definovania samotného pojmu tvoritzo8ko uvadzaju Zelina —
Zelinova, do roku 1995 bolo publikovanych 53 mordigro tvorivosti, do roku 1965 to bolo
uz 474 prac a v poslednom dérsgi 20. stordia to bolo viac ako tisic knih &ne ([8], 7).

2. Definicia tvorivosti
Definicie tvorivosti sa liSia v zavislosti od réoztyteoretickych koncepcii, o ktoré sa opieraju
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(napr. operacionalnych, behavioralnych, psychodicéljch a pod.) a su rézne orientované —
na osobnag schopnosti, proces, intelektovinos’.

V tejto Stadii definujeme tvoriva'sako schopnaspoznavd predmety v novych Yahoch
origindlnym sp6sobom (nova kombinacia), zmyslupttepouzivd neobvyklym sp6sobom
(flexibilita), vidiet nové problémy tam, kde zdanlivo nie su (senzdjyibdchyova sa od
navyknutych schém myslenia (premenf)psvyvija’ idey aj proti odporu prostredia
(nonkonfomormizmus), nachadzaieto nove, uziténé predstavujice obohatenie systemu
a spol@nosti.

Na zaklade uvedenej (aj inych znamych definicii)Zzemde konStatova Ze vo vé@Sine
pripadov spolenym menovatlom vymedzenia tvorivosti je nowvds (originalnos)

a uziteénog jej produktov. Charakteristika novosti a origirdédti sa vEahuje na
infrekvenciu napadov v titej referenej skupine a pripisuje sa tym produktom, ktoré
vznikli na zéklade schopnosti riégpévodné veci ne@kavane, dbévtipne, prekvapivo, inak
ako na zaklade existujucich, zauzivanych postupwave v schopnosti vytvaraloposid
neobvyklé, neexistujice spojenia dalej ich rozvija@, sa prejavuje originalita, novds
produktov.

Kritérium novosti méZzeme ponimaz dvoch uhlov pofadu. Z Iadiska SirSieho,
celospol@enského, historického kontextu — kritérium novostinaji produkty, hodnoty
prinasajuce z lladiska danej doby a spdlwosti ni€o Uplne nové, dopodianezname (napr.
objavy — ako zalofiohei, Stiepd kamei, vynalezy — objavenie principu kolesalat— v
tejto savislosti hovorime o objektivnej alebo ,alosoej” tvorivosti. V literatlre, ako uvadza
Kusa, sa mbézeme strethdj s ozn&enim tvorivosti, ktorej produkty — myslienky, vyeal,
kreacie predstavovali vyznamnu inovaciu pre spuda’, ako véka tvorivos’ (Big C), (pozri
[6], 10-11).

Z hradiska uzSieho, skupinového a subjektivheho mormattd kontextu — Kkritérium
novosti spinaji produkty, hodnoty jedinca, ktory v ramci uzskjipinyludi prisiel na nigo
noveé a pouzittné skér ako ostatni. V tejto suvislosti hovorimsubjektivnej alebo relativnej
tvorivosti. Vysledok tvorivejéinnosti subjektu nemusi Byhnel’ originalny a uzitény pre
celi spolénog’, aby spiial vymedzené kritéria tvorivosti. Ide o subjektiviRetérium
tvorivosti, psychologicky zvyraznend novogroduktu. K& sme hovorili v slvislosti
s tvorivym prinosom pre spaloog’, narod o vikej tvorivosti, tak v pripade situacii,
momentov, v ktorych¢lovek prekvapil inych alebo seba nejakou vtipnoutafweou,
inovaciou, novatorstvom, sa mézeme strétalozngenim mala tvorivas (little c), (pozri
[6], 11).

Kritérium uzitatnosti pripisuje produktu spalenska prax — experti, ekonomické ainé
kritérid vyuZivajuce sa na jej denie, adresati, realni aj potencialni hodnotitedigood.

V suvislosti s kritériami novosti a uziwosti sa hovori o Urovniach tvorivosti, kde na
najnizSom stupni tvorivosti je tvorivesktora je nova a uzitma len pre samotny subjekt —
preto hovorime o subjektivnej tvorivosti. VysSiotivos’” dosahuju produkty, hodnoty, ktoré
sU uznané éitou skupinourudi, napr. 30 — 100udi. ESte vySSiu Urowetvorivosti dosahuju
napady, myslienky, ktoré su nové a u&ité pre narod, spaloos’. NajvysSiu tvorivos
dosahuju produkty uznané v celosvetovom meradle.

Za akych podmienok ale dochadza ku skné) tvorivosti? Da sdisto logickymi tvahami,
vyskait z uzatvoreného systému poznatkov? Alebo je k weamu mysleniu potrebny
otvoreny priestor (impulz z vonka, nahoda) a okrdegického, analyticky orientovaného
myslenia aj lateralne myslenie (resp. divergentrySlemie) ad’alSie zrgnosti, ktoré mozno
systematicky rozvi@a pomocou univerzalnych technik myslenia? Otazka rdsazné
konzekvencie. Ak prijmeme tézu ,tvorivé mysleniezigknog’, ktord mozno systematicky
rozvija™, dostavame novy vSeobecny kie systematicky rozvoj tvorivého myslenia.
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3. Klasifikacia tvorivosti

Tvorivog’ je schopnas tvorit’, ktord existuje v potencialnom stave u kazdéhangada v
kazdom veku. Tvorivassa neda sto percentne programosanemozno zatir uspesSnas
rieSenia. Da sa vSak pozitivne ovplgva’, stimulova a rozvija Specifickymi technikami

a metddami. Preto je potrebné venbvpozornogs procesom podmiglijucim tvorivé
myslenie, metdodam tvorivého myslenia, etapam tébrv procesu, ako aj prekazkam a
bariéram, ktoré tvorivé myslenie obmedzuju alebenzoziuju.

Podobne ako v snahe definévévorivog’ neexistuje ani jednotna ustalena klasifikacia
tvorivosti. Jednotlivi autori sa liSia v tondj sa vo svojej klasifikacii zameriavaju na
vzniknuty produkt alebo na predchadzajuci tvorivgges. Prva cesta je klasifikavanieru
originality a vyuziténosti novovzniknutého produktu (napr. objav, vymalaekonvedni
rieSenie a pod.). Druhou moziios je presuntll pozornos z finalneho produktu na cestu,
ktora viedla k jeho vzniku. Takuto klasifikaciu pd@ napr. LokSova (pozri [5]), ktora
definuje tri Urovne tvorivého procesu:

1. Prvym stupom je ¢ista imitdcia — bezprostredné vyuZitie informaciez bhtvorivého
pristupu. 2. Prechodnym stigm na ceste od napodobovania ku kreativite je psispenie
ur¢itého existujuceho rieSenia odliSnym podmienkandinkz vyuziva zname poznatky bez
toho, aby sa rieSenie vo svojej kvalite nejako zioer8. Kone&ne o kreativite hovorime
vtedy, kel dojde k zdokonalenie &itého rieSenia daného problému zmenou kvality @prot
doposid znamym principom. Na problém je aplikovany uprgvatebo Uplne originalny
postup rieSenia.

Aby bolo mozné navrhovaefektivne metody rozvoja tvorivosti, je nutné prmie’
Struktare kreativity. Struktira kreativity vychaded vy$sie uvedenej definicie tvorivosti,
pricom na tento €el sme pouzili zlozky divergentného myslenia fgod. P. Guilforda (pozri
[2]). Ten vo svojej praci uvadza $eprvkov, ktoré tvoria ,vnatorni stavbu“ kreativity:
fluencia (plynulog’) — odraza schopntgohotovo,lahko vytvor?’ ¢o najviac psychickych
produktov uéitého druhu, v ramci tohto faktora moZno hovoo slovnej, asociaej,
expresivnej a idéaej fluencii; flexibilita (pruznosg) — predstavuje schoprbsyytvara
r6znorodé rieSenia uloh, uplalva’ rozne mozné rieSenia tej istej problémovej sitiditi sa
rozliSuje spontanna a adaptivna flexibilitaiginalita (pévodnos) — predstavuje schopnbs
vytvara’ rieSenia, ktoré su neobvyklé, vtipné, ktoré ddifavzdialené suvislostgenzitivita
(citlivost) — odraza schopntsrozpoznd problémy, redefinovanie(nova interpretacia) —
zmena vyznamui reorganizacia informacii, pouzitie starych pokoat novym spdsobom,
elaboracia (prepracovanie) — schopno®djs’, dopint’, vypracovd funkéné detaily pre
rieSenie problému, ktorych spojenim sa vytvori ket a elegantné rieSenie.

Podobné chapanie tvorivosti nachadzame aj u E.oRaficea, ktory @il Styri zakladné
faktory tvorivého myslenia: fluenciu, flexibilitupriginalitu a elaboraciu. Torrance, ale
teoretizoval, Ze tvorivasnie su len schopnosti, ale ide aj o kombinaciwopobsti, zranosti

a motivacie. Mohli by sme poktava’ aj dalSimi definiciamii konceptmi, ktoré zdoramja

v kreativite schopnosti. Zda sa ale, Zze vymédvorivos’ len prostrednictvom schopnosti,
nevyterpava jej cell podstatu. Tvorivbe nieco omnoho viac, ako len suhrn schopnosti. Na
druhej strane schopnosti su bezpochyby délezitéppoees tvorby a vytvorenie ri@ho
nového a hodnotného. Prinos J. P. Guilforda a HoRancea je vyznamny najma preto, ze
uvedeni autori skonStruovali psychologické testy meeranie tvorivych schopnosti.
Identifikovanie miery tychto schopnosti totiz umaje ich rozvijanie, a tak zvySovanie
tvorivého potencialu osobnosti.
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4. Metbdy a techniky tvorivého myslenia

Tvorivog® je vyznamny ekonomicky nastroj. Schophogrichadzé& s novymi ideami

a lepSimi cestami ako rabveci je to,co prinaSa rast produktivity. Tvorivoge dolezitejSia
ako znalo8. Rozvoj tvorivej spbsobilosti sa d4 ta@edomym a systematickym usilim
urychlit rozvinutim ugitych psychickych kvalit a sformovanim Struktiryobaostnych
vlastnosti a technik a metdd tvorivého myslenia.

Ako sme uviedli vySSie pri navrhovani efektivnychetdd rozvoja tvorivosti, je nutné
porozumi& Struktire kreativity. Jej zaklad tvori $egrvkov, ktoré tvoria vnuatornu stavbu
kreativity. Ich aplikacia na metody a techniky tw@ho myslenia poskytuje nastroj na tvorbu
inovacii. Odpordame brd do Uvahy nasledovné metddy a techniky tvorivéhslenja:

a) Zdrzanie sa usudk(gréec. epoché) — metdéda znama uz gréckym skeptidikpzofom,
ktord rozvinul v modernej dob&esky filozof nemeckého pévodu E. Husserl. Zdrdsudku,
,2dat do zatvorky" vSetky svoje predbezné pressezila malo mysleniu zabezje vystapt’ z
naivného postoja, ktory existenciu veci pokladédsamozrejmua a otvatimyslenie novym
pol’adom na vec.

Z praktického pofadu ide o to, aby sa dosledne oddelila etapa &hkattvorivého myslenia
od myslenia kritického, Uusudkového. To znamena rsfietytvorivo a kriticky sdasne,
odlozit” kritické Gvahy o redlnosti napadov na neskorSapred vymedzenu dobu. Spojenie
tvorivého myslenia s kritickym v jeden myslienkgesoces vedie k nevyraznym vysledkom.
Jeden zo spbsobov ako zaujostoj tvorivého myslenia je zb@vsa hodnbt a systémov
suvislosti zazitych behom praxe, vychovy a zvykteda naivného postoja. Tento zazity
postoj implikuje idey, ktoré mézeme naZvdominantnymi. Dominantné idey &&inou nie
su zreténé — su schované v kazdodennom Zzivote jednotlivaaganizacie. Prave preto
najlepSou metddou, ako sa zhavplyvu dominantnych idei, je Umyselne sa usitbwaich
uvedomenie, definiciu a popis. Ina technika na eheevsa dominantnych idei je tadkieley
po ich poznani postupne skreslime a privediemal@lextrémov, az nakoniec stratia svoju
identitu a zrutia sa.

DalSou 3pecifickou technikou spadajicou do tohtocgije orientdnd metéda — metdda,
ktora napomaha prekonavarcité ,slepé uléky” v procese rieSenia problémov a orientdova
rieSited’'ov S'ubnym smerom. Navrhuju rieSivi otdzky, alebo mu navrhuju zmenu postoja a
pristupu. Prikladom su: Porovnavacie testy (chetk-IStimuluja rieSitéa, aby systematicky
preskimal rad eventualne moznych rieSeni pomoaiav@dome postavenych otazok.

b) Zmena pofadu — aj tato metdéda nie je neznama. Yitej podobe (filozofickej) ju
rozpracoval uz spominany E. Husserl. Husserl jwalagideticka redukcia“. Pd@ neho az
v neutralnom postoiji (t.j. po uzatvorkovani) mogmenikn® ,k veciam samym®, a to tak, Ze
¢lovek skima ,samo davajuce” sa fenomény, to, akosaec sama dava.

Pre potreby techniky kreativneho myslenia to znamee ak sa nam podarilo zbéawa
dominantnych idei, zmena spb6sobu nazerania uZ ditejuysraxi nie je tak’azka. VyrieSenie
problémov je takist@asto jednoduchsSie, ak sa nam podari zthéfadisko poliadu. Na
ulahtenie zmien uhla nazerania potrebnych na rozuzlproblémov bolo vypracovanych
mnoho jednoduchych technik: umela modifikacia vyanapojmov, zavadzanie ditych
vizualnych symbolov namiesto slov, ttenenie pojmov a problémov na jednotligasti a
ich opatovné skladanie do neobvyklého celkd, &tech su tieto Fadiska akokbvek zrejmé,
naSa pozornadssa obvykle sustredi len na jedno z nich. Zamerrsfnedanim smeru
pozornosti méZzeme zabrémiespravnym rieSeniam, ktoré su spésobené neust@écou
jednostranna®u.

c) Zbavenie sa prisnej kontroly logického mysleniaiektoré vlastnosti logického myslenia
vyslovene zabiiauju vzniku novych napadov. Napr. kazdy krok logiokényslenia musi by
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spravny — toto je jadrom logiky. Pri heuristickonysteni je vSak dolezity iba kotwy
vysledok. Snd tu nemusime zdoéraava’, Ze neargumentujeme proti logickému mysleniu.
Nebolo by praktické vyskugakazdy ,blaznivy* napad. Niekedy vSak moézet hyzitocné
kr&at’ k cid’u sitasne s vypnutou logikou, zviadk to mézeme urobipomocou pomerne
malého Usilia. Namiesto toho, aby sme rychlo zawn@pad, ktory sa zda tyogicky
absurdny, je vyhodnejSie ho radSej akceptavaistt’, ¢cim mdze by uzitatny a aké nasledky
by priniesla jeho realizacia. Mnoho podnikate by nikdy nez&alo svoje, teraz UuspesSné
podnikanie, ak by predtym neboli schopni ufdbnto logicky ,skrat”.

Okrem prekroéenia domnelych medzi je niekedy nutné zmiesamotné hranice. Prilisné
reSpektovanie tohaio sa mbze &o nie, mdze by Skodlivé,¢i uz v oblasti navrhovania
novych produktov, cez marketing az po oblaadenia firiem. Neuskodi vSak upozornenie,
Ze v demokracii rozSirena sloboda ma tiez svoj@grené medze.

d) Sokratovska metoda patri medzi dialektické metody, ktora ma z& ciéjs’ k odhaleniu
rozporov a ich prekonanim k novému poznaniu (k geqvSokrates prepracoval ,umenie
sporu“ do dvoch etap: v prvej etape bolo trebaigsivspola@nika formou systematicky
kladenych otazok do rozporu. V druhggsti iSlo o prekonanie tychto rozporov sloia
dospie’ k poznaniu. Metody tvorivej konfrontacie su zalo@ena poznatku, Ze tvorivoge
moZne vyraznejSie povzbu'liak sa tvorivému subjektu podari prenikmo psychologickej
podstaty tvorivého procesu a pochbogeho priebeh. Kéze ide o dialekticki metodu
nekladie sa déraz len na emociondlnu a iracionalokku tvorivosti ale aj logicku, pretoze
Sokrates objavil logicky pojem ako zakladny nastexjeckého poznania.

Na margo vyznamu dialektickej metddy uviedol nenyeckyslitd® G.W.F. Hegel tuto
poznamku:Rozpor je prave togo hybe svetom, a je smieSne haoNoie rozpor nemozno
myslig. Spravne je v tomto tvrdeni iba to, Ze rozporomnamdze skair a Ze rozpor rusi
sam seba.

e) Diskusné metddy- su dynamickym prvkom a patria metdodam intuithmespdsobu
tvorivého myslenia. Ich podstata $pw vo vzajomnom reagovani diskutujicich na nazory
partnerov. Diskusné metody su silné aktivé faktory, ktoré pdsobia pozitivne na tvorivy
proces. NajznamejSou technikou je brainstormingha {’alSie varianty. Brainstorming je
v dnesnej dobe zndma a bezZne pouzivana technikeolgietivne liadanie novych nipadov.
American Alex F. Osborn techniku vymyslel v roku 1939 matreby svojej reklamnej
agentury. Brainstorming s@skoro rozsiril z oblasti manazmentu do vSetkychetd, ktoré
sa zaoberaju produkciou originadlnych mysSlienok z&lam vyrieSenia akéhokeek
problému. Podrobne su rozpracované v publikacindokdairaEfektivni inovace[1]).

f) Systémové analytické metodypomahaju k sustredeniu maximalneh@tpoteoreticky
moznych rieSeni problému pomocou systematickychytdkych postupov. Prikladom su:
Morfologicka analyza. Umailije ziskd pomocou kombinéacie vybranych prvkov skimaného
javu (systému, problému) rieSenie, ktoré v praste e¥eexistuje a podrabiho analyze z
hradiska moznosti jeho praktického vyuzitia a femk analyza umdilije naj$ rozne
varianty technickych rieSeni, ktoré budi odpovealditej funkcii (nie ugitému vyrobkugi
jehocasti).

5. Zaver

Kazdy podnikatk sa stretdva s problémami, ktoré nemaju zjavné&miaSa ktoré vyzaduju
tvorivy postup. Bez tvorivosti nemozno prekér@iemernosg a vynikn@ na trhu osobitne
v turbulentnom prostredi. Tvorivbge potrebna v kazdej podnikéiskej sfére a v kazdom
podnikovom procese. Tvorivoiie je zélezitos len vekych projektov. VE&ka UspeSnas

v podnikani maju napady relativne malych objekt&yznam tvorivosti v podnikani
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v sttasnosti narasta s tddom na rychle zmeny podmienok, rasticu zloZitokonkurenciu.
Rozvin’ tvorivog’ v podnikatéskej organizacii znamendé: zvgSipodiel tvorivych
pracovnikov v organizame] Struktare aj za cenu istych komplikacii riadgenstimulova
tvorivé prostredie a tréning na né&ngch problémoch, osvojenie technik a metdd tvotivos

V dnesSnej dobe je fenomén tvorivosti sledovany viaé kedykévek predtym, pretoze je
povaZovany za rezervodialSieho rozvojdudskej spoldnosti. Tvorivos 'udi skryva véky
potencial a je rovnako najkvalitnejSim prejavdodského ducha, ktory vSak v Ziadnej z
oblasti nie je &aleka plne vyuzity. Tvorivasje prirodzena a vlastna kazdému flexibilite
reagovania, v inovaciach a nasledne prevadza v3sikg napady do reality. Tym sa z
tvorivosti stava jeden z najdélezitejSich aspekispeSnosti manazérskej aktivity.
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Zist'ovanie vplyvu fyzickej aktivity na psychickd pohoduvysokoskolakov
metdédami dolovania dat
Determination of the impact of physical activity onpsychological well-
being in university students using data mining metbds

Andrej Trnka, Maria Kovibva, Kamila Bernasovska, Robert Halenar

Abstract: The aim of this paper is to identify the impact pliysical activities on
psychological well-being of university studentsiwitse of data mining methods. The authors
examined a set of 281 first year general medicindents. The SPSS Modeler was used for
data mining. Data preparation was performed usiR§S Statistics. Results: The analysis
shows that in the examined set those responderdsdemot develop any physical activity
experience significant in school - psychologicaéss. Conclusion: The proposed model can
be used for prediction the output of variable dedinn our study, specifically ,at - school
related psychological stress”.

Abstrakt: Cielom prispevku je zigti vplyv fyzickej aktivity na psychicki pohodu
vysokoskoldkov metddami dolovania dat. Skumany s(medstavovalo 281 Studentov
prvom ra@nika vSeobecného lekarstva. Na dolovanie dat beizipp SPSS Modeler a
priprava dat bola realizovana pomocou SPSS Statistlysledky: Z analyzy vyplyva, Ze v
skimanom subore subjektivne vyraznejSie zazivajaole duSevné napdtie ti respondenti,
ktori nevyvijaju Ziadnu fyzickd aktivitu. Zaver: Mdnuty model je mozZné pouZina
predikciu definovanej vystupnej premennej, v nasSeyskume konkrétne ,psychického
napatia v Skole*.

Key words: data mining, SPSS Modeler, university, studenssicipological well-being,
stress, physical activity.

Kruéové slova: dolovanie dat, SPSS Modeler, univerzita, vysokt#Eip psychologicka
pohoda, psychické napatghybova aktivita.

JEL classification: 110, C10

1.Uvod

Studenti vysokych 3kél, podobne ako iné vekové @asm-profesionalne skupiny
obyvatd'stva, nie su uchraneni od réznych rizik zZivotnénsokoskolského, pracovného
prostredia a Zivotného Stylu. VysokoSkolské Studawnjim obsahom aj formou, predstavuje
pre mlady organizmus ViU psychicku a fyzicka z@az.

Z hradiska zdravého telesného a dusevného vyvinu mbadéganizmu je nevyhnutné
harmonické vyvazenia vSetkych dennych aktivit, reSfudijnej zéaze a adekvatneho
odpciinku. Nar@nog’ Studia,éasto sprevadzanu duSevnym napatim, je mozné koropanz
alebo odburawaaktivnym odpéinkom, najjednoduchsSie Sportovanim. V materialidpske]
komisie (2003) o pohybovej aktivite sa uvadza, favideln4 pohybova aktivita prinaSa
udom vSetkych vekovych kategérii, s roznym zdraywirstavom, Siroka Skalu fyzického,
socialneho a mentalneho UZitku. Tento poznatok rgatye mnoZstvo vedeckych Studii
(Molnar a kol. 1988; John a Johnston 1997; Stok&la2003; Schraml a kol., 2010; Ahern a
kol., 2011; Asztalos a kol.,, 2012). Pohyb je odelitl veku vyvojovou a furdkou
nevyhnutnotou (Puska 2002). Kachlik a Kimakova (2011) uvadzdgl vyznamny je aj
podiel Skoly na rozvoji pohybovej zdatnosti detimdddeze poukazujuc na to, Ze dobra
znalog' rizik prostredia a &asné preventivne opatrenia moézu vyznamne ovplyvwh
zdravotny stav, spokojntisa vykony. Nedostatok pohybu, v kombinécii s nadmer
psycho-senzorickou a statickow’aaou su povazované za faktory negativne sa prgaueta
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do urovne celkového fyzického a psychického zdralési a mladeze (Sekova a kol.
2006).

Sedavy spOsob Zivota je spravidla spojeny s niA8idajom energie, &asto spolu s
vy8Sim prijmom poZivatin prispieva k pozitivnej myegickej bilancii,éo Uzko koreluje s
vyskytom nadvahy az obezity, uz v mladSich vekovyetegoriach (Engeland 2004).
Prevalencia obezity za obdobie poslednych 25 raké\stupajuci trend nielen v USA, ale aj
vo vSetkych ekonomicky rozvinutych krajinach Eurppyatane Slovenska (Ebbeling a kol.
2002;Datelova 2007; Hika a kol. 2011). Yasny nastup obezity urybilije predasny nastup
d'alSich rizikovych faktorov, ktoré vedu k poSkoderdravia, resp. k rozvoju mnohych
ochoreni, akymi st metabolicky syndrom, hypertendiabetes 2. typu, osteoporéza, a iné
(Misra, 2000; Mikes, 2005; Flynn a kol. 2006).

Primerand pohybova aktivita zlepSuje celkovy zdmayostav - zvySuje odolnés
organizmu, a to fyzickd a psychicku zdatds schopno$organizmu optimalne reagava
rahSie zvladaz&azové, nielen fyzické, ale aj psychické situaciehypova aktivita znizuje
subjektivny stres, zniZzuje symptomy a frekvenciprdsie, zvySuje pocit sebadcty, zlepSuje
kognitivne funkcie, podporuje pozitivne socialngmaty (Wilkinson 1998; Kovi@véa a Doci
2005; Valjent 2009; Moksnes a kol. 2010,cklr a kol. 2011). Z Fadiska preventivneho
posobenia pohybovej aktivity ndoveka, je podstatna jej Struktlra, frekvenciaeiita a
dizka trvania. Tieto charakteristiky je potrebné phmva komplexne a v ich vzajomnej
s&innosti (Sevikova 2010). Struktira pohybovej aktivity je viastpohybovy program
jedinca a zatiha vytrvalostné, silové c¥enia a nacvik obratnosti. Elrje sa poéet hodin
venovany pohybovej aktivite denne alebo tyzdenn&om sa pre dospelych odpddai
individualna pohybova aktivita v rozsahu 4 — 6 motfizdenne. Intenzita, je posudzovana
pod’a dosiahnutej pulzovej frekvencie votahu k maximalnej pulzovej frekvencii. V
prevencii KVCH je potla Shermana a kol. (2002, In Séova 2010) dolezité, aby dospely
¢lovek vykonaval telesnu aktivitu strednej intenzdydosiahnutim 60-75% maximalnej
pulzovej frekvencie najmenej 30 — 60 min. dennehalminimalne 3-krat tyZzdenne.

Stadium mediciny je mimoriadne n&nym, a kladie na Studentov osobité fyzické, ale
najma psychické naroky. Z&e&lom zistenia podmienok Studia, bol do teoretiekpraktickej
vyucby preventivnych Studijnych predmetov zaradeny ganog CINDI (Countrywide
Integrated Noncommunicable Diseases Interventiagifam), realizovany v SR od r. 1993.
Jeho ci€om bolo samotnymi vysokoskolakmi postidktuélne Studijné podmienky, vlastny
spbsob Zivota a zdravotny stav, s rozpoznanim danien pripadnych zdravotnych rizik a
navrhov ich eliminécie.

2. Material a metody

Skumany subor tvorilo 281 poslucit& (75 muZov a 206 Zien) 1.amika vS8eobecného
lekarstva LF UPJS v KoSiciach, s priemernym veko®B81(+ 1,19) rokov. Dotaznikom
CINDI boli zistované odpovede na otazky, tykajuce sa dvoch z nuhokgasti denného
rezimu, a to konkrétne pohybovej aktivity a subjakych pocitov psychického napatia v
Skole a v sukromi. Pohybova aktivitu mapovali otAzilamerané na typ fyzickej aktivity,
castog realizovania pohybovej aktivity za tyigevratane celkového trvania pohybovej
aktivity. V pripade ak sa respondenti nevenovadiej fyzickej aktivite, mali uvigspri¢iny
inaktivity. Respondentid’alej hodnotili svoju fyzicki kondiciu na fgtupiove) Skale, s
moznosou od vémi dobrej aZz po Jani zI4. Castog vyskytu pocitu psychického napétia
sme hodnotili jednak v Skole ako aj v sukromi, oegjenti pritom mali mozndsvybra’ si z
troch odpovedi: 1. anaiasto, 2. &no, alas a 3. nie, zriedka. Do vysledkove&isti sme
zahrnuli v tomtatlanku iba vyskyt psychického napatia suvisiacilsadu.
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3. Analyza metdédami dolovania dat

Ako softvérovy produkt na dolovanie dat bol pouZySS Modeler. Priprava dat bola
realizovand v prostredi SPSS Statistics. Za vystupremennu analyzy sme stanovili
psychické napatie v Skole. Analyza je zalozena rtdde CRISP-DM (www.crisp-dm.org).
Najskér sme pomocou metdd dolovania dat vyuZivejudeskriptivnu Statistiku sledovali
muZzov a Zeny samostatne. Nasledne sme vytvortiikfey model.

Pri nezodpovedanych otazkach boli chybajuce hodnatyadené pomocou algoritmu
C&ART, ¢o zodpoveda Standardu pri vytvarani preédilch modelov.

4.  Vysledky

Z grafu 1 je zrejmé, Ze muzi, ktori nepravidelnebal vobec neSportuju, zazivaju v
Skole psychické napétie, a naopak, pravidelne @it nezazivaju v Skole psychické
napatie, alebo ho zazivaju lenc¢ab. Zavodne Sportujuci muzi psychické napatie MeSko
nezazivaju vbbec.

Typ fyzickej aktivity - muZi

Dusevne
: ;. naPétlE i
nepravidelny Epor skola
> [ ano, éasto
& M ino, obéas
% W% Mnie, zriedka
—
w
>
(=}
I
il Sport-zdvodne
a
o=
[
Ziadna
[ [ [ [
i 10 20 30 40

Pocfet

Graf 2: Typ fyzickej aktivity u muzov s prekrytinsychickym napatim v skole

Podobny zaver, ako bol zaver z grafu 1 je moznéitiraj z grafu 2, ktory zobrazuje
rozlozenie d¢ky fyzickej aktivity s podfarbenim pomocou psydtiiho napétia v 3kole.
Muzi, ktorych fyzicka aktivita denne trva okolo 12€Qinut a viac, nezaZivaju v Skole
psychické napétie alebo ho zaZivaju ibaash Naopak, ti, ktorychizka fyzickej aktivity trva
do 30 minat alebo nemaju Ziadnu fyzicka aktivitazzaju psychické napétie v Skalesto.
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Dizka fyzickej aktivity

Dusgevné

napatie -
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O ano, éasto

M ino, obéas
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Graf 2: Dizka fyzickej aktivity u muzov s prekrytim psychiokyapéatim v Skole

Z grafu 3 je vidi€, Zze vSetci muzi, ktori v skimanom subore nevykazypicku
aktivitu zazivaju v Skole psychické napatie. Ardga respondent z tejto skupiny neuviedol,
Ze nezaziva psychické napatie v Skole.

Ako hlavny dévod inaktivity uvadzaju posluch@nediciny na LF UPJS v KoSiciach uz
v prvom r@&niku nedostatokasu,¢o vyvolava u nichtasto, resp. alas pocit psychického
napatia v Skole. Takmer 5% muZzov odowo svoju pasivitu nedostatoymi podmienkami
pre pohybovu aktivitu, pfom tato skupina respondentovéagine preziva @as psychické

napatie v Skole.
Dévod pasivnosti

- Dusevne
nedostatok Easu napatie -
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I I I I
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Graf 3: DOvod pasivnosti u muzov prekryty psychickpapatim v Skole

NajlepsSia situacia je v skupine zavodne Sportufudien. Tieto nepotuju psychickée
napatie v Skole, resp. iba zriedkavo. Pri vykonavpravidelnej Sportovej aktivity sa
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vyskytuje u Zien pocit alasného psychického napatia, resp. zriedkavo sacvide/skytuje.
K rizikovej skupine patria vSetky neSportujuce Zanyepravidelne Sportujuce Zeny (graf 4).

Typ fyzickej aktivity - Zeny

Dusevne
napatie -
Skola
[dano, Easto
M ino, obias
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nepravidelny Spo

pravidelny Spo

Ziadna

fport-zavodne

Typ fyzickej aktivity

[ |
25 50 73 100 125
Pocet

Graf 4: Typ fyzickej aktivity u Zien s prekrytim yshickym napétim v Skole

Prevaznacas’ Zien, ktorych fyzicka aktivita denne trva okoloOl2Zninut a viac,
nezazivaju v Skole psychické napétie alebo ho agZien oldas. A naopak, tie Zeny, ktorych
dizka fyzickej aktivity trva kratSie ako 30 minat béeneuvadzaji Ziadnu pohybovi aktivitu,
zazivaju psychické napétie v Skokesto (graf 5).

Dizka fyzickej aktivity
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Graf 5: Dizka fyzickej aktivity u Zien s prekrytim psychickyrapatim v Skole

Ako hlavny dévod inaktivity uvadzaju Zeny v prvoro¢miku nedostatokasu, ¢o
vyvolava u nichtasto, resp. atas pocit psychického napétia v Skole. Na druhonstaigeny
uvadzaju ako dovod inaktivity zdravotni@zkosti a stasne konStatuju, Ze preZivaju v
suvislosti s plnenim vysokoskolskych povinnogtisto psychické napatie. AkdalSi
argument uvadzaju v zhode s muzmi nedo&tgtmi podmienkami pre pohybovu aktivitu,
pricom tato skupina respondentov prezivdasbpsychické napatie v Skole (graf 6).
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Graf 6: DOvod pasivnosti Zzien prekryty psychickyiepétim v Skole

5. Vytvoreny predikny model
Na vytvorenie prediéného modelu sme pouZili viacero algoritmov:
 CHAID,
« C5.0,
» logisticku regresiu,
* neurénové siete.
Navrhnuty model (obsahuje aj vSetky hore spominga#y) je zobrazeny na obr. 1.

[E 28

TTm Fields J?" —
Sefect /w‘-—r B

Du&evné napétie - k..

s -8->
—_—r ::: —_— —- —_— é@
CINDY - MEDSTAT 2012 Type Missing Value Imputa.. SupegMode DuZevné napatie - 5k.

Duéevnénapétie—ékola/ = o\
A Filter ﬁble

lc5.0 Typ fyzickej aktivit.. Analysm
—V —w

DuZevné napane gk DuZevné napane Sk DuZevné napétie - Sk DuSevné napatie - Sk.

CHAID “-———._____ LT
e
—

Dugevné napatie - Sk.

DuSevné napatie - 3k
Dugevné napatie - 3k.

Obr. 3: Navrhnuty model

Prvym krokom pri predikcii bolo zistenie délezitogstupnych premennych. Vstupnu
premennu udavajucu dévod nevenovania sa fyzickajipksme z predikného modelu
vyradili, pretoZe nas nezaujima. Ostatné vstupasmpnné ovplyiuju predikovanu
premennu (obr. 2.)
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| Fank | Field | Type | Importance | Walue
1 E&] Dizka aktivity @0 Set Important 1,0
2 &] Hodnotenie kon... &b Set Irmportant 1,0
3 <} Frekvencia aktiv... g Set Irmpartant 1,0
4 8] Typ fyzicke) aktiv.. gb Set Important 1,0
& E&] Pohlavie o Set Impoartant 1,0

Obr. 2: Délezitos vstupnych premennych

Po vygenerovani jednotlivych modelov sa ako najpgse javili modely vytvorené
pomocou algoritmov (obr. 3):
« CHAID,
* logistickej regresie.

EH-Results for output fleld Dugevné napétie - Skola
Er-Individual Models
E-Cornparing $R-Dudevné napatie - Skola with Dudevné napatie - Skola
¢ [correct I6E  94,66%
o Wrang 15 5,34%
Total 28
EH-Comparing $C-Dusevné napatie - Skola with Dudevné napatie - Skala
¢ [Correct 755 90,75%
L Wrang 26 9,25%
Total 2
E-Comparing §L-Dudevné napétie - $kola with Duevné napétie - kola
i [correct 266 04,86%
L Wrang 15 534%
Total 28
E-Comparing §N-Duevné napatie - Skola with Dugevné napatie - dkala
| Correct 260 92,83%
Lo Wrong 21 TAT%
Total 28
=-Agreerment hetween §R-Duevné napétie - Skola $C-Dudevné napitie - Skd
- [Agree 256 90,75%
| Disagres 26 9,25%
| Total 281
El-Comparing Agreemant with DuSevné napétie - kola
¢ [Correct 248 97,25%
| Wrong 7 2,75%
Total 255

Obr. 3: Porovnanie presnosti modelov

Pre potreby prezentécie vysledkov odgamae vyuZf algoritmus CHAID, pomocou
ktorého je mozné zobrazvygenerovany rozhodovaci strom (obr. 4).
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Dugewné napatie - Ekola

| Category % nl:
1% ano, tasto 43.08 121 |
™ ano, abias 4555128 |
Elnie,zr\edka 11.39 32
1 Total 100.00 281 |\
_______________________ =

a3 trvania aktivity

iladna‘dn‘ 30 mindt dn12l]| mindt had 120 mindt
Mode 1 Mode 2 Mode 3
Category % n Category % n Category % n
ano, fasto 94.49 120 ano, fasto a7 1 ano, fasto 000 o
W 4no, obfas 551 7 W ano, obéas 8643121 W 3no, obfas 000 0
M hie ztiedka 000 0 W nie, zriedka 1286 18 M pie ztiedka 10000 14
Total 45.20 127 Total 49.82 140 Total 4498 14
I = I =
Poéet aktivit za tiider Hudnotenile kondicie
1 |EI[I 2 TIEI dobrd; prismerna zl:é %

Mode 4 Mode & Mode B Mode 7 Mode 8
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
ano, fasto 10000 80 ano, fasto 8511 40 ano, fasto oo 0 ano, fasto oo 0 ano, fasto 2500 1

W ino, obfas 000 0 M ino, obéas 1489 7 M ino, obéas 91.45 107 W ano, obéas 57.89 11 W 3o, obfas 7500 3
Mpie ztiedka 000 0 Mg, zriedka 000 0 W nie, zriedka 855 10 W nie, zriedka 4211 8 Mpie ztiedka 000 0
Total 2947 80 Total 16.73 47 Total 41.64 117 Total 676 149 Total 142 4
= = | =
Pohlavie Pohlavie Pofet aktivit za tZdef
m‘ui ielna m‘ui Zena 2.00;4.00 5.00 3 |DU
Made 9 Made 10 Node 11 Made 12 MNode 13 Maode 14
Category % n Categary % n Category % n Categary % n Category % n Categary % n
ano, fasto G429 9 ano, fasto 9394 31 ano, tasto oon o ano, fasto ooon o ano, tasto oon o ano, fasto ooon o
M gno, obéas 3571 A M ino,obfas  BOE 2 M 4no, obéas TE19 32 M ino, obéas 10000 75 W 4no, obéas 2727 3 M ino, obéas 10000 8
M nig zriedka 000 0 Mg, zriedka 000 0 M nig, zriedka 2381 10 Mg, zriedka 000 0 M nig zriedka 7273 &8 Mg, zriedka 000 0
Total 498 14 Total 1174 23 Total 1495 42 Total 2669 75 Total 291 1 Total 285 8
\ =
Fyzicka aktivita
nepravidelng Sport pravidelny Sport
Mode 15 Mode 16
Catenory % h Category % n
ano, fasto 000 0 ano, tasto 0oo oo
B gno, obfas 10000 16| |™&no, obéas B1.54 16
Mg zriedka 000 0 [®nie zriedka 38.46 10
Total 569 16 Total 9.25 26
=
Pofet aktivit za tZdef
1.00; 5.UU‘GDU;T|UD;1U 00;12.00 2.00; 3.|DU‘4 oo
Mode 17 Mode 18
Categary % n Categaory %
ano, fasto ooo o ano, fasto ooo

6. Diskusia

V prispevku sme sa zamerali na skimanie pritompsgtihického napétia u muzov a

M 3no, obéas 10000 12
M hig, zriedka 000 O

M dno, ohias 2857
M nig zriedka 71.43

10

Total 437 12

Total 498

14

Obr. 4: Vygenerovany rozhodovaci strom

Zien — vysokoskolakov Studujacich medicinu v prvarku Stidia vo veahu k ich pohybovej

aktivite. Po nastupe na vysokoSkolské studiuapmbdobia adaptacie na nové prostredie a

noveé naroky je mozné pozoraviayznamneé zmeny Zivotného Stylu vysokoskolakowyars
suvisiace spravanie sadolastnému zdraviu. Cielené vzdelavacie intervemisokej Skoly

maju pozitivny vplyv na zmenu modelov spravanidtgcStudentov. Stratégie starostlivosti o
seba samého musiatbtaktiez rozpracovavané na rieSenie konkrétnychlproov Studentov

spojenych so zvladanim nielen akutnych stresovijuai ale aj dihodobych stresorov
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(Balla a Bax, 2002). Je mozné suhfaspoznatkami Valjenta (2009, s. 74), Ze vSetkgnfor
pohybovych aktivit vratane riadenej telesnej vychaws&azného Sportu znizuju u
vysokoskolakov stres. Pohybovu aktivitu je potrebnépd, pod’a Brettschneidera a Naula
(2004), ako celé spektrudmnosti v radd’'udského konania — mézetbgitag’ou préace,
Sportu, fitness, Skolskych &éni, chddze, ako aj inych zaujmovych Sportovycliviakt

Babiss a Gangwisch (2009) zd&fal, Ze adolescentom by malatldana vyrazna
podpora a prilezitesSportovania, pretoZze pohybova aktivita méze cliraliadehailoveka
pred rozvojom depresie a suicidalnymi mySlienkawySpvanim jeho sebavedomia a
socialnej opory. Oproti nasim poznatkom u medikalj&ht (2009) poukazuje na to, Ze
StudentiCVUT kongiaceho rénika prezivaju vy3si stres v stvislosti so Stadidenaj v
suvislosti s ostatnymi vecami, ktoré nesuvisiatadiém.

V naSom subore vysokoskoldkov sme nezistili roydieédzi mierou pocitu
psychického napéatia v Skole a frekvencioliikdu a typom pohybovej aktivity u muzov a u
Zien.

Pocit osobnej pohody nie je determinovany pohlavéami skiimanych jedincop je
v zhode s poznatkami autorov Solcovej a Kebzu (2009

Viacereé vyskumy realizované u vysokoskolakov, gkaeani ziskané vysledky z
predchadzajucich studii u poslu¢ba mediciny, poukazuju na dva zavazné poznatky. V
prvom rade ide o chyby v spb6sobe Zivota, potvrgerealenciou rizikovych faktorov:
fajéenie, stres, nespravna vyziva a stravovaci reAinéaa, pozivanie alkoholickych
napojov. V druhom rade ide o nevyhnuth&entinualnej edukacie mladeze kaliska
harmonického vyvazenia vSetkych dennych aktivita8om subore konkrétne, Studijnej
z&aze a adekvatneho odjoku.

Osvojovanie si principov spravnej Zivotospravy asgibu zZivota, resp. zdravotné
uvedomenie ziskané g@s detstva, posilnené vedorfasi nadobudnutymi pas Studia
mediciny, maju bty u buducich lekarov predpokladom a zarukou dostetioo rozsahu a
kvality preventivneho zamerania, v ramctébno-preventivnej starostlivosti v ich buducej
odbornej lekarskej praxi.

7.  Zaver

Pohybova aktivita, jej charakteristika a efektiypaedstavuje jeden z
najvyznamnejsich faktorov denného rezimu a spoZoimia vysokoskolaka, pretoze priamo
prispieva k zdravému telesnému aj dusevnému vywitaaého organizmu. Uzko savisi s
fyzickou kondiciou a psychickou zdatrios zvladd nar@nog’ Studia mediciny a zaroire
prispieva k zlepSovaniu zdravotného stavu organjzesp. k jeho obranyschopnosti v
prevencii celého radu infékych aj neinfeknych ochoreni.

Navrhnuty model je v budicnosti mozné pduia predikciu definovanej vystupnej
premennej, v nasom vyskume konkrétne ,psychicképitia v Skole“. Pouzitim metdd
dolovania dat mdéZzeme konStatéyae subjektivne vyraznejSie zazivaju v Skole daev
napatie ti respondenti, ktori nevyvijaju Zziadnudia aktivitu.
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Zhluky internetovych portalov o inovaciach a zhlukykategérii obsahu
Clusters web portals about innovation and clustersategories of content

Jozef Chajdiak

Abstract: The paper consists the results clustering of tbgafs about innovation and

categoriesv of content.
Abstakt: Clanok obsahuje vysledky zhlukovania internetovyartgdov o inovaciach a

vysledky zuhlukovanie pdd kategoérii obsahu.

Key words: portal, innovation, categories of content,clusigrivard’'s method.
Kruéové slova:portél, inovacie, kategorie obsahu, zhlukovanieydédva metoda.

1. Uvod
Branislav MiSota vo svojom prispevku v FSS 2012f@enzita vyuzitia kategorii obsahu -
porovnanie internetovych portalov o inovaciach” pbyrovnaval portaly:
Takes (Takes - Finsko)

Win (Winnova — Svédsko)

Dan (Danishinnovation - Dansko)

Mit (osp.mit.edu - Massachusetts Institute of Texbgy)

Isis (Isis-innovation — Oxfordska univerzita)

Indo (Indovations - Centrum pre Indiu a globaligiod)

pod’a nasledujucich kritérii (aspekt sa vyskytuje — alébo nevyskytuje - ,0)
1 pripadové Stadie,

2 expertizy,

3 multimediélny obsah,

4 konferencie,

5 pripravované a uskutoené udalosti,

6 teoretické poznatky,

7 spolupraca s praxou,

8 ponuka pracovnych miest.
Individualne vysledky porovnavania su v nasledyjtaieu’ke.

Tabu’ka 2: Individualne vysledky porovnavania portalovimovaciach
(2]

Forma

pripadové Studie

expertizy

multimedialny obsah

konferencie

pripravované a uskutaené udalosti
teoretické poznatky

spolupraca s praxou

ponuka pracovnych miest

“lNVin
~loDan
FloMIT
== (Isis

o o
ol PP |°| T |F[Teke

o|9|r|°
olr|@ =17 1" lIndo

1 0 0 0
1 0 0 1
1 0 1 1
1 0 1 1
1 0 1 1
1 0 0 0

2. Zhlukovanie
Individualne vysledky porovnavania sme zozhlukotali poda portalov, ako aj pda
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kategorii obsahu. Pouzili sme Wardovid metodu zhlakea a euklidovské vzdialenosti.
Dendrogramy zozhlukovania piad portalov st na Obrazku 1 a padkategorii obsahu na
Obrazku 2.

Dendrogram
Ward's Method.Euclidean

Distance
2

Danish
Isis

MIT
Tekes
Indova
Vinnova

Obrazok 4: Dendrogram (pdth zhlukov portalov)

NajbliZzSie k sebe su portaly Taken (Finsko) a MI8assachusetts Institute of Technology).
K tomuto zhluku sa priblizuje portal ISIS (Oxfordskiniverzita).Dalej sa postupne pripaja
INDO (Centrum pre Indiu a globalny obchod), DaniBanishinnovation — Dansko). Najviac
odlidny od ostatnych portalov je Winnova (Svédsko).



74 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 6/2012

Dendrogram
Ward's Method,Fuclidean

o W K U N

Distance

— I~ v O N n o0 =

Obrazok 2: Dendrogram (pdth kategorii obsahu)

s praxou). Druhy zhluk predstavuju kategérie 3 (meédialny obsah) a8 (ponuka
pracovnych miest) a priblizuje sa k nim kategor{&ahferencie) a viac vzdialene kategoria 2
(expertizy). Najviac vzdialend je kategoria 6 (&mké poznatky).

3. Zaver

Oba dendrogramy poskytuja nazornu predstavu o m&pkibni portalov pdé uvedenej
mnoziny kategorii obsahu a o zozhlukovani kategdrsiahu pokh uvedenych portalov.
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Stretnutie Statistickych spold@nosti v Bratislave
Meeting of the Statistical Societies in Bratislava

Peter Mach

Abstract: Brief information about Meeting of the Statisti&dcieties from central Europe in
Bratislava 2012. Six statistical Societies (Aust@aech, Hungaria, Rumania, Slovenia and
Slovakia) meet regularly to exchange informatiorthogir activities and discuss issues of
common interest.

Pred siedmimi rokmi — 23. Septembra 2005 - sa dativy Malarskej Statistickej
spolainosti stretli zastupcovia Siestich Statistickycholepnosti — ¢eskej, md’arskej,
rakuskej, rumunskej, slovinskej a slovenskej v Bueddi na prvom regiondlnom stretnuti.
Zastupcovia spolmosti podpisali Dohodu o spolupraci¢adtnici sa dohodli pravidelne
najmenej raz r&ne sa stretavaa vymieiat’ si informéacie o svojich aktivitich. Dohoda je
otvorena aj prefalSie Statistické spotoosti, ale zatih sa neprihlasilidalsi zaujemcovia.
Stretnutie popoludni pok¥avalo vo ViSegrade atak (ako analdgia k V4) sa &kupina
zatala oznaova’ V6.

Hostitd’'om druhého stretnutia v roku bola Slovenska Siaktista demograficka spainos’

a stretnutie sa konalo v Bratislave. V roku 200%tsatnutie konalo Yublane, v roku 2008
v Prahe, v roku 2009 v Bukuresti a v roku 2010 vedvii. Symbolické druhé kolo stretnuti
sa z&alo v roku 2011 vo ViSegrade.

Osme stretnutie predstaditey  Statistickych spolmosti stredoeurépskeho regionu sa
uskut@nilo 12.10.2012 v Bratislave. Na stretnuti sacaainili delegacie Statistickych
spolasnosti z RakiskaCeska, Mdarska a Slovenska n&ele so svojimi predsedami.
Predseda Slovinskej Statistickej spwlosti sa pripojil kasti rokovania prostrednictvom
telekonferenciego bolo prvy raz v historii stretnuti. PredstaviielRumunskej Statistickej
spolanosti sa z pracovnych dévodov ospravedinili.

Stretnutie, ktoré sa konalo na péde Statistickéredui SR (SU SR), otvoril predseda
Slovenskej Statistickej a demografickej sgolosti (SSDS) Jozef Chajdiak. Vo svojom
tvodnom prihovore privitald@stnikov a pdakoval sa predstavitem SU SR za vytvorenie
podmienok pre uskudmenie stretnutia.

Prvou ¢ag’ou stretnuti byva uz trattie prezentacia narodného Statistického systému
hostitd’'skej krajiny. Predsedéia SU SRLudmila Benkowiova vo svojom prihovore
poukazala na aktuélne problémy oficialnej Statystiklym Kucovym, je na jednej strane
neustaly rast poziadaviek na kvalitu a rozsah stakych vystupov, na strane druhej
neustaly pokles disponibilnych finarych zdrojov zo Statneho rozpe' - konStatovala
predsednika SU SR a dodala, Ze rieSenie tremda’ v racionalizacii a zvySovani
efektivnosti Statistického systému, ako aj v novgpldsoboch zberu Statistickych udajov,
ktoré su finatine najnarénejSou fazou procesov Statistickéha’aisania. RiaditBka odboru
eurépskych zéleZitosti a medzinarodnej spoluprddeSR Magda Holubova komplexne
prezentovala narodny Statisticky systém (legistetivzabezp&enie, zber, spracovanie
a prezentovanie vysledkov). Podrobne predstavilagitru aj personalne zabezpaie SU
SR. Vyznamnym nastrojom, ktory SU SR vyuziva, @isticky informa&ny systém. V ramci
Opera&ného programu Informatizacia sp&hmsti sa pomocou projektu Elektronické sluzby
Statistického Uradu SRealizuje vyznamna inovéacia tohto systému, ktoré@zentoval
generalny riadite sekcie informatiky SU SR Stefan Tothédstnici stretnutia so zaujmom
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prijali informacie o fungovani narodného Statisébk systému a zaujimali sa najma o
uplatiovanie koordin&nej ulohy Uradu v& dalSim &astnikom systému — najma
ministerstvam a ostatnym ustrednym organom St&prayvy.
Daldim pravidelnym bodom stretnuti je informacigirmosti spolénosti za uplynuly rok.
Cinnog’ Slovenskej Statistickej a demografickej sgolosti prezentoval podpredseda SSDS
pre demografiu Branislav Bleha. Sine predstavil histériu a hlavné ulohy spwolosti
a podrobnejSie informoval o odbornych konferenci&dminaroch dalSich akciach, ktoré
spolatnog’ pripravila v poslednom obdobi. Kratko tiez predstarysledky publik&nej
ginnosti spoldnosti. Generalna tajomia Mafarskej Statistickej spotmosti Eva Laczka
v rdmci svojej prezentacie informovala, Ze na pigievnovembra pripravuju slavnostnu
konferenciu pri prilezitosti 90. vyt zaloZenia ich spobmosti a pozvala nau zastupcov
ostatnych spoknosti. PraciCeskej Statistickej spotoosti striéne prezentoval jej predseda
Gejza Dohnal @&innog’ Rakuskej Statistickej spaloosti predseddka Margit Epler.
Predseda Slovinskej Statistickej spwlosti Andrej Blejec informoval dinnosti svojej
spolanosti prostrednictvom telekonferencie. V ramci infécie prezentoval aj nové logo
spolanosti. Séasne ponukol usporiadanie buducoého stretnutia spaloosti v
Slovinsku. Pritomni tuto ponuku akceptovali.
V rdmci diskusie o otazkach spéi@ho zaujmu sa hovorilo najma o aktualnych otazkach
europskeho Statistického systému a o moznosti sBtiych spolonosti  podpoti
skvalithiovanie jeho fungovania. UZ na predchadzajucommsttiespol@nosti v roku 2011 vo
ViSegrade bola J#&& pozornot venovana otazke profesionalnej nezavislosti dfieja
Statistiky. Zi&astnené spotmosti potvrdili, Ze tato otazka je dialej dblezitd najma
v suvislosti s pripravovanou reviziou europskettistikej legislativy a podporuju princip
profesionalnej nezavislosti a koordéné@ Glohu narodnych Statistickych Uradov v narodnych
Statistickych systémoch. Tieto zavery boli sfornvaloé v spoldnom vyhlaseni.
V radmci diskusie sa tiez kratko hovorilo ¢imnosti Federacie europskych narodnych
Statistickych spoknosti (FENStatS).Clenmi FENStatS si¢eska, rakuska a slovinska
spolanog’. Predsedrtka rakuskej spolkmosti Margit Epler je generalnou tajonskdu
FENStatS a predsed@skej spoldnosti Gejza Dohnal je webmajstrom. Zastupcovia SSDS
na z&klade tejto informacie zvazia,sa nasa spotmos’ k federacii pripoji. Viac informacii
o ¢innosti FENStatS je na www.fenstats.eu.
Tradiinym popoludiajSim programom stretnuti je sp&dmsky program. Pred Siestimi rokmi
si Castnici stretnutia kratko prezreli bratislavskér&taesto a prehliadku skl na hrade,
tentoraz si mohli prezne reprezenténé priestory Primacialneho palaca aaj unikatne
bratislavské gobeliny, ktoré zna#oju anticki mytologicka baj o tragickej laske Leea@
Héro (je to jedina kompletna séria svojho druhusmete, pozostavajuca zo Siestich kusov
tapisérii). V Primacialnom palacicastnikov stretnutia prijala prva namegka primatora
hlavného mesta SR Ing. Viera Kimerlingova.
Na zéklade reakcii zahr&nych &astnikov stretnutia méZzeme s uspokojenim konStétova
Ze stretnutie sa vydarilo a prispelo k vymene skdsgé a upevneniu vahov medzi
Statistickymi spoldnog’ami v naSom regione.
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Kracové slova:Kruacove slova v slovenskom jazyku, max. 2 riadky ($tgkmalny: Time
New Roman 12).
Key words: Kl'u¢ové slova v anglickom jazyku, max. 2 riadky (St@rmalny: Time New
Roman 12).
JEL classification: Uvies’ kody klasifikacie potha pokynov v:

<http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_systemzphp

Vynechd riadok a nastavi si medzery odseku pre nadpisy takto: medzera p2ept a po 3
pt. Nasleduje vlastny text prispevkdeneni:
1. Uvod (3tyl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarowi&vo,cislova’)
2 Nazov¢asti 1 (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarowiavo,cislova)
3. Nazovéasti 1. . .
4 Zaver (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarewi@avo,cislova)

Vlastny text jednotlivycltasti je pisany Stylom Normal: pismo Time New Rorh2nprvy
riadok odseku je odsadeny vzdy na 1 cm, odsekrf@zmany s pevnym okrajom. Riadky medzi
¢ag’ami a odsekmi nevynechavajte. Nastavte si medakydismedzeru pred 0 pt a po 3 pt.

5. Literatara (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zaréwivo,cislova)

[1] Pisa pod’a normySTNISO690

[2] GRANGER, C.W. — NEwBOLD, P. 1974. Spurious Regression in Econometrics. In:
Journal of Econometricg, 2, 1974, s. 111 — 120.

Adresa autora (-ov):Uva?’te svoju pracovnu adresu!!{Styl Nadpis 1: Time New Roman 12,
bold, zarovnaviavo, adresy vpisalo tabuky bez oramovania s potrebnymoon stpcov a
s 1 riadkom):
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