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TRVALA UDRZATELNOST PODNIKANIA V  SUVISLOSTI
S VYBEROM MIESTNYCH DANI

SUSTAINABILITY OF BUSINESS IN CONTEXT OF LOCAL TAXES

Katarina VAVROVA - Mariana SEDLIACIKOVA

ABSTRAKT

Cielom prispevku je zhodnotit' majetkové dane uplatfiované vo vybranej obci, identifikovat’
nedostatky v danovej politike obce, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jej financénd
situdciu, nasledne na trvali udrzatelnost’ podnikania a navrhnit' opatrenia zamerané na
zmiernenie alebo odstranenie zistenych nedostatkov. Mapovanie rieSenej problematiky bolo
realizované na zaklade analyzy rozpoctového hospodarenia vybranej obce, urcenia miery
zavislosti obce od Statneho rozpoctu a porovnania vysledkov s okolitymi obcami v okrese
Bahon. Vysledkom zisteni je hodnotenie uplatfiovania majetkovych dani vo vybranej obci a
navrh rieSeni na zlepSenie danovej politiky v nadvaznosti na podnikatel'ské subjekty.

KI'icové slova: udrzatelnost, dan, danova politika, indikator, financna sebestacnost’

ABSTRACT

The aim of the paper is to evaluate the property taxes applied in the selected municipality, to
identify shortcomings in the tax policy of the municipality that could have a negative impact
on its financial situation, consequently on the sustainability of the business, and to propose
measures aimed at alleviating or eliminating of the identified shortcomings. The mapping of
the solved issue was carried out based on an analysis of the budget management of the
selected municipality, based on the determination of the degree of dependence of the
municipality from the state budget and based on the comparison of the results with the
surrounding municipalities in the Bahon district. The evaluation of the application of property
taxes in the selected municipality and a proposal for solutions to improve the tax policy in
relation to business entities is the result of the research.

Key words: sustainability, tax, tax policy, indicator, financial self-sufficiency

JEL KLASIFIKACIA: H 20

uvoD

Dane su nepochybne podstatnou Castou prijmovej stranky Statneho rozpoctu.
Rozpocet vo vSeobecnosti charakterizujeme ako bilanciu prijmov a vydavkov. Kazdorocne
musia byt’ zostavené aj rozpocty ostatnych subjektov verejnej spravy (VUC a obci). Financie
obce nie su v plnej miere zavislé od Statu a maji moznost’ realizovat’ vlastn danovd politiku.
V roku 2005 prebieha na Slovensku fiskalna decentralizacia. DecentralizaCny proces prinasa
viacero zmien v oblasti prerozdel'ovania kompetencii a prijmov medzi Statom a jednotlivymi
obcami, nasledne aj majetkové dane sa uplatiuju ako miestne dane. Cielom zmien je
rozSirenie kompetencii obci v oblasti ich financovania. Obce takymto sp6sobom priamo
ovplyviuju vysku svojich danovych prijmov, pretoZe urCuju sadzby pre miestne dane vo
vSeobecne zavaznych nariadeniach. Samozrejme tieto podmienky musia byt' v stlade s platnou

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 14, 2018, &. 1
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2018
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

legislativou Statu. Nastolené zmeny su neustale predmetom diskusii, do akej miery je posilnena
fiSkalna autondmia obci. Obce si v znacnej miere zavislé od Statnych financii. Rozpocet
verejnej spravy tvori okrem Statneho rozpoCtu aj rozpoclty ostatnych subjektov verejnej
spravy. Obec predstavuje pravnickid osobu samostatne hospodariacu so svojimi
majetkami a financnymi prostriedkami s dodrZiavanim podmienok stanovenych
platnou legislativou. Legislativa ustanovuje, ktoré z dani s prijmami obci. V nemalej miere
na danovych systémoch pdsobi globalizacia, ktora zvySuje konkurencny tlak na spolocnosti,
ktoré su konfrontované s vy$Sou hospodarskou sitazou ako to bolo v minulosti (Zagorsek,
2014). Na zadklade Udajov MF SR sme porovnali podiel danovych prijmov v obciach za rok
2016.

® dafové prijmy
E nedanové prijmy

Ogranty a transfery

Obrazok 1: Prijmy obci za rok 2016
Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade udajov z portalu MF SR www.rozpocet.sk

Prerozdelenie dafiovych prijmov medzi Stat a miestne samospravy sa zmenilo v roku
2005. Nasledne boli zmenené pravomoci obci a takisto aj objem penazi na krytie rozsSirenych
kompetencii. Uzakonili sa viaceré pravne normy, ktoré vytvaraju legislativny ramec fiskalnej
decentralizacie ako:
- Zakon ¢&. 564/2004 Z. z. o rozpoctovom urCeni vynosu dane z prijmov Uzemnej
Samosprave,
- Nariadenie vlady SR ¢. 668/2004 Z. z. o rozdelovani a poukazovani vynosu dane
z prijmov fyzickych os6b Uzemnej samosprave,
- Zakon ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy.

Majetkové a podielové dane maju najvacsi vplyv na rozpocet obci. Z podielovych
dani vyclefujeme iba Cast’ dane z prijmov fyzickych osob (Poliak, 2013). Do konca roku 2004
dostavali obce podiely z troch dani: dan z prijmov zo zavislej Cinnosti, cestnej dane a dane
z prijmov pravnickych osob. Dan z prijmov FO tvori najpodstatnejsi prijem obci a ma stale
rastuci trend (Obrazok 2). Spomenuta skutoCnost’ zlepsuje financnd silu obci, ¢o pozitivne
vplyva na ich rozvoj (Zarskd and Pirmanova 2007). Obciam patri 70 % z vybranych dani
z prijmov FO. Tento podiel sa nasledne rozdel'uje medzi jednotlivé obce na zaklade viacerych
kritérii, ktoré urCuje Nariadenie vlady. Konkrétna vysSka vynosu zavisi od poctu obyvatel'ov
s trvalym pobytom v danej obci, od nadmorskej vysky obci, do akej vel'kostnej kategorie je
obec zaradena, pocet Ziakov $kol a pocet obyvatel'ov s vekom nad 62 rokov. Miestne dane
patria medzi stabilné zdroje prijmov obci. Obce sa rozhoduju, ktoré z nich budd vyberat'.
Rovnako rozhodujl o sadzbach pri vacsine miestnych dani. Z tychto dani predstavuje najvacsi
zdroj prijmov pre obce - dan z nehnutel'nosti.
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Obrazok 2: Podiel obci na dani z prijmu FO
Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade udajov z portalu MF SR www.rozpocet,sk

1  BENCHMARKINGOVE INDIKATORY ROZPOCTU MIESTNEJ SAMOSPRAVY

1.1 Financna stabilita a miera samostatnosti obce

Finanénl stabilitu obce a mieru samostatnosti vyjadrujeme pomerom vlastnych
prijmov obce a celkovych prijmov. Mieru autonémie samosprav vyjadrujeme prostrednictvom
viacerych ukazovatel'ov. NajCastejSie pouzivané su ukazovatele financnej sebestacnosti.
Ukazovatele tohto typu zarad'ujeme medzi benchmarkingové indikatory rozpoctu miestnej
samospravy (Merickova a kol., 2008; Siroky a kol., 2004).

Financnu stabilitu obce a mieru samostatnosti vyjadrujeme pomerom vlastnych prijmov
obce a celkovych prijmov.

vlastné prijmy obce dariové prijmy obce

Darnova sebestacnost'=

Finan¢nd sebestacnost'= —— ——
celkové prijmy obce celkové prijmy obce

.....

Ukazovatel dafiova sebestacnost’ obce ma vacsiu vypovedaciu schopnost, ktor(
zistime ako pomer danovych prijmov k celkovym prijmom. DalSimi indikatormi su dariova
a finan¢na sila obce, ktoré vyjadruju prijmy na jedného obyvatela.

vlastné prijmy obce dariové prijmy obce

Darnova sila=

Finan¢na sila= — , - .
pocet obyvatelov obce pocet obyvatelov obce

.....

tym je municipalita viac finan¢ne autonémna a naopak. Kedze predmetom analyzy financnej
autondmie je schopnost’ obce ziskavat’ prijmy vlastnou c¢innost'ou, je potrebné rozliSovat, ktoré
z danovych prijmov mozno povazovat' za vlastné prijmy obce. Patria totiz medzi ne vyhradne
vynosy z miestnych dani. V nasledujlcej tabulke uvadzame porovnanie vlastnych a cudzich
danovych prijmov (Tabulka 1).

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 14, 2018, &. 1
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2018
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

Tabul'ka 1: Rozdiely medzi cudzimi a vlastnymi dafiovymi prijmami

Podielové dane Miestne dane
Sposob vyberu dane Dan je vyberana danovymi Dan je vyberana obcami,
Uradmi, obligatorne na fakultativne na zaklade
zaklade zakona. zakona.
Stanovenie danovej Sadzba je striktne urcena Ramcovo je danova sadzba
sadzby zakonom, ktory méze menit’ | uréena v zakone
jedine zakonodarny organ. o miestnych daniach,
konkrétna vyska je
stanovena vo VZN obce.

Zdroj: viastné spracovanie pod/a Poliaka (2013)

Z uvedeného je odvodeny dalsi ukazovatel, ktory vyjadruje mieru financ¢nej zavislosti obci
od statu.

prijmy z podielovych dani+granty a transfery

Miera zavislosti obce od statu =

celkové prijmy

Obrazok 3 prezentuje podiel jednotlivych miestnych dani na celkovom vynose
v Slovenskej republike za obdobie rokov 2014 az 2016.

[
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Obrazok 3: Podiel jednotlivych miestnych dani na celkovom vynose v SR
Zdroj: viastné spracovanie podla udajov MF SR

Na zdklade analyzy je mozné komplexne zhodnotit’" uplatnenie miestnych dani v
zvolenej obci, identifikovat’ rezervy, respektive nedostatky v danovej politike danej obce
a v konecnom dbsledku zhodnotit’ celkovl situaciu a navrhnUt’ opatrenia slUZiace pre
odstranenie zistenych nedostatkov. Finan¢na stabilita obce priamo ovplyviiuje podnikatel'ské
prostredie a podmienky podnikania v regiénoch.
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1.2 Fiskalna autonémia vybranej obce

Snahou Statu je, aby boli obce Coraz viac samostatnejSie a vedeli svoje financie
spravovat’ efektivne. S pridanymi kompetenciami rastie vyznam rozpoctovnictva a financného
hospodarenia jednotlivych obci. Skiimali sme, do akej miery je obec schopna pokryt’ svoje
financné potreby z vlastnych zdrojov a aky vplyv na jej financnu situaciu maju dane. Podla
definicie vlastnych prijmov obce sme vypocitali financnl a danovu sebestacnost’. Vysledky pre
lepSiu vypovedaciu schopnost’ sa porovnali s kumulovanymi udajmi obci SR. V tabulke
priemerné Udaje SR porovname s obcou Bahon.

Tabul'ka 2: Financna a danova sebestacnost’ obce Bahor v porovnani s priemernymi dajmi
obci SR

Rok/ukaz. obec Bahon obce SR

(v tis. EUR) 2015/ 2015/
2013 2014 2015 2013 2013 2014 2015 2013

celkové

prijmy 1149,50| 1091,87| 1 330,88 1,16 | 3863 249,40 | 4029 109,00 | 4 580 015,00 1,19

danové

prijmy 500,57| 500,69| 58594| 1,17| 1721500,80 1797688| 1973877| 1,15

vlastné

prijmy 678,30 679,61 904,67 1,33| 2470591,00| 2615 836,70 | 2 752 368,00 1,11

pocet

obyvatel’'ov 1724 1735 1748 1,01 X X X

danova

sebestac-

nost’ 43,55 % | 45,86 % | 44,03 % 1,01 44,56 % 44,6 2% 43,10 % 0,97

financna

sebestac-

nost’ 59,01 % | 62,24%| 67,98%| 1,15 63,9 5% 64,9 2% 60,10 % | 0,94

Zdroj: viastné spracovanie na zaklade udajov zaverecnych uctov obce a MF SR

Ukazovatele vo vyssie uvedenej tabul'ke vypovedaju o dobrej financnej situacii obce.
Vlastné prijmy obce tvorili v roku 2015 viac ako 2/3 celkovych prijmov. Stav je porovnatel'ny
aj s ostatnymi obcami na Slovensku. Dokonca mézeme konstatovat, Ze situacia sa kazdym
rokom zlepSuje a aj ked v predchadzajlucich obdobiach Bahon zaostaval za slovenskym
priemerom, v siCasnosti je jeho finan¢na situacia na tom ovela lepSie. Pomer vlastnych
prijmov na celkovych prijmoch sa zvysil v roku 2015 oproti roku 2013 o 15%. Darnové prijmy
sa az natolko nezvysili, ¢ize medziro¢na zmena nebola vyznamna. Celkové prijmy sa teda
rapidnejSie zvysili v roku 2015 (oproti roku 2013 o 18 138,00 EUR). VyraznejSi narast
vlastnych prijmov mohol zapricinit’ aj fakt, Zze obec v ramci finanénych operacii presunula
takmer 158 000,00 EUR z rezervného fondu do vlastnych prijmov, ktoré nasledne pouzila na
vystavbu multifunkéného ihriska. V ostatnych rokoch sa vSak podielali na dobrom stave
ekonomiky obce z vacsej Casti prijmy z dani.

Podl'a mnohych autorov sa nie vSetky danové prijmy povazuju za vlastné prijmy obce.
Preto sme skumali aj to, do akej miery su dobré vysledky sledovanej obce zasluhou jej
schopnosti ziskavat’ prijmy alebo su za tym cudzie zdroje? VyuZili sme wkazovatel’ miera
zavislosti od stitu, kde sa porovnavajiu v pomere prijmy z podielovych dani
a transferov k celkovym prijmom obce.
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Obrazok 4: Miera zavislosti obce Bahor od Statu
Zdroj: Viastné spracovanie pod/a zaverecnych uctov obce Bahori

Z vysledkov miery zavislosti sa da usudit, Ze dobrej ekonomickej situacii vd'aci dana
obec najmé prispevkom od Statu a ostatnych organov verejnej spravy, ¢ uz vo forme
podielovej dane alebo prostrednictvom rbznych finanénych grantov a transferov. Z toho
vyplyva, Zze miestne dane mali v predchadzajucich obdobiach zhruba iba 25-35% vplyv na
hospodarske vysledky. Pokles zavislosti na Statnych peniazoch zaznamenany v roku 2015 bol
prave nasledkom vysSie spominaného presunu finanénych prostriedkov nasSetrenych
z minulych obdobi do vlastnych zdrojov. Nemenej ddleZité ukazovatele, ktoré vypovedaju
o finan¢nom stave danej jednotky su darova a finanéna sila. Udaje sa prepocitavaju na
jedného obyvatela. Vysledok je tym padom objektivnejsi ako pri ukazovateloch dariova
a financna sebestacnost’. V roku 2015 pripadalo 517,54 EUR vlastnych prijmov na jedného
obyvatel'a. Z toho 335,20 EUR predstavovali dafiové prijmy.

2 VYSLEDKY ANALYZY VSUVISLOSTI S UDRZATELNOSTOU DANOVYCH
PRIJMOV

Nasledujuca tabul’ka 3 poskytuje prehl'ad o zakladnych parametroch fiskalneho rémca
na roky 2015 az 2017, a to o konkrétnych vyskach danovych prijmov v metodike ESA 2010
v jednotlivych rokoch zostavovaného rozpoCtu a predpokladanom vyvoji hospodarenia
ostatnych subjektov verejnej spravy (FSZP — fond socialnych a zdravotnych odvodov).

Tabul'ka 3: Prognoza danovych prijmov verejnej spravy v metodike ESA2010 (v tis. EUR)

Ukzovatel 2015 2016 | Odhad 2017
Dafiové prijmy SR 11030 756| 10900795| 11 362 148
Mimorozpodtovy téet SR 9 365 -17 224 0
Statne financné aktiva 203 682 236 602 310 918
Darové prijmy obci 1975 356 2192 228 2 337 383
Dariové prijmy VUC 639 142 715 479 764 266
Dariové prijmy STV 0 0
Darové prijmy SRo 0 0
Darlové prijmy Rozhlasu a televizie
Slovenska (RTS) 75 183 78 276 79 008
Environmentalny fond 1018 703 1095
FSZP spolu 9 055 882 9565583 | 10 269 741

Danové prijmy a prijmy FSZP spolu 22990384 | 23 672443| 25124559

Zdroj: http.//fastsearch.mfsr.sk/mfsr/?query=miestne+dane

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 14, 2018, &. 1

ISSN 1336-7137



http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2018
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

Z tabul'ky 3 je zrejmé, Ze prognoza dariovych prijmov verejnej spravy je
rastuca. Do obecnej pokladne kazdorocne plyni nemalé prostriedky od obcanov
podnikatel'ov pOsobiacich na danom Uzemi. Prijmy stanovené legislativnym rdamcom nasej
krajiny zarad'ujeme medzi danové. Rozdelené st do dvoch zakladnych skupin: vynos
z podielovych dani a vynos z miestnych dani. Najvacsie prijmy do obce plyna zo
statneho rozpoctu formou podielovych dani. Na tuto skutocnost’ sme narazili uz pri
analyze samostatnosti obce, kde sme zistili, ze obec je vo velkej miere zavisla od Statnych
financii. Vynosy z podielovych dani v kazdom roku tvoria priblizne 80 % z celkovych danovych
prijmov (rok 2013: 77,76 %, rok 2014: 82,16 %, rok 2015: 76,44 %). Zvy$n( pétinu z nich
tvorili miestne dane. Medziro¢na zmena podielu vybranych miestnych  dani nie je vel'mi
vyznamna (rok 2014: pokles o0 20 %, rok 2015: narast o 32 %). Celkova zmena za sledované
obdobie bola pozitivna - narast o 6 %.

Vyska vybranych miestnych dani zavisi od viacerych faktorov. Ovplyviiujd ju najma
podmienky stanovené vSeobecne zavéznymi nariadeniami, ktoré obec vydava aktualne pre
kazdy rok. Podl'a stanovenych sadzieb jednotlivych dani si dokaze obec sama zvySovat’ prijmy,
musi vSak mysliet’ na svojich obyvatel'ov, aby ich zbyto¢ne vysoké dane neodradili od byvania
resp. podnikania na jej Uzemi. Okrem legislativnych noriem ovplyviiuje vysku prijmov aj
intenzita rozvoja obce. Rozvojom myslime narast poCtu novych nehnutelnosti a tym aj
obyvatelov. Od vopred vymenovanych aspektov zavisi udrZatel'nost’ vyberu
miestnych dani. Vyber miestnych dani, resp. majetkovych dani priamo ovplyviriuje
podnikatel'ské subjekty vzhladom na ich vysku.

ZAVER

V konec¢nom dosledku m6zeme tvrdit’, Ze skimana obec ma dobre nastaven( darovu
politiku z pohladu jej obcanov a podnikatelov. Kazdorocne je jej rozpolet prebytkovy
a dokonca neustale realizuja urcité rozvojové aktivity. Je to vSak pozitivne aj pre
ekonomiku obce? Nizke danové sadzby su sice vhodné pre obyvatelov, nie vSak pre
finan¢né zdravie obce a ich dalSi rozvoj. Zo zisteni vieme, Ze financna autondmia obci je nizka
astale su zavislé od Statnych penazi, ktoré ziskavaji prostrednictvom rdznych dotacii
a transferov, dokonca nemusi ist’ iba o Statne peniaze ale aj peniaze z Eurofondov.
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STRATEGIE GREEN MARKETINGU ZAMERENA NA CESKOU
GENERACI Y

STRATEGY OF GREEN MARKETING FOCUSED ON THE CZECH
GENERATION Y

Jana PRIKRYLOVA - Eva JADERNA — Martin MLAZOVSKY

ABSTRAKT

Prispévek prezentuje vysledek projektu zaméreného na vnimani zelenych feseni generaci Y.
Cilem tohoto projektu bylo v konecné fazi navrhnout strategii green marketingu
automobilovych spolecnosti s ohledem na tyto jejich dosavadni aktivity. Doporuceni soucasné
odrazeji vnimani zelenych fesSeni ¢eskou generaci Y.

Klicova slova: generace Y, green marketing, marketingovy mix, zelena feSeni, CSR
(Corporate Social Responsibility)

ABSTRACT

The paper presents the result of our university project focused on the generation Y perception
of the green solutions. The aim of this project was to propose a strategy for green marketing
of car producers in the view of their current green activities. The proposal reflects perception
of green solutions by Czech generation Y concurrently.

Key words: generation Y, green marketing, marketing mix, green solutions

JEL KLASIFIKACE: M31, M14

uvoD

Téma ochrany Zivotniho prostiedi a spole¢ensky odpovédného pfistupu firem je jiz
delSi dobu velmi aktualni. Firmy jsou vyzyvany k pfijimani zelenych feseni nejen pfi vyrobg,
ale i v dalSich podnikatelskych procesech. ReSi se odpadové hospodaistvi, Uspora energii,
snizovani emisi. Pokud chce byt podnik ve svém dodavatelském fetézci vniman pozitivné, musi
provadét vhodny CSR reporting dokladujici jeho odpovédnost v oblasti ekonomické,
environmentalni i socialni.

V roce 2018 jiz musi nékteré velké podniky a skupiny reportovat CSR na zakladé
Smérnice 2014/95/EU o uvadéni nefinancnich informaci a informaci tykajicich se rozmanitosti.
Tato povinnost ,délat svét lepsim" a kazdoro¢né o tom dokladat zpravu pak jiz neni onou
dobrovolnou aktivitou, kterou by CSR mélo byt.

Stejné je tomu tak iv pfipadé zelenych feSeni, ke kterym sméfuji automobilky.
Hlavnim dlivodem je neustaly tlak Evropské unie na snizovani emisi, ekologizace produkce
i dalSich firemnich procesd.

Ve vyzkumném projektu byla nejprve definovana vyzkumna otézka, kterd méla pomoci
zjistit, jak vnima tyto aktivity koneCny spotiebitel, zda ho zelend feSeni a CSR aktivity
automobilek viibec zajimaji. A nasledné, jak by mély automobilky v tomto sméru vymezit svou
marketingovou komunikaci.
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1 ZELENA RESENI A JEJICH VNIMANI GENERACI Y

1.1 Zelena Feseni v automobilovém primyslu

Zelena feSeni jsou zakladnim predpokladem rozvoje zeleného marketingu, ktery
dotvafi charakter spolecensky odpovédnych automobilek. Jsou zavadéna v procesu vyroby,
ale také dalsich ¢innostech spojenych s administrativou a obchodem.

Environmentalné Setrné technologie automobilky nasazuji v celém internim cyklu
vyroby, nejcastéji prezentuji sva ekologicka feSeni v oblasti recyklace, sniZzovani odpadu a
zavadéni zelené logistiky. V neposledni fadé je nutné zminit i zajem o zavedeni
environmentalni politiky do celého dodavatelského Fetézce, tedy od tézby nerostll, az po
dodani finalniho vyrobku zakaznikovi. Firma zapojuje svllj dodavatelsky fetézec pravé z
ddvodu vétsich a rychlejSich pozitivnich zmén v okolnim prostfedi, coz ma také konecny dopad
i v globalnim méfitku (Kunz, 2012). Zavedeni Setrného dodavatelského retézce ziskava na
vyznamu s rostouci sloZitosti vyrobku, kdy je pro dovedeni vyrobku do finalniho stavu zapotiebi
velké mnoZzstvi dodavatell, idedlnim prikladem takového produktu je pravé automobil.
Nicméné zavedeni environmentalni politiky i u dodavatell je proces naroc¢né&jsi po Casové,
financni i kulturni strance, coZ je hlavnim déivodem, proc zeleny dodavatelsky fetézec prozatim
neni tolik obecné rozsifenou filosofii podnikd (Curdova, 2014).

Na druhém konci fetézce se nachazi zakaznik; v pfimé distribuci Ize tedy také nalézt
zelené aspekty. Zde se zejména jedna o upravu prodejniho Ci servisniho mista. Konkrétnim
prikladem mdZe byt GreenRetail, coZ je jeden z argumentd zelené strategie Skoda Auto. Tento
pili¥ si klade za cil uspory energii, zavedeni ekologickych zdrojli energie, vy33i vyuZiti izolacnich
materiald, Setrné nakladani s odpady a chemikaliemi, ochranu zdrojli nebo projekt SKODA
stromky (Skoda Auto, 2017a). Nova prodejni mista, jeZ byla upravena podle téchto kritérii,
maji polovicni spotifebu energii oproti dfivéjSi architekture. Ddle bylo proskoleno 160
specialistl pro novou ekologickou koncepci v prodejnich sitich. I nadale jsou jednotlivi dealefi
podporovani v ziskani environmentalniho certifikatu za Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi
(Skoda Auto, 2017b).

Jak jiz bylo feCeno, tak firmy své interni zelené aktivity déli nejcastéji na dvé casti, a
témi je samotna vyroba a logistika. Ekologické smysleni firmy a pozadavky zelené smyslejici
populace vsak nejsou jedinymi dlivody pro zavadéni Setrnych technologii — ty sebou velmi
Casto prinaseji také ekonomické Uspory, at’ uz jako snizeni spotfeby materialu, energii, zvyseni
shodnosti vyroby, jeji zrychleni ¢i redukce pracovnich mist. Technologické inovace, nezbytné
pro snizovani zatéze pro Zivotni prostiedi, mohou pfinaset konkurencni vyhodu i z
ekonomického hlediska. Konkrétni zelené aktivity automobilovych vyrobcd pak ve své studii
pojmenovali Mahamuni a Tambe (2014) takto:
minimalizace odpadd a zamezeni Gniku Skodlivin,
vyvoj produktl Setrnych k Zivotnimu prostredi,
ekologické Upravy stavajicich produktd,
zlepSovani procesu vyroby,
zavedeni ekologicky Setrného retézce jako celku,
sledovani dopadd produktu v pribéhu jeho celého Zivotniho cyklu a
Siroké vyuzivani obnovitelnych zdroji energie.

1.2 Generace Y

Generace Y je vymezena rliznymi autory rozdilné. V ramci projektu bylo nutné se
priklonit k jasnému vymezeni proto, aby mohlo byt provedeno dotaznikové Setfeni zamérené
na respondenty narozené v urcitém Casovém rozmezi. Proto bylo nasledovano rozdéleni podie
Foldrové a Silerové (2011).
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Tabulka 1: Pfehled povéle¢nych generaci

Nazev generace | Baby boomers Generace X Generace Y Generace Z
Rok narozeni 1950 - 1963 1964 - 1975 1976 - 1995 1996 — a vice
Zdroj: viastni zpracovéni podle Foldrova, Silerovéd (2011)

Vyzkum byl zaméren na respondenty v rozmezi data narozeni mezi lety 1976 — 1995.
Generace Y je mnohdy spojovana s pojmem Millannials nebo Boomerang Generation Ci Peter
Pan Generation. Generace Y se odliSuje od predchazejicich generaci predevSim svou
bezstarostnosti. Neni zatizena valkami, mdZe svobodné Sifit své nazory a myslenky, nebyva
rasisticka, ale bere v Uvahu osobnost Cloveéka (Tomes, 2016).

Generace Y je internetovou generaci. Internet se stal nedilnou soucasti jejich zZivota.
Je pro né mistem zabavy i zdrojem informaci. V soucasné dobé je to ta generace, ktera jiz
tvoii prevazné ekonomicky aktivni populaci. Zakladaji rodiny, pofizuji si vlastni bydleni a velmi
se zvysuji jejich pozadavky na Zivotni Uroven. Presto ale pro né ztraci dllezitost vlastnictvi
automobilu ¢ domu. Navic se i ve svém studiu vénuiji spiSe humanitnim oborlm a pfi vybéru
povolani je pro né dllezZité vnitfni naplnéni nebo celospolecenska prospésnost.

Je pro né dileZité predevsim zdravi, financni stabilita, kariéra, ale také pocit svobody,
pInéni si vlastnich snll a nasledovani svych cill. Je pro né ddlezitéjsi ¢as straveny s prateli nez
vlastnit hmotnou véc. Velmi se zajimaji o socialni média i z dévodu potfeby hodnoceni okolim.
(ZENITHOPTIMEDIA, 2015).

Socialni média jsou nejen dllezitd pro jednodussi komunikaci s prateli a sdileni
zazitkl, ale ziskavaji zde také informace, reference. Proto jsou socialni média mnohem
Gcinnéjsim komunika¢nim nastrojem nez klasicka off-line reklama.

Pro generaci Y je také velmi dileZita pravdivost a dodrZovani slib. Jsou velmi citlivi
k otazkam spolecenské odpovédnosti nebo ochrany Zivotniho prostfedi. (McCann Worldwide,
2011).

1.3 Vnimani zelenych rFeseni generaci Y

V ramci projektu bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které mélo prokazat zajem
generace Y o Zivotni prostfedi. Pfed zahajenim dotaznikového Setfeni, na zakladé podrobné
analyzy sekundarnich dat (prevazné zahranicnich) bylo pravdépodobné, ze zastupci generace
Y jsou vyrazné zainteresovani v ochrané Zivotniho prostfedi. Generace Y byva oznacovana za
zelenou generaci, a proto se dalo oCekavat, Ze zelené produkty jsou pro né atraktivni stejné
tak jako firmy, které realizuji zelena feSeni a chovaji se odpovédné nejen k Zivotnimu prosttedi.

Vysledky vyzkumu platnost této premisy pro generaci Y z Ceské republiky nepotvrdily.
Pfestoze zajem o zivotni prostiedi sice mélo tfi Ctvrtiny respondentd, pouze 30 % z nich se
povazuje za zeleného spotrebitele. To dokladal i fakt, Ze zajem o zelené produkty ma pouze 8
% dotazovanych.

Jako nejcastéjsi aktivita v rdmci ochrany zZivotniho prostiedi se jevi recyklace a tfidéni
odpadu, coz déla velka vétsina respondentd. Ale to, zda environmentalné aktivni jsou i firmy,
které produkuiji jejich oblibené vyrobky, zastupce ¢eské generace Y nezajima. Pouze se shoduji
na tom, Ze je dlleZité, aby firmy tyto aktivity provadely.

Zastupci generace Y v Ceské republice jsou sice environmentalné vzdélani, boji se
nadmérného zatiZeni Zivotniho prostfedi, ale zelena feSeni firem a zelené produkty pro né
nejsou rozhodujicim argumentem pfi nakupu. Cesky predstavitel této generace se da pfirovnat
k tzv. Sprouts". Jde o spotfebitele, ktefi nakupuji zelené produkty jen zfidka, a pokud to
neznamena vysSi cenu. Ekologické nasledky si uvédomuji, nicméné problém Fesi spiSe
teoreticky.

Velka Cast generace Y byla vychovavana v 90. letech minulého stoleti a dfive.
Environmentalni vychova v CR v té dobé nebyla na takové Grovni, spiSe se tato otazka zacinala
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vice diskutovat. Rodice, ktefi tuto generaci vedli k Setfeni zdrojli, tak Cinili prevazné z
ekonomickych dlvodl. Vstépovali jim tedy jiné zasady a postoje, nez se kterymi vyrista
nejmladsi generace nyni.

Urlity posun je zaznamenatelny diky globalizaci a propojovani svéta s pomoci
informacnich technologii. Nejen na socialnich sitich se sdileji podobné hodnoty, a predevsim
varovné dokumenty z mist, kde jsou dopady znecistovani zivotniho prostredi nejzretelnéjsi.

Jisté by vSak k pfiméjSimu postoji generace Y vici ochrané Zivotniho prostiedi a
zelenym produktdm prispéla vétsi informovanost o zelenych produktech a posileni jejich
davéry k témto produktlim. Firmy by mély vice prezentovat sva zelena feseni a to, jak eliminuji
dopady na zivotni prostredi. (Jaderna, Prikrylova, Apkova, 2018)

2 GREEN MARKETING AUTOMOBILEK

2.1 Green marketing

Green marketing se zacal vyvijet jiz v 70. letech minulého stoleti, kdy spoleCnost
zejména v prdmyslové vyspélych zemich zacala systematicky sledovat miru zneciSténi
Zivotniho prostredi. Environmentalisté z fad obyvatel, spole¢nosti a vlad otevreli témata, ktera
zacali pocit'ovat jako hrozbu tomuto prostiedi. Firmy pro né byly hlavnim zdrojem znecisténi,
a proto se je snazili presvédcit, aby pristoupily na nulovy ekonomicky ridst jako urcitou formu
zastaveni negativniho vyvoje. Zajimalo je globalni oteplovani, Ubytek pfirodnich zdrojd, toxické
a ostatni odpady a dostupnost vody. Jakékoliv aktivity firem byly v této souvislosti vnimany
negativné (Kotler, Armstrong, 2016).

Green marketing byva také nékdy spojovan s pojmy ekologicky marketing, eco-
marketing nebo environmentalni marketing. Mlze byt vymezen v uzsim nebo SirSim pojeti.
V uzSim pojeti jde o specidlni ¢i novy druh marketingu, zaloZzeny na klasickém marketingu
a zaméfeny na zelené produkty. V SirSim pojeti jde i o myslenky, procesy a metody, slouzici k
napinéni podnikovych cilli, kdy je ale chranéno Zivotni prostfedi a kdy se pfirodnich zdrojli
vyuziva efektivné. ReSi se environmentalni otdzka jak pfi pocate¢nim designu budouciho
produktu, jeho vyrobé, baleni, distribuce, pak v konecné fazi procesu prodeje a jeho uZiti.
Velmi dilezitd je také recyklace téchto zelenych produktl po uplynuti jejich Zivotnosti.
(Zhang,1999) Aktivity firmy jsou vnimany jako moznost dalSiho udrzitelného rozvoje (Baker,
2003). Firmy jsou posuzovany dle svého zapojeni do zelenych aktivit a jejich green marketing,
resp. komunikace zelenych aktivit je dlleZitou soucasti podpory zelené firemni identity.

2.2. Strategie green marketingu zaméfFena na generaci Y

Na zakladé analyzy klasickych 4P vyrobce, spotiebitelskych 4C a postojll zelenych
spotrebiteld a automobilovych vyrobcl Ize zhotovit navrh marketingové strategie zelené firmy.
Na strané zelenych spotiebiteldl bylo prokazano, ze 75 % generace Y povazuje ochranu
Zivotniho prostiedi za dileZitou (Apkova, 2018). Zaroven z vyzkumu také vyplyva, ze 99 %
této generace povazuje environmentalni feSeni firem za ddlezita a vétsina by je rada sledovala
nebo je jiz sleduje.

Kazdy segment spotiebitell se zaméfuje na odlisSné vlastnosti produktu, mdZze to byt
kuprikladu design, znacka, vykon, cena, misto pdvodu ¢i Setrnost k Zivotnimu prostredi. Velmi
Casto je to souhrn téchto vlastnosti ¢i jejich pomér. V pripadé zeleného marketingu a generace
Y tomu neni jinak — generace Y je sice povaZovana za zelenou generaci, ale zaroven jesté
nema dostatecné vysoké pfijmy nebo dokonce jesté studuje, a proto zeleni spotfebitelé
nalezejici do této generace Casto voli pomér hodnot Setrnosti k Zivotnimu prostfedi a ceny.

Z hlediska svych potfeb a pfani se Ceska generace Y nejvice zajima o recyklaci a Setfeni
prirodnich zdrojl. To se velkou mérou promita i do produktu automobilek, jejich vlastni vyroby
a v poslednich letech roste tlak i na udrZzitelnost celého jejich dodavatelského retézce. DalSi
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formou Setrnosti automobilu je samotny jeho provoz, nejvétsi dliraz je kladen na emise CO? a
oxidd dusiku, coZ je ale primarné urCeno emisni legislativou zejména Evropské unie a
Spojenych statl, které jsou v tomto sméru nejprisnéjsi nebo z nich legislativy dalsich zemi
vychazeji. Svou environmentalni politiku prokazuji automobilovi vyrobci i spolupraci na
dopravnich projektech — v pfipadé Toyoty, jeZ ma sama hlubsi zkuSenosti i v této sféfe, Ize
jmenovat projekt ,,Cité Lib by Ha:mo Grenoble" ¢i projekt Smart Mobility Society. Skoda Auto
naproti tomu v ramci své Strategie 2025 piimo deklarovala zamér transformovat se z ,vyrobce
automobil&™ na ,poskytovatele mobility". V souvislosti s dopravnimi a ekonomickymi modely
Ize jmenovat otevreni DigiLabu v Praze, jenz ma na starosti pravé projekty konektivity, aplikaci
¢i sdileni automobild (Stra, 2016). y

V nahledu své filosofie poté Toyota i Skoda Auto poukazuji i na dalsi environmentalni
feSeni, ktera sice pfimo nespadaji pod vyrobu, ale jsou soucasti vztahd k Zivotnimu prostiedi
i zakaznikdm. Jeden z Sesti pilifd filosofie Toyoty — ,zavedeni harmonie mezi spolecnosti a
prirodou" se zabyva zastavenim odlesfovani a vysazovani novych stroml, ochranou
biodiverzity, spolupraci s neziskovymi organizacemi (World Wide Fund for Nature) Ci
jednorazovymi vzdélavacimi projekty v oboru ekologie i vybudovanim verejnych center pro
tyto ucely, ptikladem mize byt Toyota Shirakawa-Go Eco-Institute (Toyota, 2017). Skoda Auto
a jeji pilif ,GreenRetail* se naproti tomu zabyva vice vztahem k zakaznikovi a Setrnosti
prodejniho mista. Zaroven sem vSak Skoda Auto fadi i své dopravné a environmentalné
vzdélavaci projekty Ci program SKODA Stromky. (SKODA AUTO, 2017a) Automobilky se v
souvislosti spottebitelskych ocekavani musi tedy sousttedit na tfi zakladni cile: Setrna vyroba,
Setrny provoz a zelené aktivity nad ramec své bézné cinnosti.

Cena a spotrebitelské naklady jsou pravdépodobné nejkomplikovanéjsim aspektem
zeleného marketingového mixu. Bylo prokazano, Ze nezanedbatelna Cast zakaznikd je ochotna
si priplatit za Setrny produkt, coz doklada neustale se zvysujici obliba farmarskych, lokalnich a
fair trade vyrobkd. Nicméné tyto produkty nejsou v absolutnim vyjadfeni drahé pro rozpocet
domacnosti, pohybuji se v Fadu desitek az stovek korun. Naproti tomu automobil se pohybuje
v fadech statisici az milionu korun. Pohled na Volkswagen Golf, v Ceské republice
nejprodavanéjsi elektromobil, nejlépe dokumentuje ,cenu Setrnosti® v této sféfe produkt.
Model se spalovacim motorem Ize poridit od 414 900 K¢ a verzi s elektrickym motorem az od
969 900 K¢ (Volkswagen, 2018). Je tedy otazkou, zda jsou CesSti spotiebitelé ochotni investovat
do Setrnéjsiho vozu o statisice vice neZ do klasického vozu se spalovacim motorem. Je sice
zaznamenatelny nardst prodeje v roce 2017 o 47 % oproti roku 2016. V roce 2016 se v Ceské
republice prodalo 262 elektrickych vozdl, v roce 2017 to bylo 387 Cisté elektrickych vozd.
(Hof¢ik, 2018) AvSak v porovnani prodeji elektrovozli v Ceské republice a sousednim
Rakousku je rozdil v postoji ¢eskych a rakouskych spottebiteld vyrazny. V Ceské republice bylo
za prvni Ctvrtleti roku 2017 prodano pouhych 88 elektromobilli, naproti tomu v sousednim
Rakousku bylo za stejné obdobi prodano 1 226 elektrickych automobilll. (Bures, 2017) U
Ceskych spotiebitell hraje Casto roli predevsim cena.

Takto znaCny cenovy rozdil by mohly vyfesit statni dotace na elektromobilitu, idealné
v kooperaci se samotnymi vyrobci. V Ceské republice také, na rozdil od sousedniho Némecka,
nebylo nikdy prosazeno Srotovné nebo jina forma podpory prodeje ekologictéjsich, resp.
novéjSich voz{. Takové FeSeni by mohlo napomoci rozsifeni elektromobilli a zarover snizeni
prlimérného stafi automobilll, které dosahuje témé&F 15 let (CTK, 2017). Bez dotaci &i pobidek
by si mohl vystacit budouci model Skoda Auto Felicia E, jenz by se mél prodavat za cenu okolo
500 000 K¢, coz odpovida Golfu s dieselovym motorem (Pecdk, 2017). Felicia E by méla prijit
na trh v roce 2020. Cenovy rozdil v pfipadé Toyoty neni tak vysoky — 393 900 K¢ za spalovaci
verzi modelu Auris a 509 900 K¢ za hybridni pohon (Toyota, 2018); Toyota prozatim nenabizi
Zadny Cisty elektromobil a prvni pfedstaveni planuje na rok 2022. (Havlina, 2017)
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Z hlediska distribuce a dostupnosti zelenych produktd pro spotfebitele se automobilky
nejcastéji zaméfuji na alternativni zplsoby prepravy vozl — ZelezniCni a namorni. DalSim
aspektem je také ekologické baleni, jeZ zahrnuje znovuvyuZiti obal& nebo pouziti rozloZitelnych
materiall. Pokud jde o dostupnost automobilu pro zdkaznika, automobilky nejcastéji nabizeji
vhodné zvolené distribu¢ni misto, kde vyuZivaji Setrné technologie ve formé osvétleni,
zatepleni nebo zde také prezentuiji alternativni pohony svych vozl. Dostupnost se pak netyka
pouze samotného automobilu, ale i potfebné infrastruktury ¢i omezeni provozu v pfipadé vozd
se spalovacim agregatem. Jde-li o elektromobily, pak se jedna zejména o hustotu dobijeci sit€,
coz je nejen v Ceské republice jednou z brzd rozvoje elektromobility.

Pokud jde o komunikaci, dnesni zakaznik vyzaduje osobni pfistup a customizaci
nabidky; a s tou souvisi i poZzadavek na nizkoemisni vozy. Déle také ocekava férové jednani a
pravdivé informace. Nesdélené informace byly pfi¢inou poskozeni povésti dieselovych motord.
To vyustilo v nizsi zajem zakaznikd, zakaz vjezdu dieselovych voz{ do center mést, plany na
Uplny zakaz prodeje Ci pfimo jejich provozu. Automobilky na tuto situaci reaguji postupnym
Utlumem vyvoje dieselovych motor(i, a naopak rozvojem alternativnich pohon(, zejména pak
elektromobility. Je treba vzit v Uvahu, ze elektromobil je tak Cisty, jak je Cisty zdroj, ze kterého
pochazi elektrickd energie, jak je Cista jeho vyroba a pak zejména recyklace. Proto ma
elektromobilita pozitivni dopad ve Skandindvskych zemich nebo Francii, avsak je zcela
kontraproduktivni v zemich jako je Austrdlie, Indie nebo Cina. Cina navic planuje,
pravdépodobné do roku 2030, zakazat prodej automobilll se spalovacim motorem zcela.
(Novinky, 2017)

ZAVER

Projekt, jehoz Cast poznatkl je predmétem tohoto clanku, mél kromé jiného
odpovédét na otdzku, zda, a pokud ano, do jaké miry se liSi Ceska generace Y od v literatuie
definovaného profilu této generace ve vztahu k environmentalni odpovédnosti firem.

Z vysledkd vyplynulo, Ze Ceska generace Y se da ztotoznit v environmentalnich
oCekavanich s touto generaci ve vyspélych zemich, kde se takova Setfeni provadéji, zejména
v teoretické roviné. V praktickém chovani, jak Ize dovodit, zde je moZné nalézt plvodni rezidua
zplsobu vychovy i vzdélavani, tj. pozitivni pfistup ke tfidéni odpadl a také vnimani nebezpeci
znecisténi Zivotniho prostfedi. Nicméné chovani této generace jako zakaznik( sice zcela
nepostrada kriticky pohled na environmentalni pratelskost produktu, ale v drtivé vétsiné
prevazi cenové vyhodnéjsi nabidka. Pfestoze v mnoha charakteristikach se chovaji ,zelené",
sami sebe za zelené spotrebitele nepovazuii.

Na druhé strané automobilky, které jsou soucasti mezinarodnich korporaci a podnikaji
v zemich environmentalné citlivych i méné citlivych, jsou regulatornim okolim tlaceny k
prijimani opatfeni, ktera zasahuji nejen do vyslednych produktd, ale zejména do vSech casti
jejich firemnich procesd. Konkurencnim nastrojem v takto regulovaném prostredi je také jejich
aktivni snaha byt co nejlepsi a ukazat nejen svym bezprostifednim zakazniklim svou schopnost
aktivné pristupovat k ochrané Zivotniho prostredi obecné, nejen v oblasti sledovanych emisi.
Jsou v nékterych aktivitdch dale, nez generace Y oCekava.

Jaka zelena feSeni, resp. zeleny marketing praktikovat smérem k této generaci neni
snadné doporucit. Zakladem je komunikovat jasné, srozumitelné a pravdivé. Greenwashing se
nevyplaci, jak ukazuji nasledky aféry Dieselgate nejen v USA. Dllezitym komunikatem by méla
byt takeé fakta, ktera plisobi na cenovou droveri produktd, které jsou ohledupIn&jsi k Zivotnimu
prostfedi. Vzhledem ke stafi vozového parku v Ceské republice a podplrnym krok@m viad
jinych zemi, by se dalo doporucit lobbovani pro né&jakou formu podpory nakupu zelenych
automobild.

Zavérem je nutné zdlraznit, ze vychova v rodiné a vzdélavani ve Skolach jsou
nejdlezitéjSim faktorem, ktery ovlivni zelena ocekavani a chovani dalSich generaci.
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Automobilky svou komunikaci a zejména jednanim mohou pomoci vytvaret pozitivni atmosféru
vlci zelenym nabidkam.

Prispévek byl reseny v ramci projektu SIGA/2016/01 Vnimani zeleného marketingu miladou
generaci s aplikaci na automobilovy trh na katedfe Marketingu a Managementu SKODA AUTO
Vysoké skoly, o. p. s.
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THE IMPACT OF GLOBALIZATION ON THE DEVELOPMENT OF
MODERN CONCEPTS IN BUSINESS LOGISTICS

VPLYV GLOBALIZACIE NA ROZVOJ MODERNYCH KONCEPCII
V PODNIKOVEJ LOGISTIKE

Patrik RICHNAK

ABSTRAKT

Explosion of information and communication technologies, orientation of company on quality,
production automation, cost reduction, and the growing importance of system access have
prompted a new understanding of business logistics. Under the influence of globalization and
the rapid development of technologies and systems, business logistics is changing and create
modern concepts of business logistics. The process of globalization also has a significant
impact on logistics itself, as logistics performs globalization functions in international chain
and flow of goods. This creates a relationship between globalization and logistics, with the
task of logistics being strategic chain management, with a view to customer satisfaction and
the creation of a synergy effect. The aim of the contribution is to analyze selected modern
concepts in business logistics under the influence of globalization. This area in the company
has become strategic, so it must not be neglected and must be given sufficient attention.

KI'icové slova: Globalization, logistics, business logistics, supply chain

ABSTRACT

Explézia informacnych a komunikaénych technoldgii, orientacia podniku na kvalitu,
automatizacia vyroby, zniZovanie vyrobnych nakladov a narastajlci vyznam systémového
pristupu zapricinili nové ponimanie podnikovej logistiky. Pod vplyvom globalizacie a rychleho
rozvoja technoldgii a systémov sa podnikova logistika meni a vznikaji moderné koncepcie
podnikovej logistiky. Proces globalizacie vyrazne ovplyviuje aj samotnu logistiku z dévodu, Ze
logistika uskutocriuje globalizacné funkcie v oblasti medzinarodnych retazcov a tokov tovarov.
Tym sa vytvara vztah medzi globalizaciou a logistikou, pricom Ulohou logistiky je strategické
riadenie ret'azcov, s ohladom na uspokojenie zakaznikov a vytvorenie synergetického efektu.
Ciel'om prispevku je analyza vybranych modernych koncepcii v podnikovej logistike pod
vplyvom globalizacie. Tato oblast’ v podniku sa stala strategickou, preto sa nesmie zanedbavat’
a musi sa jej venovat’ dostato¢na pozornost'.

Key words: Globalizacia, logistika, podnikova logistika, dodavatal'sky ret'azec

JEL KLASIFIKACIA: F 60, L 90, M 11

INTRODUCTION

Currently, we are seeing that in a world dominated by dynamic changes and
challenges. The world economy is characterized by turbulence, political uncertainty, economic
instability and deepening globalization. The economy has begun to perceive uncertainty and
risk as factors in business management and globalization as a direction that brings new
challenges to the business and places high demands on it. Many businesses feel threatened,
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as the market's uncertainty in the market grows, and problems arise with effective security
and resource allocation. In global markets comes to the fore accuracy, reliability, flexibility,
innovation, customer orientation and the use of modern trends in logistics. Just logistics, which
is a fairly young discipline, is becoming more and more at the center of attention because it
is a tool for reducing turbulence and uncertainty in business. Its inherent function is also to
influence the economy of each country.

1 THE THEORETICAL DEFINITION OF GLOBALIZATION

From the 90s of the 20th century there have been significant political, economic,
cultural and technological changes (Lang, 2007). It is these changes that have led to the
emergence of a new modern management, which represents the further development of
business economics. As part of the political changes, it was important to integrate Central and
Eastern European countries into a democratic political system and to build the European Union.
Technical advances have made significant advances in information and communication
technologies. We are witnessing an information revolution, with the help of the use of the
Internet. For cultural change, the impact of technological change, the use of the Internet, is
characteristic. Of course, not only the internet is affecting cultural change, we also include
constantly refining mobile phones that have not long been just telephony but have taken on
a wide range of features that enable the user to communicate with the world, using a video
call and more. Globalization plays the most important role in economic change.

Kislingerova and Novy (2005) advocate the view that globalization is the introduction
of a division of labor at world level, constant monitoring and exploitation of comparative
advantages where this process brings the most acceptable conditions.

Authors Intriligator and Nikitin and Tehranian (2005) understand globalization as a
strong political and economic aspect of the world system, and this concept is one of the most
important forces influencing the development of the world in its political, economic, health,
social and security dimension.

Jirsak and Mervart and Vins (2012) consider decentralization and deterritorialization
with new technologies as basic characteristics of globalization. Globalization brings with it the
expansion of the importance of science and research not only in production, but also in other
areas of the enterprise. Important thinking about globalization is a new way of thinking, an
increased quality of human abilities and a new view of business management.

Gray (2002) says that globalization is, from its inception, a spontaneous and
undisguised process that extends modern technologies, industrial production and
communications of all kinds across borders without limitations.

Cibulka (2015) defines the factors that affect the entry of company into the global

market. We include: market potential, geographical diversification, growth in the foreign
market as a result of product sales, sources of new ideas.
5 At present, we distinguish the four basic dimensions of globalization (Ceniga and
Sukalova, 2012): mobility in the form of people and capital; digitization in the form of
penetration of information and communication technologies into all spheres; liberalization in
the form of liberalization of political and economic constraints and integration in the form of
the emergence of new companies operating in several markets.

The process of globalization also has a significant impact on logistics itself, as logistics
performs globalization functions in international chain and flow of goods. This creates a
relationship between globalization and logistics, with the task of logistics being strategic chain
management, with a view to customer satisfaction and the creation of a synergy effect.
Business logistics in the process of globalization face challenges, rising costs of logistics, the
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use of logistics as a tool of competitive struggle, increasing customer demands, crucial
elements of increasing the productivity of capital.

2 OBJECTIVES, MATERIAL AND METHODS

The main objective of the contribution is to build on the knowledge base, which
consists in studying the available literature, data and information coming from foreign and
domestic sources, to point out the impact of globalization on the development of modern
concepts in business logistics. In order to provide a coherent view, it was necessary to develop
the solution to partial objectives:

characteristics of globalization,

characteristics of globalization in business logistics,

analysis of FM Global Survey,

characteristics of selected modern concepts in business logistics.

We used classical methods of analysis, synthesis, comparisons, deductions to process
information and knowledge on contribution and analysis of the impact of globalization on
modern concepts in business logistics. The processing of information and knowledge in the
contribution on the status and analysis the impact of globalization on the development of
modern concepts in business logistics has also been carried out on the basis of foreign studies
and reports from FM Global.

3 THE PHENOMENON OF GLOBALIZATION IN BUSINESS LOGISTICS

The impact of globalization on logistics is also recognized by many businesses. As a
result, FM Global creates a ranking of the most reliable logistics countries. This list includes
130 countries and regions, including the United States (divided into several regions) and China.
Under this ranking, business entities can be more easily oriented in the supply chain
management world.

Ranking of countries most reliable logistics is built around Resilience Index, which
consists of three main factors: the economic factor, risk factor and the supply chain. The
economic factor focuses on GDP per capita, political risks and influence on oil. The risk factor
takes into account natural risk, sensitivity to natural disasters and management of natural
hazards. The supply chain factor takes into account the quality of the infrastructure, the quality
of local suppliers and the degree of corruption.

In Table 1, we can see the Top Ten of the most reliable logistics countries in the world
from 2011 to 2016. For the year 2016 Switzerland is the most reliable country, the second is
Norway and the third country is Ireland. The first place to Switzerland defended in 2013. Since
2011 Norway has been the first place to remain, but the exception was 2013, when Switzerland
was ahead of it. The Top Ten is not Slovakia, it was ranked forty-fifth. This placement is the
best since 2011. In 2014 it was forty-seventh place and the previous years to fifty-three place.
For example, the Czech Republic is still holding its position, and from 2011 it is twenty-sixth.
The last hundredth century is the Dominican Republic, but in previous years this place
belonged to Venezuela. These two countries each year replace the site of the last and last
penultimate country in this ranking. Among the European countries among the last countries
in the ranking is long-standing Ukraine. This country was in 2016 to one hundred twenty-five
place (FM Global, 2017).
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Table 1: Overview of the most reliable logistics countries for 2011-2016

Rank 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 Norway Norway Switzerland | Norway Norway Switzerland
2 Switzerland Switzerland | Norway Switzerland Switzerland Norway
3 Luxemburg Luxemburg | Canada Canada Netherlands Ireland
4 Canada Canada Luxemburg | Australia Ireland Germany
5 Denmark Germany Australia Ireland Luxemburg Luxemburg
6 Ireland Australia Belgium Germany Germany Netherlands
7 Germany Sweden Denmark Luxemburg Qatar United
States
(Region 3)
8 Finland Ireland Germany Netherlands | Canada Canada
9 Netherlands | Denmark Ireland Belgium Finland Australia
United France Sweden United United States Denmark
10 States States (Region 3)
(Region 3) (Region 3)

Source: own processing based on data from FM Global (2017)
4 MODERN CONCEPTS IN BUSINESS LOGISTICS

In turbulent times, business logistics is influenced by globalization and the dynamic
growth of new technologies. Every company should reflect this fact readily, which should be
flexibly adapted to market needs. The current dynamic period brings about changes in new
concepts in logistics itself. If a company wants to stand up to a competitive struggle, it must
be subordinate to it, track its development, and integrate new concepts into business logistics.
The topic of modern concepts in business logistics is very extensive, we have decided to briefly
approach our chosen modern concepts: Lean logistics, Cross docking, Customer Relationship
Management and Efficient Consumer Response.

Lean logistics is the application of lean manufacturing principles to processes related
to securing the flow of goods within the logistics chain, with the intent of eliminating non-
value- improve those activities that are key. The implementation of lean logistics is linked to
the technology of automatic identification and mobile communication (Ferencz, 2012). These
technologies transmit the individual information needed to maintain the supply system to
ensure a smooth flow of production. If this management system is introduced into the internal
logistics system, a number of conditions have to be fulfilled, namely: implementing the lean
logistics principles into individual operations; implement a system of workshop planning with
data collection; material flow utilization as a significant source of up-to-date status and
progress data for production and logistics operations to optimize within Lean; on-line
connection of production level of production and logistics.

Cross docking is a distribution system where products are not stored, but they are
translated and delivered as quickly as possible. It was first used by large business chains, later
expanded into the food and automobile industries. It is currently being extended to other
sectors. It has several different forms. It has several different forms. Different forms of Cross
docking cause content and scope differences in the definition because they relate to the
distribution chain or focus on the cross-docking center. The essence of Cross docking
(Brezovsky, 2013) lies in the quickest flow of goods from reception to delivery. Products can
be cross-docking center united from several manufacturers into a one shipment, or non-unified
from one manufacturer to several shipment or combining them together.

Customer Relationship Management is a strategic use of information, processes,
technologies, and people to link customer-to-business relationship management throughout
the customer's lifecycle. The main goal of customer relationship management (Marz and
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Schalk and Skala, 2006) is to create and at the same time constantly consolidate long-term
and profitable customer relationships with the help of appropriate tools. These tools include
modern information and communication technologies that help to match the information
quantity, speed and capacity.

Efficient Consumer Response connects all the logistics chain, broker, distributor,
wholesaler, retailer, to meet the end customer requirements. Efficient Consumer Response
emphasizes the customer as a supply chain member. It is based in particular on the
synchronization of demand and supply using the technique of joint stock planning, forecasting
and replenishment. The main objective of Efficient Consumer Response (Finne and Sivonen,
2009) is to integrate and optimize the supply chain so that the stocks are as low as possible
and the product availability is high. Integrated view allows you to reduce additional time and
costs from the supply chain while maintaining a quality product to better meet customer
needs.

CONCLUSIONS

In the contribution we attempted, based on the knowledge base, to take a look at the
impact of globalization on the development of modern concepts in business logistics.
Globalization forces businesses to change thinking and take into account significant changes
in the market economy. The future is open to business, where customers dominate, modern
technologies are used, shortens production time of operation, production limits activities,
which do not produce any value and the products are not stored for a long time. These
approaches can be applied in every company using modern concepts in business logistics
which have their justification, position and future. Their perception and repertoire are different
for the authors, we have approached our own view of selected and preferred modern concepts
in business logistics. The internationalization of management, the processes of market
globalization, the process of product and technological innovation have a turbulent character.
If a company wants to stay on the market, it must get a leading position and should therefore
focus on its logistics, because the level of logistics services will be instrumental in strategic
importance in the coming period.
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AGILNE ME'I"’(‘)DY A METODIKY RIADENIA LUDSKYCH ZDROJOV
V IT SPOLOCNOSTI PRI VYVOJI SOFTVERU

AGILE METHODS AND METHODOLOGIES OF HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT IN IT COMPANY IN SOFTWARE
DEVELOPMENT

Emil EXENBERGER

ABSTRAKT

Napriek moznej univerzalnosti klasickych modelov riadenia timu pri tvorbe novych softvérov,
maju tieto modely rézne nedostatky. Su totiz spojené s nedostatoCnou pruznostou na zmeny
alebo s vysokymi narokmi na dokumentacénu réziu. Preto nemusia byt' vzdy spravnou volbou
pre pruzné a malé projekty, ktoré su typické pri vyvoji softvéru. Softvérovi inZinieri prisli
na zaklade porovnavania svojich novych principov na to, ze mnozstvo myslienok sa v kazdej
novo vymyslenej metéde opakuje. Skimanim jednotlivych metdd, ich porovnavanim
a analyzovanim, dospeli k zakladnym tézam, ktoré spojili a tym formulovali Manifest agilného
vyvoja, ktorého vysledkom bolo vytvorenie novych — agilnych metdd riadenia I'udskych zdrojov
v IT spoloc¢nosti pri vyvoiji softvéru, ktorymi sa v ¢lanku budeme zaoberat'.

KI'icové slova: agilné metddy, riadenie l'udskych zdrojov, agilny tim, agilné metodiky,
softvér

ABSTRACT

Despite the possible versatility of classic team management models when creating new
software, these models have various drawbacks. They are associated with inadequate
flexibility for change or high claims for documentary overhead. Therefore, they may not always
be the right choice for flexible and small projects that are typical for software development.
Software engineers, based on the comparison of their new principles, have come to the
conclusion that a number of ideas are repeated in each new invented method. By reviewing,
comparing and analyzing the methods, they came up with foundations, that they merged and
this way formulated the Agile manifesto, which resulted in the creation of new, agile methods
of human resource management in the IT company in developing the software that we will
deal with in this article.

Key words: agile methods, human resources management, agile team, agile methodics,
software

JEL KLASIFIKACIA: 015

AGILNE METODY

Agilné metoddy riadenia vyvoja softvéru sa pouzivaji pri projektoch, ktoré sice maju
stanoveny ramcovy ciel, avSak na druhd stranu nemaju presne urcené dlhodobé poziadavky,
a teda neda sa vytvorit’ detailny plan vyvoja daného softvéru. Zakladnou podstatou agilnych
metdd je pravidelné vydavanie prototypov zakaznikovi, aby sa identifikovali nedostatky
v rozpracovanom projekte, a aby sa dalej urcili poziadavky zakaznika a stanovili sa nové
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Ciastkové ciele projektu. Najdolezitejsiu Ulohu teda zohrava pravidelny kontakt so zakaznikom,
ktory analyzuje stale novsi prototyp. (Managementmania.sk, 2016)

AGILNY TiM

Agilny tim je tvoreny skupinou nanajvys desiatich l'udi, pre ktoru je charakteristické,
Ze v nej pracuju l'udia réznych roli a neexistuje veduca osoba, ale tim sa samoorganizuje.
Samotny kod vyvijaného softvéru programuje kazdy Clen tohto timu. Vyuziva sa tzv. parové
programovanie. Ludia pracuju na tej istej veci, v tom istom Case a v tom istom priestore —
Casto vyuzivané sU open-space pracoviska, ktoré umoznuju rychly presun personalu podla
potreby. Riadenie vyvoja softvéru formou agilnych metdd umoznuje jednotlivym ¢clenom timu
menit’ kdd vyvijaného softvéru bez potreby a nutnosti schvalenia tejto zmeny ostatnymi
¢lenmi. R6zne verzie ¢lenov timu su zdiel'ané pravidelne na dennej baze, o umoznuje vytvorit’
pri vyvoji produktu udrzatelné tempo. (Scrum.sk, 2016)

Agilné metddy su konkrétne postupy, pouzitim ktorych chce podnik dosiahnut’ svoje
Ciastkové ciele. V nasledujlcej Casti sa budeme venovat’ agilnym metodikam, pod ktorymi
rozumieme komplexné navody a postupy pre vyvoj softvéru, teda dosiahnutie vsetkych
Ciastkovych ciel'ov podniku so zamerom dosiahnut’ hlavny ciel’ — vyvoj optimalneho softvéru
optimalnym sp6sobom pre konkrétny typ projektu.

AGILNE METODIKY PRI RIADENI TiMU
Tato Cast’ bude zamerana na r6zne typy agilnych metodik a ich Specifické vlastnosti.

Extrémne programovanie (XP)
Zakladné charakteristiky extrémneho programovania su:

e tim ako celok - tim tvori kazdy zakomponovany ¢lovek do projektu, ktorého sucast'ou
je aj zastupca zakaznika; jeho pritomnost’ zabezpecuje neustale upresiovanie Specifikacii
a Setri Cas ostatnym clenom timu, pretoze nemusia Studovat’ jednotlivé Specifikacie, ale
dostand ich ,,z prvej ruky",

¢ planovanie hrou — podstatou je, Ze sa neplanuju dlhodobé, ale len kratkodobé ciele a
priblizny ¢as ich naplnenia,

o zakaznicke testy — zakaznici testuju, ¢ boli ich poziadavky UspeSne a spravne
implementované do projektu, popripade sa po teste rozhodni pre zmeny podla
vysledného efektu,

o  kratke iteracie — Casté testovanie vyrobku zakaznikom umoziuje rychlo a véasne najst’
chyby produktu alebo lepsie definovat’ Specifikacie a predstavu o vyslednom produkte,

¢ jednoduchy navrh - podstatou je, aby bolo vykonané a dodané iba to, ¢o si zakaznik
vyziadal a Specifikoval a nezahrfiovat do produktu to, ¢o by zdkaznik mohol
pravdepodobne chciet’ (zndma je aj skratka YAGNI, ¢o znamena ,you ain "t gonna need
it", v preklade ,to nebudes potrebovat™),

¢ programovanie v paroch — extrémne programovanie je odzrkadlenim taktiky a vyroku
»1+1 je viac ako 2"“; znamena to, Ze dvaja programatori, ktori pracuju nezavisle od seba
vyprodukuju dokopy menej, ako by vyprodukovali, ak by spolupracovali,

¢ spolocné vlastnenie kédu — ako uz bolo na zaciatku tejto Casti spomenuté, kdd je
vlastnictvom vsetkych ¢lenov timu, pricom toto vlastnictvo umoziuje kazdému upravovat’
akukol'vek Cast’ kodu,

¢ udrzatel'né tempo - rozdiely vykonu pracovnikov programatorov sa urcuji az na 30 %;
extrémne programovanie umoziuje ¢lenom timu zhodnotit, kedy by mali pracovat, a
kedy by bolo vhodnejsie ist’ si oddychnut’ tak, aby vysledna produktivita bola ¢o najvyssia.
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Metodika extrémneho programovania sa odporica a vyuziva v malych aZ strednych
podnikoch, pricom pocet ¢lenov timu sa pohybuje medzi dvoma az desiatimi programatormi.
Tito programatori musia flexibilne reagovat’ na meniace sa a nejasné poziadavky zo strany
zakaznika, pricom zdrojovy kod sa povazuje za jediny jednoznacny, overitelny,
exaktny a nespochybnitel'ny zdroj.

SCRUM Development Process
Metodika SCRUM sa realizuje prostrednictvom SCRUM timov. V kazdom time mézeme
najst’ tieto funkcie:

o vlastnik produktu — zastupca zakaznika alebo samotny zakaznik,
e SCRUM Master — osoba, ktord usmerfiuje tim, aby sa neodchylil od vytyceného ciela,
o tim - vyvojari, ktori pretvoria poziadavky vlastnika produktu na skutocnost'.

Vlastnik produktu vytvori prioritne zoradeny zoznam napadov alebo poziadaviek
pre vyrobok, ktory sa nazyva produktovy backlog. Tento produktovy backlog pomaha timu
rozkliskovat’ dany produkt na mensie, l'ahSie zvladnutelné Casti a postupne ich stavat’ v sérii
kratkych Casovych peridd, ktoré sa volaju sprinty. Sprinty zvyCajne trvaju jeden az Styri
tyzdne. V priebehu sprint planovania, tim vyberie malé cCasti danych poloZiek z vrcholu
produktového backlogu, vytvori tzv. sprint backlog, a potom sa rozhodne ako spini tieto
polozky v priebehu dalSieho sprintu. V priebehu sprintu sa tim stretdva kazdy den, denny
SCRUM, aby hodnotil pokrok a vykonal potrebné Upravy. Popri tom, SCRUMMaster dohliada
na dodrzanie a neodchylenie timu od vytyceného ciel'a. SCRUMMaster taktiez eliminuje timové
prekazky, takze kazdy ¢len sa moze sustredit’ a pokrocit’ v praci. Na konci sprintu vysledok
prace moze byt potenciadlne doruceny, t.j. pripraveny na pouzitie zakaznikom, umiestnenie
v regaloch obchodov alebo predstaveny vlastnikom podniku. Sprint konci preskimanim
produktu, retrospektivnym timovym pracovnym procesom, vzt'ahmi a nastrojmi. Hned' ako je
sprint kompletny, tim vyberie iné polozky z produktového backlogu a zahaji zaciatok d'alSieho
sprintu (Scrumalliance.org, 2016). Tento cyklus sa opakuje dovtedy, az kym nie su
zrealizované vSetky polozky produktového backlogu.

Lean Development
Lean Development vychadza zo siedmych kl'G€ovych principov:

1. obmedzit’ plytvanie — venovat’ Usilie tym aktivitam, ktoré prispievaju k tvorbe realnych
hodnét pre zakaznika,

2. rozvijat’ znalost’ o diele — ide najméd o spatnu vézbu zo strany zakaznika,

3. rozhodovat' sa ¢o najneskor — niekedy je najvyhodnejSie ak nechame moZnosti
vymedzit' iba obmedzeniami, t.j. ¢im neskorSie sa rozhodneme, tym sa pravdepodobne
viac priblizime poZiadavkam zakaznika,

4. dodavat’ ¢o najskor — softvér by sa mal testovat’ zakaznikom v Co najkratSich
intervaloch, aby sa prediSlo velkému navalu novych poZiadaviek zo strany zakaznika,
a aby sa zaroven nepremrhalo vel'a ¢asu na programovani nieCoho, ¢o zakaznik zamietne,
ale aby boli identifikované nedostatky uz v zarodku,

5. preniest’ pravomoci na tim — snaha presunit’ rozhodovanie na ¢o najnizSiu Uroven
a rozvijat’ schopnosti ¢lenov timu tak, aby ich rozhodnutia boli mudre,

6. budovat' integritu — budovat' rovnovahu medzi hospodarnostou, pouzitel'nostou,
spolahlivostou a funk¢nost'ou,

7. vidiet' celok — Clenovia timu by sa nemali zameriavat’ na optimalizovanie Casti, ktoré by
mohli na druhej strane zhorsit’ funkcionalitu celkového produktu; podstatou je, aby sa
napriek rozdeleniu hlavnej Ulohy na Ciastkové nezabudlo prihliadat’ na to, ako mozu
jednotlivé kroky vyvoja Casti ovplyvnit’ celok (Bock, 2013).
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Metodika Lean Development urcuje, ako by mal a nemal vyvoj prebiehat/, comu by sa
mal vyhnat’ a kam by mal smerovat’. Uplatiiuje sa najma pri vyvoji velmi nestalych systémov,
kde vyskytuje Casta a radikalna zmena poziadaviek.

Feature Driven Development

Feature Driven Development patri medzi formalnejsie agilné metodiky. Je zaloZzena na
interaktivnom vyvoji, ktory je riadeny vlastnostami daného projektu. Jednotlivé vlastnosti
softvéru st elementarne funkcionality, ktoré prinasaju pridant hodnotu uZivatel'ovi. Vyvoj je
rozdeleny do piatich faz:

vytvorenie celkového modelu,
vytvorenie zoznamu vlastnosti,
planovanie podla vlastnosti,
navrh podla vlastnosti,
implementacia podla vlastnosti.

vihwn=

IniciaCnou fazou je teda vytvorenie globalneho modelu, ktory sa nasledne prevedie
do zoznamu vlastnosti, a tie sa potom postupne implementuji. Tento proces je rozdeleny
na kratke interakcie, ktoré trvaju cca. 2 tyzdne. Na ich zadklade je mozné planovat
a kontrolovat’ vyvojovy proces, pricom klientovi si priebeZzne prezentované medzivysledky
(Dzaferagic, 2011). DoleZité je, aby sa v time nachadzal hlavny programator, ktory musi vediet’
priradit’ proces k tomu, ako sa maju jednotlivé Cinnosti vykonavat'. Ak to nedokaze, je nutné,
aby sa do timu pripojil poradca.

Test Driven Development

Podstatou testom riadeného vyvoja je, aby sa na samom pociatku projektu vytvoril
test, ktory odzrkadl'uje splnenie poziadaviek, ktoré sme prijali od zékaznika. Cely priebeh
vytvarania kodu je pocas celej doby vypracovania projektu zamerany na to, aby jednotlivé
Casti, ako aj celok, dokazali prejst’ tymto testom. Prvotnou uUlohou programatorov je teda
vytvorit’ najjednoduchsi program, ktory dokaze Uspesne prejst’ celym testom. Nasledne sa
funkény program upravuje tak, aby Upravy neovplyvnili jeho funkénost’ a schopnost’ prejst’
pociatocnym testom Uspesne.

Tato metodika moéZze prekazat’ netrpezlivym vyvojarom, kedZze je potrebné,
aby po negativnom absolvovani testu museli najst’ pricinu netspesnosti (debugging), ¢o moze
zabrat’ vela casu. Napriek tomu je tato metodika Casto vyuzivana, pretoze je mozné ju
implementovat’ aj do inych metodik bez toho, aby narusila ich podstatu.

Metodika Crystal
Pocas jednotlivych momentoch vyvoja projektu je nutné uvazovat' nad prisposobenim
metodiky. O tomto prispOsobeni sa rozmysla v piatich ¢asovych bodoch vyvoja softvéruy, a to:

e predtym, ako projekt zacne — porovnanie daného projektu s podobnymi projektmi,
ktoré dany podnik uz vykonaval a snaha o zvolenie takych metodickych principov,
ktoré sa prejavili v tychto podobnych projektoch ako najefektivnejsie,

e na zaciatku projektu — na zaklade poznatkov ziskanych v predchadzajucom kroku sa
kvantifikuje pocet vstupov a medzivystupov projektu, dizka iteracie, umiestnenie
zamestnancov do timov a inych smerodajnych faktorov,

e v priebehu prvej iteracie — pocas toho, ako zakaznik prvykrat testuje prototyp
produktu je nacase, aby clenovia timu konzultovali o zvolenej metodike, jej efektivnosti
a 0 moznostiach zmien jednotlivych krokov v procese tvorby alebo o Uplnej zmeny
pouzitej metodiky,
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e po skonceni kazdej iteracie — postup je podobny ako v predchadzajicom kroku,
priCom sa riesia nedostatky procesu vyvoja a debatuje sa o moznostiach odstranenia
tychto nedostatkov, )

o v priebehu dlhsich iteracii — ak je dlzka iteracie dlha (napr. mesiac) je potrebné,
aby tim pravidelne premyslal a hodnotil doterajsi postup, v opacnom pripade by sa mohli
chyby odhalit’ bud’ prili§ neskoro, alebo ich napravenie bolo ¢asovo narocné a nakladové.
(Bock, 2013)

Tato metodika umoziiuje kombinovat’ r6zne metodiky alebo ich principy podla
charakteru projektu tak, aby tato kombinacia Co najlepSie prispievala k efektivnemu
a rychlemu vyvoju nového softvéru.

Dynamic Software Development Method

Dynamic Software Development Method alebo nazyvana aj Dynamic Systems
Development Method je ramec, ktory stelesiuje vacsinu poznatkov o riadeni projektov, pricom
sa primarne pouziva ako sposob vyvoja softvéru. Sklada sa zo siedmych postupnych krokov:

1. predprojektova faza — navrh projektov a nasledny vyber jedného z nich, pricom sa
v tejto faze urcuje, ¢i by mal byt’ projekt vobec realizovany,

2. studia uskutocnitel’'nosti — vymedzenie problému, posudenie nakladov a technickej
realizovatel'nosti dorucovania pocitacového systému na vyrieSenie obchodného problému,

3. obchodna studia — poskytuje zaklad pre naslednu pracu,

4. model funkcného opakovania - rafindcia obchodne zaloZenych aspektov
pocitacového systému,
5. dizajnové a stavebné opakovanie - pocitaCovy systém je navrhnuty tak,

aby bol dostatocne vysoky Standard umiestneny do ruk uzivatelov,

implementacia — prepnutie systému z vyvojového do prevadzkového prostredia,

7. post projektova faza — meranie, ako implementovany systém funguje a aké su
potrebné dalSie vylepsenia. (Voigt, 2004)

o

ZAVER

Clanok je zamerany na stru¢nt charakteristiku agilnych metdd a jednotlivych metodik
pri riadeni l'udskych zdrojov v IT spolocCnosti pri vyvoji softvéru. V Uvode vysvetluje agilné
metddy s dérazom na doleZitost’ interakcie so zakaznikom. Nasledne opisuje struktiru agilného
timu a zakladné &rty v flom pribiehajlce. Dalej sa ¢lanok venuje uz jednotlivym agilnym
metodikdm, ich charakteristike a procesom, ktoré v nich prebiehaju.
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RECENZIA

LIESKOVSKA, V. — PETROVCIKOVA, K. — HESKOVA, M.: Obchodna
prevadzka maloobchodnej jednotky. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2017. ISBN 978-80-225-4452-8, 978-80-225-4062-9

Skriptd ,Obchodné prevadzka maloobchodnej jednotky" z vydavatel'stva EKONOM
ponukaju relativne uceleny pohlad na maloobchodni prevadzku ako zakladnd oblast’
obchodného podnikania. Spracovanu tému povazujem za velmi aktualnu, a to hlavne
vzhladom na silnd poziciu maloobchodu v obchodnom ret'azci.

Publikacia pozostava z deviatich kapitol. V prvej kapitole si vymedzené vychodiska
problematiky, pricom je Specifikovany vzt'ah medzi obchodom a maloobchodnou prevadzkou.
V druhej kapitole je Specifikovana typoldgia maloobchodnych predajni. Tretia kapitola je
venovana vybranym nakupnym centram, kde sU osobitne, vzhladom na existujice rozdiely,
predstavené centrd v USA a v Eurdpe, priCom osobitne sl uvadzané centra na Slovensku.
Stvrta kapitola je zamerana na lokalizaciu maloobchodnej jednotky, pricom pozornost’ je
zamerana hlavne na Uzemnu analyzu. V piatej kapitole si opisané mozné pristupy
k marketingovému mixu. Siesta kapitola ja venovana vybranym problémom spotrebitel'ského
spravania. V siedmej kapitole si Specifikované niektoré metddy vyuZitelné vo vyskume
obchodnej prevadzky. V 6smej kapitole sa autorky zameriavaji na merchandising a slvisiace
vybrané problémy a v deviatej kapitole na vybrané oblasti category managementu.

Za klady publikacie povazujem, okrem aktualnosti témy, rozsah spracovavanych
informacii, systematizaciu ziskanych informacii, ale najma relativne vysoky pocet aplikacii
a prikladov vo faktografickej, schematickej a obrazkovej podobe. Mensie vyhrady je mozné
mat’ voCi niektorym zovSeobecneniam a obCasnej absencii presného vymedzenia obdobia pri
uvadzanych faktoch.

Autorky pri spracovani skript vyuZili mnoho internetovych zdrojov, ¢o, vzhladom na
tému, text vyrazne obohatilo. Celkovo je text vel'mi ,pouzivatel'sky prijemny". K este lepSiemu
vyzneniu by v niektorych pasazach prospeli priame odkazy na obrazky, schémy alebo tabulky.

UcCebny text prinasa komplexny subor vSestranne vyuzitelnych poznatkov z obchodnej
prevadzky maloobchodnej prevadzky. Primarne je urceny pre Studentov odboru Obchodné
podnikanie, ale méze byt tiez vhodnym zdrojom informacii pre vSetkych, ktori sa o
problematiku obchodu zaujimaju.
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POHLAD Z PRAXE

DEEM OPTIK - MIENIKY V 25-ROCNEJ
HISTORII PODNIKU

DEEM OPTIK je mikropodnik rodinného charakteru

s prevadzkou v malom okresnom meste — RoZhava. Jedna sa @ @
o Specificky typ podniku — ocna optika, ktora ponuka sluzby :

nadvdzujuce na zdravotnu starostlivost. V minulom roku
oslavil podnik 25. vyrocie svojho zalozenia. Znacnu Cast’ svojej
existencie fungoval ako podnik jednotlivca, ¢o znamenalo
prekonavat’ pocas svojho vyvoja nie len podnikatel'ské, ale aj
osobné Uskalia. Mozno prave otento aspekt je Stvrt'storoCnica v takomto podniku
vyznamnejSia ako vo vacSom. Zakladatel'ka a majitel'ka podniku — Magdaléna Demjanova, dipl.
opt., skusila vytycit’ mil'niky v existencii podniku a tak zhodnotit’ radosti a strasti fungovania
takéhoto druhu podniku.

Y}

Mil'niky v 25-rocnej historii podnikania DEEM OPTIK

1992-1993 | -  ZzaloZenie podniku
- stahovanie do vacsich priestorov
- prvd automatizacia
1994 - ukoncenie dopiriujuceho kvalifikacného studia v Brne (optometria)
1995-1996 | -  dramatické mnoZenie zdravotnych poistovni (cca 27)
- kupa prvych viastnych priestorov a ich rekonstrukcia
1997 - Informatizdcia vo vztahu k zdravotnym poistovniam

- zanik mnoZstva zdravotnych poistovni

- hrozba druhotnej platobnej neschopnosti — 8 mesacné meskanie platieb
zo zdravotnych poistovni

1999 - stahovanie do novych vacsich priestorov v susedstve ocnej ambulancie

- rozsirenie vySetrovania

- _modernizdcia strojového zariadenia

2011 - zrusenie prispevkov na okuliare

- rozsirenie predaja jednorazovych okuliarov v beZnom maloobchode

- rozsirenie predaja okuliarovych ramov cez internet

2016-2018 | -  rekonstrukcia budovy a rozsirovanie priestorov

Podnik DEEM OPTIK zadal svoje fungovanie v marci 1992 v malych prenajatych
priestoroch s rozlohou len 12 m2. Vtom Case bolo eSte bezné zhotovovanie okuliarov
manualne a podobne to bolo aj v zadiatkoch tohto podniku. Rozvoj vSak nenechal na seba
priestorov a o par mesiacov aj k prvej automatizacii.

V roku 1994 bolo vyznamnym mil'nikom ukoncenie dalSieho doplfiujiceho Studia
v Brne a zvySenie kvalifikacie v tomto odbore o optometriu — vySetrovanie zrakovej ostrosti.

Vyznamny bol aj nasledujuci rok 1995, kedy sa okrem kdpy prvych vlastnych
prevadzkovych priestorov vyrazne skomplikovala situacia na trhu, kde zacalo p6sobit’ az cca
27 zdravotnych poistovni. ZvySend administrativa vo vztahu k poistovniam ako i vyhliadka
dlhodobo neudrzatel'ného poctu zdravotnych poist'ovni boli len malou ¢ast'ou Uskali, s ktorymi
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sa museli véetky o¢né optiky v tom case vysporiadat. DEEM OPTIK v tom ¢ase navyse ¢akala
rekonstrukcia novonadobudnutych priestorov.

Rok 1997 priniesol do fungovania o¢nych optik véeobecne mnoho radikalnych zmien.
Jednou z nich bola informatizacia vo vzt'ahu ku zdravotnym poist'ovniam, ktora opat’ priniesla
mnozstvo operativnych problémov. Strategicky vyznam vSak malo zanikanie niektorych
poistovni a meskajluce platby od poistovni aj viac ako 8 mesiacov. O¢né optiky tak boli
vystavené hrozbe druhotnej platobnej neschopnosti, o moze byt’ pre mikro alebo maly podnik
likvidacné.

Kym rok 1997 bol poznaceny mnozstvom hrozieb, s ktorymi sa nakoniec podnik
Uspesne vysporiadal, tak rok 1999 bol rokom pozitivnych zmien a podnikového rastu. V prvom
s onou ambulanciou, modernizuje sa strojovy park a rozSiruje sa aj vlastné vysSetrovanie
zraku. Nasledovalo obdobie mensich ¢i vacsich zmien, ktoré vsak na fungovanie podniku zo
strategického hladiska nemali zasadny vplyv. Z mnohych je mozné spomenut’ vstup do
Eurdpskej Unie, zavedenie eura, nové technoldgie v zhotovovani okuliarov, rozsirenie
kontaktnych SoSoviek a operativnej korekcie zrakovej ostrosti a pod.

Dalsim vyznamnym mil'nikom bol potom rok 2011, ktory priniesol opat’ viacero hrozieb,
s ktorymi sa museli vyrovnat’ vSetky ocné optiky. Na trhu sa objavili jednorazové okuliare
predavané v beznej maloobchodnej sieti a rozsiril sa predaj okuliarov a ramov cez internet.
Absencia kvalitnych sluzieb, individualny pristup a chybajuci servis tato hrozbu potom
redukoval, ale v Uvode boli dosledky tychto zmien citelné. Markantna bola dalSia zmena
v sUvislosti so zdravotnymi poistoviiami. Zrusili sa prakticky skoro vsetky prispevky zo
zdravotnych poistovni na okuliare. Pozitivom bolo zjednodusenie styku so zdravotnymi
poistoviiami, ale klienti chybajlice prispevky vnimali velmi negativne a to eSte niekolko
nasledujucich rokov.

Posledné roky predstavuju pre podnik dalsi milnik vo vyvoji podniku. Budova
prechadza radikdlnou rekonstrukciou a za Ucelom zvySovania kvality ponukanych sluzieb
dochddza k rozsSirovaniu a modernizacii priestorov prevadzky.

Analyzou vytycenych mil'nikov mézeme identifikovat, ze pomerne narocné boli prvé
roky fungovania podniku. Na jednej strane sa podnik snazil o intenzivny rast a rozvoj a na
druhej strane sa v prostredi vyskytovalo mnoZstvo zmien, ktoré zasadne ovplyviiovali
fungovanie oCnych optik vSeobecne. Celkovo uplynulé Stvrt'storocie prinieslo mnoZstvo zmien
pozitivneho i negativneho charakteru, ale pre mikropodnik je Uspechom vitalne prezit' takéto
dihé obdobie. Na zaver samotna majitelka strucne zhodnotila uplynulych 25 rokov a vytycila
kl'GCovy mil'nik vo fungovani podniku DEEM OPTIK. Magdaléna Demjanova, dipl. opt.: ,kaZdy
Jjeden mil'nik bol vyznamnym krokom vo vyvoji podniku a bolo mnoZstvo dalsich mensich viac
¢i menej kaZdodennych situacii, ktoré ovplyvnili sicasnu podobu podniku. Zijem v pritomnosti
a preto povaZzujem za kiticovy posledny milnik — este nedokoncent rekonstrukciu. Dufam, Ze
sa uspesne podari a dalej budeme ako rodinna ocna optika pomahat’ v starostlivosti o zrak."
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