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ABSTRAKT

KMET, Vincent: Komparacia vybranych softvérovych néstrojov zameranych na webovi
analytiku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra
aplikovanej informatiky. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava:
FHI EU, 2019, 60s.

Ciel'om diplomovej prace je vykonat komparaciu troch vybranych softvérovych nastrojov
zameranych na webovu analytiku. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 7 tabuliek,
25 ilustrécii a 1 prilohu. Prva kapitola je venovana popisaniu, ¢o je to webova analytika, aké
metoédy analyzy webovych stranok pozname, ako ziskavame udaje o navstevnikoch.
Popisujeme si ciele a zakladné metriky webovej analytiky a zaver tejto kapitoly sa venuje
v§eobecnym popisanim, ¢o st to nastroje webovej analytiky. V d’al$ej Casti sa charakterizuju
ciele prace, metddy prace a metdody skiimania. Zaverecna kapitola sa zaobera komparaciou
jednotlivych néstrojov podl'a vybranych aspektov a taktiez komparaciou nameranych udajov
ziskanych z testovacej stranky. Vysledkom rieSenia danej problematiky je skuto¢nost, Ze
skiimané néstroje na webovu analytiku sa od seba odliSuju a nie je mozné vyslovit tvrdenie,

ktory néstroj je ten najlepsi.

KPucové slova: webova analytika, komparacia, metriky



ABSTRACT

KMET, Vincent: Comparison of selected software tools for web analytics. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Informatics, Department of Applied
Informatics. — Supervisor of the thesis: Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI EU 2019,
60p.

The aim of the thesis is to make a comparison of three selected software tools for web
analytics. The thesis is divided into three main chapters and contains seven tables, twenty-
five illustrations and one attachment. The first chapter describes what web analytics is, what
methods of website analysis we know and how we get visitor data. We describe the goals
and basic metrics of web analytics. The end of this chapter is devoted to the general
description of what web analytics tool are. The next part of the thesis aims to describe the
objectives of the thesis, methodology and research methods. The final chapter is devoted to
the comparison of individual tools according to selected aspects as well as the comparison
of measured data obtained from the test page. The solution to the problem is that the web
analytics tools are different from each other and it is impossible to say which one of the tools
is the best.

Keywords: web analytics, comparison, metrics
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Uvod
Webova stranka. Internetové udaje. Webova analytika. Pomerne nezndme pojmy az
do konca 20. storocia. Obrovsky pocet webovych stranok so sebou priniesol aj obrovskeé
mnozstvo (zatial nevyuzitych) internetovych udajov. Prevadzkovatelia webovych stranok sa
najprv rozhodovali na zaklade svojej intuicie, ale vysledkom tohto rozhodovania boli
rieSenia, ktoré zodpovedali len ich predstavam. Rychly technologicky pokrok priniesol
moznost’ prevadzkovatel'om stranok rozhodnut’ sa, na zaklade Statistiky a idajov. A tu hra

hlavn rolu webova analytika.

,INemozes$ to zmerat, nemdzes to zlepsit.” Presne tento citat od Skotskeho fyzika
Williama Thomsona najlep$ie vystihuje podstatu webovej analytiky. Dnes, na vrchole
technologického rozmachu, ak nevyuzivame vSetky moznosti, ktoré prinasa rychla

a moderna doba, budeme vzdy o krok pozadu oproti konkurencii.

Ponuka nastrojov na webova analytiku patri medzi rychlo rastice, a preto sa
objavuju stale nové a nové moznosti ako sledovat’ Statistiky webovej stranky. V reakcii na
neustaly vyvoj v tomto odvetvi je cielom diplomovej prace vykonat komparaciu troch

vybranych softvérovych nastrojov na webovl analytiku.

V tvode prvej kapitoly tejto diplomovej prace sa venujeme historii webovych
stranok a opisujeme metody analyzy webovych stranok. Dozvieme sa, Ze webovu stranku
dokédzeme analyzovat pomocou rdznych analytickych metdéd a pri¢inu toho, preco
nemoZeme pouzivat' na webovej stranke iba jednu metddu, ale jej kombinaciu. Prva kapitola
pokracuje definovanim pojmu webova analytika, a tym opisuje Citatelovi ako webova
analytika vznikla, ako sa vyvijala a Vv neposlednom rade ¢o, slovné spojenie webovd
analytika, obsahuje. Citatel je dalej obozndmeny so spdsobmi ziskavania udajov
0 navstevnikoch, S ciel'mi a zédkladnymi metrikami webovej analytiky a posledné dve
podkapitoly si venované ndstrojom webovej analytiky, spolu s predstavenim webove;j

analytiky v praktickom Zivote.

V druhej ¢asti st opisané vSetky ciele prace a metodika, ktord bola pouzité pri pisani
prace. Venujeme sa postupu pri plneni hlavného a vedl'ajsich cielov prace, opisujeme si
vybrané softvérové nastroje a dozvieme sa preco sme si vybrali prave tito kombinaciu

nastrojov.

Tretia Cast’ diplomovej prace je venovand detailnej kompardcii softvérovych

nastrojov. Jednotlivé softvérové ndstroje boli podrobené detailnej analyze z roéznych
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aspektov, porovnavame ich aj z pohl'adu nameranych udajov. Na koniec tretej Casti sa Citatel’
z prehl’'adnych tabulick dozvie ich spolo¢né a rozdielne vlastnosti vyhody, ale aj nevyhody

vybranych softvérovych néstrojov.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva cCast’ sa zadina strucnym opisom historie webovych stranok a neskor sa
zameriavame na vysvetlenie, aké druhy webovej analytiky existuji. Dozvieme sa
0 metrikach vo webovej analytike, 0 segmentacii navstevnikov a na zaver prvej Casti sa

dozvieme o tom, ako sa webova analytika vyuziva v praxi.

1.1 Histéria webovych stranok

Webova stranka je dokument, ktory je obyCajne zapisany vo formate HTML
(Hypertext Markup Language), ktory je pristupny prostrednictvom internetu, alebo inych
sietach pouzivajucich webovy prehliada¢. Na webovu stranku pristupujeme pomocou URL
(Uniform Resource Locator) adresy, a mdze obsahovat’ text, obrazky a odkazy, na iné

webové stranky a stibory [6].

Webova stranka reprezentuje dokument, ktory je aktualne umiestneny na vzdialenom
webe. Na prehliadanie webovej stranky sluzia webové prehliadace, ako napriklad Internet
Explorer, Mozilla Firefox alebo Google Chrome. Webovy prehliadac je spojeny s webovym
serverom, kde su obsahy webovych stranok hostované cez HTTP (Hypertextovy prenosovy
protokol). Kazda webova stranka zodpovedd réznym typom informacii prezentovanych

navstevnikovi vizualnym a CitateInym sposobom [26] .

Dnes je uz prezeranie webovych stranok ovela jednoduchSie a intuitivnejSie, avSak
nebolo to tak vzdy. Viktor Janouch vo svojej knihe Internetovy marketing pise, ze potom
ako v roku 1969 bola spustena siet ARPANET, v roku 1980 nastal velky zlom. Dalej pise,
Zze vo S$vajCiarskom inStitite pre jadrovy vyskum CERN, priSiel Tim Berners-Lee

s myslienkou hypertextu. Prave toto malo ul'ah¢it’ zdiel'anie a aktualizaciu informacii [14].

Dalsi délezity medznik nastal potom, ako Tim Berners-Lee odisiel z vyskumného
centra CERN do Massachusettského Technologického Institatu, aby zalozil medzinarodnu
komunitu, ktora bude vyvijat zname Standardy, ktoré pozndme ako World Wide Web
Consortium (W3C) [30].

Tato webova komunita je znama svojimi revoluénymi myslienkami v oblasti

webovych stranok, ktoré platia dodnes. Medzi tieto myslienky patri:

e Decentralizacia, ktorej myslienkou je, Ze neexistuje ziadny centralny predpis na
budovanie webovej stranky a taktieZ to, Ze na to, aby sme mohli pouzivat internet,

nepotrebujeme ziadne povolenie od centralnych autorit.
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e Univerzalnost’ znamend, ze ktokol'vek na svete moZze na webe publikovat
cokol'vek. Musi vSak platit’ podmienka, ze pocitace musia komunikovat’ tym
istym jazykom.

¢ Bez diskriminacie, ktorej myslienkou je, ze ak ¢lovek ma zaplatené za pripojenie
na internet, bude mat’ k celému obsahu na internete rovnaky pristup ako ostatni
l'udia.

e Konsenzus, ktory hovori o tom, ze kazdy, kto pouziva internet na prehliadanie
webovych stranok musi sthlasit’ s pouzivanim univerzalnych Standardov.

¢ Spodny dizajn hovori o tom, Ze kod na webovej stranke je dostupny pre vSetkych

a nie je kontrolovany len tizkou skupinou l'udi.

1.2 VSeobecne o metédach analyzy webovych stranok

Vystupom analyzy webovych stranok byva obvykle textovy dokument, ktory opisuje
najdené zistenia viaZzuce sa k predmetu analyzy. K tymto zisteniam moézeme dospiet
pomocou rozliénych metdd. Nevieme jednoznacne povedat’, ktora metoda je pre pouzivatel'a

spravna. Najvhodnejsie je pouzivat’ pre kazdy projekt kombinaciu analytickych metod.

1.2.1 Pouzivatelské testovanie

Je to jedna znajviac pouzivanych metod. Je najvhodnejSia na overovanie
Specifickych rieSeni vlastnosti webu. St to tie, pri ktorych nevieme s urcitostou povedat’, ¢i
su spravne alebo nespravne. Testovanie prindSa pohlad na webové stranky ocami
zakaznikov, ateda vie odhalit’ potenciondlne problémy pri pouzivani stranky. Medzi
nevyhody tohto testovania patri vysSia ¢asova a finan¢na narocnost’. Avsak, pokial’ chceme
len zakladny test, pretoze zakladny test je lepSi ako Ziadny test, d4 sa to urobit’ aj
s minimalnymi nakladmi. Medzi vyhody urcite vieme zaradit’ praktickost’ a relevantnost

vysledkov.

1.2.2 Heuristicka analyza
Heuristika predstavuje urcité kritéria, metody alebo principy pre rozhodnutie, ktora
z viacerych alternativnych aktivit vyzera ako najefektivnejsia pre dosiahnutie urcitého ciel’a.
Heuristika nemusi byt nutne optimalne alebo dokonalé rieSenie, ale malo by byt’ dostato¢né

vzhl'adom k stanovenému ciel’u.

,Heuristickd analyza alebo zjednoduSene prehl'ad stranky — zahfiia Struktirované

posudenie stranky, skimanie otazok UX za pouzitie techniky znamej ako heuristika“ [2]. Pri
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tejto analyze nepotrebujeme ziadnych pouzivatel'ov, aby testovali nasu stranku. Potrebujeme

iba jedného odbornika, ktory bude analyzovat stranku na zaklade svojich skusenosti

a nadobudnutych teoretickych poznatkov. Medzi hlavnt vyhodu sa povazuje jednoduchost’

realizacie a nizSia ¢asova naro¢nost. Za nevyhodu mozeme povazovat skutocnost’, ze na

vysledku je zavisla iba jedna osoba. Vieme to eliminovat’ jedine tym, Ze zapojime viac

odbornikov, a tym ¢iasto¢ne eliminujeme subjektivny pohl'ad.

1.2.3 Statistické metody

NajcastejSie sa pouziva U analyz navstevnosti. Obvykle sa pre tento U€el pouZzivaji

Specialne néstroje, ktoré kombinuji funkcie na meranie, analytické funkcie a prezentacné

funkcie.

e Analyza ¢asovych radov — pri analyzovani navstevnosti hra dolezita rolu Cas.

Cas je dolezity, ak porovnivame dve asové obdobia, alebo sledujeme trend
(celkovy smer vyvoja zachyteny Statisticky), ¢i posudzujeme sezénne vykyvy.
Tato metdda sa pouziva vel'mi Casto.

AJ/B testovanie — toto testovanie predstavuje techniku testovania dvoch alebo viac
verzii internetovej stranky na naSom webe. Cielom je vyskusat’ niekol’ko verzii
stranok a zistit’, ktora verzia poskytuje pozadovany vysledok. Tento test je vhodny
hlavne na testovanie zasadnych zmien, ktoré sa tykaju Sablon, alebo rozloZzenia
stranky. Hlavnou vyhodou A/B testovania je cena. Avinash Kaushik vo svojej
knihe Webova analytika 2.0 tvrdi, ,,4/B testovanie je bezpochyby tou najlepSou
technikou, ktorou mézeme zacat testovanie® [21]. Dalej tvrdi, Ze toto testovanie
predstavuje pristup, kde mame vSetko alebo ni¢. To znamend, Ze hned’ dokézeme
odhadnut’, ktora stranka bude lepsia. [21].

Multivariantné testovanie — tato metoda testovania spociva, takisto ako A/B
testovanie, v porovnavani verzii stranky na nasom webe. Rozdiel je ale v tom, zZe
kym v pripade A/B testovania musime vytvarat nové stranky, v pripade
multivariantného testovania menime dynamicky na jednej stranke rdzne verzie
modulov. M6Zeme napriklad rozdelit domovsku stranku na logické elementy
a pouzitim viacerych premennych, mézeme testovat’ iny obsah v kazdom prvku.
Tu treba ale povedat’, Ze v kazdom prvku mdézeme testovat’ viac ako jeden obsah.

Nasledne pouzitim matematickych vzorcov zistime nielen to, ktora verzia stranky
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fungovala lepsie, ale zistime aj korelaciu. Multivarianéné testy vnatorne menia

viaceré veci v tom istom case.

1.2.4 Dalsie analytické metody

e Dotaznikovy prieskum. Nizke ndklady pri elektronickej forme, objektivne
vysledky a rychlost’ ziskania vysledkov, su hlavné prednosti dotaznikového
prieskumu. Navyse su vel'mi dostupné a nemozeme nimi ni¢ skazit’.

e Testovanie pomocou o¢nej kamery vyuziva udaje 0 pohybe o¢i nasnimané
kamerou. V pripade, ze sa kombinuje s pohybom mysi, méze vzniknut’ tzv. heat-
mapa, ktord ma podobu farebného obrazca zobrazeného na stranke. Mézeme na
fom vidiet frekvenciu zhliadnutia, prejdeniec mySou alebo kliknutia

Vv jednotlivych ¢astiach stranky.

Obr. 1: Teplotnd mapa na stranke [23]

e Click-stream analyza sleduje avyhodnocuje cestu pouzivatela po webe.
Pomocou tejto analyzy vieme zistit’, ktoré stranky a v akom poradi pouzivatel
najcastejSie navstevuje a aky dlhy ¢as na nich travi. Pri click-stream analyze je
dolezit¢ poukazat’ na fakt ohl'adom moZnosti zneuzitia osobnych tudajov
pouzivatelov. Aj tu, ako aj vSade, by mali platit’ principy ochrany osobnych
udajov. Ak zaddvame osobné udaje v rdmci predajnej aplikdcie, musime byt

vopred oboznameni S tym, ako sa bude s dajmi d’alej nakladat’.
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1.3 Framework
Je to strategicky plan webu a odpovedéd na otdzku, ako analyzovat’ data. Framework
pomocou presne definovanych krokov umoznuje najst’ hlavné a vedlajsie ciele a zhodnotit’

ich efektivitu. To znamena, Ze sledujeme, ako boli Gispesné alebo netspesné.
Framework sa sklada z tychto krokov [17]:

N4jdenie obchodnych cielov
Definovanie ciel'ov pre vSetky obchodné ciele
Néjdenie kI'aiCovych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI)

Nastavenie pozadovanych hodndt pre kazdé KPI

o ~ w0 e

Definovanie segmentov

1.3.1 Business objectives
Nazyvané ako obchodné ciele. Obchodné ciele opisuju ucely webu, pre ktoré bol
zalozeny. Ako priklad obchodného ciel'u uvadzame ciel’ zvySenia poctu objednavok. Pre
kazdy web je vhodné si zvolit’ tri az pat obchodnych cielov [21]. Spravne nastavené

obchodné ciele st zrozumitel'né, meratel'né, prospesné a realne [20].

1.3.2 Goals
Ciele umoziujii merat’ Uspesnost’ obchodnych cielov. ZvySenie poctu konverzii

moze byt ciel’ pre meranie uspesnosti obchodného ciel'u, ktory je spomenuty vyssie.
Medzi ¢asté typy ciel'ov patri [1]:

» Nacitanie URL (zobrazenie d’akovnej stranky po dokonceni nakupu).
» Udalost (spustenie videa, stiahnutie dokumentu).
> DiZka navitevy (vhodné pre obsahové weby).

» Zobrazenie urcitého poctu stranok.

1.4 Definovanie pojmu webova analytika
Pojem webova analytika je pomerne novy pojem v technologickom svete, pricom
celda webova analytika prudko stvisi s vyvojom internetu a tym, Ze pripojenie na internet ma

Coraz vacsie percento populdcie.

Ako prvé vznikli pocitadla pristupov, tzv. (hit counters), ktoré moéZeme aj dnes este
vidiet na niektorych starSich webovych strankach, ana tych, kde nemézeme pouzit

JavaScript. Ked’ze bolo zaujimavé vidiet’ kol’ko 'udi navstivilo stranku, vel'mi rychlo sa tieto

16



pocitadla dostali na vacSinu stranok alud’om sa tak rozsirilo povedomie o webovej

analytike.

Povod webovej analytiky sa datuje ku roku 1995, kedy Dr. Stephen Turner vyvinul
prvy rozSireny program uréeny na analyzovanie serverovych logov pre ucely webovej
analytiky. Tento program dostal ndzov Analog. AvsSak pdévodne sa logy zo serverov
pouzivali hlavne na technické ucely, ako st zdznamy chyb a na zabranenie zlyhaniu servera.
V roku 2004 bola zalozend Web Analytics Association, ktord mala za ciel’ podporovat’
rozvoj webovej analytiky. Prave skutocnost, ze zatial neexistovala ziadna jednotna
terminologia, tykajuca sa webovej analytiky viedla Bryana Eisenberga, Andrewa Edwansa
a Jima Sterne ku zaloZeniu tohto zdruzenia. Spolo¢ne predstavili dokument ,,Web Analytics
Definitions*, z ktorého sa stal uznédvany Standard. Dnes tuto asocidciu ndjdeme pod menom
,Digital Analytics Association“. Toto zdruzenie premenovali z dovodu meniacej sa ulohy

analytika pri spajani udajov z viacerych zdrojov a kanalov. [8]

V roku 2005 spolo¢nost’ Google kupila mensiu spolo¢nost’ Urchin a spustila dnes
najpouzivanejsi nastroj pre webovu analytiku — Google Analytics. Toto sa da oznacit’ za
najvacsi prelom v odvetvi webovej analytiky, pretoze analyzovanie webovych stranok bolo
dlho na dosah iba vel’kym spolo¢nostiam, ktoré si mohli dovolit’ platit’ vel'ké sumy. V roku
2008 firma Yahoo! odkupila spolo¢nost’ IndexTools a ponukla tento néstroj zdarma pod
menom Yahoo! Web analytics. IThned’ sa pocet 'udi, ktori vyuzivali webovu analytiku zvysil
radikalnym sposobom. Tymto sa webova analytika stala dostupna pre oby¢ajnych I'udi, ktori

chceli zlepsit’ fungovanie svojej webovej stranky. [27,25,21]

Jeden z najvacsich svetovych odbornikov na webovu analytiku Avinash Kaushik
pise: ,,Vicsina spolocnosti, ktoré sa zameriavaju na webovi analytiku, pomysla na analytiku
iba ako na umenie zberu a analyzovanie clickstream dat. [21] Avinash oznacuje digitalnu
analytiku ako webovl analytiku 2.0. Dalej pise, ,,Webovd analytika 2.0 je analyza
kvalitativnych a kvantitativnych dat z vasich a konkurencnych webovych stranok, ktoré
pomahaju neustdle vylepSovat skusenosti, ktoré vasi sucasni a potenciondlni zdkaznici
S vasimi webovymi strankami maju, co sa premieta do vasich pozadovanych vysledkov ako
online, tak aj offline [21]. Stéphane Hamel, ktory je autorom nastroja Web Analytics
Solution Profiler, prinasa inu definiciu webovej analytiky. Pise, ,,Webovd analytika zahvia
pokrocilé vyuzivanie kvalitativnych a kvantitativnych dat (najmd, ale nie vylucne data

Zwebu), Statistickych analyz, exploracnych modelov (multivariantné testovanie),
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prediktivnych modelov (behaviordlne cielenie), analyzu biznis procesov riadenia na zdklade
faktickych skusenosti za ucelom kontinudalneho vylepsovania online aktivit a lepsich

navratnosti investicii “[ 15].

Zber udajov Analyza Vyhodnotenie Rozhodnutie Akcia

Obr. 2: Ako funguje webova analytika [autor]

1.5 Klucové otazKky spojené s webovou analytikou 2.0

Avinash Kaushik vo svojej knihe Webova analytika 2.0 opisuje na aké otazky
odpoved4a webova analytika 2.0. Uvadza, Ze clickstream data odpovedaji na otazku co.
Viacrozmerna analyza vysledkov odpoveda na otazku ako velmi. Experimentovanie

a testovanie pomaha s vysvetlenim preco a Competitive Intelligence odpoveda na otazku c¢o

iného. Clickstream
data

Viacrozmerna
analyza vysledkov

Experimentovanie
a testovanie

Spétna vazba
od zakaznikov

Competitive
Intelligence

Poznatky

Obr. 3: Webova analytika 2.0. [21]

Na prilozenom obrazku mézeme vidiet’ tychto péat’ otazok + poznatky. V pripade, ak
sme schopni odpovedat’ spravne na vsetkych pét otazok dostaneme sa az k poznatkom.
Poznatky s najcennejSie, ato z toho dovodu, ze na zaCiatku mame nejaké informacie
0 jednotlivych navstevach na naSom webe, ale tieto informacie eSte ni¢ nehovoria. Kvoli
potrebe ziskania poznatkov, musime odpovedat’ na tychto pat’ zakladnych otazok.
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1.6 Sposoby ziskavania idajov o navstevnikoch

Prvé zdroje dat pre analyzu webovych stranok boli logy z webovych serverov. Vd'aka
nastroju Log Analyzer sa tdto metdda ziskavania tidajov dostala rychlo do povedomia.
JavaScript sa na ziskavanie informacii 0tom, ¢o pouzivatel pozera na stranke a aky
prehliada¢ pouziva, zacal pouzivat’ o nieCo neskor. Tieto informacie s potom poslané do
vzdialené¢ho servera, ktory posle naspdt’ maly obrazok atento obrazok je zobrazeny na
stranke. Pouzitim tejto metddy sa odStartovalo zbieranie dat na strane klienta. Znackovanie
stranok a zbieranie udajov pomocou serverovych logov su najpouzivanejSie metody
ziskavania udajov. AvSak, existuju aj iné metody, pomocou ktorych vieme ziskavat’ udaje
0 pouzivatel'och. Medzi také patri napriklad zber dat zo sietovej prevadzky. V tejto metdde
ide 0 to, Ze pasivne monitoruje sietovu prevadzku medzi serverom a prehliadaémi. Da sa
pomocou nej zistit', ako Casto je vyuzivané tla¢idlo pre obnovenie stranky, alebo preruSenie
nacitania stranky. Tato metdda prindSa zaujimavé informdcie, avSak v skuto¢nosti je vel'mi

malo vyuzivand. Preto sa d’alej budeme venovat’ iba dvom najpouzivanej$im metdédam.

1.6.1 Logy z webovych serverov
Zber dat na strane servera. Aj takto jednoducho by sa dala opisat’ tato metoda
ziskavania udajov. Ugel tejto metddy je poslat’ klientskej aplikacii data na zéklade jej
poziadaviek. Data, ktoré posiela metdda serverovych logov su vSetky suvisiace subory ako
obrazky, textové dokumenty, a pod. Pri vyuzivani tejto metddy je potrebné mat dobre
vyladené servery, pretoze pri velkom zahlteni, spdsobenom poziadavkami klientov

Vv jednom cCase, moze sposobit’ problémy a vypadky servera.

Na obrazku vidime, Ze server zapisuje aktivity, ktoré boli poslané z klientskych
aplikacii do logovacie suboru. Tieto informdcie si potom spracovatel analyzy dokaze

sledovat’ na svojom lokalnom serveri a d’alej s nimi pracovat’.

Predtym, ako sa rozsirilo znackovanie stranok, bolo jedinym zdrojom informacii
logovanie stranok. Dnes, ked’ sa masivne vyuziva javascriptovy kod, si treba uviest’ vyhody

logovania [5]
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Obr. 4: Zber dat na strane servera [5]

VYHODY

» Pri zmene nastroja na webovu analytiku neprideme o ziadne data, pretoze
mame dostupné vsetky historické data.

Mozeme si sami konfigurovat’ tdaje, ktoré chceme sledovat'.

Ziadne upravy na webovych strankach.

Nie je nutné sa starat’ o problémy s branou firewall.

YV V V V

Moznost’ merat’ ¢innost’ robotov na webe.

Spociatku bol najvacsi problém s uchovavanim dat, kvoli malému diskovému
priestoru. Dnes, ked’ vieme uchovavat' ,,nekone¢ne® vela dat, je tento problém

irelevantny, avSak stale ma logovanie niekol'’ko nevyhod [5].
NEVYHODY

» Nepresnosti spdsobené proxy-servermi a servermi vo vyrovnavacej pamati.
Ak je stranka uloZena len vo vyrovnavacej pamiiti, stranka nie je vyZiadana
Z webového serveru, a teda nie je ani zalogovana.

» Vzhladom na to, ze malokto ma verejnu IP adresu, je takmer nemozné
z webového logu identifikovat’ pristupy jednotlivych pouzivatel'ov, napriklad
podl'a geolokécie.

» Logy su vel'mi velké subory a manipulacia s nimi je Casto zlozita, avSak ako
sme spominali vysSie, dnes tato nevyhoda plati skor pre nevykonné servery
S malou pamit’ou.

» Ak pouzivatel sleduje dve stranky naraz a nebudeme spajat’ ich logy, vznika

informacny Sum.
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> Roboti zvySuju pocet navstev na stranke.

1.6.2 Znackovanie stranok

Ide o zber tdajov na strane klienta. Princip tejto metddy spociva v tom, ze vlastnik
stranky si objedna sluzbu u dodéavatela na oznaCkovanie stranok. Poskytovatel’, resp.
dodavatel' posle zakaznikovi javascriptovy tagy, ktoré si zakaznik implementuje do
zdrojovych kodov svojich stranok, ktoré ma zaujem analyzovat’. Akonahle, ked’ navstevnik
otvori dant stranku vo svojom webovom prehliadaci, je spusteny javascriptovy kod, ktory
posle informaciu do datového centra dodavatela. Toto datové centrum nasledne zoberie
zakddované Udaje, vlozi ich do databazy a posle navstevnikovi strdnok vyZziadany obrazok.
Ked’ sa toto celé udeje, vlastnik stranky sa moze prihlasit’ do webovej aplikacie a moze si

pozriet’ preddefinované reporty.
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Obr. 5: Zber dadt na strane klienta [5]

Znackovanie stranok je dnes najpouzivanej$i sposob ziskavania udajov. Je
najpouzivane;jsi aj vd’aka l'ahkej implementacii. Dalej si rozoberieme vyhody a nevyhody

tejto metody [5].
VYHODY

» Vysoka miera presnosti a pokroc¢ilé moznosti segmentacie.

> Dokaze prepojit’ servery vyrovnavacej pamite a proxy servery, ¢o ma za
nasledok presnejSie sledovanie relacii.

» Sleduje udalosti na strane klienta.

» V porovnani s analyzou serverovych logov, je toto rieSenie véacSinou
rychlejSie, pretoze v redlnom ¢ase dokéze generovat’ reporty

» Pociato¢né naklady na rieSenie znackovania stranok su d’aleko mensie

» MensSie naroky na spravu dat.
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NEVYHODY

» AK vnastaveni urobime chybu, vedie to kstrate dat. Data sa stratia
a nemdzeme urobit’ opakovanui analyzu.

» Nemoznost’ sledovat’ roboty vyhl'adavacov. Tieto roboty strankové znacky
spravidla ignoruju.

» Brana firewall moze poskodit’ alebo zakazat’ znacky.

» 'V pripade, ak mame viac domén, analyzovanie je podstatne jednoduchsie.

1.6.3 Hybridnad metoda

Kombinacia metddy zberu udajov pomocou logov a pomocou znackovania stranok
je najcastejSou formou hybridnej metddy. Ide hlavne o spojenie vyhod oboch metod za
ucelom eliminovania nevyhod a nedostatkov, ktorymi dana metdda disponuje. Pomocou
tejto metddy vieme spresnit merané¢ Udaje a zvySit spolahlivost merania. Hlavnou

nevyhodou tejto metddy je vacsia narocnost’ na implementaciu.

1.6.4 Cookies

,ubory cookies su malé textové subory, ktoré webovy server odosiela webovému
prehliadacu, aby mohol sledovat cinnost pouzivatelov na urcitom webe “ [4]. Pozname dva

typy cookies a to:

» Trvalé subory cookies — tieto cookies zostavaju v naSom prehliadaci tak dlho,
kym ich sami nevymaZeme. To znamend, Ze pri d’alSom zapnuti webového
prehliadaca je mozné s nimi opat’ pracovat. Tento typ cookies ma za tlohu
sledovat’ poc¢et unikatnych navstevnikov.

» Docasné subory cookies — pomahaju roztriedit’ aktivity pouzivatelov na webe
podla jednotlivych névstev. V skratke to znamena, ze Zivotnost’ tychto cookies
konci, akondhle sa zatvori okno prehliadaca. Vyuzitie maju k sledovaniu poctu

relacii na webovej stranke.
Pre webovu analytiku je potrebné sa zoznamit' s dvoma pojmami o cookies a to:

» Vlastné subory cookies — nazyvaju sa aj ako first-party cookies. Tieto cookies
vyuzivaju ti isti doménu. Tieto cookies si odmietané menej, kvoli tomu, ze
niektoré web stranky bez nich nefunguju.

» Cookies tretich stran — nazyvaju sa aj ako third-party cookies. Vyuzivaji cudziu

doménu. To znamend, Ze pri otvoreni web stranky, ktord vyuziva third-party
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cookies, dojde k presmerovaniu naSich udajov na ini doménu. Toto ma za
nasledok mensiu doveryhodnost’, a preto dochédza k CastejSiemu mazaniu zo

strany pouzivatelov.

Pouzivanie cookies prinasa so sebou aj problémy, ktoré ovplyviuju presnost’ idajov
0 navstevnikoch. Najbeznejsi problém je, Ze navstevnici mozu stbory cookies odmietnut’
alebo zmazat’. Podla [4] je pre vlastnikov webovych stranok najvhodnejsie aby spracovavali
iba vlastné stibory cookies. Dalej pokraduje tym, Ze cudzie subory cookies navstevnici ¢asto
povazuju za naruSitela svojho sukromia, ktory skrytym spdsobom, bez explicitného

dovolenia, prenasaja ich tdaje tretim stranam.

Dalsi problém nastava, ked’ pouZivatel' vlastni alebo pouZiva viac poéitatov. Ak
rovnaky pouzivatel' pouziva niekol’ko pocitacov, potom kazdy pocita¢ bude mat’ roézne
subory cookies a kazda jeho relacia sa bude povazovat’ za uplné odlisnt. V pripade, ked’
rozni pouzivatelia vyuzivaju jeden pocita¢ (najéastejsie jeden pocita¢ v rodine), cookies

Z tejto relacie bude pre analyticky nastroj prakticky nevyuZzitelny.

Medzi dalsi problém moézeme zaradit' Cas, ktory je potrebny ku konverzii
navstevnika na zakaznika. Podla [5] nakladnejSie polozky znamenaju dlhsi Cas na
rozmyslenie a pri cestovnom alebo finanénom sektore to moéze byt az 90 dni. Behom tejto
doby existuje zvysené riziko, Ze pouzivatel’ cookies vymaze a pri jeho opdtovnej navsteve

bude povazovany za nového navstevnika.

Posledny problém, na ktory sa zameriava Brian Clifton, sa tyka offline navstev. PiSe,
ze nakladné ndkupy ako st autd, p6Zicky a hypotéky st €asto na Internete najprv preskimané
apotom zakupené mimo Internetu. Pri prepojeni nakupov mimo webu s webovymi
navstevami je pre analytické nastroje dlhodobym problémom. V stucasnej dobe sa javi ako
najvhodnejsi sposob pre prekonanie tohto obmedzenia pouZitie napriklad webovych
poukazok, ktoré si zdkaznik moze vytlacit, vezme si ich so sebou a v obchode dostane nie¢o

zadarmo, pripadne dostane zl'avu [5].

1.6.5 Browser fingerprint
Po slovensky odtlacok prehliadaca, dokaze ziskat’ udaje, ktoré webovému serveru
poskytuje prehliada¢ navstevnika. Podl'a Electronic Frontier Foundation zanechavaj takmer
vSetky prehliadace jednoznacny odtlacok, ¢o znamend, ze ku sledovaniu pouzivatel'ov nie
su potrebné Ziadne cookies. Data, ktoré su automaticky posielané na server, su okrem HTTP

hlaviciek aj rozliSenie monitora, ¢asova zona, nainstalované fonty, ¢i pluginy [29].
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1.7 Podmienky pre vytvaranie vhodnych metrik

Na ziskanie vhodnych metrik alebo pre moznost’ ich dal§ieho rozsirovania
a odvodzovania je nutné si definovat’, ako by mala taka metrika vypadat. Je dolezité si
definovat’, aké atribity by mala obsahovat’, aby sme mohli tito metriku povazovat’ za

kvalitntl. Avinash Kaushik definoval styri vlastnosti dobrej metriky [21]:

» Jednoduchost’ — metriky, ktoré definujeme musia byt l'ahko pochopitelné
a musia sa dat’ l'ahko interpretovat’

> Relevantnost’ — kazda metrika by mala byt’ relevantna k zvolenému webu. Ak
mame rozne weby s roznym zameranim, nemdzeme ocakavat’, ze najdeme jednu
univerzalnu metriku, ktora bude platit’ na vSetky webové stranky.

» Aktualnost’ — metrika, ktordt budeme chciet’” pouzivat by mala poskytovat
aktualne data bez zbytocného meskania. Od metriky sa o¢akavaji aktudlne data,
ale nie je nutné, aby poskytovala data z realneho ¢asu. Na druhej strane, ak dana
metrika vyhodnocuje tdaje az na konci mesiaca, pre rychle rozhodnutia je uplne
zbyto¢na.

» OkamZita uZito¢nost’ — metrika musi davat’ pri prvom pohl'ade na fitu zmysel. To
znamend, ze napriklad metrika Pocet navstev, ihned informuje o tom, kolko
navstevnikov bolo na stranke. Uz na prvy pohlad dokaze poskytnut’ prvé

informacie.

1.8 Ciele a zakladné metriky webovej analytiky

Skor ako si zaCneme opisovat’ jednotlivé metriky, je dolezité si vysvetlit’ niektoré
pojmy. Pojem metrika je statisticka veli¢ina a vyjadruje pocet urcitych udalosti alebo trendov
na internetovej stranke. Dal§i pojem, ten najdolezitejsi, st kIi¢ové indikatory vykonu, tzv.
KPI. Tato metrika ukazuje progres, akym sa dostdvame ku nasim cielom. Tieto klI'ai¢ové

indikatory vykonu su stanovené pre kazdu spolo¢nost’ zvlast, ¢o znamena, ze st jedinecné.

1.8.1 Navstevy a navstevnici
Podr'a [21] st navstevy a navstevnici Gplnym zakladom pri kazdom vypoéte webovej
metriky. Dalej vysvetluje, ,,pocet navstev ukazuje na skutocnost, ze niekto navstivil nds web,

nejaky cas si pozeral internetové stranky a potom stranky opustil “.
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Ciel'om tejto metriky je zistenie, kol’ko navstev urobili unikatni navstevnici za urcita
dobu. To, ¢i je navstevnik unikatny sa zistuje pomocou udajov o jednej relacie, ktora sa
nachadza v cookies. Relacia sa bude oznacovat’ ako nova, pokial’ pouzivatel’ bude neaktivny
spravidla dlhSie ako 29 minut, alebo, ak predtym nezavrel okno prehliadaca. Pri unikatnych
navstevnikoch vyuzivame stbory cookies, ktoré mézu byt’ zo strany pouzivatel'a vymazané,
a tak moézu byt tieto udaje mierne skreslené. Napriek tomu je metrika unikatni navstevnici

najlepsim priblizenim poctu pouzivatelov, ktori navstivili webovu stranku.

1.8.2 Cas straveny na stranke a cas straveny na webe

Avinash Kaushik definuje tato metriku ako ,,meranie casu, ktory navstevnici stravia
na jednotlivych strankach a 0 cas, kedy sa pohybuju po celom webe V ramci jednej relacie
[21]. Meranie Casu na stranke nie je az také jednoduché, ako sa na prvy pohl'ad moze zdat’.
Vicsinou Cas straveny na poslednej stranke nejde zapocitat’, a takisto sa neda jednoducho
odlisit’ chovanie pouzivatel'ov s viac zalozkami v prehliadaci, ¢i zlozZitejSie pripady. Nasa
diplomova praca sa nevenuje tomuto problému, a viac 0 tejto problematike sa da docitat’ tu
[19].

1.8.3 Miera opustenia webovej stranky

Tato metrika oznacuje percento l'udi, ktori prisli na stranku, ale v navsteve uz d’alej
nepokracovali. Mohli tak spravit’ pomocou tlacitka spét’, zavreli okno, zadali do riadku inu
adresu a pod. V podstate mézeme povedat, ze sa jedna o pouzivatel'ov, ktori pri§li na
webovu stranku ana stranke vobec ni¢ nevykonaji. Vysokd miera opustenia moZze
znamenat’, Zze webova stranka ma zly design, alebo pouzivatel’ hned’ nenasiel to, co hl'adal.
No vysoké miera opustenia nemusi hned’ znamenat’ nieco zlé. Ked’ sa pozrieme na webovu
stranku s blogmi, tato stranka bude mat’ urcite vysokt mieru opustenia. No v tomto pripade
'udia chodia na tieto stranky len za ti¢elom precitania si blogu a nasledne opustia stranku.

Sledovanie miery opustenia webovej stranky musime posudzovat’ podl'a danych cielov.

1.8.4 Miera odchodov

Tato metrika hovori o tom, kol’ko percent I'udi odislo zo stranok, z ktorych to nie je
oCakavané. Napriklad, ak prevadzkujeme elektronicky obchod a zakaznik prejde celym
procesom nakupu, az pride ku procesu platby avtom odide. Mdze to byt spdsobené
napriklad zlymi podmienkami dopravy alebo inymi podmienkami. Mézeme si takisto uviest

aj definiciu od Kaushika. Podl'a neho, metrika miera odchodov, ,ukazuje pocet percent
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pouzivatelov, ktori vstupili na lubovolnu stranku ndsho webu a odisli z tohto miesta

lubovolnou internetovou strankou *“ [21].

1.8.5 Miera konverzie
Metrika miera konverzie je urcite tou najdolezitejSou metrikou a zaslazi si najviac
pozornosti zo vsetkych. Na zacCiatku si povieme, Co to vlastne konverzia je. Jednym slovom,
vSetko. Ked’ si to mame trochu viac opisat’, tak je to stanoveny ciel’, ktory méame na webove;j
stranke. Moze to byt registracia konta, stiahnutie dokumentu alebo nakup. Vsetko zalezi od

toho, ¢o o¢akavame od webovej stranky.

Avinash Kaushik tuto metriku jasne opisuje ako ,,pocet konverzii vydeleny poctom
unikatnych navstevnikov alebo navstev*“[21]. Tvrdi, Ze ak pouZzijeme do nasho vzorca
unikatnych navstevnikov, zaisti t0, Ze naSe vypocty budu presnejSie odrazat realitu

nakupovania a rozhodovacieho procesu.

1.8.6 Engagement
Engagement, alebo po slovensky, miera zaujmu, je jedna z najtazsie chapanych
webovych metrik. Mala by merat’ kladny vztah alebo zaujem ku webovej stranke. Neda sa
merat’ pomocou poctu navstev alebo pomocou inej metriky. Ku tejto metrike sa pristupuje
pomocou metdd ako su dotazniky na strankach, pravidelna analyza zékaznickeho spravania

alebo priame marketingové skumanie trhu.

1.8.7 Klucove ukazovatele vykonnosti
Tieto kl'a¢ové ukazovatele vykonnosti, d’alej len KPI, predstavuju metriku, ktora je
podstatnd pre uspesni webovu stranku. Ukazovatelom KPI nie je ¢islo, ale pomer,
percentualny podiel alebo priemer. Vdaka tomu vieme tieto data prezentovat’ v urcitom
kontexte. Tato metrika najlepSie ukazuje ciele webu, GispeSnost’ a netuspesnost’ webu. Na to,
aby sme mohli vobec sledovat’ tieto ukazovatele, je dblezité pochopit’ udajom z webovej
stranky a spravne ich interpretovat. Podl'a [5] je pri interpretacii udajov najvhodnejSie

pouzit’ program Microsoft Excel.

Udaje ziskane pomocou KPI uZ nie st len kvantitativne data, ale su to kvalitativne

data. Avinash Kaushik uvadza pat kI"i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti [21]:

» Miera dokoncenia ulohy, ktora hovori o percentualnom podiely navstevnikov,

ktorym sa podarilo naplnit’ ti€el, pre ktory prisli na web.
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» Podiel vyhladdvania znamena, aké percento navstevnosti web ziskava
Z internetovych vyhl'adavacov v porovnani s nasimi kI"a¢ovymi konkurentmi.

» Vernost a aktudlnost navstevnikov zistuje rozlozenie poctu navstev kazdého
navstevnika nasho webu. Aktudlnost’ zistuje intervaly medzi navStevami toho
istého navstevnika.

» Prihlasenie pouzivatela kandlu RSS udava hruby pocet pouzivatel'ov, ktori st
prihlaseni k odberu kanalu RSS (RSS sa da prelozit’ ako technologia, ktora
umoziiuje prihldsenie na odber noviniek na stranke). Meria chovanie
najoddanejsich pouzivatel'ov.

» Pomer hodnotnych odchodov udava pocet pouzivatelov, ktori opustili web

klepnutim na objekt, ktory je z ur¢itych dovodov cenny.

., Tychto pdt klucovych ukazovatelov vykonnosti neplati obecne pre vsetky typy
webov, ale moze to sluzit’ ako dobry podklad pre zamyslenie sa nad vlastnymi KPI*, hovori

Avinash [21].

1.8.8 Priemernd rychlost nacitania stranky webu

Této metrika sa nespaja priamo S webovou analytikou, ale dovolime si tvrdit, Ze je
rovnako dodlezitd, ako kazdd ind metrika. PouZzivatelia internetu radsej vyuziju web, ktory je
svizny a stranky sa nacitaji bez problémov. Ak ma webova strdnka pomalt rychlost
nacitania a pomalu rychlost’ odozvy, sekundarne to moéze ovplyviiovat’ ostatné sledované
metriky. Napriklad, pri metrike ¢as straveny na webe, klesa Cas, aky stravili navstevnici na
stranke, z dovodu, Ze ho nebavi ¢akat’ kym sa nacita stranka a radSej skusi hl'adat’ informécie
inde. Ak disponujeme nejakou webovou strankou, snazime sa, aby bola ¢o
najnavstevovanejSia. K tomu do velkej miery pomaha vyhladava¢ Google. V pripade, Ze
webova stranka mé rychlejsi cas odozvy ako webové stranky jej podobnej, vyhl'addvac
Google posunie tuto webovi stranku na vyssiu poziciu vo vyhl'adavani [28]. Pre sledovanie
tejto metriky je dolezité poznat’ zdkladné pojmy spdjané s rychlostou nacitania stranky
webu. Ide o ¢as naditania a ¢as odpovede. Cas naditania je ¢as od poslania poziadavky na
server po spustenie ocakavanej udalosti v prehliadaci (zahfiia aj nacitanie obrazkov, skript
apod.). Cas odpovede je ¢as od odoslania poziadavky na sever do odpovede na tato

poziadavku. Ukézka, ako moze graf nacitania rychlosti vyzerat:
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Je vhodné, ak ¢as odpovede udrzujeme pod 1 sekundu a ¢as nacitania stranky pod 5
sektnd. Ak sa dostaneme nad tieto hodnoty, citeI'ne tym znizujeme pohodlie navstevnikov

a moze to mat’ vyrazny vplyv na kvalitu pouzivania webovej stranky.

C N Jar Feb v .
Obr. 6: Priemerna rychlost nacitania stranky [28]

1.9 Segmentacia navStevnikov
Ak chceme dané metriky, spomenuté vysSie, spravne interpretovat, musime
segmentovat’, a teda filtrovat’ data podl'a sledovanych hodnét. Cela webova analytika sa
opiera a stoji na zakladoch segmentacie. Vychadzame z toho, ze na webové stranky nechodia
rovnaké skupiny ndvstevnikov. Navstevnikov moZzeme segmentovat’ napriklad z hl'adiska
typu pouzivatela. Vtedy sa budeme snazit rozliSit chovanie jednotlivych skupin
pouzivatel'ov. Alebo, mdézeme segmentovat z hladiska toho, odkial' navstevnik prisiel.

Vtedy sledujeme, ¢i prisiel z externého odkazu, reklamnej kampane, zo socialnej siete a pod.

Na obrazku nizSie mdzeme vidiet’ reprezentaciu analyzy agregovanych udajov. To

znamena, ze takto by vyzerala naSa analyza bez akejkol'vek segmentacie.

Obr. 7: Agregované udaje [5]
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Na webové stranky ale chodia rozne typy I'udi s roznymi problémami a rieSeniami.

Na nasledujucom obrazku moézeme vidiet' realitu pri analyze navsStevnosti web stranok.

Vidime, Ze kazdy navstevnik je ind osobnost’.

X
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Obr. 8: Redlne zobrazenie navstevnikov [5]
Ak vyuzivame segmentéaciu navstevnikov, zasadnym sposobom to zvysuje kvalitu
analyzy. Statistické reporty budu presnejsie, mézeme sledovat’ trendy a v neposlednom rade
sledujeme spravanie sa roznych cielovych skupin. Na zéklade segmentacie dokdZeme robit’

efektivne rozhodnutia, ktoré v kone¢nom dosledku pomo6zu k naSmu vyty¢enému ciel'u.

1.10 Nastroje webovej analytiky

V sucasnosti ndjdeme na trhu velké mnozstvo nastrojov na webovi analytiku.
Momentalne, ked’ spomenieme slovo webova analytika, kazdému, kto sa S tymto pojmom
stretol, napadne najznamejsi nastroj, a sice Google Analytics. Avsak, nie vSetko sa toci len
okolo tohto nastroja. Pozname rézne nastroje, ktoré maju rozne vyuzitie a rozne riesenia
webovej analytiky. Na trhu najdeme nastroje, ktoré st zadarmo, ale i tie, ktoré su platené.

Vieme najst’ nastroje pre jednoduché pouzitie, ale aj tie, ktoré su pre profesionalov.
Podla [7] rozliSujeme nasledujtice druhy néstrojov webovej analytiky na:

e Volne dostupné analytické nastroje
e Analytické aplikécie vyhl'adavacich néstrojov
e Teplotné mapy a sledovacie nastroje pre hodnotenie pouzite'nosti webu

e Vysoko pokrocilé (profesionalne) analytické néstroje

29



e Software ako hostujuca sluzba
e Analytické nastroje pre Twitter

e Analytické nastroje pre socidlne média

Tab. 1: Ndstroje webovej analytiky [autor]

Woopra, Blvd Status, Google

Volne dostupné analytické Analytics, Clicky, Etracker, Yahoo!

nastroje Web Analytics
Analytické aplikacie HitTail, 103bees, Enquisite, Raven,
vyhl'adavacich nastrojov Compete

Teplotné mapy a sledovacie
nastroje pre hodnotenie
pouzitel'nosti webu

Click Tracks, Click tale, ClickHeat,
ClickDensity, mYx, Hotjar

(pro;/e}s]isc?rll(z;)lri:)k;g;:ﬁické Omniture, Web Trends, CoreMetrics,
nastroje Unica

Matomo, Mint, Trace Watch, AW

Software ako host'ujica sluzba Stats, Analog

HootSuite, Bit.ly, Cligs, Popl.com,

Analytické nastroje pre Twitter Zima

Radian6, Onalytica, CustomScoop,
First Rain, Ethority, Brandwatch,
Converseon

Analytické néstroje pre socidlne
média

Ako mozeme vidiet, nastrojov na webovl analytiku mé pouzivatel’ vel'a. Ale ako sa
ma rozhodnut, ktory nastroj je pre neho ten spravny? Avinash Kaushik ponuka rieSenie

v podobe 6smych krokov [18].
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1. Zhromazdit' vSetky obchodné poziadavky (ciele, stratégiu, KPI, spravy, planovanie
sprav)

2. Zhromazdit’ vSetky technické poziadavky (architektiira webovych stranok, servery,
skripty, stranky, IT potreby)

3. Zabezpecit, aby ktokol'vek, kto by mohol niekedy potrebovat’ najroznejsi pristup
K najroznej$im webovym udajom bol kontaktovany a aby mu bola poskytnuta
dokumentacia

4. Zdokumentovat' vsetko vyssie uvedené do ziadosti na navrh a pridat’ finan¢nu
stabilitu dodavatela, referencie a pod.

Odoslat’ dodavatel'om

5

6. Ziskat’ ziadost na navrh

7. Vybrat jedného dodavatela, ktory spiiia poziadavky
8

Implementacia nastroja

1.11 Webova analytika v praxi

Ak sa ¢lovek rozhodne vyuzivat’ moznosti, ktoré pontika webova analytika, moZe mu
priniest mnoho dolezitych informacii. Webova analytika sa teSi najvicSiemu zaujmu
v elektronickom obchode, pretoze vieme sledovat’ zisky. Ak sa pozrieme mimo vyhod, ktoré
webova analytika vo vztahu k elektronickému obchodu jednozna¢ne mé, musime spomenut’
aj jeden nedostatok Vv porovnani s klasickym predajom v kamennej predajni. Tym
nedostatkom je absencia priameho kontaktu predavajtuceho a kupujuceho. Priamy kontakt so
zakaznikom umoziuje vylepSovat’ sluzby na zaklade toho, ako sa dany zakaznik chova
ateda ho vieme v realnom c¢ase aj ovplyviiovat. Ak napriklad prevadzkujeme obchod
a dostavame vel’a staZnosti od zakaznikov na umiestnenie pokladni, jednoducho umiestnime
smerove tabule alebo zvyraznime pokladne. Naopak, v pripade zdkaznika, ktory sa strati na
internetovej stranke, nevieme ho ihned navigovat, kde ma najst’ to, ¢o hlada. Takyto
zakaznik je pre vlastnika webovej stranky strateny a je velka pravdepodobnost’, ze skon¢i

u konkuren¢nej stranke.

Prave tento nedostatok sa snazi rieSitt webova analytika pomocou vysSie
spominanych metrik. Ak by sme sa rozhodovali len na zdklade intuicie a nie na zaklade dat,
ktoré webova analytika ponuka, naSe rozhodovanie by nebolo ni¢im podlozené a teda by

bolo urcite nespravne. Pretoze, o nemeriame, to neriadime.
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Vdaka webovej analytike mame pocit, Ze k zakaznikom sme blizSie a vieme
pochopit’ slova a frazy, ktoré vedu 'udi k nasim strankam. Ked’ sme k zédkaznikom blizsie,
vieme ich lepSie naviest’ na to, ¢o ocakdvame od nasej stranky. V redlnom Zivote webova
analytika slizi na to, aby pomohla vidiet’ nielen rozdiely v udajoch od tyzdna do tyzdna, ale

tiez, aby umoznila zobrazit’ trendy v Case.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiumania

Hlavnym cielom diplomovej prace je vykonat komparaciu troch vybranych
softvérovych néstrojov zameranych na webovu analytiku. Vystupom prace bude niekol’ko
porovnavacich tabuliek, ktoré budi charakterizovat' ich rozdiely a Sspolo¢né vlastnosti.
Diplomové praca méze pomoct’ Citatel'ovi rozhodnut’ sa, ktory z troch vybranych néstrojov
bude pre neho ten spravny, ale tato praca si to nekladie za svoj hlavny ciel’. Aby sa hlavny

ciel podarilo splnit’, musime si definovat’ nasledujtce Ciastkové ciele:

o vybrat tri softvérové nastroje zameranych na webovu analytiku,
o urcit kritéria, podl'a ktorych sa budu jednotlivé nastroje hodnotit’
o strucne opisat’ jednotlivé softvérové néstroje

o porovnat namerané data z testovacej webovej stranky

o podrobne opisat’ ¢o maju spolo¢né a vV ¢om sa odlisuju

Na komparaciu sme si vybrali tri softvérové nastroje, a sice Google Analytics,
GemiusPrism a Hotjar. Takato kombinaciu nastrojov sme zvolili hlavne kvoli skuto¢nosti,
ze webova stranka, na ktorej budeme vykonavat” kompardciu nastrojov pouZziva tieto tri
nastroje. Dalsi dovod tejto kombinécie je dovod, Ze vietky tri nastroje su implementované
pomocou javascriptového kodu a st uréené pre vSetky typy podnikov. M6ze ich pouzivat

tak ako jednotlivec, tak aj vel’ka firma.

Google Analytics je absolutnou jednotkou na trhu, kde jeho trhovy podiel ¢ini 85,6%
a je pouzity na 56,8% webovych stranok [31]. Na trh prisiel v roku 2005, ked’ odkupil
analyticky nastroj Urchin a neskor ho spristupnil pre vSetkych zadarmo. GemiusPrism ma
VvV porovnani s Google Analytics len zanedbatelny trhovy podiel, ale 1 tak je tento analyticky
najvacsou online vyskumnou agenturou v strednej a vychodnej Eurdépe vdaka svojej
jednoduchosti, zaujimavymi funkciami a viac ako 18 roénymi sktisenost'ami [11]. Hotjar
ako treti vybrany nastroj je na trhu az od roku 2014. Tento nastroj ponuka iné metriky ako
bezné nastroje, a iné pozeranie sa na problematiku webovej analytiky. Tato kapitola ale
nema byt o popisani rozdielov medzi jednotlivymi nastrojmi, a preto si o tejto problematike
viac povieme v d’alsej kapitole, kde sa budeme venovat podrobnym opisom vybranych

nastrojov.

Na prvotné zhodnotenie nami vybranych nastrojov bude sluzit' podrobny popis
z technického, pouzivatel'ského a vizualizacného a kartografického hl'adiska. Nastroje si

porovname aj z hl'adiska funkéného, a teda si porovname namerané data o navstevnikoch.
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P6jde o porovnanie schopnosti odliSovat’ navstevnikov, pocet relacii na stranke a pod.
Nasim cielom pri funkénom porovnani nebude opis pracovnych prostredi U jednotlivych
nastrojov, ale len ukézanie a demonstrovanie toho, ze jednotlivé nastroje maju iné vysledky
pri udajoch 0 navstevnikoch. Aby boli namerané data relevantné na porovnanie, budeme
analyzovat udaje, pre vSetky nastroje za obdobie od 04.03.2019 do 10.03.2019. Na
porovnanie nameranych tudajov bude sluzit webova stranka www.tpn.sk. Jedna sa o
webovu stranku, ktora poskytuje spravy preberané zo Slovenskej tlacovej agentury. To
znamena, ze sa nejedna o e-shop, ani o blog, ale 0 médium. Preto bude podstatné sledovat’
metriky navstevnici, pocet reldcii, poCet stranok na relaciu a pod. Na vyhodnotenie nastrojov
bude sluzit’ jednoduchy rozhodovaci model. Kazdy nastroj moze ziskat’ 20 bodov, v pripade
ak splni vSetky stanovené¢ kritérid. Dany model abstrahuje od vykonnostnych charakteristik
WA nastrojov, pretoze nevieme dopredu urcit’ na akom hardware bude nastroj fungovat’, ¢o

ma na vykonnost’ zasadny vplyv.

2.1 Stanovené hPadiska nazerania na softvérové nastroje

Na webova analytiku mézeme nazerat zrdznych pohladov a hladisk. Pre
porovnavanie sme si vybrali tri hladiska, asice, technické hladisko, pouzivatel'ské
a vizualiza¢né hl'adisko a kartografické hl'adisko. Aby sme lepsie pochopili, ¢o tieto aspekty
znamenaju, blizSie si ich opiSeme a vyberieme z nich oblasti, ktorym sa budeme venovat’ pri

jednotlivych néstrojoch.
» Technické hPadisko

Technické parametre analytickych nastrojov zahriluje zber prvotnych dat, to
znamend, aka metodika zberu dat bola u konkrétneho nastrojov zvolena. Dalej toto hl'adisko
zahfna, akym spOsobom boli data ziskané (prostrednictvom GPS, IP adresy a pod.),
pripadne, ¢i dany softvér moéze tieto informacie zbierat' z pohl'adu zakona o osobnych
udajoch. Dodlezité¢ faktory st spracovanie dat vredlnom case alebo Sifrovanie cez
zabezpecCeny https protokol. Medzi dolezité¢ a kl'ucové funkcie kazdého softvérového
nastroja patri export dat, podpora pluginu, rozsireni a API pre pokrodilejSie analyzy. Ak je
dany nastroj urceny aj pre smartfony, je to urcite vyhoda.

- metodika zberu dat

- moznost zistit’ [P adresu pouzivatel'ov

- moznost zbierania udajov v redlnom case

- zabezpecenie softvérového nastroja
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- export dat
- mobilna aplikacia

> Pouzivatel’ské a vizualizaéné hPadisko

Poziadavky pouzivatel'ov na softvérové néstroje sa urcite lisia. Pri tomto hl'adisku sa
berie do tvahy celkovy komfort z pouzivania daného nastroja. Na pouzivatel'a priamo
vplyva estetika a vzhl'ad nastroja, a aj to, ¢i su dolezité informacie, napriklad pocet navstev
zobrazené priamo na hlavnej stranke, v zalozkach alebo sa k nim musi pouzivatel' dostat’
zlozitejSou cestou. V tejto suvislosti mézeme hodnotit, ¢i orientdcia v prostredi je I'ahka
alebo posobi chaoticky a subjektivne poukazat’ na silné a slabé stranky kazdého nastroja
v zmysle kritickych chyb alebo drobnych nedostatkov. Pre komfort pouzivatel'a hra dolezitu
rolu responzivny dizajn, vd’aka ktorému je mozné prostredie nastroja zobrazit' na roznych
typoch zariadenia bez ohl'adu na ich velkost uhlopriecky. Aby pouzivatel’ spravne pochopil

nazbieranym datam, je dolezité aby nastroj ponukal prehl'adné tabul’ky a rozne typy grafov.

- rozhranie néastroja a pouzité farebné symboly, dostupnost’ dolezitych prvkov
- responzivny dizajn
- moznost zobrazenia a vizualizacie dat

» Kartografické hPadisko

Kartografické hladisko, sa zameriava na porovnanie vystupov z pohladu
geografického. To znamend, Ze sa zameriava na namerané data, ktoré d’alej zobrazuje
v podobe mapy. U nastrojov toto popisuje s akymi izemnymi jednotkami mdze pouzivatel’
pracovat’ alebo legendu. Pri hodnoteni nastroja z kartografického hladiska sa sustredime
hlavne na to, ¢i pouzivatel tymto mapam jednoducho porozumie, ¢i obsahuje vSetky
potrebné kompozicné prvky a podobne. Jednotlivé mapové vystupy z vybranych néstrojov

budu hodnotené subjektivne.

- vizualizacia priestorovych tidajov a hodnotenie kompozi¢nych prvkov mapy
- subjektivne vnimanie mapového vystupu a jeho hodnotenie
- interaktivne prvky mapovych vystupov

- pouzité online mapové rieSenia

2.2 Postup pri pouZiti porovnavania kritérii u softvérovych nastrojov
Avinash Kaushik sa vo svojej knihe Webova analytika 2.0 zaoberd problematikou

pravidiel a odporucani, ktoré by mal pouzivatel’ zvazit' pri vybere toho spravneho nastroja.
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Tieto pravidla a odporucania sme zapracovali do diplomovej prace a vytvorili sme z nich

kritéria, ktoré st pre pouzivatel’a najrelevantnejsie.

Kritéria, ktoré sa budu hodnotit’ a porovnavat’ vo vybranych softvérovych nastrojoch
st nasledovné:
Funkcionalita:
- Meranie poctu navstev
- Meranie poctu unikatnych navstevnikov
- Meranie poctu kliknuti
- Meranie poctu zobrazenych stranok
- Meranie doby trvania navstevy
- Rozdelenie podielu prehliadacov
- Meranie konverzného pomeru
- Analyza clickstream
- Analyza v redlnom Case
- Geografické rozliSenie podla IP adresy
- Teplotné mapy

- Moznost’ nahravat’ obrazovku
Pouzivatel’ské rozhranie:

- Webové rozhranie pre prehliadanie reportov
- Zmena dizajnu reportov

- Moznost’ vytvarat’ vlastné reporty
Podpora, Skolenie, dokumentacia:

- Dostupnost’ pouzivatel'skej dokumentécie (user manual)
- Dostupnost’ skolenia pouzivatel'ov

- Dostupnost’ pouzivatel'skej podpory
Schopnost’ integracie:

- Export reportov do xml

- Export reportov do pdf
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3 Vysledky prace a diskusia

V tretej kapitole budeme porovnavat’ jednotlivé nastroje na webovu analytiku.
Opiseme si ich z roznych aspektov a ukazeme si, v ¢om sa odliSuju alebo naopak, maja
spolo¢né. Nastroje na webovu analytiku podrobime testom a zistime, ako sa odliSuji v pocte

navstevnikov za sledované obdobie.

3.1 Opis softvérovych nastrojov z vybranych hladisk
Jednotlivé vybrané softvérové néstroje na webovu analytiku si porovndme zo Styroch
hladisk. Konkrétne sa jedna o technické hl'adisko, analytické hladisko, kartografické

hladisko a pouzivatel'ské a vizualiza¢né hladisko.

3.1.1 Google Analytics
Softvérovy nastroj na webovu analytiku dnes patri medzi najpouzivanejSie nastroje
na trhu s webovou analytikou. Domnievame sa, Ze je to sposobené hlavne jednoduchou
implementaciou velkého mnozstva pluginov a takisto prijemnym pouzivatel'skym

prostredim.
» Technicke hladisko

Ak chceme zbierat’ informacie z webovej stranky, Google Analytics na to vyuziva
metodu znackovania stranok pomocou javascriptového kodu, ktory je vlozeny na kazda
stranku, ktoru chce pouzivatel’ sledovat. Priestorové data su ziskavané pomocou IP adresy
a ISP. Avsak, ziskat’ pristup ku jednej IP adrese nie je mozné, nakol'ko sa jedna o ochranu
osobnych tdajov spolo¢nosti Google. Na druhej strane, pomocou filtracnych nastrojov ich
vieme spristupnit’. Z pohladu bezpec¢nosti, Google vyuziva tzv. maskovanie IP, vdaka
ktorému nevieme zistit’ presnu IP adresu, ale len jej ¢ast. Aby sme si to upresnili, Google
zaokrihl'uje zemepisnu Sirku na 4 dCislice, ¢im poskytuje maximéalnu moznu presnost
priblizne 11,1 metra [13]. Zachytenie navstevnikov v redlnom case funguje s oneskorenim
niekol’kych sekind, pricom presnost’ je na trovni miest. Dozvieme sa z akej krajiny a mesta
je navstevnik, alebo sa mdézeme dozvediet’ z akého prehliadaca a operacného systému si
navstevnik aktudlne prezera stranku. Google sa musel vysporiadat’ s velkym mnozstvom
dat, a preto data z Google Analytics st spracovavané v cloudovom databazovom systéme
BigTable. Tento systém vyuziva aj vyhladava¢ Google a Gmail. Jedna sa o NoSQL stipcova
databazu, ktora zvlada enormné mnozstvo poziadaviek [16]. Namerané data je mozné

nasledne exportovat’ do formatov PDF, CSV a pod. Google disponuje aj svojou aplikaciu
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Google Analytics, takze ku analyzam mozeme jednoducho pristupovat’ aj cez smartfon alebo
tablet.

» Kartograficke hladisko

Softvér Google Analytics obsahuje mapovy vystup v 'avej ¢asti v sekcii Geografické
udaje. Na vyber mame moznost’ vyberu cez Kontinent, Subkontinent, Krajina alebo Mesto.
Zobrazuje sa mapa sveta, ktora je zobrazena v Mercatorovom valcovom zobrazeni, a tak
podliecha generelizacii. To znamena, Ze nespiiia zéklad Kartografie, atym je presné
zobrazenie atribaty mapy (dial’ka, plocha, uhly, tvary). Cim je §tat blizsie ku rovniku, tym
je jeho skuto¢na velkost’ redlnejSie zobrazend. Pre toto zobrazenie mapy to znamend, ze
mapa sluzi iba na informativne ucely a nemdzeme tvrdit, ze sa jedna o kartograficku
presnost. Takisto tu absentuje vacSia interaktivita s mapou. Obsahuje jedine moznost
prekliknutia sa na dané izemie. Nendjdeme tu pribliZzenie, resp. vzdialenie mapy a ani d’alSie
interaktivne prvky, ktoré by pouZzivatel’ urCite ocenil. Tato mapa sluzi len na informativne

ucely a urcite sa nejedna o kartograficka presnost’.

1 I 15757
Obr. 9: Mapovy vystup poctu navstev v Google Analytics [autor]
» Pouzivatelské a Vizualizacné hladisko
Ak pouzivatel pracuje s Google Analytics, méze byt’ vel'mi spokojny. Prostredie je
velmi intuitivne, pouzivatel'sky prijemne a vizualne neurazi. Google pouzil bielo-sedé

pozadie a k tomu pridal vyraznti modrii farbu. Takto zvyraznil délezité informacie na

domovskej stranke. Citatelnost’ udajov je vel'mi dobra vd’aka vel’kosti pisma a vd’aka fontu
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Roboto od Google. Zakladna ponuka je umiestnena na lavej strane, kde najdeme vSetky
karty a prehlady. Funguju interaktivne a po kliknuti sa vieme dostat’ k metrikam, ktoré
hl'adame. Ak chceme vizualizovat’ vystupy, kliknutim na export v hornej Casti obrazovky
a vybratim ¢asového obdobia, vieme vybrat’ liniovy, kolatovy alebo stipcovy graf. Ak
pouzivatel'ovi nevyhovuje predvolené zobrazenie zakladnej ponuky, pouzivatel’ si ju vie
prisposobit’ podla seba, tak ako mu to vyhovuje. Toto sa povazuje za vel'mi pokrocili
a oblibenu funkciu. V pripade, Zze chceme prezerat’ zozbierané data na smartfone alebo
tablete a nemame nainstalovanu aplikaciu, webova stranka je responzivna a jednoducho sa
prisposobi rozmerom smartfonu alebo tabletu. Ak potrebujeme, vieme Google Analytics
prepojit’ aj s inymi sluzbami Google, ktoré su zamerané na zvySenie efektivity pri praci

s nameranymi datami. Takéto sluzby si AdSense, AdExchange alebo AdWords.

3.1.2 Hotjar
Hotjar je analyticky nastroj pomocou, ktorého pochopime ¢o pouzivatelia naozaj
chct. User experience (d’alej len UX) je pojem, s ktorym webové stranky stiperia viac a viac.
Zakladatel’ Hotjaru David Darmanin charakterizoval UX, ako lasku vznikajicu pomocou
»wow efektu®, ktory je vysledkom skvelého UX. Hotjar je presne ten typ nastroja, s ktorym
by sme skvely UX mali dosiahnut’ [10]

» Technické hladisko

Hotjar je softvérovy nastroj, ktory dokaze zaznamenat aktivitu navstevnikov webu.
Bol jeden z prvych, ktory pontikali zaznamy navstevnikov, ¢o je funkcia, ktora zaznamenava
obrazovku pouzivatel'skych relacii, aby sme mohli presne vidiet, ¢o navstevnik robil na
stranke. Ak chceme zbierat’ tdaje o navstevnikoch, je potrebné vlozit’ javacriptovy kod do
kodu webovej stranky. Vsetky udaje zhromazd’'uje cez aplikacné a databazové servery
Amazon Virtual Private Cloud v irsku. Hotjar pouziva 8 aplikaénych serverov a 3 datové
sklady. Celu technicku architekturu mézeme vidiet’ na obrazku ¢. 10. IP adresy navstevnikov
nie su sledované celé, ale len prvé tri oktety. To znamena, ze ak mame IP adresu 1.2.3.4,
Hotjar ulozi na server 1.2.3.0. Prvé tri oktety su vyuzivané k najdeniu geografickej polohy
navstevnika. Ak nechceme sledovat’ vybrané IP adresy, jednoducho sa daji odstranit’ zo
sledovania a nastroj ich nebude vobec zaznamenavat. Tato Sikovna funkcia sa da vyuzit
hlavne, ked’ by sme napriklad nechceli sledovat’ nasich kolegov alebo rodinu. Tento nastroj
prenasa udaje z prehliadaca navstevnikov na server spolo¢nosti prostrednictvom protokolu

HTTPS a takisto systém proti vniknutiu (IPS) je umiestneny ako druha vrstva zabezpecenia,
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ktora zablokuje pristup hned’, ako sa zistia podozrivé prihlasovacie aktivity. Zachytenie
navstevnika v redlnom Case nie je mozné, ale ked’ navstevnik opusti stranku, do jednej
mMinuaty sa objavi zaznam a mame moznost’ pozriet’ Si z akej krajiny navstevnik prisiel, aky
operaény systém pouzil, kol’ko podstranok otvoril a v neposlednom rade si vieme pozriet

nahravku jeho aktivity na stranke. Udaje si vieme exportovat’ do PDF alebo XLSX.

Ak sa pozrieme na exportovanie teplotnych map, tie si vieme stiahnut’ S priponou .jpg
alebo .csv. V pripade zaujmu pristupovat’ k zozbieranym datam pomocou smartféonu alebo

tabletu, dokazeme si stiahnut’ aplikaciu a pristupovat’ k ddtam pomocou nej.
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Obr. 10: Technicka architektura Hotjar [3]

» Kartograficke hladisko

Zial’, Hotjar nepontika Ziadne zobrazovanie navstevnikov prostrednictvom mapy
a ani ziadne geografické rozdelenie svojich navstevnikov. Jedine, ¢o pontka je rozdelenie
svojich navstevnikov na trovni krajiny. Tento nastroj vSak nie je zamerany na to, aby
sledoval odkial’ prisli navstevnici, ale je skor zamerany na analyzu, ako sa pohybovali

navstevnici po webovej stranke.
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> Pouzivatelske a vizualizacne hladisko

Pracovné prostredie u néstroja Hotjar sa ladi do bielo-sivych farieb s kombinaciou
cervenej farby, ktord je pouzitd na zvyraznenie dolezitych tlacidiel. Prostredie je velmi
intuitivne a pouzivatel’ sa v nom urcite nestrati. VIavo moze ndjst’ zakladnti ponuku, ktora
sa rozdel'uje na dve podkategorie a sice, analytickt Cast’ a na Cast’ spitnej vazby. Po kliknuti
na 'ubovol'nu podkategoériu sa mu zobrazi interaktivna ponuka s jednoduchym ovladanim.
Ak pouzivatel'ovi nevyhovuje to, ako sa mu zobrazuju zozbierané data, vie si ich vyfiltrovat,
upravit' alebo vie nastavit' to, akym sposobom ma zbierat udaje 0 navstevnikoch.

Hotjar je pomerne mlada spolo¢nost, a aj vd’aka tomu sa snazi prinaSat’ inovativne
produkty. Preto na svojej stranke pouziva responzivny dizajn, ktory je v dneSnej modernej

a rychlej dobe viac ako podmienkou na uspesnu konkurencie schopnost’.

3.1.3 Gemius Prism
Analyticky nastroj na webovll analytiku Gemius Prism vlastni vyskumna
a technologicka spolo¢nost’ Gemius. Tato spoloénost’ sa zameriava hlavne na Eurépu, Aziu
a Afriku aje to najvdcsia spoloc¢nost’ Vv strednej a vychodnej Eurdpe, ktora sa zaobera

webovou analytikou.
» Technické hladisko

Gemius Prism je softvér zaloZeny na pozorovani skuto¢ného spravania sa
pouzivatel'ov Internetu na danej webovej stranke prostrednictvom registracie série udalosti
Vv prepojeni medzi internetovym prehliadacom a zbernym serverom Gemius Prism. Takéto
udalosti st zaregistrované a nésledne spracované na odvodenie relevantnych Statistickych
udajov. Spracovanie tychto udalosti je zaloZené na zaznamenani zakladnych parametrov
udalosti, z ktorych najdolezitejSie si Cas vyskytu, identifikator skriptu pre skript, ktory
inicioval dant udalost’, IP adresu pouzivatel’a, adresa URL odkazujucej stranky a technické
parametre internetového prehliada¢a pouzivatela (napr. rozliSenie obrazovky, operaény
systém, atd’.). Tieto individudlne udalosti sa nazyvaju Zobrazenie stranok. Akonahle zberny
server zaregistruje Zobrazenie stranky, priradi kazdému pouzivatelovi Internetu jedine¢ny
identifikator pomocou cookies. Ked’ sa nasledne vytvoria pripojenia na zberny server,
internetovy prehliada¢ pouzivatela vrati tieto subory cookie, ¢o umoziiuje identifikovat
zobrazenia strdnok od toho istého pouzivatela internetu. Zobrazenia strdnok vytvorené
danym navstevnikom su zoskupené do logickej mnoziny, ktord ma odrazat jednu

neprerusovant navstevu danej webovej stranky. Toto u Gemius Prism slazi ako zaklad pre
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urcenie poc¢tu navstev. Gemius Prism na svojej webovej stranke pise, ze pri vypocte poctu
navstev postupuje inak ako vécSina softvérovych nastrojov na webova analytiku. Prave

tymto sa snazi odliSit’ od inych podobnych nastrojov.

Pri tejto suvislosti je preto na mieste, opisat’ si, ako sa tento vypocet realizuje.
Aktivita pouzivatel'ov je agregovana danym browserlID, ktory slazi presne k rovnakému
ucelu ako cookies tretej strany a tak umoznuje identifikovat aktivitu toho istého pouzivatel'a
(pri podmienke pouzitia toho istého prehliadac¢a) na réznych internetovych strankach.
Gemius Prism vyuziva algoritmus BEAST, ktory sami vytvorili a algoritmus berie do tivahy
,,dobré browserID* a ,,dobré* pageviews. Ak maju identifikatory (cookies) platit’ do tychto
skupin, musia existovat’ pocas celého skimaného obdobia. Pre zloZitost’ tohto algoritmu ho
Vv praci neuvadzame. Tento nastroj ziskava data pomocou cookies, ale hlavnym zdrojom dat
je site-centric meranie. Je to meranie za pouzitia metédy vlozenia javascriptového kodu,
obdobne ako u Google Analytics. Po zozbierani dat sa data nepouzivaji okamzite, ale data
su d’alej spracovavané a filtrované. Filtruju sa hlavne od robotov a crawlers, ktori sa snazia
zdvihnut névstevnost stranky, avSak takéto navstevy sa nemdzu brat’ ako normalne navstevy

a preto sa nemdzu pouZit pri d’'alSom spracovani.

Gemius Prism dokaze exportovat’ svoje data tak ako do PDF suboru, tak aj do XML
stiboru. Z hladiska kompatibility chyba tomuto nastroju prepojenie na mobilné zariadenia.

Zatial’ extrahuje od moznosti aplikdcie na Android alebo na opera¢ny systém 10S.
> Kartografické hladisko

Z hladiska kartografie Gemius Prism ponuka taktieZ, ako aj Google Analytics, mapu,
ktord je zobrazena v Mercatorovom valcovom zobrazeni. To znaci, Ze takisto sa neda
hovorit’ o kartografickom zobrazeni. Jedna sa len o informativne zobrazenie mapy. Mapa

sveta, ktor poskytuje tento nastroj, je farebne rozliSend podl'a navstevnosti z danych krajin.
Struktira mapového rozhrania je rozdelena do piatich levelov:

o vSetky krajiny
e kontinenty

e Kkrajiny

e region

e Mmesto
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Obr. 11: Mapovy vystup poctu navstev v Gemius Prism [12]

Mapa je vel'mi interaktivna a po kliknuti na danti oblast’ sa ndm zobrazi farebné
rozliSenie poctu navstev podla regionu alebo podl'a mesta v danom regione. Mapovy vystup
je mozné oddialit alebo priblizit. Mapové vystupy si na velmi vysokej urovni
a pouzivatel'ovi poskytuji jednoduchy prehl’ad kol’ko, a z akej oblasti priSiel navstevnik na

jeho webovu stranku.
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Obr. 12: Mapa regionov Gemius Prism [12]
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Obr. 13: Mapa miest Gemius Prism [12]

» Pouzivatelske a vizualizacné hladisko

Pouzivatel'ské rozhranie u Gemius Prism sa rozdeluje na dve hlavné Casti ato

Pracovna Cast’ a Reporty.

- Pracovna Cast’ - V l'avej Casti pouzivatel’ najde Siroké moznosti upravovania
svojho projektu. Na pravej casti nachddzame nastavenia uctu, zmenenie
¢asového obdobia a moznost’ vlastného nastavenia si nahl'adov, ktoré chceme
pri prepnuti sa do pracovne;j Casti vidiet'.

- Reporty — Tato cast’ je bohatd na rdzne typy prehl'adov a reportov. Pouzivatel
si tu moze prezerat nazbierané data o navstevnikov a nasledne si ich modze
exportovat’ do vybraného typu suboru. Ak chceme, aby reporty chodili
pravidelne, v tejto sekcii je mozné pridelit' e-mail na pravidelné posielanie
reportov. Ako uz bolo spomenuté vyssie, Gemius Prism poskytuje aj samostatné

vytvaranie reportov a tie sa vytvaraju prave v tejto Casti.

Celé pouzivatel'ské prostredie je ladené do Sedo-bielych farieb. Prostredie je vel'mi
intuitivne, interaktivne a da sa prispdsobit’ podl'a poziadaviek. Aby prostredie spravne
fungovalo, mali by sme mat nainstalovany prehliada¢ Firefox, Chrome alebo Safari. Takisto
nemoézeme zabudnuat na nainstalovany Adobe Flash Player, povoleny JavaScript a Cookies.
Gemius Prism je moderny softvér na webovu analytiku, ale responzivny dizajn z neznamych
dovodov =zatial nepodporuje. Na bezproblémové pouzivanie sa odporuca pouzivat

obrazovku s minimalnym rozlisenim 1024 x 768.
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3.2 Porovnanie nameranych udajov

Kazdy softvérovy néstroj ma urcité vlastnosti a Specificky vzhl'ad. Na porovnanie
nastrojov z vyssie popisanych hladisk postacili webové stranky nastrojov, pouzivatel'ské
manualy a demo verzie nastrojov, avsak pri porovnavani ako vyzera a funguje pracovné
prostredie, sme analyzu museli vykonat’ na redlne fungujticej webovej stranke. Pri analyze
jednotlivych softvérovych nastrojov sme vychadzali hlavne z prvej kapitoly a skamali sme,
ako sa odliSuji zozbierané data u zédkladnych metrik. Taktiez sme si popisali, ako vyzera

pracovné prostredie a ¢o znamenaju Cisla u danych metrik.

3.2.1 Google Analytics
Google Analytics ponuka rozne moznosti ako sledovat’ navstevnikov. Zakladna
ponuka sa rozdeluje na 4 prehlady, konkrétnejSiec na Publikum (demografické tdaje,
geografické udaje, zariadenie), Akvizicia (socidlne siete, odkial névStevnici prisli,
prepojenie s Adwords), Spravanie (tok chovania, udalosti), Konverzie (ciele). Tieto
prehlady si mdézeme l'ubovolne menit’ a nastavovat’ podla potrieb. Prevaznej vicSine
pouzivatelov, ale stacia tieto zdkladné prehlady, ktoré ponukaji mnozstvo uZzitoénych

metrik a grafov.

Google Analytics ponuka graf, kde mo6Zeme vidiet' kol'ko pouZivatel'ov priSlo na
webovu stranku za dané obdobie. Je moZzné¢ si ho upravit’ podl'a potrieb a porovnat’ voliteI'n
metriku s d’alsou metrikou. Jednoduchymi tlac¢idlami vieme exportovat’ dany graf, ulozit’ ho
alebo zdiel'at. Toto sme si opisali pri v§eobecnom popise a tieto funkcie (exportovanie,

zdiel'anie, uloZenie) su dostupné pri kazdom grafe, a preto sa im uz d’alej nebudeme venovat.

Prehlad publika 9 B uwoht 4, ExporTovat < 7DIELAT % 7DROJE
T P ) 4.3.2019-10.3. 2019
Vsetci pouzivatelia Novi pouzivatelia +
Pouzivatelia: 100,00 % Pouzivatelia: 54,97 2
Prehlad
Poufivatelia + | Vporovnanis Vybraf metriku KaZdi hodinu = Defi  TyZdefi = Mesiac
® Pouzivatelia (Vietci pouzivatelia) Pouzivatelia (Novi pouzivatelia)

1000

500

Obr. 14: Novi vs. Vietci navstevnici [autor]
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Podl'a grafu vidime, ze pocet

navstevnikov mal od 6.3. stipajucu

Pouzivatelia Novi pouZivatelia

1992 1095 tendenciu. Google Analytics pouziva

- | —_— pre navStevnikov ndzov  Vsetci
pouzivatelia, pre novych navstevnikov

o Potet relacii na jedného

Relacie pouzivatela zase Novi pouzivatelia. Ak chceme

ﬂf{_ﬂ 1,16 graficky apercentualne vyjadrit,
kolko novych navstevnikov prislo na

Zobrazenia stranky Pocet stranok na reldciu naSu stranku pocas sledovaného

2804 1,22 obdobia, priddme segment Novi

‘_*—'—4—'_7—'__—,_——‘—'- —'_'_'_‘_‘_‘-‘—\_\_,_—,_

pouzivatelia. Vysledok tohto pridania

Priem. trvanie reldcie

00:00:36

— T

Miera okamzitjch odchodov mozeme vidiet’ na obr. 14. Hovori, Ze

88,40 %

novych navstevnikov bolo 54,97 %

Z celkového poctu navstevnikov. To
Obr. 15: Prehlad vybranych metrik [autor] znamend, e za sledované obdobic
prislo na webovl stranku viac ako

polovica novych l'udi.

Grafy st pre pouZivatela nastroja podstatné hlavne ako zdroj informacii, pretoze
vd’aka nim jednoducho vycita, ktoré dni sa darilo stranke viac a ktoré dni zase menej. Google
Analytics ale nepontka len prehlad v grafoch. Pontka aj Ciselné vyjadrenie zvolenych
metrik, ktoré ma sledovat. Tieto metriky, ktoré vidime na obr. 15, sme si v takejto
kombinacii zvolili z dovodu zamerania testovacej stranky. Z obr. 15 vidime, ze podla
Google Analytics prislo za sledované obdobie na webovu stranku 1992 navstevnikov, z ¢oho
bolo 1095 novych. Navstevnici chodia na webové stranky aj za Gcelom ziskania novych

informacii.

Na testovacej stranke, podl'a obr. 15, vykonalo 1992 navstevnikov 2804 zobrazeni,
¢o znamena, Ze jeden navstevnik zobrazil priemerne 1,22 stranky na relaciu. Aby sme si to
lepSie predstavili, viac strdnok na reldciu znamena, Ze navsStevnik ma zvySeny zaujem
0 webovu stranku. V tomto pripade nejde o Vysoky pocet zobrazeni stranok na relaciu
a mohli by sme podl’a tejto jednej metriky ustdit’, ze navStevnici 0 webovu stranku nejavia
zaujem. Usudzujeme to aj na zaklade d’alSej metriky, a sice Priem. trvanie relacie. Ta hovori

0 tom, Ze pocas sledovaného obdobia, navstevnici stravili na webovej stranke iba 36 sekund.
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Ak sa pozrieme na mieru okamzitych odchodov, zistime, Ze 88,40 % navstevnikov navstivili

iba jednu stranku a hned’ odisli.

Google Analytics pontuka rozdelenie navstevnikov podl'a demografickych udajov,

informaciach o0 systéme alebo informaciach o mobilnych zariadeni. Na obr. 16 vidime podla

akych podskupin sa mézeme d’alej pozerat’ na navstevnikov. Dozvedeli sme sa, Ze prevazna

vicsina navstevnikov tvoria navstevnici, ktori hovoria po slovensky a cesky. Je to

pochopitel'né, kvoli webovej stranke pisanej v slovenskom jazyku.

Demografické tdaje Jazyk PouZivatelia % PouZivatelia
Jazyk 2 1. sk-sk 958 | 4809 %
ajina 2. cscz 414 I 2078%

Mesto 3 ¢ 282 W 1416%
Systém 4. sk 126 ] 633%
Prehliadat 5. en-us 97 | 487%

6. cs 55 | 276%

7. en-gt 28 | 141%
Mobilné zariadenia 8. dede 10 | 0,50%
Operacny systém q 3 | 015%
Poskytovatel sluZieb 10 en 3 | 015%

Rozlisenie obraz

Obr. 16: Prehlad udajov 0 ndavstevnikoch [autor]

Pouivatelia v | v porovnani s wybrat metriku Defi | Tjideii  Mesiac | oF o%
® Poutivatelia
200
100
3. 3. 8.3 9.3 10.3.
WA [1E22 Ratgiad Q rozsiens (@ @ T [ [m0
Akvizicia Sprivanie Konverzie
s . " Poget Miera
o Pouivatelia or i oliera . swnokna  Priem.wvanie  ciclovej  Dokongenia
+ P Relacie = reldciu e onverzie o,
odchodov
282 282 282 100,00% 1,00 00:00:00 0,00 % 0
1 ¢ 282(100,00%) 282 00%) | 282 100,00 % 1,00 00:00:00 000% O

Obr. 17: Pocet robotov [autor]

Na obr. 16 modZeme

vidiet  jeden  jazyk,
a presnejsie je to jazyk c.

Tento jazyk pochadza

Z robotov, ktori umelo
dvihaju navstevnost’
stranky. Google

Analytics ma schopnost’
detegovat’ tieto roboty,

avSak v pripade, ak ide

0 vyspelejSie roboty nema Sancu ich odfiltrovat’ a pouzivatel' ndstroja musi byt schopny

vS§imnut’ si, ze ide o robotov a nie realnych navstevnikov. To, Ze st to umelo vytvorené

navstevy zistime aj ked’ klikneme na detaily jazyka c. Na obr. 17 vidime $tatistiky, ktoré su

totozné s definiciou navstevy robota na webovl stranku. Jednd sa hlavne o to, Ze pocet

navstevnikov, pocet novych navstevnikov a pocet relacii je rovnaky, miera okamzitych

odchodov je 100,00 % a pocet stranok na relaciu je 1,00.
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Google Analytics ponuka prehl'ad o tom, odkial’ navstevnici prisli a ponuka to
pomocou vel'mi interaktivnych a 'ahko zrozumitel'nych tlacidiel. Na obr. 18 mézeme vidiet
grafové zobrazenie tychto dat. Podla Google Analytics na testovaciu stranku prislo
Vv sledovanom obdobi 1446 navstevnikov z kanala Social (socidlne siete), 332 navstevnikov
prislo pomocou kanala Direct (priamo), 211 navstevnikov prislo cez kanal Organic Search
(vyhladanie pomocou vyhl'adavaca) a 5 navstevnikov priS§lo pomocou Referral (odkaz na
inej webovej stranke). Ak sa pozrieme na spravanie navstevnikov, zistime, Ze miera
okamzitych odchodov je najvyssia u navstevnikov, ktori prisli na stranku priamo. Naopak,
navstevnici, ktori pris§li odkazom zinej webovej stranky, maji najmenSie percento
okamzitych odchodov. Google Analytics vyhodnotil, Ze pomocou odkazu sa na testovaciu
stranku v sledovanom obdobi dostalo iba 5 navstevnikov, takZe toto percento je velmi

skreslenym ukazovatel'om, nakol'ko, tak mélo navstevnikov nemozeme brat’ ako Statisticky

, ,
vyznamnych.
Hlavné kanaly PouZivatelia
W Social ® Poutivatelia
M Direct
M Organic Search 1000
Referral
500
53 63 83 9.3 103
Akvizicia Spravanie
PouZivatelia 4 MNovi Relacie Miera Potet Priem.
pouZivatelia okamZitych stranck na trvanie
odchodov relaciu relacie
1992 1095 2301 8840 % 1,22 00:00:36
3 @ Organic Sear 211 . 79,55 % _
. ’ ’
Obr. 18: Hlavné kanaly [autor]

Hotjar pontka 4 mozZnosti ako sledovat’ ¢innost’ navStevnikov na webovej stranke.
Udaje oich ¢innosti vieme sledovat’ pomocou teplotnej mapy, nahravania &innosti na
stranke, lieviku a formularov. V pripade, ak mame zaujem o interakciu s navstevnikom,
Hotjar dokaze velmi dobre interagovat’ pomocou spitnej vizby od navstevnika. To
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zZnamena, Ze je mozné na webovu stranku pripnut’ otazku a opytat’ sa navstevnikov, ¢o sa im
na webovej stranke paci, ¢o nepaci a pod. Jedna z najlepsich veci, ktoré ponuka tento nastroj
je funkcia, ktord umoznuje opytat’ sa pouzivatelov preco neprijali konkrétnu akciu.
Napriklad, ak pouZzivatel’ nie je schopny vyplnit’ formular, mézeme sa ho opytat’, v ¢om je

problém.

(4) Site Dashboard .

Y  Heatmaps

E 4 Mar 2019 - 10 Mar 2019 + Add filter Clear filters

[1 Recordings
1755 match of 2 000

Obr. 19: Pocet navstevnikov [autor]

»
hotjal' {5} Settings ~
m 2

¢  USER REFERRER URL ;izE;NG SEXTE #PAGES DURATION | & os DATE
Y% bew efl4b3a2  https://i.facebook.co... L o 1 Page 0:19 € [ 10Mar, 10:16 pm >

redin.phpics PLAY
Y% @m 22524152 hupd//m facebook.com/ A 5Pages 318 3 1 10Mer,10:15pm >
A, redir.php?id =] ’
Y%  om 859be8d5  http://m.facebook.co... ) g 1Page 0:31 3 []  10Mar, 10:15pm
Y%  Bm5s5ca3d2  hupi//m.facebook.com/ R 3Pages 1:38 & [ 10Mer, 1043pm >

Dew 00403ad2  hup://m.facebook.com/ 4 Pages 0:54 &
,

Obr. 20: Prehlad tidajov o navstevnikoch [autor]

7

px

%

10 Mar, 10:12 pm »

Na obr. 19 mézeme vidiet’, kol’ko navstevnikov prislo na nasu webovu stranku pocas
sledovaného obdobia. Vidime, ze tomuto nastroju sa uspesSne podarilo vyfiltrovat
prichadzajiuce roboty. Hotjar neponuka ziadny graf na vykreslenie demografického alebo
iného vykreslenia prichadzajticich navstevnikov. Existuje tu iba moznost zistit’, kolko
navstevnikov priSlo za dané obdobie. To, kol'’ko névstevnikov Hotjar zaznamena, zase zavisi
od sumy predplatného. Tu plati jednoduchd rovnica, ¢im viac zaplatime, tym viac

navstevnikov dokazeme zaznamenat’.
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Z obr. 20 vieme zistit' zakladné udaje o navstevnikoch. Hotjar dokaze ,,povedat™
0 navstevnikoch, z akej krajiny prisli, z akého zdroja prisli, a na ktorej podstranke zacal
a skoncil svoje prehliadanie na webovej stranke. O Svojich ndvstevnikoch vieme este zistit’
informacie o tom, kol'ko relacii vykonali jednotlivi navstevnici, ako dlho boli na webovej
stranke, z akého zariadenia prezerali stranku a K tomu prisliichajuci softvér a v neposlednom

rade sa dozvieme, kedy bolo uskuto¢nené prehliadanie stranky.

Ako mézeme vidiet, Hotjar nepontika sithrnné idaje o navstevnikoch a nemdzeme
vidiet agregované Statistiky. Hotjar ponuka hlavne sledovanie vytyéenych cielov. Ak chce
prevadzkovatel’ webovej stranky zistit’, preco I'udia neklikaju na tlacidlo, na ktoré by mali
podla predpokladov klikat,, I'ahko to zisti ked’ si prehra nahravky pouzivatelov. To vel'mi
jednoducho uskuto¢ni pomocou tlac¢idla PLAY, ktoré vidime na obr. 20. Hotjar bol jeden
z prvych nastrojov, ktoré ponukali nahravky névstevnikov. Naco sluzia a ako vyzerad

nahravka si popisujeme nizsie.

Obrazok ¢. 21 popisuje, ako sa vybrany navstevnik pohyboval po webovej stranke.
Hotjar zachytava jeho pohyb kurzora po stranke a my tak jednoducho mézeme vidiet, ako
navstevnik uvazoval a preco napriklad neklikol na tlacidlo, ktoré¢ sme si vyty¢ili ako ciel
Kliknutia. Podla tychto nahravok moézeme presne vidiet, ako pouzivatelia komunikuju
S prvkami na stranke. Ako sa pouzivatelia posuvaju, kde sa pohybuji mysou alebo sa
dotykaji svojich mobilnych obrazoviek. Ide hlavne o pochopenie toho, aké problémy sa
pouzivatel'om dostavaji do cesty. To znamena, Ze v pripade, ak mame na hlavnej stranke

vysoku mieru odchodov, dokazeme zistit’ do akej miery navstevnici roluju obsah stranky.

Obr. 21: Teplotnd mapa webovej stranky [autor]

Dalsou funkciou, ktorou vie Hotjar uréite zaujat, st heatmapy, alebo teplotné mapy.

Tieto prehl'adne ukazuju, na ktorych miestach sa navstevnici pohybovali. Pomocou nich
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mozeme I'ahko zistit’, 0 ¢o maji navstevnici najvacsi zdujem a nasledne upravit webovi

stranku tak, aby najatraktivnejSie prvky nasli navstevnici bezproblémovo a jednoducho.

Ked sa pozrieme na teplotni mapu pohybu kurzora, zistime kde sa navstevnici
pohybovali kurzorom po stranke. Najviac smerovali do strednej Casti hlavicky a najmenej
ich zaujimal pravy horny okraj webovej stranky. To znamend, ze ndvstevnici na stranke sa
najviac pohybuji pomocou tlacidiel umiestnenych v hornej Gasti stranky, a takisto aj fakt,
ze su pre navstevnikov stranky zaujimavé. Tieto tdaje st uz ale sumarizované za vsetkych

navstevnikov a vypocital sa priemer pohybu zo vsetkych navstev.

3.2.3 Gemius Prism

Gemius Prism pontika velké mnozstvo metrik, ktoré dokazeme sledovat’. Tvorcovia
tohto nastroja povazuji za svoju najvacSiu vyhodu oproti ostatnym nastrojom fakt, ze
0 navstevnikoch dokéazu zbierat presnejSie, a teda aj relevantnejsie idaje. To, ako sa odliSuju

vysledky merani od ostatnych skimanych nastrojov si mézeme pozriet nizsie.

Page views
1100

0 *— . 4

e

20139-03-04 20139-03-10

® Page views

®

Classic structure [gT1] Page views Bounce rate Average visit Exit rate Visits Visitors
duration

Al 2001 s461% oam 21s o732% 1083 1 601
Obr. 22: Navstevnici [autor]

Podl'a Gemius Prism priSlo na webovl stranku v sledovanom obdobi 1691
navstevnikov a dokopy otvorili jednotlivé podstranky 2481 krat. Podl'a obrazka mo6Zeme
dalej zistit’, ze priemerne navStevnici stravili na stranke 8 minut a 21 sektnd. Miera
okamzitych odchodov je podla Gemius Prism 84,61%. Gemius Prism ponuka mnoZstvo
reportov, ktoré si vieme sami nastavit’ podla toho, aké momentalne potrebujeme. Z toho
vyplyva, Ze sa nemusime viazat’ len na preddefinované grafy a reporty, ale podl'a potreby

vytvarat’ vlastné.

o1



Visitor location Visitors Visits Page views Average visit Bouncerate  Average number

duration of visits per

visitor
All 1691 1983 2461 08m 21s 84,61% 1,17
Europe 1620 1909 2386 08m 24s 84,12% 117
North America 62 62 62 100,00% 1,00
Asia 8 10 12 01m21s 80,00% 125
Australia 2 2 2 100,00% 1,00

Obr. 23: Krajina navstevnikov [autor]

V suvislosti s meranim poc¢tu navstevnikov je dolezité pozriet’ sa na obr. 23, kde

vidime kolko zachytil a zaroven, kol’ko robotov dokazal svojim algoritmom odfiltrovat’. Na

danom obrazku vidime jav, ktory je uz zndmy uz z Google Analytics. Vidime, Ze navstevnici

zo Severnej Ameriky az Australie maji mieru okamzitych odchodov 100% a pocet

zobrazenych stranok U tychto navstevnikov je 1,00. To znamena, Ze Gemius Prism nedokazal

odfiltrovat’ 64 robotov.

Traffic sources - types Visitors Visits Visits (share) Page views Average visit Page views / Bounce rate
duration visit
All 1691 1983 100,00% 2461 08m 21s 137 84,61%
Social site 1376 1625 81,94% 1896 05m 48s 1,16 89,23%
Search engine 216 226 11,39% 299 03m 44s 1,69 76,10%
Direct referrer 62 75 3,78% 187 31m 00s 3,70 64,00%
Campaign 39 42 211% 60 09m 17s 297 0,00%
Web page 14 14 0,70% 19 17m 08s 3,14 57,14%

Obr. 24: Kandly prichadzajucich navstevnikov [autor]

Gemius Prism, takisto ako Google Analytics, ponuka agregované tdaje o kanaloch,

Z ktorych navstevnici prisli na webovu stranku. Na obr. 24 vidime odkial’ navstevnici prishi

na webovu stranku. Cez socialne siete prislo 1376 navstevnikov, pomocou vyhl'addvaca sa

na webovu stranku dostalo 216 navstevnikov, priamou cestou prislo 62 navstevnikov, atd’.

Gemius Prism zistil, ze navsStevnici, ktori navstivili webovu stranku cez socialnu siet’, mali
9 b 9

najvacsiu mieru odchodov. To moze znamenat fakt, Ze webova stranka ich natol’ko

nezaujala, aby ukonc¢ili prehliadanie socialnej siete a zacali s prehliadanim webovej stranky.

Repeating visitors Visitors Visitors
(share)
All 1 691 100,00%
One time visitors 1191 70.,43%
500 29.56%

Repeating visitors

Obr. 25: Novi vs. vracajuci sa navstevnici [autor]
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Pre uplnost’ sme si eSte museli opisat’ metriku vracajucich sa a novych navstevnikov. Ako
mozeme vidiet’ na obrazku 25, vracajlci sa navstevnici tvorili iba 29,56% z celkového poctu
navstevnikov. Pri absolutnom vyjadreni je to 500 navstevnikov za sledované obdobie,

pricom novych navstevnikov bolo 70,43%, v absolitnom vyjadreni je to 1191 navstevnikov.

3.2.4 Vyhodnotenie porovnania nameranych udajov

Namerané tdaje sa v jednotlivych softvérovych nastrojoch vyrazne lisia. Na obr. 23
vidime zasadny rozdiel medzi hodnotami v Google Analytics a hodnotami v Gemius Prism.
MoézZeme si v§Simnut, Ze vSetky sledované metriky v tom istom sledovanom obdobi maju
mensie hodnoty. Podl'a Google Analytics prislo na testovaciu webovu stranku v sledovanom
obdobi 1992 navstevnikov, podla Hotjar 1755 a podla Gemius Prism je to ,,iba“ 1691
navstevnikov. Nakol'’ko Hotjar pontika ako Statisticky udaj iba pocet navstevnikov, nastroj
Gemius Prism sme porovnavali hlavne s Google Analytics. Fakt, Ze sledované metriky st
niz$ie ako u Google Analytics je spdsobeny hlavne schopnost'ou odfiltrovat’ roboty. Gemius
Prism nedokazal odfiltrovat’ 64 robotov. Cislo, ktoré nedokazal odfiltrovat’ je podstatne
niz8ie ako u Google Analytics, a prave tu vznika rozdiel vo vSetkych sledovanych metrikach.
Hotjar, ako treti porovnavany softvérovy nastroj nepontika ziadne iné udaje, ktoré by sme
mohli porovnat, a preto U tohto softvérového nastroja mozeme konstatovat’ iba fakt, Ze

dokazal odfiltrovat’ pomerne vel'ka ¢ast’ robotov.

Pre nase porovnanie nastrojov Gemius Prism a Google Analytics je najzaujimavejsi
kanal Direct (priamo), pretoze ten sa vyrazne odliSuje od toho, ¢o napocital Google
Analytics. Znovu je to sposobené aktivitou robotov, ktori prichadzaju na stranku priamo.
Pouzivatel’, ktory pracuje s nastrojom Google Analytics, musi vediet' rozoznat aktivitu
robotov a vynechat’ ich zo svojej analyzy. Ak nebude dosledny a zarata do svojej analyzy aj
aktivitu robotov, moze to ovplyvnit' jeho d’alSie rozhodovanie. Kvoli tomuto faktu, ma

V merani navstevnikov Gemius Prism jasnu prevahu.

Tab. 2: Sumarizacna tabulka [autor]

Sumarizaéna tabulka Google Analytics Hotjar | Gemius Prism
Pocet navstevnikov 1992 1755 1691
Vracajlci sa navstevnici 968 - 500
Pocet robotov 282 126 62
Navstevnici zo socialnych sieti 1446 - 1376
Navstevnici z Europy 1927 - 1620
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Tab. 3: Porovnanie nameranych udajov medzi dvoma nastrojmi [autor]

Goog\l/:A(\BrlearInyiﬂgsP\:’si.sgotjar Google Analytics | Hotjar Gemius Prism
Priemerna doba navstevy 2m 46s - 8m 21s
Pocet stranok na 1 navstevnika 1,16 - 1,37
Pocet zobrazenych stranok 2804 - 2461
Bounce rate 88,40% - 84,61%
Novi navstevnici 1095 - 1191

3.3 Zaverec¢né hodnotenie softvérovych nastrojov
V porovnavani sa ukdzalo, ze aj ked’ niektoré nastroje vynikaju unikatnymi
funkciami (v nasom pripade nastroj Hotjar), stratili v hodnoteni body za absenciu niektorych

zakladnych a potrebnych funkcii, ktoré st u ostatnych néstrojov bezné.

Z porovnania kritérii vyplynulo, ze s najvyssim poctom bodov skoncil softvérovy
nastroj Google Analytics, ktory spifial takmer vietky vybrané kritéria. Gemius Prism skon¢il
tesne za nim a méze mu uspesne konkurovat. Ak neberieme do uvahy pouzivatel'ské
prostredie, jediné kritérium v ¢om sa odliSovali bola dostupnost’ $kolenia pouzivatelov.
Google Analytics ponuka rozne kurzy a skolenia, ktoré st dostupné zadarmo. Gemius Prism
takéto Skolenia neponuka, a preto ostdva ako druhy za Google Analytics. Ako sme uz
niekol’ko krat spominali v predchadzajucich kapitolach, Hotjar ponuka prehl'ad o tom kol'ko
navstevnikov prislo na webov stranku a dozvieme sa odkial” prisli navstevnici. V ¢om sa
V porovnani tento softvérovy nastroj odliSuje od ostatnych, je vo vytvarani teplotnych map
a moznosti nahravat’ obrazovku. Prave tieto dve funkcie su niekedy pre pouzivatela prave
tie potrebné a vyzadujuce. Dalej si uvadzame podet bodov, ktoré ziskali jednotlivé

softvérové nastroje z porovnania kritérii. Cela porovnavacia tabulka sa nachadza v prilohe.

Tab. 4: Pocet bodov [autor]

Google . _ )
Analytics Hotjar Gemius Prism
Pocet
bodov 18 13 17
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Nastroje sme porovnavali z roznych hladisk, vid. podkapitola 3.1, ale kvoli
prehl'adnosti a rychlejsej orientacie sme si vytvorili jednoduché tabulky, aby sme zistili ¢o
maji spolocné aVv ¢om sa odliSuju. Kritéria pre kazdé sledované hl'adisko st prebraté
z podkapitoly 3.1.

Tab. 5: Odlisnosti a podobnosti z technického hl'adiska [autor]

Technické . . . .
hPadisko Google Analytics Hotjar Gemius Prism
Metodika zberu dat JavaScript kod JavaScript kod JavaScript kod
Zbleranle uflajov Ano Nie Nie
realnom case
Pouzivané cookies Vlastné cookies Vlastné cookies 3rd cookies
PDF, CSV, XLSX,
Export idajov | Tabulky Google, | PDF, CSV, XLsX | "DPF XLS, CSV,
PNG
TSV
Mobilna aplikacia Ano Nie Nie

Tab. 6: Odlisnosti a podobnosti z pouzivatelského a vizualizacného hladiska [autor]

Pouzivatel’ské a
vizualiza¢né Google Analytics Hotjar Gemius Prism
hPadisko
Pracovné Moznost’ Nie je moznost’ MozZnost’
prostredie prisposobit’ prisposobit’ prisposobit’
Pouzité farebné Modré, Seda Cervena, $1va, Seds. Modra
symboly Zelena
Responzivny dizajn Ano Nie Nie
Vizualizacia udajov Ano Nie Ano
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Tab. 7: Odlisnosti a podobnosti z kartografického hladiska [autor]

Kartografické
hPadisko

Google Analytics

Hotjar

Gemius Prism

Realne zobrazenie
mapového vystupu

Mercatorove
zobrazenie mapy

Nie je moznost’
zobrazit’ mapu

Mercatorove
zobrazenie mapy

Dobre vyriesené

Kompozicné Jdaje ob¢ . ) X
0 pom; né prvky rgde,uea.?;?: u Nie rozmiestnenie
py prekryvaja map prvkov
Interaktivne prvky | Nie. Mapa len na Nie Ano. Moznost
mapy informacéné Gcely interakcie s mapou
Online mapové Pomocou Google Nie Nie je moznost’
riesenia Maps online zobrazenia

Z technického hladiska spomenieme iba fakt, a zaroven vel'kd vyhodu néstroja
Google Analytics. Tento nastroj pontika viac moznosti exportovania nameranych tdajov ako
ostatné skumané nastroje. Google je jedna z najvacsich technologickych firiem s vel'kym

mnozstvom pontikanych produktov, ktoré moze vyuzit' a prepojit’ ich s Google Analytics.

Z pouzivatel'ského a vizualizaéného hladiska mézeme len tazko vyslovit zaver,
ktory nastroj posobi na pouzivatela tym najlepSim dojmom. Kazdy pouzivatel mé iné
poziadavky na vzhlad a dopliujuce funkcie. Pri tomto hladisku, ale moéZeme vyslovit
tvrdenie, Ze vietky skimané nastroje maju prijemny vzhlad a dobri navigaciu. Dalej
mozZeme povedat, ze vV dnesnej dobe je responzivny dizajn viac ako nutnost’, a preto je Skoda,

ze iba Google Analytics disponuje touto funkciou.

Z kartografického hl'adiska vidime nedostatok u zobrazovani mapovych vystupov.
Ako sme uz spominali, kedZe sa nejednd o hodnoverné zobrazenie mapy z hladiska
kartografie, odporu¢ame pouzit tvar zeme na sledovanie lokacie navstevnikov. Takyto
interaktivny vystup by spifial vietky zasady kartografie, ale ked’Ze predpokladame, Ze
mapovy vystup ma mat iba informativny charakter, takato zmena je neredlna. Tu znovu
musime poznamenat’ vyhodu Google Analytics, pretoze vd’aka jeho produktu Google Maps,

si vieme demografické a geografické uidaje zobrazit’ aj online.
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Zaver

V diplomovej praci sme sa zamerali na komparaciu vybranych softvérovych
nastrojov na webovl analytiku. Zakladnou hypotézou prace bolo porovnat’ vybrané nastroje,
opisat’ ¢o maju spolocné a v ¢om sa naopak odlisuju. Takisto bolo potrebné zistit’ aké maju
vyhody a aké nevyhody. Na zobrazenie tychto zisteni, sme vyuzili moznost’ vlozit’ ich do

prehladnych a dobre zrozumitelnych tabuliek.

V teoretickej Casti diplomovej prace sme si opisali histériu webovych stranok,
vSeobecne sme si opisali, ako dokdzeme analyzovat’ webové stranky a v d’alSej podkapitole
sme sa venovali definovaniu pojmu, ¢o je to webovéa analytika. Ukézali sme si, ako dokaze
webova analytika ziskat’ idaje o navstevnikoch, aké musime splnit’ podmienky, aby sme si
vytvorili vhodné metriky a nasledne sme si opisali ciele a zakladné metriky webovej
analytiky. Na koniec teoretickej ¢asti sme nacrtli, aké néstroje webovej analytiky existuji

a ako sa webova analytika vyuziva v praktickom zivote.

V praktickej Casti sme si podrobne opisali vybrané softvérové nastroje z roznych
aspektov. Dopracovali sme sa k vysledku, Ze jednotlivé nastroje sa od seba odlisuju hlavne
z technického aspektu. To znamend, Ze softvérové nastroje maju iny pristup k zbieraniu
a vyhodnocovaniu tdajov o navStevnikoch. Aby sme mohli tuto hypotézu potvrdit,
porovnali sme néstroje aj na testovacej stranke a ukazali sme si, ako sa mozu 1isit’ namerané
tidaje. Dalej sme si povedali, na &o si pouzivatel’ musi dat’ pozor pri analyzovani nameranych
udajov. Zistili sme, ze pouzivatel, ktory pracuje s Vybranymi nastrojmi, si musi davat’ pozor
hlavne na pocet robotov, ktori sa snazia umelo dvihat' poCty navstev. Pouzivatel musi byt

schopny rozlisit’, ¢i ide o skuto¢nu navstevu, alebo ide o navstevu robota.

Pocas celej tvorby diplomovej prace sme systematicky ziskavali a zhromazd’ovali
nové udaje a literattru, ktord moze byt’ d’alej pouzitd a méze pomoct’ pri d’alSom skumani
problémoch webovej analytiky. Takisto mozeme povedat’, Ze sa nam podarilo najst’ rozdiely

v skimanych nastrojoch, ktoré v literatare doposial’ neboli zaznamenané.

Ak zoberieme do uvahy vSetky uvedené fakty a zavery v tejto diplomovej praci,
mdzeme povazovat vSetky hlavné a pomocné ciele za splnené. Prinos tejto diplomovej praci
je nezanedbatel'ny hlavne s ohl'adom na skutocnost’, ze literatira o skimanej problematike

sa vyskytuje prevazne v cudzom jazyku a absentuje pritomnost’ slovenského jazyka.
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Priloha

Priloha - Hodnotiaca tabul’ka sledovanych kritérii u softvérovych nastrojov

Acrig%?tliis Hotjar GemiusPrism

Funkcionalita

Sledované metriky

Pocet ndvstev 1 1 1

Pocet unikdtnych navstevnikov 1 0 1

Pocet kliknuti 1 1 1

Pocet zobrazenych stranok 1 1 1

Doba trvania navstevy 1 1 1

Podiel prehliadacov 1 0 1

Meranie konverzného pomeru 1 0 1

Analyza clickstream 1 1 1

Analyza v redlnom Case 1 0 1

Geografické rozliSenie podl'a IP adresy 1 1 1

Teplotné mapy 0 1 0

Nahravanie obrazovky 0 1 0
Pouzivatel’ské rozhranie

Webové rozhranie pre prehliadanie

reportov 1 1 1

Zmena dizajnu reportov 1 0 1

Moznost’ vytvarat’ vlastné reporty 1 0 1
Podpora, Skolenie, dokumentacia

Dostupnost’ pouzivatel'skej dokumentécie 1 1 1

Dostupnost’ §kolenia pouzivatelov 1

Dostupnost’ pouzivatel'skej podpory 1 1 1
Schopnost’ integracie

Export reportov do xml 1 1 1

Export reportov do pdf 1 1 1
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