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ABSTRAKT

BRUSKOVA, Sabina: Nadnarodné spoloénosti a konkurencieschopnost’ slovenskych producentov
V obchodnych retazcoch. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. — Ing. Anabela Luptakova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 56 s.

Hlavny ciel’ bakalarskej prace je preskimat’ vztah nadnarodnych spolocnosti s miestnymi
producentmi na vybranom priklade a zhodnotit konkurencieschopnost  a potencial
internacionalizacie slovenského producenta. Uvedeny ciel adresujeme v kontexte pomoci
identifikacie stratégii maloobchodnych retazcov V potravinarskom priemysle na zaklade
pripadovych stadii vo vybranych krajinach, adaptability na trhové zmeny a dodrziavania prisnych
noriem kvality, ktoré si stanovuje $tat ale su aj predmetom diskusie pri vstupe do maloobchodného
retazca. V prvej Casti teoreticky definujeme nadnarodné spolocnosti, ich vstup na medzinarodné
trhy a skimame ich vyznam v ekonomike. Zameriavame sa aj na priblizenie nadndrodnych
medzinarodnych organizécii a ich Cinnosti, ako napriklad OSN. Vysledky prace predstavuju
predmet skumania, spolo¢nost’ Lidl, s. r. 0. a jej eticky kodex, ktory hodnoti aj ekonomicky dopad
tejto spolocnosti. Udaje sme ziskali z interného prostredia dvoch slovenskych misovyrobcov a od
nakupcu maloobchodného retazca Lidl, s. r. 0. Na ich spracovanic sme pouzili metodu
polostrukturovaného rozhovoru, ktory sme nésledne vyhodnotili za pomoci SWOT analyzy
zaoberajucou sa vstupu slovenského potravinarskeho dodavatel'a do maloobchodného ret'azca.
Vysledkom rieSenia prace je konstatovanie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré
takyto vstup predstavuje.

KPucové slova:
konkurencieschopnost’, mésovyroba, nadnarodné spolo¢nostpotravinarstvo, Pat” Porterovych sil,
slovenky dodavatel’, vstup do maloobchodného retazca



ABSTRACT

BRUSKOVA, Sabina: Multinational companies and competitiveness of Slovak producers in retail
chains - University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of International
Business. - Ing. Anabela Luptakova, PhD. - Bratislava: OF EU, 2024, 56 p.

The main objective of the bachelor thesis is to examine the relationship of multinational
companies with local producers on a selected example and to evaluate the competitiveness and
potential of internationalization of Slovak producers. We address this objective in the context of
helping to identify the strategies of retail chains in the food industry based on case studies in
selected countries, adaptability to market changes, and compliance with strict quality standards set
by the state but also discussed when entering a retail chain. In the first part, we theoretically define
multinational companies, and their entry into international markets and examine their importance
in the economy. We also focus on an introduction to multinational international organizations and
their activities, such as the United Nations. The results of this thesis introduce the object of
investigation, Lidl Ltd., and its code of ethics, which also evaluates the economic impact of this
company. The data were obtained from the internal environment of two Slovak meat producers
and from the buyer of the retail chain Lidl Ltd. To process them, we used the method of semi-
structured interview, which was then evaluated with the help of a SWOT analysis dealing with the
entry of a Slovak food supplier into the retail chain.

As aresult of the work, the strengths, weaknesses, opportunities and threats posed by such an entry
are identified. As a result of the work, the strengths, weaknesses, opportunities and threats posed
by such an entry are identified.

Keywords:
competitiveness, entry into retail chain, food industry, meat production, multinational companies,
Porter's Five Forces, Slovak supplier
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Uvod

V spolocenskovednej diskusii o globalizacii sa nadnarodné spolo¢nosti povazuju za hybnu
silu globalizacie a vzniku celosvetovej prepojenej ekonomiky. Hovori sa o rasticom vyzname
globalizovanej vyroby, za ktorej hlavné charakteristiky sa povazuju priame zahrani¢né investicie,
technologicka spolupraca medzi medzindrodnymi korporaciami a vznik globalnych sieti a
hodnotovych retazcov.t

Stucasna globalna ekonomika je charakterizovana vzrastajlicou integraciou a vzajomnym
prepojenim trhov, ¢o vytvara nové vyzvy aj prilezitosti pre lokalnych vyrobcov. V tomto kontexte
sa pozornost’ upiera na vztah medzi nadnarodnymi spolo¢nostami a miestnymi producentmi,
najma v ramci obchodnych retazcov. Tato bakalarska praca sa zameriava na konstatovanie vstupu
slovenskych dodavatel'ov do maloobchodného ret'azca, na konkrétnom priklade.

Pisanie bakalarskej prace na tuto tému ponuka jedinecnu prilezitost’ preskiimat’ a porozumiet’
zloZitému vzt'ahu medzi nadnidrodnymi spolo¢nostami a lokdlnymi producentmi v sicasnom
obchodnom prostredi, na slovenskej scéne. Tato téma nie je len abstraktnym konceptom, ale
aktualnou a relevantnou otazkou, ktora ovplyviiuje slovenski ekonomiku a maloobchodny sektor.
Motivacia na pisanie tejto prace prameni z niekol’kych faktorov. Impulzom na jej rieSenie je aj
osobné zapojenie autorky prace v oblasti nakupu pre nadnarodnu spolo¢nost’ Lidl, s. r. 0.(dalej uz
len Lidl), kde sme v dennodennom kontakte s otdzkami tykajicimi sa sortimentu a vyberu
produktov. Skusenosti autorky v tejto oblasti poskytuju realny pohlad na vyzvy, s ktorymi sa
slovenski producenti stretdvaju pri snahe konkurovat’ v konkurenénom prostredi maloobchodu.

Této téma ma potencidl prispiet’ k SirSej diskusii o udrZateI'nom rozvoji a posilneni lokalnych
producentov v case, ked" nadnirodné spoloc¢nosti dominuji maloobchodnému sektoru.
Analyzovat’ dynamiku vztahu medzi nadnarodnymi spolo¢nostami a slovenskymi producentmi
nielen rozsiri nase teoretické znalosti, ale umozni ndm aj vytvorit’ praktické spojenie medzi tedriou
a skiisenost’ami z pracovného prostredia.

Této bakaldrska praca nie je len teoretickym vyskumom, ale ma aj pevny zaklad v praxi.

NasSou snahou je nielen analyzovat’ vplyv nadndrodnych spolo¢nosti na konkurencieschopnost’

! WINDELER, A. - WIRTH, C. Handbuch Arbeitssoziologie : Kapitel IX Betriebliche und iiberbetriebliche
Organisation: Multinationale Unternehemen [online]. [cit. 2023-11-10]. 2010, s. 569-596. ISBN 978-3-531-15432-
9.



slovenskych producentov, ale aj prispiet’ k diskusii o moznych spdsoboch, ako takejto konkurencii
¢elit’ a posilnit’ miestnu produkciu a jej nasledny predaj v takejto spolo¢nosti.

Pocas prace na oddeleni nakupu pre Lidl mala autorka prace prilezitost komunikovat s
réznymi manazérmi, ktori priamo obchoduju s dodavatel'mi, a ziskali sme perspektivu na vyzvy, s
ktorymi sa slovenski producenti stretavaju pri presadzovani svojich vyrobkov v obchodnych
retazcoch. Tieto skusenosti, spolu s dennodennym pohybom v prostredi nadnarodného
maloobchodného lidra, tvoria zéklad pre hibkova analyzu témy a formulovanie praktickych

odportcani v ramci tejto bakalarskej prace.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

"Nadnarodné spolocnosti vSak nie su bez viny. V niektorych pripadoch viedli
K vykoristovaniu pracovnikov a k degraddacii Zivotného prostredia. V inych pripadoch sa zapojili

do korupcie a podplacania viadnych predstavitelov.” Stiglitz. 2

So zamerom uvedenia témy prace do SirSieho a vecnejSieho kontextu, sa prva kapitola venuje
nadndrodnym spolo¢nostiam, inak transnacionalnym korporaciam. St v nej zmienené zékladné
charakteristiky, definicie a ich historicky vyvoj. Nasledne su predstavené formy vstupu tychto
spolo¢nosti na zahrani¢né trhy. Zameriame sa na potvrdenie, pripadné vyvratenie citicie na
zaciatku. Priblizené st aj Krugmanove nazory, za ktoré dostal Nobelove ocenenie a spomina v nich
predovsetkym konkurencieschopnost’ krajin na svetovych trhoch a¢i je mozné takyto jav
prirovnavat’ ku konkurencieschopnosti podnikov v tychto krajinach.

Oproti byvalému prezidentovi Spojenych Statov americkych, Clintonovi, neskryva kritiku
pred nazorom, ze ekonomické uspechy statu su zavislé od jej konkurencieschopnosti na svetovom
trhu. Povazuje tento pohl'ad za zavadzajuci a prakticky neaplikovatel'ny. Odévodiuje to tym, ze
hlavné ekonomické problémy Statov nie st priamo spojené so zlyhaniami na svetovych trhoch,
rovnako ako, ze takato posadnutost’ konkurencieschopnost’ou je nebezpecnd, pretoze krajiny sa
lisia od podnikov v nich prave nespojenim s ,,Cistym ziskom®, t. j. krajina neskrachuje a nemoéze
ist’ do likvidacie tak jednoducho, ako podnik.

Pod pojmom medzindrodna konkurencieschopnost’ rozumieme vSak podla Spolkovej
centraly politického vzdelania sti¢asné postavenie a buduce vyhliadky spolo¢nosti, odvetvia alebo
hospodarstva v hospodarskej stt'azi na narodnych a medzinarodnych trhoch. V  Sirokom
zmysletento pojem zahtia spektrum tém od konkurencieschopnosti jednotlivca na trhu prace cez
schopnost’ podniku obstat’ v konkurencii s inymi poskytovatelmi na trhu az po vykonnost

a hospodarsku dynamiku narodného hospodarstva v globalnej ekonomike.®

2 STEGLITZ Joseph. Globalization and Its Discontents. New York : W. W. Norton & Company, 2002. 152 s. ISBN 0-
393-32099-7

3 Bundeeszentrale fiir politische Bildung. Wettbewerbsfiihigkeit (internationale Wettbewerbsfihigkeit) [online]. [cit.
2024-04-09]. Dostupné na: https://www.bpb.de/kurz-knapp/lexika/lexikon-der-
wirtschaft/21131/wettbewerbsfaehigkeit/
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1.1 Teoretické vymedzenie nadnarodnych spolo¢nosti

Nadnarodné spolo¢nosti, po anglicky transnational corporation (skr. TNC) alebo
multinational corporation (skr. MNC), mézu byt definované ako velké spolo¢nosti, ktoré
predavaju svoje produkty na medzinarodnych trhoch.

Jednoduché spojenie niektorych charakteristik nedostacuje na vymedzenie pojmu v
medzinarodnom ramci, a preto je doplnena definiciou od Konferencie Organizacii Spojenych
narodov pre obchod arozvoj (UNCTAD). Podla tejto definicie, nadnarodna korporacia
predstavuje podnik, ktory ma kontrolu nad majetkom inych pravnych subjektov v rozlicnych
ekonomikach, nie len vo svojej domacej ekonomike, a to zvycajne vlastnenim urc¢itého podielu ich
kapitalu.*

Vyssie uvedené znenie mozeme doplnit’ rozvijajicou definiciou, ktord hovori o tom, Ze
transnacionalne korporacie pozostavaju z materskej spoloCnosti ajej zahrani¢nej afiliacie,
pripadne afiliacii. Ide o taku entitu, ktora je kontrolnym organom aktiv ostatnych subjektov, ktoré
st etablované v zahrani¢i (mimo zemia materskej krajiny).

Vd’aka expanzivnym ekonomickym silam presadzuju pravidla a dosahuju svoje ciele, ktoré
Castokrat poSkodzuji zaujmy hostitel'ského Statu. AvSak z pohladu globalizacie su tieto
spolo¢nosti nesmierne dolezité, pretoze ovplyviiuji hospodarsky rast krajin ich povodu a
hostitel'skych krajin, vSetky odvetvia socidlno-ekonomického zZivota, technicky pokrok a v
st¢asnosti sa zadastiuju aj otazok Zivotného prostredia, ¢i politickych a pravnych zaleZitosti.

Greer a Singh uvadzaju, ze pod nadnarodnou spolo¢nost'ou mozno rozumiet’ ziskovy podnik,
ktory sa vyznacuje tymito charakteristikami, a to vykonanim dostatoéného mnoZstva obchodnych
¢innosti, ktoré zahfiiaju predaj, distribiciu, tazbu, vyrobu a vyskum s vyvojom. Tieto aktivity
musia byt vykonané mimo krajiny povodu, takZe takyto podnik je finan¢ne zavisly od
prebiehajucich operdcii v minimalne dvoch krajinach. Druhou charakteristikou st manazérske
rozhodnutia takéhoto podniku, ktoré si prijmané na zéklade regiondlnych alebo globalnych

alternativ. Nadnarodné spolo¢nosti najvacsie hospodarske institacie na svete, ktorych rocny obrat

4 UNCTAD. Transnational corporations and foreign affiliates. [online]. [cit. 2023-11-07]. Dostupné
na: https://unctad.org/system/files/official-document/gdscsir20041c3 _en.pdf

S BALAZ, Peter a kol. Medzindrodné podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2019. 163-165 s. ISBN 978-80-89710-51-5

® RADU, Liviu. Transnational companies and their role in globalization. [online]. [cit. 2023-11-20]. Dostupné
na: https://lexetscientia.univnt.ro/download/253 lesij es XVI 1 2009 art 036.pdf
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moze byt porovnatel'ny alebo vac¢si ako rocny hruby domaci produkt (HDP) vacsiny krajin. Ako
priklad mozno uviest' Rakusko, trzby spolo¢nosti Itochu Corporation prevySuji rocné HDP
Rakuska. Zaujimavé moze byt’ aj porovnanie ropnej spolocnosti Royal Dutch/Shell, ktorej trzby
sa rovnaji HDP Iranu. Nadnarodné spolo¢nosti dominujii najma v oligopolnych odvetviach a hoci
sidlia prevazne v zédpadnej Eurdpe, severnej Amerike a Japonsku, ich ¢innost’ je pritomna na celom

svete.

Korporécia, ¢iuz v histdrii alebo v sti€asnosti, je v podstate pravnicka entita, ktora ma vlastna
osobnost’ oddeleni od svojich ¢lenov. S touto osobnostou prichddza samostatna hierarchia
riadenia. Myslienka obmedzeného rucenia, Casto povazovand za kliCovy prvok korporacie, sa
stala pevnou sucastou pravnej entity az na konci 18. storo¢ia. V minulosti nemohli pojmy
"verejny" a "sukromny" adekvatne opisat’ pravne kategérie. V neskorSom tudorovskom obdobi
ziskanie korporatnej Statitu bolo pevne ukotvené ako vysada kral'a a nemohlo byt dosiahnuté
dlhodobym pouzivanim alebo preml¢anim. VSetky korporécie zaviseli od priameho vyslovného a
ex ante povolenia krala v listine alebo patente. Pravo obchodnych spoloénosti vtedy pravnici
kategorizovali ako cast’ prava. Korporacie boli pravnické osoby vytvorené kralom; neboli
spontanne, dobrovol'né ani zdruzené fyzické osoby. Pévodne sa forma korporacie nevyuzivala na
podnikatel'ské ucely, pretoze podnikanie preferovalo formu partnerstva, v ktorej iSlo o redlne
fyzické osoby.®

P&vodne bol pravny koncept korporacie aplikovany na krala alebo na abstraktny a vecny
aspekt kralovstva. V stredoveku sa domacnosti, cechy, univerzity, dvorné hostince, klastory,
charitativne nadéacie a mestd povazovali za korporacie. Mézeme dokonca naznacit’, Ze to bola
spdsob, ako verejnost’ poskytla pravny rdmec pre stkromné korporacie, ale to by bolo prili§
anachronické a nevhodné.

Prvé nadnarodné korporacie su datované priblizne koncom 16. storoCia, kedy sa zacali
objavovat’ vel'ké koloniza¢né a imperialistické podniky zo zapadnej Eurdpy, najma z Anglicka
a Holandska. Vznikali podniky, ako napriklad Britské vychodoindicka obchodna spolo¢nost’, ktora

podporovala aktivity alebo uzemné akvizicie svojich domovskych krajin na Dalekom vychode,

" GREER, Jed - SINGH, Kavaljit. A Brief History of Transnational Corporations [online]. [cit. 2023-11-25].
Dostupné na: https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/221-transnational -corporations/47068-a-
brief-history-of-transnational-corporations.html

8 MCLEAN, Janet. The Transnatinal Corporation in History : Lessons for Today?. online]. [cit. 2023-11-25]. Dostupné
na: https://www.repository.law.indiana.edu/ilj/vol79/iss2/2/
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v Afrike a v Amerike. Podobu, ktort zastavaju dnes$né transnacionalne korporacie, sme mohli v§ak
pozorovat’ az v 19. storo¢i. Vtedy vstupil do popredia priemyselny kapitalizmus, ktory rozvijal
najmé tovarensky systém, ovel'a vdcSie a naro¢nejsie vyrobné procesy, dopytoval sa po lepSich
skladovacich technikach, ¢i rychlejSich dopravnych prostriedkoch. Zvécsenie trhov, hladanie
nerastnych surovin a mnoho iného viedlo k expanzii spolo¢nosti a podnikov na nadnarodnu
troven, predovietkym zo Spojenych $tatov americkych a niekol’kych zapadoeurdpskych krajin.®

Balaz uvadza, ze ,transnaciondlne korporacie v pravom slova zmysle sa vSak zacali
objavovat’ v ¢ase prvej viny globalizacie na konci 19. storocia. Vtedaj$im spolo¢nostiam
angazovanym v medzindrodnych aktivitich dominovali producenti z Velkej Britanie, ked’ze boli
najvacsim, vyvozcom, kapitdlu vo vtedajSom, svete.“ Investovany kapital v zahrani¢i vytvaral
takmer polovicu investicii firiem z Britanie v obdobi do Prvej svetovej vojny. Hlavnym cielom
bolo skupit, pripadne vytvorit’ spolo¢nosti a podniky, ktoré by sa zaoberali tazbou nerastnych
surovin alebo priemyselnou vyrobou. Popredny vyrobca Sijacich strojov Singer Sewing Machines
expandoval tiez v tomto obdobi a vytvoril staly vyrobny podnik v Skétsku, v Glasgowe. Islo
0 prvy vidsi prejav expanzie americkej firmy na nadnarodnej Grovni.*°

Spolo¢nost” Singer Sewing Machine mdézeme povazovat’ za jednu z prvych nadnarodnych
spolocnosti, ktord vznikla koncom 19. storocia, konkrétne v roku 1851 zalozenim Isaacom
Merrittom Singerom a pravnikom Edwardom Clarkom. V auguste toho roku bol vydany patent na
ich prvy $ijaci stroj. Tato spolo¢nost’ zakladala vyrobné zavody a predajné pobocky v Eurdpe.
Povazujeme ju za vSeobecny priklad pre ostatné nadnarodné, ale aj menSie spoloc¢nosti, ktoré
vznikli po nej, pretoze im isla prikladom v marketingovych inovaciach a predaji, ktory obsahoval
aj splatkovy kalendar. Ich nadnarodnost’ sme mohli spozorovat’ aj v roku 1870, kedy debutuje
znacka Singer Red ,,S“ girl, ktorej ochranna znamka sa zacala vyrabat’ vo viacerych jazykoch
a stala sa jednou z najvyznamnejsich na svete. 1!

V diele Stratégia a Struktira od Chandlera sa potvrdzuju slové profesora Balaza, ze k vyvoju
multidiviznych, nadnarodnych podnikov doslo v reakcii na vyzvy povojnového hospodarstva.

Prispieva k pochopeniu evolucie a fungovania nadnarodnych spolo¢nosti ako posun od tradi¢ne;j

® GREER, Jed - SINGH, Kavaljit. A Brief History of Transnational Corporations [online]. [cit. 2023-11-25].
Dostupné na: https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/221-transnational-corporations/47068-a-
brief-history-of-transnational-corporations.html

0 BALAZ, Peter a kol. Medzindrodné podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2019. 163 s. ISBN 978-80-89710-51-5

11 Singer. Histtory [online]. [cit. 2023-02-24]. Dostupné na: https://www.singer.com/history
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rodinnej firmy k modernému podnikaniu. V jeho dielach je meritkom predovsetkym prostredie
USA, no v diele ,,Scale and Scope* rozsiruje tento model aj na Velku Britaniu, ktora zastavala
osobny kapitalizmus a Nemecko, ktoré zase harmonizovalo a preferovalo koliziu medzi
firmami.*2

Velké nadnarodné spolo¢nosti koncentrované na hlavné odvetvia, t. j. petrochemicky
a potravinarsky priemysel, boli po¢etnymi fiziami a akviziciami vel'mi podporované. Uved'me si
priklad amerického giganta United Fruit Company, ktora sa pohybovala v agropodnikani. Podnik
kontroloval 90 % dovozu bananov do Spojenych $tatov americkych do roku 1899. Dalsi priklad si
ukdZeme na spolocnosti Royal Dutch/Shell, ktora do zaciatku Prvej svetovej vojny kontrolovala
20 % celkovej produkcie ropy v Rusku. Poziadavky na prirodné zdroje predstavovali medzi Prvou
a Druhou svetovou vojnou impulz pre eurdpske a americké spolo¢nosti. Hoci investicie z Eurdpy
zaznamenali mierny pokles, aktivity americkych nadnarodnych spolo¢nosti sa vyrazne rozsirili.
V Japonsku v tomto obdobi zacali rast’ ,,zaibatsu®, resp. finanéné skupiny, ako napriklad Mitsui
a Mitsubishi. Tieto obrovské korporacie, spolupracujice s japonskym Statom, ziskali oligopolna
kontrolu nad priemyselnym, finanénym a obchodnym sektorom krajiny.*®

Podl'a Greera a Singha mali americké TNC, v obdobi po 2. svetovej vojne, vo svetovych
investiciach hlavné slovo, ¢o sa vSak postupne zmenilo azacali sa objavovat aj japonské
a europske spolocnosti. V polovici 20. storocia zacali investovat’ americké, eurdpske a japonské
banky velké sumy do priemyselnych spolo¢nosti, ¢o viedlo k vzajomnej spolupraci firiem a lepse;j
finan¢nej situdcie. O 20 rokov neskdr mali nadnarodné spolocnosti eSte ovela vacsi vplyv na
svetovy obchod nez na zaciatku storo¢ia vd’aka velkym pokrokom v doprave, komunikécii
a informatike, ako aj novym spdsobom reklamy. Kym v roku 1906 bolo len malo firiem
s majetkom okolo 500 milidbnov USD, do roku 1971 ich pocet vzrastol na 333, pri¢om tretina z nich
mala majetok aspont 1 miliardu USD. TNC ovladali tri Stvrtiny svetového obchodu mimo
ekonomik, ktoré boli centralne planované.

V 80. rokoch 20. storocia sa ako dominantna ekonomicka ideologia objavil neoliberalizmus,

ktory zdorazinoval volny obchod, dereguldciu a privatizaciu. To viedlo k dalSej expanzii

12 SUPPLE Barry. Scale and scope: Alfred Chandler and the dynamics of industrial capitalism. The Economic History
Review 44  [online]. [cit.  2023-02-23].  Dostupné  na: https://www.jstor.org/stable/2597541?read-
now=1&seq=1#page_scan_tab_contents

13 GREER, Jed - SINGH, Kavaljit. A Brief History of Transnational Corporations [online]. [cit. 2023-11-25].
Dostupné  na: https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/221-transnational-corporations/47068-a-
brief-history-of-transnational-corporations.html
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nadnarodnych korporacii a globalizacii svetového hospodarstva. Kritici vSak tvrdia, ze
neoliberalna politika viedla aj k zvySeniu nerovnosti a zhorSeniu zZivotného prostredia.

Podl'a McLean korporacie, ¢i uz v minulosti alebo dnes, nezohravali vedl'ajSiu tlohu v
medzinarodnych vztahoch, ale skor tvorili kI"i€ové hnacie sily tychto vztahov. Rozdiel medzi
verejnym a sukromnym sektorom bol v priebehu tohto obdobia neustdle rozostreny. Pojem
"verejnost™ v suvislosti s korporaciami kedysi prinasal urcit vyhodu vo¢i individualnym osobam.
Dnes sa vSak naroky na "stikromnost™ korporacii Casto vyuzivaji na odpor voci cielom "novych"
vlad. Nastup globalizacie koncom 20. storocia eSte viac urychlil rast nadnarodnych korporacii,
pretoze spolo¢nosti sa snazili vyuzit’ nové trhy a nizSie naklady na pracovnu silu. To viedlo k
zvySenej konkurencii medzi korporéciami a k posunu smerom k outsourcingu a offshoringu. Moc
nadnarodnych korporacii vSak viedla aj k obavam z ich vplyvu na ndrodné Staty a miestne
komunity. Kritici tvrdia, ze korporacie maju prili§ vel’ky vplyv na vladne politiky a predpisy a ze
uprednostiuju zisky pred socidlnou a environmentidlnou zodpovednostou. Celkovo historia
nadnarodnych korporécii poukazuje na zlozity vzt'ah medzi korpordciami a narodnymi §tdtmi a na
potrebu vicsej zodpovednosti a regulacie s cielom zabezpecit, aby korporacie fungovali v

najlep$om zaujme celej spoloénosti.**

1.1.1 Formy vstupu na medzindarodné trhy

PrileZitosti a vyzvy, ktorym celia transnaciondlne korporacie v sucasnej globalnej
ekonomike, viedli k premendm ich Struktiry a prispeli k vzniku novych variantov TNC. Tieto
zmeny ovplyvnili povahu a charakteristiky trhov a odvetvi, a to bez ohl'adu na to, ¢i st vyspelé
alebo v procese rozvoja. Transformacie su badatel'né v zlozeni priamych zahrani¢nych investicii
(PZI) a v narastajucej doleZitosti cezhrani¢nych investi¢énych pristupov, ktoré nezahfnajii priame
zahrani¢né aktivity. V poslednych dekddach sme zaznamenali vyznamné zmeny v zloZeni PZI,
vratane narastu fuzii a akvizicii ako prostriedku pre cezhrani¢ny vstup TNC. S rozrastajiicou sa a
prehlbujicou medzinarodnou expanziou TNC na nové trhy nadobudaju niektoré klucové

charakteristiky tykajtce sa ich formy a $truktiry osobitnti doleZitost’.*

4 MCLEAN, Janet. The Transnatinal Corporation in History : Lessons for Today?. online]. [cit. 2023-11-25].
Dostupné na: https://www.repository.law.indiana.edu/ilj/vol79/iss2/2/

% UNCTAD. Transnational corporations [online]. [cit. 2023-11-13]. Dostupné
na: https://unctad.org/system/files/official-document/unctaddiaeia2010v192_en.pdf

11


https://www.repository.law.indiana.edu/ilj/vol79/iss2/2/
https://unctad.org/system/files/official-document/unctaddiaeia2010v192_en.pdf

Obchodnou metodou sa rozumie ,,sposob, pomocou ktorého sa zabezpecuje pohyb tovaru od

prvotného vyrobcu ku kone¢nému spotrebitelovi.

Podla Baldza a kol. (2019) rozdel'ujeme vysSie spominané obchodné metdédy na dve

kategorie:
1. priame obchodné metody
2. nepriame obchodné metody. 17

Priama obchodna metdda je spdsob predaja, ktory sa zaklada predovSetkym na osobnom
kontakte medzi priamym predajcom a zakaznikom. VécSinou sa jedna o osobné alebo digitalne
stretnutie, individualne predvedenie vyrobku alebo sluzby. 18

Pocet priamych predajcov celosvetovo stipa a dosiahol 117 milidénov, z toho 15 miliénov
v Europe a 203-tisic na Slovensku. Aj v naSej krajine zaznamenavame narast v porovnani s rokom
2016 o 9-tisic priamych predajcov. Tento sektor je dynamicky a rastlci, pontka prilezitosti pre
firmy aj jednotlivcov a prisposobovanie sa modernym trendom, vratane efektivnej komunikacie,
su kI'a¢om k uspechu v tomto odvetvi. 1°

Celkovo je tato obchodnd operacia podrobne ovplyviiovana komplexnym prostredim
medzinarodného obchodu a vyzaduje si dokladnt pripravu a strategicky pristup pre dosiahnutie
uspesnych vysledkov. Existuju rozne formy priameho prieniku na medzinarodné trhy, ako st
zahranicné oddelenia, pobocky, dcérske spolo€nosti a priame zahrani¢né investicie.

Zahrani¢né oddelenia a pobocky predstavuji sposoby, akymi spolo¢nosti rozSiruju svoje
aktivity do zahrani¢ia. Na druhej strane, pobocky nie st nezavislymi pravnickymi subjektmi, ale
st oficidlne zaregistrované v obchodnom registri krajiny, v ktorej pdsobia. Poboc¢ky disponuju
vacsim poctom pracovnikov, ktori vykonavaji roznorodé tllohy na konkrétnom zahrani¢énom trhu

v mene svojej materskej vyrobnej spolocnosti. Ich ¢innost’ je taktieZ riadena a koordinovana s

16 KASTAKOVA, Elena — RUZEKOVA, Viera. Medzindrodné obchodné operdcie. Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM, 2019. s. 95. ISBN 978-80-4611-9

7 BALAZ, Peter a kol. Medzinarodné podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2019. 194-196 s. ISBN 978-80-89710-51-5

18 ZPP. Priamy predaj [online]. [cit. 2024-03-08]. Dostupné na: https://www.zpp.sk/page/priamy-predaj/historia-
priameho-predaja

1 Trend. Priamy predaj na Slovensku narastd, pomdhajii mu moderné technolégie [online]. [cit. 2024-03-08].
Dostupné na: https://www.trend.sk/spravy/priamy-predaj-slovensku-narasta-pomahaju-mu-moderne-technologie
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centralnym riadenim domovskej firmy. Oba tieto pristupy umoziuju spolocnosti efektivne
zastiipenie a operacie v zahranic¢i, avsak liSia sa v stupni nezavislosti a §truktire.?

., Dcérska spolocnost’ znamend uctovnu jednotku, ktord je zapisanda v obchodnom registri,
vytvorend v hostitelskej krajine EU v siillade s jednou z vaiitrostatnych pravnych foriem podnikov,
a ktorej zakladné imanie vlastni materska spolocnost alebo je ovladana spolocnostou s
mensinovymi miestnymi partnermi*.?!

Priama zahrani¢na investicia (PZI) predstavuje snahu rezidenta jednej ekonomiky (priameho
investora) ziskat’ trvaly podiel v podniku inej ekonomiky (podnik priamej investicie). Existuje
vzt'ah, ak priamy investor vlastni aspont 10% zakladného kapitalu alebo hlasovacich prav podniku.
PZI zahtiia pdvodnu transakciu aj d’alSie, vratane transakcii medzi sesterskymi podnikmi. Podnik
priamej investicie méze byt’ dcérsky (viac ako 50% podiel), pridruzeny (podiel od 10 do 50%),
alebo pobocka (100% vlastnena priamym investorom). Definicie sa odliSuji od medzinarodne
uznavanych uétovnych standardov.??

O priamych zahrani¢nych investiciach sa rozpravame vtedy, ak spolo¢nost’ alebo fyzicka
osoba (FO) investuje do aktiv zo svojej krajiny do zahrani¢nej a podiel’a sa na vlastnictve svojich
spolo¢nosti. Tato forma obvykle zahfnia akviziciu podielu v existujiicej spolocnosti v inej krajine
alebo zakladanie dcérskej spoloc¢nosti na rozSirenie aktivneho prevadzkovania existujuceho
podniku v danej krajine. Priame zahrani¢né investicie mo6Zu nadobudat’ dve hlavné podoby: bud’
vytvorenim novej spolo¢nosti alebo zakladanim novych zariadeni v zahrani¢i, ¢o sa oznacuje ako
investicie na zelenej luke. Tento pristup sa Casto uplatiiuje, ked’ spolo¢nost’ tizi po maximalnej
kontrole svojej zahrani¢nej ¢innosti. Na druhej strane, fuzie a akvizicie predstavuju spdsob, ako

previest’ vlastnictvo existujicich aktiv na nového vlastnika v zahrani¢i. V pripade fuzie sa dve

spoloc¢nosti spoja do jednej entity, zatial’ Co pri akvizicii jedna spolo¢nost’ prebera aktiva a zaviazky

20 BALAZ, Peter a kol. Medzinarodné podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2019. 194-196 s. ISBN 978-80-89710-51-5

2L FINANCNA SPRAVA SR. Usmernenia tikajiice sa podmienok oprdvnenosti a postupu na ziskanie Statiitu
hospoddrskeho subjektu v pripade mnohondrodnych spoloénosti a velkych podnikov [online]. [cit. 2023-11-24].
Dostupné
na: https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Podnikatelia/Clo_obchodny_tovar/AEO/2014.0
1.10_usmer_podmienky.pdf

2 NARODNA BANKA SLOVENSKA. Priame zahranicné investicie [online]. [cit. 2023-11-25]. Dostupné
na: https://www.nbs.sk/_img/documents/statist/spb/pzi/pzi_2006.pdf
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druhej. Tieto formy investicii su efektivnym spdsobom, ako rozsirit svoju pritomnost’ na
medzinarodnych trhoch a ziskat’ kontrolu nad existujucimi aktivami v danom regione.?

Na rozdiel od priameho exportu nevznikd bezprostredny vztah medzi vyrobcom a
zahranicnym obchodnym partnerom. V pripade nepriameho exportu vyvozca spolupracuje s
domacou spolo¢nost’ou zahrani¢ného obchodu, oznacovanou tiez ako exportny dom, ktora sa ¢asto
Specializuje na konkrétnu oblast’” sluzieb alebo urcitu skupinu krajin. V tejto forme vyvozu sa
vyvozny obchod premeni na domaci obchod vyvozcu. Po predaji tovaru zahranicnému
obchodnikovi preberd tato spolo¢nost’ d’alSie kroky v procese exportu, vratane organizacie
dopravy, distribticie, spracovania platieb a poistenia tuverov.?*

Medzi tovarmi vSak najdeme aj také, ktoré sa pomocou priamej obchodnej metddy nedaja
predavat, ale iba za predpokladu vyuzitia sluzieb obchodného subjektu. Ide napriklad o rézne
suroviny, potravinarske vyrobky Siroko-spotrebny tovar, ktory si nevyzaduje pritomnost’ vyrobcu
priamo V zahrani¢i a tiez nepotrebuje poskytovat’ ziadne odborné a technické sluzby, ktoré by
suviseli s predajom takéhoto tovaru.?®

Firmy vstupuju na medzinarodné trhy prostrednictvom vyvoznych a dovoznych operacii. Aj
ked’ tieto operacie si povazované za jednoduchy sposob vstupu bez viacsich investicii, uspech
vyZzaduje vyznamné finan¢né prostriedky pre medzinarodny marketing. KI'icové aspekty zahtnaju
prisposobenie produktov, poskytovanie podpornych sluzieb, financovanie nakladov, vybudovanie
distribu¢nych kanélov a cenovych stratégii. Vyber vhodnej formy vyvoznych metod zavisi od
obchodnych podmienok, charakteru produktov, vyberu partnerov a efektivnosti operacii. Firmy
moZzu vyuzivat' rézne obchodné metddy, vratane medidtorov, obchodnych zastupcov, vyhradnych

zastupcov, komisionarov a mandatarov.?®

2 EUROPSKA KOMISIA: Investicie — Hlavné pojmy [online]. [cit. 2023-11-23]. Dostupné
na: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/sk/content/druhy-investicii

24 INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER FUR DIE PFALZ. Formen des Exports [online]. [cit. 2023-11-26].
Dostupné  na: https://www.ihk.de/pfalz/international/export-import/handel-mit-drittlaendern4/export/formen-des-
exports-1274368

% BALAZ, Peter a kol. Medzinarodné podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2019. 196 s. ISBN 978-80-89710-51-5

% MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. Formy vstupu firiem na medzindrodné trhy [online]. [cit. 2023-11-18].
Dostupné
na: https://portal.mhsr.sk/files/esluzby/COO/C0O0.2163.101.2.1005378prilohaC00.2163.101.2.1005362.pdf
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Medzi najznamejsie formy prieniku na zahrani¢né trhy, ktoré vyuzivaju nepriamu obchodnu

metodu radime:

1. Exportné podniky, ktoré sa zameriavaju na dovoz a vyvoz a nakupuju tovar od

vyrobcov pod vlastnym menom, na vlastny ucet. Tento tovar sa d’alej predava v zahranici.

2. Exportné zdruZenia, zname aj ako aliancie exportérov, su skupiny malych a
strednych firiem, ktoré spolupracuju prostrednictvom dohdd na vzajomnom dopliani svojich

vyrobnych programov.

3. Nenarocné kapitalové investicie zahfiiaji formy ako predaj licencii (prava na
vyuZzivanie vynalezu, priemyselnych vzorov, ochrannej zndmky alebo obchodného mena firmy),

franchising, zmluvy o manazmente a medzinarodné korporacie.?’

4. Piggyback hovori o spolupraci viacerych firiem z rovnakého oboru podnikania v
oblasti exportu. . Znamena to, Ze jedna vicsia firma poskytne inej mensej firme za hradu pristup
Kk svojim zahrani¢nym distribu¢nym kanalom. Tym ziskaja tieto mensie firmy sktsenosti vaésej
spolo¢nosti a vyhodu vyuzitia jej znacky. Poskytuje r6zne marketingové alebo logistické sluzby.
Vyhodu mé z toho aj strana véc¢sej firmy, ktora vd’aka tomuto kroku moze pontikat’ §irsi sortiment

produktov svojim zikaznikom a profitovat’ z obchodnych vztahov s partnermi. 2

1.1.2 Nadndarodné spolocnosti a medzinarodné organizdcie

Vplyv transnacionalnych korporacii zasahuje do mnohych aspektov ekonomiky a politiky
krajiny, ¢i uz hostovskej alebo domovskej. Na tieto dve vyznamné oblasti posobia prostrednictvom
svojich investicii, rozsiahlych obchodnych operacii a r6znych aktivit, od tych dobroCinnych az po
tie, ktoré mnohokrat vedia suplovat’ §tat. Politické dianie vedia tieto spolo¢nosti ovplyviiovat’ na

réznych urovniach, vnutro§tatnej, ale aj na medziStatnej, resp. medzinarodnej. VyuZivaja pritom

21 BALAZ, Peter a kol. Medzinarodné podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2019. 197 s. ISBN 978-80-89710-51-5
28 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR. Formy vstupu firiem na medzindrodné trhy [online]. [cit. 2023-11-26].

Dostupné
na: https://portal.mhsr.sk/files/esluzby/CO0O/C0O0.2163.101.2.1005378prilohaC00.2163.101.2.1005362.pdf
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najéastejsie formu lobingu.?® , Najrozsirenejsou definiciou lobingu je snaha ovplyvnit vysledok

politickych procesov a rozhodnuti v prospech stikromného zaujmu.**

., Medzindarodna organizdcia je organizdacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia
medzinarodnym pravom verejnym, alebo akykolvek iny subjekt, ktory bol zriadeny dohodou medzi
dvoma alebo viacerymi krajinami alebo na zdklade takejto dohody. “3* Spomedzi medzinarodnych
organizacii, ktoré patria k tym svetovo najvyznamnej$im spomenieme Organizaciu Spojenych
narodov (OSN), Organizaciu pre bezpecnost’ a spolupracu v Europe (OBSE) a Organizaciu pre
hospodarsku spolupracu arozvoj (OECD).OSN sa sice nezaobera priamo reguldciou
maloobchodu, mé na nu vSak znaény vplyv a to v r6znych tematickych oblastiach, ako napriklad
udrzatelny rozvoj, kde sa podporuji udrzatelné praktiky. Vnima aj striktné dodrziavanie
pracovnych prav, rovnako ako aj ochranu pracovnikov a nepripusta detskl pracu, ¢i otrokarstvo
(matenu pracu). Tato organizacie d’alej podporuje ochranu spotrebitel'a pred vyrobkami, resp.

sluzbami znizenej kvality, alebo klamlivou reklamou a nekalymi obchodnymi praktikami. 32

OSN, ako medzindrodné organizacia, ktord robi svet lepSim a ovplyviiuje denne Zivoty,
bola zalozend v roku 1945, 51 krajinami, ktorych cielom bolo astdle je udrziavat mier
a bezpecnost’, intenzivne pracovat na rozvoji priatel'skych vztahov medzi jednotlivymi
narodmi, dbat’ na socidlny pokrok, podporovat’ vyssiu Zivotnu Groven a hdjit’ I'udské prava. Jej

¢innost’ mézeme vidiet’ v takmer v kazdom kute sveta. Vyznacuje sa Styrmi hlavnymi ciel'mi:

a) snaha o udrzanie celosvetového mieru

b) rozvoj medzinarodnych priatel’skych vzt'ahov

C) pomoc pri spolupraci narodov, ktoré sa zameriavaju na eliminaciu chudoby, hladu, chordb,
negramotnosti a stoja pri podpore vzajomného re$pektovania prav a slobod

d) zameriava sa na harmonizaciu c¢innosti jednotlivych narodov a podporuje ich pri

dosahovani tohto ciel’a.

2 UNCTAD. Transnational corporations [online]. [cit. 2023-12-05]. Dostupné
na: https://unctad.org/system/files/official-document/diaeia2023d2_en.pdf

30 Transparency International Slovensko. Lobing a ndstroje jeho reguldcie [online]. [cit. 2023-12-05]. Dostupné
na: https://alianciapas.sk/wp-content/uploads/2013/04/02-Lobing_a_nastroje jeho_regulacie.pdf

31 NRSR. Zdkon o ochrane osobnych iidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov [online]. [cit. 2023-12-06].
Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2018/18/20180525#paragraf-5

32 UNCTAD Trade and Development [online]. [cit. 2024-03-06]. Dostupné na: https://unctad.org/tdr2022
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Siroka $kala jej ¢innosti odzrkadl'uje jej dolezitost’ od otazok udrzatelného rozvoja, cez boj
proti terorizmu, ¢i pomoci pri katastrofach az po podporu l'udskych prav v demokracii, rodovu
rovnost’ alebo rozSirovania produkcie potravin. Pozostava zo Siestich hlavnych organov, ktoré
maju prerozdelené Cinnosti a ulohy. Valné zhromazdenie so sidlom v New Yorku, v USA, je
najdodlezitejSim orgdnom, rokuje a univerzalne zastupuje vsetkych 193 clenskych staitov OSN.
Dal§im organom je 15-&lenna (10 nestalych a 5 stalych ¢lenov) Bezpeénostna rada OSN, ktora sa
stara o udrzanie medzindrodného mieru a bezpecnosti. Tretim v poradi je Hospodarska a socialna
rada, ktorej cielom je snaha o dialdg a koordinéciu otazok tykajacich sa hospodarstva, zivotného
a socidlneho prostredia. Tvori ju 45 ¢lenov, ktori st voleni Valnym zhromazdenim a funk¢né
obdobie majl stanovené na 3 roky. V zastupe zvy$nych troch organov moézeme vidiet Poruc¢enska
radu, Medzinarodny sudny dvor a Sekretaridt. Generalny tajomnik, zvoleny Valnym
zhromazdenim, ktorému namet dala Bezpe¢nostna rada podl'a ¢lanku 97 Charty OSN, je hlavou
celej organizacie a ma na starosti vSetky cCinnosti, ktoré mu pridelia jednotlivé organy OSN
spomenuté vyssie. Zohladnuje potreby a obavy svojich ¢lenskych Statov a kona v prospech mieru,
hoci nie vZzdy musi s ¢lenskou krajinou suhlasit’. V takom pripade hl'add kompromis a nalezité

rieSenie danej situacie.®®

Datum 14. decembra 1960 sa zapisal do ekonomickych dejin ako zasadny, a to najmi
z toho dovodu, Ze v Parizi bola vtomto Case podpisana Zmluva o zalozeni Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD). Platnost’ nadobudla o takmer rok neskor, 30. septembra
1961.3* Jej primarnym cielom je snaha o formovanie politiky podporujicu rast, blahobyt, nové
prileZitosti a rovnost pre vsetkych. Uzko spolupracuju s vlddami svojich ¢lenskych krajin a ich
obCanmi a poskytuju poradenstvo, ktoré vie zlepsit' hospodarsku vykonnost a vytvorit' nové
pracovné pozicie. Zdiel'aju osvedCené postupy v tejto téme a podporuji vzdelanie, ¢i aktivne

zapasia proti medzindrodnym dafiovym tinikom.®

Usmernenia OECD pre nadnarodné spolo¢nosti o zodpovednom podnikani predstavuju

nezavizné odporucania urcené vladam a nadndrodnym spoloc¢nostiam. Ich ciel'om je podporovat’

33 OSN. OSN vo vseobecnosti [online]. [cit. 2023-12-06]. Dostupné na: https://unis.unvienna.org/unis/sk/topics/the-
un-in-general.html

34 Ministerstvo Financii SR. Organizdcia pre hospodarsku spoluprdacu a rozvoj (OECD) [online]. [cit. 2023-12-08].
Dostupné na: https://www.mfsr.sk/sk/medzinarodne-vztahy/medzinarodne-institucie/medzinarodne-
organizacie/organizacia-hospodarsku-spolupracu-rozvoj-oecd/organizacia-hospodarsku-spolupracu-rozvoj-
oecd.html

35 OECD. Who we are [online]. [cit. 2023-12-08]. Dostupné na: https://www.oecd.org/about/
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trvalo udrzatel'ny rozvoj a svedomité podnikatel'ské postupy bez ohladu na sidlo spolo¢nosti.
Usmernenia sluzia ako ddlezity nastroj politiky v oblasti spolocenskej zodpovednosti podnikov
aich cielom je minimalizovat negativne vplyvy podnikov na Tudstvo, spolo¢nost’ a Zivotné
prostredie ako také. Tymto spdsobom mozu prispiet’ aj k dosiahnutiu cielom OSN v oblasti trvalo
udrzatel'ného rozvoja. Tieto usmernenia boli vytvorené v spolupréci s réznymi zainteresovanymi
stranami a obsahuju dobrovolné zasady anormy zodpovedného podnikania. Predstavme si

jednotlivé kapitoly tychto smernic.

Pojmy a zasady hovoria 0 dodrziavani vnutro§tatnych nariadeni a zakonov, no nie st nadradené,
ani nenahrddzaju vnutroStitne zdkony. Apeluji len na ich zachovanie. VSeobecné pravidla
obsahuju presné usmernenia pre jednotlivé spolo¢nosti. Tato kapitola mé vyznam pri nastaveni
o¢akavani a definovani zakladnych principov pre d’alSie odporucania, ktoré budi nasledovat
Vv kapitolach nizsie. Zverejiiovanie informacii je d’alsSim nazvom kapitoly, ale rovnako by malo
byt transparentné, jasné a ucelené. Cieli tym na podanie informécii réznym zainteresovanym
skupindm pochopitelnou formou a zverejiiuje ich v oblasti financnej situdcie, vykonnosti,
vlastnictva a riadenia spolo¢nosti, ako aj v oblasti, v ktorych sa vykazovanie este len formuje. Ide

najmi o oblast’ risk, environmentalneho, ¢i socialneho manazmentu.

1. Ludské prava mozu aktivity firiem réoznym spdsobom ovplyvnit’. Bez ohl'adu na to,
aka velkd firma je, v ktorom odvetvi pdsobi alebo aku ma lokdciu, by mala reSpektovat
medzinarodne uznané l'udské prava. Téato Cast’ smernic odkazuje na principy OECD o podnikani
a l'udskych préavach a vyzyva spolo¢nosti, aby do svojej ¢innosti zaradili postup, ktory im pomdze
identifikovat’ vSetky negativne vplyvy, ktoré by mohla ich ¢innost’ na 'udské prava mat’.

2. Pracovnopravne a priemyselné vztahy predstavuju nariadenia, ktoré by mali
spolo¢nosti podla platnych predpisov, zakonov ainych postupov reSpektovat’ v oblasti
zamestnavania odbory a ich zakladanie, nepodporovat’ detskil pracu a prispievat’ k jej zruSeniu,
rovnako aj natenu pracu.

3. Zivotné prostredie sa zaklada na myslienke, Ze spoloénosti by mali aktivne a rychlo
konat, aby zabranili vdznym alebo nenapravitel'nym Skoddam na zivotnom prostredi sposobenym
ich ¢innost'ou. Firmy by mali mat’ efektivny systém na udrzatel'né vyuzivanie prirodnych zdrojov

a ochranu ekosystému. Tento systém by mal obsahovat’ opatrenia na kontrolu priamych
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a nepriamych vplyvov ich ¢innosti na Zivotné prostredie v dlhodobom horizonte. Okrem toho by
mal zahriiovat’ aj opatrenia na znizovanie znecistenia a efektivne riadenie zdrojov.

4. Boj proti uplatkérstvu a inym formam korupcie. Nie je adekvatne, aby spolo¢nosti
priamo, ¢i nepriamo sl'ubovali, ponukali, pripadne realizovali odmenovanie prostrednictvom
uplatkov alebo inymi nepovolenymi vyhodami, kde cielia na zisk nekalych vyhod a obchodnych
ul’av. Tato smernica usmerniuje spolo¢nosti, aby aktivne bojovali proti korupcii.

5. Zaujmy spotrebitel'ov kladu doraz na uplatiiovanie spravodlivych metdd v obchode,
propagacii a reklame, ako aj na garantovanie kvality a spol'ahlivosti tovaru a sluzieb. Tento pristup
zahriiuje poskytovanie presnych informacii tykajucich sa produktov a sluzieb a adekvatnu ochranu
osobnych dat.

6. Hlavnym cielom smernice o Vede, technoldgiach a inovaciach je povzbudenie
arozsirenie vysledkov vyskumu a vyvoja a zabezpecit, ze aktivity spolo¢nosti budu zluciteI'né
s vedeckymi a technologickymi iniciativami a pldnmi krajin. Pri poskytovani licencii na
vyuzivanie duSevného vlastnictva alebo pri presune technologii by malo konanie smerovat
k podporovaniu dlhodobejsicho rozvoja v hostitel'skej krajine.

7. Hospodarska sut'az je v predmete zadujmu vlad a firiem, aby chrénili a dodrziavali
pravidla férovej konkurencie a vykonavali svoju ¢innost’ v sulade s pravnymi predpismi platnymi
Vv krajinach, kde posobia. Smernica 0 Zdanovani hovori o tom, ze firmy by mali v¢as a spravne
plnit’ svoje danové povinnosti v sulade so zavaznymi dafiovymi pravidlami platnymi v Krajine,
v ktorej vykonéavaji svoju Cinnost. Taktiez by mali ucinne spolupracovat’ s prisluSnymi
inStiticiami a poskytovat’ potrebné informacie na spravne vypocitanie dani a vyvarovat’ sa presunu

ziskov alebo strat mimo svojho izemia.*®

1.2 Maloobchodné ret’azce a ich vyznam v ekonomike

Maloobchod je dolezitym hospodarskym prostrednikom medzi vyrobcom a kone¢nym
spotrebitelom. V porovnani s velkoobchodom, ktory tu je pre komerénych zakaznikov,

maloobchod poskytuje predovSetkym tovar asluzby zdkaznikom, ktori ich nevyuZzivaju

36 MHSR. Smernice OECD pre nadndrodné spoloc¢nosti o zodpovednom spravani podnikov [online]. [cit. 2023-12-
12]. Dostupné na: https://www.economy.gov.sk/obchod/multilateralne-obchodne-vztahy/oecd/narodne-kontaktne-
miesto-pre-smernice-oecd-pre-nadnarodne-spolocnosti/smernice-oecd-pre-nadnarodne-spolocnosti
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komeréne.®” Zahfiia obchodné &innosti spojené s predajom tovaru a sluZieb spotrebitelom pre ich
osobné, rodinné alebo domace pouzitie. Zahina predaj kone¢nému spotrebitel'ovi — od automobilov
cez oblecenie, jedla v restauraciach az po listky do kina. Je poslednou fazou distribu¢ného procesu

od dodévatel'a k spotrebitel'ovi.*®

Definiciou pre medzinarodné maloobchodné operacie modzeme povazovat aj
prevadzkovanie obchodov vo viacerych krajinach, firmach alebo alianciach. Existuje mnoho
dovodov, preco takto firmy postupuju. NajcastejSie z nich su napr. zvySenie zisku, pripadné
vstipenie na nové trhy. Vyskum v tejto oblasti eSte nezaznamenal vyraznejSie pokroky, no je

potrebné sledovat’, akou rychlostou sa tento maloobchodny sektor ubera a globalizuje.

Maloobchod na Slovensku prechadza vyznamnymi zmenami a nabera zaujimavy smer. Tieto
zmeny najviac ovplyvnili vel’ké hypermarkety, ktoré boli a stale su prevadzkované nadnarodnymi
spolo¢nostami ako Tesco, Hypernova alebo Carrefour, ktory v tomto pripade silu agresivnejSich
reklamnych kampani dcérskych spolo¢nosti Schwarz Gruppe a ich rychlejSieho prispdsobovania

sa trhu a potrebam, neustal.*°

Poznanie vyznamu maloobchodu v hospodarstve mé zasadny vyznam, pretoze odzrkadl'uje
hned’ niekol’ko aspektov, ktoré maju ekonomicky vplyv na fungovanie krajiny. Kazdé euro ziskané
vV maloobchode generuje d’alSiu produkciu 1,56 EUR v inych sektoroch. Pre porovnanie si méZzeme
uviest’ zaujimavy priklad, a to ten, ze ekonomicka vel’kost’ maloobchodu je trojnasobne vicsia ako
odvetvie stvebnictva, takze ma rozsiahly dopad. Vytvara obrovské mnozstvo pracovnych miest na
roznych trovniach a poziciach, nezameriava sa nejdnu Specificku profesiu, od skladnikov, cez
predavacov na prevadzkach aZ po administrativnych zameestnancov a manazérov na centrale.
Maloobchod teda predstavuje nenahraditel'ny pilier narodného hospodarstva, ktorého vyznam je

Zasto podcefiovany. !

37 SENGE Konstanze, TERRACHER-LIPINSKI Audrey. Einzelhandel [online]. [cit. 2023-12-14]. Dostupné
na: https://www.researchgate.net/publication/361742109_Einzelhandel

% BERMAN Barry, EVANS Joel. R., CHATTERJEE Patrali. Retail management: a strategic approach. Harlow,
England : Pearson, 2018. s. 22. ISBN 978-1-292-21467-2.

3% DAWSON A. John Internationalization of retailing operations, Joutnal of Marketing Management Volume 10,
Nulber 4. Routledge, 1994. s. 2267-282. ISSN 1472-1376.

% DRAHOVSKY, L, 2015. Co prindsa vyvoj maloobchodu na Slovensku. [online]. [cit. 2023-12-17]. Dostupné
na: https://www.retailmagazin.sk/lubomirdrahovsky/1083-co-prinasa-vyvoj-maloobchodu-na-slovensku

4 VOITHOFER, P. Bedeutung des Einzelhandels. [online]. [cit. 2024-04-19].  Dostupné
na: https://www.wko.at/oe/handel/handelnschaffenwir/bedeutung-des-einzelhandels.pdf
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiimania

Hlavny ciel bakalarskej prace je preskimat’ vzt'ah nadnarodnych spolo¢nosti S miestnymi
producentmi na vybranom priklade a zhodnotit konkurencieschopnost’  a potencial

internacionalizacie slovenského producenta.
Za ucelom hlavného ciel’a boli stanovené tieto parcialne ciele:

1) teoreticky vymedzit' nadnarodné spolo¢nosti a formy vstupu na zahrani¢né trhy,

2) definovat’ vyznam maloobchodnych ret'azcov v ekonomike,

3) identifikovat’ stratégie maloobchodnych retazcov v potravinaroskom priemysle na
zaklade pripadovych §tudii vo vybranych krajinach,

4) predstavit’ subjekt skimania spolo¢nost’ Lidl s. r. 0. so zameranim na eticky kodex
a hodnotenie ekonomického dopadu

5) vypracovat SWOT analyzu vstupu slovesnkého vyrobcu do maloobchodného ret'azce na

priklade Lidl s. r. 0.
Metodika prace a metody skumania

Tento ciel’ bude dosiahnuty prostrednictvom detailného skiimania vplyvu nadndrodnych
spolo¢nosti na konkurencieschopnost’ slovenskych producentov, s dérazom na ich postavenie v

obchodnych retazcoch.

Pri rieSeni bakalarskej prace sme vyuzili vSeobecné (analyza, syntéza, dedukcia, indukcia,
analogia in.) akvalitativne metody vedeckej prace (polostrukturovany rozhovor, riadeny

rozhovor).

V praci sme sa venovali identifikécii a hodnoteniu aktualnych trendov, vyziev a prilezitosti
v oblasti vztahu medzi nadndrodnymi spolo¢nostami a slovenskymi producentmi v maloobchode.
V tejto faze prace sa bude venovat’ vyskumu existujucich struktar, politik a stratégii, ktoré formuja

tento vzt'ah, s dorazom na ich vplyv na miestnych producentov.

V bakaldrskej praci sa sustredujeme predovSetkym na skimanie pripadovych Studii
Z medzinarodného, vyrobného prostredia potravindrskeho priemyslu a poznanie stratégii, ktoré

tieto Stdie so sebou prindsaju. Néasledne sme poznatky aplikovali na Slovensku republiku
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a vyhodnotili na zaklade polostrukturovaného rozhovoru s nakupcom spolo¢nosti Lidl a dvoma
slovenskymi maiasovyrobcami, aké dopady maju zmienené vstup stychto vyrobcov do

maloobchodného ret’azca.

V suvislosti s aplikdciou poznanych stratégii z pripadovych studii sme oslovili oddelenie
nakupu v spolo¢nosti Lidl, vd’aka ktorému prinaSame uceleny pohl'ad na proces vyberu nového,
slovenského dodavatel'a, ako aj na poziadavky, ktoré su kladené na neho kladené.
V polostrukturovanom rozhovore sme sa zamerali na vyzvy tykajiuce sa konkurencieschopnosti,
ktorym producenti musia celit, a ¢i existuji zo strany maloobchodného retazca preferencie

a iniciativy, ktoré¢ favorizuji dodavatel'ov z urcitych krajin alebo regionov.

Tieto otazky boli sicastou uvadzaného rozhovoru, ktory prebehol interne s ndkupcom
spolo¢nosti Lidl, ktory nechcel byt’ d’alej menovany, s ciel'om ziskat” hlbSie pochopenie pristupov
a stratégii, ktoré formuju obchodné vztahy arozhodnutia v ramci maloobchodného retazca.
Poznatky a odpovede z tohto rozhovoru st cennou stGéastou tejto prace, pretoze poskytujl
praktické priklady a ukazuju redlne scenare, ktoré ilustruju teoretické koncepty z nasej Studie do

skuto¢nej podoby a davaju celej praci jasné kontury.

Zaucelom ziskania reprezentativneho vysledku z nasho empirického skimania sme pouzili
metodu analyzy a komparacie. Okrem tychto tradi¢nych pristupov sme oslovili tiez dvoch
slovenskych dodavatel'ov a polozili im otazky, ktoré su prilohou tejto prace, orientované na ich

vyroby a procesy.

Prvy dodavatel’ posobi ako misovyrobca so sidlom v Ziline a py3i sa stabilnym postavenim
na nasom trhu. Okrem spracovania mésa a vyroby mésovych vyrobkov spada pod jeho portfolio aj
chov pol'nohospodarskych zvierat, vyroba kfmnych zmesi a obchodovanie s agrokomoditami.
Druhym dodéavatelom je opit” masovyrobca z Trenlina, ktory je jednym z najmodernejSich
mésospracujucich podnikov na uzemi Slovenska. Zameriava sa najma na spracovanie brav€ového
a hoviddzieho misa, na jeho chov, vSak nie. Tento podnik vyuZiva na dosiahnutie ¢o najvicsej
kvality jeho vyrobkov kontrolny systém HACCP, ktory sme v praci rozoberali a aj medzinarodny
systém kvality ISO 9001:2008. Této spolo¢nost’ distribuuje ich vyrobky do obchodnych sieti

rychloobratkového tovaru v celej Slovenskej republike.
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Metoda rozhovoru nam otvorila pristup k zivym perspektivam a skisenostiam relevantnych
odbornikov z prostredia nadndrodného maloobchodného giganta. Konkrétne sme diskutovali s
manazérmi a nadkupcami z Lidl, v. o. s., ¢o nam poskytlo cenné informacie o ich pohl'ade na

problematiku, aktualne vyzvy a mozné prilezitosti pre slovenskych producentov.

Tieto metddy v sucinnosti ndm umoznili vypracovat’ dokladnu a informacnu bazu, ktora
poskytuje pohl'ad na vztah medzi nadnarodnymi spolo¢nostami a slovenskymi producentmi v
kontexte maloobchodu. Nasou snahou je priniest’ vysledok, ktory nie je jednostranny a zobrazuje
komplexné zhodnotenie problematiky a odzrkadl'uje Specifika, s ktorymi sa potykaju slovenski
producenti pri vstupe do maloobchodného ret'azca. Vyrobca si, rovnako ako nédkupca spolocnosti

Lidl, Zelal zostat’ v anonymite.

23



3 Vysledky prace a diskusia

Vo vysledkoch prace predstavime pripadové studie z potravinarskeho priemyslu z vybranych
krajin, ktoré budti vychodiskom pre aplikaciu a komparaciu v pripade Slovenskej republiky. Dalsie
poznatky nasho empirického skiimania vychadzaju z rozhovorov z praxe, av§ak prvotnym krokom
je preskimanie stratégii, ktoré vyuzili vyrobcovia vo svete a v roznych spolo¢nostiach na

dosiahnutie stabilnej pozicie na trhu v konkurenénom prostredi.

Vysledky sa v tejto praci su posudzované z oboch perspektiv, aj zo strany slovenského
dodavatel’a, ktory ma svoje vyrobky zalistované v medzinarodnom maloobchodnom retazci, ktory
je dcérskou spolocnostou svojej nemeckej, materskej spoloCnosti a samotnym, spominanym

maloobchodnym ret'azcom Lidl so sidlom slovenskej prevadzky v Bratislave.

3.1 Stratégie maloobchodnych ret’azcov v potravinarskom priemysle na

konkrétnych prikladoch

Pre lepSie pochopenie vstupu slovenskych dodavatelov do maloobchodnych retazcov
povazujeme za prinosné preskimat’ podobné pripady, ktoré sa odohrali na medzinarodnej urovni.
Zhromazd’ovanie udajov z pripadovych Studii je kIi¢ové pre pochopenie fungovania systému

nasej krajiny a pre jeho hlbsie analyzovanie.

3.1.1 Pdt Porterovych sil v potravinarskom priemysle Turecka

Pripadova s$tadia ,,PrezZitie a konkurencia firiem prostrednictvom globalnej expanzie:
Pripadova studia z potravindrskeho priemyslu v sektore FMC* pomocou piatich sil Michaela

Portera, znadzorfiuje na konkrétnom priklade spolo€nosti pohyb v konkuren¢nom prostredi.

Porterov model piatich sil, nesuci nazov podla M. E. Portera z roku 1979, je jednym
Z najdolezitejSich nastrojov v oblasti podnikania, ktord skuma strategické analyzy. PrinaSa

systematicky ramec hodnotiaci konkurenéné prostredie konkrétneho odvetvia a identifikuje
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klacové faktory ovplyviiujice uspech podniku. Péat klIiCovych sil, ktoré su spomenuté vyssie, si

predstavime v jednotlivych bodoch:

a)

b)

d)

Konkuren¢na rivalita skiima intenzitu sut'aze medzi uz existujucimi podnikmi v odvetvi
a prihliada na tieto faktory:

a. diverzifikacia konkurencie

b. podiel na trhu

c. rastodvetvia

d. bariéry na vystupe

Prvd Porterova sila je velmi komplexnd. Vplyva na ziskovost' a udrzatelnost

podnikov v kazdom odvetvi, t. j. je vSeobecne aplikovate'na. Hlboka analyza tejto sily
pomocou Porterovho modelu piatich sil a uvedenych faktorov umoziuje firmam pochopit’
svoje konkuren¢né prostredie, identifikovat’ hrozby a prileZitosti a formulovat’ efektivne
stratégie pre dosiahnutie dlhodobého uspechu.
Sila dodavatelov rozobera vplyv dodavatel'ov na podniky v odvetvi. V§ima si faktory ako
koncentrdciu dodavatelov. Pri vysokej koncentracii len maly poc¢et dodavatel'ov kontroluje
velku €ast’ trhu, ¢im su vysSie vyjednavacie schopnosti a moZnosti na ovplyvnenie ceny.
Dalsie faktory, ktoré zohl'adiiuje druha sila st naklady na prechod k inému doddavatelovi,
diferencidacia produktov dodavatelov a vyjedndvacia sila dodavatelov. V zavere je velmi
dolezitou silou, pretoze pomdha podnikom pochopit’ zavislosti od dodavatelov,
identifikovat’ hrozby a formulovat’ ich.

Sila kupujucich reguluje schopnost podnikov kontrolovat’ ceny a manipulovat’ so
ziskovost'ou v danom odvetvi. Silni kupujuci s velkou vyjedndvacou mocou dokazu tlacit’
na nizsie ceny, poZadovat’ vyssiu kvalitu a lepSie podmienky, ¢im znizuju zisky firiem
v odvetvi. Analyza tejto sily je preto pre firmy kI"a€ova pre pochopenie ich postavenia na
trhu a formulaciu efektivnych stratégii. Je dolezité rovnako spomenut, Ze absencia
blizkych substititov dava podnikom v odvetvi va¢siu kontrolu nad cenami a umoziuje im
udrziavat’ vyssie zisky.

Hrozba substitiicie zohl'adituje dostupnost’ subtititov, ako spominame vysSie, ich
relativnu cenu a kvalitu a vnimanie substititov zakaznikmi. Vysoka hrozba substiticie

vedie k niz§im ziskom a tlaku na zniZzovanie cien.
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e) Hrozba novych ucastnikov je poslednou z piatich Porterovych sil. Skima prekazky na
vstupe do odvetvia a hrozbu, ktorti predstavuju nové podniky. Zohl'adfiuje napriklad vysku
bariér na vstupe, ¢im sa mézu mysliet’ kapitalové poziadavky, technologie, alebo regulacia.
Dalej prizeré aj na néklady na vstupe a odakavané odvetvové zisky. Nizke bariéry na vstupe
a vysoké ocakavania ldkaji mnoho novych podnikov do odvetvia, v ktorom takato

spolo¢nost’ posobi, ¢im sa zvySuje konkurencia a znizuju zisky existujicich podnikov.
9

Tabulka 1 Hlavné aspekty piatich Porterovych sil
Porterova sila Popis

Konkuren¢na rivalita Ako vel'mi dokazu dodavatelia ovplyvnit podmienky

aceny v odvetvi

Sila dodavatelov Miera sitaze medzi podnikmi v danom odvetvi
Sila kupujucich Vplyv kupujticeho na ceny a podmienky
Hrozba substittcie Miera, do akej mézu produkty alebo sluzby z inych

odvetvi nahradit’ tie v danom odvetvi

Hrozba novych ucastnikov | Lahkost s akou nové spolo¢nosti moézu vstupit do

odvetvi a stat’ sa konkurentmi

Zdroj: vlastné spracovanie

Spominana pripadova Stadia sa zameriava na tureckll spolo¢nost’, poésobiacu uz 43
rokov Vv potravinarskom priemysle, resp. v FMCG (Sektor rychloobratkového spotrebného
tovaru) sektore. Ako hlavni podnikatel'ski ¢innost’ spolo¢nost’ uvadza spracovanie
a medzindrodny export konzervovaného ovocia a zeleniny. Vyrobkami tejto spolo¢nosti ABC
st napriklad ochucovadla (kecup, horcica,...), paradajkovy pretlak a pripravky na pripravu
hlavnych jedal. Opisuje spolocnost’” ABC, ktora je jednym z najvéacsich klI'a¢ovych hracov na
spominanom trhu a hodnoti vSetkych péat Porterovych sil, ktoré su vysvetlené vysSie
a prispievaju  spolo¢nosti k udrzaniu si konkurencieschopnosti a schopnosti rast na

globalizovanom trhu. Celkovy ro¢ny vyrobny objem spoloc¢nosti dosahuje 169 400 ton
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vyrobkov, 30 % celkovej produkcie je exportovanej do najréznejSich regiénov v ramci

Blizkeho Vychodu, USA, Eurdpy, Australia, Japonska alebo niektorych africkych Statov.

Prvou z hlavnych stratégii, ktoré tato pripadova Studia prinasa je globdlna expanzia.
Zdoraznuje, ze sa vo svete hranice trhov neustale stracaju a postupne vzniké jeden spolo¢ny
obchodny priestor. Tiez dodava, Ze je nevyhnutné, aby spoloc¢nosti hl'adali nové prilezitosti za
narodnymi hranicami svojho poOsobenia, t. j. vstipit na nové, zahrani¢né trhy. Globalna
expanzia nielenze umoziuje podnikom pristup k novym zékaznikom, ale tiez im pomaha

diverzifikovat’ svoje trhové rizika a vyuzit' vyhody rozsahu.

Na prvu spominant stratégiu nadvézuje d’alSia, ktora tiez podciarkuje slovd Michaela
Portera. Spolo¢nosti ABC umoznuje hlbSie pochopit’ dynamiku trhu. Takyto pristup
nevyhodnocuje len aktualny stav spoloc¢nosti, ale identifikuje aj faktory, ktoré mézu ovplyvnit’
jej ziskovost’ do buducnosti. Tym, Ze spolocnost’ bude dohliadat’ na ,,pat’ sil“, moze lepSie
pochopit, kde sa nachadzaju jej konkurencné vyhody a slabé stranky ana zaklade toho

adekvéatne na ne reagovat’.

Tretia strategicka oblast, ktord sa ukazuje v pripadovej Stadii ako kriticka, je
diferenciacia produktov. Podnik sa snazi svoje produkty odlisit’ od konkuren¢nych spolo¢nosti
zvySenim najmi kvality a neustdlymi inovaciami. Takato stratégia je obzvlast dolezita
Vv prostredi, kde st produkty ¢asto vnimané ako komodity. Diferenciaciou nie lenZze pomoze
znizovat’ hrozby od substitatov, ale aj zvysit’ vernost’ zédkaznikov a umoznit’ firme udrzat’ si

vysSie ceny a lepSie marze.

3.1.2 Zlepsenie kvality a bezpecnosti v spolocnosti Unilever

Na zéklade pripadovej stadie ,, Sposoby zvysenia konkurencieschopnosti potravinarskych
podnikov od Babayeva sme zistili hodnotné poznatky a uplatnite'né stratégie na nase d’alSie
sktimanie, ktoré by prispelo k zvySeniu konkurencieschopnosti podnikov v potravindrskom

odvetvi.

Cielom pripadovej stadie je prostrednictvom réznych pristupov a metdéd povzbudit’

jednotlivcov a organizacie v ramci potravinarskeho priemyslu, aby mohli prosperovat’ vo
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vysoko dynamickom a konkuren¢nom prostredi. Zamer je rovnako aj ulahéit rast
audrzatelnost podnikov vtomto priemysle na neustdle meniacom sa trhu.

Konkurencieschopnost’ je v spominanom prostredi kI"iova pre prezitie a ispech spolocnosti.

Medzi klIicové faktory konkurencieschopnosti je udrziavanie prisnych noriem kvality
a bezpeCnosti, zabezpeCenie prevadzkovej efektivity ariadenia nakladom v celom
dodavatel'skom retazci, neustdla inovécia a vyvoj vyrobkov. Nesmieme zabudnat ani na
pochopenie neustdle meniacich sa spotrebitel'skych preferencii, ktoré vieme sledovat’

prostrednictvom prieskumu trhu, ktory mame dvojaky — primarny a sekundarny.

Kazda spolocnost ma vzdy za snahu umiestnit sa v poprednych prieckach
spotrebitel’ského rebricka obl'ibenosti a ziskovosti v porovnani so svojimi konkurentmi. Na to
potrebuje ziaduce udaje, ktoré vie ziskat’ dvojakym spdsobom. Snaha priméarneho prieskumu
je v prvom rade zber doteraz nepoznanych dat, ktoré predtym eSte nebolo zhromazdené. Takéto
zhromazdenie udajov prebicha pomocou vypliiania dotaznikov, osobnych, pripadne
telefonickych rozhovorov, pozorovania alebo experimentov. Pisomné prieskumy nie s uz
v takej obl'ube, pretoze neposkytni spolo¢nosti dostatoéné mnozstvo pozadovanych
informadcii, resp. nie v takej miere, ako by spolo¢nost’ ¢akala. Medzi d’alSie nevyhody mozno
povazovat aj vysoké naklady na uskutocnenie takého vyskumu, ¢i uzZ sa jedna o tie finan¢né

alebo ¢asového fondu.

Na druhej strane, pod pojmom sekundarny prieskum rozumieme, Ze spolo¢nost’ alebo
inStitacia vykonavajliica zber tdajov sa opiera uz o existujucu databazu. To znamend, Ze
sekundarny prieskum nesie v sebe uz udaje vdaka primarnemu prieskumu, ktory musel
prebehnut’ pred nim. Jedna sa o rdzne Statistiky, spravy alebo uz existujiice prieskumy. Na zber
takéhoto typu udajov sa vyuzivaji externé, ale aj interné zdroje. Medzi hlavné vyhody patri

najmi rychla dostupnost’ udajov, pretoze tidaje uz existuju.
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Graf 1 Primarny a sekundarny prieskum

Primarny prieskum Sekundarny prieskum

zisk novych tdajov: vyuZitie existujucich dat:
«anketou sreporty
*pozorovanim existujuce ankety
srozhovorom «Statistiky

svyskumy

Zdroj: vlastné spracovanie

V pripadovej stadii 0 potravinarskej spolo¢nosti Unilever sa kladie doraz predovsetkym
na zlepSenie kvality a bezpecnosti produktov vd’aka dodrziavaniu regulacnych poZziadaviek a
cez programy zabezpecenia kvality. Prisne monitorovanie a testovanie kvality vyrobkov spada
pod takéto opatrenia, rovnako ako aj audit a procesné hodnotenie, ktoré mdze priniest

identifikaciu moznosti k d’alSiemu zlepSeniu.

Spolo¢nost’ si zaklada na efektivnom riadeni dodavatel'ského retazca a budovaniu
dobrych vztahov medzi ndkupcami, resp. vedenim a dodavatelmi. Takyto postoj vedie
k SirSiemu pochopeniu konkurencieschopnosti a je neodltcitelnou ¢astou tspesného vedenia
podniku. Ak sa na tito problematiku pozrieme aj z vedeckej roviny, pochopime, Ze tato Stidia
predstavuje aj komplexntl syntézu a aplikaciu multidisciplinarnych stratégii, ktoré zvySuja
spominant konkurencieschopnost’. To pontika tuplne iny pohl'ad na podniky a ich moZnosti na

prosperitu v potravinarskom priemysle, ktoré je ve'mi dynamicky.

3.1.2. Operacne stratégie, kvalitativne systemy a ich integracia v reakcii na

globalne trhove vyzvy

V nasledujtcej pripadovej studii ,, Operacna stratégia a analyza konkurencnych kritérii:
pripadova Studia potravindrskeho podniku‘ sa podrobnejSie zameriame na fiou ziskané
teoretické vychodiska a modely, ktoré umoziujii firmém vo vyrobnom sektore, najma

V potravinarskom priemysle, efektivne reagovat na hlas zakaznikov a svoje konkuren¢né
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postavenie, o najviac optimalizovat. Nadvédzuje uz na poznatky z predchadzajiacich dvoch

pripadovych §tadii a rozvija ich viac do hibky aj s obohatenim o d’alsie nové poznatky.

Spolocnost’, ktord sa v tejto pripadovej Studii zaoberd vyrobou suSienok a ceredlii,
mdzeme pozorovat jednotlivé, aplikované stratégie zamerané na flexibilitu vyroby,
bezpecnost’ potravin a kvalitu nasledovne. Flexibilita vyroby — Agile Manufacturing
a Flexible Manufacturing Systems (FMS), ktora sa v na tomto konkrétnom priklade pouzila,
umoznila rychle prispdsobenie sa meniacim trhovych dopytom zo strany zakaznikov a ich
preferenciam. Tieto systémy umoznili podniku efektivne prechadzat medzi réznymi typmi
produkénych SarZi bez vysSej potreby badatelnych dodatoénych investicii alebo vyraznejSicho
preruSenia vyrobného procesu. Na zéklade tohto opatrenia mohol podnik reagovat’ na sezonne
zmeny a pripadné, nové trendy v produktoch (nové prichute alebo prechod z klasickych na

zdravotne orientované varianty cerealii a suSienok) efektivnejsie.

Spolo¢nost’ v8ak nezostala len pri systémoch podporujucich flexibilitu vyroby, ale
zamerala sa aj na rozvoj a implementaciu systémov Total Quality Management (TQM)
a Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP), ktoré maju za ulohu zabezpecit
vysoku uroven kvality a najmi bezpecnost’ potravin, resp. vyrobkov ako susSienok a cerealii.
TQM poskytol ramec, ktory povysil kvalitu vo vsetkych fazach vyroby, kym HACCP sa
zameral na identifik4ciu, hodnotenie a riadenie kritickych kontrolnych bodov, kde by mohlo
nastat’ riziko kontaminacie a tym by sa ohrozila bezpecnost’ potravin. Zabezpecil dodrziavanie
regulacnych poziadaviek, ¢o sa dostalo aj do povedomia zakaznikov, ktorych dovera vo

vyrobky vzrastla.

Spominané stratégie sa integrovali do celkovej operacne;j stratégie podniku a napomohli
k zvySeniu spokojnost’ uz stavajicich zakaznikov, zlep$it' vyrobnu efektivitu audrzat’ si
postavenie medzi konkurentmi na trhu. TQM a flexibilita sa stali opornymi piliermi vyrobnej
spolo¢nosti, na ktorych postavila svoje konkurenéné vyhody a HACCP pokryla nevyhnutnost’
dodrZiavanie prisnych noriem, ktoré sa stavajii kamefiom urazu takmer kazdého vyrobného

podniku v tomto priemysle.
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3.2 Informacie o spoloc¢nosti Lidl

Nadnarodna spolo¢nost’ Schwarz Gruppe sidli Neckarsulm, v nemeckej spolkovej krajine
Baden-Wiirttemberg a patri medzi svetovych lidrov v oblasti maloobchodnej skupiny. Jej nosnymi
piliermi st maloobchodné spolo¢nosti Lidl a Kaufland. ZastreSuje vSak aj vlastni produkciu
Vv oblasti potravin Schwarz Produktion, ktord zamestnava priblizne 5 500 zamestnancov, vyraba
vysokokvalitné potraviny v podobe minerdlnych vod, ¢i inych nealkoholickych napojov, rozne
¢okolady, susené ovocie, pe€ivo alebo mrazené krémy pre dcérske spol¢nosti tejto nadnarodne;j
korporacie, teda Lidl a Kaufland. Disponuje dokonca tromi zavodmi, ktoré sa zameriavaju na
recyklaciu a opatovnii vyrobu plastov zo 100 % PET materidlov. Schwarz Digits riadi IT
a digitalnu diviziu a PreZero sa angazuje v oblasti zhodnocovania odpadu. Ciel'om je pokrytie
celého hodnotového cyklu, ktory zacina pri vyrobe, pokracuje cez maloobchod a konc¢i pri
likvidacii a recyklacii. Dcérska diskontna spolo¢nost’ Lidl, otvorila svoju prva predajiiu v roku
1973 v nemeckom meste Ludwigshafen a dnes sa nachadza v 29 krajinach sveta, pricom Schwarz

Gruppe v 33 krajinach a &eli obl'ibenosti aj doma v Eurdpe, ale aj vV zdmori.*?

Hlavnou podnikatel'skou oblastou spolo¢nosti Lidl je maloobchodny predaj potravin
a spotrebného tovaru cez ich vlastnu siet’ predajni. Nepontka len potraviny, ako mlie¢ne vyrobky,
cerstvé miso, ovocie azelenina alebo mrazené potraviny, ale aj Siroky ,non-food
(nepotravinarsky) sortiment, pod ktory spadaju elektrické spotrebice, hracky, kozmetika alebo iné
nastroje do domacnosti, ¢i textil. Bliz§ie informacie st zverejnené v Obchodnom registri
Slovenskej republiky (ORSR). Déraz spolocnost’ kladie bezprostredne na cerstvost, kvalitu
a cenovu dostupnost’, ktoré su pre slovenského spotrebitel'a ldkavymi a kI'i¢ovymi kritériami pri

vybere obchodu.

Lidl na nas§ trh vstlpil po prvykrat v roku 2004, kedy otvoril prvych 14 predajni. Za kratky
Cas zozala uspech a pocet predajni sa do konca kalendarneho roka navysil na ¢islo 39. Zaujimavym
postrehom mozZe byt aj fakt, ze v Ceskej republike, aj vzhladom na dvojnasobny poéet obyvatelov,
bola otvorena skor, dokonca do roku 2011 ¢eska centrala v Prahe riadila filialky na Slovensku. Az

po tomto roku, sa teda otvorila prva centrla aj na Slovensku, ¢o vzapéti umozZnilo lepSie riadenie

42 Schwarz  Gruppe. Vielfalt ist unsere  Stirke  [online].  [cit.  2023-12-17].  Dostupné
na: https://gruppe.schwarz/geschaeftsfelder
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a prisposobenie sa lokdlnym podmienkam na Slovensku. Svoju poziciu si udrzuje najmi vd’aka
cerstvosti a cenam potravin, ktoré uvadza za diskontné ceny. Filozofia spolo¢nosti je smerovana
na takzvanych ,,Eigenmarke®, o v nemeckom jazyku znamena vlastna znacka. Tie tvoria viac ako
80 % celkového sortimentu, ¢i uz bezne zalistovaného (zazmluvneného a urc¢eného na predaj)
alebo akéného, ktory sa tematicky kazdy tyzden meni. Tym tato spolo¢nost’ pod¢iarkuje svoju

vynimocnost,, pretoze nasla cestu ako sa odlisit’ od ostatnych svojich konkurentov.

3.2.1 Eticky kodex spolocnosti

Obchodna skupina Schwarz Gruppe, V spolupraci so svojimi obchodnymi partnermi
a v ramci celého dodavatel'ského retazca, upozornuje na udrzatel'nost’ rozvoja, najma v oblastiach
dotykajucich sa socidlneho a environmentéalneho bytia. Eticky kédex spolo¢nosti urcuje jednotlivo
zakladné principy spoluprace s obchodnymi partnermi a je zakladnym kameitiom pre vsetky
obchodné vztahy, ¢i uz existujuce alebo budice. Zaoberd sa Standardami, ktoré sa opieraju
0 zasady a dohovory, vratane VSeobecnej deklaracie I'udskych prav, zasad iniciativy OSN Global
Compact, smernic OSN pre hospodarstvo a I'udské prava, Dohovoru OSN o pravach dietat’a,
Dohovoru OSN o0 odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien, Smernice OECD pre nadnarodné
spolo¢nosti, Deklardcie Medzinarodnej organizéacie prace o zédkladnych zasadach a pravach pri
praci, ¢i Parizska dohoda o zmene klimy. RieSi vSak aj témy, ktoré sa tykaji podmienok na

pracovisku. Cielené je to obzvlast smerom na:

a) diskriminaciu (rovnost’ muzov a zien v odmenovani na pracovisku), za ¢o spolo¢nost’
dostala opakovane certifikaciu Equal-Salary v audite rovnomennej §vajciarskej nadacie

b) sloboda zdruzovania

C) bezpecnost a zdravie na pracovisku

d) disciplinarne opatrenia (v pripade poruSenia pracovnych predpisov sa moze vykonat
Vsmere na zamestnanca upzornenie, pokarhanie, suspendacia, pokuta alebo
v kone¢nom pripade, ukon¢enie pracovného pomeru)

e) zakaz detskej prace a ochrana mladistvych

f) ochrana zivotného prostredia v podobe férového hospodarenia s prirodnymi zdrojmi

a prevenciou pred znecistenim prirody
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Tento kodex je sucastou vSetkych zmluv, ktoré sa v spolo¢nosti vyhotovia a podpisu, pretoze

ide 0 nevyhnutny zaklad, ktory je sucast'ou vsetkych obchodnych vzt'ahov.

3.2.2 Ekonomicky dopad Lidl (priamy aj nepriamy)

Podl'a odbornej Socioekonomickej Studie zo septembra 2022 jasne vyplyva fakt, ze Lidl, ako
medzinarodny maloobchodny ret’azec, prinasa spoloc¢ensky benefit za obchodny rok, ktory zacina
marcom, 1 miliardu EUR. ,, Najvdicsim beneficientom je privatny sektor na Slovensku, do ktorého
smerovalo 59 % vytvorenej hodnoty. Nasleduje stat s 28 % a komunity na Slovensku, ktoré ziskali
takmer 58 milionov EUR, co predstavuje 11 % celkovej hodnoty* piSe sa v §tadii Mazars.
Konzulta¢na spolocnost’, ktora tato Stadiu vypracovala, d’alej stavia do popredia skuto¢nost’, ze
celkovy priamy ekonomicky dopad Lidl na SR predstavoval v roku 2021 hodnotu 700 923 157
EUR a nepriamy tvoril 301 234 200 EUR. Z toho vyplyva, ze Lidl ma obrovsky ekonomicky, no

najmi aj spolodensky dopad na Slovensko.*®

Graf 2 Priamy a nepriamy ekonomicky dopad spolo¢nosti Lidl v SR za rok 2021
Porovnanie dopadov

= Priamy ekonomicky dopad (EUR) = Nepriamy ekonomicky dopad (EUR)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Mazars, Socioekonomickej Stidie pre spolo¢nost Lidl, v. o. s.

8 Mazars. Socioekonomicka stidia pre spolocnost Lidl Slovenska republika, v. o. s. [online]. [cit. 2023-12-17].
Dostupné na: https://spolocenskazodpovednost.sk/sites/default/files/csr-na-stiahnutie/final_lidl_-
socioekonomicka_studia 2022.pdf
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Pod pojmom priamy ekonomicky dopad vidime dotyk bezprostrednych finan¢nych prinosov

slovenského hospodarstva. Tyka sa najma:

a) prijmov na zaklade predaja produktov, ktoré vo svojich filialkach pontuka

b) miezd a platov, ktoré svojim zamestnancom vyplaca

) investicii do infrastruktury v podobe stavby predajni, logistickych centier (Nemsova,
Sered’, PreSov) alebo kancelarii (Centrala, Ruzinovska 1E a OC Vivo)

d) vygenerované dane, ktoré st uhradené na zaklade jej ¢innosti

Na druht stranu, nepriamy ekonomicky dopad popisuje ovela SirSie financné prinosy pre
slovenské hospodarstvo, ktoré pod¢iarkuju existenciu spolo¢nosti Lidl ale nestvisia priamo s jej

kazdodennym fungovanim. Ide napriklad o:

a) aktivna ¢innost’ dodavatel'ského retazca a s tym stvisiace benefity pre dodavatel'ov,
ktori zasobuju Lidl svojimi tovarmi a sluzbami

b) vyssie prijmy zamestnancov a subdodavatel'ov vplyvaju na hospodarstvo cez ich
vlastnu spotrebu, a tym podporuju d’alSie spolo¢nosti (retazovy efekt)

C) prinosy sekundarneho charakteru pre spolocnosti pri vystavbe novych nehnutel'nosti
(pravnické, stavebné a iné spolocnosti, zastreSujuce tuto Cinnost’), marketingové

agentury,...

Dalsim nespochybnitelnym faktom je, Ze spolo¢nost odviedla na daniach $tatu celkovo 293
milionov EUR za rok 2022, z ktorych tvori 34 milibnov EUR danl z prijmu pravnickych osdb.
Dovolime si tvrdit, ze z takejto vygenerovanej sumy, len jednej dcérskej spolocnosti, tazi

a profituje Statna pokladnica, mesta, treti sektor, ¢i privatny sektor.
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Tabulka 2 Ekonomicka hodnota vygenerovana spolo¢nost'ou Lidl v SR za rok 2021
treti sektor 58 066 365,- €

pracovnici 66 371 427,- €

privatny sektor | 592 078 077,- €

mesta 1 855 650,- €

Stat 283 785 838,- €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Mazars, Socioekonomickej §tidie pre spolo¢nost Lidl, v. o. s.

., Spolocnost’ Lidl vdaka svojmu know-how prindsa rovnost pracovnych prilezitosti a dopyt

po kvalitnej praci slovenskych vyrobcov a dodavatelov aj do tych najmensich miest a obcl. "

poznamenal Martin Dolinsky, Senior consultant Mazars.*

3.3 Aplikacia poznanych stratégii na potravinarskych vyrobcov a maloobchod

v Slovenskej republike

V sucasnosti, ked’ rychlost’ globalnych trhov napreduje a konkurenéné prostredie sa neustale
vyvija, kI'ai€ovi rolu hrajii obchodné ret'azce, ktoré maju zadsadny vplyv na konkurencieschopnost’
lokalnych producentov. V stvislosti stouto témou je dolezité rozobrat’® a pochopit, ako
maloobchodné spoloconosti, ako Lidl, s medzinarodnym pozadim pristupuju k vyberu a integracii

nového dodavatela.

V ramci svojej bakalarskej prace som sa rozhodla zamerat’ na proces a kritéria vyberu
dodavatel'ov, predovsetkym tych slovenskych, v maloobchodnom sektore v Slovenskej republike.
Ciel'om tohto vyskumu je analyzovat’, ale naymé pochopit’, ako ovplyviiuje pristup maloobchodu
aich nakupcov k slovenskym doddvatelom v potravinarskom priemysle, v porovnani s tymi zo

zahrani€ia, ich pritomnost’ a uspech na regaloch takychto retazcov, na konkrétnom priklade.

4 Hospodarske noviny. Lidl prindsa Slovensku viac ako 1,6 miliardy eur rocne [online]. [cit. 2023-12-17]. Dostupné
na: https://hnonline.sk/hn-nativ/96103457-lidl-prinasa-slovensku-viac-ako-1-6-miliardy-eur-rocne
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Poukazeme na faktory, ktoré formuju findlne rozhodnutie ndkupcu o zalistovani vyrobkov do

sortimentu.

3.3.2 Analyza rozhovoru s nakupcom spolocnosti Lidl o podmienkach vstupu

dodavatela do ich distribucného retazca

Na lepsiu ilustraciu modelove;j situacie vstupu slovenského dodavatel'a do maloobchodného
ret'azca, sme sa skontaktovali s nakupcom spolocnosti Lidl a polozili mu otazky, tykajuce sa tejto

veci, ktoré st uvedené v prilohe 1.

Cely proces vyberu nového dodavatela v spolocnosti Lidl je uceleny a komplexny,
zahrnujuc viacero etap. Prvy kontakt s potencidlnym dodavatel'om, ¢i uz z iniciativy dodévatela
alebo aktivnym vyhladanim zo strany Lidl, pokial’ sa na trhu objavi produkt, ktory nie je
vV maloobchodnom retazci eSte zalistovany a spolocnost’ ma vedomie, Ze po takomto produkte
vznikol, pripadne bude vznikat’ v blizkej dobe dopyt. V momente, ked’ dodavatel’ pontikne svoje
produkty a zasle cenovu ponuku, zac¢inaju obchodné rokovania o detailoch spoluprace. V pripade
spolo¢nosti Lidl sa stavia na troch zakladnych pilieroch, a to cena, kvalita a mnozstvo. K aspechu
musi dodavatel' spifiat vsetky tri zarovenh. Pokial nevie zabezpetit kvalitny tovar, za

konkurencieschopné ceny v poZzadovanom mnozstve, Lidl nedokdze spolupracu pretavit’ do reality.

Na otazku, ¢i existuju Specifické poziadavky alebo kritéria, ktoré musia splnit’ slovenski
dodavatelia, aby sa stali ich partnermi, a ¢i s pravidla rovnaké alebo odlisné oproti dodavatel'om
Z inych krajin, zaznela odpoved’, Ze vzdy zédkladnymi poZiadavkami st spominané tri piliere —
cena, kvalita, mnoZstvo. Dalej musia byt samozrejme dodrzané 3tandardy vyroby, korektny
a legalny spdsob podnikania a pod. Dodato¢né Specifické poziadavky vznikaju v pripade vyvoja
privatnych znaciek (Dualno, Pilos, Vemondo,...). V pripade, Ze dodéavatel’ bude dodavat’, alebo
dodava do spoloc¢nosti vyrobky pod privatnou znackou, Standardy a naroky su o to vyssie. Stale
vsak plati, ze tieto poziadavky platia pre vsetkych dodavatelov privatnych znaciek rovnako.
Spolo¢nost’ Lidl sa riadi Standardami IFS (International Freatured Standards), teda Medzinarodné
odporucané Standardy, a podl'a tychto Standardov sa vykondvaji u prisluSnych dodavatel'ov aj
pravidelné audity, ktoré st prevadzané nezavislou auditorskou spolo¢nost’'ou. Tieto pravidla platia

rovnako pre slovenskych, ako aj dodavatelov z inych krajin, ¢ize su konzistentné bez ohl'adu na
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geograficky povod dodavatel’a. Mozné odchylky moze definovat’ ndrodna legislativa danej krajiny,

avSak na toto maloobchodny ret'azec vplyv nema.

Jednou z najviacsich vyziev, s ktorymi sa slovenski dodavatelia stretavaju pri pokuse o vstup
do Lidl, st nedostato¢né vyrobné kapacity. Problematika v tejto veci je velmi zlozitd a ma
viacero aspektov, ktoré z nej robia kriticky faktor v rozhodovacom procese vel'kych obchodnych
retazcov. Pri skimani vyziev, s ktorymi sa musia spominany dodéavatelia potravin stretavat’ pri
pokuse 0 vstup do velkych maloobchodnych retazcov, je potrebné, aby sme podéiarkli niekol'’ko
zasadnych bodov. Prvym znich je Skalovatelnost produkcie. medzindrodné maloobchodné
ret’azce oCakavaju, ze partneri buda schopni rychlo a najmai bez straty kvality navysit’ vyrobu, aby
dokazali reagovat’ na zvysujuci sa dopyt na trhu. Takéito vyzva je Castokrat pre slovenskych
vyrobcov na urovni mensich a stredne vel’kych podnikov, ktoré zapasia s obmedzenou vyrobnou
kapacitou, nepredstavitelnd anemdzu tak naplnit ocCakévania apoziadavky zo strany
maloobchodného retazca, ¢im sa $ance na zalistovanie ich vyrobku znizuju. DalSou velmi
podstatnou oblast’ou st investicie do technologickych zariadeni. RozSirovanie vyrobnych kapacit
zvyCajne vyzaduje isty obnos finan¢nych prostriedkov, ktoré by boli pouzité do modernizacie
vyroby a zeefektivnenia tohto procesu. Mnoho slovenskych vyrobnych podnikov vSak vyuziva
zastarané technologie, ktoré neumoziiujii dostatocne konkurovat” v naronom maloobchodnom

prostredi, kde st rychlost’, efektivita a flexiblita hlavnymi hrdinami.

Sezonne fluktuacie su d’alsim aspektom, ktoré vedia cely proces spomalit’, pripadne uplne
ukoncit’. Vyrobcovia musia byt schopni prosposobit’ sa nielen dlhodobym trendom v dopyte, ale
aj kratkodobym a sezonnym kolisaniam a vykyvom. Nepostacujica schopnost’ rychlej adaptacie

moze viest’ k neschopnosti splnit’ prudké zvysSenia dopytu.

V kone¢nom dosledku, regulacné a certifikacné bariéry predstavuju d’al$iu zna¢nu vyzvu,
ktoré stivisa s plnenim Standardov. Naplnenie takychto Standardov a certifikacii, ako su napriklad
HACCP, ISO a im podobné, ktoré sa ¢asto pozadované najma velkymi, zahrani¢nymi retazcami,
prave takymi, ako je Lidl. Normy tohto typu mdzu byt d’alSou véacSou investiciou pre menSie
a stredne vel’ké podniky, ktoré vo svojom rozpocte nemaju priestor na tento typ vydavkov, pretoze

by mohli viest’ este k va¢sim investiciam, aby Standardy splnili.

Vsetky spomenuté faktory a aspekty spolo¢ne formuju komplexne prostredie, v ktorom

slovenski vyrobcovia musia vediet spravne hospodarit’ a zdroven spliat’ poZiadavky, aby boli
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uspesni v konkurenénom maloobchodnom sektore. To Castokrat vSak prave kvoli financnym

obmedzeniam a nedostato¢nej podpore z vladnej strany v Slovenskej republike, nie je mozné.

V ramci stratégie spolocnosti Lidl, kladti déraz predovsetkym na podporu lokalnych
slovenskych producentov a dodavatel'ov, ¢oho dokazom je aj kampan ,,Slovensko®, ktora sa stala
aj ich privatnou znackou. Této iniciativa je motivovand snahou posilnit’ miestne hospodarstvo
a podporit’ udrzatel'nost’, ¢im prispieva nielen k ekonomickému rozvoju, ale aj k environmentalne;j
ochrane prostrednictvom skratenia dodévatel'skych retazcov. Pozoruje sa tu pozitivny dopad na
celu spolo¢nost, ato Vv suvislosti s transportom, ktory znizuje emisie a zvySuje spolahlivost
dodavok. Tento typ motivacnych iniciativ podporujuce slovenski produkciu potravin umoziuja
spolocnosti Lidl objavovat’ a zaclenovat novych dodavatel'ov do ich maloobchodnych operécii, aj
takych, ktori sa radia do kategorie malych podnikatel’'ov. Prikladom je vyzva, ktora sa ukazala ako
mimoriadne Gspe$na, bliz§ie nam vSak nebola Specifikovana, na ktorti bol nakupca spolo¢nosti
vel'mi hrdy. Podarilo sa im ndjst mnoho dodévatel'ov, s ktorymi ich spolupraca pretrvava dodnes.
Vztahy tohto typu prispievaju k diverzifikacii ich dodavatel'skej zakladne a zaroven zvysuju
doveru spotrebitel'ov v produkty, ktoré st vysledkom miestnej produkcie. Ako vSak uz bolo
spomenuté, silné preferencie a podpora lokdlnych producentov nie je efektivna, ak strana
producentov nevie pokryt’ potreby maloobchodu v oblasti zasobovania. Tie miestny trh vo vicSine
pripadov nevie poskytnut’. V dosledku toho musi Lidl siahnut’ aj po kontaktoch zo zahranicia, aby
uspokojili a nasytili rastci dopyt ich zakaznikov v predajniach. Tento krok umoziuje zachovat
konkurencieschopnost’ na trhu tym, Ze zabezpeCuje dostupnost’ Sirokej Skaly produktov za
konkurencieschopné ceny, ¢o je v kone¢nom dosledku prospesné aj pre ich zékaznikov. Takto
vyvazeny pristup v kombinécii podpory miestnych producentov s vyuzitim globalnych zdrojov,
umoziuje spolo¢nosti reagovat’ na potreby trhu, ktoré st v aktualnom case potrebné. Stale si vSak
stoja za tym, ze podpora lokalneho hospodarstva je dolezita a je v stlade s filozofiou spolo¢enske;j

zodpovednosti a udrzatel'nosti.

Poslednou otazkou v nasom rozhovore boli najddlezitejSie faktory, ktoré ovplyviuju
rozhodnutie maloobchodu pri vybere novych dodéavatel'ov. Spolo¢nost’ uplatiuje komplexné
hodnotenie, ktoré sa zaklada na viacerych faktoroch zaru€ujtcich nielen splnenie ich obchodnych
Standardov a podmienok v kombinacii s oakavaniami, ale aj ich prekonanie a prinesenie hodnoty

navyse. Tento proces je zasadny pre udrzanie kvality ich produktov, spokojnosti zakaznikov
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a celkovej reputacie spolo¢nosti na slovenskom trhu. V prvom rade ide o kvalitu produktu, ktora
uZ bola niekolkokrat zmienena. Nevyhnutnostou je, aby vietky produkty ich spinali vysoké
Standardy, ktoré oCakava aj strana zakaznikov. Kvalita sa posudzuje nielen z hl'adiska vlastnosti
produktu, ale aj konzistencie doddvok a minimalne frekvencie vyskytu defektov v zavazani do
logistickych centier. Vysoka kvalita produktov je nevyhnutné pre udrzanie konkurencieschopnosti
na trhu a zabezpeéenie, Ze produkty su bezpeéné. Dalsimi rozhodujicimi faktormi s dodrziavanie
Standardov a predpisov, konkurencieschopnost’ a kapacity dodavatela, ktoré sme uz rozobrali
vyssie. Co sme viak este neuviedli je etablovanost’ vyrobcu na trhu. Je rozhodujica pre posudenie
spol'ahlivosti a finan¢nej stability dodavatel'a. Spolo¢nost” Lidl preferuje dodavatel'ov, ktori maju
preukazatelnu historiu ispechov a su dobre etablovani na trhu, ¢o im poskytuje dodato¢nt1 istotu
v stabilite a kontinuite ich dodavatel'skej siete. Aspekty spomenuté v tomto odstavci formuju
zakladnu stcast’ Lidl stratégie vyberu dodavatel'ov a su nevyhnutné pre zabezpecenie operacii bez
ujmy na konkurencieschopnosti a st v stlade s najvy$$imi Standardmi tohto potravinarskeho
priemyslu. Pre slovenskych vyrobcov je kI'aCové, aby porozumeli tymto poziadavkam a vyvijali
usilie a snahu o zlepSenie svojich vyrobnych kapacit, ¢i uz prostrednictvom technologického

pokroku, ziskavania externych zdrojov financovania alebo optimalizacie existujucich procesov.

3.3.3 Analyza rozhovoru s producentmi mdsovych vyrobkov a vyrobkov
suvisiacich s tymto segmentom o podmienkach vstupu dodadvatela do ich

distribucneho retazca

V tejto Casti sa sustredime na pochopenie problematiky vstupu slovenskych vyrobcov do
maloobchodnych ret'azcov v Slovenskej republike zo strany vyrobcu. Do rozhovoru sme oslovili
dvoch slovenskych méisovyrobcov, ktori maji pevné postavenie na miestnom trhu. Otazky, ktoré

im boli poloZené, st uvedené v prilohe 2.

Prva otazka sledovala prisposobenie sa spolo¢nosti trendom na trhu. Snaha podniku je
prisposobit’ sa trhovym trendom neustalym monitorovanim svojej konkurencie a identifikovanim
ich konkurenénych produktov. Spolo¢nostiam tento proces umoziiuje reagovat’ na zmeny
promptne, a to vedie k zabezpeceniu si lepSej trhovej pozicie. Sledovanie trendov je kIicové pre

dlhodobu udrzatel'nost’ a tispech spolocnosti.
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Je dolezité zabezpetit, aby vsetky koneéné produkty spinali §tandardy kvality a vsetky
ostatné poziadavky. Spolo¢nost’ dokladne dba o to, aby produkty a procesy firmy tieto Specifické
regulacie a poziadavky spifiali na ¢o najvyssej Grovni, aby mohli byt umiestnené na trhu. Tento
proces je kontrolovany §titnymi organmi, ktoré zabezpetuji, Ze vyrobky spifiaji legislativne
stanovené normy a Standardy. Kontrolné organy takisto zabranuju umiestneniu nekvalitnych alebo
zavadzajucich produktov na trh, ¢o je dolezité pre ochranu spotrebitel'ov. Tieto skutocnosti si plne
uvedomuju a ich vyrobné procesy st nastavené tak, aby sa komplikaciam suvisiacich s touto

problematikou vyhybali.

Proces vyroby je kontrolovany §tatnymi organmi, ktoré zabezpecujt, z&e vyrobky spliiaju
legislativne stanovené normy a Standardy. Nedostatky v slovenskej legislative vnima v niektorych
priapdoch ako prekazky v ich podnikani, odovodiiuje to tym, ze kontrolné organy v nasej krajiny
moézu byt ucelovo zamerané na urcité podnikatel'ské subjekty, ¢o mdze viest k nerovnému

zaobchadzaniu, ¢o sa podniku potvrdilo aj niekol’kokrat v praxi.

Ak sa bavime o segmente, v ktorom pdsobi aj spolo¢nost’ zo Ziliny a druhé spolognost’ z
Trencina, a to v potravinarskom, tak mozeme skonstatovat’, ze konkurencia je markantna. Kazda
spolo¢nost’ sa snazi vyniknat’ vlastnymi produktmi, ktoré povazuje za unikatne a atraktivne pre
spotrebitel'ov. Hoci sa neda vSetkymi produktmi vystlpit’ z radu, spolocnost’ sa snaZia udrzat’ svoju
konkurencieschopnost’ zabezpe€enim, Ze ich produkt je opakovane vyberany zakaznikmi, ktori st
tejto znacke verni. Miestni vyrobcovia davaja ako reakciu v boji proti zahrani¢nej konkurencii do

popredia informaciu na etikete, Ze sa jedna o slovensky vyrobok.

Ochrana a zabezpecenie si pevnej trhovej pozicie nie je zavisla len na kvalite produktu, ale
aj na vztahoch medzi dodavatel'mi a odberateI'mi. Kvalitny produkt je sice dolezity, do uspechu v
predaji mozu vstupovat’ aj dalSie aspekty, ako su benefity, ktorymi firma disponuje a vie ich
odovzdat’ svojim obchodnym partnerom, aby ich produkty boli atraktivne pre koncovych
zakaznikov. Dostat’ sa do maloobchodného retazca povazuju slovenski mésovyrobcovia za
podstatne ndroc¢nejSie oproti zahranicnym. Toto poznanie vyplyva z vySky DPH, vysSich

vstupnych cien surovin a rovnako aj veterinarnej starostlivosti v Slovenskej republike.
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3.3.4 Stratégie z pripadovych studii a ich uplatnenie na priklade Lidl

Néhl'ad do chodu spolo¢nosti Lidl a pozorovanie faktorov vyplyvajucich z preskimanych
pripadovych Studii nam umoziuju lepSie chépat’ procesy, ktoré su badatel'né pri jej kazdodennom

fungovani.

Sila konkurencie medzi diskontnymi retazcami, ako je aj Lidl, je na tzemi Slovenskej
republiky zna¢nd. Navzdjom sa s ostatnymi maloobchodmi v tomto potravindrskom odvetvi tahaju
vpred a vyvijaju tlak na ceny, rovnako ako aj na sortiment a obmienaji marketingové stratégie. Tie
napomahajt k zlakaniu zakaznika a automaticky aj k vyssej trzbe. Cenové vojny mozu byt pre
konec¢ného zdkaznika, ale aj dodavatel'ov prospesné, pretoze, ¢im je vysSsia konkurencia, tym sa
znizuju marze vSetkych ucastnikov trhu. Je tu priestor aj na vzajomné ucenie sa, €o sa ¢asto moze
zamienat' aj s Kradnutim marketingovej know-how. Vhodnym prikladom moéze byt zavedenie
tematickych tyzdiov do ciastocnej ponuky konkurenta Lidl, hoci s touto ideou prisiel nemecky

lider uz niekol’ko rokov predtym ako prvy.

Lidl si v Slovenskej republike vybudoval silné postavenie na trhu atesi sa z velkej
popularity a oblibenosti medzi slovenskymi zakaznikmi. Rokmi si vybudoval pavna poziciu
apestuje doveru medzi spotrebitelmi ale aj dodavate'mi. Preto hrozba nového konkurenta
neprichddza kazdy den, ked'ze by konkurent musel Celit velkym investiciam do marketingu
a vynalozit’ zna¢né usilie, aby presvedcil spotrebitela a vSetky ostatné dodavatel'ské ¢lanky na
spolupracu. Vstup na trh, kde sa uz nachadzaja silni hrac¢i, prave ako Lidl, je casovo a finan¢ne

narocné a pre takéhoto obchodnika moze znamenat’ vel'kl vyzvu.

Lidl je od zavisly od dodavatel’ov, pretoze bez nich by nemal ¢o pontkat. Snazi sa v prvom
rade obchodovat s lokalnymi producentmi, no ti vSak nevedia Castokrat pokryt’ vSetky podmienky,
ktoré si strana retazca ur¢i. Ako uz bolo spomenuté, jednéd sa najmé o cenové hladiny ndkupnych
cien, ktoré slovensky vyrobca nevie znizit, a to prave kvoli vysokym vstupnym cenam produktu.
Tieto aspekty suvisia aj s regulacnymi opatreniami, zakonmi a smernicami Slovenskej republiky,
ktoré musi kazdy podnikatel'sky subjekt dodrziavat’. To mdze pramenit’ do situécii, kedy dostavaji
prednost’ producenti z inych krajin, predovSetkym susediacich, v ktorych st energie, pripadne iné

suroviny za nizSiu cenu, ¢o sa odzrkadl'uje aj na vyslednej cene produktu. Lidl sa vSak snazi
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iniciativne podporovat’ slovenskych dodavatel'ov, avSak diverzifikacia dodavatel'ov je pre neho

dolezita.

Dolezitym faktorom pri vybere dodavatela je pre Lidl aj jeho flexibilita a rychlost’ reakcie
na zmeny. Je kl'aicovym ukazovatel'om, ktory umoznuje rychlu adaptaciu na meniace sa trhové
podmienky a spotrebitel'ské trendy. Za najdolezitejSiu povazujeme reakciu na dopyt. Socialne siete
su dnes hlavnym miestom, na ktorom sa vytvara dopyt. Vd’aka moznosti rychleho odovzdavania
informacii a konektivity obyvatel'ov z roznych krajin v akomkol'vek ¢ase a na akomkol'vek mieste
chceme mat’ dnes aj my. Schopnost’ pokryt dopyt spotrebitelov v ¢o najkratSom case, bez
zbyto¢nych odkladov alebo zmien vyrobnych planov je pre retazec kl'aicové. Za zmienku stoja aj
sezonne produkty, ktoré si vyzaduju menit v kratkom Case vyrobné linky a upravit’ logistiku
s cielom stihnut’ zavozy v sezénnej Spicke. Najcastejsie sa reaguje na sezony, ktoré symbolizuju
Vianoce, Vel’kl noc, pripadne letny, grilovaci sortiment. Flexibilita sa d’alej tyka inovacii a novych

produktov, udrzatel'nosti a ekologie, ako aj dodrziavania Standardov kvality.

Lidl je sucastou globalnej maloobchodnej siete a uvedomuje si svoj vplyv na ekoldégiu
a udrzatel'nost. Dodrziava vysoké Standardy v kazdej sfére svojich ¢innosti, Co Gzko suvisi aj
S vyberom a auditovanim svojich aktivnych dodéavatel'ov. Ti podliehaju prisnym normam kvality
aj zo strany moloobchodného ret’azca, rovnako ako aj zo strany Statu. Prisne kritéria zahriujuce
bezpecenost’ a zdravotné Standardy, rovnako ako aj udrzatel’né praktiky vo vyrobe su
stanovené pre ochranu spotrebitela. Zabezpecujii konzistenciu kvality vSetkych vyrobkov
pontikanych v obchode. Dodavatelia st teda podrobeny rdoznym kontrolam a testovaniu ich
produktov, reviziam vyrobnych zariadeni a overovaniu etickych praktik vich pracovnom
prostredi. Po splneni poziadaviek im je udelena certifikacia. Aby Lidl nebol v roli vystrazného
prsta, spolupracuje s dodavatel'mi na zlepSeni spominanych aspektov a podava im pomocnt ruku
V dosahovani poZadovanych Standardov. Ide predovSetkym o technicki podporu, projekty
a investicie do udrzateI'nej vyroby, ¢i rozne Skolenia a workshopy. Takyto dodavatelia sa stavaju
pre Lidl dlhodobymi. Vdaka takémuto obchodnému vztahu su partnerstva stabilnejsie a vedia sa
nastavit’ dlhodobé vyrobné procesy na mieru, ¢o tiez pod¢iarkuje udrzatel'na ideoldgiu. Spomenuty

pristup k udrziavaniu kvality a spoluprace s vyrobcami umoziuje spolo¢nosti Lidl udrzat’ si pevnu
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poziciu na slovenskom trhu a déveru zékaznikov, ¢o je klicové pre uspech v prostredi jej

konkurencie.

Vseobecne znama informacia je, Ze slovensky zakaznik podlieha zvySenej citlivosti na ceny,
¢o ho stavia do lepsej vyjednéavacej pozicie, ked’ze hl'adé lepSiu cenu u konkurentov. Porovnavanie
cien je obyvatelom Slovenskej republiky blizke a spotrebitelia pravidelne vyhladavaju lepsie
ponuky. Takéto spotrebitel'ské spravanie je dolezitym faktorom, na ktory musia maloobchodné
retazce prihliadat’. Predajca by mal prispdsobit’ svoje ceny o¢akdvaniam trhu, ak nie, riskuje, ze
strati svojich zakaznikov, ktori si nepestuju vztah K retazcu, ale zaujimaju sa predovsetkym

0 vyslednu sumu, ktoru zaplatia pri pokladni.

Celit' konkurencii tvarou v tvar nie je pre maloobchodné retazce jednoduché, pretoze
zakaznici mo6Zzu mat’ pristup k online ndkupom potravin, alebo r6znym farmarskym trhom, ktorym
rastie popularitu v kazdom mensom meste, minimalne na Gzemi zapadného Slovenska. Ide
0 alternativy, ktoré su atraktivne pre spotrebitelov hl'adajucich potraviny. Menia sa aj poziadavky
spotrebitela a ten dnes uprednostiiuje najmi pohodlie a rychlost. Castokrat nemé priestor na
fyzicki navstevu predajne, alebo je pre spotrebitela pristup k nej komplikovanejsi, prip.
nenachadza sa v blizkosti. Rovnako stipol zaujem spotrebitel'ov o kvalitu a povod potravin. Aby
zostali spolo¢nosti konkurencieschopné v rychlo sa meniacom trhovom prostredi, musia svoje

stratégie prisposobit’, aby nepodlahli hrozbe substiticie.

3.3.5 SWOT analyza vstupu slovenskeho vyrobcu do maloobchodného retazca

Lidl

Systematicky prehlad o silnych aslabych strankach, prileZitostiach a hrozbach nam
najlepsie zilustruje SWOT analyza, ktort sme vypracovali pre nového slovenského dodéavatela,
snaziaceho sa o vstup do maloobchodného retazca Lidl. Posudime Vnej bliz§ie aj na
konkurencieschopnost’  slovenského podnikatela azameriame sa na jeho potencial
internacionalizacie. V analyze si zohl'adnené vSetky aspekty, ktoré sme zistili prdve pomocou

rozhovoru s nemenovanym nakupcom tejto spoloc¢nosti.
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Silné stranky

Pri vstupe badame u nového slovenského dodavatela, do takéhoto maloobchodného ret'azca
hned’ niekol'ko vyhod, ktoré su spojené s lokdlnou produkciou a blizkostou k trhu. Mdze
disponovat’, ako miestny dodavatel, vzdy cerstvymi produktami, ktoré si spojené s niz§imi
logistickymi nakladmi a rychlejSou dodacou lehotou. Tieto faktory st klicové pri splneni
poziadaviek maloobchodnych retazcov na Cerstvost’ tovaru, ktora je mottom Lidl. Vd’aka vyhode
geografickej polohy sa predpoklada, ze produkty by mali dorazit’ na pulty v optimalnom ¢ase, ¢o
maximalizuje ich Gerstvost a predizi dobu ich trvanlivosti. Lokalita a rychlost dodavky tizko
stvisia aj s odpismi potravin, ktoré po uplynulej dobe minimalnej trvanlivosti, musia byt na
naklady maloobchodnika stiahnuté z predaja. Okrem toho, Lidl vyhl'adava a podporuje miestne
vyrobky, ¢im tato iniciativa otvara nové moznosti prave lokalnym vyrobcom potravin a umoziuje
im zviditeInit’ sa. V neposlednom rade, vd’aka znalosti miestneho trhu a preferencii slovenskych
spotrebitelov ma lokalny dodavatel' vyhodu Vv pochopeni S$pecifickych potrieb a oakavani
zékaznikov, pretoze poznd ich potreby. Svoje produkty vie vyrobca prisposobit’ prave vdaka
tomuto porozumeniu, ¢im zvySuje atraktivitu a konkurencieschopnost’, napriklad v porovnani
S tymi zahranicnymi. Dokladna znalost’ miestnych chuti a poziadaviek je neocenitel'na, ked’ze
umoziuje dodavatel'ovi efektivne reagovat’ na zmeny v spotrebitel'skych navykoch a optimalne

uspokojit’ dopyt na trhu.
Slabé stranky

Medzi slabé stranky slovenskych dodavatel'ov mozno radit’ obmedzené vyrobné kapacity,
ktoré st hlavnou pri¢inou, pre€o obchodné rokovania v mnohych pripadoch zlyhdvaju este
Vv po€iatkoch. Nemusia totizto stacit’ na splnenie vel’kych objednavok, resp. pre tol'ko predajni,
ktoré Lidl ma. V sucasnosti ich je viac ako 160 po celom Slovensku. Suvisi to s neuspokojenim
dopytu Vv potrebnom objeme, ale Castokrat aj v ¢asovom ramci ato negativne ovplyviuje
schopnost’ vyrobcu udrzat’ si dlhodobé kontrakty s takymto vel'kym maloobchodnikom. Lokalne
podniky mézu byt vystavené vyssim ndkladom na vyrobu v porovnani s medzindrodnymi
dodavatel'mi, Co je spdsobené tym, Ze zahranicni maju vacsie vyrobné kapacity a lacnejSie vstupy.
Tym vedia zabezpecit' lacnej$i produkt, resp. produkt za niZSiu ndkupna cenu pre Lidl. Slabé
technologické vybavenie mézu mat’ za nésledok, preCo sa zniZzuje konkurencieschopnost

a schopnost’ dodrziavat’ Standardy kvality vyroby u takychto slovenskych dodavatel'ov.
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PrilezZitosti

Priestor na rozvijanie sa maju slovenski dodéavatelia vel'mi velky a mézu ho vyuzit' na
zlepSenie svojej pozicie na trhu, aby mohli lepSie konkurovat’ producentom zo zahranicia. Jednou
Z najvyznamnejsich prilezitosti je rastuci dopyt po lokdlnych produktoch, ktoré st aktudlne
trendom. Tento posun smerom k podpore lokalnej ekonomiky a preferencii miestnych produktov,
otvara dvere pre novych, miestnych vyrobcov. Coraz viac zakaznici uprednostiiuju produkty
miestnej a domacej vyroby, ako tie masové a priemyselné. Vidime tu aj potencial na Statnu
podporu a regionalne programy, ktoré by domacu slovenska vyrobu potravin podporili. Existuju
rozne granty a financné stimuly poskytované Statom alebo Eurdpskou tUniou, ktoré su urcené na
podporu takychto produktov. Najcastejsim problém vsak byva, Ze slovenski producenti mnohokrat
0 takychto moznostiach ani nevedia a myslime si, Ze pomoc orientovand tymto smerom nie je
Vv nasej krajine postacujica a treba ju rozvijat' aj do odl'ahlejSich regionov smerom od hlavného
mesta. Dal§im aspektom, ktory ma vysoké $ance na zlepsenie je spolupraca miestnych dodavatelov
medzi sebou. Partnerstva s inymi vyrobcami v regione mozu viest’ k zdiel'aniu technoléogii a know-
how, ¢im toto synergické spojenie moze vyrazne posilnit’ celkovi ponuku miestnych dodavatel'ov
a zvysit’ ich Sance na uspech pri vstupe do maloobchodnych retazcov. Potreba zdiel'ania zdrojov
je nevyhnutna pre d’al$i rast, moze to zahriiovat’ spolo¢ny nakup surovin, spolupracu v oblasti
vyskumu vyvoja alebo dokonca spolo¢né marketingové stratégie. RozloZia sa tym néklady a zvysi

sa trhova pritomnost’ obchod, pripadne viacerych spolupracujucich vyrobcov.
Hrozby

Slovenski dodavatelia mozu €elit’ v potravinarskom prostredi aj mnohym hrozbam, ktoré na
nich striehnu a mézu skomplikovat’ vstup do maloobchodného ret'azca, ako je Lidl a snahy o vstup
a udrzanie sa na trhu sa stanu taz$imi. Silna konkurencia je jednou z najvyznamnejsich hrozieb,
ktora prameni, uz zo spomenutych, zahrani¢nych vyrobcov potravin. Velké medzinarodné
spolo¢nosti Casto disponuju lepSimi cenami, va¢$imi vyrobnymi kapacitami a pokrocilejSimi
technoldgiami, ktoré im ul'ah¢uju a spristupnuju efektivnejsie uspokojovanie vel'kych objednéavok,
resp. dopytov a flexibilne reagovat’ na podnety z rychlo meniaceho sa trhu. Tieto prednosti I'ahko
zabezpecenia, ze medzindrodny vyrobca bude skor uprednostneni vo vyberovom konani, ako ten
slovensky, ktory takymito vlastnostami nedisponuje. Tato situdcia vedie k zna¢nym tazkostiam

pre miestne firmy snaZiace sa konkurovat’ na cenovej alebo technologickej urovni. Za pov§imnutie
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stoja aj regulacné bariéry, prisne normy a certifikacie, ktoré su vyzadované vel’kymi obchodnymi
retazcami a predstavuju prekazku pre mnohé malé a stredné podniky zo Slovenska. Tieto
Standardy zahfiiaji rézne aspekty kvality, bezpe€nosti, environmentdlnej udrzatelnosti,
pracovnych a etickych postupov vo vyrobe potravin. Aby boli tieto naro¢né kritéria splnené, musi
vyrobca vynalozit' investicie, ktoré predstavuji vysSiu finanénu zataz, ktorda moéze suvisiet’
s inovaciou technolégii, procesov a Skolenia personalu. Tlak na dodrzanie tychto regulacii méze
obmedzit’ schopnost’ konkurovat’ zahrani¢nym vyrobcom a ¢astokrat ich vylucuje z potencidlnych

obchodnych prilezitosti.

Tabulka 3 Lidl SWOT analyza vstupu slovenského dodavatel’a do maloobchodného ret’azca

Silné stranky Slabé stranky
a) lokalna produkcia a blizkost’ trhu a) obmedzena vyrobna kapacita
b) vyssi dopyt po lokalnych produktoch b) drahs$ie vstupy vo vyrobe
c) znalost lokalneho trhu a preferencii c) slaby technologicky pokrok
zakaznikov
Prilezitosti Rizika

a) rastuce spotrebitel'ské trendy

uberajuce sa k podpore miestnej a) silna konkurencia zahrani¢nych
ekonomiky dodavatel'ov s niz§imi cenami ich
b) Statna podpora, fondy a granty vyrobkov
¢) spolupraca s inymi miestnymi b) regula¢né bariéry a certifikacie

vyrobcami potravin

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a odpovedi z polostrukturovaného rozhovoru s nakupcami spolo¢nosti Lidl

Konkurencieschopnost’ slovenského dodavatela je v dobre pozicii, no obmedzené vyrobné
kapacity a vyssie vstupné ceny su pre slovenskych producentov vyzvou, ktora im zabranuje
konkurovat’ zahranicnym vyrobcom, ktorych vyrobné kapacity st ovela vicsie a predstavuji
nizsie naklady. Snaha poctivej a kvalitnej slovenskej vyroby méze mat’ pre nich z dlhodobého
hl'adiska pri spomenutom fungovani likvida¢né nasledky. Jedinym vychodiskom je podporit
investicie u slovenskych producentov a rozsirit vyrobné kapacity, rovnako aj prehodnotit

zefektivnenie vyrobnych procesov, ktoré vo vyrobe aplikuju. Struktira a spésob dotacii do
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pol'nohospodarstva v ramci Eurdpskej unie ovplyviiuyji do znadnej miery prave
konkurencieschopnost’ slovenskych vyrobcov misovych vyrobkov. Dotacie ida vo viacsej miere
prave na podporu zivociSnej vyroby v porovnani s rastlinnymi alternativami. Znamena to, Ze
misové, mlieéne vyrobky su relativne lacnejsie oproti tym nezivo¢isnym.*® Slovenska republika
podlicha, rovnako ako aj ostatné ¢lenské krajiny EU, geopolitickym a ekonomickym zmenam,
ktoré sa v politike neustale vyvijaji. Sily ako tarify, obchodné dohody a vnutrosStatne politiky
priamo dopadaju na schopnost’ slovenskych vyrobcov stitazit’ na eurdpskych trhoch EU aj mimo
nej.

Prikladnou dotaciou mézZe byt aj t4, podla strategického planu SPP, v ktorej Slovenska
republika ziska podporu z EU v celkovej vyske 3,3 miliardy EUR a je uréena na obdobie 2023 az
2027. Dotacia zahha finanéni pomoc pre malé a stredné podniky a zameriava sa na zlepesenie
konkurencieschopnosti a odolnosti slovenského polnohospodarstva, kladie vSak aj doraz na

ochranu zdrojov prirody.

Takéto dotéacie su vSak vo véacsine pripadov smerované prave na vacsie pol'nohospodarske
podniky, ako na mensie farmy s vyrobou. To stavia menSich potravinarskych podnikatel'ov do
nevyhody a vedie to k nedostato¢nej podpore miestnej aregionalnej vyroby. Pozorujeme tu
diskriminaciu v nepriamej forme, pretoze nie vSetci maji rovnaky pristup k zdrojom alebo
kapitalu. Obavy spojené so stcasnym systémom dotécii naznacujl, Ze environmentalne praktiky

su nedostato¢né pre budtce generacie a vznika diskusia, ¢i su tieto dotacie nastavené spravne.

Potencidl internacionalizdcie mozno badat Coraz viac, pretoze dopyt po kvalitnych
a autentickych potravinach je v zahranici citelny ¢oraz viac. To by mohli slovenski potravinari
vyuZit' vo svoj prospech a ist’ na zahrani¢né trhy so svojimi vyrobkami, ktoré by priniesli opat’
globalne prepojenie a nové chute. Priestor je aj na partnerstvo s distribtormi zo zahranicia, alebo
inymi maloobchodnymi ret'azcami, ktoré by mohli pomdct’ slovenskym vyrobkom preniknut’ na
zahrani¢né trhy. Takyto typ spoluprace by mohol zahriiovat’ zdiel'anie know-how, technologii,
obchodnych a inych stratégii. Za nasledok by takéato spolupraca mala podporenie medzinarodného
potravinarskeho rastu. Preto je dolezité, aby slovenski vyrobcovia dbali aj na medzinarodné

a europske Standardy, ktoré im mozu otvorit’ vstup na nové trhy a podporit’ ich predaj. Rovnako

4 The Conversation. Over 80% of the EU'’s farming subsidies support emissions-intensive animal products — new
study [online]. [cit. 2024-04-28]. Dostupné na: https://theconversation.com/over-80-of-the-eus-farming-subsidies-
support-emissions-intensive-animal-products-new-study-226853
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odporucame zvysit’ aj pozornost’ smerom na marketingové stratégie a venovat’ im viac investicii,
pretoze bez dobre odprezentovanej znacky, vyrobku alebo sluzby, nemaju na novom trhu Sancu
uspiet. Aby slovensky vyrobca spoznal zahrani¢ny trh, musi pouzit’ praktiky, ktoré st spominané

Vv prvych Castiach tejto prace, napriklad prieskum trhu pomocou primarnej a sekundarnej metody.
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Zaver

Bakalarska praca sa zameriavala na preskimanie vztahu nadnarodnych spoloc¢nosti s
miestnymi producentmi na vybranom priklade a mala zhodnotit’ konkurencieschopnost’ a potencial
internacionalizéacie slovenského producenta v porovnani s konkurenciou zo zahranicia. Parcidlny
ciel' 1 az 2 boli naplnené v teoretickej Casti, kde sme vymedzili nadnarodné spolo¢nosti a formy
vstupu na zahrani¢né trhy, rovnako sme aj zadefinovali vyznam maloobchodnych retazcov
v ekonomike. Splneniu d’alSich parcialnych cielov, ktoré sa tykali identifikacie stratégii
maloobchodnych retazcov V potravinarskom priemysle na zdklade pripadovych S$tadii vo
vybranych krajinach, sme sa venovali v praktickej ¢asti. Pre lepSiu ilustraciu bolo potrebné si
blizsie predstavit’ spolo¢nost’ Lidl, ktora v tejto praci prezentuje maloobchodny retazec. Priblizili
sme si Eticky kodex spoloc¢nosti, ktory uzko suvisi so zakladnymi principmi spoluprace s
obchodnymi partnermi a predstavuje zakladny kamen pre vSetky obchodné vztahy a opiera sa o
vSetky zasady a dohovory, vratane VSeobecnej deklaracie l'udskych prav a roznych smernic OSN

pre l'udské prava a hospodarstvo.

Po ziskani a vyhodnoteni vsetkych potrebnych informacii, ktoré podporovali dosiahnutie
cielu tejto prace, rovnako ako aj po komunikacii s nakupcom spolo¢nosti Lidl a dvomi
predstavitelmi producentov potravinarskej vyroby, konkrétne misovyrobcov, sme dospeli
k zaveru, Ze pri vstupe do maloobchodného retazca ma slovensky vyrobca horsie postavenie ako
zahrani¢ny. Dévody sa v odpovediach oboch producentov, ktori nam na otazky v rozhovore
odpovedali, sa zhodovali. Jedn4 sa najmi o vysoké vstupné ceny surovin, energii, nepostacujicej
maésovyrobnej podpory v Slovenskej republike, ako aj nedostato¢né Cerpanie fondov z Eurdpske;j
unie, ¢i zahrani¢nd konkurencia, ktora Castokrat disponuje viacSim kapitalom, a tym znizuje
naklady, ¢o sa odzrkadli v kone¢nej cene. Této cena je zo strany maloobchodného ret'azca vnimana
ako nakupna a je jednou z najdolezitejsich tém, ktoré sa pocas obchodnych rokovani s vyrobcami
riesia. Dolezitym aspektom je aj dodrziavanie bezpecnosti, kvalita potravin a v neposlednom rade
schopnost’ dodat’ potrebné mnozstvo produktov. Prave spominané mnozstvo je tiez problematickou

zélezitostou pre slovenskych producentov, ktorych vyrobné kapacity nedokdzu pokryt

Vv dostatocnej miere dopyt, ktory je zo strany ret’azca.
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V poslednej casti predkladdme navrhy na mozZnosti internacionalizécie slovenského
dodavatel’a a odhodlanie vstapit’ s ich produktami aj na zahrani¢né trhy za pomoci marketingovych
stratégii, do ktorych je nutné zainvestovat. To by malo podla nds za nasledok podporu
medzindrodného potravinarskeho rastu, pretoze dopyt po autentickych produktov zo zahranicia
v poslednych obdobiach prudko stipa. Praca poskytuje podrobnej$ie pochopenie problematiky
vstupu slovenskych dodavatel'ov do maloobchodnych retazcov na izemi Slovenskej republiky

a moze sluzit’ obom stranam tejto problematiky.
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Priloha 1 Otazky do polostrukturovaného rozhovoru s nakupcom spolo¢nosti Lidl

Ako vyzera proces vyberu novych dodavatel'ov pre Lidl?

Existujt Specifické poziadavky alebo kritéria, ktoré musia splnit’ slovenski dodédvatelia, aby
sa stali vasimi partnermi?

Aké st najcastejsie vyzvy, s ktorymi sa stretnu slovenski dodavatelia pri pokuse o vstup do
retazca?

St v ramci vasej spolo¢nosti preferencie alebo iniciativy, ktoré podporuju dodéavatel'ov z
urcitych krajin alebo regionov?

Aké su najdolezitejSie faktory, ktoré ovplyviiuju vaSe rozhodnutie pri vybere novych

dodavatel'ov?

Priloha 2 Otazky do poloStrukturovaného rozhovoru so slovenskymi dodavatel’mi

o o~ w

Ako sa snazi Vas podnik prispdsobit’ sa trendom na trhu?

Ako zabezpedujete, aby Vase produkty a procesy spiiiali vietky poziadavky, ktoré by mohli
ovplyvnit’ vstup do maloobchodného ret'azca?

Aké nedostatky v legislative vnimate ako prekézky pre Vas podnik?

Ako vnimate Vasu konkurenciu na slovenskom trhu?

Aké kroky podnikate na ochranu svojej pozicie na trhu pred konkurenciou zo zahranic¢ia?
Myslite si, Ze dostat’ sa do maloobchodného retazca je pre slovenského dodavatel’a tazsie

ako pre zahrani¢ného? Ak ano, v ¢om?
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