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Abstrakt

VACULCIKOVA, Miroslava: Ochrana spotrebitela na finanénom trhu. [Bakalarska précal.
Univerzita Komenského v Bratislave. Pravnicka fakulta. Katedra finan¢ného prava. Studijny
odbor: Ekondmia a pravo. Skolitel: Mgr. Andrea Koroncziova, PhD. Bratislava: Univerzita

Komenského, 2018. s. 52.

Bakalarska praca sa zameriava na spotrebitela ajeho ochranu na finan¢nom trhu. Téma
ochrany spotrebitel’a je v poslednom obdobi vel'mi aktudlna a neustale rieSend problematika
zasahujuca do mnohych oblasti a v urCitom zmysle tykajica sa kazdého z nés. Ciel'om prace
je vymedzit' atak priblizit ochranu spotrebitela. V prvej kapitole vysvetlujem vSeobecné
vymedzenie pojmov, ako napriklad spotrebitel, finan¢ny trh. Druha kapitola zaznamenava
celkovy vyvoj ochrany spotrebitel'a na Slovensku. Tretia kapitola sa venuje pravnemu ramcu
ochrany spotrebitel'a, tu je spomenuta zmluva o spotrebitel'skom tuvere aich kontrola,
finan¢né institucie, ktoré maji opravnenie poskytovat’ spotrebitel'ské uvery (licencie) a pod.
Stvrta kapitola priblizuje procesni ochranu spotrebitel’a a rieSenie spotrebitel'skych sporov,
tzv. konanie so slabsou stranou. TaktieZ je tu spominand mediacia, ktorej sa pripisuje velky
vyznam najmid pri alternativnych sposoboch rieSenia spotrebitel'skych sporov. Posledna
kapitola sa Specifikuje na finanéni gramotnost’ spotrebitelov, ktord napoméha

k predchadzaniu rizik a k zlepSeniu financnej situdcie u jednotlivca.

Krucové slova: Ochrana spotrebitel’a, financny trh, spotrebitel'sky taver, spotrebitel'ské

spory, finan¢né gramotnost’



Abstract

VACULCIKOVA, Miroslava: Consumer protection on the financial market. [Bachelor
thesis]. Comenius University in Bratislava. Faculty of Law. Department of Financial Law.
Supervisor: Mgr. Andrea Koroncziova, PhD. Bratislava: Comenius University, 2018. p. 52.

Bachelors thesis will focus on the consumer and its protection on the financial market.
Consumer protection is new in recent times and continuosly adressing issues affecting many
areas and in a certain way concerning each of us. The objective of the work is to define and
thus explain consumer protection. In the first chapter I will explain general terms such as the
consumer and the financial market. The second chapter explains the overall development of
consumer protection both in Slovakia. The third chapter deals with legal frame that focuses on
the consumer and his protection on the financial market, also mentioned consumer contract,
credit and control, and financial institutions that are authorized to provide consumer credit
loans (licenses), etc. The fourth chapter shows closer process of consumer protection and
solutions consumer disputes, so-called acting with the weaker party. There is also mediation,
which is very important in different ways of dealing with consumer disputes. The last chapter
focuses on the financial consumer literacy, which prevents risks and improves financial

situation of the consumer.

Key words: Consumer protection, financial market, consumer credit, consumer
disputes, financial literacy



Predhovor

Ako sa zamysl'am nad dovodom, pre ktory som si vybrala prave tito tému, zistujem,
7e ma ktomu viedol hlavne beZny Zivot. Kazdodenné problémy vacsiny znas. Ci uz
Studentov, pracujucich alebo aj dochodcov. V mojom veku sa uz zrejme kazdy jeden z nas
dostal do kontaktu s produktmi poskytovanymi bankami, pripadne inymi finanénymi
indtitdciami. Ci uZ ide o spotrebné uvery, bezné uéty, kreditné &i debetné karty, hypotéky
a pod. Nakol'ko som neddvno rieSila zmenu svojho uctu, ktory som si chcela otvorit’ v inej
banke, ¢omu predchadzal mens$i prieskum podmienok poskytovania tychto produktov
Studentom medzi mojimi znamymi a spoluziakmi, zistila som, Ze kazda banka sa snazi
prilakat’” svojich zdkaznikov nie¢im inym. V nieCom poskytne vicSie vyhody a bonusy,
v inom vSak uberie. Va¢siu urokovu sadzbu sprevadzaji nizsie poplatky a naopak. Uvedomila
som si, ze rovnako ako ja ma urcite aj prevazna vacsina beznych I'udi problém sa zorientovat’
v tak rozmanitej a Sirokej ponuke produktov a sluzieb financného trhu. Tento moj nazor je len
podporeny tym, ze uz nejaky Cas brigddnicky pracujem v inkasnej spoloc¢nosti, kde mozem
vidiet, kam tato (dovolim si tvrdit’) finanénd negramotnost’ doviedla mnohych spotrebitel'ov
finan¢nych produktov a sluzieb, dokonca ze nie ojedinele ma az fatalne nasledky. Prave tieto
viac-menej praktické dovody ma donutili aspoii trochu sa pokusit zorientovat v danej
problematike.

Kedze téma ochrana spotrebitel'a na finanénom trhu je vel'mi rozsiahla - ma tak
sukromnopravny ako 1 verejnoprdvny ramec, je predmetom nielen pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ale ide o celosvetovi problematiku, ktord je v nasich podmienkach
ovplyviiované hlavne pravom Europskej unie - snazila som sa o struény a vecny prierez
viacerymi oblastami tejto problematiky.

V uvode svojej prace venujem pozornost zakladnym pojmom aich Specifikacii,
predovsetkym pojmom financny trh a spotrebitel’, tak ako napovedd samotny ndzov tejto
prace. Nasledne sa venujem stru¢nému prehladu historie ochrany spotrebitel'a, ktord
prechadza k suCasnej koncepcii nastavenia ochrany spotrebitela na finanénom trhu
v Slovenskej republike. Té je zabezpecena predovsetkym pravnou upravou spotrebitel'skych
vzt'ahov v Obc¢ianskom zakonniku av dalSich osobitnych pravnych predpisoch, ako je
napriklad zadkon o dohl'ade nad finanénym trhom, zédkon o spotrebitel'skych uveroch. Pokial
ide o ochranu spotrebitel'a, vyznamnad je predovsSetkym sidna ochrana, ktorti zastreSuje

Civilny sporovy poriadok (spory so slabSou stranou), ale 1izakon o rozhodcovskom



spotrebitel'skom konani. V poslednom obdobi postupne narastd aj vyznam alternativnych
sposobov rieSenia sporov, medzi ktorymi mé& vyznamné miesto predovSetkym mediacia.
Spotrebitel'sky dohl'ad v oblasti finanéného trhu vykondva Narodna banka Slovenska, ktora
predstavuje uz spominanu verejnopravnu zlozku ochrany prav spotrebitela. Narodna banka
Slovenska sice nevydava rozhodnutia v spotrebitel'skych sporoch a v tejto oblasti sa musia
spotrebitelia doméahat’ spominanej sidnej ochrany, avSak poskytuje spotrebitelom ochranu
pred neprijatelnymi obchodnymi podmienkami a obchodnymi praktikami a méze zakazat’ ich
pouzivanie. Zaroven poskytuje stanoviskd, ktoré mozu prispiet’ k formovaniu jednotného
nazoru v tejto oblasti. Napokon ma v mojej praci svoje vymedzenie aj potreba finanéného
vzdelavania obyvatel'ov, cielené zvySovanie vedomosti, zru¢nosti a kompetencii obyvatel'stva
v podmienkach finan¢ného trhu. Bez finan¢nej gramotnosti je podla mojho nazoru cela
koncepcia ochrany spotrebitel'a neefektivna. Predsa nemdze byt’ cielom ochrany spotrebitel’a
poskytnut’ ochranu tym spotrebitelom, ktori ju zjavne zneuzivaji, ucelovo neplnia svoje
povinnosti a 'ahkovazne pristupuju k uzatvaraniu zmluvnych vztahov. Je potrebné zabezpecit
dokladnti informovanost’ spotrebitel'ov, ktora prispeje k odburaniu nekone¢ného zadlzovania
sa domacnosti a k efektivnemu rieSeniu svojej finan¢nej situacie. Zaroveil umozni sudom
aorganom kontroly adozoru lepSie vyhodnotit zneuzitie dominantného postavenia
dodévatel’a alebo naopak zneuZitie prisnej ochrany spotrebitel’a pre t¢ely dosiahnutia svojho
obohatenia.

Ked’ze ochrana spotrebitel’a na financnom trhu je téma vel'mi obSirna amoja praca je
rozsahovo limitovana, snazila som sa poukdzat’ najmd na najzasadnejSie body tejto
problematiky. Zaujem o tito tému osobne povazujem za uspeSny prvy krok vo vztahu
k buducim planom, ked” budem urcite zvazovat, ¢i a za akych podmienok sa banke zaviazem
napriklad na tridsat’ rokov, ked’ budem rozmyslat’ o hypotekarnom uvere, ktory sice nie je

spotrebitel'skym uverom, ale nepochybne stale ide o spotrebitel'sky zavizkovo-pravny vztah.
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Uvod

Problematika ochrany spotrebitel’a je v poslednych rokoch témou nielen v Europske;j
unii, ale aj unas, aprave pod vplyvom unijného prava prechdadza dynamickym vyvojom.
Pojem spotrebitel’ bol do nasho pravneho poriadku zavedeny uz zakonom €. 634/1992 Zb. o
ochrane spotrebitela. V sucasnosti je tento pojem upraveny v zédkone ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela. Pod vplyvom prava Eurdpskej unie bol tento pojem a institut
spotrebitel'skych zmlav zavedeny aj do zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik®).

Ochrana spotrebitela sa dostala viac do popredia v reakcii na krizu na finan¢nych
trhoch z roku 2008. Za jednu z pricin finan¢nej krizy mozno povazovat’ prave skutocnost’, Ze
pouzivatelia finan¢nych sluzieb, t.j. spotrebitelia, ktorymi boli prevazne bezni obyvatelia,
nerozumeli finanénym zaviazkom, do ktorych vstupovali, a neboli si vedomi rizik, ktoré sa
s nimi spajali. Uvedené sa prejavilo predovsetkym v Spojenych Statoch americkych v podobe
hypotekdrnej krizy, ktord bola prvotnou pri¢inou straty dovery vo finan¢ny trh. Prave
globdlna financna kriza odStartovala zasadné zmeny v regulacii kapitdlovych trhov
a k vytvoreniu organov dohl'adu.

Ako som uz uviedla, problematika ochrany spotrebitela prechadza pod vplyvom
unijného prava neustdlym vyvojom. Nejde uz len oreakciu na finanéni krizu, ale
predovSetkym ide o vytvorenie koncepcie, ktorej cielom je zabezpecit, aby poskytovatelia
finan¢nych sluzieb, t.j. dodavatelia, ktori va¢Sinou disponuju odbornym aparatom, a tym aj
silnej$im postavenim, nezneuzivali tieto vyhody vo vztahu k slabSiemu spotrebitel'ovi, ktory
sa stava pouzivatelom sluzieb ponukanych zo strany dodavatelov. Z uvedeného je teda
zrejmé, ze tak, ako st roznorodi ucastnici finan¢ného trhu, tak je rozna aj miera financ¢nej
gramotnosti a znalosti o financnom trhu. Tym sa medzi spotrebitelmi a dodavatel'mi vytvara
nerovnocenné postavenie, ku ktorého zmierneniu prispieva prave ochrana spotrebitela na
finan¢nom trhu, ktorej pravidld ustanovuju platné pravne predpisy, a to Obciansky zakonnik
a osobitné pravne predpisy.

Obciansky zékonnik zakotvuje definiciu spotrebitela, ktora sa uplatiiuje v ramci
celého slovenského pravneho poriadku. Zaroveil Obciansky zadkonnik definuje neprijatel'né
zmluvné podmienky, t.j. ustanovenia, ktoré spdsobuji znacnu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, ktoré nesmu byt obsiahnuté
v spotrebitel'skych zmluvach. V pripade nedodrzania tychto ustanoveni nastupuju sankcie,

ktoré mozu viest’ az k neplatnosti zmluv, co mnohokrat pre financné institicie znamena, Ze im
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zanikne sudne vymahateny narok na vratenie poskytnutych finan¢nych prostriedkov.
Podmienky na obsah spotrebitel'skych zmluv, nélezitosti spotrebitel'skych zmliv a nasledky
nedodrzania zadkonnych ustanoveni obsahuju d’alSie osobitné pravne predpisy, napr. zédkon
o spotrebitel’skych tiveroch, ktory neustale prechadza ¢iastkovymi zmenami.

Podstatnt ulohu pri ochrane spotrebitela na finanénom trhu vSak zohrava
predovSetkym stdna ochrana spotrebitela, ktord sa pod vplyvom neustdlych zmien
v pravnych predpisoch zameranych na ochranu spotrebitel’a sprisiiuje. Niet preto divu, Ze
prijatim nového Civilného sporového poriadku vzniklo procesné oznacenie pre spory, ktorych
ucastnikom je spotrebitel’ - spory s ochranou slabsej strany. Predmetné spory su Specifické
prisnymi pravidlami a pocetnymi vynimkami v porovnani so vSeobecnym procesnym
konanim. Reflektuji predovSetkym na nizku mieru sofistikovanosti spotrebitel'ov, ¢i uz ide
o fungovanie finan¢ného trhu alebo vedenie sudneho sporu. Prisne nastavenie ochrany
spotrebitel’a sa vSak dostava do kolizie so zdkladnymi principmi pravneho Statu, ako napr.
princip ,,prava patria bdelym*®, ktory Najvyssi sud Slovenskej republiky uplatnil vo viacerych
svojich rozhodnutiach, pripadne so zasadou ,,neznalost’ zakona nikoho neospravedlnuje®.
Spominané principy st v pripade spotrebitel'skych sporov prekonané prave ochranou
spotrebitel’a, ¢o bolo podporené aj viacerymi rozhodnutiami NajvysSieho sidu Slovenskej
republiky.

Vyznam ochrany spotrebitel’a, ktord vyrazne prispela k vyrovnaniu pozicie medzi
spotrebitelom a dodavatelom, aby nedochédzalo k zneuZzivaniu nidze a nizkej gramotnosti
spotrebitel'ov v otazkach financného trhu predovsetkym zo strany nebankovych spolo¢nosti,
je nesporny. Na druhej strane vSak zostava otazka, ¢i sa GcCel ochrany spotrebitel'a neminul
ucinku, resp. ¢i neustale sa sprisnujice poziadavky kladené na dodéavatelov nevedu k
neprimerane zvyhodnujicemu postaveniu spotrebitela. Bezni obyvatelia zacinaju zneuzivat
svoje vysadnejSie postavenie atak aj pristupuju k (ne)plneniu svojich zavizkov. Preto je
aktudlne rovnako namieste otazka, kam az ochrana spotrebitela povedie aci prave
neprimerane zvyhodnujuce zakonné ustanovenia anastavené postupy neprispievaju
k Tahkovaznosti a nedisciplinovanosti spotrebitelov. Dovolim si tvrdit, Ze tento nazor sa
prejavil aj v neddvnom rozhodnuti Ustavného sidu Slovenskej republiky, ktory reagoval na
zékonné ustanovenie, v zmysle ktorého boli sudy povinné ex offo skimat a prihliadat’ na
preml¢anie uplatneného naroku v spotrebitel'skych sporoch. Ustavny sid Slovenskej
republiky oznadil predmetné ustanovenie za protiustavné, nakol’ko prekracuje prah pravnej

istoty ako sucasti principov pravneho Statu, ako aj pravo na sudnu ochranu.

11



Nazory na aktudlne nastavenie ochrany spotrebitela st rozne. Vo svojej praci sa

snazim o poskytnutie jej vecného a stru¢ného prehl'adu vo viacerych oblastiach.
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1 Zakladné pojmy

Finan¢ny systém sa chape ako mechanizmus, v ktorom nastava prechod finan¢nych
prostriedkov od tych subjektov, ktoré maju dostatok finanénych zdrojov, k subjektom, ktoré
trpia ich nedostatkom.'

Finan¢ny systém je hlavny prvok fungujuci na zéklade piatich zloziek, ktoré ho determinuju
a su to:

e Finan¢ny trh

e Finan¢ni sprostredkovatelia

e Veritel’, dlznik

e Nastroje finan¢ného trhu

e Finanéné transakcie?

1.1 Finan¢ny trh

1.1.1 Charakteristika finan¢ného trhu

Financny trh je priestor, kde sa ponuka finan¢nych prostriedkov stretava s dopytom,
resp. ekonomickymi subjektmi, ktoré tieto finanéné prostriedky vyuzivaja.?

Tak ako teoretizuje Zéhradnik, ,, Financny trh predstavuje mechanizmus stretu ponuky
a dopytu po peniazoch, resp. kapitali, ktorého vysledkom je cena, za ktoru sa peniaze, resp.
kapital realizuju. *

Podl'a Zatrochovej je definicia financného trhu nasledujtca: ,,Financny trh mozno
definovat' ako trh, na ktorom financni ucastnici a sprostredkovatelia prostrednictvom
financnych nastrojov zabezpecuju pohyb kratkodobého, strednodobého a dlhodobého kapitalu
medzi jednotlivymi ekonomickymi subjektmi v narodnom i medzinarodnom meradle.*

Podl'a Sasika je finan¢ny trh zvézok nastrojov, ekonomickych vzt'ahov a institicii,

ktoré umoziuju prerozdel’'ovanie financnych prostriedkov na zéklade stretu ponuky a dopytu.

"'STREMY, J. Ochrana financného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. s. 13. ISBN 978-80-7502-089-5.

2 CHOVANCOVA, B. a kol. Financny trh. Nastroje, transakcie, institicie. Bratislava : Tura Edition. 2006. s. 15.
ISBN 80-8078-089-7.

3 CHOVANCOVA, B. a kol. Financny trh. Nastroje, transakcie, institicie. Bratislava : Tura Edition. 2006. s. 15.
ISBN 80-8078-089-7.
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Vychadzajac z réznych nézorov na finan¢ny trh mozno uviest, ze zakladnou podstatou
financného trhu je jeho Uuloha transformovat finanéné prostriedky od ekonomickych
subjektov, ktori ich maju nadbytok k sprostredkovatel'om, ktori maju ich deficit.

Tato myslienku maju spolo¢nu viacsina teoretikov definujica finanény trh. Rozdiel
vSak spociva v ponimani jeho mechanizmu, prislichajicich institacii a v spdsobe alokacii

penazi.

1.1.2 Funkcie finanéného trhu

a) Depozitnd funkcia- priestor pre uspory obyvatel'stva vytvoreny financnym trhom

b) Funkcia zabezpeCovania bohatstva- moznost’ uschovat’ ur¢ité mnozstvo penazi, ktoré

sa uplynutim doby méze zvysovat’

c) Funkcia likvidity- likvidita znamend rychlu a maélo rizikovii vymenu peiiaznych
prostriedkov za hotovost’

d) Uverova funkcia- zameriava sa na financovanie spotreby prostrednictvom

poskytovania uverov. Tieto uvery finan¢ny trh vyuziva tam, kde je to nevyhnutné.

e) Platobna funkcia- funkcia prostrednictvom ktorej spotrebitelia uskutociiuju platby za

statky na finan¢nom trhu

f) Funkcia ochrany proti riziku- umozZnenie spotrebitelom uskutociiovat svoje
rozhodnutia bez vacSich rizik poskytnutim ich ochrany (napr. Zivotné poistenie,

zdravotné poistenie a pod.)

g) Selektivna funkcia- pre finanény trh je potrebnd rovnovdha medzi usporami
a investicilami. V praxi to funguje tak, ze podnikatel'ské subjekty, ktoré budu
prosperovat’, budu zo strany finan¢ného trhu podporené, a naopak, tie subjekty ktoré
nebudu perspektivne, budu zatlacané, co moze viest’ k jeho zaniku.

h) Politickd funkcia- finan¢ny trh sa podiela na zabezpeCovani politiky Statu, t.j.

v hospodarskej, menovej a fiskalnej oblasti.*

* HORNIAKOVA, L. Cenné papiere a financény trh. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, Pravnicka
fakulta. 1995. s. 10-11. ISBN 80-8057-342-5
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1.1.3 Delenie finan¢nych trhov
Finanény trh sa c¢leni ztroch hladisk ato z casového, vecného a teritoridlneho
hl'adiska.

Primarne rozdelenie finan¢ného trhu je rozdelenie z Casového hladiska, kde tento trh

¢lenime na petlazny a kapitalovy trh.

a)

b)

Penazny trh- je trh, na ktorom sa obchoduje s kratkodobymi aktivami, t. j. reprezentuju
ho kratkodobé finan¢né néstroje. Zjednodusene povedané, obchoduje sa s aktivami,
ktoré st splatné do jedného roka. Charakteristické pre tento typ trhu je vysoké
flexibilita, urokové sadzby st nizSie, dynamickost, vic§i pocet transakcii. Na
penaznom trhu sa zucastiuji predovSetkym banky ato centrdlne alebo komercné,
pricom centralna banka sa snazi o usmernenie trhu tym, Ze reguluje likviditu
bankového sektora a taktiez sa zucastiiuje na predaji cennych papierov patriacich
$tatu. Dal$imi Geastnikmi trhu je §tat, vel’ké korporacie a investori.

Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankéch hovori o nastrojoch penazného trhu, ktorymi su:
-medzibankové depozita

-cenné papiere so splatnostou do jedného roka

- terminované obchody s cennymi papiermi so splatnostou do jedného roka

- financie v cudzej mene

- iné finan¢né prostriedky

Kapitdlovy trh- takyto typ trhu sa zjednodusene charakterizuje ako stret dopytu

a ponuky. Na rozdiel od penazného trhu kapitdlovy trh obchoduje so strednodobymi
a dlhodobymi aktivami, resp. finanénymi ndastrojmi, ktorymi sa podla zikona ¢.
483/2001 Z. z. o bankach rozumejii cenné papiere so splatnost'ou dlhSou ako je jeden
rok. Pre tento trh je typickd rozmanitost, o sa prejavuje aj v ucastnikoch na
kapitadlovom trhu. Zucastiiuju sa tu predovsetkym poistovne, subjekty kolektivneho
investovania, fondy, domacnosti, firmy a pod.

Obsirnejsie Clenenie finanéného trhu mozno pozorovat z hladiska vecného, kde sa
finan¢ny trh okrem penazného a kapitdlového c¢leni na trh devizovy, trh zlata
a drahych kovov a poistny trh.

Devizovy trh- predaj narodnych financii za druhé. CiZe na tomto trhu sa obchoduje
vyluéne so zahrani¢nymi bezhotovostnymi finanénymi prostriedkami, resp. devizami.

Na devizovom trhu vystupuju centralne a komercné banky.
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d) Trh zlata a drahych kovov- uz znazvu je zrejmé, Ze na tomto trhu sa obchoduje

predovSetkym so zlatom asinymi drahymi kovmi ako je striebro a platina.
Najpopularnejsi bol v obdobi zlaté¢ho Standardu, tzv. v obdobi bretton-woodskeho
menoveého systému. V stcasnosti sa stustred’'uje v Zurichu a v Londyne, pre ktory je
typicky trh zlata a na trhu so striebrom sa zt¢astiiuje najma New York. Nosite'mi trhu
su Specializované firmy v anglosaskych krajindch a sprostredkovatelia v latinsko-
americkych a azijskych krajinach.

Poistny trh- na tomto trhu dochadza k stretu ponuky so Specifickym dopytom, ktorym
je poistna ochrana. Poistny trh ma okrem dopytu aj osobitny druh ceny, poistné.
Charakteristické znaky trhu je navratnost (ak sa splni poistnd udalost)
a neekvivalentnost’.

Poistny trh blizsie upravuje pravny predpis Zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve.

Podl'a posledného, teritoridlneho hl'adiska rozdelujeme finan¢ny trh na narodny

a nadnarodny trh.’

V roku 2012 Eurdpska rada dospela k nazoru, Ze je nevyhnutné spracovat’ legislativu,

na zéklade ktorej bude financny trh jednotny, vznik tzv. bankovej unie, ktord by bola

vytvorena na tychto pilieroch:

jednotny mechanizmus dohl'adu (tzv. Single supervisorymechanism)- tu bolo hlavnym

cielom vytvorit’ centralny dozor, ktory by bol regulovany prostrednictvom Europske;j
centralnej banky (d’alej len ,,ECB*). V Slovenskej republike funkéné od novembra
2014.

jednotny mechanizmus rieSenia krizovych situacii (tzv. Single resolutionmechanism)-

tento pilier je v SR G¢inny od januara 2016. Hlavnou tlohou je zachovavat’ financnu
stabilitu v eurozone a jej pripadné obnovenie.

jednotné pravidld (tzv. Single rulebook)- tento pilier sa dosahuje na principoch

harmonizacie poziadaviek, na dodrziavani pravidiel rieSenia bank, ktoré zlyhavaju ako
. .. : o 6
aj dodrziavanie pravidiel ochrany vkladov.

Ako povedal Barros: ,jednotny trh bol anadalej zostiva zakladnym kamerniom

integracie a trvalo udrzatelného rastu Europy.*

5 CHOVANCOVA, B. a kol. Financny trh. Nastroje, transakcie, institicie. Bratislava : Tura Edition. 2006. s. 15.
ISBN 80—8078—089-7.
8 STREMY, J. Ochrana financného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. s. 39. ISBN 978-80-7502-089-5.
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1.1.4 Dohlad nad finanénym trhom

DohPad vs. regulacia nad finanénym trhom

Dohl'ad nad finanénym trhom v stcasnosti vykondva ur¢eny organ dohladu. Tento
dohlad je vyznamny vo viacerych smeroch. PredovSetkym chrani trh pred jeho pripadnym
zlyhanim. Dohl'ad nad finanénym trhom nemozno stotoznit’ s reguléciou finan¢ného trhu. Pod
dohl'adom nad finanénym trhom sa rozumie kontrola nad finan¢nymi institiciami ako aj nad
tym, ¢i tieto inStitucie dodrzuju ariadia sa stanovenymi pravidlami. Naopak, regulaciou

finanéného trhu sa vytvaraju pravidla, ktoré veda k funkénému finanénému trhu.’

DohPad nad finanénym trhom

Vseobecne v Eurdpskej Uinii vykonavaju dohl'ad nad finanénym trhom tieto eurdpske
organy:

e FEurodpska rada pre systémové rizika
e FEuropska centralna banka

Do roku 2009 sa hovorilo o komunitdirnom dohlade, avSak ucinnostou Lisabonskej
zmluvy, kedy zaniklo Eurdpske spolocenstvo a vznikla Europska tnia sa jedna o tzv. dohl'ad
unijny.

V Slovenskej republike vykondva dohlad nad finanénym trhom Narodna banka
Slovenska (d’alej len ,,NBS®).

V roku 2000 vy¢lenenim sekcie z Ministerstva financii Slovenskej republiky ako utvar
samostatného dohladu finanéného trhu vznikol Urad pre finanény trh zriadeny v Bratislave,
ktory vykonaval dozor podla zakona ¢. 329/2000 Z. z. o trade pre finan¢ny trh a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Tento zdkon upravoval, nad kym vykonaval finan¢ny trad
$tatny dozor, upravoval postup vykonu a taktieZ aj systém organizacie.®

Urad, ktory vykonaval dohlad nad finanénym trhom bol diia 1. januira 2006 podla
rozhodnutia vlady Slovenskej republiky zruSeny a nahradila ho NBS, na ktort presli vsetky
jeho posobnosti vratane dozoru nad finanénym trhom, ktory je upraveny najmé zakonom ¢.
747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov a zdkonom NR SR €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska

" STREMY, J. Ochrana finanéného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. 5. 36. ISBN 978-80-7502-089-5.
¥ STREMY, J. Ochrana financného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. s. 39. ISBN 978-80-7502-089-5.
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v zneni neskorsich predpisov.’ V zékone &. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom
mozno spomenut’ § 1 ods. 2, ktory jasne tvrdi, ze: ,,dohlad nad financnym trhom vratane
obozretného dohladu na makrourovni a tiez vrdatane vykonu dohladu v oblasti ochrany
financnych spotrebitelov (dalej len ,,ochrana financnych spotrebitelov*) vykondava Narodna
banka Slovenska podla tohto zdkona a podla osobitnych predpisov.)«'°

Od 1.1.2006 je hlavnym cielom dohl'adu NBS nad finanénym trhom zaopatrit
bezpecny a zdravy chod finan¢ného trhu ako aj jeho stabilitu a zabezpecit ochranu
spotrebitelov. '' Charakteristickymi znakmi dohladu NBS su nezavislost, nestrannost
a samostatnost’.”

Zakonom ¢&. 373/2014 Z. z. ktorym sa meni a dopina zakon &. 747/2004 Z. z. o
dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov a ktorym sa menia a dopiiiaju niektoré zakony sa s u¢innostou od 01. januara 2015
rozsirila posobnost’ NBS na oblast’ ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, ¢im NBS dohliada na
dodrziavanie povinnosti subjektov vyplyvajucich z pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Na plnenie vymedzenych uloh pri dozore nad dohliadanymi subjektmi v ramci
finan¢ného trhu sa v rdmci NBS vytvoril organizacny utvar tak, ako to ukladé ustanovenie § 5
ods. 1 zakona &. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom. Ulohou NBS je prispievat’ k
stabilite finan¢ného systému ako celku, k fungovaniu finan¢ného trhu v zaujme zachovania
jeho doveryhodnosti, poskytnut’ ochranu finanénym spotrebitelom a zabezpecit’ dodrziavanie
pravidiel hospodarskej stt'aze. NBS vykonava dohl'ad nad dodrziavanim zékonnej regulécie
verejnopravnych vztahov v oblasti ochrany finan¢ného spotrebitel’a, a to vratane dodrziavania
pravnej regulacie pre oblast’ finanéného trhu. Ulohou NBS je posilnit’ déveru spotrebitelov
v korektné fungovanie finanéného trhu a dodrziavanie nastavenych pravidiel finanénymi
inStitaciami, a tak zabranit’ izernickym a nekalostt’aznym praktikdm niektorych spolo¢nosti
z minulych obdobi.

NBS vydava azverejiiuje metodické usmernenia, stanoviska a odporucania

vysvetlujuce uplatiiovanie zdkonov ainych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov

’ NARODNA BANKA SLOVENSKA. Integrdcia dohladu.[online]. Dostupné na: https://www.nbs.sk/sk/25-
rokov-nbs/timeline-detail/ c58f14aa-7086-464f-a29d-a13400e5¢e5ac

10 7Z4akon €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov

" NARODNA BANKA SLOVENSKA. Dohlad nad financnym trhom.[online]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom

'2NARODNA BANKA SLOVENSKA. Hlavné cinnosti Narodnej banky Slovenska pri vykone dohl'adu nad
financnym trhom. [online]. Dostupné na:

https://www.nbs.sk/_img/Documents/ Dohlad/ORM/RegulaciaTrhov/Hlavne cinnosti NBS pri_vykone dohla
du_nad_financnym_trhom.pdf
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vztahujucich sa na dohliadané subjekty aich ¢innosti, ak je ich pravny vyklad nejednotny
alebo problematicky. Je vSak potrebné zdoraznit’, ze predmetné usmernenia a stanoviska nie
su pravne zavizné, napriklad pre sudy. Procesnu ochranu finan¢ného spotrebitel'a vSsak NBS
nepriamo zabezpecuje prave spolupracou s Ministerstvom financii SR a Ministerstvom prace,
socidlnych veci arodiny SR pri priprave navrhov zakonov ainych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov v oblasti finanéného trhu, ktoré sa stavaju zavdzné aj pre sudy a ostatné
organy.

NBS pri vykone dohl'adu nad ochranou finan¢nych spotrebitel'ov vykonava dohl’ad na
mieste a dohl'ad na dial’ku nad dohliadanymi subjektmi. Dohl'ad je neverejny. Podl'a § 2 ods.
3 zakona ¢. 747/2004 je ,predmetom dohladu nad dohliadanymi subjektmi nie je
rozhodovanie sporov z pravnych vztahov medzi dohliadanymi subjektmi a ich klientmi.* Na
ich prejednavanie a rozhodovanie st nadalej prislusné sudy alebo iné organy podla
osobitnych predpisov. Dohl'ad na dial’ku zahfiia monitorovanie marketingu a komunikacie
dohliadanych subjektov o ponukanych finanénych sluzbach, vyhodnocovanie informacii
a hlaseni zasielanych dohliadanymi subjektmi do NBS. Dohlad na mieste upravuju
ustanovenia § 6 anasl. zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad financnym trhom, podla
ktorého tento dohl'ad predstavuje zistovanie skutocnosti priamo v sidle alebo v prevadzkach
dohliadaného subjektu.

Od roku 2015 je jednou z foriem dohl'adu na mieste je dohl'ad pod utajenou identitou,
tzv. ,,mystery shopping®, t. j. kontrolné¢ zaobstaravanie finan¢nych sluzieb pod utajenou
identitou, ktoré mozZe osoba poverena vykonom dohladu na mieste zdokumentovat
vyhotovenim obrazového, zvukového alebo zvukovoobrazového zaznamu za ucelom
zabezpeCenia ddkazu o vykonanej kontrole a pripadnych poruSeniach pravidiel ochrany
finan¢ného spotrebitela. Ako uvadza ekondém Pavelka ,,najvicsie nedostatky boli doteraz
zistené v oblasti nebankovych uverov, ked klienti podpisovali rozne vyhlasenia
znevyhodnujuce ich pripadnu obranu voci veritelom uplatiujucim neprimerané sankcie
alebo poplatky. Zaujemcom o pozZicku zastupcovia nebankovych spolocnosti tiez radili, ako
fiktivne preukdzat vyssie prijmy, ako je realita. “”

NBS zabezpeCuje ochranu finan¢ného spotrebitela pred nekalymi obchodnymi
praktikami a neprijatelnymi podmienkami v neprospech spotrebitela tak, Ze ich pouZzivanie
dohliadanému subjektu zakaze. NBS je prislusna vydat predbezné opatrenie, ktorym

dohliadanému subjektu ulozi, aby upustil od poruSovania spotrebitel'skych prav, ak ziska

B PAVELKA, L. Klamanie financnych spotrebitelov. [online]. Dostupné na: https:/nazory.pravda.sk/dnes-
pise/clanok/441943-klamanie-financnych-spotrebitelov/

19



podozrenie o poruSovani spotrebitel'skych prav dohliadanym subjektom. Zaroven je
opravnend ukladat’ pokuty a sankcie (napr. opatrenie na odstranenie a napravu zisteného
nedostatku, zakaz pouzitia nekalej obchodnej praktiky). NBS je za nedostatky v oblasti
ochrany finan¢nych spotrebitel'ov prislusna odobrat’ dohliadanému subjektu povolenie alebo
iné udelené opravnenie na vykondvanie ¢innosti v oblasti financného trhu alebo rozhodnut’ o
zruSeni registracie na vykondvanie €innosti v oblasti financného trhu. V oblasti sankénych
konani zdkon ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad financnym trhom zavéadza v Casti V dve
skratené formy konania, ktorymi su blokové a rozkazné konanie.

NBS tak voblasti ochrany finan¢ného spotrebitel'a plni nielen sank¢nt funkciu
v pripade zistenych poruseni, ale zaroven posobi aj preventivne s cielom tieto porusenia

pravidiel ochrany finan&ného spotrebitel'a minimalizovat."* °

Sucasny stav doh’adu NBS nad finanénym trhom

Dohl'ad v ramci spotrebitel'skej ochrany tak ako v roku 2016, tak aj v roku 2017
upriamil pozornost’ na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov v bankovych aj nebankovych
sektoroch. Velky vyznam sa pripisoval prave monitoringu reklam finan¢nych sluzieb
v médiach. Vroku 2017 sa tiez uskutocnoval dosledny prehl'ad nepovolenej cinnosti
podnikania ucastnikov na finan¢nom trhu, kde bolo zistenych 21 neopravnenych podnikani.

V tomto roku registrujeme 6 d’alSich dozorov, ktoré sa zameriavaji na poskytovanie

spotrebitel’skych uverov. '

" FUSEK, R. Ndrodnd banka Slovenska prevezme spotrebitel’sky dohlad na financénom trhu. [online.] Dostupné
na: https://www.nbs.sk/ img/Documents/ PUBLIK NBS FSR/Biatec/Rok2014/10-2014/06_biatec 14-
10_fusek.pdf

S MAGYAR, M. Metodickd cinnost v oblasti ochrany financnych spotrebitelov. [online.] Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS FSR/Biatec/Rok2015/06-2015/07 biatec 15-

6_Magyar.pdf
' NARODNA BANKA SLOVENSKA. Vyrocnd sprdava 2017. [online]. Dostupné na:

http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Publikacie/VyrocnaSprava/protected/ VSNBS17.pdf
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1.2 Spotrebitel’

,Definicia spotrebitela zahrna kazdého z nas. Spotrebitelia su najvicsou ekonomickou
skupinou, ovplyvitujiicou a ovplyvnenou takmer kazdym verejnym i sukromnym ekonomickym
rozhodnutim. Napriek tomu su jedinou dolezitou skupinou, ktorej nazory casto ostavaju
nevypocuteé. “ J.F. Kennedy

Pojem spotrebitel’ je pojmom vSeobecnym, ktory sa v jednotlivych krajinach vyskytuje
v roznych definiciach.

Definiciu spotrebitela mozno vykladat’ na pravnickej trovni v dvoch zdkladnych
rovinach.

V prvej rovine definuje pojem spotrebitel'a pravo Eurdpskej tnie (d’alej len ,,EU*). Do
druhej roviny mozno zaradit’ slovenské pravo, kde spotrebitel'a vymedzuje najma Obciansky
zékonnik, zakon o ochrane spotrebitel’a a prisluina judikatira. '’

Pravo EU ma prednost’ pred zdkonmi narodnymi. Vo vieobecnosti EU zastava nazor,
ze: ,.spotrebitelom mozZe byt vylucne fyzicka osoba, ktora nekona vramci svojej
podnikatel’skej, obchodnej alebo profesijnej cinnosti.*

Podl'a smernice Eurdpskeho parlamentu (d’alej len ,,EP*) a Rady 2005/29/ES z 11.
maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na vntitornom
trhu, a ktorou sa meni a doplita smernica Rady 84/450/EHS, smernice EP a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie EP a Rady (d’alej len ,,ES®) ¢. 2006/2004 sa definicia
spotrebitel’a vymedzuje ako: ,,akdkolvek fyzicka osoba, ktora v ramci obchodnych praktik, na
ktoré sa vztahuje tato smernica o nekalych a obchodnych praktikach, kond na ucely
spadajuce mimo ramca jej obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej
innosti.«"®

Podl'a slovenského prava pojem spotrebitel’ zakotvuje najmi Obciansky zakonnik,
ktory ma postavenie najvSeobecnejSiecho pravneho predpisu. Obciansky zdkonnik vymedzuje
spotrebitel’a v § 52, ods. 4, kde: ,,spotrebitel je fyzickda osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej

podnikatel’skej cinnosti.“"

7 COPIKOVA, M. Kto je spotrebitel a preco chrdni?. [online]. Dostupné na: http://www.krivak.sk/sk/legal-
news.php?article=196

'® Smernica EP a Rady 2005/29/ES z 11.maja 2005 o nekalych a obchodnych praktikach podnikatel'ov vo&i
spotrebitel'om.

1Z4kon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik.
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Kazd¢ d’alsie pravne vymedzenie spotrebitel’a ma charakter Specialnej upravy, ktora je
pouzivand len v medziach prislusného zdkona, ako napriklad zakon ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov, ktory je vymedzeny v § 2, podl'a ktorého je:
»Spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v
ramei predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.“** Su to tzv.
zakonné definicie, ktoré su zadefinované v naSom pravnom poriadku.

Pozname vSak aj vymedzenie spotrebitel’a podl'a ekonomickych teorii: ,,Spotrebitel je
kazdy ekonomicky aktér, ktory nakupuje tovary a sluzby na ucel spotreby. V trhovej
ekonomike pini niekolko podstatnych uloh, ktorymi uspokojuje svoje potreby. Kvantitou
potrieb dava podnet strane ponuky, ktora zabezpecuje v trhovom mechanizme proces vyroby
a distribiicie **'

Podl'a typu tucastnikov na trhu, definuje Tomancédkova pojem spotrebitel'ov ako:
,jedincov, ktori konaju ako v ramci svojich viastnych trhovych moznosti ako protipol osobam
(fvzickym, pravmickym), ktori konaju v ramci ich podnikatelskej alebo inej podnikatelskej
cinnosti.

Pri ekonomickych definiciach nemozno pojem zakaznik, platca alebo domacnost
chapat’ ako pojem spotrebitel. Vizby medzi tymito subjektmi su sice uzko prepojené, avsak
ich tlohy nie st totozné.**Zakaznikom méZe byt ktokolvek, kto vyuZiva sluzby uréitého
obchodnika alebo od neho nakupuje zbozi. Mdze nim byt fyzickd 1 pravnickd osoba,
podnikatel’ ¢i nepodnikatel’. Spotrebitel'om je ta fyzicka osoba, ktord vykondva Cinnost’ aj
mimo ramec svojej podnikatel'skej Cinnosti. Za spotrebitela sa tak nedd povazovat
nepodnikajuca fyzicka osoba, pokial’ jedna vyhradne s inou nepodnikajicou fyzickou osobou.
Spotrebitelom je len ten, kto uzatvara zmluvu s podnikatelom alebo s nim inak jedna.

Nikomu inému nenalezi zdkonom garantovana ochrana prav.

27akon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

I DZUROVA, M., FRIDRICH, B., KORCOKOVA, M., MRAZIKOVA, M. Ochrana spotrebitela. Bratislava :

EKONOM. 2011.s. 9. ISBN 978-80-225-3180-1.

22 DZUROVA, M., FRIDRICH, B., KORCOKOVA, M., MRAZIKOVA, M. Ochrana spotrebitela. Bratislava :

EKONOM. 2011. s. 8. ISBN 978-80-225-3180-1.
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1.2.1 Finan¢ny spotrebitel’

Pojem finan¢ny spotrebitel’ je v naSej pravnej uprave od roku 2015 zadefinovany
v zdkone €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom v § 1 ods. 3 pism. c), kde:
wfinancnym spotrebitelom sa rozumie spotrebitel na financnom trhu, s ktorym pri ponukani
financnej sluzby alebo pri uzatvarani alebo plneni spotrebitelskej zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby kona dohliadany subjekt alebo osoba konajica v mene alebo na ucet

dohliadaného subjektu.“>

Ochranu finan¢ného spotrebitel'a mozno zhodnotit’ ako prevenciu pri nedodrzani prav
ostatnych ucastnikov na financnom trhu. Zaroven sa s ochranou spotrebitela spéja aj vysoka

moznost’ predvidatel'nosti a tym zabezpec€ovanie istejSich rozhodnuti u tychto subjektov.

BZ4kon &. 747/2004 o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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2 Vyvoj ochrany finan¢ného spotrebitel’a

2.1 Vyvoj ochrany spotrebitel’a v Slovenskej republike

O vyvoji spotrebitel’skej politiky v Slovenskej republike mozno hovorit’ od roku 1845,
kedy otazky o ochrane spotrebitel’a boli v izadi. Téma ochrany spotrebitel’a sa zacala riesit’ az
v roku 1953, ked’ Ceskoslovensko zagalo menova reformu, ktorej cielom bolo odstranenie,
tzv. viazaného trhu na umozZnenie volnejSej Cinnosti obchodnikov. V tomto obdobi
prejavovali nespokojnost’ spotrebitelia, ktori mali na trhu nevyhodné postavenie.
Problematiku tykajucu sa ochrany spotrebitela riesil Stat prostrednictvom vytvorenia novej
legislativy, ako napriklad vznik Obc¢ianskeho zakonnika v roku 1964.

Rovnako vyznamné bolo aj obdobie ,,Prazskej jari“ od roku 1968-1970, ktoré¢ je
charakteristické vznikom Revolu¢ného odborového hnutia. Toto hnutie vytvorilo a pravidelne
vydavalo spotrebitel'sky Casopis s ndzvom ,,Standard”. Tento Casopis vSak nebol jedinym
ktory sa zaoberal prave ochranou prav spotrebitela, mozno spomenut aj Gasopis Zivot,
Rodina, Slovenka a pod.

Rok 1990 je vyznamny kvoli vzniku Zdruzenia slovenskych spotrebitelov. Ochrana
spotrebitel’a vSak aj po tychto reformach nemala jednotny charakter, a preto 16. decembra
1992 prijalo Federalne zhromazdenie zdkon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a. Tento
zékon sa nahradil zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.**

Vyznamnym diiom bol 1. méj 2004, kedy Slovenska republika vstupila do Europske;j
unie aprijala do narodnej legislativy aj pravidla medzindrodné, ktoré umoznuju vytvarat
jednotny trh.?

S navrhom zakona o ochrane prav spotrebitel’a na finanénom trhu prislo v roku 2009
Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktorého cielom bolo zvysit' a zefektivnit’ ochranu
prav spotrebitela na finanénom trhu. Mal zabranit’ porusovaniu povinnosti finanénymi
inStitGciami a chranit’ pred nekalymi obchodnymi konaniami. Navrh mal vylepSovat aj
mimosidne vyrovnavanie sporov, ktoré vznikali medzi finanénymi inStitGciami

a spotrebite'mi prostrednictvom media¢ného centra. Taktiez sa zriadila Narodna akadémia

*DZUROVA, M., FRIDRICH, B., KORCOKOVA, M., ORGONAS, J. 2014. Spotrebitel’skd politika I.
Bratislava : EKONOM. 2014 s. 223-224. ISBN 978-80-225-3950-0.

2 DZUROVA, M., FRIDRICH, B., KORCOKOVA, M., ORGONAS, I. Spotrebitel'skd politika I. Bratislava :
EKONOM. 2014. s. 225. ISBN 978-80-225-3950-0.
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finanéného  vzdelavania, ktord napomdhala kzvySeniu financného vzdelavania
spotrebitelov.?

Napokon bol v roku 2014 predlozeny navrh zédkona, ktorym sa meni a dopliiia zakon &.
747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, aktorym sa menia a dopliiaju niektoré zikony, spolu s
,Koncepciou ochrany spotrebitel’a na finanénom trhu zo diia 8. januara 2014“.%’

Podstatou navrhu zékona su legislativne zmeny realizované v prospech zvySenia
ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu a to prostrednictvom zvysenia kompetencie NBS
vykonavajuca dozor nad tymto trhom.

Schvalenim zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom sa docielila
realizacia dozoru nad pripadnymi poruseniami vSeobecne zavidznych pravnych predpisov
tykajtcich sa najmé poskytovania sluzieb pre ucastnikov, ktori vystupuji na finanénom trhu,
d’alej sa zabezpecilo istejSie rozhodovanie zo strany subjektov finanéného trhu hlavne vd’aka
kompetenciam NBS a pod.”®

Problematika ochrany spotrebitela presla dlhym vyvojom. V sticasnosti sa
prostrednictvom vyvoja ochrany spotrebitel'a pouziva mnoZstvo pravnych predpisov. Ulohou
finan¢ného trhu je pomocou svojich nastrojov zabezpeCovat' spotrebitelom dostatocnu

ochranu.

* STREMY, J. Ochrana financného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. s. 66. ISBN 978-80-7502-089-5.

*" STREMY, J. Ochrana financného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. s. 75. ISBN 978-80-7502-089-5.

* Dovodova sprava k vladnemu névrh zékona, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad
finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopliiaju niektoré zakony (prijaty ako zakon &. 373/2014 Z. z. ktorym sa meni a doplia zakon &. 747/2004 Z. z. o
dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a doplnaju niektoré zakony)
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3 Pravny ramec ochrany finanéného spotrebitel’a v suvislosti so

spotrebitel’skymi zmluvami

Harmonizéaciou pravneho poriadku Eurdpskej tnie so slovenskym pravom vznikla
novelou v Obc¢ianskom zakonniku pravna Uprava spotrebitel'skych zmlav, a to zdkonom ¢.
150/2004 Z. z.. Nésledne doslo k tiprave spotrebitel'skej zmluvy v ustanoveni Obcianskeho
zakonnika zakonom &. 568/2007 Z. z., ktorym sa meni a doplia zakon &. 527/2002 Z. z.
o dobrovolnych drazbach a o doplneni zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 323/1992 Zb.
o notaroch a notéarskej ¢innosti (Notarsky poriadok), zakonom ¢. 379/2008 Z. z., ¢. 575/2009
Z. z. a¢. 129/2010 Z. z.. Medzi zavere¢né etapy harmonizacie uz uvedenych vztahov vo
finan¢nej oblasti patrilo prijatie zékona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o inych
uveroch a pozickach pre spotrebitel'ov, ktorym sa zru$il zdkon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného.”’

Podl'a Uznesenia Krajského stidu v Trenc¢ine z 11. juna 2012, ktoré sa transformovalo
do § 52 Obcianskeho zédkonnika, mdze mat’ charakter spotrebitel'skej zmluvy zmluva kupna,
poistnd, leasingova (tzv. zmluva o uvere), zmluva o dielo, zmluva o obstarani zajazdu, zmluva
o dodavke plynu a elektriny, zmluva o pripojeni a rovnako aj zmluvy, ktoré¢ su uzavierané
Obchodnym zakonnikom a podla osobitnych predpisov.™

Spotrebitel'skd zmluva je druh zmluvy, prostrednictvom ktorej moze Obciansky
zékonnik ako aj iné pravne predpisy urcovat, ktoré osobitné podmienky a nalezitosti musia
byt stanovené na ochranu slabSich subjektov. Touto cestou sa spotrebitel'skd zmluva neda
oznacit’ ako samotny typ zmluvy. Ochrana spotrebitel'ov sa vzt'ahuju na tie typy zmliv, ktoré
sa nedaju ovplyvnit’.*!

Podl'a zakona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) § 52 ods. 1 je ,,spotrebitelskou
zmluvou kazda zmluva bez ohladu na pravau formu, ktoru uzatvara dodavatel’ so
spotrebitelom. *

Podla Obchodného zékonnika nemozno vyslovne hovorit’ o normach, ktoré sa tykaju

spotrebitel'skych zmlav. J. Drgoncova uvadza: ,podla § I ods. 1 Obchodného zdkonnika

¥ KRAJCO, J. Spotrebitelskd zmluva v aplikacnej praxi v SR a EU. Bratislava : EUROUNION. 2011.s. 19.
ISBN 978-80-89374-14-4.

3 MAZAKOVA, J. Ochrana spotrebitela. Bratislava : TURIS LIBRIL 2016. s. 18. ISBN 978-80-89635-23-8.
' MAZAKOVA, J. Ochrana spotrebitela. Bratislava : TURIS LIBRIL 2016. s. 18. ISBN 978-80-89635-23-8.
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513/1991 Zb. tento zakon vyslovne upravuje postavenie podnikatelov, obchodné zavdzkove

vztahy, ako aj niektoré iné vztahy tykajiice sa podnikania.**

3.1 Pravna tprava spotrebitel’skych tverov na irovni EU

W

Podla zdkona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch aoinych tuveroch
a pozickach pre spotrebitelov sa pod spotrebitel'skym tverom predstavuje: ,,docasné
poskytnutie penaznych prostriedkov na zaklade zmluvy o spotrebitelskom uvere vo forme
pozicky, uveru, odlozenej platby alebo obdobnej financnej pomoci poskytnutej veritelom
spotrebitelovi. >

Prva smernica o spotrebitel'skom tGvere bola prijata v roku 1987.** Po niekolkych
rokoch od prijatia prvej smernice o spotrebitel'skom uvere bola prijata d’alSia smernica a to
smernica 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach a spotrebitel'skom uvere, ktora bola
viackrat novelizovana smernicou 2011/90/EU, smernicou 2014/17/EU a Naradenim vlady
2016/2011. Hlavnym tcelom tejto smernice bolo predovsetkym zabezpecit’ pre spotrebitel’a
vysSiu mieru jeho ochrany. Tato smernica ma spotrebitelom poskytovat’ vsSetky potrebné
informacie a prava, aby sa mohli spravne rozhodnut’, pokial’ si zobera uver.

Vynimky v oblasti posobnosti tejto smernice tvoria zmluvy o Gvere:

o ktore su zabezpecené bud hypotékou, alebo inym porovnatelnym zabezpecenim,
ktoré sa v clenskom State bezne pouziva na nehnutelny majetok, alebo su zabezpecené
pravom tykajucim sa nehnutelného majetku* [€l. 2 ods. 2 pism. a)]

o ktorych ucelom je nadobudnutie alebo zachovanie viastnickych prav k pozemku alebo
existujiicej alebo projektovanej stavbe* [El. 2 ods. 2 pism. b)]*

Smernica o spotrebitel'skom uvere nezahfiia zmluvy o uvere, ktorych suma je vo vyske

mensej ako 200 eur alebo vyssej ako 75 000 eur. Clenské $taty maji pravomoc rozsirovat

obsah tejto smernice aj o rozsah, ktory nepatri do jej pdsobnosti.

> DRGONCOVA, I. Spotrebitel’ské pravo v Slovenskej republike a v Eurépskej vinii. Samorin : Heuréka. 2007.
s. 169. ISBN 978-80-89122-45-5.

spotrebitel'ov

** Smernica Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986 o aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov

a spravnych opatreni lenskych $tatov, ktoré sa tykaji spotrebitel'ského uveru (U. V. ES L 42, 12. 2. 1987).

3% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebitel'skom tvere
a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS.
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V obdobi financnej krizy sa znizila hodnota spotrebitel'skych uverov vo viacerych
¢lenskych Statoch. V tomto ¢ase doslo k realizovaniu smernice o spotrebitel'skom tvere, ktoré
ovplyvnilo trh spotrebitel'skych averov. *°

»Fiktivne nakupovanie preukazalo, Ze veritelia nedodrZiavaju niektoré ustanovenia
smernice o spotrebitelskom uvere. Vztahuje sa to na reklamy a informdcie pred uzavretim
zmluv a splnenie povinnosti informovat spotrebitelov o ich prdavach (najmd pokial ide o
pravo na odstupenie od zmluvy pocas prvych 14 dni, a o prdavo na predcasné splatenie uveru.
V spotrebitel'skom prieskume sa preukdzalo, Ze spotrebitelia celia problémom pri uplatinovani
tychto prav. Financné povedomie spotrebitelov este stdle nie je dostatocné. Okrem toho maju
obmedzené vedomosti o svojich pravach a o ustanoveniach uvedenych v zmluvach. V tejto
suvislosti je dolezité zabezpecit, aby poskytovatelia uiverov prisposobili svoje vysvetlenia

’ vy , .. . 37
potrebam dlznikov alebo urovni ich vzdelania.*

3.2 Vztah Obcianskeho zakonnika kzakonu ¢. 129/2010 Z. z.

AWew

o spotrebitel’skych uveroch a o inych tiveroch a pozickach pre spotrebitel’ov

Na zaklade § 1 zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch
a pozickach pre spotrebitel'ov (d’alej v tejto Casti len ,,zdkon o spotrebitel'skych uveroch®), je
jasnd nadvdznost’ na ustanovenia § 52 Obcianskeho zakonnika, kde je uvedené: ,.tento zdkon
upravuje prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim spotrebitelskeho uveru na zaklade
zmluvy o spotrebitelskom uvere, podmienky poskytovania spotrebitelského uveru, naleZitosti
zmluvy o spotrebitel'skom uvere, spésob vypoctu celkovych nakladov spotrebitela spojenych s
poskytovanim spotrebitelského uveru, podmienky na udelenie povolenia na poskytovanie
spotrebitelskych uverov, podmienky na vykon cinnosti veritela a dalsie opatrenia na ochranu
spotrebitela. “*® Zakon o spotrebitel'skych Gveroch sa aplikuje nielen na ustanovenia tykajuce
sa ochrany spotrebitel’a, ktoré su upravené v Obcianskom zdkonniku, ale tento zakon sa
aplikuje aj popri ustanoveniach Obcianskeho zdkonnika, t.j. primdrne sa na Uvery a pozicky
vztahuje zdkon 129/2010 Z. z. ako lex specialis, ktory je teda Specidlnym zakonom vo vztahu

k Obc¢ianskemu zékonu, ktory je vSeobecnym zakon. V zmysle zasady lex specialis derogat

3 STREMY, JI. Ochrana financného spotrebitela. Praha : Leges. 2015. s. 47-49. ISBN 978-80-7502-089-5.

T EUROPSKA KOMISIA. Sprdva komisie eurépskemu parlamentu a rade o vykondvani smernice 2008/48/ES o
zmluvach o spotrebitelskom uvere. [online]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2014/SK/1-2014-259-SK-F1-1.Pdf

Avey
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lex generalis- sa primarne pouzije zakon 129/2010 a podporne, ak nejaky vztah nie je

upraveny v §pecialnom zakone, pouzije sa zakon &. 40/1964 Ob¢iansky zakonnik. **

3.3 Dohl’ad nad spotrebitel’skymi uvermi

Dohl’'ad nad poskytovanim spotrebitel'skych uverov vykonava od 1. aprila 2015 NBS, kedy

kompetencie Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) s ucinnost'ou novely zékona

€. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v

zneni neskorSich predpisov (novela — zékon ¢. 373/2014 Z. z.) presli na NBS. Téato zmena

umoznuje rozsirenie mnozstva ¢lenov v komisii o dvoch ato len v pripade, keby doslo k

prerokovavaniu zmluvnych podmienok, tykajucich sa finanénych vztahov. *

NBS dba, aby banky arovnako aj nebankové subjekty, ktoré su poskytovatelmi

spotrebitel'skych uverov, preverovali u spotrebitel'ov schopnost’ splatit’ iver a nepoSkodzovali

prava spotrebitel'a. Novelou zdkona o spotrebitel'skych uveroch (zdkon €. 438/2015 Z. z.),

ktora bola c¢innd od roku 2015, doSlo k zmene niektorych pravidiel, ktoré suvisia

s poskytovanim spotrebitel'skych uverov. Touto zmenou sa zrusili praktiky, ktoré obchadzali

zékonn¢ pravidla o spotrebitel'skych uveroch.
Od roku 2015 sa zdkonom o spotrebitel'skych uveroch zaviedlo, aby:

e | banky a nebankovi poskytovatelia spotrebitelskych uverov uvadzali vSetky povinnosti
a plnenia spojené so spotrebitelskym uverom len na zmluve o spotrebitelskom uvere*
t.j. ze spotrebitelia by uz nemali prist’ do kontaktu s takymi typmi pontuk doplnkovych
sluzieb, ktorymi sa spotrebitel'sky ver stava predrazenym a st uvedené na osobitnych
zmluvach.
e | suma, ktoru spotrebitel zaplati tomu, kto spotrebitel'sky uver poskytol ( alebo tretej

osobe), sa musi zaratat do odplaty za spotrebitelsky uver Na zaklade Obcianskeho
zékonnika a podl'a nariadeni vlady je vySka odplaty ohrani¢end a nevztahuje sa na

sankcie za omeskanie so splacanim uveru.

3 KRAJCO, I. Spotrebitel’ski zmluva v aplikacnej praxi v SR a EU. Bratislava : EUROUNION. 2011. s. 34-35.
ISBN 978-80-89374-14-4.

*0 Navrh vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopliia vyhlaska
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 406/2008 Z. z. o zlozeni, rozhodovani, organizacii prace a
postupe komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach v zneni vyhlasky ¢. 234/2010 Z. z.
(prijata ako Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 12. maja 2017 €. 110/2017, ktorou sa
meni a dopiiia vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 406/2008 Z. z. o zlozeni,
rozhodovani, organizacii prace a postupe komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach v
zneni vyhlasky ¢. 234/2010 Z. z. €. 110/2017)
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o bol uver spotrebitelovi poskytnuty len prevodom na jeho bezny ucet, postovou

poukdzkou alebo vydanim kreditnej alebo predplatenej karty spotrebitelovi.“*!

3.4 Financ¢né inStiticie opravnené poskytovat’ spotrebitel'ské uvery

(licencie)

Podl'a vyjadrenia NBS podnikatel’ nie je opravneny poskytovat’ uvery alebo p6zicky z

penaznych zdrojov ziskanych vylu¢ne bez verejnej vyzvy a bez verejnej ponuky majetkovych

vvvvv

AW

neskorsich predpisov.

Spotrebitel'ské tvery alebo iné tivery a pozicky pre spotrebitel'ov je mozné od 1. aprila
2015 poskytovat’ len veritelmi alebo inymi veriteI'mi, ktori maju povolenie udelené NBS
podla ustanoveni § 20 - § 24 zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych
neskorSich predpisov. Tito veritelia musia byt zapisani v registri veritelov, ktory je
zverejneny na webovom sidle Narodnej banky Slovenska.*?
Patria sem:

1) Nebankovi veritelia a ini nebankovi veritelia

- Nebankovi veritelia
e Poskytovanie spotrebitel'skych uverov bez obmedzenia rozsahu (patria sem
napriklad CSOB Leasing, a.s.; EOS KSI Slovensko, s.r.o.; Intrum Slovakia,

s.r.0. apod.)

e Poskytovanie spotrebitel’skych tiverov v obmedzenom rozsahu (patri sem
E-S KREDIT, s.r.0.)

- Ini nebankovi veritelia (patri sem TRILA Finance, s.r.0.)

' NARODNA BANKA SLOVENSKA. Pravidld poskytovania spotrebitel’skych iiverov. [online]. Dostupné na:

https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ochrana-financneho-spotrebitelal/spotrebitelske-

prava/pravidla-poskytovania-spotrebitelskych-uverov

“NARODNA BANKA SLOVENSKA. Upozornenie na oznaenie opravnenia na poskytovanie spotrebitel'skych
uverov v predmete podnikania (¢innosti) podnikatel'skych subjektov. [online]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad/veritelia/upozornenie
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2) Devizové miesta(napriklad APOLLO, s.r.o.; AQUAPARK Poprad, s.r.o.; CEMA,

spol. s r.0. a pod.)*

3.5 Register udajov o spotrebitel’skych uiveroch

Dolezitd zmena, ktord nastala zavedenim novely zédkon €. 35/2015 Z. z. ktorym sa

%

meni a dopliia zdkon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tuveroch a o inych averoch a
predpisov a ktorym sa menia a dopinaju niektoré zikony, je pouZivanie elektronického
registra udajov o spotrebitel'skych uverov a spolu s nim sa zavadza povinnost’ poskytovatel'ov
spotrebitel'ského tveru kontrolovat’ idaje o spotrebitelovi v takomto registri, na zéklade
ktorého posudzuje jeho schopnost’ splacat’ uver.

Spominana novela zaviedla povinné licencovanie subjektov, ktori poskytuju
spotrebitel'ské uvery, a splnenie podmienok pre ziskanie takéhoto licencovania, ¢o bude mat’
podla Statnych predstavitelov dopad na finanény trh. Predpoklada sa, Ze nastane zniZenie
poctu nebankovych spolo¢nosti z cca. 200 na maximalny pocet 50. Taktiez sa ocakava
zvyienie ochrany spotrebitel’a a vic§ia transparentnost’ na tomto trhu.**

S tc¢innost'ou od 30. septembra 2015 sa v ustanoveni § 7 ods. 5 zdkona ¢. 129/2010 Z.
z. zavadza povinnost’ veritelov s povolenim na poskytovanie spotrebitel'skych tiverov bez
obmedzenia rozsahu poskytovania, bank, zahrani¢nych bank a pobociek zahrani¢nych bank
poskytovat’ idaje o spotrebitel’'och a o ich zavézkoch zo zmliv o poskytnuti spotrebitel'skych
Gverov aspont do jedného registra. Udaje z registra spotrebitel'skych tverov bude
prevadzkovatel’ registra poskytovat’ veritelom a inym veritel'om na ucely posudenia platobne;j
schopnosti spotrebitel'a, Narodnej banke Slovenska ako orgdnu dohl'adu a na Statistické ucely
a orgadnom a institiciam opravnenym podla osobitnych zakonov na plnenie ich tloh. Narodna
banka Slovenska bude viest, aktualizovat’ a zverejiiovat’ zoznam tychto registrov.

Ugelom predmetnych registrov je splnenie zakonnej povinnosti odbornej starostlivosti
pri posudzovani schopnosti spotrebitel'a splacat’ spotrebitel’sky uver vytvorenim mechanizmu,

kedy veritel moze ziskat’ udaje o spotrebitelovi, ktorému ma byt poskytnuty spotrebitel’'sky

“ NARODNA BANKA SLOVENSKA. Nebankovi veritelia a ostatné subjekty.[online]. Dostupné
na:https://subjekty.nbs.sk/&ll=en?aa=select sector&bb=7&cc=&qq=

*“ HEKELOVA, S., LUCIVIANSKY, M. Licencovanie subjektov poskytujiicich spotrebitel'ské tivery. [online].
Dostupné na: https://www.epravo.sk/top/clanky/licencovanie-subjektov-poskytujucich-spotrebitelske-uvery-
2789.html
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uver, z registra. Zaroveil po uzatvoreni zmluvy o spotrebitel'skom uvere veritel' poskytne
zékonom vymedzeny rozsah informdacii do registra bez potreby pisomného suhlasu
spotrebitel’a so spracovanim osobnych udajov pri uzatvoreni zmluvy o spotrebitel’skom uvere.
Spotrebitelovi tak vznikd povinnost poskytnit’ veritel'ovi uplné, presné a pravdivé udaje
potrebné na posudenie schopnosti spotrebitela splacat’ spotrebitel'sky uver. Veritel' je vSak
zaroven opravneny vyuzivat informacie o spotrebitelovi z prislusnej databazy.

Register zakladaju veritelia a vedie ho prevadzkovatel' ako osoba zodpovedna za

spracovanie osobnych udajov ziskanych veriteI'mi od jednotlivych spotrebitelov. Register,
ktory spiiia zdkonom ustanovené naleZitosti, bude po oznameni NBS zverejneny v zozname
registrov, ktory vedie NBS na svojom webovom sidle. Udaje, ktoré poskytuje a ktoré
nasledne ziskava veritel’ st zdkonom presne vymedzené.
Pomocou tohto registra su spracovavané udaje o spotrebitel'och, s ktorymi banka, zahrani¢na
banka, pobocka alebo veritel', ktory ma povolenie poskytovat’ tento druh uverov, uzatvoril
zmluvu o spotrebitel'skom uvere. Jednoducho povedané, registre su pre banky a ostatné
opravnené spolo¢nosti pomockou, ako sa pripadne vyhnut klientom so zlou finan¢nou
disciplinou, pripadne uUplnym ,neplaticom* avelki vahu prikladaja tymto tdajom pri
schval'ovani kazdej ziadosti o akykol'vek typ tiveru.

Udaje o spotrebitelovi a jeho spotrebitel'skych Gveroch, ktoré veritel poskytol do
registra, sa uchovavaji v registri piat rokov od zaniku zavédzkov spotrebitela zo

spotrebitel'skych zmluv voci veritel'ovi.
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4 Procesna ochrana spotrebitel’a a rieSenie spotrebitel’skych sporov

Zakonna uprava ochrany spotrebitela, vratane ochrany financného spotrebitela,
vyrazne ovplyviluje rozhodnutia sudov a d’alSich orgédnov zabezpecujucich procesnu ochranu
spotrebitel’a. Ako uz bolo uvedené v predchadzajtcich kapitolach NBS vykonava dohl'ad nad
ochranou finan¢ného spotrebitel’a. V zmysle ustanovenia § 2 ods. 3 zdkona ¢. 747/2004 Z. z.
o dohlade nad finanénym trhom vSak NBS nemdZze rozhodnut' spor vyplyvajici zo
zaviazkového vztahu medzi finanénym spotrebitelom a finan¢nou instituciou, ani nerozhoduje
o obsahu zmluvnych narokov, kedZe tato oblast uz nie je predmetom dohl'adu nad
dohliadanymi subjektmi. Na prejednavanie a rozhodovanie sporov z pravnych vztahov medzi
dohliadanymi subjektmi a ich klientmi st nad’alej prislusné sudy alebo iné¢ organy podla
osobitnych predpisov, ktorym sa venujem v nasledujtcich kapitolach.

V tejto kapitole mozno priblizit’ aj alternativne rieSenie sporov, ktoré upravuje zakon
¢. 391/2015 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Takyto druh rieSenia sporov mozno pouZit' aj na finanéné spory. Ulohou tohto
zédkona je vytvorit Sancu pre spotrebitela rieSit svoj spor s predavajicim rychlejsie,
efektivnejSie a hlavne bezplatne alebo len za minimalnu sumu. V takomto rieSeni sporov je
podstatou dosiahnut’ dohodu medzi spotrebiteI'mi a predavajiucimi.

Pre alternativne rieSenie sporov st vyuzivané tri organy, a to: ,,Urad pre reguldciu
sietovych odveti, Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb a

. L . 45
Slovenska obchodna inspekcia.*

4.1 Civilny sporovy poriadok so zameranim na konanie so slabSou stranou —

spotrebite’om

Hlavnym cielom Civilného sporového poriadku je snaha o vytvorenie takych
procesnopravnych instititov, ktoré zabezpecia spravodlivi pravnu ochranu a ochranu
zaujmov procesnych stran. Opatrenia, ktoré predstavuje Civilny sporovy prostriedok,

napomahaju k zlepSenej vymozitelnosti prava ataktiez aj na strane sudu k rychlejSiemu

“SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov. [online]. Dostupné
na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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a efektivnejsiemu rozhodovaniu. *° Tymto postupom rozhodnutia sudov v danej oblasti

presahuju individualny ramec pripadu a podstatnym spdsobom dotvaraja tito pravnu oblast’.

4.1.1 Spory s ochranou slabsej strany

Podla § 290 zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku (d’alej len ,,CSP*)
je spotrebitel'sky spor ,,spor medzi dodavatelom a spotrebitelom vyplyvajuci zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou. “Nakolko spotrebitel'skou
zmluvnou je aj zmluva o spotrebitel'skych tuveroch, ktorej zmluvnou stranou je financny
spotrebitel’, povazujem tento kddex za zasadny pre procesnu otdzku ochrany finan¢ného
spotrebitela.

Spory spojené s ochranou slabSej strany su charakteristické pouzitim odliSnych
procesnych postupov od vSeobecného sporového konania, ktoré by som strucne zhrnula
nasledovne:

- v spotrebitel'skych sporoch sa spotrebitel méze dat’ zastupovat’ zastupcom, ktorym
moze byt akakol'vek fyzickd osoba spdsobila na riadne zastupovanie spotrebitel’a pred
sudom alebo akakol'vek pravnickd osoba, ktord je zriadena na ochranu spotrebitela.
Ochrane spotrebitel’a, vratane financného spotrebitel’a, sa v sucasnosti venuju viaceré
zdujmové zdruZzenia vytvorené na ochranu spotrebitela. Je potrebné zdoraznit, ze
spotrebitel’, ktorého zastupca je advokat, ktory spotrebitel'ovi poskytuje kvalifikovanu
pravnu pomoc, straca poziciu slabsej strany,

- vSeobecna poucovacia povinnost’ sa lisi od poucovacej povinnosti k spotrebitel’ovi. ,, V'
ramci zaruceného prava ucastnika na spravodlivy proces su sudy povinné poskytnut
ucastnikovi konania poucenie o tom, aké prava a povinnosti im procesné predpisy
priznavaju a ukladaju, resp. su povinné pri splneni zdakonnych predpokladov
uvedenych v § 29 ods. 1, 2 OSP ustanovit rozhodnutim ucastnikovi konania
zdstupeu. “*'UZ z ndzvu mozno vyvodit, Ze Glohou poudovacej povinnosti, bude
povinnost’ poucit’ spotrebitel'a vhodnym a dostatocnym spdsobom o jeho procesnych
pravach a povinnostiach,

- pojednavania v spotrebitel'skych sporov nariad’uje sud. Vynimky, pri ktorych sud

pojednavanie nemusi nariadit, st vyslovne upravené¢ v § 297 ato, aksa vo veci

46 SWANOVA, B., BALIOVA, D., DOLANSKA, R. Medidcia. Prakticky pravny sprievodca. Bratislava:
WoltersKluwer. 2006. s. 34. ISBN 978-80-8168-434-0.
" Rozsudok 50/2012.
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rozhoduje rozsudkom pre zmeskanie v prospech spotrebitel'a alebo ide iba o otazku
jednoduchého pravneho posudenia veci, skutkového tvrdenia strdn nie st sporné
a hodnota sporu bez prislusenstva neprevysuje 1000 eur. Je dodlezité zdoraznit’, ze
rozsudkom pre zmeskanie nie je mozné rozhodnut’ v neprospech spotrebitel’a,

- vkonani sa neuplatiiuje sudcovska ani zakonnd koncentracia konania, t.j. prisne
vymedzenie ¢asu, v ramci ktorého je mozné navrhovat’ a predkladat’ dokazy. Zaroven
sa v spotrebitel’skych sporoch uplatiuje vySetrovaci princip, t.j. sid mdze vykonat’ aj

tie dokazy, ktoré spotrebitel’ nenavrhol, ak je to nevyhnutné pre rozhodnutie vo veci.

Z pohl'adu ochrany finan¢ného spotrebitela sa javi ako vel'mi dolezité ustanovenie §
298 a nasl. Civilného sporového poriadku, v zmysle ktorého méze sud vo svojom rozhodnuti
v ramci spotrebitel'ského sporu aj bez navrhu vyslovit, Ze ur€itd zmluvna podmienka
pouzivana dodavatelom v spotrebitel'skej zmluve je neprijate'na a z toho dévodu neplatna.
Takmer kazda finan¢nd institacia, ktora riesi spory vzniknuté so spotrebitel'skych tverovych
zmlav sudnou cestou, sa stakymto typom rozsudkov stretla aneraz tomu musela
prisposobovat’ zmluvné ustanovenia. V tejto suvislosti sa v § 301 a nasl. Civilného sporového
poriadku upravuje konanie o abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych veciach.

Zaroven je v suvislosti s procesnou ochranou spotrebitela prostrednictvom studov
nevyhnutné spomenut’, Ze prisne nastavenie ochrany spotrebitel'a sa dostava do kolizie so
zékladnymi principmi pravneho §tatu, ako je napr. princip ,,prava patria bdelym®, pripadne so
zésadou ,,neznalost’ zakona neospravedlnuje, ktoré su v pripade spotrebitel'skych sporov

prekonané prave ochranou spotrebitel’a.

4.2 Rozhodcovské spotrebitel’ské konanie

Rozhodcovské konanie upravuje zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
(d’alej len ,,ZRK*). V roku 2010 Nérodna rada Slovenskej republiky prejednala novelu ZRK.
Predmetom novely bolo sprisnit dohl'ad nad stalymi rozhodcovskymi sudmi vo vztahu
k rozhodcovskym sudom, ktorych predmetom mali byt aj spory vzniknuté
zo spotrebitel'skych zmlav.

wpotrebitelske rozhodcovské konanie sa zacina dnom dorucenia navrhu na zacatie

spotrebitel'ského rozhodcovského konania (dalej len ,,zaloba*) na stdly rozhodcovsky sid.<*®

8§22 ods. 1 zakona &. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani.
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Pri konani pred spotrebitel'skym rozhodcovskym stidom je potrebné poukéazat’ na primerané
pouzite ustanoveni Civilného sporového poriadku ato v pripadoch, ked’ niektort z otazok
v konani zdkon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani neupravuje , pricom povaha veci
pripsta pouzitie Civilného sporového poriadku.*’ Zalobca podava Zalobu vogi Zalovanému,
¢im sa tieto zmluvné strany transformuju ako ucastnici spotrebitel'ského rozhodcovského
konania. V takomto druhu konania moze byt aj viacero ucastnikov konania.

Podla § 23 ods. 1 sa ,staly rozhodcovsky sud rozumie jediny rozhodca alebo viaceri
rozhodcovia.“ Tu mozno porovnat’ klasické rozhodcovské konanie so spotrebitel'skym.
V zékone o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani je mozna len institucionalna arbitraz, t.j.
v tomto konani nemézu rozhodovat vybrani rozhodcovia ako fyzické osoby, ktorym bud’
zalovany alebo zalobca umoznili rozhodovanie oich spore. Jedinym rozhodcom je
spotrebitel'sky rozhodcovsky sud. Zakon tymto sidom neprizndva pravnu subjektivitu,
nemaju postavenie pravnickych osob.

Dohoda tcastnikov v spotrebitel'skom rozhodcovskom konani sa vylucuje, za i¢elom
rozhodnutia podl'a platného pravne predpisu. Ak by zdkonodarca umoznil rozhodnutia podla
zéasady spravodlivosti, mohlo by to spdsobit’” degradaciu spotrebitel'ského rozhodcovského
konania, pretoZze by nemusela fungovat’ aplikacia kogentnej normy na ochranu spotrebitel’a.

V rozhodcovskom konani sa spotrebitel moze nechat’ zastupit’ advokatom alebo inym
zastupcom v stlade so vSeobecnym predpisom o konani pred sudmi. Podl'a § 291 CSP méze
byt’ spotrebitel’ zastupeny aj pravnickou osobou, ktora je zaloZena alebo zriadend na ochranu
spotrebitel’a, t.j. spotrebitel'skym zdruzenim. Takyto zastupca moze zastupovat len ak je
spOsobily na riadne zastupovanie s podmienkou, Ze nemodze zastupovat vo viacerych
konaniach, islo by o tzv. ,,pokutnictvo*).

., Staly rozhodcovsky sud rozhodne, ¢i nariadi ustne pojedndvanie alebo ¢i konanie
bude pisomné. Staly rozhodcovsky sud mozZe nariadit ustne pojedndvanie aj na ndvrh
ucastika spotrebitel'ského rozhodcovského konania.“ °" Rozhodnutie o ustnom alebo
pisomnom pojednavani spociva na stalom rozhodcovskom stde, ktory rozhoduje na zéklade
potrebnosti pojedndvania. Navrh na ustne pojedndvanie mdze podat’ aj icastnik konania, resp.
spotrebitel’ alebo dodavatel’, ktory by to mal nasledne odévodnit’. Staly rozhodcovsky sud na
zéklade navrhu a odévodnenia ucastnikov konania rozhodne o forme pojednévania. Ak sa
ucastnici spotrebitel'ského rozhodcovského konania nedohodnu inak, tak toto konanie je

neverejné. Rovnako mézu ucastnici konania, kedykol'vek poziadat’ st o verejné vyhlasenie

48§71 ods. 1 zakona &. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani.
308 34 ods. 1 zakona &. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani.
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rozhodcovského rozsudku. Staci, ked’ o verejné vyhlasenie rozsudku poziada aj len jeden
ucastnik, nie je nutné, aby ucastnici konali spolocne.

Ak sa vo veci rozhoduje viacerymi rozhodcami, musia sa dohodnut, kto z nich bude
predsedajici rozhodca. V tomto konani moze rozhodovat len jeden, alebo traja spotrebitel’ski
rozhodcovia (senatne rozhodovanie), iny pocet tu nie je pripustny. Ak sa rozhodcovia
nedohodnti, tak takéto rozhodnutie vykona predseda stidleho rozhodcovského sudu.
Predsedajuci rozhodca, ktory bol zvoleny, potrebuje na rozhodnutie stihlas vacsiny vsetkych
rozhodcov, t. j. vyzaduje sa suhlas dvoch spotrebitel'skych rozhodcov. Ak sa jeden
z uCastnikov hlasovania nezucastni, moze sa stat, Ze pomer hlasov bude nerozhodny,
v takomto pripade vo veci rozhodne predsedajici rozhodca.

Podla § 39 ods. 1 zdkona o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani vyda
rozhodcovsky sud spotrebitel’sky rozhodcovsky rozsudok v dvoch pripadoch:

a) ,,ak rozhoduje vo veci samej,”, Cize ak je rozsudkom Zzaloba zamietnutd alebo sa jej
vyhovie, resp. vyhovie len ¢iasto¢ne. Tym, Ze sa rozhoduje vo veci samej, ide o tzv.
meritorne rozhodnutie.

b) ,,na zdklade zmieru uzavretého ucastnikmi spotrebitel'ského rozhodcovského konania.*
Ugastnici konania nahradili autoritativny vyrok spotrebitel'ského rozhodcovského
sudu za svoju vol'u, ktort je sud povinny respektovat’.

V obidvoch pripadoch je mozné podat’ zalobu o jeho zrusenie.

Rozhodcovsky sud je obmedzeny rozhodovat len o narokoch uplatnenych v zalobe,
nemdze rozhodovat’ nad ramec uplatnenych narokov (zadkaz rozhodnutia wultra petitum).
Existuje aj vynimka, kedy rozhodcovsky sid mdze rozhodovat’ ultra petitum a to vtedy, ked’
vo vyroku spotrebitel'ského rozhodcovského rozsudku sa jednd o urCeni neprijatelnej

zmluvnej podmienky. >!

S MASLAK, M. Zdkon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani. Komentdr. Bratislava : Wolters Kluwer.
2017.s. 186. ISBN 978-80-7552-898-8.
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4.3 Mediacia

4.3.1 Mediacia —pojem

Podl'a K. M. Scanlonovej mediécia znamena: ,, flexibilny, dobrovolny sposob riesenia
konfliktu, ktory vyuziva tretia neutralna strana —medidtora - k ulahceniu jednania a riesenia
problémov stran. “*

Ericksonova tvrdi, ze ,, medidacia umoznuje stranam najlepSie pochopit spor a jeho
dosledky. Umoznuje im naplno sa zapojit do riesenia dohodnutim jeho podmienok, na rozdiel
od rozhodnutia sudcu alebo poroty, kde je vidy len jeden vitaz. >

Pod pojmom mediacia (z angl. mediation) rozumieme urc¢ité¢ techniky a metddy
alternativneho rieSenia sporu. Je jednou z najrozSirenejSich metdd. Zastava poziciu tretej
nezavisle] osoby, tzv. medidtora, ktory mé& za ulohu dosiahnut dohodu medzi dvomi
sporovymi stranami, nie vSak tieto strany nutit’ k vykonaniu urcitého rozhodnutia, tzn. strany
rozhoduju slobodne a dobrovol'ne na zéklade vlastného uvazenia. Tieto protichodné strany sa
stretavaju s mediatorom spolo¢ne alebo kazda strana osobitne zvlast, no najCastejSie sa

vy e , . , 54
uskutocnuje v pritomnosti oboch stran.

4.3.2 Mediacia v suvislosti s rieSenim spotrebitel’skych sporov

Zakon o mediacii bol 1. januara v roku 2016 doplneny o definiciu spotrebitel'ského
sporu. V § 2 ods. 2 zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov sa
doplnilo pismeno c¢), ktory spotrebitel'sky spor definuje ako , spor vyplyvajuci zo
spotrebitelskej zmluvy (ustanovenie odkazuje na § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) alebo

“55 . . .y .
Vzhl'adom na toto ustanovenie musia mediatori

suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou.
rozliSovat’ ¢i ide o mediéciu s rieSenim spotrebitel'skych sporov, alebo o spory, ktoré nemaju

takyto charakter sporu. Tento posudok ma dopad na dizku medidcie ana povinnosti

32 SCANLON, K. M., 1999 cit. podla HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha : Grada Publishing, 2011. s. 50.
ISBN 978-80-2473-134-6

33 SCANLON, ERIKSON. 2004 cit. podla HOLA, L. Mediace v teorii a praxi. Praha : Grada Publishing, 2011.

s. 50. ISBN 978-80-2473-134-6

54 HALAGOVA, E., VOLKOVA, N. Kompendium mediacie. PreSov : PreSovska univerzita v PreSove. 2017. s.
21. ISBN 978-80-555-1819-0.

33 Zakon &. 390/2015 Z. z. ktorym sa meni a dopiiia zdkon &. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zékony.
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mediatora, ktory sa bude riadit’ nie len zdkonom o mediacii, ale aj pravnymi predpismi
o ochrane spotrebitel’a.

Mimo spotrebitel'skych sporov méze mediacia trvat’ maximélne 6 mesiacov, no pre
pripad spotrebitel'skych sporov je tu maximalna dizka konania 90 dni.

Podl'a § 11 ods. 6 m& mediator povinnost’ spracovat’ a nasledne zverejnit’ tzv. ,, sprdavu
o cinnosti v suvislosti s rieSenim spotrebitelskych sporov* najneskér do 31.marca za

kalendarny rok nasledujiiceho kalendarneho roka. *°

56 SWANOVA, B., BALIOVA, D., DOLANSKA, R. Medidcia. Prakticky pravny sprievodca. Bratislava:
Wolters Kluwer. 2006. s. 68-70. ISBN 978-80-8168-434-0.
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5 Finan¢na gramotnost’

Pojem finan¢nd gramotnost’ sa méze definovat’ ako ,,schopnost vyuzivat' poznatky,
zrucnosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych financnych zdrojov s cielom zaistit’
celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti. Financna gramotnost’ nie je
absolutnym stavom, je to kontinuum schopnosti, ktoré su podmienené premennymi ako vek,
rodina, kultura ¢i miesto bydliska. Financnda gramotnost je oznacenim pre stav neustdileho
vyvoja, ktory umozZiiuje kazdému jednotlivcovi efektivne reagovat na nové osobné udalosti
a neustdle meniace sa ekonomické prostredie.’

Finan¢na gramotnost’ je v S§tadii PISA definovand ako ,,znalost’ a pochopenie
financnych pojmov a rizik; schopnosti, motivacia a sebadovera vyuzivat ziskané vedomosti na
vykondavanie efektivnych rozhodnuti v roznych situdciach tykajucich sa financii s cielom
zlepsit' financnu situdaciu jednotlivca ispolocnosti, atym im wumoznit zapojit' sa do
ekonomického Zivota. “**

V dnesnom svete sa potreba finan¢ného vzdeldvania stdva Coraz viac nevyhnutnou.
Finan¢nd gramotnost’ prispieva na finanénom trhu k ochrane spotrebitel’a a to prostrednictvom
finan¢nych vedomosti, zru¢nosti a dokladnej informovanosti spotrebitel'ov. Takéto financné
vzdelavanie nds vedie k vykondvaniu spravnych rozhodnuti anaopak, zabranuje
predchadzaniu neprijemnych situdcii.

Spotrebitelia sa kazdy den stretavaji s roznymi formami reklamy, ponukou tovaru a
sluZieb, rozsahom cien. U¢inna spotrebitel'ska politika, ktora zahffia ochranu, dostato&nu
informovanost’ ako aj vzdeldvanie spotrebitelov v kazdej oblasti vedie k rychlejSiemu
a efektivnejSiemu Sireniu informacii. V dosledku celosvetového vyvoja produktov,
technologii a Coraz viac komplikovanejSich trhovych vztahov je potrebné, aby prislusna
legislativa chranila obcanov. Snazi sa zabranovat potencialnym Skoddm vo vSetkych
oblastiach a to prostrednictvom eurdpskej a domacej legislativy. Je zrejmé, ze spotrebitelov s
niz§im vzdelanim je jednoduchsie poskodit’ na ich prave a pravach a sposobit’ im tak Skodu, a

preto je nevyhnutné finan¢né vzdelanie spotrebitel'ov, ktoré vedie k eliminacii tychto hrozieb.

*” MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Nérodny
Standard financnej gramotnosti. [online]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/narodny-standard-financnej-
gramotnosti/

> MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Pisa 2015.
[online]. Dostupné na:
http://www.nucem.sk/documents/27/medzinarodne_merania/pisa/publikacie_a diseminacia/4_ine/Prve vysledk
y_Slovenska financna_ gramotnost PISA 2015.pdf
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Prostredie, v ktorom sa vyskytuje spotrebite] sa neustdle meni a podlicha
hospodarskemu rozvoju. Nespravne rozhodnutia, ktoré sa Casto u spotrebitelov vyskytuja,
mdzu mat’ nepriaznivé UCinky na zivotnu Uroven spotrebitelov a jeho okolia. Tieto dosledky
sa daju zabranit’ zasahom Statnych organov, vysSou uroviiou vzdelavania spotrebitel'ov a pod.
V Slovenskej republike sucasnéd situacia v oblasti informovanosti o pravach spotrebitel'ov

) v . . SR , r . v s . 59
stale vyzaduje osobitné usilie sustredené na podporu informacnych zdrojov.

5.1 NBS- inStitut bankového vzdelavania

NBS ma charakter vSeobecne prospeSného vzdelavania, ktoré sa realizuje
prostrednictvom seminarov o naSej mene a o ochrannych prvkoch. Tieto seminare su
prispdsobené obsahom jednotlivym vekovym kategoriam a ich potrebam.

Podl'a vyro¢nej spravy z roku 2017 NBS realizovala Skoleni, tykajucich sa zvySovania
finan¢nej gramotnosti u finan¢nych spotrebitel'ov. Tieto vzdelavacie kurzy sa uskutociiovali
v priestoroch NBS v oblasti projektu ,,European Money Week*. So spolupracou s Junior
,Achievement Slovensko, n. 0.“, NBS uverejnila dva pracovné zoSity natému financ¢na
gramotnost’ pre Studentov strednych $kol. Taktiez sa praktizovali r6zne lekcie a workshopy,
ktoré sa zaoberali najmd témou o poskytovani uverovych a poistnych produktov s

, , o : , . . Y 60
pripadnym porusenim povinnosti vo sfére ochrany spotrebitel’a na finanénom trhu.

5.2 Meranie finan¢nej gramotnosti spotrebitel’ov

Meranie finan¢nej gramotnosti napomaha zistit aké vedomosti a aké zrucnosti ma vo
finan¢nej oblasti spotrebitel’. Tato problematika je v sicasnosti vel'mi populdrna a pripisuje sa
jej Siroky vyznam, preto mozno spozorovat’ mnozstvo programov alebo vyskumov, ktoré sa
zaoberaju tymto druhom vzdelavania. NajcastejSie sa vo vyskumoch a dotaznikoch sktimaju

otazky, akui ma spotrebitel’ schopnost’ hospodarit’ s peniazmi, d’alej sa zaoberaji planovanim

¥DZUROVA, M. a kol. Gramotny spotrebitel. Zbornik vedeckych stati. Bratislava : EKONOM. 2016. s. . ISBN
978-80-225-4297-5.

NARODNA BANKA SLOVENSKA. Vyrocnd sprava 2017. [online]. Dostupné na:
http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Publikacie/VyrocnaSprava/protected/ VSNBS17.pdf
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jeho finan¢nych vydavkov a prijmov, vykonavanim rozhodnuti spotrebitel'ov a taktiez aj na
koho sa obracaju pri finanénej nadze.'

Jednym z vyskumov merania financ¢nej gramotnosti mozno uviest Program
medzinarodného hodnotenia ziakov (d’alej len ,,PISA*). Je to dotaznik vo forme testovych
tloh, ktory vypliaja Ziaci vo veku 15 rokov. Ulohy, ktoré Ziaci vypractvaju zhotovuju experti
pre danu oblast. Vyvoj vo financnej gramotnosti mozno sledovat’ od roku 2012, kedy sa
takéto testovanie vykonalo prvykrat, kde priemerny vykon mal hodnotu 500 bodov so
Standardnou odchylkou 100 bodov.

Posledné testovanie PISA vo prebehlo v roku 2015, kde priemernym vykonom krajin
OECD v oblasti finan¢nej gramotnosti bol na tirovni 489 bodov. V §tadii PISA 2015 dosiahlo
Slovensko 445 bodov, ktoré sa tak nachadza pod priemerom zcastnenych krajin. V ramci
porovnania testovania v roku 2015 a 2012 mozno konstatovat’ o poklese vykonu slovenskych

ziakov.

Tabulka ¢.2
,, Priemerné dosiahnuté skore ziakov SR a priemeru OECD vo financnej gramotnosti dievcat

a chlapcov v PISA 2015 a PISA 2012“*

Finanéna gramotnost’ | PISA RWAIR PISA Rozdiel
priemerné skore 2012 CH-D 2015 CH-D

Dievcata 472 (6,2) 458 (5,6)
SR . o -3 o -25
Dievcata 500 (1,3) 492 (1,3)

Tabulka znazoriiuje trovenn vedomosti a zrucnosti ziakov, ktori st rozdeleni podl'a pohlavia.
Je porovnéavany nie len rok 2012 a rok 2015, ale rovnako aj vedomostna uroven slovenskych
ziakov s priemerom vedomosti vSetkych zucastnenych krajin (OECD). Prostrednictvom

medzinarodnych referencnych urovni sa rozdeluje vykon ziakov podla ziskanych bodov od

cv w7

S'KRNANOVA, D. NBS ocami mladych ludi. [online]. Dostupné na:
http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS FSR/Biatec/Rok2012/biatec0112.pdf

SMINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Pisa 2015.
[online]. Dostupné na:
http://www.nucem.sk/documents/27/medzinarodne_merania/pisa/publikacie_a diseminacia/4_ine/Prve vysledk

y_Slovenska financna gramotnost PISA 2015.pdf
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Najblizsie testovanie PISA bude prebiehat’ v tomto roku, t.j. 2018 v termine od 16. — do 17.
aprila 2018. V ramci uréenej dizky lehoty si §kola po dohode s NUCEM stanovi 1 def (resp. 2
dni) v rdmci ktorého toto testovanie prebehne.

Sthlasim s ndzorom Petra Szovicsa, ktory presadzuje, Ze ,,vzdelavanie spotrebitelov
na financnom trhu by sa malo zabezpecit' pristupom Stdatnej a verejnej spravy, profesijnych
zdruzeni, socidalnych partnerov, neziskovych vzdeldvacich institucii, spotrebitelskych
organizdcii a médii. Mal by sa zostavit' akcny plan financného vzdeldvania, ktory by
zjednocoval a sprehladnoval aktivity jednotlivych subjektov (ako napriklad vydanie ucebnice
financnej gramotnosti, monitorovanie urovne financnej gramotnosti, revizia Standardov
financnej gramotnosti) a mohla by sa vytvorit aj nezavisla institucia, ktora by zastresovala
vypracovanie a hlavne nésledni realiziciu ndrodnej stratégie finanéného vzdeldvania. “*

Z uvedenych informécii mozno konStatovat, ze vzdeldvanie a finan¢na gramotnost’
spotrebitel’a su Coraz viac dolezitejSie. Podl'a predoslych faktov mozno tvrdit, ze Slovenska
republika ma vo finan¢nej gramotnosti rezervy, preto by sme mali tejto problematike venovat’

vysSiu pozornost, tak, aby sme o kazdom jednom znas mohli hovorit ako o ,financne

vzdelanom spotrebitel'ovi‘.

5.3 Problematika finan¢no-pravneho vzdelavania

S finanénym vzdelavanim je velmi tuzko spété financno-pravne vzdelavanie
spotrebitel'ov. V sucasnosti su na dostatocné vzdelanie spotrebitela dolezité nielen vedomosti
vo financnej sfére, ale aj také financné poznatky, ktoré sa zaoberaju aj pravnymi aspektmi.
Mozno tvrdit, ze finan¢né vzdelavanie je hlavnym prvkom pre vzdelavanie finan¢no-pravne.
Tento typ vzdelavania je namiesto finanéného vzdelavania obohatené o poznatky z pravnej
oblasti.

Finan¢no-pravne vzdeldvanie zastdva isté miesto v tzv. ,interdisciplindrnom
prepojeni a vo vyucCovani témy na pravnickych univerzitach. Priklaiam sa k nazoru Mgr.
Andrei Koroncziovej, PhD., ktord tvrdi, ze: ,zapojenim interdisciplinarity do financno-
pravneho vzdelavania by Student ziskal komplexny prehlad na vybrané okruhy tém, co by
prispelo k priprave Studenta na pozZiadavky aplikacnej praxe.* Ako priklad uvadza spojenie

troch druhov préva, a to: financné pravo, hospodarske a trestné pravo. Z nasledovného mozno

$87Z0OVICZ, P. Financné vzdeldvanie. [online]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK _NBS FSR/Biatec/Rok2012/1-2012/02_biatec12-1_szovisc.pdf

43



zovseobecnit’ tieto témy: financny dozor, protipravnost na finanénom trhu, zneuZivanie

. e ; 64
noriem prava tykajucich sa dani a pod.

" KORONCZIOVA, A. Problematika financného vzdeldvania v spaojitosti s financno-pravnym vzdeldavanim.
[online.] Dostupné na:
https://www.flaw.uniba.sk/fileadmin/praf/Pracoviska/Katedry/KFP/Prednasky/zbornik_KFP_final.pdf
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Zaver

Vo svojej praci som sa snazila poukadzat na zakladné principy a nastroje ochrany
spotrebitela na finan¢énom trhu. Hoci sa moze zdat, Ze koncepcia ochrany spotrebitela
v ramci slovenského pravneho poriadku je komplexna a ucelend, pod vplyvom tnijného prava
sa neustdle vyvija a prehlbuje. Dokonca Slovenské republika pri implementacii eurdpskych
smernic v danej oblasti iSla nad ramec podmienok stanovenych europskymi smernicami, ¢o
samozrejme muselo viest knaprave ak dosiahnutiu poziadavky uplnej harmonizacie
(napriklad zdkon o spotrebitel'skych uveroch nad ramec ustanoveni smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2008/48/ESstanovil ako nevyhnutnu nalezitost’ zmluvy o spotrebitel'skom
uvere rozC¢lenenie splatky na splatku istiny, urokov a poplatkov, pricom tento nedostatok je
sankcionovany bezirocnostou a bezpoplatkovostou uveru. Tento rozpor bol napraveny
zakonom €. 279/2017 Z. z., ktorym sa od 01.05.2018 upusta od poziadavky ¢lenenia splatok
spotrebitel'ského tveru).

Zaroven je potrebné poukdzat’ na roztrieStenost’ pravnej upravy v oblasti ochrany
spotrebitel’a, ked’ze tak, ako vyplyva aj z mojej prace, problematika ochrany spotrebitel’a je
obsiahnutd vo viacerych pravnych predpisoch. Z tychto dovodov je snahou Slovenskej
republiky prijat’ jeden uceleny pravny predpis, kodex, ktory zrozumitenym a transparentnym
spdsobom upravi prava a povinnosti spotrebitelov, dodavatel'ov a d’alSich hospodarskych
subjektov, ¢im predovSetkym prispeje k zvySeniu pravnej istoty ak jednotnej aplikécii
pravnych noriem v danej oblasti, odstrani sa neprehl'adnost’ a nejednotnost’ pravnej Gpravy.

Verejnopravnu ochranu prav spotrebitel’a na finanénom trhu zabezpecuje NBS, ktora
vykonava dohl'ad nad jednotnym dodrziavanim pravidiel ochrany finan¢nych spotrebitel'ov.
Predmetom dohl'adu je ¢innost’ subjektov registrovanych NBS, ktoré dostali povolenie na
vykon Cinnosti spocivajucich v poskytovani finanénych sluzieb. NBS poOsobi nielen
preventivne kontrolou dodrziavania nastavenych pravidiel, ale je opravnend ukladat’ aj pokuty
a sankcie v pripade ich nedodrZania

Z uvedeného je zrejmé, ze pravidld ochrany spotrebitela patria medzi najprisnejSie
pravidla Eurépskej unie. Vystava vSak otdzka, ¢i napriek detailne nastavenym pravidlam, je
aktualny koncept ochrany spotrebitel’a efektivny aj v konecnom dosledku. Klast' poziadavky
na minimalny obsahovy rdmec uverovych zmliv nemusi byt’ dostatocny v pripade, ak vicSina
beznych obyvatelov mé& nulové znalosti o zdkladnych finanénych ukonoch a pojmoch
a predmetné nalezitosti tiverove] zmluvy aj tak nevie posudit’ a kvalifikovane zhodnotit’.

Dovolim si tvrdit’, Ze pojem ro¢na percentudlna miera nakladov je pre nich ni¢ nehovoriaci
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pojem, pri¢om jeho absencia v uverovych zmluvach ma pre dodavatel'a vel'mi tvrdé dosledky.
Rovnako si trufam vyslovit’ ndzor, Ze vac¢Sina z priemernych spotrebitel'ov si nie je vedoma
dosledkov rucenia, nepoznd inStitit premlcania, nevie posudit celkové navySenie
poskytnutého uveru. Coraz viac sa preto do popredia dostava poziadavka poskytnut
spotrebitel'om potrebné vedomosti pre posudenie nasledkov zivota v konzumnej spolo¢nosti.
Tieto znalosti je potrebné zaclenit' do vSeobecného vzdelania, ¢im sa postupne zabrani
neumernému zadlZovaniu spotrebitelov, narastu poctu exekuciu, kedy st nuteni hl'adat
vychodisko v osobnom bankrote. Zabezpecenim financného vzdeldvania spotrebitelov sa
jednak zabrani zneuzivaniu silnejSieho postavenia dodavatelov, ale zaroven sa prispeje
k racionalnemu pristupu spotrebitel'ov k rieSeniu svojej finan¢ne situdcie. Prieskumy ukézali,
ze finan¢né vzdeldvanie prispieva k zvySeniu sebadovery obyvatelov na trhu finan¢nych
produktov a sluzieb a zaroven vedie k novému nastaveniu sposobu vytvarania uspor na
dochodok. Preto je nevyhnutné podporovat zavedenie financného vzdeldvania do S$kol
upravou ucebnych osnov. Taktiez je potrebné zamerat sa na zabezpecCenie financnej
gramotnosti dospelej populdcie vytvorenim intenzivnejSiecho komunikaéného kandla,
napriklad vytvorenim centrdlneho portalu pre spotrebitelov, pripadne zabezpecenim
vzdelavacich seminérov.

Zaverom mojej prace chcem teda poukédzat’ na nevyhnutnost’ prijimania jasnych
a zrozumitelnych pravnych predpisov, ktoré zjednotia ochranu spotrebitel’a na finan¢nom trhu
a prispeju k pravnej istote ajednotnému aplikovaniu nastolenych pravidiel aj pripadnou
sudnou cestou. Na druhej strane bez zédkladnych finanénych znalosti a zru¢nosti nie je mozné
od beznych obyvatel'ov ofakéavat’ kvalifikované rozhodnutia na trhu finanénych produktov

a sluzieb v neustéle rozsirujicom sa portfoliu ndstrojov finan¢nych institucii.
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Legislativne dokumenty:

Pravne predpisy SR

Dovodova sprava k vladnemu navrh zakona, ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 747/2004 Z. z.
o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopiiiaji niektoré zakony (prijaty ako zakon &. 373/2014 Z. z.
ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju
niektoré zakony).

Navrh vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopiia
vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 406/2008 Z. z. o zlozeni,
rozhodovani, organizacii prace a postupe komisie na posudzovanie podmienok v
spotrebitel'skych zmluvach v zneni vyhlasky ¢. 234/2010 Z. z. (prijata ako Vyhlaska
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 12. maja 2017 ¢. 110/2017, ktorou sa meni
a doplia vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢&. 406/2008 Z. z. o
zloZeni, rozhodovani, organizacii prace a postupe komisie na posudzovanie podmienok v
spotrebitel'skych zmluvach v zneni vyhlasky ¢. 234/2010 Z. z. €. 110/2017)

Zakon ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.

372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

v

Zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov.
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Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych tveroch a po6zickach pre

spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
Zakon ¢&. 390/2015 Z. z. ktorym sa meni adopliia zakon &. 420/2004 Z. z. o mediacii

a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju

niektoré zéakony.
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Pravne akty EU

Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2005/29/ES z 11.mdja 2005 o nekalych

a obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23.aprila 2008 o zmluvach

o spotrebitel'skom tivere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS.
Smernica Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986 o aproximacii zakonov, inych pravnych

predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tatov, ktoré sa tykaju spotrebitel'ského uveru (U.

V.ESL42,12.2.1987).
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