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Vazeni Citatelia.

Opat’ sa stretavame hoci len slovom, aby sme Vam cteni Citatelia
podakovali za vernost' naSmu Casopisu i za podnetné myslienky, ktoré
posUvaju Uroven nasho Casopisu do aktualnejsSej roviny.

Zo spolocenského hladiska dennym problémom je pandémia, ktorej
chapadla siahaju vari do kazdej rodiny a na kazdé pracovisko a trapia
a brzdia nas v tvorivej Cinnosti. Pri vstupe do budovy nasej skoly, nepocut’
uz davnejsie dzavot mladych ludi, ani vymenu skisenosti pedagdgov
postavajucich cez prestavky na chodbach skoly. Ticho objima cely chram
vedy, steny poslucharni nemo zizaju na seba.

V stkromi rodin obohacujeme svoju mysel’ vedomostami, kazdy podla
svojho svedomia. DneSné Casy prinasaju do ekonomiky aj rad novych
poznatkov, vyznamnych rozhodnuti i rad ocakavani. Uvediem len niektoré
Z nich s poznamkou, Ze si predmetom i obsahom predkladanych textov
v nasom casopise:

e najviac trapi skutocnost’, ze z domu sa uci ¢oraz viac Studujdcich,
e otepl'ovanie a jeho extrémne dosledky,

e  Covid, stale Covid a jeho nova liecba,

e plan obnovy a jeho realizacia,

e partnerstva ako cesta k Uspechu,

e zelena cesta.

a rad inych ekonomickych a spolocenskych problémov i osobnych
skutocnosti. Zbohom Meky Zbirka — nas prvy slavik navzdy odletel. — Citujem
Hospodarske noviny. Prevezmime si jeho heslo ,...ja stdle niekde kracam
a neotacam sa..."

O svoje odborné stanoviska sa delime so tudentami on-line. Ulohou
Nastroje pedagdgov su vsak otupené, postradaju Uprimny pohlad do oci
Studentov a pevny stisk ruky pri spravnej odpovedi na skuskach!

V predkladanom texte Vam vazeni C(itatelia prindSame niekol'ko
zaujimavych novych vedeckych pohl'adov na ekonomické kategorie aj ich
aplikacie v praxi v nadeji, ze Vam poskytni podnety k novym tézam.
Zaroven obohatia Vas, ale i okolie, kde sa s nazormi podelite.

V zavere roka 2021 dovolte popriat’ Vam za cell redakciu
i prispievatel'ov pevné zdravie, pracovné Uspechy, vricne priatel'stva
i lasku. To tiez prajeme Vasej ctenej rodine a priatel'om.
Kiez je rok 2022 radostnejsi ako predchadzajlce Casy, daruje Vam
krasne a hodnotné vztahy.

za nas vsetkych s Uctou

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD./




Strategicky marketing v podmienkach medzinarodnych trhov

Marian Cvirik!

Strategic marketing in the conditions of international markets
Abstract

Strategic marketing also plays an important role in the conditions of international
markets. There is a relatively dynamic area of strategic international marketing. The aim
of the article is to create a quality theoretical basis focused on strategic marketing in
the conditions of international markets. In this article we focus on the generic
characterization of international marketing as a basis for Sstrategic international
marketing. We point out the possibilities of using a simple but effective 5C analysis. We
discuss the importance of the impact of globalization. We specify in more detail the
model aspects of strategic marketing management. An important strategic aspect is also
the method and strategy of entering the foreign market. The results of the article point
to the fulfilment of the goal, i.e. the creation of a basis for further work in the conditions
of strategic international marketing.

Key words
Strategicky marketing, medzindrodny marketing, marketingové analyzy.

JEL Classification: M16, M31, F10

Uvod

Medzinarodny marketing predstavuje vyznamnl adaptaciu marketingu na
podmienky medzinarodného podnikania. K rozvoju medzinarodného marketingu prispela
internacionalizacia, globalizacia, ale aj rozvoj technoldgii, liberalizacia, deregulacia a iné
faktory. S uvedenymi faktormi Uzko suvisi rozSirovanie podnikatel'ského priestoru.
Podniky, ktoré sa rozhodn( pre zahraniCni expanziu musia v prvom rade vykonat’ rad
analyz pre tvorbu komplexnej koncepcie planu expanzie. Mimo iného je potrebné aj
zvazenie metody a stratégie vstupu na zahranicny trh. Z pohl'adu marketingu ma podnik
moznost’ Standardizacie elementov marketingového mixu, ¢o v jednoduchosti
predstavuje uplatnenie rovnakych principov na vsetkych obsluhujucich narodnych trhoch
alebo stratégiu adaptacie, ktora zohl'adiuje Specifické podmienky zahrani¢nych trhov.

Ciefom clanku je vytvorit' kvalitni teoretickll bazu zamerani na strategicky
marketing v podmienkach medzinarodnych trhov.

! Ing. Marién Cvirik, PhD. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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1 Medzinarodny marketing ako poznatkova baza

Medzinarodny marketing definuje AMA (1995) ako ,multinarodny proces planovania
a realizacie koncepcie komunikacie, cenotvorby a distriblcie napadov, tovarov a sluzieb
za UCelom vymeny, ktora uspokojuje individualne a organizacné potreby". V definicii sa
vyskytuje pojem multinarodny, ¢im sa sleduje fakt, Ze ide o marketing, ktory presahuje
hranice jedného naroda. Americkd marketingova asociacia chape medzinarodny
marketing ako proces, teda priebeh dvoch faz, a to planovania a realizacie.

Autorsky kolektiv Mihlbacher — Leihs — Dahringer (2006) chape ,medzinarodny
marketing ako aplikaciu marketingovej orientacie a marketingovych schopnosti v
medzinarodnom obchode. Medzinarodny marketing je schopny podporit’ spoloCnosti pri
hl'adani vhodnych trhov pri budovani a udrZiavani konkurencnych vyhod a pri riadeni
vztahov so vSetkymi doélezitymi zainteresovanymi stranami, ktoré su sucastou trhu."
Definicia jasne poukazuje, Ze sa jedna o aplikaciu marketingu, a teda medzinarodny
marketing je druh marketingu v podmienkach medzinarodného obchodu. Autori na
rozdiel od definicii AMA nechapu medzinarodny marketing len ako proces zloZeny z dvoch
faz. Chapu, ze medzinarodny marketing pomaha pri budovani a udrziavani konkurencnej
vyhody, ale aj pri hladani vhodnych trhov. Marketing je definovany ako podpora
manazmentu spojenia trhovych subjektov.

Onkvisit a Shaw (2007, 2009) definuju medzinarodny marketing ako ,,multinarodny
proces planovania a realizacie marketingového mixu (produkt, distribicia, komunikacia
a cena) s ciel'om dosiahnut’ vymenu, ktora uspokoiji individualne a organizacné potreby.
Tieto marketingové aktivity sa realizujd v niekolkych krajinach a mali by byt
medzinarodne koordinované." Definicia znacne pripomina definiciu AMA. Rozdielom je
slovné spojenie marketingovy mix, avSak pointa je stale rovnaka. Za zmenu mozno
povazovat' doplnenie danej definicii. Autori tu zd6razfuju potrebu koordinacie na
medzinarodnej Grovni. Autori dopliaju, Ze ,medzinarodny marketing je ovela zloZitejsi
ako domaci marketing nakolko marketér celi dvom alebo viacerym suborom
nekontrolovatelnych premennych z rbznych krajin, ktoré pochadzaju z rbznych
kultdrnych, pravnych, politickych a menovych systémov." Autori priamo porovnavaju
medzinarodny marketing s tuzemskym, priCom prichadzaja k zaveru, Ze je zloZitejsi.
Definicia je postavena z pohl'adu marketéra, ktory musi zohladnovat’ kultdrne, pravne
politické a menové systémy. Autori upozoriiuju, Ze tieto systémy marketér nedokaze
kontrolovat’ a teda sa im musi prispOosobovat. Tieto subory mozno oznalit' za
multidimenzionalne v zmysle, ze je potrebné Celit siboru nekontrolovatelnych
premennych v kazdej krajine, v ktorej spolocnost’ posobi (Cvirik, 2020).

Na zaklade definicii mozno konstatovat, Ze baza medzindrodného marketingu
spociva v koncepte marketingového mixu. Koncept marketingového mixu je zalozeny na
4P, Co v sebe zahfia Styri zlozky — produkt (product), cenu (price), distriblciu (place)
a marketingov komunikaciu (promotion).

Pre konkretizaciu marketingovych stratégii musime vychadzat’" z urcitych
generickych faktorov, ktoré ovplyviuji tvorbu stratégii, ale aj cely koncept
medzinarodného strategického marketingu. Medzi zakladné faktory moézeme urcit’
globalizaciu, manazérsky Styl podniku, metddy a stratégiu vstupu podniku do inej krajiny
a Specifikaciu marketingovych stratégii na baze prvkov marketingového mixu.



Medzi zakladnli analyzu v podmienkach medzinarodného marketingu moézeme
oznacit’ analyzu 5C. Analyza pozostava z piatich komponentov, a to:

Company (podnik) — prva Cast’ analyzy sa zameriava na internd analyzu podniku
a skiimanie splnenia predpokladov pre Uspesnu expanziu na zahranicny trh.

Customers (zakaznici) — ide o identifikaciu preferencii a potrieb zakaznikov na
domacom a zahrani¢nom trhu, pricom vyznamna je i metdda komparacie.

Country (krajina) — sa zameriava na identifikdciu makroprostredia danej krajiny
a naslednom porovnani s domacou krajinou. Vyznamné je urcenie diferencnych, ale aj
spolocnych znakov.

Competition (konkurencia) — charakter konkurencie na domacom a zahranicnom
trhu. Tlak konkurencie v globalnych podmienkach, identifikacia moznosti konkurencnej
vyhody na jednotlivych trhoch.

Costs (naklady) — predstavuje Cast’ finanCnej analyzy, ktorej cielom je analyza
celkovej financnej situacii podniku a vplyv expanzie na naklady podniku. Vyznamny
ukazovatel' je break-event-point, ktory mozno vyjadrit' vo financnom i nefinancnom
meradle (napriklad pocet predanych produktov).

1.1 Globalizacia

R6zni autori uvadzaju rozne informacie o tom, kto a kedy pouzil pojem globalizacia
ako prvy. Vo vSeobecnosti previada nazor, Ze pojem globalizacia v kontexte
ekonomickych vied ako prvy pouzil Theodor Levitt vo svojej publikacii Globalizacia trhov,
ktora vysla zaCiatkom 80. rokov (pravdepodobne rok 1983, avSak niektoré zdroje
udavaju aj rok 1984).

Globalizacia je aktualne sucast'ou Zivota kazdej spolocnosti. Balaz et al. (2005) a
Balaz — VerCek (2002) definuji pojem globalizacia ,ako proces postupného
zjednocovania geograficky blizkych krajin do spolocnych celkov". Zjednocovanie mozno
pozorovat’ v roznych oblastiach ako napr. kultira, ekonomika.

Vo vSeobecnosti mozZno identifikovat’ tri faktory, ktoré pozitivne ovplyviiuju mieru
globalizacie, a to: deregulacia, liberalizacia trhov a vysoka miera technologického vyvoju
(Lesakova et al., 2014). Deregulacia predstavuje obmedzenie regulacnych zasahov na
trhu, ¢o v kone¢nom doésledku znamena rast slobody trhov a eliminaciu legislativnych
bariér, ktoré v znaCnej miere pomahaju v prosperite globalizacie. Liberalizacia
predstavuje spoloCenské a politické uvolfiovanie v ramci mobility vyrobnych faktorov.
Prudky vyvoj technoldgii prispieva k eliminacii fyzickych vzdialenosti. Vd'aka internetu a
elektronickému obchodu sa rozsiruje pésobenie mnohych podnikov. Tato zmena na trhu
je taka vel’ka, Ze odbornici tuto éru oznacuju ako Nova ekonomika.

Podniky si Castokrat uvedomuju aké vyhody im prinaSa globalizacia. Medzi
najsilnejSie motivy pripojenia sa k medzinarodnému podnikaniu mo6zeme zaradit’:
znizovanie nakladov (vyrobné, rezijné, mzdové, logistické a podobne), lepsi pristup
k informacidam a diverzifikacia obchodného rizika.



2 Modely strategického manaZzmentu podniku

Ako uvadza Machkova (2015) ,rozhodovanie o internacionalizacii firemnych aktivit
zaleZi v znacnej miere na kultire, hodnotach a manazérskom style®. Charakter riadenia
a rozhodovania v podniku definoval Perlmutter (1969) na zaklade modelu EPG
(zahrnujaci Etnocentricky, Polycentricky a Geocentricky pohlad). Tento model neskor na
zaklade kritiky upravil so svojimi kolegami na model ERPG, ktory kategorizuje firmy
vzhl'adom na ich rozhodovanie a riadenie podla Styroch zakladnych Stylov zameranych
na etnocentrizmus, polycentrizmus, regiocentrizmus a geocentrizmus (Wind — Douglas
— Perlmutter, 1973). Na zaklade daného modelu vznikaju podnikové i marketingové
stratégie. Etnocentricka stratégia predstavuje zameranie firiem na ich domaci, narodny
trh. Pri expanzii na zahrani¢ny trh vyuziva spolocnost’ znalosti z domaceho trhu. Tuto
stratégiu mozno oznadit’ za stratégiu Uplnej Standardizacie, kedZze nezohl'adruje Ziadne
Specifika zahranicného trhu. Polycentrickll stratégiu mozno oznacit za protipdl
etnocentrickej. Polycentricka stratégia zohl'adruje Specifika zahranicnych trhov, teda ide
o stratégiu adaptacie (diferenciacie). Regiocentricka stratégia sa pozera na trh inak ako
predoslé. Nevidi len domaci a zahraniCny trh, ale hl'adad podobnosti medzi trhmi. Na
zaklade tejto podobnosti ich spadja do ,regidnov" a nasledne pre nich Specifikuje
marketingové politiky. Geocentricka stratégia chape trh ako prepojenie regiénov v
globalny trh. Specifikom pri tejto stratégii je, ze niektoré marketingové nastroje su
aplikované globalne, iné lokalne. Uvedené stratégie maju svoje vyhody i nevyhody, ktoré
pramenia z ich chapania trhu a naslednej adaptacie (resp. Standardizacie)
marketingovych nastrojov na zahranicné trhy (Cvirik, 2020).

3 Metody a stratégie vstupu podniku na zahranicny trh

Vol'ba formy vstupu na trh predstavuje kriticky faktor Uspechu podniku. Tato volba
je ovplyvnena viacerymi faktormi (napriklad kapitdlova naroCnost, miera rizikovosti,
konkurencieschopnost’ podniku, moznosti kontroly, Urovenn spoluprace a iné).
V odbornej tedrii existuje mnozstvo Specifickych foriem vstupu na zahranicny trh. Medzi
zakladné metddy vstupu na zahrani¢ny trh m6zeme oznacit’ nepriamy export, priamy
export, licencie a franchising, joint ventures a priame zahranicné investicie (Ahokangas,
1998), pricom postupnost’ uvedenych foriem vyjadruje klasicky vyvoj v Case.

Nepriamy export predstavuje elementdrnu metddu vstupu na zahranicny trh.
Kapitalova narocnost’ tejto metody je vel'mi nizka rovnako ako aj riziko s fou spojené,
avsak ma obmedzené moznosti kontroly. Princip spoCiva vtom, Ze nezavisly
sprostredkovatel' realizuje export do zahraniCia. Z praxe vieme, Ze zvdC3a vystupujlu
v takomto vzt'ahu Specializovani sprostredkovatelia na vyvoz. Specifickd forma
predstavuje tzv. piggyback. Piggyback predstavuje metddu, kedy sprostredkovatel
predstavuje spravidla makro-podnik, ktory za finan¢n odmenu pontika svoje distribu¢né
cesty do zahraniia mensim podnikom. Priamy export predstavuje vyssSiu kapitalovu
narocnost’ nez predchadzajlica metdda, avsak prinasa vysoku Uroven kontroly. Tato
metdda vstupu na zahraniny trh znamena, Ze samotny podnik sa stava exportérom
svojich produktov do zahranicia, Co eliminuje vstup nového clanku do distribu¢ného
retazca. V pripade licencii ide o pomerne nizku kapitalovd naroCnost’ s obmedzenou
moznost'ou kontroly. Metdda licencii stoji na legislativnom ramci, teda ide o zmluvna
formu, pricom poskytovatel’ na urcity ¢as dava mozZnost’ nadobldatelovi disponovat’
ur¢itym know-how (patenty, ochranné znamky a podobne). Tato forma vstupu na
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zahranicny trh ma znacné vyhody aj limity pre nadobudatela licencie i poskytovatela.
poskytovatelovi tejto licencie. Joint venture predstavuje spolocny podnik domacej
a zahranicnej spolocnosti. Domaci podnik ma totiZz dobré znalosti domaceho trhu, zatial
Co kapitalova podpora zahrani¢ného podniku zvySuje podnikatel'ské moznosti. Priame
zahranicné investicie predstavuju ,investicie, ktorych Gcelom je zaloZenie, ziskanie alebo
rozSirenie trvalych ekonomickych vztahov medzi investorom jednej krajiny a podnikom
so sidlom v inej krajine" (Machkova, 2015).

Stratégie vstupu na zahranicny trh méZzeme charakterizovat’ z r6znych uhlov, avsak
medzi zakladny mozno zaradit’ ¢asovy pohlad. Timing predstavuje zakladnu koncepciu
pre tvorbu stratégii vstupu na zahrani¢ny trh. Vo vSeobecnosti méZzeme rozliSovat’ 4
stratégie: vodopadova stratégia, stratégia sprchy, stratégia kvapkajlcej vody (HintoSova
— DemjanovA, 2009) a kombinovana stratégia.

Vodopadova stratégia predstavuje postupné vstupovanie do jednotlivych krajin.
Stratégia prinasa vyhody v podobe minimalizacie rizika a dokladnej pripravy na
konkrétny zahranicny trh, avSak je potrebné si uvedomit, Ze z pohl'adu Casu sa jedna
o vel'mi naro¢nu stratégiu. Priebeh stratégie sme zaznamenali do Obrazka 1.

Obrézok 1 zachytiva modelovi situdciu vodopddovej stratégie, kedy podnik
v priebehu styroch rokov expanduje na styri zahranicné trhy, pricom v urcitom casovom
intervale (v nasom pripade jeden rok) vstupuje len na jeden trh.

Obr. 1 Nacrt vodopadovej stratégie v Case

TRH A| )

TRHB

TRHC

TRHD

roky

22
=N

Zdroj: vlastné spracovanie

Stratégia sprchy (oznaCovana aj ako skokova stratégia) znamena vstup do
viacerych krajin v relativne kratkom ¢asovom Useku. Tato stratégia prindsa znacné rizika
v podobe nespravneho zohl'adnenia Specifik zahrani¢ného trhu, nedostatocnej pripravy
a vysokych nakladov. Vyhodou stratégie je rychly vstup do viacerych krajin. Stratégia
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sprchy sa Castokrat implementuje so stratégiou Standardizacie. Priebeh stratégie sme
zaznamenali do Obrazka 2.

Na Obréazku 2 je modelové situdcia, kedy podnik vyuZiva stratégiu sprchy. Ako
moZeme vidiet’ v nasom priklade podnik vstupuje v urcitom casovom useku (jeden rok)
do styroch krajin sucasne.

Obr. 2 NAacrt stratégie sprchy v Case

roky

0

Zdroj: vlastné spracovanie

Stratégiu kvapkajucej vody mozno vyuzit’ pokial’ podnik vstupuje do regionu, ktory
sa sklada z viacerych krajin. Najskor podnik vstupi do jednej krajiny a nasledne do
ostatnych krajin v danom regione. Po obsadeni celého regionu sa moze presunit’ do
inych regionov.

Kombinovana stratégia predstavuje kombinaciu vodopadovej stratégie a stratégie
sprchy. Ide o kombinaciu danych stratégii, pricom v urcitom ¢asovom Useku sa vyuZiva
jedna a nasledne druha. Z uvedeného vyplyva prelinanie vyhod a limit jednotlivych
stratégii vzhl'adom na ich vyuZitie v konkrétnom ¢asovom Useku. Priebeh stratégie sme
zaznamenali do Obrazka 3.

Na Obrazku 3 je zakreslend modelova situdcia, kedy podnik vyuziva kombinovand
stratégiu vstupu na zahranicny trh. Ako z nacrtku vyplyva, podnik v prvom roku vstupuje
na jeden zahranicny trh, teda vyuZiva vodopadovu stratégiu. Rovnako je tomu aj druhy
rok, kedy podnik vstupuje opét’ na jeden zahranicny trh. Situacia sa meni treti rok, kedy
podnik vyuZiva stratégiu sprchy a vstupuje na tri trhy sucasne. Z uvedeného mozno
konstatovat, Ze ide o kombinaciu vodopddovej stratégie a stratégie sprchy.

11



Obr. 3 Nacrt kombinovanej stratégie v Case

m| O| O

roky

Zdroj: vlastné spracovanie
4 Stratégie medzinarodného marketingového mixu

Na drovni prvkov marketingového mixu v podmienkach medzinarodnych trhov
mozeme rozliSovat’ dve zadkladné stratégie: stratégiu adaptacie a stratégiu
Standardizacie.

Stratégia adaptacie predstavuje  prisposobovanie  jednotlivych  prvkov
marketingového mixu podmienkam zahraninej krajiny. V niektorych pripadoch sa
oznacuje za lokalnu stratégiu alebo aj diferencn stratégiu. Pri stratégie Standardizacie
elementy marketingového mixu su totozné ako aj v domacej krajine podniku. V praxi sa
mozno stretndt’ aj s oznaCenim globalna stratégia alebo stratégia normalizacie.

V praxi sa stretavame so situaciou, kedy niektoré prvky marketingového mixu su
adaptované a iné Standardizované. Tato stratégia vyuziva vyhody oboch stratégii pre
ziskanie Co najlepsieho pomeru. Stratégiu oznacuju rozni autori diferencne, avsak pre
potreby ucebnice ju budeme oznacCovat' za globalno-lokalnu stratégiu.

Z pohl'adu marketingového manazmentu je vel'mi dolezité zvazit' vSetky vyhody
a nevyhody jednotlivych stratégii a ich moznych kombinacii. V prvom rade je potrebné
vychadzat’ z analyz makro-prostredia a mikro-prostriedia domacej a zahranicnej krajiny
a zaroven identifikovat’ spolocné a rozdielne znaky.
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4.1 Produktové stratégie v podmienkach medzinarodného marketingu

Po dokladnych analyzach je potrebné zvazit’ faktory, ktoré vyznamne ovplyviuju
vol'bu stratégie. Mnohé z nich vyplyvaju priamo z mikro-analyz a makro-analyz.

Standardizacia produktu prind$a zna¢né vyhody producentovi. Ide hlavne o efekty,
ktoré plynd zo skisenostnej krivky. Vyrobca vyuZiva efekty skisenostnej krivky (efekt
ekondmie mnozstva, efekt krivky ucenia, efekt substitiicie v produkcie a efekt
technologickej inovacie produkcie) ¢o znaci, Ze jednotkové naklady vyroby si zvacsa
v produkcii doplnkovych produktoch, v obaloch, v produkcii vzoriek a inych predmetoch
podpory predaja a v mnohych d‘alSich oblastiach. Z uvedeného mozno konstatovat, ze
stratégia Standardizacie v znaCnej miere znizuje naklady vyrobcu. Niektori odbornici
uvadzaju, Ze Standardizacia produktu je vyhodnd iz pohl'adu zakaznikov. Produkt tak
jednoducho splia oCakavania zakaznika pri jeho mobilite do inej krajiny. Rovnako
odbornici upozorfiuju na trend kozmopolitizmu, ktory ma za nasledok podobnost
v spotrebitel'skom spravani (Cvirik, 2019).

Stratégia adaptacie produktu Castokrat vyplyva z pravnych poZiadaviek a noriem
(technickych, ekologickych, kultirnych, nabozenskych a podobne). Zaroven je dolezité
poznamenat, Ze zakaznici a spotrebitelia v rozlicnych krajinach mézu mat’ rozlicné
subjektivne vnimanie zmyslov (naprikiad v pripade potravindrskych produktov mozZe ist’
o diferenciu chuti) ako aj rozdielnost’ v Grovni vzdelania (naprikiad pri technickych
produktoch a elektrospotrebicoch).

Pokial' berieme do UGvahy spominané stratégie a dame ich do kontextu
s produktovymi stratégiami modifikacie a inovacie produktu, vznikni nam situacie
uvedené v Tabulke 1.

Tab. 1 Prepojenie medzinarodnych produktovych stratégii so stratégiami modifikacie

produktu
Stratégia . . .
Standardizacie Stratégia adaptacie
Stratégia . .
totozného Rovnaky pra?\ukt na vsetky /
produktu Y-
Stratéaia Novy variant produktu
ategia Novy variant produktu na prisposobeny Specifickym
modifikacie . ! v,
svetovy trh. potrebam zahrani¢ného trhu
produktu S
zvolenej krajiny.
Stratégia nového Globalna produktova Novy produkt vytvoreny pre
produktu inovacia. individualne zahranicné trhy.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.2 Cenové stratégie v podmienkach medzinarodného marketingu

Cenové stratégie vyplyvaju v znaCnej miere z analyz. Opdtovne je potrebné
dokladné zvazenie faktorov, ktoré hovoria v prospech stratégie Standardizacie alebo
adaptacie. Je dolezZité poznamenat, Ze v praxi sa_CastejSie pri tomto marketingovom
elemente vyuziva eSte stale stratégia adaptacie. Standardizovana cena sa totiz moze
vo vyspelych krajinach javit’ ako prili$ nizka, zatial’ o v rozvojovych krajinach moze byt
vnimana ako priliS vysoka. Stratégia adaptacie naopak prinaSa moznost’ optimalizacie
cien v podmienkach konkrétnych Statov, Co vedie k optimalizacii zisku. Vd'aka stratégie
adaptacie mo6ze podnik vyuzivat’ maximalnu akceptovatelnost’ dopytu a brat’ do Uvahy
konkrétnu konkurenciu na danom trhu. Je tiez nutné si uvedomit’, Ze postavenie podniku
na trhu moze byt rozlicné v jednotlivych krajinach. V prospech stratégie standardizacie
hovori mobilita zakaznikov a rozvoj informacnych technoldgii. Na zaklade internetu
dokaze zakaznik vel'mi 'ahko porovnavat’ cenu daného produktu. Tato taktika zakaznikov
vedie Castokrat ku skracovaniu distribucnej cesty a ziskaniu produktov priamo od
vyrobcov (za nizSiu cenu).

4.3 Distribucné stratégie v podmienkach medzinarodného marketingu

Z pohl'adu medzinarodného marketingu predstavuje vol'ba stratégie v podmienkach
distriblcie nelahkd Glohu. Je potrebné zvazit mnozstvo faktorov distriblcie (akvizicny
i logisticky pohl'ad).

Stratégia Standardizacie predstavuje v podmienkach distriblcie unifikaciu
distribu¢nych ciest a logistickych postupov. Vysoky potencial pre tento typ stratégie
maju podniky, ktoré organizaCne zabezpecuju distribliciu pomocou vlastnych
distribu¢nych kanalov. Spravidla ide o priamu distriblciu. MozZnost’ Standardizacie
distriblcie v znacnej miere ovplyviiuji zmluvné opatrenia. Klasickym prikladom je
franchising.

V praxi sa Casto stretdvame so situaciou kedy sa vyuziva stratégia adaptacie. Za
zakladné faktory, ktoré hovoria v prospech tejto stratégie méZzeme oznacit’ diferencnu
charakteristiku sprostredkovatelov (ich pocet, typ, velkost' a podobne) a charakter
sprostredkovatelkach jednotiek (diferencia vo velkosti atype maloobchodnych
a vel'koobchodnych sieti).

4.4 Komunikacné stratégie v podmienkach medzinarodného marketingu

Stratégia Standardizacie a adaptacie ma vyznamné postavanie v medzinarodnych
podnikoch. Z pohladu Standardizacie ide o unifikaciu komunikatného mixu. VyuZitie
stratégie Standardizacie ma vysoky potencial pri tvorbe silného imidzu podniku, ako aj
produktu a znacky. Obmedzenie vyuzivania tejto stratégie vychadzaju v znacnej miere
z makroprostredia zahrani¢nej krajiny a komparacie makroprostredia zahranicnej krajiny
vhodnejSia stratégia adaptacie. NajsilnejSie a najCastejSie diferencie vyplyvajlce
z makroprostredia  sU  identifikované v pravnom, legislativnom,  socialnom,
demografickom a kultdrnom prostredi.
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Z praxi pozname aj ojedinelé pripady, kedy podniky wvyuZzivaji kombinaciu
spominanych stratégii (napriklad stratégia Standardizacie je vyuzita pri podpore predaja,
avsak pri reklame podnik vyuziva stratégiu adaptacie).

Zaver

Medzinarodny marketing definuje AMA (1995) ako ,,multinarodny proces planovania
a realizacie koncepcie komunikacie, cenotvorby a distriblcie napadov, tovarov a sluzieb
za UCelom vymeny, ktora uspokojuje individualne a organizacné potreby". V definicii sa
vyskytuje pojem multinarodny, ¢im sa sleduje fakt, Ze ide o marketing, ktory presahuje
hranice jedného naroda. Americkd marketingova asociacia chape medzinarodny
marketing ako proces, teda priebeh dvoch faz, a to planovania a realizacie. Medzi
zakladnu analyzu v podmienkach medzinarodného marketingu mézeme oznacit’ analyzu
5C. Analyza pozostava z piatich komponentov — podnik, zakaznici, krajina, konkurencia
a naklady. Balaz et al. (2005) a Balaz — Varcek (2002) definuju pojem globalizacia ,,ako
proces postupného zjednocovania geograficky blizkych krajin do spolo¢nych celkov".
Zjednocovanie mozZno pozorovat’ v r6znych oblastiach ako napr. kultira, ekonomika. Vo
vSeobecnosti mozno identifikovat’ tri faktory, ktoré pozitivne ovplyviuji mieru
globalizacie, a to: deregulacia, liberalizacia trhov a vysoka miera technologického vyvoju.
Charakter riadenia a rozhodovania vo firme mozno charakterizovat’' na baze modelu
ERPG, ktory kategorizuje firmy vzhladom na ich rozhodovanie a riadenie podla Styroch
zakladnych Stylov zameranych na etnocentrizmus, polycentrizmus, regiocentrizmus a
geocentrizmus. Medzi zakladné metddy vstupu na trh mozno uviest’ nepriamy export,
priamy export, licencie (a franchising), joint ventures a priame zahraniCné investicie.
Zakladné stratégie vstupu na trh predstavuji — vodopadovu stratégiu, stratégiu sprchy,
stratégiu kvapkajlcej vody a kombinovanu stratégiu. V podmienkach medzinarodného
marketingového mixu mozeme vyuzit’ stratégiu adaptacie a stratégiu Standardizacie. V
praxi sa stretdvame so situaciou, kedy niektoré prvky marketingového mixu su
adaptované a iné Standardizované. Tato stratégia vyuZiva vyhody oboch stratégii pre
ziskanie Co najlepsieho pomeru. Stratégiu oznacuju rozni autori diferencne, avsak pre
potreby ucebnice ju budeme oznacCovat' za globalno-lokalnu stratégiu.
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MICE v krajinach V4 z aspektu vybranych ukazovatel'ov?

Ludmila Novacka? — Lenka Zemanova3

MICE in V4 countries from the aspect of selected indicators
Abstract

The meetings, incentives, conventions, and exhibitions (MICE) industry is a rapidly
expanding sector of tourism worldwide. The aim of the paper is to evaluate and analyse
the conditions and readiness of destinations for MICE activities in the capital cities of
Visegrad countries. Introduction of the paper presents the definition of terms related to
MICE activities and compares the situation of Visegrad countries in this sector. The next
part explains the methodology which has been used to get the results. The Results part
deals with the analysis of criteria which has been established to evaluate the best
destination for the realisation of MICE activities. This part describes especially the
situation of Bratislava and the potential possibilities for the improving this city in the
context of MICE destination. The paper continues with correlation analysis which
discusses the relationship between GDP and the indicators influencing the development
of MICE activities in the destination. The Conclusion summarizes the results and
proposes the ways and solutions of potential development of Bratislava in the MICE
world.

Key words
MICE, tourism, Visegrad countries.

JEL Classification: Z3

Uvod

Segment MICE patri z ekonomického hl'adiska dlhodobo k najvynosnejsim formam
cestovného ruchu. Predkladany prispevok skima MICE v podmienkach cestovného
ruchu krajin VySehradskej Stvorky. Na Gvod je potrebné podotknt’, Ze spolupraca krajin
VySehradskej Stvorky je realizovana od najvysSich Grovni, ako su napriklad politické
summity az po odborné a diplomatické rokovania i stretnutia vyskumnych, vzdelavacich
¢i kultrnych institdcii. Spolupraca krajin prebieha aj na Urovni cestovného ruchu. Krajiny
VySehradskej Stvorky si zoskupené v spolocnom projekte pod nazvom Discover Central
Europe, pricom ich iniciativou je spolupracovat’ v oblasti marketingu s ciel'om operovat’

! Prispevok je sucast'ou Projektu mladych uditel'ov, vedeckych pracovnikov a doktorandov I-21-101-00 Analyza
MICE turizmu ako generdtora prijmov v krajinach V4.

2 Skolitel’ — prof. JUDr. Ludmila Novackd, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
cestovného ruchu, Dolnozemskd cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, e-mail:
ludmila.novacka@euba.sk.

3 Ing. Lenka Zemanova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, e-mail: lenka.zemanova@euba.sk.
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na geograficky vzdialenejdich trhoch akymi st napr. USA, Kanada, Japonsko, Cina i
Rusko (Novacka, 2016).

V predkladanom prispevku sa zameriame na jednotlivé krajiny VySehradskej
Stvorky so zretelom na podmienky realizacie MICE aktivit v skimanom geografickom
priestore. Pre vymedzenie pojmu MICE je potrebné uviest, Ze v odbornej terminoldgii
ide o medzinarodne uznavanu skratku pozostavajlcu zo zaciatocnych pismen anglickych
slov Meetings, Incentives, Congresses a Events a prezentuje aktivity mitingov, incentivy,
kongresov a poduijati. Pre odborny nazov MICE su v akademickej obci ¢asto pouzivané
synonyma ako kongresovy cestovny ruch, odvetvie obchodnych udalosti, meeting
industry Ci stretnutia aincentivy. L. Novacka (2014) v tejto suvislosti vysvetluje
incentivny cestovny ruch ako sucast’ MICE, pricom v minulosti mozno hovorit" ako
o starostlivosti o zdravie zamestnancov a dovolenkdch za odmenu. V sicasnosti
uspokojuje potreby Gcastnika cestovného ruchu po dalSom vzdelani ¢i ziskani novych
skusenosti, pricom jeho sucastou si aj odborné exkurzie alebo odborné tematické
zajazdy pre urcity okruh Specialne orientovanych ludi.

Samozrejme, oblast’ MICE zahffia viacero pojmov, medzi ktoré mozno zaradit’
seminare, sympdzia, Skolenia, kolokvia, konferencie, kongresy ¢i zhromaZdenia. Typy
podujati mozno klasifikovat’ do 3 skupin podla poctu Ucastnikov. Seminare, kolokvia,
okrdhle stoly, pracovné skupiny, diskusné skupiny ¢i porady predstavuju podujatia do
50 Ucastnikov. Rozsah Ucastnikov od 50-300 predstavuju konferencie, sympozia Ci
zhromazdenia. Podujatia nad 300 Ucastnikov spadaju pod kongresy (Novacka, 1998).

Organizovanie MICE stretnuti prinaSa destinacii ekonomické benefity z hladiska
aktivnej platobnej bilancie Statu v polozke tovarov a sluzieb ¢i vytvarania novych
pracovnych prilezitosti. MICE klientela tiez taha uUroven poskytovanych sluzieb
v destinacii smerom nahor, nakolko ide o vysoko naro¢n( skupinu l'udi vyZzadujlicu
prvotriednu kvalitu (Marketingova a komunikacna stratégia destinacie Bratislava, 2017).

1.1 Aktualny stav MICE v podmienkach krajin Vysehradskej stvorky

Aktualnu situaciu a poziciu krajin VySehradskej Stvorky mozno zhodnotit’ na zaklade
databazy ICCA (z angl. International Congress and Conferences Association),
Medzinarodnej asociacie kongresov a konferencii, pricom ide o jednu z najvacsich
asociacii posobiacich v oblasti MICE vo svetovom meradle, ktora pravidelne
zhromazd'uje aktualne informacie z tejto oblasti.

Pre blizSiu Specifikaciu Casového hladiska uvadzame, Ze najaktudlnejSie data
pochadzaju z roku 2019, posledného roku pred pandémiou COVID-19, v dosledku ktorej
bola vel’ka Cast’ MICE aktivit presunuta do virtualnej reality, resp. zazmluvnené podujatia
boli presunuté v Case. Tabulka 1 poskytuje prehl'ad o pocte podujati a Ucastnikov v
hlavnych mestach skimanych krajin.
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Tab.1  Prehlad miest na zaklade poctu stretnuti podla ICCA v roku 2019

9. Praha 138 44 919
26. Budapest’ 90 32932
34. Varsava 71 22 742
54. Bratislava 32 <10 000

Zdroj ICCA, 2020

V kontexte zrealizovanych stretnuti povazujeme za potrebné upozormit’ na fakt, ze
ide vylune o stretnutia s potom najmenej 50 ucastnikov, pricom aspori 40 %
Ucastnikov pochadza zo zahranicia a pozostava z 5 réznych narodnosti. Dizka trvania
tychto stretnuti musi zaroven presahovat’ 2 dni. Na zaklade uvedenych Udajov mozno
zhodnotit, Ze spomedzi porovnavanych miest prindleZi Bratislave posledné miesto. Na
rozdiel od Bratislavy, disponuju ostatné hlavné mesta viacerymi kongresovymi centrami,
ktoré zastresuju kongresové, konferencné, vystavné a spoloCenské priestory na
organizovanie r6znych typov podujati v rozli¢nych kapacitach.

2 Metodologia prace

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je na zaklade dostupnych zdrojov
analyzovat’ podmienky pre rozvoj MICE v hlavnych mestach krajin VySehradskej Stvorky.

Pre spracovanie vysledkov a naplnenie stanoveného ciela sme wvyuzili zber
sekundarnych Udajov zo seridznych zdrojov. Relevantnym zdrojom informacii boli aj
oficidlne webové stranky marketingovych eventovych alebo destinacnych organizacii,
ktoré su Castokrat jedinym zdrojom informacii pre verejnost’. Tieto (v zahranici aj na
Urovni convention bureau) vydavaju s ro¢nou periodicitou reporty, v ktorych spracivaju
zakladné informacie MICE aktivit vo svojej destinacii.

Pri spracovani vysledkov sme vyuZili informacie z medzinarodne porovnatelnej
databazy ICCA. Vysledky prace boli spracované prostrednictvom vlastnej analyzy na
zaklade vybranych kritérii vplyvajlcich na MICE. Predmetom analyzy boli hlavné mesta
Kazdej z uvedenych destinacii, v naSom pripade hlavhému mestu sme udelili bodové
hodnotenie od 1 — 4. Z tychto Udajov sme vyhodnotili Statisticky priemer za kazdu
destinaciu. Ziskali sme tak prehl'ad o tom, v ktorom kritériu vynika skiimana destinacia.
Na zaklade tychto kritérii sme vytvorili vysledné poradie miest za kazdé stanovené
kritérium.

2.1 Metody skimania
Pri spracovani predkladaného prispevku sme vyuzili viacero metdéd vedeckého
badania. SUcCastou vysSie uvedenej analyzy bolo vytvorenie korelacnych matic,

prostrednictvom ktorych sme skimali akym spOsobom vplyvaji vybrané ekonomické
a neekonomické ukazovatele na tvorbu HDP.
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Vysledky boli spracované v Statistickom programe Excel. Nosnou vedeckou
metodou pri spracovani bola komparacia prostrednictvom ktorej sme porovnavali
Uspesnost’ jednotlivych destinacii z hl'adiska MICE. Dalej sme vyuzili metddu korelacie
a analyzy vd'aka ktorej sme vytvorili SWOT analyzu Bratislavy z pohl'adu MICE . Na zaver
sme prostrednictvom syntézy zhrnuli nadobudnuté poznatky.

3 Vysledky prace

Na Gvod blizSej geografickej Specifikacie nami skimanych krajin je potrebné dodat;,
Ze vacsSina medzinarodnych poduijati je realizovana v hlavnych mestach. Kvantifikaciu
podujati realizovanych v ramci krajiny v hlavhom meste avo zvySnych mestach
jednotlivych krajin V4 zobrazuje Graf 1.

V ramci roka s MICE podujatia organizované najmé na jar a na jesen kedy
destinacie nie su preplnené dovolenkovymi turistami, ¢o ma pozitivny vplyv na
vyrovnavanie sezonnosti cestovného ruchu (Rogers, 2013).

Z uvedeného vyplyva, Ze v skimanom regione prebiehaji medzinarodné podujatia
prevazne v hlavnych mestach krajin, ktoré maju pre ich realizaciu najvhodnejSie
podmienky z hl'adiska infrastruktdry.

.....

Pol'sku, kde prebieha znacna Cast’ aktivit aj mimo VarSavy. Medzi najvyznamnejsie MICE
destinacie okrem hlavného mesta moZno zaradit' aj d'alSie mesta vybavené funkénou
infrastruktirou na tieto aktivity. V roku 2019 nimi boli mestd Bydgodoszcz, Gdansk,
Katowice, Krakov, Lublin, £6dz, Poznan ¢i Torun (Poland Convention Bureau, 2020). Na
zaklade uvedeného grafu budu preto predmetom skimania hlavné mesta krajin
VySehradskej Stvorky.

Graf 1 Geograficka diverzifikacia zrealizovanych podujati v krajinach V4 (rok 2019)
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Zdroj: vlastné spracovanie, ICCA 2020
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Nasledujlca tabulka uvadza prehlad vybranych kritérii vplyvajucich na MICE. Na
zaklade uvedenej analyzy skimame podmienky a poziciu hlavnych miest VySehradskej
Stvorky. Pre dosiahnutie porovnatelnych vysledkov sme sa zamerali na zhodnotenie
a porovnanie vlastne stanovenych kritérii vplyvajucich na MICE. Celkovo sme stanovili
14 kritérii, na zaklade ktorych porovnavame sUCasnl situaciu v 4 geograficky
konkurencnych destinaciach. Tabul'ka 2 zobrazuje stanovené kritéria.

Tab. 2 Vybrané kritéria vplyvajlce na rozvoj MICE destinacie

Kritérium Bratislava Budapest’ Varsava
Rocna 8 044
navstevnost’ turistov (2019) 1395836 | 5634027 324 gy ey
Tvorba HDP v destinacii za
NUTS 3 regiény (mil. €) 25 640 49 378 57 670 67 838
VAT — DPH sluzby
Za sluiby prena’jmu 20 0/0 27 0/0 21 0/0 23 0/0
MICE
doprava 20 % 27 % 15 % 8 %
ubytovanie 10 % 5% 15 % 8 %
stravovanie 20 % 5% 10 % 8 %
napoje 20 % 5% 10 % 8 %
Letisko — pocet dostupnych
ciel'ovych destinacii 27 156 162 256
Kapacita Pocet hotelov 26 54 313 45
ubytovacich ;
zariadeni Pocet izieb 3198 7600 25 470 12 000
Pocet MICE zariadeni (Venue) 8 18 31 30

Existencia Specializovanej
manazérskej MICE v v v
organizacie za mesto

Online komunikacia s
dopytom

Hodnotenie ICCA (2019) 54, 26. 9. 34.

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade ziskanych Gdajov sme kazdej skimanej MICE destinacii priradili bodové
hodnotenie, ktoré slizi pre vyhodnotenie najkonkurencieschopnejSej destinacie
spomedzi krajin VySehradskej Stvorky. KaZzdej porovnavanej destinacii bolo pridelené
hodnotenie od 1 (najlepSie) po 4 (najhorsie). Bodové hodnotenie v jednotlivych
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kategoriach sme udelili na zadklade vedeckej publikdcie zameranej na oblast’ MICE
(Novacka, 2018).

Vysledné prehl'adné hodnotenie zobrazuje Tabul'ka 3. Pri spracovani vysledkov sme
vychadzali z dostupnych dat viacerych zdrojov vratane Eurostatu, Statistickych Uradov
jednotlivych krajin atiez Udajov, ktorymi disponuju tzv. convention bureau
v jednotlivych mestach a pravidelnym reportom, ktoré publikuja.

Tab. 3 Bodové hodnotenie vybranych kritérii konkurencnych destinacii

Kritérium Bratislava Budapest’ Praha Varsava

Roc¢na 4 3 2 1

navstevnost’ turistov (2019)

Tvorba HDP v destinacii za 4 3 2 1
NUTS 3 regiény (mil. €)
sluzby prenajmu 1 4 2 3
VAT — DPH doprava 3 4 2 1
za sluzby ubytovanie 3 1 4 2
ez stravovanie 4 1 3 2
napoje 4 1 3 2
Letisko — pocet dostupnych 4 3 2 1
cielovych destinacii
Kapacita Pocet hotelov 4 2 1 3
ubytovacich
zariadeni Pocet izieb 4 3 1 2
Pocet MICE zariadeni (Venue) 4 2 : 2
Existencia Specializovanej 2 4 1 3
manazérskej MICE organizacie
za mesto
Online komunikacia s dopytom 2 2 : &
Hodnotenie ICCA (2019) 4 2 1 3
Vysledné hodnotenie 3,35 2,64 1,85 2,14

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri spracovani jednotlivych kritérii sme narazili na urcité zmeny plynice zo
zmenenych podmienok v dosledku pandémie COVID-19. Jednou z nich je prave dai na
sluzby v cestovnom ruchu. Asociacia hotelov a resStauracii Slovenska (2020) upozorfuje
na skutocnost, Ze v porovnani s predchadzajucimi rokmi nastala vyrazna zmena
v dbsledku pandémie v DPH. DPH ako Standardny nastroj na podporu ubytovacich
a stravovacich sluzieb bola zniZzend v susednom Madarsku a v Cesku, kde pristipili
autority Statov k eSte vacSej redukcii uz aj tak znizenej DPH (Madarsko — znizenie z
18 % na 5 %, Ceska republika — znizenie z 15 % na 10 % pri jedlach servirovanych
v reStauraciach, baroch, kaviarfiach a v no¢nych kluboch).

Pri skiimani dopravnej infrastruktiry sme sa zamerali na leteckd dopravu a pocet
priamych letov do ciel'ovych destinacii. V  skimanej forme cestovného ruchu
povazujeme letecké spojenie za obzvlast' dolezité vzhladom na skutoCnost, ze MICE
klientela vyZaduje vyssi a komfortnejsi Standard v porovnani s vol'nocasovo cestujdcimi.
Pri uvedenom kritériu sme skimali pocet ciel'ovych destinacii jednotlivych letisk hlavnych
miest. Predmetom skimania bolo Letisko M. R. Stefanika v Bratislave, Letisko Vaclava
Havla v Prahe, Medzindrodné letisko Ferenca Liszta v Budapesti a Letisko Chopina vo
Varsave. Vysledkom porovnania je, Ze najviac cielovych destinacii ma Varsava (256), za
nou nasleduje Praha (162), Budapest’ (156) a Bratislava (27).

Pri spracovani Udajov ubytovacej infrastruktiry sme vychadzali z oficialnych stranok
marketingovych organizacii posobiacich priamo v hlavnych mestach. Tie na svojich
strankach uvadzaju vybrané hotely vhodné na realizaciu MICE aktivit. V tejto stvislosti
je dolezité spomenut, Ze v tejto forme cestovného ruchu ide o narocnud klientelu.
Obchodni a kongresovi cestujuci vyuzivaji predovsetkym hotely vysSej kvalitativnej
Urovne, spravidla 4* a 5*— hviezdickové hotely, ¢o opat’ potvrdzuje fakt, Ze MICE
cestujlci vyZzaduju prvotriednu kvalitu.

Pri hodnoteni organizacného zabezpecenia MICE v skimanych destinaciach sme sa
zamerali na existenciu Specializovanych manazérskych organizacii, ktoré pdsobia v ramci
tohto Utvaru na Urovni mesta. Pri hodnoteni online komunikacie s dopytom sme
vychadzali z webovych stranok tychto organizacii, ich prehl'adnosti, rozsahu pontkanych
sluZieb atiez porovnania objednavkového formulara, ktory slizi na komunikaciu
s dopytom. Zistili sme, Ze Budapest’ a Varsava tuto formu online komunikacie s dopytom
ani neuskutoCnuju. Naopak, na strankach convention bureau-s Prahy a Bratislavy
mozno najst’ online formulare, ktoré si vSak vyZaduju detailnejSie a prepracovanejsie

.....

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze spomedzi porovnavanych miest je na zaklade nami
stanovenych kritérii najvhodnejSou destinaciou na realizaciu MICE aktivit Praha. Tieto
vysledky zaroven potvrdzuje aj Medzinarodna asociacia kongresov a konferencii, kde sa
Praha spomedzi krajin VySehradskej Stvorky umiestfiuje na prvom mieste a zaroven patri
medzi TOP svetové destindcie na globalnom trhu MICE. UspesSnost’ destinacie je
spbsobena vo velkej miere pripravenostou infrastruktury na realizaciu MICE aktivit.
Uspesnost’ Prahy spOsobila aj investicia do novych kongresovych a konferencnych
zariadeni, vd'aka ktorej doslo k rozsireniu portfolia Specializovanych priestorov MICE
umoziujucim vacsie Sirenie udalosti.

Na zaklade zrealizovanej analyzy a vyhodnotenia uvedenych kritérii, ktoré maiju
vplyv na MICE hlavnych miest krajin VySehradskej Stvorky sme prostrednictvom vypoctu
Statistického priemeru dospeli k zaveru, Ze na prvom mieste sa spomedzi Styroch
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porovnavanych miest umiestnila Praha s vyslednym indexom 1,92. Tesne za fou
nasleduje VarSava s vyslednym indexom 2, Budapest s vyslednym indexom 2,7
a napokon Bratislava s vyslednym indexom 3,14. Grafické vyjadrenie vysledkov uvadza
Graf 2.

Graf 2 Vysledné hodnotenie vybranych kritérii vplyvajlcich na MICE

2,7
.

Praha Varsava Budapest Bratislava

Zdroj: vlastné spracovanie
3.1 Vplyv vybranych kritérii na ekonomicky rast Vysehradského regionu

V nasledujlicej Casti sme sa zamerali na preskimanie vztahu medzi premennymi
vplyvajlicimi na rozvoj MICE v destinacii (vid’ Tabulka 2) a HDP v NUTS 3 regionoch
prostrednictvom vytvorenia korelacnych matic. Vysledky zobrazuje Tabul'ka 4 a Tabulka
5. Na zaklade vykonanej korelacie sme zistili vztahy medzi skimanymi premennymi a
HDP.

Korelatna matica naznacuje negativny vztah medzi vySkou HDP a skdmanymi
premennymi, konkrétne ide o dane na dopravné a stravovacie sluzby. Vysoké darnové
zat'aZenie na sluzby cestovného ruchu moze tak negativne vplyvat’ na mieru rastu HDP
krajiny. Preto by mali predstavitelia a nositelia politiky cestovného ruchu zvazit' aj
vhodnost’ vysky dani na poskytované sluzby v cestovnom ruchu.

Tab. 4 Korelatna matica z aspektu ekonomickych ukazovatel'ov

sluzby prenajmu 0,33
doprava - 0,59
ubytovanie 0,03
Stravovanie - 0,79

Zdroj: vlastné spracovanie

24



Na zaklade zhodnotenia miery korelacie z aspektu neekonomickych ukazovatel'ov
mozeme zhodnotit', Ze najsilnejSiu pozitivnu korelaciu vykazuju ukazovatele pocet MICE
zariadeni a poCet dostupnych destinacii v leteckej doprave. Z uvedeného mozno
skonstatovat/, Ze prave tieto ukazovatele pozitivhe vplyvaji na rast HDP, a preto by mali
destinacie venovat' dostatocnl pozornost budovaniu dopravnej infrastruktary
a budovaniu zariadeni pre realizaciu MICE aktivit. V slvislosti s MICE zariadeniami
mozno hovorit’ o kongresovych centrach, ktorych existencia prinasa so sebou investi¢né
stimuly, ktoré podporuji ekonomiku v danej destinacii Co sa prejavuje v raste
zamestnanosti a prijmoch regionu (Erneker, 2021). Prave tato skutocnost’ je dosledkom
silnej pozitivnej korelacie medzi poctom MICE zariadeni a HDP. Vysledky ukazuju, Ze rast

HDP v regidne pozitivhe ovplyviiuje pocet hotelov rovnako ako pocet hotelovych izieb.

Tab. 5 Korelatna matica z aspektu neekonomickych ukazovatel'ov

Letisko — pocet dostupnych cielovych destinacii 0,98
pocet hotelov 0,34
pocet izieb 0,62
pocet MICE zariadeni 0,94
hodnotenie ICCA 2019 0,67

Zdroj: vlastné spracovanie

3.2 SWOT analyza mesta Bratislava

Bratislava a tieZ Slovensko nie je tradi¢nou krajinou MICE. BlizSiu analyzu Bratislavy
ako MICE destinacie charakterizuje nasledujica SWOT analyza uvedena v Tabulke 4.

Tab. 6 SWOT analyza mesta Bratislava v kontexte MICE

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

dobra dopravna dostupnost’
bezpectnost’

nepreplnenost’ destinacie
ubytovacia infrastruktira vyssich
hotelovych tried (4,5%)

ponuka autentickych lokalnych
zazitkov

kvalifikovanad  pracovna  sila
s jazykovou znalost'ou

absencia Statistickych MICE zistovani
a spracovanie  vhodnej  databazy
v oblasti MICE

znalost’ destinacie vo svete MICE —
nedostatocna propagacia ako MICE
destinacie

medzinarodna reputacia

neexistencia narodného leteckého
prepravcu

informovanost’ o ponukovej stranke
MICE na portali convention bureau
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PRILEZITOSTI HROZBY

e vystavba kongresového centra e postavenie Bratislava Convention
e Bratislava ako neobjavena Bureau v ramci BTB

destinacia e absencia pozitivneho vztahu ludi
e rozvoj MICE oddelenia na BTB k mestu (primarna ponuka CR)
e Bratislava ako SMART city e silnd konkurencia v krajinach strednej
e organizovat’ viac podujati, ktoré Europy

ZvySia reputaciu mesta vo svete e nestabilna politicka situacia

MICE e administrativna byrokracia
e potencial dopytu pre MICE

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Marketingovej stratégie Bratislavy (2017),
Bratislava Convention Bureau (2021)

Jednou z konkurencnych nevyhod Slovenska je neexistencia kongresového
zariadenia s kapacitou 2 000 a viac UCastnikov rovnako ako neexistujici letecky
prepravca atym podmienené slabé letecké spojenia s eurépskymi metropolami
v porovnani so zvySnymi letiskami hlavnych miest VySehradskych krajin. DalSim
nedostatkom je tiez absencia Statistickych MICE zistovani, ktoré slizia ako referencie
pre organizatorov podujati. Pre realizaciu MICE aktivit je v neposlednom rade dolezité
mat’ vybudovanl medzinarodnl reputaciu a byt znamy v zahranici, o takisto nie je
pripad Bratislavy. Podl'a Padraica Gilligana vSak existuje aj iné rieSenie. Vysvetluje, Ze
ak reputacia a znacka krajiny nie je dostatocne vyvinuta, dolezZité je aby bolo v krajine
know-how, pre ktoré méZe byt’ krajina zaujimava pre okolity svet, Co moze byt zaroven
cesta pre inovatorov, vyznamnych l'udi z oblasti vedy, vzdelavania a priemyslu, ktori
potiahnu segment MICE (Horvathova, 2016).

Zaver

Na zaklade stanoveného ciela sme v predkladanom prispevku vykonali analyzu
a porovnali hlavné mesta krajin VySehradskej Stvorky v kontexte ich pripravenosti pre
realizaciu MICE aktivit.

Vysledky ukazuju, Ze najvhodnejSim mestom pre tieto aktivity je Praha.
Pripravenost’ tejto destinacie sa zaroven odzrkadluje aj v pocte organizovanych
medzinarodnych podujati a tieZ v pocte Ucastnikov, ktoré vykazuje medzinarodna
databaza ICCA. Za Prahou nasleduje VarSava, Budapest’ a Bratislava.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov mozno zhodnotit, Ze Bratislava na
stredouropskom ale aj svetovom trhu nepatri medzi tradicné mesta kongresového
a incentivneho cestovného ruchu. Napriek tymto skutocnostiam si myslime, Ze Bratislava
ma nevyuzity potencial pre realizaciu aktivit v ramci MICE. Tento nazor od6vodiujeme
vhodnou dopravnou polohou mesta oproti zvysku Slovenska, vybavenost'ou ubytovacej
infrastruktiry hotelov vyssich tried a tieZ bezpenostou samotnej krajiny. Bratislava ako
doteraz neobjavena stredoeurdpska metropola ma potencial vytvorit’ vhodné podmienky
pre organizaciu stretnuti, konferencii a Specializovanych podujati.

Zaroven sa priklaname k nazoru Niny Erneker (2021) podla ktorej vystavba
kongresového centra bude predstavovat’ investicny stimul, ktorym méZe Stat podporit’
ekonomiku, Co sa nasledne prejavi v naraste zamestnanosti a prijmoch regionu.
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V neposlednom rade investicia do kongresového centra napomoze reputacii samotnej
destinacie. PrileZitost’ pre rozvijanie Bratislavy v segmente MICE vidime aj v potencialnej
spolupraci Bratislavy a Viedne, ktora musi 20 % svojich podujati odmietat’, o by mohla
byt’ Sanca prave pre Bratislavu.

Vysledky korelacnej matice tiez naznacuju, ze odvetvie MICE pozitivhe vplyva na
ekonomicky rast vySehradskej Stvorky. NajsilnejSiu pozitivnu zavislost’ vnimame medzi
poctom MICE zariadeni a poctu dostupnych leteckych destinacii v hlavnych mestach
pozitivne vplyva na ekonomicky rast hlavnych miest.

Na zaver dodavame skutoCnost, Ze jednotlivé krajiny by segmentu MICE mali
venovat’ zvySenu pozornost’ nielen z hl'adiska ekonomickych benefitov, ktoré realizacia
MICE aktivit so sebou prinasa, ale aj z jednoduchého dévodu, ktorym je reputacia
destinacie. Len malo odvetvi ma taky silny a pozitivny vplyv na reputaciu ako
medzinarodné kongresy. Jednotlivé subjekty, ktoré maju vplyv na tento segment
cestovného ruchu by mali preto zvazit' budice smerovanie planovania svojich innosti
v oblasti MICE, zvazit' potrebné kroky k zlepSeniu vybavenosti infrastruktary pre
realizaciu medzinarodnych podujati a v neposlednom rade vytvorit vhodnu
marketingovu stratégiu Sitd na mieru na kl'iovd skupinu vSetkych participujlcich na
strane dopytu po sluzbach MICE.
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Ekonomika Slovenska — jej nové nastroje

Strazovska Helenat

Economy of Slovakia — its new tools
Abstract

In order to improve the economic processes in Slovakia in terms of increasing the
efficiency of their results, the government proposed a number of changes in 2021.
Positive changes in the content and manifestations of economic instruments are also
related to positive changes in the economy. It is gratifying to expect the Slovak economy
to grow by 4.5 percent in 2021. And here there is concern about COVID-19. However,
if we overcome its performance together, gross domestic product can be expected to
grow by 5.9 % year-on-year in 2022 and even by 3.8 % in 2023. Slovakia is expected
to reach pre-crystal levels in 2023.

Key words

JEL Classification:

Uvod

V snahe zdokonalit’ ekonomické procesy na Slovensku v smere rastu efektivnosti
ich vysledkov navrhla vlada v r. 2021 viacero zmien.

Systematizovali sme ich a predkladame ich na zvazenie Ccitatelom v zmysle,
v ktorych oblastiach je eSte moZzné a potrebné zdokonal'ovanie.

K najaktualnejSim otazkam patri ,Kilecko", alebo subor dokumentov, resp. balik
opatreni rezortu ministerstva hospodarstva SR, smerujlcich k rastu efektivnosti
narodného hospodarstva.

Pripomenme si Kilecko 1 (Lex Korona)
a) Upravena vyska spravnych poplatkov.
b) ZruSené viaceré oznamovacie povinnosti podnikatel'ov.

c) Zavedena moznost’ splnenia si povinnosti voCi Socialnej poistovni v dalsej
sedemdniovej lehote.

d) O patinu zvySeny limit na preukazatelné vydavky na spotrebu paliva oproti
Udajom z technického preukazu.

e) Zrusena povinnost’ mat’ v maloobchodnych prevadzkach reklamacny poriadok.

! prof. Ing. Helena Strazovska, PhD. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra
cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: strazovska@azet.sk.
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f) RozSireny okruh komodit na predaj z dvora.
g) Zrusena povinnost’ mat’ vyveseny cennik v ubytovacom zariadeni.

h) UmozZnenie zamestnancom vybrat' si medzi gastrolistkom a financnym
prispevkom.

Obsah ,Kilecka 2" smeroval k odblravaniu byrokracie zjednodusenim mnohych
administrativnych povinnosti podnikatelov. Ukazalo sa vSak, Ze obsah Kilecka 1
nevyriesil vSetky ,bol'avé" problémy hospodarskej praxe, ba naopak, vynorili sa dalSie
a dalSie. Podnikatelia volaju po zjednoduseni podnikania. Znizovanie byrokratického
zat'aZzenia je stdle na programe dna. VyraznejSie sa prejavuje v Case, ked samotny
podnikatel'sky proces je dlhodobo naruseny posobenim pandémie.

NajpalcivejSie otazky sucasnej ekonomiky na Slovensku by mal pomoct’ riesit’
LbaliCek opatreni ¢. 2". Navrhy, ktoré obsahuje, usiluju o pozitivne zmeny narodnej
ekonomiky, lepSie podnikatel'ské prostredie. Zosyntetizovane ma nasledovny obsah:

Kilecko 2

1) Dokumenty z elektronickej schranky maju byt’ pouZitelné na pravne ukony bez
zarucenej konverzie.

2) Ma byt umozneny predaj nepotravinarskeho tovaru aj po uplynuti jeho
expiracie.

3) Zjednodusit’ sa ma povinnost’ hlasenia pobytu zahrani¢nych hosti.

4) Pre autoskoly sa ma zaviest’ moznost’ vyucovania prostrednictvom e-learningu.

5) V gastroprevadzkach sa maju liberalizovat’ hygienické poziadavky nizSim po¢tom
umyvadiel.

6) Zmenit sa ma parameter pre vypoCet koncesionarskych poplatkov pre
zamestnavatel'ov.

7) Zabezpecit' sa ma znizenie pokut v zakone o potravinach.

8) Zrusit’ sa ma povinnost’ zamestnavatelov vydavat’ predpis tykajlci sa postupu
pocas horucich a studenych dni.

Uvedené zmeny su syntetizujlce. Ministerstvo hospodarstva SR prezentovalo vyse
200 navrhov na zlepSenie podnikatel'ského prostredia, 114 navrhov o ktorych sa
predpokladalo, Zze budu podnikatel'skou obcou prijaté a aplikované. Niektoré boli len
opakovanim uz prijatych v inych pravnych dokumentoch. Slo o 17 pévodnych navrhov,
ktoré sice platili, ale javili sa problematickymi v praxi.

Na zdklade rozsiahleho pripomienkového konania a padnych argumentacii
Ministerstvo hospodarstva SR uznalo 83 opatreni ako menej vhodnych a aktualnych,
a stiahlo ich z obsahu navrhov.
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Napokon pre buduicnost’ ekonomiky vhodnejsich sa ukazalo 31 navrhov, ktoré boli
presunuté do budiceho ,Kilecka 3.

V jednotlivych krajinach sa prehodnocuje podnikatel'sky proces v jeho narocnosti
az byrokratiCnosti, resp. Uspechu. Slovensko v tomto poradi obsadilo 45. — 46. miesto.
Za pozornost’ stoji prvych pat’ miest:

1) Novy Zéland,
2) Singapur,
3) Hongkong,
4) Dansko,

5) JuZna Korea.

Z nasich susedov priemernu Uroven dosiahli:
27. — 28. miesto Rakusko — lepsi priemer,
40. — 41. miesto Pol'sko,

41. — 42. miesto Cesko,

45 — 46. miesto Slovensko,

52 - 53. miesto Mad'arsko.

Informaciu publikovali Hospodarske noviny 29.10.2021. Testovalo sa:
e zacCatie podnikania (119. miesto Slovensko),

e vybavovanie stavebnych povoleni (147. — 148. miesto Slovensko).

Druhé , Kilecko" by malo priniest’ Usporu podnikatel'om v Ciastke 200 mil. eur. Navrh
bude este diskutovany v medzirezortnom konani. V tejto podobe ho Studentom davame
na diskusiu.

_ Inou diskutovanou otazkou je zamestnavanie f'udi z tretich krajin — povaZuje sa za
zdlhavé a komplikované (90 dni) Urady nerozhoduju v zakonnej lehote. Na Slovenskom
trhu je v sucasnosti legalne 70 tisic. Navrhuje sa zavedenie moZnosti pokracCovat’ vo
vykone zamestnania aj poCas obdobia rozhodovania o jeho Ziadosti (v minulosti nebolo
mozné).

o Statisticky Urad poskytol hodnotné informéacie o stave ekonomiky Slovenska na
zaCiatku tretieho Stvrt'roku (okt.) 2021. Nie sU poteSitelné, ak sa na problém
divame z hl'adiska vysledkov ukazovatela dovery. PoteSenie a optimizmus je
zatieneny vinou pandémie. V oblasti priemyslu pre Slovensko sU najdoleZitejsie
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obavy =z ocCakavanej produkcie. To tiez mozno povedat’ o stavebnictve
a sluzbach.

Epidemiologicka situacia sa zhorsuje na Slovensku a tym aj ekonomické procesy,
ktoré vyvolavaju skor pesimizmus. Indikator ekonomického sentimentu klesol
0 3,1 bodu a pohybuje sa pod Uroviiou dlhodobého priemeru. Aj indikator
dovery v priemysle klesol o 5,4 percentualneho bodu. Pricinou je pokles
objednavok, rast zasob, s ¢im suvisi pokles produkcie.

Aj ,sluzby" sa javia ako problémové. Indikator dovery klesol o 2,4 bodu. Suvisi
to aj s poklesom dopytu. Dopyt vSak vzhl'adom na charakter odvetvia méze do
konca roka vzrast' v suvislosti s bliziacimi sa sviatkami. Kriticky je skor stav
v ubytovacich a stravovacich sluzbach, v oblasti umenia, zabavy a rekreacie.
Indikator dovery v obchode vzrastol v oktdbri t. r. 0 1,3 bodu. OCakava sa vsak,
Ze dalSia vina pandémie, rastlce ceny, energia, zohraju negativnu Ulohu aj
v tomto odvetvi.

Vyznamny vplyv na uvedené ekonomické kategoérie vo vysledkovej podobe maju
mzdy, najma ,minimalna mzda" v suvislosti s eSte stdle pomerne vysokou
mierou nezamestnanosti. VySka minimalnej mzdy — v siCasnosti 623 eur a zalezi
na dohode odborarov a zamestnavatel'ov.

Minimalna mzda v roku 2021

Priemerna mzda (v eurach):

1400,00 €
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MW Priemerna mzda (v eurdch):

4

Odvetvia s najvyssim poctom zamestnancov s minimalnou mzdou:

Restauracie, bary, jedalne
Textilna, odevna, koZiarska vyroba
Socialna starostlivost’

Hotely, penzidny, ubytovne

Postové sluzby
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Minimalna mzda na rok 2021 podl'a stupna narocnosti profesie (v eurach):

§tuvpen . Koeficient Minimalna mzda M_|n|mlalna
narocnosti hodinova mzda
1. 1 623 3,58
2. 1,2 739 4,25
3. 14 855 4,91
4, 1,6 971 5,58
5. 1,8 1 087 6,25
6. 2 1203 6,91

Ani budtca Uroven minimalnej mzdy nebola dohodnutd medzi uvedenymi organmi

(na r. 2022).

e Zamestnavatelia navrhuju 57 % priemernej mzdy spred dvoch rokov, alebo

zmrazenie na dnesnej Urovni.

e Odborari navrhuji 60 % priemernej mzdy z Grovne roku 2020 — ako minimalnu

mzdu.

Najcastejsie pracovné pozicie s minimalnou mzdou: krajCir, upratovacka,
pomocny pracovnik, Skolnik, kadernik.

HN 16.7.2021

Hospodarske noviny priniesli vysledky analyzy minimalnej mzdy za obdobie 2014 —

2021. minimalna mzda sa za toto obdobie zvysila takmer na dvojnasobok.

Vyvoj minimalnej mzdy na Slovensku (v eurach):

Rok Mesacna minimalny Hodinova minimalna
mzda mzda
2014 352 2,02
2015 380 2,18
2016 405 2,33
2017 435 2,50
2018 480 2,76
2019 520 2,99
2020 580 3,33
2021 623 3,58
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Vyvoj minimalnej mzdy na Slovensku (v eurach):
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B Mesacnd minimalna mzda

Zatial' ¢o na Slovensku rastie minimélna mzda ,,minimélne napr. oproti minulému

.....

SOC|aI|st|ckych krajinach stagnuje, alebo je nizke (Slovinsko, PoIsko Cesko Esténsko),
ale aj Spanlelsko a Grécko. Vysoké prirastky vykazuje Luxembursko, frsko, Holandsko,
LotySsko a i.

Minimalna mzda v eurépskych krajinach (v eurach)

2020 2021
Luxembursko 2142 2 202
Spojené kral'ovstvo 1755 1765
frsko 1656 1724
Holandsko 1636 1685
Belgicko 1594 1626
Nemecko 1584 1610
Francizsko 1539 1555
Slovinsko 1109 1110
Spanielsko 1108 1108
Malta 777 785
Portugalsko 741 776
Grécko 758 758
Litva 607 642
Slovensko 580 623
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2020 2021

Pol'sko 611 614
Estonsko 584 584
Cesko 574 578
Chorvatsko 548 564
LotySsko 430 500
Mad’arsko 443 488
Rumunsko 468 474
Bulharsko 313 333

*Minimalna mzda nie je zavedena vo Finsku, Rakusku, Dansku, Taliansku, na Malte a na
Cypre

HN 16.7.2021

Na rok 2022 sa diskutuje o sume 646 eur mesacne.

e Vyska minimalnej mzdy Uzko suvisi s ,,cenovou politikou a cenovou Uroviiou®.
To Co spotrebitel'ov v sUcCasnosti trapi je zdraZovanie. Zverejnili sa vysledky
analyz cien za vodné a stocné.

Vyvoj cien za vodné a stocné (v eurach za kubicky meter bez DPH)

Ukazovatele vodarenskych spolocnosti za pitni vodu (v tisicoch eur)

2017 2018 2019 2020
205 081 208 113 209 210 212 753
199 202 202 859 204 659 207 746

=== Trzby z regulovanej ¢innosti

=== Opravnené naklady
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Vodné a sto¢né bez DPH za kubik v eur:
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e CENA V EUr e MedziroCny ndrast v %

Evidentny je prudky narast ceny medziro¢ne 2020/2019 o 3,8 %. 663 subjektov
prevadzkuje verejné vodovody a kanalizacie. K osobitostiam patri, Ze vodné a sto¢né sa
nemeni celoplosne, ale regionalne. Vplyva na to rozloZenie vodnych zdrojov aj geografia
regionu.

Pozornost’ si zasluzi ,inflacia®. V polovici tohto roku dosiahla 2,9 %. Analyza Urovne
cien nie je potesitelna. Vyska a miera inflacie boli ovplyvnené viacerymi faktormi. Ide
0 nasledovné:

Cena paliva

Ropa je na trhoch najdrahsSia od jesene 2018. Cena paliv na Slovensku stipa uz od
zacCiatku roka. V juni medzirocne zdraZeli o 22 percent, mesiac predtym to bolo 23
percent. ,Zacina slabnat’ baza z minulého roka, a tak sa dynamika spomaluje," vysvetlil
analytik UniCredit Bank L'ubomir Korsnak.

22 percent bola minuly mesiac inflacia pri pohonnych latkach.

Potraviny

Po piatich mesiacoch medzirocného zlacrfiovania vzrastli v juni potraviny o 1,3
percenta. ISlo najma o ceny zeleniny a tukov s olejmi. Tento vyvoj naznacovali viaceré
indikatory, ako napr. ceny agrokomodit alebo svetovy index cien potravin. Jednym
z dovodov rastu su aj zvySené prepravné naklady.

Nakladny cigaretovy dym

Tabak v juni zdrazel o 16,5 percenta, ¢o bol zo vSetkych tried druhy najvyssi rast.
,UZ Stvrty mesiac ma dosah na inflaciu aj rast cien tabaku, ktory je ovplyvneny zvySenim
cien vyrobkov po Uprave dani," piSu Statistici. Okrem toho zdraZel aj alkohol, pri
destilatoch to bolo o 2,5 percenta.

36



Restauracie

Po aprilovom uvolneni protipandemickych opatreni nasinci najprv obsadili terasy
a postupne aj interiéry restauracii ¢i barov. Tie vSak boli dlho zavreté, a preto museli
zdvihat' ceny sluzieb. Vecera Ci pivo sa nam tak v juni predrazili viac ako o Styri percenta.
A podla odbornikov budu rast’ d'alej.

Hotely

Ubytovacie zariadenia si na tom podobne ako podniky. PoCas celého vlanajska
spotrebitel'ské ceny v sektore rastli, cez zimu miernejSie, ale od tohto aprila opat’
naberaju dych. Vjuni sa tak zastavili na dvoch percentach. Podobne ako pri
reStauraciach, aj hotely si budu chciet’ vykompenzovat' straty.

Rast cien pocas juna dosiahol 2,9 %.

Triedy s najvyssim medzirocnym rastom cien (medzirocny rast v percentach, za
jan 2021)

SluZby na UdrZzbu a opravu obydlia n— e 6 7

’

Oleje a tuky mEEEE——— 7

Bytové sluzby a sluzby pre domdacnost T —— 7 1

’

Predprimdrne a primarne vzdeldvanie e 71

’

Telefénne a faxové sluzby T 7 4

’

Zelenina HEEEEEE————— 7 9

’

Ostatné zakupené dopravné sluzby mEEEEEEEE———— O 4

Noviny a periodikd m———————— 10,9
Tabak TS 16,5

1

Paliva a mazadla pre prostriedky osobnej... N 2], 7

0 5 10 15 20 25

B Medziro¢ny rast v % za jun 2021

Rast inflacie v EU (v percentach, za maj 2021)

Mad'arsko 5,3
Pol'sko 4,6
Luxembursko 4,0
Litva 3,5
Rumunsko 3,2
Estonsko 3,2
Rakusko 3,0
Cesko 2,7
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LotySsko 2,6
Belgicko 2,5
Nemecko 2,4
Spanielsko 2,4
Svédsko 2,4
Chorvatsko 2,4
EU 2,3
Slovensko 2,0
Holandsko 2,0
Eurozona 2,0

Zdroj: SU SR, Eurostat, infografika: HN/M. Zaborsky

Analyzy signalizujli, Ze Slovensko je jednym z najzadlZzenejsich narodov v celej Unii.
Priemerne kazdy jeden z nas vratane deti ¢i dochodcov dlihuje bankam viac ako 8 000
eur. Ceny nehnutel'nosti rastd do extrémnych vySok spdsobené nizkymi Urokovymi
sadzbami, nizkou ponukou na realithom trhu. TieZ dlhodobo prevazujici dopyt nad
ponukou. Ceny bytov postupne narastali o vySe 20 %. Stym suvisel aj rast cien
stavebnych materidlov, nedostatok stavebnikov, zdlhavé byrokratické vybavovanie
stavebnych povoleni.

Prirodzene jestvuje vel'a dalSich pricin.

Komunikacia s Financnou spravou nadobudne od roku 2022 novu formu. Ide
o vytvorenie obojsmernej elektronickej komunikacie medzi systémami
a danovymi subjektami. Zo strany Financnej spravy sa komunikacia od 1.1 2022
nebude realizovat’ prostrednictvom portalu spravy, ale prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy. Dorucovanie dokumentov prostrednictvom
jej portalu sa kondi.

Procesy a procedury, ktoré sa vytvaraju v papierovej forme sa pretvoria do
elektronickej podoby.

Dorucovanie zahrani¢nej osobe bude dorucovanie do elektronickej schranky na
portal spravy.

Pre danovl oblast’ obojstranna komunikacia nadvézuje na uZ uskutocnenu
implementaciu v colnej Casti informacného systému.

Ako uvadzajid Hospodarske noviny!, hlavnym benefitom komplexnej
obojstrannej komunikacie je zefektivnit’ a zrychlit’ vzajomni komunikaciu medzi
Finan¢nou spravou a jej klientmi. Predpoklada sa aj znizenie nakladov a iné
benefity.

'HN 26.10.2021
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Aj socialna poistovia pristupuje na novy sposob prihlasenia. V popredi stoji
bezpecnost, ide o ochranu osobnych Udajov klientov. Po novom klient bude mat’
dve moznosti na prihlasenie sa do e-sluZieb pomocou mena, hesla a aplikacie,
alebo pomocou elektronického obcianskeho preukazu. DoterajSi systém mal
nizSiu mieru bezpecCnosti. Je vSak potrebné, aby si UcCtovnicky, ktoré chcu
vstupovat’ do e-sluzieb vybavili vlastny pristup a uzavreli dohodu so Socialnou
poist'oviiou.

Ministerstvo financii SR planuje danova reformu presnejsie — dafovo odvodovu
reformu. Prvoradou otazkou je, ako skonsolidovat’ verejné financie, ktoré su
v dosledku pandémie zatazené nadmernymi nakladmi, ktoré slvisia
s protikoronovymi opatreniami. Paralelne s pandémiou nas trapi Uroven
a vysledky ekonomiky, ktoré by sme chceli vidiet' z pozicie efektivnosti.

Vo vSeobecnosti sa takyto stav riesi zvySenim vyberu dani a usporiadanim
pribuznych kategdrii tak, aby vysledok ich posobenia podporoval ekonomicky
rast v najsirSom slova zmysle, t.j. podporit’ pozitivne Cinitele, zniZovat’ negativne
poOsobiace Cinitele.

Signalizuju sa viaceré zmeny v darnovo-odvodovej oblasti:
o znizenie dane z prijmu pravnickych osob,

o znizenie sadzby na socidlne poistenie pre zamestnavatelov o jedno
percento,

o zvySenie superodpoCtu na vedu a vyskum,
o zvaZzuje sa Uprava vysky pausalnych vydavkov, rusit’ by sa nemali,

o bolo by vhodné, aby sa socialne poistenie zacalo platit’ hned’ od zaciatku
podnikania,

o znizit' socidlne odvody zamestnavatel'ov o jedno %,

o zvySenie minimalnej mzdy.

Boli vSak vyjadrené v diskusii aj iné navrhy zmien ekonomickych kategorii, ako
su:
o liberalizacia odpisovania majetku v zmysle, Ze danovnik sa sam
rozhodne v ktorom roku a v akej vyske si majetok odpise,

o zavedenie rovnej dane — 19 %, kazdy prijem by bol zdaneny jedenkrat
a jednou sadzbou.

o aost.

Mozno sa zamysliet’ nad tym, Co je cielom dafovej reformy. Hospodarske noviny?
priniesli definiciu, ktora znie nasledovne: Darova reforma je institucionalne zjednotenie
vyberu dani a odvodov spolu s relevantnym znizenim administrativnej zat'aze obcCanov
pri siCasnom zjednoduseni parametrov systému a zaroven vytvorenie predpokladov pre
znizenie celkovej danovo odvodovej zataze.
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V podstate v danovej reforme ide o inStitucionalne zjednotenie vyberu dani
a odvodov spolu so znizenim administrativneho zat'aZenia a zjednodusenie systému, ¢o
by prinieslo zniZenie dafovo-odvodovej zataZzenosti Zivnostnikov, jednoosobovych s.r.o.
a zamestnancov. V navrhoch je prijatie jednej dane a jedného odvodu. To by vynieslo
aj znizenie administrativneho zat'azenia, zjednodusenie aj sprehl'adnenie celého systému

2 Hospodarske noviny, 29.7.2021

ESte sa treba zmienit' o nezdanitelnej Casti zakladu dane. Ak je zaklad dane
z aktivnych prijmov fyzickej osoby za uplynuly rok nizsi, alebo rovny 19 506,56 euro,
mozno si uplatnit’ nezdanitel'n Cast’ zakladu dane na danovnika vo vyske 4 414,20 eura
roCne.

Ak je Ciastkovy zaklad dane vysSi, tak sa suma nezdanitel'nej Casti zakladu upravuje
— na manzela/ku. Ten/td musi splhat’ aspon jednu z podmienok, napr. Ze sa stara
o maloleté dieta, poberal/a penazny prispevok na opatrovanie, bol/a zaradeny/a do

evidencie uchadzacov o zamestnanie, alebo ide o zdravotne postihnutého.

e K najdoleZitejSim Uloham vlady patrila ,praca so Statnym rozpoCtom". Na
Slovensku uzZ roky charakterizuje obdobie pred a po schvaleni rozpoctu trvala
nespokojnost’ s jeho rozdelenim medzi odvetvia. Vzdy nam je ,malo", nekryje
nase potreby.

o Statny rozpocet ako najddleZitejsia ekonomickd kategdria bol na obdobie 2022
a dalSie Uspesne prijaty.

Vyberame len vzt'ahy na verejnych vysokych Skolach:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
P\r/”tri‘;yé’vms 1140464 | 1273.212 | 1367.431 | 1209.191 | 1 244.426 | 1 174.351
Nedafové prijmy | 170112 | 176149 | 175306 | 178352 | 179295 | 178 144
Granty 640 613 | 764503 | 753837 | 660998 | 695942 | 627 669
2019 2020 2021 2022 2023 2024
\\/”t’ia‘é'f}’r 810648 | 836959 | 997542 | 840001 | 875888 | 806 463
Bezné vydavky 753582 | 773464 | 896674 | 768746 | 772985 | 700845
Kapit. vydavky 53662 | 60448 | 99638 | 70399 | 102047 | 95762
Vydavky z
WO 2 | | | | |
fin.aktiv.. | s | s | i e e
finpasiv. | een | e | e | v | e |
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e Koeficient

Z Udajov a grafického zobrazenia vidno nerovnomerné financovanie Skolstva.
Ocakavali by sme rastlcu tendenciu vzhl'adom na rasttice potreby, technicky vyvoj i rast
cien.

e Voblasti ,podnikatel'skej cinnosti® prichadza tiez kzmenam.
Pozname tri druhy Zivnosti:

e volnu

e viazanu (napr. ubytovacie sluzby) mdzu prevadzkovat’ len ti, ktori majl

« remeseln( (napr. kozmetické odbornu sposopﬂost’, doklad o vzdvela|_1|,
sluzby) odbornu prax, alebo osvedcenie.

Od 1. augusta 2021 plati novela, ktord prindsa zjednodusSenie podnikania,
odburanie zbytoCnej byrokracie iadministrativnej zataZe. Ide oto, Ze aby Urady
nevyzadovali od podnikatel'ov informacie, ktoré Urad moze ziskat’ sam na inom Urade.
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Podnikatel’ musi reSpektovat’ povinné platby — zdravotné a socidlne odvody.
Zacinajuci zivnostnik musi hned’ od zalozenia Zivnosti platit’ preddavky na zdravotné
poistenie. Socialne odvody sa neplatia hned’ po zalozeni Zivnosti.

UlahCenie prace podnikatelov — dafovnikov umoziuje bezplatny nastroj
»saldokonto®. SlUZi na zlepSenie danovej discipliny. UmoZiiuje danovnikom vstupit’ do
systému Financnej spravy a ziskat’ prehl'ad o stave plnenia dafnovych povinnosti.

Pocas pandémie je to Ziaduci nastroj. Danovnici méZu skontrolovat’ stav svojho Gctu
a zavazkov (neuhradenych povinnosti, preddavkov, nedoplatkov, splatnost’ dani)

Saldokonto mo6Zu vyuzivat’ vSetky dariové subjekty, ktoré elektronicky komunikuju
s Finan¢nou spravou.

Skor k zaujimavostiam a k zamysleniu sa patri navrh skoncovat' s nelegalnou
prostitiiciou, aby sa k Zenam poskytujicim sexualne sluzby pristupovalo rovnako ako
k beznym Zivnostnickam. Otvara sa k téme diskusia s cielom legalizovat’ najstarsie
povolanie. Mali by platit zdravotné a socialne odvody a Setrit’ si na dochodok.
Tabuizovana téma.

e Zmeny sa ocakavaju v ,podpore podnikatel'skej ¢innosti*.

Ministerstvo hospodarstva SR informovalo o verejnych podporach podnikania.
Podpory sleduju zjednodusenie a sprehl'adnenie tohto druhu pomoci podnikatelom.

Dosial' sa evidovalo 58 roznych druhov podpory podnikania. To je potrebné
zjednodusit’ a zniZit'. Bola predstavena webova stranka ,vesmirpodpory.sk®. uzivatel’ sa
na stranke dozvie o moZnostiach a formach podpory. UZivatel’ definuje situaciu v ktorej
sa nachadza jeho firma a stranka mu ukaze vsetky formy verejnej podpory.

e Osobitné miesto v podnikatel'skych struktirach zaujimaju ,rodinné
podniky".

V r. 2002 sme spolu s L. Strazovskou napisali prva knihu o Rodinnom podnikani na
zaklade nasich studii v USA. Dosial’ sa nenaplnilo jeho pravne postavenie — zakon ho
nepozna. Stym slvisi neposkytovanie podpory i vytvaranie priaznivého
podnikatel'ského prostredia.

Potesila informacia podla ktorej zlepSenie ma priniest’ novela ministerstva prace.
Nachadza sa v pozicii diskusie — navrhy.

Podnikanie v ramci rodiny ma silné zastdpenie v zahrani¢i. Dokonca niekol'ko
storocné. Tyka sa manzelov, rodiCov, starych rodiCov, deti, stUrodencov a inych
pribuznych. Existujice rodinné podniky u nas dosial’ nepocitili Ziadnu podporu.

Predpoklada sa do budticnosti dobrovol'né zaregistrovanie na ziskanie Statutu od
rezortu prace. Registracia nebude povinna. Registrovani sa musia zaviazat, Zze 15 %
zisku po zdaneni pouZiju na posilnenie vnutornych a vonkajSich vzt'ahov. Moze ist’
o dochodkové zabezpecenie pribuznych, vzdeldavanie, zdravotnl( starostlivost. Na
uvedené nie je jednotny nazor. Od novely sa skor oCakava zlepSenie podmienok, socidlne
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zabezpecenie, zjednodusSenie vytvarania pracovnych miest. Cielom je motivovat
mladych l'udi Studujucich v zahranici k navratu do podnikatel'skej rodiny.

Rodinné podniky majui na Slovensku priblizne 65 percentné zastUpenie, Co
predstavuje asi 300 tisic firiem. Podnikaju boriac sa s nedostatkom kvalitnej pracovnej
sily, generacnou vymenou, odovzdavanim riadenia a majetku firmy nastupcovi — vyplyva
z analyzy Hospodarskych novin. Problémy su v oblasti dediCstva, prezitim ¢i rozpadom
firmy.

Zasluzna je vsak viacstranna snaha o pripravu zakonného usporiadania.

Hospodarske noviny, 28.7.2021
Zaver

Pozitivne zmeny v obsahu a prejavoch ekonomickych nastrojov slvisia aj s
pozitivnymi zmenami v ekonomike. Je potesitelné ocakavat, ze slovenska ekonomika v
r. 2021 vzrastie 0 4,5 percenta. Prirodzene, Ze na tom vysostny podiel maji zamestnanci
a zamestnavatelia. A tu vznikd obava z COVID-19. Ale ak spolocnymi silami jeho
pOsobenie prekoname, mozno ocakavat, Ze v roku 2022 hruby domaci produkt
medzirocne vzrastie o 5,9 %, ba v roku 2023 o 3,8 %. Ocakava sa, ze v r. 2023 sa
Slovensko dostane na predkrizovd Uroven.

Predpoved’ vypracovala Narodna banka, zalezi vSak od pOsobenia tretej viny
pandémie. Z ekonomického hl'adiska negativne posobi inflacia. Ceny tovarov a sluZieb
vykazuju rastdcu Uroven.

Kritériom na predikciu bola miera zaoCkovanosti. Scenar pocital so 60 %-nou
zaockovanost'ou, uvadzaju Hospodarske noviny, 29.6.2021.

VSetky zmeny obsahu ekonomickych a ostatnych nastrojov sleduju ciel’ zefektivnit’
vysledky ekonomiky.

Zoznam bibliografickych odkazov

Hospodarske noviny — 2021
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Logistics in the conditions of the Slovak Republic?

Dominika Vernerova? — Marian Cvirik3

Abstract

The presented article works with the topic of logistics and logistics centres in the
conditions of the Slovak Republic. In this article, we focus on creating a general
theoretical basis focused on logistics centres and their importance in distribution policy.
The aim of the article is to generally characterize the situation of logistics centres in
Slovakia. Based on secondary sources, we create a simple segmentation of logistics
centres according to the nature of customers, who form the core of their orders. We
characterize individual segments. The results suggest that Slovakia is a country with a
strong logistical perspective. The results of the work can be used as a quality theoretical
basis and as a basis for further scientific research, as well as a basis for practice.

Key words
Logistics, logistics centres, Slovakia.

JEL Classification: D30, M30

Introduction

Pro It is important to perceive the issue of logistics from the point of view of
international trade. We rank Slovakia among the countries of Europe that are largely
dependent on the export of goods abroad. From the European countries, we can
consider Germany, the Czech Republic, Austria, Poland and Hungary as the most
important business partners, which form the core of Slovakia's entire foreign trade.

The relatively good strategic position for the exports and imports of goods from
Russia also plays an important role in Slovakia's foreign trade. China and Korea in
particular play a key role in imports from outside the EU. Due to its location in the middle
of Europe, Slovakia has a very good starting position, due to which many large global
partners decide to place their production companies on the territory of our country. The
development of logistics is thus largely influenced by the development of industry
(especially the automotive industry) and the entry of foreign partners into the business
environment of the country.

! This paper is the output of a scientific project solution: VEGA 1/0046/20 Consumer attitude towards
electromobility in the automotive market in the Slovak Republic, being solved at the Faculty of Commerce of
the University of Economics in Bratislava.

2 Ing. Dominika Vernerovda, University of Economics, Faculty of Commerce, Department of Marketing,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, email: dominika.vernerova@euba.sk.

3 Ing. Marian Cvirik, PhD., University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of
Marketing, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovakia, email: marian.cvirik@euba.sk.
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1 Literature review

We characterize the logistics centre as a central link through which logistics chains
between suppliers and customers pass. It usually sorts, assembles and consolidates
goods in transit, ie in the flow mode (Ceniga, 2007). Distribution centre is defined as a
large highly-automated warehouse that receives goods and orders from several
suppliers, ensures the process of their fulfillment, and tries to deliver the goods to its
customers as quickly as possible. (Sibl, 2002) We therefore rank logistics centres among
the special areas of distribution in which all regional, national and international logistics
activities take place. Brandimarte and Zotteri (2007) consider them useful in the whole
distribution process precisely because they can reduce the effects of uncertainty and,
conversely, help companies to take advantage of economies of scale.

According to Bigos (2008), it is a supplier-distribution node that provides a wide
range of market services based on the specialization and cooperation of companies that
provide logistics and other services associated with the implementation of material flows
according to customer requirements. At the same time, they can use a suitable location
in the region, transport, handling equipment, information and communication
technology.”

Pernica (2005) states that the involvement of a distribution centre in the supply
chain reduces costs, expands the range of services, reduces errors and, last but not
least, increases the reliability of supply. Pernica (2005) also argues that a distribution
centre can take the form of a traditional warehouse, a cross-docking warehouse or a
combined warehouse. It is therefore clear that many authors consider the involvement
of a logistics centre in the supply chain to be beneficial for both companies and
customers.

The main functions of the logistics centre include:

e interconnection of several types of transport and creation of so-called transport
hub,

o efficient implementation of logistics services (transport, storage, packaging,
handling) for customers,

e providing quality infrastructure for cooperating companies,

e preparation, maintenance and operation of the management, information and
communication system.

We can then integrate the services of logistics centres into three larger groups,
namely basic, additional and other logistics services. We consider the following basic
logistics services:

e procurement of transport, including negotiation of transport conditions,
conclusion of transport contracts and marketing of transport itself,

e loading, unloading and transhipment of goods, and related handling of goods,
e transportation organization and management (Kiss, 2000),

e storage of goods from several suppliers intended for different customers,
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e packaging of goods, which results in transport units,
e creation of global information and communication networks,

o final operations (assembly, marking of goods, etc.) (Grabara, 2012).

Additional services of the logistics centre represent (according to Kiss, 2000) the
following activities:

e rental, repair and maintenance of transport machinery and equipment,
e customs administration,
e insurance,

e consulting activities.

Other services of logistics centres include, for example, security, postal,
promotional, forwarding, exhibiting and banking services.

The individual services of the logistics centre can be further categorized into basic
activities and activities with added value. The basic activities of logistics centres include
transport, warehousing, inventory management, consolidation of shipments and their
subsequent distribution, transport management and consulting. Value-added activities
(which are often used in the outsourcing of logistics services) include the assembly and
packaging of goods, product labelling, collection and disposal of waste generated during
handling of goods, handling of returned or claimed goods, or telemarketing (Lukoszova
- Stopka, 2019).

2 Methodology

General scientific methods were used in the elaboration of the article, especially
analysis and synthesis at all stages of the solution, as well as the method of induction
and deduction, the method of abstraction, the method of comparison and the method
of generalization. Philosophical methods of knowledge were also used to generalize
specific problems. The method of scientific abstraction was used to eliminate the
insubstantial and accidental from the essential and the lawful. Empirical research
methods were used in the practical part of the article. The article uses secondary
research in its results. Much of the article has the character of a search and meta-
analysis.

The aim of the article is to generally characterize the situation of logistics centres
in Slovakia.

3 Results and discussion

Based on secondary research, Slovak logistics can be segmented into three generic
groups according to the nature of customers, which form the core of their orders.
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The first group of Slovak logistics are "Just-in-time suppliers", who
supply their customers with components directly to production lines. The
customer segment usually consists of large automotive companies, from whose position
the location of logistics parks and centres of the mentioned suppliers also derives. Just-
in-time suppliers relieve large companies from holding and managing inventory, and
supply them with all the necessary materials, semi-finished products or components for
production exactly when they need it, which affects not only storage costs but also the
elimination of high costs, input costs that the car plant would have to invest in the
construction of storage facilities and labour. However, suppliers must be constantly
prepared to respond to any changes in customer requirements, which can cause
problems in efficient resource planning and management of all inventory, and
accumulate large amounts of unused feedstock, which also has an impact on increasing
logistics costs. In the automotive industry, large multinational companies often act as
customers, which have very specific (often unfulfillable) customer demands in the form
of very short delivery times, a constant cycle of orders, and constant changes in their
order requirements, which come mostly after placing an order in production.

We include logistics centres of retail chains in the second group of Slovak
logistics. Retail (domestic and foreign) operations operating in a given country need to
streamline their supply process, and therefore they create distribution centres, thanks
to which they can efficiently serve all sales points in the country with their well-
developed retail network. It is mostly a matter of dispersing sales points throughout the
country, and therefore the location of such a distribution centre depends mainly on
locations with good accessibility, infrastructure, close to motorways and expressways
(Berova et al., 2020). An exception is the COOP Jednota retail chain, which has several
distribution centres in the Slovak Republic, which are also allocated in less attractive
regions with a lower degree of accessibility and connection to the main transport routes.
In Slovakia, we can consider the most attractive area the Bratislava, Trnava and Trencin
regions. The most important logistics centres of this group are shown in the following
Table 1.

Table 1 Selected logistics centres of retail chains

Name Location Specification
storage area approx. 55,000 m? (of
Tesco . m2 :
distribution Beckov which 45, 000 is f?r consumer
centre goods and 10,000 M~ for frozen
products.
Kaufland ,
distribution Ilava storage area more than 50,000 M
centre
Sered’' — storage area of more than
Lidl distribution Sered’, Nem§0Vé, 128,000 In.z and at the same time it is
centre PreSov the most ecological project with a
BREEAM certificate.
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Name Location Specification
Billa distribution Senec -
centre storage area approx. 10 000
Trnava, Levice,
TrebiSov, Presov, The largest shares of LC in total sales
ng 1'; if)i(:g?‘ta Horny Hricov. of COOP Jednota — Horny Hricov 22 %,
centre Liptovsky Mikulas, Levice 18 %, Trnava 15 %,
Krupina, Kostolné Krupina 13 %.
Kl'acany

Source: own processing

The last, no less important group of Slovak logistics are logistics
providers who perform logistics activities for a third party. Commercial and
manufacturing companies that do not have enough funds to build their own logistics
complexes, do not have the know-how in the field, or need to pay attention to the core
business can perform logistics efficiently thanks to these logistics entities. At a time of
boom in e-commerce, logistics is more important than ever, and therefore it is the
outsourcing of logistics services, and thus also logistics providers, that are gaining an
increasingly stable place in the logistics market.

Based on localization factors, it is possible to consider Bratislava and Trnava regions
as the most important region of the country. Almost all logistics centres in Slovakia have
private ownership, so the goal of their construction was various business purposes and
their owners are usually major development companies that lease logistics space to
other entities (logistics premises), which then provide logistics services to third parties
(business community). In the third quarter of 2020, up to 38 % of logistics leases
belonged to retail trade, followed by 3PL logistics service providers. More than 80 % of
transactions resulted from the lease of premises in the Bratislava region, or in the vicinity
within 30 km from the capital. What is important to mention is the fact that there is no
international logistics centre in the country yet. An overview of logistics centres located
throughout the Slovak Republic with the largest storage area is shown in the following
Table 2.

Table 2 Logistics centres in the territory of the Slovak Republic with the largest storage

area
Name Location Capacity in m?
Prologis Park Senec Senec 371 000
IMMOPARK Kosice 250 000
Point-Park Lozorno 216 633
Prologis Park Galanta Galanta 185 000
IaD Park Trnava 180 000
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Name Location Capacity in m?
P3 Park KE Kosice 166 226
P3 Park ZA — Horny Hricov Zilina 150 000
Logistics Centre Senec Senec 126 000
Bratislava Logistics Park Bratislava 120 000
Distribucny park Lozorno Lozorno 118 000
VGP Park Malacky 105 000
CT Park DNV Bratislava 87 000
LC — Raca Bratislava 69 160
BETA-CAR Pezinok 50 000

Source: own processing
Conclusion
Slovakia is a country with a strong logistics perspective. Based on the analysis of

secondary sources, we segmented logistics organizations into three groups:

1. The first group of Slovak logistics are "Just-in-time suppliers"”, who supply their
customers with components directly to production lines.

2. We include logistics centres of retail chains in the second group of Slovak
logistics.

3. The third group of Slovak logistics are logistics providers.

When we look at the dispersion of logistics centres of all three groups throughout
Slovakia, we can say that they are mostly located near highways, important transport
hubs and also in regions with strong economic potential. The most important transport
routes of the Slovak Republic (Lukoszova — Stopka, 2019) are:

« area of the D1 motorway in the direction of Bratislava — Zilina,
e area of the D2 motorway in the direction of Bratislava — Brno,

e close proximity to the automotive industry — Volkswagen Slovakia, PSA Peugeot
Citroén,

 and close proximity to factories of the electrical industry — Samsung and Sony.

Based on localization factors, it is possible to consider the most important region
of the country, the west of Slovakia — especially the Bratislava and Trnava regions.

The results of the article indicate the high importance of the field of logistics for
Slovakia.
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Aka je uroven ekologickej uvedomelosti v oblasti separovania?
Vytvorenie a vyuzitie SEPA-scale

Dana Vokounova! — Marian Cvirik?

What is the level of ecological awareness in the field of separation?
Creation and use of the SEPA scale

Abstract

Separation is a high priority in terms of consumer awareness. The aim of the presented
article is to measure the level of ecological awareness in the field of separation.

7o achieve this goal, we have designed the SEPA-scale tool, which captures the key
factors of consumer behaviour in this area. The tool achieves an acceptable estimate of
reliability. Based on the results, a high level of awareness in the field of separation can
be stated. In the future, it would be appropriate to address the impact of demographic
factors that may affect this rate.

Key words
Separation, conscious consumer behaviour, SEPA-scale.

JEL Classification: Q54, M31

Uvod

Ekologickd a environmentdlna uvedomelost ma vyznamné miesto v
spotrebitel'skom spravani. ,SpoloCensko orientovana zodpovedna spotreba moze byt
chapana ako spravanie spotrebitelov a ich nakupné rozhodovania, ktoré suvisia s
problémami Zivotného prostredia a vzacnych zdrojov, pricom si motivované nie len
tuzbou uspokoijit’ osobné potreby, ale i zaujmom o blaho spolocnosti vo vSeobecnosti."
(Antil, 1984; Antil a Bennett, 1979) Vzt'ah k Zivotnému prostrediu sa v sicasnosti stava
vyznamnym aspektom spravania spotrebitelov. V priemere kazdy Clovek Zzijdci
v Eurdpskej Unii vyhodi okolo pol tony odpadkov kazdy rok. To znamena obrovské
mnozstva odpadu vznikajuceho pri kaZzdodennych cinnostiach. Potreba skidmania
uvedomelosti v oblasti separovania sa tak stava prioritnou.

Podl'a statistik vytvaraju staty Eurdpskej Unie celkovo 3 miliardy ton odpadu kazdy
rok. Tato enormnd masa odpadu ma nesmierny vplyv na Zivotné prostredie,
zneCistovanie a vytvaranie emisii sklenikovych plynov, ktoré prispievaju k zmene
podnebia, ako aj k vyznamnym stratam niektorych surovin. Sucasny hospodarsky a
globalny vyvoj postavil recyklaciu a tym spojene separovanie opat’ do centra pozornosti,

! Ing. Dana Vokounova,PhD., Ekonomicka Univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, email: dana.vokounova@euba.sk.

2 Ing. Marian Cvirik, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnda fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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¢o si vyZaduje kritické hodnotenie ulohy recyklacie v kontexte spoloCnosti efektivne
vyuzivajucej zdroje (Urad pre vydavanie publikacii Europskej Gnie, 2010).

Priblizne 10 % z celkového mnozstva odpadu vyprodukovaného v Eurdpe pozostava
z odpadu znameho pod nazvom komunalny odpad — odpad produkovany predovsetkym
domacnostami a v mensej miere malymi podnikmi a verejnymi budovami, ako su Skoly
a nemocnice (Eurdpska environmentalna agent(ra). Znamena to, Ze aj spravanie
jednotlivcov, resp. domacnosti ma nezanedbatelny vplyv na mnozstvo
vyprodukovaného odpadu.

V stcasnosti funguje hospodarstvo predovsetkym prostrednictvom dvoch hlavnych
filozofii — linedarneho hospodarstva a obehového hospodarstva. Linedrne hospodarstvo
funguje na principe ,zober — vyuzi — zahod™. Pri tejto filozofii su zdroje sustred'ované
najma na vyrobu tovarov, ktoré sa pouzivaji dovtedy, kym nie sU nepouZitelné a
zneskodnené ako odpad. Obehové hospodarstvo, nazyvané aj cirkularna ekonomika, sa
snazi o udrZanie hodnoty zdrojov, surovin a vyrobkov v ekonomike ¢o najdlhsi ¢as a tym
prispieva k eliminacii odpadu. V tomto type hospodarstva sa materialy pouzivaji v
uzavretom cykle a dopad vyrobkov a sluzieb na Zivotné prostredie je minimalizovany
pozdlz hodnotového retazca. Zakladnym pristupom je filozofia ,zniZzuj spotrebu —
opatovne vyuZi — recykluj® (Eurdpska komisia. Informacny list Europskej komisie, 2017).

Ministerstvo Zivotného prostredia a Slovenska agentira Zivotného prostredia
upresnuju, ze v obehovom hospodarstve sa hodnota vyrobkov, materidlov a zdrojov
udrziava v hospodarstve ¢o najdlhSie a tvorba odpadu sa kvantitativne znizuje a
kvalitativne zlepSuje. Predchadzanie vzniku odpadu je Uzko spojené s vylepSovanim
vyrobnych metod a ovplyviiovanim spotrebitel'ov pri hl'adani environmentalne vhodnych
vyrobkov a zniZovani mnozstva pouzivanych obalov. Institat cirkuldrnej ekonomiky
uvadza, Ze prioritou v cirkularnom systéme su produkty s dlhou Zivotnostou vyuzivané
dlhodobo. SU vnimané a navrhované ako UloZiska surovin. Kl'GCovou je jednoducha
demontaz umoziujlica oddelenie jednotlivych komponentov ¢i materialov a ich nasledné
zhodnotenie. Vysledkom je eliminacia odpadu, ktory sa uz neda vyufzit'.

1 Metodika prace a metody skimania

Cielom predloZeného ¢lanku je meranie Urovne ekologickej uvedomelosti v oblasti
separovania. Na zaklade uvedeného ciela sme vytvorili vyskumnu( otazku:

VO1: Akd je droveri ekologickej uvedomelosti v oblasti separovania?

Je potrebné uviest, Zze doposial' neexistuje relevantny nastroj na meranie tejto
Urovne. Vzhl'adom na odbornt literattiru sme preto vytvorili nastroj, ktory v sebe zahfia
viacero dimenzii separovania, s ciel'om tuto skuto¢nost’ merat’.

Nastroj SEPA-scale (Skala pre meranie postoja k separovaniu) obsahuje 10 vyrokov,
na ktoré respondent reaguje na pat'stupniovej Likertovej Skale, pricom 1 — predstavuje
absolutny nesthlas a 5 bodov predstavuje absolitny suhlas. Z uvedeného vyplyva, ze
nastroj SEPA-scale moze dosahovat’ vysledky v intervale od 10 do 50 bodov.

Cldnok je podporeny primarnym prieskumom, ktorého béazu tvorilo 299
respondentov. Na zaklade vel'kosti vzorky pri 95 % spolahlivosti mozZno pri vysledkoch
pocitat’ so zhruba 6 %-nou chybou.Vzorku tvorilo 66 % Zien a z hl'adiska veku 34,8 %
['udi vo veku do 25 rokov, 42,8 % od 26 do 40 rokov a 22,4 %.
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Validita nastroja vychadza z dosledného postupu identifikacie kl'iCovych faktorov
separovania v odbornej literatire.Nakol’ko sa jedna o novo-vytvoreny nastroj, je
potrebné odhadnit’ jeho spolahlivost’. Pre odhad reliability sme vyuzili Cronbachovt alfu
a McDonaldovu omegu. Cronbachova alfa je na Urovni 0,713 a McDonaldova omega je
na drovni 0,739. Tieto hodnoty moZno interpretovat’ ako prijatelné (Tavakol and
Dennick,2011; Cvirik, 2020).

2 Vysledky prace
V nasledujlicej Casti ¢lanku sa snaZime o naplnenie ciela za pomoci zodpovedana
naformulovanej vyskumnej otazky:

VO1: Akd je droveri ekologickej uvedomelosti v oblasti separovania?

V praci sa zaoberame skimanim Urovne ekologickej uvedomelosti v oblasti
separovania, pricom na meranie sme navrhli nastroj s pracovnym nazvom SEPA-scale.

Priemerné hodnoty a Standardn( odchylku pre jednotlivé vyroky sme zaznamenali
do Tabufky 1.

Tab. 1 SEPA-scale

X Priemerné Standardna
Vyrok

skore odchylka
A1 Separujem, aby som chlranll/g zivotne prostredie a 4,64 0,74
prirodné zdroje.
A2 Separujem, pretoze je to ekonomicky vyhodné. 3,67 1,22
A3 Separujem, aby sa zmiernili klimatické zmeny. 4,35 0,96
A4 Zaujimam sa o dopady spravania spolocnosti na
.. X X 4,04 1,02
zivotné prostredie.
A5 Chranim zivotné prostrlec_jlle najma kvoli buducim 431 0,98
generaciam.
A6 Som ochotny/a sa aktivne zapojit’ do verejnych akcii
na ochranu Zivotného prostredia (napr. zbieranie 3,67 1,16
odpadu, Cistenie vodnych tokov a pod.)
A7 Myslim si, Ze separovanie odpadu ma zmysel. 4,77 0,65
A8 Verim, Ze by sa malo viac investovat’ do vzdelavania 429 0.94

v oblasti separovania odpadov.

A9 Pri organizovani oslavy, grilovanie alebo nejakého
poduijatia si radSej kipim jednorazovy riad. (reverzné 2,41 1,41
kédovanie)
A10 Najprv sa pokiSam pokazené veci opravit’ a ked’ to
nejde, az potom si kiipim nové.
Zdroj: Vlastné spracovanie

4,08 0,95
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Ako moézeme vidiet' (Tabul'ka 1), ako najsilnejsi motiv sa javi ochrana zivotného
prostredia a prirodnych zdrojov, pricom znacnd Cast’ respondentov si mysli, Ze
separovanie ma zmysel. Pre lepSiu interpretaciu sme vysledky priemerov zaznamenali
do Grafu 1.

Graf 1 SEPA-scale priemerné skore

Priemerné skore
5,00
4,50
4,00 ° o
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Zdroj: Vlastné spracovanie
Poznamky: X-ova os predstavuje jednotlivé vyroky (10 vyrokov)

y-ova os predstavuje priemerné hodnoty, ktoré sa pohybuji v rozmedzi
skaly 1-5.

Ako z Grafu 1 vyplyva, Ze iba jeden vyrok sa pohybuje na podpriemernej Urovni
skaly (priemerna Uroven Skaly predstavuje jej stredovd hodnotu, teda 3 body), a to
vyrok €. 9. Znamena to, Ze prave pri oslavach respondenti stale radSej vyuZzivaju
v priemere jednofazovy riad.

Z pohl'adu SEPA-scale nastroja dosahuje priemerna hodnota 40,2 bodov (so
Standardnou odchylkou 5,4). Inak povedané namerana Uroven sa pohybuje zhruba na
hodnote 75,5 %, ¢o hodnotime ako velkd pozitivnhu mieru uvedomelosti v kontexte
separovania.

3 Diskusia
V ¢lanku sa zameriavame na identifikaciu miery uvedomelosti v oblasti separovania.

Na zaklade vysledkov prieskumu mozno konstatovat’ vysoki mieru uvedomelosti
v oblasti separovania. Dévodov moze byt’ viacero. Medzi najdolezitejSie mozno zaradit’
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vzostupny trend ekologickej a environmentalnej uvedomelosti, zvySovanie vzdelania
v tejto oblasti i popularizaciu uvedenej témy v médiach.

Dospeli sme tiez k zaveru, 7Ze ako najkritickejSie sa javi jednorazovy riad.
Samozrejme je potrebné uviest', Ze nebolo blizsie Specifikované, o aky jednorazovy riad
sa jedna. Respondenti mohli v tomto vyroku reagovat’ na vyuZitie ekologickych variant
plastového jednorazového riadku, ako st napriklad papierové resp. kartonové.

Praca obsahuje urcité limity. V budlcnosti by bolo vhodné skimat’ segmentaciu
spotrebitelov v podmienkach miery uvedomelosti v oblasti separovania. Rovnako by
bolo zaujimavé skimat’ jednotlivé dimenzie a hl'adat’ latentné premenné, ktoré vedu
respondentov k vysokej uvedomelosti.

Zaver

Ciel' predlozeného clanku bol meranie Urovne ekologickej uvedomelosti v oblasti
separovania. Pre naplnenie uvedeného ciel'a bolo potrebné vytvorit’ validny a reliabilny
nastroj, ktory by uvedenu oblast’ meral. Vytvorili sme preto SEPA-scale, ako nastroj,
ktory v sebe zachytava zakladné faktory posobiace v zmysle spotrebitel'ského spravania
k problematike separovania.

Na baze vysledkov mozno predpokladat’ vysokd Uroven uvedomelosti v oblasti
separovania.
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Komparacia ekonomickych prinosov v podobe vydavkov
vybranych acastnikov MICE v krajinach V4!

Lenka Zemanova? — Alexander Frasch3

Comparison of economic benefits in the form of expenditures of
selected MICE participants in V4 countries

Abstract

MICE tourism as a short-term for Meetings, Incentives, Congresses and Events has
grown into an important economic sector in Visegrad region in recent years. The paper
argues that although several studies has been undertaken on the economic impacts of
the MICE industry at the national economy, there is no unified methodology which would
qguantify this among the countries. The aim of the paper is to compare the economic
impacts in the form of expenditures of selected MICE participants in the V4 countries.
7o achieve this, the authors of the paper studied the MICE tourism market in V4
countries and reveal the dynamics of its development from selected economical
perspective. Leading research methods in this study is economic analysis and
comparative method. From the point of view of the economic benefits of MICE, we have
identified the countries with the highest expenditures of corporate MICE participants,
while Poland and the Czech Republic can be included here.

Key words
MICE tourism, V4 countries, economic benefits.

JEL Classification: Z3

Uvod

Oblast’ MICE patri v celosvetovom meradle medzi najrychlejSie sa rozvijajuci sektor
na svete, najma v azijsko-pacifickej oblasti (Dwyer, 1999). Trh MICE produktu, ktory
patri k hlavnym stcastiam cestovného ruchu ako celku je z dlhodobého hl'adiska zaroven
jednou z ekonomicky najefektivnejsich foriem cestovného ruchu vobec. Prindsa zisk pre
podnikatel'ské subjekty, mesto, region a tiez vyrovnava sezénnost'.

Skratka MICE predstavuje medzinarodne uznavana skratku, pricom ide o oznacenie
pre stretnutia, incentivy, kongresy/konferencie a podujatia. Cielom stretnuti G¢astnikov
tychto podujati je vymena poznatkov, skisenosti a informacii (Novacka, 2014). Niektori
odbornici v suvislosti s touto oblast'ou pouzivaju aj termin ,the meeting industry" alebo

! Prispevok je sucast'ou Projektu mladych ucitel'ov, vedeckych pracovnikov a doktorandov I-21-101-00 Analyza
MICE turizmu ako generatora prijmov v krajinach V4.
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57



~business meetings" (Ministerstvo dopravy a vystavby SR, 2021). Jednotlivé aktivity
MICE st mimoriadne vyznamné z pohl'adu ich ekonomickych prinosov a preto sa stavaju
nasim hlavnym objektom skimania pre potreby naplnenia ciel'a tohto prispevku.

1 Prehl'ad literatury

Predstavované odvetvie je idealnou formou cestovného ruchu. Prindsa so sebou
lukrativnu a vzdeland klientelu, nespOsobuje masovy turizmus a predstavuje tiez
potencial pre SirSi region danej destinacie (Bratislava Tourist Board, 2020). V suvislosti
s oblast'ou MICE je dblezité poznamenat’, Ze kazdé medzinarodné podujatie predstavuje
prinos do Statneho rozpoctu, najma z pohl'adu aktivnej platobnej bilancie Statu v polozke
tovarov a sluzieb prostrednictvom aktivneho cestovného ruchu ¢i stimulacia investicii do
miestnej infrastruktary. Prijem tieZ mozno kvantifikovat’ na zaklade dane z prijmov, DPH
¢i mestskej dane za ubytovanie (Erneker, 2021). DalSie konkrétne ekonomické prinosy,
ktoré oblast’ MICE generuje su tiez vydavky ucastnikov kongresov i tvorba novych
pracovnych miest. Trh MICE je najvacSim prispievatelom prijmov do odvetvia
cestovného ruchu (Ministerstvo pro mistny rozvoj CR , 2007).

V globalnom meradle predstavovala jeho hodnota 916 miliénov dolarov v roku
2019, pricom medziroCne rastla s vynimkou roka pandémie, kedy vécsina aktivit MICE
bola presunuta v ¢ase alebo do online priestorov (Ministry of Foreign affairs, 2021).

Z geografického hladiska dominuje na globalnom trhu MICE Eurdpa s trhovym
podielom 50 %, pricom sa predpoklada, Ze si tato poziciu udrzi do roku 2020. Najvacsi
lidri v tomto kontexte st dlhodobo najma hlavné mesta jednotlivych statov ako napriklad
Pariz, Lisabon, Berlin, Barcelona, Madrid i Vieden. Eurdpa tieZ zastava prvenstvo aj
z hl'adiska poc¢tu medzinarodnych podujati. V suvislosti s medzinarodnym porovnanim
v oblasti MICE je doleZité spomenut’ Medzindrodn( asociaciu ICCA, ktora kaZzdorocne
zverejnuje zoznam najuspesnejsich destinacii, pricom ide o rebricek jednotlivych krajin
hlavnych miest podla poCtu kongresov idelegatov. ICCA vSak zachytava len tie
podujatia, ktoré sa konaju pravidelne, rotuji v rdmci minimalne troch krajin a zGCastni
sa ich minimalne 50 delegatov (ICCA, 2020).

Medzinarodné konferencie, mitingy a kongresy su neoddelitelnou sucastou
cestovného ruchu v hlavnych mestach, pricom krajiny VySehradskej Stvorky nie su
vynimkou. Prave tymito krajinami sa bude predkladany prispevok zaoberat’ v kontexte
vybranych ekonomickych prinosov MICE v tomto regione. V suvislosti s oblast'ou MICE
a cestovnym ruchom ako takym je potrebné vyzdvihnit' spolocnt iniciativu krajin V4
v projekte ,Discover Central Europe." Cielom tychto krajin je spolupracovat’ v oblasti
marketingu s ciefom operovat’ na geograficky vzdialenejsich trhoch. Ide o krajiny ako
napr. USA, Kanada, Japonsko, Cina ¢i Rusko (Novacka, 2016).

Pri kvantifikacii ekonomickych benefitov plynlcich z MICE aktivit je potrebné
uvedomit’ si, Ze prijmy vygenerované tymto odvetvim plynl viacerym zainteresovanym
subjektom, pricom ide o ubytovacie zariadenia a kongresové centra, pohostinské,
dopravné, organizatorské, sprostredkovatel'ské, spoloCenské, reklamné subjekty a tiez
samotna destinacia, v ktorej prebieha podujatie. Napriek vyznamnym ekonomickym
prinosom, ktoré realizacia MICE aktivit so sebou prinasa, je potrebné poukazat' na fakt,
Ze v sUcasnosti neexistuje jednotna metodoldgia, ktora by identifikovala objem tychto
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prinosov v podobe prijmov. V akademickej sfére sa touto problematikou zaoberalo
viacero autorov.

Tato skutoCnost’ potvrdzuju vo svojom vyskume aj Dwyer a Forsyth (1997), ktori
opisuju sektor MICE ako generator prijmov, investicii, devizovych prijmov
a zamestnanosti, avSak ekonomicky vyznam MICE zostava podla nich nadalej
nedostatocne preskimany, nakolko nie su k dispozicii Udaje potrebné na odhad vyssie
uvedenych pozitivnych ucinkoch MICE. Nedostatok empirickych Udajov o presnom
rozsahu prinosov a tiez suvisiacich nakladov vyrazne obmedzuju moznosti informovanej
tvorby politiky v tejto oblasti. V slvislosti s vydavkami Ucastnika v oblasti MICE sa
viacero vedeckych Studii zhoduje v tom, Ze vydavky delegata su dvoj- aZ trojnasobne
vySSie v porovnani s vydavkami dovolenkového turistu. Clovek prichadzajici na
podujatie prinesie mestu priblizne 1000 — 1500 eur. Ide teda o vysoko vynosny biznis
(Marketingova a komunikacna stratégia destinacie Bratislava 2018-2022).

2 Metodika prace

Cielom prispevku je porovnat’ ekonomické prinosy v podobe vydavkov vybranych
Ucastnikov MICE v krajinach V4. Pre dosiahnutie uvedeného ciela sme najprv zmapovali
situaciu v oblasti MICE v krajinach V4 z pohl'adu realizovanych MICE poduijati. Nasim
naslednym objektom skimania boli ekonomické prinosy MICE z pohladu vydavkov
korporatnych (castnikov v krajinach V4, ktori sa spolupodielaji na aktivitach MICE.
Ciastkovym cielom v suvislosti s ekonomickymi benefitmi bolo porovnat’ vydavky
korporatnych turistov a vydavky tzv. dovolenkovych turistov. Nosnymi metodami
vyuzitymi pre dosiahnutie vysledkov boli predovsetkym metdda analyzy a metdda
komparacie za ucelom porovnania sledovanych javov. Pre dosiahnutie porovnatelnych
vysledkov v ramci krajin sme vyuzili sekundarne Gdaje z medzinarodnej databazy ICCA
a World&Travel Coucil.

3 Vysledky prace

MICE a kongresovy cestovny ruch vytvorili v eurdpskom priestore vel'mi silné
konkurencné prostredie. Na Uvod do skimanej problematiky je potrebné poznamenat,
Ze v celosvetovom meradle vyznam MICE aktivit neustale rastie. Tento fakt dokazuje aj
Statistika za rok 2019, kedy bol zaznamenany rekord v pocte podujati MICE. Konkrétne
iSlo 0 13 256 rotujucich stretnuti, Co predstavuje najvySsi zaznamenany rocny Udaj
s medziro¢nym narastom 317 podujati (ICCA, 2020). Vyrazny prepad nastal v roku 2020
a pretrvava dodnes z dovodu pretrvavajlcej pandemickej situacie. Z tohto dévodu sa
tymto rokom v predkladanom prispevku nebudeme zaoberat'. Postavenie krajin vo svete
MICE zobrazuje nasledujlci graf, ktory znazorfiuje pocet zrealizovanych podujati za
posledné 3 roky, pricom ich diverzifikuje na podujatia v danej krajine a podujatia
zrealizované v hlavnom meste krajiny.
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Graf 1 Postavenie krajin V4 vo svete MICE z aspektu zrealizovanych MICE podujati
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ICCA, 2020

Z pohl'adu poctu podujati dosahuje najlepsie vysledky spomedzi krajin V4 Pol'sko,
ktoré zaroven predstavuje aj najvacsiu krajinu. Trend medzirocného narastu podujati
vSak moZno pozorovat’ len v pripade Slovenska. Aj ked’ Slovensko je na chvoste v pocte
zrealizovanych podujati, tato krajina ma potencial pre rozvoj tejto formy cestovného
ruchu nielen z hl'adiska jedinecnej polohy, ale aj z hl'adiska jej vybavenosti pre aktivity
MICE.

Pri uvedenych datach je potrebné uvedomit’ si, Ze v krajinach okrem tychto
prebiehaju aj d'alSie MICE podujatia, ktoré sa vSak do Statistik MICE nedostanu. Ide
o tzv. flagship events, CiZze podujatia, ktoré sa usporaduvaju kazdorocne na tom istom
mieste, Cize nerotuju. Tento typ podujati vSak takisto predstavuje vyznamny zdroj
prijmov a zamestnanosti pre dand krajinu (Erneker, 2021). Z Gzemného hladiska si
krajin. Tento jav predstavuje Specifickdl ¢rtu MICE aktivit, preto aj ICCA zaznamenava
zvlast’ pocet podujati v krajine a v hlavhom meste krajiny. Hlavné mesta su idedlne
destinacie pre MICE podujatia z hl'adiska vybavenosti infrastruktdry. V Pol'sku ako
v jedinej krajine skimaného regionu si mozeme vSimnut, Ze zrealizované MICE
podujatia prebiehali vo velkej miere aj mimo hlavného mesta. Pol'sko ako najvacsia
krajina regionu ma vytvorené podmienky pre realizaciu MICE aktivit aj v d'alSich
mestach. Konkrétne ide o vacSie mestd akymi su Katowice, Krakow, Bydgodoszcz,
Lublin, £6dz, Poznan i Torun (Polish Convention Bureau, 2020).

Ekonomické prinosy vybranych MICE aktivit

V sUcasnych podmienkach je mimoriadne narocné exaktne kvantifikovat
ekonomické prinosy MICE ako jedného zo sektorov cestovného ruchu. Nejasna metodika
vypoctu ekonomickych prinosov vSetkych oblasti ktoré spadaju pod MICE ako aj absencia
dat nevytvara idedlne podmienky na kalkulaciu prinosov tohto mimoriadne atraktivneho

60



odvetvia cestovného ruchu. Na zaklade dostupnych zdrojov a dat identifikujcich prinosy
MICE, dokazeme komparovat’ napr. vydavky korporatnych Gcastnikov cestovného ruchu
v ramci MICE (tzv. business spendings), a to v ramci krajin V4, pricom tieto data su
spracované institiciou World Travel & Tourism Council.

Graf 2 Vydavky korporatnych Gcastnikov MICE v krajinach V4 v kontraste
s vydavkami beZnych UGcastnikov cestovného ruchu

Poland Sector Characteristics

Leisure vs Business Spending:

@ Leisure Spending: @ Leisure Spending
USD 14.4BN (67%) USD 6.8BN (77%)

® Business Spending: @ Business Spending
USD 72BN (33%) USD 2.0BN (23%)

Hungary Sector Characteristics

Leisure vs Business Spending:

@ Leisure Spending: @ Leisure Spending

USD 10,054.7MN (91%) USD 3,963.2MN (90%)
® Business Spending: @ Business Spending

USD 991.8MN  (9%) USD 4182MN  (10%)

Slovakia Sector Characteristics

Leisure vs Business Spending:

@ Leisure Spending: @ Leisure Spending:
USD 4,499.5MN (71%) USD 2,304MN (78%)
® Business Spending: @ Business Spending:
USD 1,819.0MN (29%) USD 5855MN (22%)

Czech Republic Sector Characteristics

Leisure vs Business Spending:

@ Leisure Spending: @ Leisure Spending:
USD 1.8BN (84%) USD 6.8BN (87%)

® Business Spending: ® Business Spending:
USD 23BN (16%) USD LIBN (13%)

Zdroj: World Travel & Tourism Council, 2021



Vo vysSie uvedenom grafe preukazujeme, Ze jednotlivé krajiny V4 generuju
vyznamné ekonomické prinosy v podobe vydavkov korporatnych Gcastnikov cestovného
ruchu, ktorych mozno zaradit’ pod MICE (v grafe ako tzv. business spendings). Tie su
najvyssie v sledovanom obdobi v roku 2019 v Pol'sku, Cesku, Madarsku, pricom na
19 mala mimoriadne negativny impakt na organizaciu ako aj realizaciu podujati, vratane
cestovania korporatnej klientely, ¢im vyrazne uskodila aj tomuto sektoru. V kazdej zo
sledovanych krajin registrujeme vySe 50 %-ny medzirocny pokles vydavkov
korporatnych Ucastnikov MICE. NajvacSie rozdiely zaznamenavame v Pol'sku, kde
hovorime aZz o072 %-nom poklese a Slovensku, kde dosSlo k poklesu sledovaného
ukazovatela o 68 %.

Ako sme uZ uviedli, jednym z ekonomickych prinosov realizacie MICE aktivit su
prijmy v podobe vydavkov delegatov, ktoré s podla viacerych vedeckych Studii dvoj az
trojnasobne vyssie v porovnani s vydavkami dovolenkovych turistov. Na druhej strane
ak berieme do Uvahy kumulativne vydavky korporatnych Ucastnikov MICE v kontraste
s vydavkami beznych Ucastnikov cestovného ruchu, jednoznacne vieme preukazat, ze
prave vydavky tzv. beZnych Ucastnikov cestovného ruchu (leasure spendings) su vo
vSetkych krajinach V4 niekol'’konasobne vysSie ako vydavky Gcastnikov MICE (vydavky
obchodnych cestujucich).

Zaver

MICE ako forma cestovného ruchu ma mimoriadne vyznamné zastUpenie
v krajinach V4. Je nespochybnitelné, ze generuje ekonomické prinosy do jednotlivych
oblasti sikromného sektora ako aj do Statneho rozpoctu jednotlivych krajin. Z pohl'adu
metodiky vypocCtu ekonomickych prinosov tohto odvetvia je vSak mimoriadne narocné
jasne kvantifikovat’ vSetky ekonomické prinosy, ktoré su generované aktivitami MICE
ako aj vydavkami ich Ucastnikov. Z pohladu nasho skimania sme sa zamerali na
identifikaciu vydavkov vybranych Ucastnikov MICE v krajinach V4. Ide tak o ekonomické
prinosy, ktoré su generované korporatnou klientelou (obchodnymi cestujicimi), pri
ktorych predpokladame, ze si sucastou aktivit MICE. Jednym z neekonomickych
ukazovatel'ov, ktoré pojednavaju miere rozvinutosti sektora MICE je pocet realizovanych
podujati. Na zaklade realizovanej komparacie mozno konstatovat, ze v sledovanom
obdobi rokov 2017-2019 bolo najviac podujati z pomedzi krajin V4 realizovanych
v Cesku, nasledne Pol'sku, Madarsku, pricom na Slovensku ich bolo realizovanych
suverénne najmenej. Z pohl'adu ekonomickych prinosov MICE sme identifikovali krajiny
s najvyssimi vydavkami korporatnych ucastnikov MICE, pricom sem moZno zaradit
hlavne Pol'sko a Cesko. S ohl'adom na pandémiu COVID-19 registrujeme vySe 50 %-ny
medzirocny pokles vydavkov korporatnych GcCastnikov MICE. NajvécSie rozdiely sme
preukazali v pripade Pol'ska, kde hovorime aZz o 72 %-nom poklese z roku 2019 na rok
2020. BeZni Ucastnici cestovného ruchu vSak generuju niekolkonasobne vyssSie
ekonomické prinosy vo forme ich vydavkov ako korporatni Gcastnici MICE.
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RECENZIA/BOOK REVIEW

Erikson, T. 2021. Obklopeny idiotmi v zamestnani. Bratislava :
Vydavatel'stvo Motyl'. 351 s.

Helena Strazovskal

NevSedny nazov autorovej publikacie by mohol niekoho urazit'. Ked' sa vsak Citatel
prenesie cez prvl Cast' publikacie, zisti, Ze obsahuje vela novych pohladov a na
zamestnancov a ich Séfov a v konecnom dosledku sleduje ciel’ dobrych a efektivnych
vzt'ahov nadriadeného a zamestnancov.

Ale na tejto ceste je noho prekazok, mnoho zastaveni, noho vztahov. Skutocné
liderstvo je velmi zriedkavé, pripomina autor.

Ide o motivacnl literatiru, kde autor predstavuje problém liderstva v dvoch
Castiach:

1) Prva Cast’ — ,Obklopeny idiotmi v zamestnani® prezentuje autorove Gvahy v
sedemnastich kapitolach.

2) Druha Cast’ — ,Obklopeny lenivcami®. T. Erikson vytvoril obsah knihy z dvoch

.....

porozumeli problémom zo svojej perspektivy.

Z teoretického hl'adiska poskytuje T. Erikson rad novych pohl'adov na pracovné
vztahy uz v prvej Casti publikacie.

NajdolezitejSie uvadzame:
e Preco by sme si mali vyberat’ $éfov a nie zamestnavatel'ov (druha kapitola)
¢ Riadenie je komunikacny proces (tretia kapitola)
e Ako najlepsie pochopit’ Séfa a predvidat’ jeho spravanie (Stvrta kapitola)
¢ NajcastejSia kombinacia farieb a ako ich rozoznat’ (piata kapitola)

e Preco je to v praci obcas stresujuce (Siesta kapitola)

V dalSej Casti publikacii autor pojednava o ,Cervenom, Zltom, zelenom a modrom"
Séfovi.

Uvediem eSte d'alSie zaujimavé kapitoly:

e Rozdiel medzi osobnost'ou a spravani (Strnasta kapitola)

e  Obklopeni zbytocnymi $éfmi (sedemnasta kapitola)

! prof. Ing. Helena Strazovska, PhD. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e:mail: strazovska@azet.sk
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Citatel'a zaujme svojsky pristup autora k hodnoteniu $éfov pola Styroch farieb a
vztahy so zamestnancami.

Z rozsiahlej analyzy uvadza T. Erikson vlastnosti Séfov a postojov ktoré ich
nezdobia:

o Séf, ktory nevypusti z Ust ni¢ pozitivne.

e Neustale frfle a stazuje sa na vsetko.

e Na Vas hadze vinu za svoje chyby.

e Berie zasluhy za Vase vykony.

e Mava bezdévodne nahle vybuchy hnevu.

e Rozprava o Vasich chybach klientom.

e Dava nejasné pokyny, nikto nevie ¢o chce.
e Vecne kontroluje, miesa sa do vSetkého Co robite.
e Nezveri Vam nijakl zodpovednost'.

e VSetky rozhodnutia robi sam.

¢ Boji sa konfliktov na pracovisku.

e \lyZaduje poslusnost’.

Ako rozumiet’ I'ud'om, ktorym sa neda rozumiet, pyta sa autor a zarovern DISA
Styroch farieb — Cervenej, Zltej, zelenej a modrej.

Uvadzat’' vsetky vysledky vyskumu autora by bolo vycerpavajlice, zameriame sa na
zhrnutie modelu spravania sa, a vlastnosti Séfov ako sa prejavuju.

Cerveni — . S Modri —
dominantni ZIti — inspirujuci Zeleni — stali analyticki
Energeticki Zhovorcivi Trpezlivi Dokladni
Ctiziadostivi Nadseni Uvol'neni Systematicki
HuZevnati PresvedCivi Zdrzanlivi S odstupom
Rozhodni Tvorivi Spolahlivi Nerobia chyby
Riesi problémy Optimisticki Pokojni Objektivni
Priebojni Spolocenski Skromni Puntickari
Razni Sustredeni na seba Chapavi Uvazujdci
Novatorski Citlivi Diskrétni Metodicki
Kontrolujuci PrispGsobivi Napomocni Potrebuje Cas
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Cerveni — . S Modri —
. ; ZIti — inspirujuci Zeleni — stali o
dominantni analyticki
PresvedCivi Komunikativni Vytrvali Hl'adaju fakty
Ciel'avedomi Otvoreni Rozvazni Chcu kvalitu

Usilovni Priatel'ski Logicki

V publikacii sa mozno stretnit’ s prikladmi ako sa jednotlivé vlastnosti a vzorce
spravania prejavuju vo vzt'ahu $éf — zamestnanec.

Autor sUstred’uje pozornost’ na stres na pracovisku a jeho dosledky. Je to hodnotna
pasaz pre sebapoznanie a rady autora pre jeho zvladnutie.

Napokon, ktory Séf je dokonalym rieSenim?

Farby v slvislosti s tymto textom hraju vyznamn( Glohu pri adaptéacii na rozne
situacie, nemoZno sa vSak tvarit, Ze sa vieme prispOsobit’ rovnako tomu istému
nadriadenému. Existuju rozne verzie prisposobenia sa . DOleZité je nestratit’ motivaciu a
sebadoveru.

Cielom prvej Casti publikacie je snaha, aby obe strany pochopili a prijali, Ze na sebe
sa da stale pracovat’.

Vstup do druhej Casti publikacie oznaCuje autor "upozornenim", Ze text je urCeny
pre ludi, ktori pracuju v riadiacej pozicii. Uz samotné nadpisy kapitol signalizuju
neprijemné zazitky, napr. "Obklopeny lenivcami", "Cukor alebo bi¢", "Ako ovladat
personal", "Ked' vSetci sthlasia, no nikto nespravi o povedal", "Kde sa vzali skutocni
lenivci”, "l'udia davaju vypoved’, aby odisli od $éfa, nie z prace".

Tato Cast’ publikacie kladie otazku, ...preco ste si sadli na stolicku $éfa... popularita,
alebo resSpekt? ...Ako si poradite s lenivcami?...

Ako rozoznate farby svojich zamestnancov ?...

V strnastich kapitolach najde Citatel’ oCakavanu odpoved'.

Podrobné sU poznatky o tedrii "X" a "Y" autora. Podla neho su dve skupiny
predpokladov motivacie spésobov riadenia. Tedria "X" vyzdvihuje dolezitost' prisnej
kontroly, externych odmien a trestov. Tedria "Y" upriamuje pozornost’ na spokojnost’ pri
praci a povzbudzuje k plneniu povinnosti bez priameho dozoru. Ktory by ste aplikovali?

Autor aj v druhej Casti publikacie pracuje s kategdriami Cerveni, ZIti, zeleni ¢i modri
zamestnanci i Séfovia. Ide mu o vzajomné pochopenie a spolo¢né fungovanie.

V zavereCnej Casti knihy ide o to, ako spravit zo zamestnancov aktivnych
Ucastnikov. Dopriat’ si Sancu nasat’ informacie, ktoré Vas pozent vpred. Dopraijte si ¢as
— kondi autor.

351 stran patavého a poucného Citania nam venoval Thomas Erikson. Publikacia
"Obklopeny idiotmi v zamestnani " vySla vo vydavatel'stve MOTYL v roku 2021 ozdobena
krasnou myslienkou: "Je dobré byt’ doleZity, no je dolezitejSie byt dobry "

Precitajte si knizku, v ktorej sa urcite najdete a bude Vam na osoh.
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