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ABSTRAKT

JURKOVIC, Miroslav: Marketing ako sucast cirkuldrnej ekonomiky. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;, Katedra marketingu. — Skolitel’: prof. Ing.
Eva Hanuldkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 221 s.

Dizerta¢na praca sa venuje cirkuldrnej ekonomike, €o je oblast, v ktorej rychlost’
vedeckého skiimania zaostava za rychlostou aplikacnej praxe. Hlavnym vedeckym
cielom dizertacnej prace je identifikovat’ moznosti a perspektivy vyuzitia marketingu
v prechodnom obdobi na cirkuldrnu ekonomiku so zameranim na vybrané marketingové
nastroje anavrhnit' stratégiu integracie principov cirkularnej ekonomiky do
marketingovej a podnikovej €innosti. Oblast’ rozsirenej zodpovednosti vyrobcov, ako
nastroja reverznej distribicie auzatvarania kruhu v linedrnom prostredi preziva
mimoriadny rozmach. Rozsiruje sa na mnohé nové odvetvia, ako napriklad popisané
jednorazové plastové vyrobky, voI'ne pohodeny odpad alebo tabakové vyrobky s filtrami
obsahujucimi plasty. V dizertacnej praci st popisané hlavné vyzvy i uskalia, ktoré
transformécia prindsa a predovsSetkym ako je mozné rozsirent zodpovednost’ vyrobcov
aplikovat’ i na d’alSie oblasti a vyhradené vyrobky. Dizerta¢na préaca sa sklada zo Siestich
kapitol. V uvodnej kapitole pospisujem aktudlny stav teoretického skumania
predovsetkym oblasti cirkuldrnej ekonomiky. Druha kapitola popisuje ciele, ktoré boli
Vv praci stanovené a tretia pouzité metody. Stvrta kapitola sa zobera vyskumom postojov
obyvatelov Slovenska k nakladaniu s ohorkami a volne pohodenym odpadom
a siivisiacimi environmentalnymi otdzkam a interpretuje jeho vysledky. V diskusii, ktora
je piatou kapitolou, prindSam implementéciu rozsirenej zodpovednosti vyrobcov pre
tabakové produkty s filtrami obsahujiicimi plasty a taktiez dolezitost’ a tlohu marketingu

pri jej implementécii.

Kracéové slova:

Cirkularna ekonomika, roz$irend zodpovednost’ vyrobcov, cirkularny marketing,



ABSTRACT

JURKOVIC, Miroslav: Marketing as a part of Circular Economy. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — prof. Ing.
Eva Hanulédkovd, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 221 p.

The dissertation explores the concept of the circular economy, an arena where practical
application often outpaces scientific research. Its primary scientific objective is to
uncover the potential and prospects of leveraging marketing during the transitional phase
toward a circular economy, with a specific focus on selected marketing tools.
Additionally, it aims to propose a strategy for integrating circular economy principles into
marketing and business activities. The field of extended producer responsibility emerges
as a key tool for facilitating reverse distribution and fostering circularity within linear
economic models. Its rapid expansion into various sectors, including single-use plastic
products, litter management, and tobacco items with plastic-containing filters,
underscores its significance. The dissertation delineates the primary challenges and
pitfalls associated with this transformative shift, emphasizing the application of extended
producer responsibility to diverse product categories and sectors. Structured into six
chapters, the dissertation begins with an introductory overview of theoretical research,
primarily within the circular economy domain. The second chapter outlines the research
goals, while the third chapter elucidates the methodologies employed. Chapter four
investigates the attitudes of Slovakian residents toward waste management practices and
environmental issues, interpreting the findings. The fifth chapter delves into a discussion
on the implementation of extended producer responsibility, particularly focusing on
tobacco products with plastic filters. It also highlights the pivotal role of marketing in

driving effective implementation strategies.

Key words:

Circular Economy, Extended Producer Responsibility, Circular Marketing
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UVOD DO PROBLEMATIKY

Prechod na cirkularnu ekonomiku sa stdva spolo¢ensko — politicko— ekonomicky
fenomén. Je to zmena, ktorej sa musi prisposobit’ celd spolocnost’ a hospodarstvo. Je vSak
spolo¢nost’ pripravend zmenit’ svoje spravania a obmedzit’ svoj blahobyt a zvyky alebo je
to nevyhnutnost’ pre prezitie I'udstva a planéty, tak ako ju pozndme? Je prechod na
cirkularnu ekonomiku nevyhnutnostou kam smeruje spolocensky a ekonomicky vyvoj
a rieSenie aktudlnych problémov suvisiacich s obmedzenim zdrojov a surovin, alebo to je
politicky koncept, ako sa vyrovnat’ s geopolitickymi vyzvami a ktorého dodrzanie je preto
vynucované regulaciami? Je prechod na cirkularnu ekonomiku reakciou na spolocensky
dopyt po rieSeni environmentalnych vyziev vyvolanych zmenou klimy a vSeobecnou
akceptaciou existencie globalneho oteplovania a toho, Ze jeho pri¢inou je 'udska ¢innost’
zosobnend predovsetkym priemyselnou revoluciou postavenou na linearnej produkeii?
Existuje redlny spoloc¢ensky dopyt po cirkularnych a udrzatelnych rieSeniach alebo je
potrebné prostrednictvom nastrojov marketingu vytvorit” dopyt po takychto rieSeniach?
Toto vSetko su otazky, na ktoré hladaju odpovede a snazia sa im porozumiet’ vSetky

vyspelé krajiny.

Pri prechode na cirkularnu ekonomiku zohrava kIi¢ovu ulohu marketing. Jeho
cielom je presvedCit spolocnost, aby akceptovala zmeny, ktoré so sebou prechod na
cirkularnu ekonomiku a cirkuldrne podnikatel'ské modely prinesia. Aby bol prechod
uspesny je potrebné, aby vyrobcovia zmenili pristup k svojim produktom. Budi musiet’
produkty navrhovat’ a vyrabat’ tak, aby sa im od zdkaznikov vratili po tom, ¢o splnia svoj
Gicel. Dalej ich moze pouzit’ zase niekto iny, pripadne je mozné ich opravit' respektive
recyklovat. To vSetko si bude vyzadovat novy pohlad na produkty, ich vyuZzivanie
a nakladanie s nimi. Do cien produktov bude potrebné zahrnit' aj néklady, ktoré¢ buda
suvisiet’ z koncom Zzivotného cyklu produktu, to znamena ich opravou, recyklaciou alebo
likvidaciou.

Vyrobcovia budu menit’ svoje produkty na sluzby abudi musiet’ presvedcit’
spotrebitel'ov, aby presli od spotreby produktov k vyuzivaniu sluzieb. Produkty budu
zostavat’ vo vlastnictve vyrobcov a zdkaznici si budu kupovat’ sluzby, ktoré produkty

poskytuju. Podnikatel’sky model sa otoci.

Uvedeny trend je mozné pozorovat’ uz teraz pri transformécii technologickych

firiem od vyrobcov zariadeni k poskytovatelom sluzieb. Napriklad spolo¢nost IBM
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predala vyrobu zariadeni a sustred’uje sa na vyvoj softwarovych rieSeni. Spolocnost’ Apple
transformuje svoje podnikanie tak, Ze vdcSina vynosov nebude v budicnosti pochadzat
z predaja zariadeni, ale sluzieb (Apple Music, iCloud) apodobne je to iv pripade

spolo¢nosti Microsoft (Microsoft 365, cloudové sluzby).

Autd budi Specidlne vyvijané pre spolocnosti prevadzkujice platformy na
zdielanie. Vlastnictvo auta v mnohych pripadoch nebude preferované, nebude sa
vyplacat, bude skor nositelom problémov (dann za produkciu znelistenia, problémy
s parkovanim v mestadch, nabijanie elektromobilov v domécnostiach ana sidliskach
a pod.). Spotrebitelia budli navzajom zdiel'at’ autd, aké budi v danom momente potrebovat’

— mini auto do mesta, dodavka na dovolenku, Sportové auto na zazitok.

High-end pracka bude dostupnd pre viac domdcnosti, ak bude pozicana
(leasingovand) namiesto predaja. Spotrebitelia usporia tretinu pri kazdom pracom cykle
a vyrobca zarobi o tretinu viac. Za 20 rokov pouZzivania nahradi pracka navrhnutad
a vyrobend na 10 000 cyklov, 5 pracok navrhnutych a vyrobenych na 2 000 cyklov a to
uspori 180 kg ocele a ciac ako 2,5 tony CO2. (Ellen MacArthur Foundation, 2013)

Zmena spotreby vyrobkov na sluzby vSak nebude mozna pri vSetkych
produktoch. V pripade produktov, ktoré sa spotrebovavaju ako napr. kozmetika,
farmaceutické vyrobky alebo tabakové produkty, alebo potraviny bude potrebné ovela
intenzivnejSie vyuzivat' marketing, nakolko v tychto pripadoch pdjde predovsetkym
0 zmenu spravania spotrebitel’a alebo technologické inovacie. V pripade potravin pojde
o zmenu postoja k potravinovému odpadu, v pripade farmaceutickych a kozmetickych

vyrobkov pojde o technologické inovécie.

V pripade Slovenska je nazornym prikladom zmeny paradigmy a vyuzitia
marketingu zavedenie zdlohovania pre vybrané obaly na ndpoje. Zavedenie zalohovania
vybranych obalov na napoje je ukdzkou zmeny postoja vyrobcov ako dosledku zmeny
legislativy vytvérajucej tlak na vytvorenie cirkularneho podnikatel'ského modelu

pouzivania surovin pri vyrobe obalov na napoje.

Problematikou cirkularnej ekonomiky ailohou marketingu v nej sa zaobera
predlozend dizertacnd praca. Zamerom dizertacnej prace je zmapovat’ a popisat’ aktudlne
teoretické vychodiskd danej problematiky a vychodiskd transformacie Slovenskej
republiky na cirkularnu ekonomiku v sulade s dlhodobou stratégiou Eurdpskej unie,

tykajucej sa prechodu na bez emisntl ekonomiku prostrednictvom komunitarnych regulécii
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Eurépskej komisie. Na priklade principu rozsirenej zodpovednosti vyrobcov ako
kl'icového nastroja uzatvarania kruhu atym prechodu z linedrneho hospodarstva na
cirkularnu ekonomiku, ukéazat aktualny stav transformécie. RozSirena zodpovednost
vyrobcov je ekonomicky ndstroj, ktory je doteraz v odbornej literatire opominany, ale
v praxi sa osvedCil arozSiruje sa do dalSich a d’alSich odvetvi a skupin vyrobkov.
(OECD,2023) Uvedenu problematiku sme skumali na priklade aktualne zavéadzanej
povinnost’ vytvorit’ systém rozsirenej zodpovednosti vyrobcov pre jednu z novych skupin

vyrobkov, a to pre tabakové produkty s filtrami obsahujiicimi plasty.

Vzhl'adom na to, ze problematika dizertacnej prace je rozsiahla, nebolo naSou
ambiciou venovat’ sa téme cirkuldrnej ekonomiky vo vSetkych jej aspektoch. Vychadzajac
zo zameranie prace sme sa v jej ivodnych ¢astiach venovali tym teoretickym vychodiskam,
ktoré boli pre spracovanie dizertacnej prace klicové. Sustredili sme sa na vymedzenie
podstaty a Specifik cirkularnej ekonomiky, podnikanie v podnikatel'ské modely
v podmienkach cirkularnej ekonomiky so zretelom na ich progresivny charakter

a v neposlednom rade sme sa venovali cirkularnemu marketingu.

Hlavnym prinosom dizertacnej prace v teoretickej oblasti je tak vytvorenie
systematickej poznatkovej bazy pre kl'icové pojmy akymi su cirkularna ekonomika,
cirkularne (progresivne) podnikatel'ské modely a (cirkularny) marketing. Dospeli sme tak
ku vytvoreniu vychodisk pre prakticka oblast’, ktoré vyustili do névrhu modelu pre
podnikanie v novych podmienkach prechodu zlinedrnej na cirkularnu ekonomiku
s vyuzitim rozsirenej zodpovednosti vyrobcov a marketingu so zretelom na Specificky
produkt (tabakové produkty s filtrami) v podmienkach novovytvorenej spolo¢nosti SPAK-
EKO, a. s.
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1 SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Podstata a vychodiska cirkularnej ekonomiky

1.1.1 Udrzatelnost ako paradigma cirkularnej ekonomiky

Trvalo udrzatel'ny rozvoj ponuka priestor na aktualizaciu tvorby diferencovane;j
hodnotovej ponuky, opierajucej sa o klasické vyhody, ku ktorym mdze pripojit
environmentalne a socidlne vyhody. Trvalo udrzatelny rozvoj je kriteridlnym faktorom
rozmanitych aktérov v spolo¢nosti. Uspokojovanie potrieb a sndh sucasnej generacie by
nemalo obmedzovat” schopnost’ budicich generacii obmedzovat’ ich vlastné potreby a
aSpiracie.

Trvalo udrzatel'ny rozvoj ako koncepény pristup je dlhodobo zalozeny na troch

zakladnych dimenziach a pilieroch, a to:
e Zivotné prostredie,
e ckonomicky pilier,
e socialna dimenzia.

Treba  dodat, Ze pred niekolkymi rokmi k tymto pilierom pribudol aj
inStituciondlny pilier. InStituciondlny pilier, napriek rezervovanému pohladu na jeho
efektivnost, zohral pomerne vyznamnu ulohu pri presadzovani myslienok koncepcie trvalo
udrzatel'ného rozvoja spolocnosti, najméd na globalnej Urovni a na Grovni medializacie
tychto myslienok. Stokholmska konferencia o udskom rozvoji v roku 1972 sa stala
symbolom rastiiceho celosvetového zdujmu o Zivotné prostredie a rozvoj. NaSa spolo¢na
budiicnost’, prijatd na 42. Valnom zhromazdeni OSN 11. decembra 1987, odstartovala nova
éru socidlne a environmentalne udrzateIného hospodarskeho rastu a definicie
udrzatelnosti. Silnti podporu trvalo udrzatelnému rozvoju deklarovala Konferencia
Organizacie Spojenych narodov o zivotnom prostredi a rozvoji (UNCED), ktora sa konala
v Rio de Janeiro v roku 1992, na ktorej uc€astnici prijali 4 kI'icové dokumenty: Deklaraciu
z Ria, Dohovor o biologickej diverzite, R&mcovy dohovor o zmene klimy, Zmeny a

doplnenia a PROGRAM 21.
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Na jesen roku 1992 Valné zhromazdenie Hospodarskej a socidlnej rady OSN
(ECOSOC) zriadilo Komisiu OSN pre trvalo udrzatel'ny rozvoj (CSD), ktoru tvori viac ako
50 krajin zo vSetkych regionov sveta. Jeho tulohou je podporovat’ implementaciu
dokumentov UNCED a monitorovat’ ich uplatiiovanie na ndrodnej, regionalnej a globalne;j
urovni. Komisia na svojom 4. zasadnuti prijala 132 ukazovatel'ov trvalo udrzate'ného
rozvoja. Okrem toho vypracovala a implementuje viacrocny tematicky pracovny program
zamerany na vybrané kapitoly AGENDY 21, ako su: podpora aplikacie environmentalne
vhodnych technologii, spolupraca pri budovani kapacit, zmena modelov spotreby a vyroby,
financovanie, ochrana, a vyuZzivanie vSetkych typov lesov; ochrana ovzdusia, zmena klimy,
zabezpecenie dostatku pitnej a zavlahovej vody, vzdeldvanie a zvySovanie povedomia
obyvatel'stva, 1zemné planovanie, manazment krajiny, trvalo udrzatel'ny rozvoj sidiel,

energetika, doprava, priemysel, cestovny ruch a pod.

Cielom Svetového summitu o trvalo udrzateI'nom rozvoji (WSSD) v roku 2002
bolo aj ozivenie globalnych zavédzkov k trvalo udrzatelnému rozvoju na najvyssej
politickej urovni a urychlenie dosiahnutia cielov. Prvy summit sa konal v Stokholme
(Svédsko) v roku 1972, druhy v Nairobi (Kefia) v roku 1982, treti v Rio de Janeiro
(Brazilia) v roku 1992 a stvrty v Johannesburgu (Juznd Afrika) v roku 2002. V Rio de

Janeiro sa v roku 2012 konala aj zndma konferencia o Zemi s ndzvom Rio +20.

Institucionalny aspekt koncepcie trvalo udrzatelného rozvoja straca na sile,
kompetencii, dosahu a vyrazne sa meni. Procesy globalizdcie zasadne zmenili svet v
poslednych desatrociach jeho vyvoja. Vidime, Ze skuto¢na sila institacii, vratane takych,

ako st ndrodné §taty, sa meni a upada.

Environmentalny rozmer koncepcie trvalo udrzate'ného rozvoja je povazovany za
najdolezitejs$i. Zachovanie biodiverzity je dblezitou ulohou na zabezpelenie stability
ekosystémov. Rozvoj l'udskych zdrojov ako rozhodujiceho socidlneho kapitdlu musi
prejst’ od dnesnej materidlnej kultiry spotreby k udrzatel'nej kultare spotreby v rovnovahe
s prirodnymi a inymi zdrojmi.

Ekonomické dimenzia zdoraziuje, ze trvalo udrzatelI'ny rozvoj nie je synonymom
trvalo udrzateI'ného rastu produkcie materidlov. Nie je synonymom stcasné¢ho chépania
rastu blahobytu a trvalého blahobytu vyspelych krajin, resp. vybranych krajin (napr. aj
krajiny vlastniace sucasné rozhodujice zdroje energetickych surovin). Niektoré ndzory na

rast rozvinutych krajin a takzvanych novo industrializovanych krajin (NIC) su v rozpore s
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nastupujiicou kulturou konzumu. Pri obmedzenych surovinovych zdrojoch a prechode na
obnovitel'né zdroje treba najst’ rovnovahu medzi surovinovymi zdrojmi a ich spotrebou.
Ekonomickym rozmerom trvalo udrzatel'ného rozvoja je dosahovanie vécsich ,,uspechov*
na mikrourovni, t. j na podnikovej Grovni ako na makrotrovni, ¢im rozumieme troven od
narodnych ekonomik po urovenn globalnej ekonomiky. Zoraziiujeme, ze sucasné
nastavenie a fungovanie svetového ekonomického mechanizmu ma d’aleko od zékladného
principu trvalo udrzate'ného rozvoja, ktory v ekonomike znamena zasadny problém

zabezpecenia budiceho ekonomického rast svetovej ekonomiky.

Treti, socidlny rozmer sa tyka najma hodnotovych postojov a postojov a vyzyva na
formovanie novych hodnotovych postojov stfasnych generacii s prihliadnutim na

zodpovednost’ vo¢i budlicim generacidm.

Udrzatel'ny rozvoj je limitovany surovinovymi a energetickymi zdrojmi,
demografickym vyvojom, zivotnym §tylom obyvatel'stva, novym hodnotovym systémom
kazdého jednotlivca, ale aj rodiny a spolo¢nosti ako celku. Tento rozmer sa stdva
klicovym, pretoze vyrazne ovplyviiuje obsah a realiziciu ostatnych pilierov koncepcie

trvalo udrzate'ného rozvoja.

K posunu dochéadza aj vo vnimani obsahu pojmu udrzatel'nost’, najmé pokial’ ide o
environmentalny rozmer. Predchadzajici koncept bol interpretovany ako environmentalna
udrzatelnost’ o l'udstve. Napriek akémukol'vek usiliu je I'udskd ¢innost na Zemi stale
destruktivna alebo v mensej miere meni Zivotné prostredie. Tu sa dostavame k vel'mi
zlozitym filozofickym tivahdm a predpokladame, Ze takéto diskusie budu Castejs$ie a mozno

oCakavat’, ze povedu k ur¢itému zastaveniu vyvoja niektorych l'udskych ¢innosti.

Udrzatel'nost’ je globalny trend, ktory zahfiia celt podnikatel'ska sféru a vSetky
aspekty zivota. Dava zmysel podnikaniu a suvisi s neustalym zlepSovanim, inovéaciami a
spolocenskou zodpovednostou. Je dblezitou hnacou silou vyvoja a vyroby produktov.
Prejavuje sa produktmi, ktorych vyvoj, vyroba, prevadzka, spotreba a likvidacia su menej
narocné na spotrebu surovin a energii, produkuji menej odpadu alebo obsahuju mene;j
Skodlivych latok. Vahu jednotlivych dimenzii udrzateI'ného rozvoja vyjadruju: (1)
environmentalny aspekt, ktory je jeho zdkladom, (2) ekonomicky aspekt ako néstroj jeho

dosiahnutia a (3) spoloc¢ensky aspekt, ktory je cielom udrzatelného rozvoja.
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1.1.2 Koncepcia cirkuldarnej ekonomiky — od linearity ku cirkularite

Prax a sp6sob myslenia v mainstreamovej ekonomike bol linearny hodnotovy
retazec, tok kapitdlu a prirody cez ekonomiku s otvorenym koncom. V tradicnej
ekonomike, ktord stavia na slabom trvalo udrzatel'nom rozvoji, neexistuju ziadne fyzické
obmedzenia na strane vstupov, iba relativne obmedzenia prostrednictvom cien a nasledne;j
technologickej inovacie. To, ¢o nazyvame tradi¢na ekonomika, tvori aj dnes podstatna ¢ast’

globalnej ekonomickej aktivity.

Jednym z dosledkov dlhodobého systému relativnych cien pouzivanych v
neoklasickej ekondmii a relativneho nedostatku je, Ze sa malo pozornosti venovalo
argumentom na obmedzenie tazby surovin. Nevyhnutné zmeny tak viedli k novému

dizajnu ekonomického systému, najmi z pohl'adu vyuzivania zdrojov a ich likvidécii.

Hlavnou zmenou v porovnani s linearnymi ekonomickymi udajmi je, Ze odpad sa
zachytava v hodnotovom ret’azci. Co mozno povazovat’ za odpad, ktory mozno opravit’ a

znovu pouzit’, recyklovat’ alebo spalit’ na vyrobu energie?

Nadacia Ellen MacArthur Foundation sa nad’alej venuje tomuto bodu a nacrtava
model, v ktorom zobrazuje cirkuldrnu ekonomiku ako sériu stahovacich kruhov, ¢o
znamena, ze pred opidtovnym pouZitim, renovaciou alebo vyrobou materidlov sa pouzivaju
aspon nové materialy. Takéto produkty ponukaju najvéacsie uspory z hladiska nékladov,
materialov, energie a prace. Ponukaju tiez najvéacsie uspory environmentalnych vplyvov
alebo externalit, ako st emisie do ovzduSia, pody alebo vody, vratane znizovania emisii

sklenikovych plynov. (Ellen MacArthur Foundation, 2015)

Cirkularna ekonomika, oznacovana aj ako obehové hospodarstvo a/alebo kruhova
ekonomika! je priemyselny systém, ktory je obnovujuci alebo regeneraény. Nahradza
koncepciu konca zivotnosti obnovou, posuva sa smerom k vyuZzivaniu obnoviteI'nej
energie, eliminuje pouzivanie toxickych chemikalii, ktoré¢ zhorSujii opdtovné pouzitie a
navrat do biosféry a zameriava sa na eliminaciu odpadu prostrednictvom kvalitnejSieho

dizajnu materialov, produkty, systémy a podnikatel'sk¢é modely.

Takéto ekonomika je zalozend na niekol’kych jednoduchych principoch. Po prvé,

cirkularna ekonomika ma vo svojom jadre za ciel’ vyuzit’ odpad. Produkty s navrhnuté a

'V dizertaénej praci pouzivame termin cirkularna ekonomika, ktory je v praxi najviac zauzivany a najlepsie vystihuje povodny termin
(z angl. circular economy), a s ktorym sa najviac stotoziujeme.
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optimalizované pre cyklus demontdze a opdtovného pouzitia. Tieto prisne komponenty a
produktové cykly definuju cirkularnu ekonomiku a odliSuju ju od likvidacie a dokonca

recyklacie, kde sa straca vel'ké mnozstvo vlozenej energie a prace.

Po druhé, cirkuldrna ekonomika zavadza prisne rozliSenie medzi spotrebnymi a
odolnymi komponentmi produktu. Na rozdiel od sucasnosti je spotrebny material
v cirkularnej ekonomike z velkej Casti vyrobeny z biologickych zloziek alebo ,,zivin®,
ktoré su prinajmensom netoxické a mozno dokonca prospesné a mozno ich bezpe¢ne vratit’
do biosféry, ¢i uz priamo alebo v kaskdde po sebe nasledujlicich pouziti. Trvanlivé
predmety ako motory alebo pocitace su na druhej strane vyrobené z technickych zivin
nevhodnych pre biosféru, ako st kovy a véc¢sina plastov. Tieto st od zaciatku navrhnuté na
opidtovné pouzitie a produkty podliehajice rychlemu technologickému pokroku su urcené
na aktualizaciu. Po tretie, energia potrebnd na pohananie tohto cyklu by mala byt
prirodzene obnovitelnd, aby sa opét’ znizila zavislost od zdrojov a zvysila sa odolnost’

systémov (napriklad vo¢i ropnym Sokom).

Cirkularna ekonomika, nad rdmec sucasného modelu vyroby a spotreby, pomaha
optimalizovat’ vyuzivanie prirodnych zdrojov prostrednictvom zvySenia efektivnosti
smerom k prechodu z otvorenych na uzavreté cykly materidlov a energie a menej
nehospodarne priemyselné procesy. Zabranuje strate cennych materidlov a podporuje
koncepty odpadu, pretoze potencidlny zdroj odmieta samotny koncept odpadu (Brunner,
2010). Aby sa tak stalo, ich pouzitie na konci zivotného cyklu by sa malo naplanovat’ vo
faze navrhu ako dokaz, ze tato druhd faza nadobuda a zohrava ustrednti illohu v cirkularnej
ekonomike. Tym sa posiliiuju jej vyhody (zamerané najmd na vyuzivanie zdrojov) ako
ciele ekodizajnu, ktorymi je znizit' vSetky environmentilne dopady v zivotnom cykle

produktu (Eco-business, 2015).

Prijatie perspektivy od kolisky po kolisku (cradle to cradle) zakotvenej v cirkularne;
ekonomike a zaroven predchddzanie strate cennych materidlov umoziuje spolo¢nostiam a
obciam znizit’ néklady v dosledku zniZenia problému odpadového hospodarstva, ako aj
zniZenia externality pre spolo¢nost’ (nizSie znecistenie), nové pracovné prilezitosti a

zvySenie blahobytu pre nizkoprijmové domacnosti (Camilleri, 2017).

Hierarchia vyuZzivania dostupnych zdrojov, oznacovana aj ako pyramida
vyuzivania zdrojov odporuca nasledujice poradie riadenia zdrojov v ekonomike (Cecere,

Mancinelli a kol. 2014) :
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1. znizenie spotreby surovin,

2. opétovné pouzitie,

3. recyklované materialy,

4. spal'ovanie s rekuperaciou tepla,

5. skladka.

Vyraz ,hierarchia zdrojov* alebo ,,pyramida vyuZivania zdrojov* je synonymom
pre vyraz ,hierarchia odpadového hospodarstva“. Rozdiel medzi nimi spociva iba vo
formulécii, nakol’ko neexistuje ziadny iny prakticky alebo teoreticky rozdiel medzi

odpadom a zdrojmi.

Cirkularna ekonomika predstavuje systém, ktory je “viac udrzatelny” ako linedrna
ekonomika. Do modelu linearnej ekonomiky vstupuje s principom ,kruhu®, v zmysle
opitovného pouzitia vyrobku alebo suroviny, jeho prepracovania a recyklacie (obr. 1).

Odpad je tu vnimany ako zdroj.

Obr. 1 Linearna ekonomika a cirkularna ekonomika
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Zdroj: Weetman, 2016.

Je zrejmé, ze vicSina priemyselnych odvetvi je postavenych na Strukture

linearneho ekonomického modelu, ku ktorému vedu stcasné trendy ekonomického rastu a
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s tym suvisiaca spotreba prirodnych zdrojov. Ako dovody, pre ktoré linearna ekonomika

uz nie je udrzatel'na, mozno uviest:
e vyvoj demografie,
e zmensSovanie prirodnych zdrojov,
e volatilita na trhu so surovinami,
e zneCistovanie Zivotného prostredia,
e straty pri likvidécii odpadu.

Uvedené dovody (faktory) spolu navzajom suvisia a ovplyviiuju sa. Nérast poctu
obyvatelov a rast HDP priamotumerne ovplyviluje spotrebu a tazbu prirodnych zdrojov.
Svetova populacia sa od roku 1970 po sucasnost’ takmer zdvojndsobila. Rast’ by mala aj

nad’alej, ¢o povedie k rychlemu nérastu dopytu po surovinach.

Vyssie uvedené dovody (faktory) spdsobili, ze ceny zdrojov od roku 2000 vyrazne
rast, zatial’ o v minulom storo¢i redlne ceny zdrojov klesali. Surovinové trhy su menej
stabilné, Co predstavuje nebezpecenstvo prerusenia dodavok. Suvisi to najmi s
geopolitickou situdciou vo svete, napriklad vojnou na Ukrajine, ktora sposobila nutnost’
nahradit’ dlhoro¢ného dodavatel’a energetickych surovin do Eur6py a hladat’ alternativne

zdroje surovin i energie.

Dalsie problémy predstavuju klimatické zmeny, vstup novych investorov na
komoditné trhy a straty, ktoré s spojené so vznikom odpadu. Ide o odpad, vznikajici
nielen na konci materialového toku, ale uz v jeho prvotnych fazach. Je to teda odpad, ktory
vznikol vo faze medzi ziskanim zdroja a jeho konecnym spracovanim. Podl'a odhadov sa
v krajindch OECD jedné o 21 milidrd ton materialu, ktory sa nestane sicastou finalneho
materialu, ale odpadom. Dalej su to prirodzené straty, ked’ sa z materialu stane odpad
namiesto toho, aby bol opitovne pouzity, recyklovany alebo aby z neho bola v spalovni

vytvorena energia.

Schéma 1 prezentuje stratifikaciu cirkuldrnej ekonomiky v kontexte udrzatel'nosti,
pri¢om jej spracovanie vychadza z poznatkov, ktoré obsahuje dostupna literatira. MoZno
konStatovat’ dva pristupy ku stratifikacii cirkularnej ekonomiky (Broecklehurst a kol.,

2015):
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1. vertikalny,

2. horizontalny.

Vertikalny pristup znamend posun cirkularnej ekonomiky v ramci nasledovnych

urovni:

e nizka urovenl analyzy — mikrourovenl (Uroven spolocnosti alebo jednotlivého

spotrebitela),

e vysSie hierarchické Grovne — mezotroven (napr. eko-priemyselné parky),

e makrotrovne (mesté, provincie a regiony).

Niektori autori uvéadzaji ako najniz§iu uroven analyzy aj nano turoven, ¢o

predstavuje analyzu na tirovni produktu a komponentu (Kislingerova, 2021).

Horizontalny rozmer implikuje prepojenie medzi priemyselnymi odvetviami,

mestskymi infrastrukturami, kultirnym prostredim a systémom sociédlnej spotreby.

Obrazok 2: Prehl'ad tradi¢nych oblasti, ktorym sa venuje odborna literatiira zaoberajica

sa cirkuldrnou ekonomikou.
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ghiselliny, 2015.

21



Pre implementaciu cirkularnej ekonomiky a jej uzavretych systémov existuju
viaceré pristupy a prilezitosti. Doddvame, ze cirkuldrna ekonomika byva Casto tiez
kritizované pre jej prili§ jednoduché ciele ako aj za jej nezamyslané dosledky. Okrem toho
existuji makroekonomické faktory vratane politickych, ekonomickych, socidlnych a
technologickych problémov, ktoré by tiez mohli ovplyvnit’ zodpovedné a udrzatel'né
podnikatel'ské spravanie (Camilleri, 2017). Vidime vSak, Ze ich pouzitie a implementacia

nie su jednoduché, najma v celosvetovom meradle.

Zodpovedné iniciativy moézu niekedy priniest negativne vysledky. Napriklad
alternativne palivo, ktoré sa vyraba z palmového oleja alebo s6jovych bobov, nevyhnutne
viedlo k strate velkych zalesnenych oblasti po celom svete. Vyroba zelenej energie si
vyzaduje aj vel'ké plochy ornej pddy a vytvara obrovsky tlak na potravinové retazce

(Kovacs, 2008), najmé v najchudobnejsich krajinach.

Myslienka, ze dokdzeme navrhnut vela produktov s dlh§ou Zivotnost'ou sa javi ako
uzito¢na. Dlha Zivotnost’ produktu vsak nie je vzdy realizovatel'na a nemusi byt efektivna
z hl'adiska ochrany zivotného prostredia. Mnohé produkty s dlhou zivotnostou, ktoré sa
rychlo nerozbiju spotreblivaju viac uzito¢nej energie a uvoltiuji viac entropie ako tie, ktoré
st navrhnuté na dosiahnutie prirodzenejSieho vysledku. Budovanie dlhodobych materidlov
stazi ich rozbitie na konci ich Zivotnosti. Ekologické technologie, vratane veternych turbin
a solarnych panelov sa spolichajii na ur¢ité mineraly, ktoré sa tazko recykluju. Tieto
,»zelené stavby* budu vzdy vyzadovat servis a vymenu. Preto ceny takychto ekologickych
technologii nemusia nevyhnutne odrazat’ skutocné naklady na ich materialy a komponenty.
Tieto Struktiry obsahuju technologické materidly, ktoré si budi nevyhnutne vyzadovat
znacne nakladné sluzby a vymenu, pretoZe ni¢ vo vesmire entropie netrva vecne (Murray,
2017). Odd’al'ovanie zZivotného cyklu produktov prostrednictvom dlhodobej sluzby preto

nemusi byt udrzatel'nou stratégiou.

Prechod na model nulového odpadu by sa mohol ukézat’ ako vel'mi naro¢né usilie
pre podnikanie a priemysel. Hoci finan¢né investicie do novych technolégii by mohli
zlepsit’ prevadzkové vynosy a efektivnost’, stale by po nich mohol byt’ nizky dopyt, najma
ak tieto nové systémy vyzaduju zmeny spravania ich pouzivatel'ov (Porter a Van Der Linde,

1995).
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Ak by podnikatelia a manazéri necitili tlak na zmeny, ktoré by mohli vnutit
inStitacie a politici, pravdepodobne by sa rozhodli zachovat’ status quo a pokracovat’ vo
svojich linedrnych podnikatel'skych modeloch (Bocken, de Pauw, Bakker a van der

Grinten, 2016).

Viaceré vyzvy a iniciativy by mohli spomalit’ alebo znemoznit' implementaciu
cirkuldrnej ekonomiky. Napriklad niektoré rozvojové krajiny nemusia dodrziavat
medzindrodné regulacné usmernenia a zasady trvalo udrzatelného rozvoja. MozZe sa tiez
vyznacovat’ slabym presadzovanim ich prislusnych pravnych predpisov. Kritické problémy
mozu zahfnat’ nedostatok vyspelych technoldgii, slabé ekonomické stimuly, slabé vedenie
a riadenie korporacii a nedostatok hodnotenia vykonnosti modelov udrzatelnosti.
Technolégia je kI'i¢ovym faktorom pri vyvoji modelu cirkularnej ekonomiky. Podniky

vSak nemusia byt’ vzdy schopné investovat’ do ekonomickej a efektivnej infraStruktary.

Klacovym faktorom pri vyvoji modelu cirkularnej ekonomiky je technologia.
Podniky vSak nemusia byt vzdy schopné investovat do ekonomickej a efektivnej
infraStruktury. Okrem toho nemusia byt motivovani k vykonavaniu ,,zelenych ¢innosti* v
suvislosti s nakladanim s odpadom, pretoze vymena alebo aktualizicia zariadenia je
zvyCajne Casovo aj financne néaro¢nd, pricom potencidlny ekonomicky prinos je

obmedzeny.

Podnikatelia a manazéri moézu vidiet malo ekonomickych stimulov na usporu
energie, materidlu a vody. Vyrobcovia mozu jednoducho preniest’ vyrobné ndklady na
svojich zédkaznikov vo forme vysSich predajnych cien. Pre rozvoj cirkularnej ekonomiky
je nevyhnutné aktivne zapojenie zainteresovanych stran na trhu vratane dodavatelov a
distribatorov. Miestnym samospravam niekedy mézu chybat’ 'udské a inStitucionalne

schopnosti na podporu udrzate'ného spravania podnikov (Camilleri, 2017).

Sucasny ekonomicky vyhlad sa zameriava na environmentilne a ekonomické
otazky. Pokial’ ide o socialnu dimenziu, je prakticky v Uzadi, ked’ze neexistuju Ziadne
explicitné uznanie socidlnych aspektov obsiahnutych v inych koncepciach trvalo
udrzateného rozvoja. Z dostupnej literatiry je zrejmé, Zze cirkularna ekonomika je
zamerana na prepracovanie systémov vyroby a sluzieb, ktoré budu prinosom pre biosféru;
prostrednictvom zelenej obnovy a prezitia a zniZzenim vyuzivania kone¢nych zdrojov.
Socialne potreby nie st zahrnuté v zakladnom zneni cirkularnej ekonomiky (Murray a kol.,

2017).
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Zaroven existuju vyzvy, ktoré motivuji k socidlnym rieSeniam. Problémom je
prienik bariér, napriklad v socidlnej a kulturnej oblasti. Jednou z naSich vyziev je preto

marketing v obehovej ekonomike, ktory bude mat’ mimoriadne dolezité postavenie.

Mozno tak konstatovat, ze v sucasnosti je prechod na cirkuldrnu ekonomiku nielen
nevyhnutnost'ou, ale postupne sa stava spolocenskou a ekonomickou paradigmou. Tvori
sucast’ politickej agendy na makrourovni, mikroirovni a je predmetom viacerych
vyskumov. Vyskumy st zamerané predovsetkym na oblast’ odpadu, vyuzivania zdrojov a
ich vplyvu na zivotné prostredie, avSak s minimdlnym dérazom na ekonomické a
podnikatel'ské perspektivy. Takto zamerany vyskum bez poukédzania na ekonomické a
podnikatel'ské vyhody by mohol limitovat prechod podnikatel'skych subjektov na
cirkuldrnu ekonomiku z dovodu nedostato¢nej informovanosti a motivacie. Vyskumy a
suvisiace procesy uspesného prechodu podnikatel'skych subjektov na cirkularnu

ekonomiku by sa, podl'a naSho nazoru, mali preto zameriavat’ na:

1. odpad ako faktor zneCistenia a/alebo ochrany Zivotného prostredia a ako

vstupnu surovinu, tvoriacu sucast’ (nového) produktu,
2. regenerativne vyuzivanie prirodnych zdrojov,
3. ekonomické prinosy pre podnikatel'ské subjekty,

4. zakaznikov ako klI'i¢ovych nositelov tychto zmien vo vSetkych etapach svojho

nakupného spravania a rozhodovania.

Uvedené Styri perspektivy zabezpecia sibezné zladenie poziadaviek na ochranu
zivotného prostredia so zretelom na obmedzenost’ zdrojov, podnikatel'skych zdujmov a

potrieb a preferencii zdkaznikov.

Na to, aby sa zabezpecili zaujmy vSetkych zainteresovanych stran je potrebné
vyhnit' sa uprednostiiovaniu urcitej vyhody/vyhod pred inymi. Na makrotrovni si to
vyzaduje pripravu kvalitnej legislativy a nastrojov potrebnych na jej implementaciu. Na
mikrotrovni bude potrebné zohladilovat' tieto nastroje, technologicky vyvoj a

podnikatel'ské perspektivy, determinované manazérskym a organizaénym rozvojom.

V ramci oboch Uurovni (makrotroven a mikrotrovenl) bude nevyhnutné
implementovat’ inovativne vzdelavacie pristupy, zamerané na dosiahnutie zmeny vo
vnimani odpadovych surovin, cirkuldrnych produktov a cirkuldrnych podnikatel'skych

modelov a ich konkuren¢nej vyhody.
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1.1.3 Sucasny stav a vyzvy pre cirkularnu ekonomiku

Prechod na cirkularnu ekonomiku mé vyznamné ekonomické G€inky, zalozené na
troch pilieroch:
1. prinosy pre Zivotné prostredie, najmé pokial’ ide o znizené vplyvy a vyuzivanie
zdrojov,
2. uspory nékladov zo zniZenych potrieb prirodnych zdrojov,
3. vytvaranie novych trhov, ktoré poskytujii dodatocné ekonomické vyhody pre
procesy obehového hospodarstva, napriklad z hl'adiska vytvarania pracovnych

miest alebo vytvarania bohatstva.

Cirkularna ekonomika teoreticky sl'ubuje vyznamné environmentidlne a
ekonomické vyhody, a preto by malo rychlo nahradit’ linedrnu ekonomiku. V praxi vSak
stale dominuje linedrny model. Zlozitost’ konstrukcie cirkularnej ekonomiky a volatilita

cien komodit st dve hlavné vysvetlenia, preco jeho implementacia neprebieha tak plynulo.

Po prvé, cirkuldrna ekonomika je mimoriadne zlozity koncept s potencidlnymi
ekonomickymi dopadmi. Ma rdézne vyznamy a dosahy pre rozne odvetvia a iné
hospodarske subjekty. Co je napriklad cirkularna ekonomika pre stavebnictvo a ako sa lisi
pre vyrobcov automobilov? Aky je rozdiel medzi cirkuldrnou ekonomikou pre mesto a
multisektorovou korporaciou alebo zacinajlicou spolo¢nostou? Ti, ktori rozhoduju o
sukromnych podnikoch a tvorcoch politiky na radikalne odliSnych urovniach, od mesta az
po celostatnu a makroregionalnu pdsobnost’, potrebuju jasnejsie informécie o tom, ako je
cirkuldarna ekonomika relevantnd pre kazdy typ hospodarskeho subjektu a sektor

hospodarskej ¢innosti.

Po druhé, cirkularna ekonomika sa stala jednou z priorit politiky EU v reakcii na
kolisanie cien komodit a nedostatok zdrojov. Dnesné ceny komodit, najmi v energetike,
potravinarstve a kovopriemysle, st vyrazne iné ako v rokoch 2010-2014 a ceny niektorych
komodit st nizsie (napriklad ropa). Nizke ceny komodit vyrazne oslabuju jeden z troch
zakladov cirkularnej ekonomiky tym, Ze znizuju potencialne uspory nakladov spojené so
znizenym vyuzivanim zdrojov. Na druhej strane rast cien (napriklad niektorych kovov)

zvySuje tlak na implementaciu konstrukcie cirkularnej ekonomiky.

Z dovodu obmedzeni koncepcie cirkularnej ekonomiky si vyzaduji pozornost’ aj

teoretické definicie tohto pojmu.
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1.2 Teoretické pristupy k cirkularnej ekonomike

Na zaklade vys$Sie uvedené¢ho modzeme konStatovat, ze cirkuldrna ekonomika
predstavuje regenerativny systém, ktory spomalovanim, uzatviranim a zuzovanim
materidlovych a energetickych tokov minimalizuje odpad, emisie a energeticka
nedostatocnost’. V zahranicnej literatire mdZeme najst’ rozsiahle mnozstvo definicii tohto
pojmu od viacerych autorov. Tieto definicie sa na jednej strane vyznacuju spolo¢nym
prienikom myslienok, na druhej strane vSak obsahuju prvky diferenciécie, a to v zavislosti
od toho, aky pohl'ad alebo stanovisko ku problematike cirkularnej ekonomiky jednotlivi
autori zaujimaju. Doméca vedecka aj odbornd literatira, zaoberajiica sa danou témou je
menej rozsiahla oproti zahrani¢cnym zdrojom, ¢o zrejme suvisi aj s aktudlnou situéciou

v praktickej rovine.

1.2.1 Systemizdcia teoretickych aspektov a pristupov k cirkuldrnej ekonomike
v zahranici

Problematika cirkularnej ekonomiky je vel'mi aktudlna, ale zaroven i vel'mi mlada.
Zaujem o nu zo strany vedcov, vyskumnikov a ostatnych odbornikov rastie. Napriklad
databaza vedeckych publikacii Web of Science uvadza v roku 2014 len 30 publikovanych
vedeckych ¢lankov na tému cirkularnej ekonomiky, v roku 2016 ich bolo 112 (Kirchherr,

2017) a do roku 2022 uz viac ako 220 (Kirchherr, 2023).

Prvy vyskum zamerany na uzavreté systémy bol publikovany uz v roku 1966
(Boudling, 1966). Clanok zdéraziiuje otvorené a uzavreté systémy s osobitnym dérazom
na interakciu medzi zivotnym prostredim a ekonomikou. Z tohto hladiska by sa
ekonomicky uspech nemal merat vykonnostou priemyselnej vyroby, ale povahou,
rozsahom, kvalitou a komplexnostou dostupnych prirodnych a Tudskych zdrojov.
Boudling bol jednym z prvych ekondémov, ktori predstavili paradigmu cirkularne;
ekonomiky ako dlhodobého ekonomického systému, sledujiiceho rast, udrzatelnost’ a

nulovy odpad.

Koncepcia cirkuldrnej sa prvykrat objavila v 70-tych rokoch 20. storocia (Ellen
MacArthur Foundation, 2014). Zapojenie sikromného sektora zdoéraziujuce obchodné

prilezitosti v priemyselnej vyrobe sa zdoraziuje od roku 1981 (Stahel a Reday-Mulvey,
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1981). Hlavnym cielom bola podpora ekonomiky zaloZzenej na systéme produktovych

sluciek, pozostavajucich z opatovného pouzitia, opravy a recyklacie.

V nasledujucich desatro¢iach pokra¢ovala myslienka predlZovania Zivotného cyklu
produktu, aby sa minimalizovali materidlové a energetické toky tykajuce sa ochrany
zivotného prostredia a aby sa podporil prechod k udrzatel'nej spolo¢nosti, beric do uvahy
prirodné zdroje (Stahel, 1982). Dalej zlepsila model cirkularnej ekonomiky zaloZeny na
preventivnom pristupe zavedenim konceptu ,,predcyklovania®, ktory zahfiia vSetky
¢innosti vykonavané v pociatoénych fazach zivotného cyklu produktu, aby sa predislo
vzniku odpadu (O'Rorke, 1988). V podstate to znamend zaviest’ riadenie spotreby zdrojov

namiesto sustredenia sa na odpadové hospodarstvo.

Viaceri autori ako Andersen, Ghisellini a Su (Andersen, 2007; Su, 2013; Ghisellini,
2016) pripisuju zasluhy za koncepciu cirkularnej ekonomiky autorom Pearce a Turner

(Pearce a Turner, 1989).

Koncepcia cirkuldrnej ekonomiky vychaddza vo svojej podstate z viacerych
ekonomickych $kol a ekonomickych tedrii. NajcastejSie uvadzanym zdrojom je teoria
,cradle to cradle (,,0d kolisky po kolisku*) autorov McDonough a Braungart (McDonough
a Braungart, 2010). Druhym zdrojom je tedria ,looped and performance economy*
(,,sluckovéd a vykonova hospodarnost™) od Waltera Stahela a tieZ ,tedria priemyselnej

ekologie® (Preston, 2012; Prokopenko, 2011).

NajznamejSou definiciou cirkularnej ekonomiky je definicia od Ellen MacArthur
Foundation, ktora predstavila cirkuldrnu ekonomiku ako priemyselnu ekonomiku
zameranu na regeneraciu a dizajn (Ellen MacArthur Foundation, 2014; Geng a Doberstein,

2008).

Od 90. rokov minulého storocia sa vyskum produktov a sluzieb zac¢ina zameriavat’
na ekonomicku prosperitu spojent s riadenim udrzatel'nosti zdrojov. ZvysSena orientacia na
sluzby namiesto produktov ma viest’ k jednoduchSiemu navrhu systémov s miniméalnymi
dopadmi na Zivotné prostredie pri zachovani ekonomickej prosperity (Tukker a Tischner,
2006). Postupne sa kladol doraz na posun od koncepcie vyroby ku koncepcii predaja, k
sluzbam a nie k tovaru. V tomto modeli prechodu na ekonomiku orientovanu na sluzby sa
cirkuldrna ekonomika povazuje za kI'i€ovy koncept, ktory poukazuje na vel'ké zmeny v

sucasnych podnikatel'skych modeloch (Stahel, 2010).
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Sirsia definicia, ktora popisuje cirkuldrnu ekonomiku ako regenera¢ny systém, v
ktorom sa minimalizuje unik investovanych zdrojov, ako aj odpadu, emisii a energie
spomal’ovanim, uzatvaranim a obmedzovanim materidlovych a energetickych cyklov, je
velmi presnd. To sa d4 dosiahnut’ dizajnom zameranym na dlhodobu spotrebu, tdrzbu,

opravu, opakované pouZzivanie, prerobenie, renovaciu a recyklaciu (Geisdorfer, 2017).

Cirkularna ekonomika sa postupne vzdialila od tradi¢ného ekonomického modelu
,»,zober-vyrob-zlikviduj“ a transformovalo sa na ekonomicky model, ktory je obnovitelny.
Je Casto definovand ako koncept, v ktorom odpad neexistuje. Cielom je zachovat ¢o
najvicsiu hodnotu zdrojov, vyrobkov, dielov a materidlov s cielom vytvorit’ systém, ktory
umozni dlhu Zivotnost’, opakované pouzivanie, renovaciu, opakovanu vyrobu a recyklaciu

(Lehmann, 2014).

Je vhodné zdoraznit, Ze koncepcia cirkularnej ekonomiky nad’alej zaujima vedcov
aj odbornikov z praxe (Kirchherr, 2021; Kohler, 2019; Vecchio, 2022). S rasticou
popularitou vSak mdze jej interpretdcia a nesystémova implementacia mnohymi aktérmi

skreslit’ a fragmentovat jej konceptualizaciu (Kirchherr, 2023).

Od roku 2020 sa objavuju nové pristupy k cirkularnej ekonomike, a to najma jej
socialny rozmer. Prikladom su prispevky o socialnych aspektoch prechodu na cirkularnu
ekonomiku (Schrdder, 2020), o I'udskom rozvoji a cirkularnej spravodlivosti (Calisto
Friant, 2020) a o cirkularnej spolo¢nosti (Jaeger-Erben, 2021). Objavuje sa aj kriticky
pohl'ad na tento koncept. Napriklad Repp a kol. svojou kritickou analyzou poukazujii na
potencidlne negativne socidlne dopady implementacie -cirkularnej ekonomiky v
rozvijajucich sa ekonomikach (Repp, 2021). Ini autori zase spochybiiuji (Bocken a Short,
2020; Hobson, 2020) moznosti zosuladit’ ochranu Zivotného prostredia a hospodarsky rast

prostrednictvom koncepcie cirkularnej ekonomiky.

Od roku 2020 sa objavuje literarny prud, ktory konceptualizuje budicnost’
cirkularnej ekonomiky (Bauwens, 2020; Liaros, 2021; Lowe a Genovese, 2022).
Pozoruhodny je vyskum zaoberajuci sa spotrebite'mi ako sprostredkovatel'mi cirkulérne;
ekonomiky, ich ulohou v cirkularnej ekonomike z hl'adiska spotreby a spdtného odberu ako
aj z hladiska ich negativneho vplyvu na implementaciu cirkularnej ekonomiky ako jej
hlavnou prekazkou (Hartley, 2021). Tieto definicie zahfiiaju nielen zodpovednost a

informovanost’ spotrebitel’ov, ale aj praktiky cirkuldrnej spotreby.
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Vychadzajic z dostupnych zahraniénych literdrnych zdrojov uvadzame prehlad
aktualnych definicii od vybranych autorov a ich pristupov k cirkuldrnej ekonomike od roku

2017. Povazujeme ich za najviac relevantné vo vzt'ahu k podstate cirkuldrnej ekonomiky

so zretel'om na jej vyvoj. Nazorne ich prezentuje tabul’ka 1.

Tabul’ka 1: Prehl'ad modernych definicii a pristupov k cirkularnej ekonomike

Alencastro, V.,

Rok | Autor/autori Definicie a pristupy k cirkuldrnej ekonomike

2017 | D’Amato, D., Koncepcia cirkularnej ekonomiky ¢erpa z myslienok priemyselnej
Droste, N., ekologie formulovanych v 70. a 80. rokoch 20. storocia
Allen, B., prostrednictvom prehodnotenia priemyselnych procesov.  To zahfiia
Kettunen, M., systtm na dosiahnutie C¢istého zniZenia na urovni organiza¢ného
L ahtinen, K., dodavatel'ského retazca a priemyselnej trovne. Kedze zakladnou
Korhonen, J., myslienkou je transformacia ur¢itého vedlajsieho produktu odvetvia na
Leskinen, P., zdroj pre druhé odvetvie, velky doraz sa kladie na medzisektorova
Matthies, B.D., dynamiku a spolupracu.
Toppinen, A.

2017 | Urbinati, A., Cirkularna ekonomika je skuto¢ne zaloZena na vytvoreni uzavretych
Chiaroni, D., vyrobnych systémov, kde sa zdroje opatovne vyuzivaji a udrziavaji v
Chiesa, V. sluc¢ke vyroby a vyuZzivania, ¢o umoziuje vytvarat’ va¢siu hodnotu a na

dlhsie obdobie.

2018 | Nascimento, Nadacia Ellen MacArthur Foundation definovala cirkularnu ekonomiku

D.L.M., ako ,,priemyselntl ekonomiku, ktora je obnovujuca alebo regenerativna

zamerom a dizajnom®. Tento termin vSak doplnila praca Bouldingsa

Quelhas, O.L.G.,
Caiado, R.G.G.,

z roku 1966, ktora opisuje planétu Zem ako uzavrety a kruhovy systém
s obmedzenou asimilac¢nou kapacitou, kde by v idedlnom pripade mali
Garza-Reyes, hospodarstvo a zivotné prostredie koexistovat' v rovnovahe.
J.A., Lona, L.R.,

Tortorella, G.

Za takychto okolnosti sa objavila myslienka ,.cirkularity®, aby sme
prehodnotili, ako vyuzivame zdroje nielen na vyrobné a ekonomické
systémy, ale ako riesit’ nedostatok zdrojov, ked’ 'udska populécia rastie,
a preto rastie aj dopyt. Koncepcie cirkularnej ekonomiky sa v su¢asnosti

povazuju za potencialne rieSenie  problémov spojenych s tvorbou

odpadu a nedostatku zdrojov a na udrzanie ekonomickych vyhod.
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2018 | Geueke, B., Cirkularna ekonomika podporuje uzatvaranie kruhov v priemyselnych
Groh, K., systémoch, minimalizaciu odpadu a znizovanie vstupov surovin
Muncke, J. aenergie.  Praktické rieSenia zamerané na cirkularnu ekonomiku

zahfiaju eko-dizajn, programy predchadzania vzniku odpadu a
predlzovanie zivotnosti produktov. Princip redukcie sa zameriava na
minimalizaciu spotreby surovin, vstupov energie a produkcie odpadu,
zatial' ¢o princip opédtovného pouzitia sa tyka opakovaného pouzitia
produktov alebo komponentov na ich zamyslany ticel.

2019 | Rosa, P., Cirkularna ekonomika byva casto sucastou SirSiecho konceptu
Sassanelli, C., udrzatelnosti.

Terzi, S.

2019 | Baldassarre, B., Cirkularna ekonomika je koncept zaloZeny na myslienkach, ktoré sa
Schepers, M., datuju desatrocia dozadu a vzt'ahuje sa na priemyselny systém, ktory je
Bocken, N., obnovujuci alebo regeneracny zamerom a dizajnom.

Cuppen, E.,
Korevaar, G.,
Calabretta, G.

2020 | Kouhizadeh, M., | Principy cirkularnej ekonomiky sa snazia pridat’ hodnotu materidlom a
Zhu, Q., Sarkis, vyrobkom, maximalizovat dizku ich Zivotného cyklu a regenerovat’ ich
J. na konci zivotnosti.

2020 | Morsleto, R. Cirkularna ekonomika je ekonomicky model zamerany na efektivne

vyuzivanie zdrojov prostrednictvom odpadu.

2021 | Nandi, S., Sarkis, | Cirkularna ekonomika je zamerand na elimindciu plytvania a
J., Hervani, A.A., | nadmerného vyuzivania zdrojov. Cirkularne ekonomické systémy
Helms, M.M. zdoraziuju opatovné pouzitie, opravy a recyklaciu v uzavretom systéme,

aby sa znizili vstupy, zneCistenie a iné odpady a zaroven sa
minimalizovali uhlikové stopy.

2021 | Xavier, L.H., Podl’a principov cirkularnej ekonomiky je ziaduce udrziavat’ produkty v
Giese, E.C., pouzivani ¢o najdlhSie, stimulovat techniky opravy, renovacie a
Ribeiro-Duthie, opatovného pouzitia a podporovat’ vyuzivanie druhotnych surovin, ¢im
A.C,, Lins, sa vytvara novy rast a pracovné prilezitosti.

F.AF.
2021 | Patwa, N., Principy cirkularnej ekonomiky podporuji minimalizaciu alebo

Sivarajah, U.,

Seetharaman, A.,

eliminaciu odpadu a znecistenia, maximalizaciu vyuzitia produktov a

materialov a regeneraciu prirodnych systémov.
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Sarkar, S., Maiti,
K., Hingorani, K.

2021 | Sorin, F., Cirkularna ekonomika predstavuje také zameranie ekonomiky, ktora
Sivarajah, U. minimalizuje straty materidlov a energie na zachovanie biosféry a

zdrojov, ktoré poskytuje.

2022 | Stephan, G. Aj ked’ sa uznava, Ze koncepcia cirkularnej ekonomiky je uzitocnym
prispevkom k zmene socidlno-ekonomického systému, treba sa zaoberat’
meranim U¢inného zniZzovania environmentalnych a socialnych skod,
ktoré podporuje, najmd ak nadmerné vyuzivanie zdrojov nie je
primerane ocenené a nezahiha dodatoéné buduce naklady sucasnej

tazby zdrojov.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vroku 2023 sa objavuje metadefinicia cirkularnej ekonomiky: ,, Cirkularna
ekonomika je regenerativny ekonomicky systém, ktory si vyzaduje zmenu paradigmy s
cielom nahradit' koncept , konca Zivotnosti* znizenim, pripadne opdtovnym pouzitim,
recyklaciou a zhodnocovanie materialov v celom dodavatelskom retazci s cielom
podporovat zachovanie hodnoty a trvalo udrzatelny rozvoj, vytvaranie kvality Zivotného
prostredia, ekonomicky rozvoj a socialnu rovnost' v prospech sucasnych a buducich
generacii. Umoznuje to aliancia zainteresovanych stran (priemysel, spotrebitelia,
tvorcovia politik, akademicka obec) a ich technologické inovdcie a schopnosti. “ (Kirchherr

a kol., 2023)

1.2.2 Pristupy domdcich autorov k teorii cirkuldrnej ekonomiky

Domaca vedeckd aodbornd literatira vykazuje obmedzenejSi priestor pre
posudenie pohladov slovenskych autorov na problematiku cirkuldrnej ekonomiky.

Spomedzi ndm dostupnych zdrojov uvadzame nasledovné definicie skimanej témy.

Podla Ruska a Pietruchu je cirkularna ekonomika zaloZend na myslienke, aby
vsetky produktové a materidlové toky mohli byt’ opdtovne zapojené do svojho cyklu po ich
pouziti, ked’ sa stanti opitovne zdrojmi pre nové vyrobky a sluzby (Rusko a Pietrucha,

2016).

V publikacii Institatu cirkuldrnej ekonomiky — INCIEN (2017) konStatuje, Ze

cirkuldrny model ma zaistit’ konkurencieschopnost’ krajin, ich stabilny ekonomicky rast a
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zdravé zivotné prostredie. Vynos v cirkularnej ekonomike je zalozeny na efektivnom
vyuzivani prirodnych zdrojov, dosiahnutom u¢innym zhodnocovanim pouzitych
materidlov, produktov a komponentov. Ich neustile vracanie do technologického cyklu
predstavuje uzavretie materidlovych tokov. Takto sa radikdlne minimalizuje odpad,
naklady na materidlové vstupy a energie potrebné na vyrobu novych vyrobkov. Hlavné
prvky tohto konceptu st vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energii, eko - inovdcie,

prenajom, zdiel'anie a podpora lokalneho obchodu.

V dielach niektorych slovenskych autorov sa uvadzaju novsie definicie cirkularne;
ekonomiky. Napriklad podla autorov Dano, Drabik a Hanuldkova (2020) koncept
cirkuldrnej ekonomiky predstavuje novy sposob hladania vztahov medzi sektormi,
zakaznikmi a prirodnymi zdrojmi. Predstavuje ekonomicky systém, v ktorom sa produkty
uskutocnuju v uzavretych kruhoch alebo cykloch. Ide o systémovy model, ktoré¢ho alfa
a omega spocivaju v efektivnosti zdrojov a ich maximalnom vyuziti nad ramec tradi¢ného

dodavatel'ského ret'azca.

Hanuldkova a Oresky (2021) definuji cirkularnu ekonomiku ako ekonomicky
systém, ktory nahradza koncept ukoncenej zivotnosti prostrednictvom obmedzenia
mnozstva materidlu, resp. jeho opatovného pouZitia, recyklacie a obnovovania v procese
vyroby/distriblicie a spotreby. Systém funguje na mikro urovni (produkty, firmy,
spotrebitelia), mezo urovni (eko-priemyselné parky) a makro tirovni (mesto, region, Stat a
d’alSie), s cielom dosiahnutia udrzateIného rozvoja, teda vytvorit’ sucasne environmentalnu
kvalitu, ekonomicku prosperitu a socialnu spravodlivost’ v prospech sucasnej a budice;j
generacie. Je realizovatelny vd’aka novym podnikatel'skych modelom a zodpovednym

spotrebitel'om.

Autorky BartoSova a Musova (2022) povazuju implementéciu principov cirkularnej
ekonomiky do praxe za dblezity proces, a to vzhl'adom k tomu, Ze sti€asny linearny model,
ktory neefektivne vyuziva zdroje, nie je na nasej planéte udrzate'ny. Uvedené autorky
d’alej konstatuji, zhodu nédzorov u viacerych autorov vtom, Ze principy cirkuldrnej
ekonomiky su dblezitou bazou pre rozhodovanie a spravanie trhovych subjektov. Vdaka
spravnemu porozumeniu tychto principov a ich vyznamu podniky dokazu pochopit’ svoju
ulohu v globalnom priestore cirkularnej ekonomiky, identifikovat prilezitosti a hrozby,
znizit' environmentdlnu zavislost' a environmentalne stopy produktov, ako aj zlepsit,

pripadne uplne prepracovat’ ich hodnotovu ponuku.
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Chomové (2022) chéape cirkularnu ekonomiku ako opak linearneho fungovania
ekonomiky, ktory predstavuje Sancu okrem stabilnej ekonomiky zniZzovat’ negativny vplyv

na zivotné prostredie.

Kollar a Matuskova (2023) tvrdia, ze cirkularna ekonomika nie je protipélom
linedrnej ekonomiky. Je vznikajucim modelom, ktory bude riadit’ podnikanie, cestou
odolnejSicho hospodarstva, ktoré nebude zat'azovat’ poplatkami pracovnu silu, ale skor
energiu, znedistovanie a materialy. Coraz viac sa budu presadzovat’ nové podnikatel'ské
modely zabezpecujice hospodarsky rast v ramci obmedzeni ekologickej trvalej
udrzatelnosti. Cirkuldrna ekonomika si kladie za ciel’ vytvorit’ budicnost’, v ktorej bude
mat’ kazdy, kto pohana obehové hospodarstvo, pristup k tdajom a znalostiam, ktoré

potrebuje na prijimanie zodpovednych a informovanych rozhodnuti.

Len maléd cast’ z vybranych definicii uvadza vSetky tri aspekty udrzatelnosti.
Sustredia sa najmé na jej ekonomické a environmentalne aspekty, no zabtidaji na socialne
aspekty. Definicie taktiez zabudaji na vel'mi dolezity faktor udrzatelnosti, ktorym su

budiice generacie.

Vzhl'adom na neustdle sa meniace technologie, environmentélne, ekonomické a
socialno-politické suvislosti budu definicie cirkularnej ekonomiky a pristupy k nej
pravdepodobne v stave neustdleho vyvoja. Vyvoj ,kone¢nej* a konsenzudlnej definicie
cirkuldrnej ekonomiky je preto tazko dosiahnuteny. Predpokladame vSak, tieto
turbulencie vytvoria spolocnu platformu, ¢im prispeju k napredovaniu koncepcie

cirkularnej ekonomiky ako nového ekonomického modelu.

Na zdklade uvedenych konstatovani, tvrdeni, definicii a pristupov ako aj osobnych
praktickych skusenosti, z nasho pohladu - cirkularna ekonomika predstavuje pomenovanie
pre hospodarstvo, ktoré evolucne nasleduje po priemyselnej revolucii, ktora priniesla
maximalizaciu linedrneho hospodarstva. Je to nevyhnutny evolucny krok k prezitiu planéty
a ludstva. Prudky hospodarsky rozvoj a velka spotreba primdrnych surovin spojené s
priemyselnou revoluciou, priniesli nepoznané ekologické i socialne problémy. Cirkularna
ekonomika je prostriedok, ako sa vyrovnat predovsetkym z ekologickymi dopadmi.
Maximalizacia efektivity vyuzivania primarnych surovin a minimalizacia produkcie CO2,
su jedinymi rieseniami, ako moze pokracovat ludstvo v napredovani a hospodarskom raste

bez toho, aby zlikvidovalo svoje Zivotné prostredie.
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1.3 Legislativny ramec prechodu na cirkularnu ekonomiku

1.3.1 Akény plan EU pre obehové hospodarstvo - Kruh sa uzatvira

Vdecembri 2015 (2.12.2015) bol publikovany materidl pod oznacenim

COM(2015) 614. Ide o akény plan Junckerovaj komisie, ktory vznikol po stiahnuti a

prepracovani materiadlu Smerom k obehovému hospodarstvu: Program nulového odpadu

pre Europu (COM(2014)398).

Tento balik prekonal v Komisii izolaciu politickych oblasti a prispel k SirSim

olitickym prioritam, ked’Zze sa sicasne zameriaval na zmenu klimy, zivotné prostredie,
y ,

tvorbu pracovnych miest, hospodarsky rast a socidlnu spravodlivost’.

PredloZzeny material sa skladal z troch casti:

1.

2.

3.

Akeny plan.
Zoznam naslednych nelegislativnych iniciativ (napr. Plastic Strategy).

Néavrh zmien legislativy.

Medzi hlavné opatrenia, ktoré akény plnd priniesol a boli prijaté alebo sa mali

vykonat' za Junckerovej EU Komisie patrili:

financovanie v objeme vySe 650 miliénov EUR z programu Horizont 2020 a

5,5 miliardy EUR zo §trukturalnych fondov,

opatrenia na zniZenie objemu potravinového odpadu vratane jednotnej
metodiky merania, lepSieho ozna¢ovania datumov, ako aj nastrojov na splnenie
globélneho ciel'a udrzateI'ného rozvoja znizit’ potravinovy odpad do roku 2030

na polovicu,

vypracovanie noriem kvality druhotnych surovin na posilnenie ddovery

hospodarskych subjektov na jednotnom trhu,

opatrenia v ramci pracovného planu pre ekodizajn na roky 2015 — 2017, aby
boli vyrobky nielen energeticky efektivne, ale aby sa aj opravovali, recyklovali

a aby boli trvacnejsie,

revidované nariadenie o hnojivach v zdujme l'ahSieho uznavania organickych

a odpadovych hnojiv na jednotnom trhu a podpory ulohy biozivin,
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stratégia pre plasty v obehovom hospodarstve, ktord sa zameriava na
recyklovatel'nost’, biologicku odburatel'nost’, pritomnost’ nebezpecnych latok v
plastoch a na ciel' udrzatelného rozvoja vyrazne znizit' objem morského

odpadu,

stibor opatreni v oblasti opdtovného vyuzivania vody vratane legislativneho

navrhu minimalnych poziadaviek na opitovné pouzitie odpadovych vod.

1.3.2 Revizia odpadovej legislativy pod nazvom Balicek obalovej ekonomiky
(Circular Economy Package (CEP))

Prvym krokom sa stala revizia odpadovej legislativy pod nazvom Bali¢ek obalove;j

ekonomiky (Circular Economy Package, d’alej CEP). Revidované legislativne navrhy o

odpade boli:

spoloény ciel’ EU do roku 2030 recyklovat’ 65 % komunalneho odpadu,
spoloény ciel’ EU do roku 2030 recyklovat’ 75 % odpadu z obalov,

zavazny ciel obmedzit do roku 2030 skladkovanie na maximalne 10 %

vSetkého odpadu,
zédkaz sklddkovania separovanie vyzbieraného odpadu,
podpora hospodarskych nastrojov na odradzanie od skladkovania,

jednoduchsie a lepSie vymedzenie pojmov a harmonizované metody vypoctov

miery recyklacie v EU,

konkrétne opatrenia na podporu opdtovného pouzivania a stimulaciu
priemyselnej symbidzy, kde sa vedl'ajSie produkty jedného odvetvia stavaju

surovinou iné¢ho,

hospodarske stimuly pre vyrobcov, aby na trh prinasali ekologickejSie vyrobky
a aby podporovali systémy zhodnocovania a recyklacie (napr. obalov, batérii,

elektrickych spotrebicov a elektroniky, vozidiel).

Priprava zmien odpadovej legislativy v podobe noviel smernic o obaloch a

odpadoch z obalov, rdmcovej smernice o odpadoch, smernice o skladkach a smernic o

vozidlach po ukonc¢eni Zivotnosti, batériach a akumulatoroch a WEEE smernice.
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Najvyznamnej$imi zmenami preSla rdmcova smernica o odpade (2008/98/EC o
odpade). Smernica obsahuje hierarchiu nakladania s odpadom (¢lanok 4), ktora sa stala
zavdzna pre vSetky cClenské krajiny. Hierarchia nakladania s odpadmi urcuje poradie
prioritu, ako sa méa s odpadmi nakladat’ s tym, Ze na zaciatku je predchddzanie vzniku
odpadu a na opa¢nom konci je skladkovanie. Do smernice sa dostala taktiez presna
definicia roz$irenej zodpovednosti vyrobcov (€lanok 8a), ako jedného z hlavnych nastrojov

na podporu prechodu na obehové hospodarstvo.

Smernica o obaloch bola zmenena predovsetkym vo vyske cielov, ktoré stanovila
pre clenské Staty z vyznamnou zmenou, ktorou je vypustenie energetického
zhodnocovania, ako nastroja na plnenie cielov. Od roku 1994 bol systém plnenia cielov
pre obaly nastaveny tak, aby obaly predovSetkym odklanal od skladkovania a aby
recykloval materidly, ktoré su recyklovatelné a ktorych recyklacia ma ekonomicky i
environmentalny zmysel. Energetické zhodnocovania odpadov bolo plnohodnotny nastroj
plnenia cielov. Ciele boli stanovené na zhodnocovania a nasledne na recyklaciu. Rozdiel
medzi recyklaciou a zhodnotenim tvoril priestor pre energetické zhodnocovanie. Novo
stanovené ciele st stanovené na recyklaciu a opatovné pouzitie, o zhodnocovanie tplne

vynechéava. CEP bol prijaty v decembri 2018 a do ti¢innosti vstupil v lete roku 2019.

1.3.3 Eurdpska stratégia pre plasty v cirkuldarnej ekonomike (European
Strategy for Plastic in Circular Economy)

Eurdpska komisia sa v Akénom plane pre obehové hospodarstvo zaviazala vytvorit
a publikovat’ stratégiu pre nakladanie s plastami v obehovom hospodarstve. V januari 2018
stratégiu publikovala. Materidl sumarizuje Udaje o pouzivani plastov a identifikuje
problémové okruhy. Vysledkom Stratégie bola kampan dobrovolnych zavizkov pre
vyrobcov. Eurdopska komisia stanovila ciel’ na pouzitie 10 miliénov ton recyklovaného

plastu v novych vyrobkoch v roku 2025.

EK vyzvala vyrobcov, aby prisli s dobrovol'nymi zavidzkami, ktorych sucet umozni
splnit’ tento ambicidzny ciel’, inak navrhne legislativne opatrenia, ktoré povedu k splneniu
stanoven¢ho ciel'a. Vyrobcovia mali ¢asovy priestor rok 2018 a nasledne v marci 2019
Eurépska komisia publikovala zavézky, ktoré vyrobcovia prijali. Komisia vytvorila v
spolupréci s priemyslom i akademickym a vedeckym prostredim Circular Plastic Aliance,

ktora sluzila ako platforma pre diskusiu vysledkov Plastics Strategy.
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Celkovo 70 spolo¢nosti prijalo vyzvu Komisie a prijalo dobrovol'né zavézky, ktoré
po vyhodnoteni vSak nedosiahli 10 miliénov ton, ale ,,len* 6,4 miliéna ton a preto Komisa

prijala rozhodnutie, Ze je potrebné prijat’ d’alSie opatrenia.

1.3.4 Smernica o znizovany vplyvu urcitych plastovych vyrobkov na Zivotné
prostredie - Single Used Plastic

Smernica vznikla, ako nésledok Plastovej stratégie, kde boli jednorazové plastové

vyrobky identifikované, ako vel'mi problematické.

Smernica vznikla na zéklade vysledkov analyzy zloZenia odpadu nachadzajuceho
sa na Eurépskych plazach. Uradnici rozdelili odpad do siedmych skupin a zaviedli sedem
opatreni, ktoré sa budu vztahovat na vybrané jednorazové plastové vyrobky, tak aby bol

obmedzeny ich negativny dopad na zivotné prostredie.

Prvym opatrenim je obmedzenie uvadzania na trh. To znamend uUplny zdkaz
uvadzania na trh vybranych produktov (slamky, plastové pribory, nadoby na jedlo z
expandovan¢ho polystyrénu, palicky na baloniky, plastové pohdre z expandovaného
polystyrénu, miesadld). Ide o vyrobky, ktoré sa stali symbolom SUP (je to skratka
anglického nazvu smernice). Zakazané su preto, Ze existuje pre ne alternativa. Téato Cast’
smernice bola na Slovensku implementovand uz v roku 2019, kratko po schvaleni smernice

v Eur6épskom parlamente a tesne pred parlamentnymi vol'bami.

Druhym opatrenim je redukcia spotreby. Ide o povinnost’ zaviest’ opatrenia, ktoré
povedu k obmedzeniu spotreby vybranych vyrobkov, pre ktoré nie je jasna alternativa a
preto ich nie je mozné jednoducho zakéazat. Toto opatrenie sa vzt'ahuje na jednorazové
pohare na napoje a niektoré nadoby na potraviny, ktoré nie su vyrobené z expandovaného
polystyrénu. Slovenskd vlada zavadza povinnost' spoplatiiovat’ poskytovanie tychto
vyrobkov ako i povinnost’ poskytovat’ opakovane pouzitel'nti alebo bio degradovatel'nt

alternativu.

Smernica prinasa i Specialne poziadavky na design, triedeny zber a recyklaciu PET
flias. Do roku 2025 bude musiet’ byt vyzbieranych 77 % PET flia§ uvedenych na trh a od
roku 2029 to bude musiet’ byt’ 90 %. Od roku 2025 bude tieZ povinnost, aby PET fl'ase
obsahovali 25 % a nasledne od roku 2030 30 % recyklatu. Design flia§ bude musiet’ byt

zmeneny tak, aby vrchnaciky a viecka neboli oddeliteI'né od fTase.
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Vybrané produkty budu musiet’” byt Specidlne oznacené, tak aby spotrebitelia
vedeli, ako sa m4 s nimi nakladat’ po ich pouziti a o tom, Ze tieto produkty obsahuju plasty
a jeho negativnych dopadoch na zivotné prostredie, ak skonci vol'ne pohodeny v prirode.
Ide napr. o hygienické vlozky, tampdny a tamponové aplikatory, vlhéené utierky, tabakové
vyrobky s filtrami, pohare na napoje. Toto opatrenie uz vstupilo do platnosti a spotrebitelia

si toto oznacenie uz mohli v§imnut’.

Vyznamnym opatrenim je aj zavedenie rozsirenej zodpovednosti vyrobcov na nové
komodity. Ide predovSetkym o ohorky s cigariet obsahujice plasty a vlhéené utierky.
Nepojde o zavedenie triedenia d’alSich komodit, ale skor o zvysenie informovanosti

spotrebitel'ov o tom, ako spravne s odpadom z tychto vyrobkov nakladat’.

Smernica tiez zavadza povinnost' pre vyrobcov informovat o opakovane
pouziteInych alternativach, spravnom nakladani s odpadom, o negativhom dopade vol'ne
pohodeného odpadu resp. nespravnom nakladani s odpadom a o negativnych dopadoch na

kanaliza¢nt siet’ v pripade vlhéenych utierok a hygienickych potrieb.

Eurépsky parlament ju schvalil v rekordne rychlom case tesne pre volbami do
Europskeho parlamentu. Na smernicu su naviazané vykonavacie predpisy, ktoré maju je
pouzivanie upresnit’ avSak tieto predpisy meskaji a v mnohych pripadoch nardzaju na
technické problémy. Napriklad oznacenie na cigaretach je na Slovensku nevykonatel'né,
nakol’ko sa nezmesti k vSetkym ostatnym povinnym oznafeniam vztahujicim sa na

krabicky cigariet.

1.3.5 Zelena dohoda (Green Deal)

Po volbach do Europskeho parlamentu v roku 2019 bola 1. decembra 2019
zostavend nova Europska komisia na Cele s predsednickou Ursulou von der Leyen. Zelené
témy a predovSetkym zmena klimy sa stala jednou z hlavnych priorit novej komisie a
zmena klimy je omnoho SirSia téma, ako prechod na cirkuldrnu ekonomiku. Cirkuldrna

ekonomika prestala byt’ ciel'om, ale stala sa nastrojom.

V decembri 2019 (11.12.2019) bola predstavend Eurdpska zelend dohoda
(European Green Deal) (COM(2019) 640). Plan, ako dosiahnut’ udrzatelnejSie

hospodarstvo EU tak, Ze vyzvy z oblasti klimy a Zivotného prostredia premietia na
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prilezitosti vo vSetkych oblastiach politiky a umoziiuje spravodliva a inkluzivnu

transforméciu pre vSetkych.

Posun nastal v tom, Ze material uz nebol zamerany na nakladanie s odpadom, ale
zameral sa zmenu klimy a adapticiu a transformaciu celé¢ho hospodarstva s cielom
dosiahnutia klimatickej neutrality a tym, Ze dosiahnutie klimaticky neutrdlneho a

obehového hospodarstva si vyzaduje Gplni mobilizaciu priemyslu.
Green Deal navrhuje stibor dsmych politik, ktoré povedu k hibkovej transformacii.
1. Zvysenie ambicii EU v oblasti klimy na roky 2030 a 2050.
2. Bezpecné dodavky Cistej a cenovo dostupnej energie.
3. Mobilizacia priemyslu v zdujme cistého a obehového hospodarstva.
4. Vystavba a renovacia efektivne vyuZzivajlica energiu a zdroje.
5. Urychlenie prechodu na udrzatel'nt a inteligentnu mobilitu.

6. ,Z farmy na st6l“: model spravodlivého, zdravého a ekologického

potravinového systému.
7. Zachovanie a obnova ekosystémov a biodiverzity.
8. Ambicia nulového znecistenia pre netoxické prostredie.

Odpadova problematika zostala sucastou Green Deal, ale uz len v mensej miere.
Udrzatel'na vyrobkova politika mdze zaroven vyrazne znizit’ objem odpadu. Tam, kde sa
vzniku odpadu nedd vyhnut, sa musi vyuZzit' jeho ekonomickd hodnota a musi sa
eliminovat’ alebo aspoil minimalizovat’ jeho vplyv na Zivotné prostredie. Vyzaduje si to
nové predpisy vratane cielovych hodnét a opatreni na boj proti nadmernému pouZzivaniu
obalov a vzniku odpadu. Spolo¢nosti v EU by zarovent mali mat’ k dispozicii rozsiahly
zaintegrovany jednotny trh s druhotnymi surovinami a vedlajSimi produktmi. To si
vyzaduje uzsiu spolupracu naprie¢ hodnotovymi retazcami, ako je to v pripade Aliancie
pre plasty v obehovom hospodarstve. Komisia zvazi pravne poziadavky na posilnenie trhu
s druhotnymi surovinami o povinny recyklovany obsah (napriklad v pripade obalov,
vozidiel, stavebnych materidlov a batérii). Na zjednoduSenie nakladania s odpadom pre
obcanov a zabezpecenie ekologickejSich druhotnych surovin pre podniky Komisia takisto

navrhne unijny model triedeného zberu odpadu. Komisia je presvedéena, ze EU by mala
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prestat’ vyvazat’ odpad za svoje hranice, a preto prehodnoti pravidla tykajlice sa prepravy

odpadu a nezdkonného vyvozu. (COM(2019) 640)

1.3.6 Novy Akény plan EU pre obehové hospoddrstvo — Za CistejSiu a
konkurencie-schopnejsiu Europu

V nadvéznosti na Green Deal bol upraveny i Akény plan pre obehové hospodarstvo,
tak aby zahffial vacSiu Cast’ priemyslu i1 spotrebitel'ského spravania potrebného pre

dosiahnutie ciel'ov klimatickej neutrality stanovenej v Green Deal.

Novy akény plén sa zameriava na va¢si rozsah i hibku regulacii. Pokraguje v duchu
predchadzajiiceho vyvoja, kedy sa v kazdej novej regulécii alebo akénom plane ocitlo
viacej smernic alebo i nelegislativnych néstrojov. Od odpadu sa regulacie preniesli k

spotrebitel'skému spravaniu a od vyroby k opravam a udrzatelnosti vyrobkov.

Eurdpska komisia uvéadza, Ze Rozsirenie obehového hospodarstva z priekopnikov
na hlavné hospodarske subjekty bude rozhodujicim prispevkom k dosiahnutiu ciel’a
klimatickej neutralnosti do roku 2050 a oddeleniu hospodarskeho rastu od vyuZivania
zdrojov, pri¢om sa zabezpedi dlhodoba konkurencieschopnost EU a na nikoho sa
nezabudne. Aby EU splnila tiito ambiciu, musi urychlit’ prechod na model regenera¢ného
rastu, ktory naSej planéte vrati viac, ako si berie, pokrocit’ na ceste k tomu, aby sa jej
spotreba zdrojov udrzala v ramci moZznosti planéty, a preto sa musi v nadchadzajicom
desat’roci usilovat’ o znizenie svojej stopy spotreby a zdvojnasobit’ mieru vyuZivania

obehového materidlu. (CEAP 2, 2020)

S cielom zabezpegit, aby boli vyrobky vhodné pre klimaticky neutralne a obehové
hospodarstvo efektivne vyuzivajliice zdroje, znizit' odpad a zabezpecit, aby sa vysledky
priekopnikov v oblasti udrzatelnosti postupne stali Standardom, Komisia navrhne
legislativnu iniciativu v oblasti udrzatel'nej produktovej politiky. Jadrom tejto legislativnej
iniciativy bude rozSirenie pdsobnosti smernice o ekodizajne nad rdmec energeticky

.....

vyrobkov a aby prispieval k dosiahnutiu obehovosti.

Novy akény plan sa zameriava na elektroniku, IKT (informacné technologie),
plasty, obaly a potraviny textilie, ako i odpad. V pripade elektroniky a IKT ide o

najrychlejiie rastici prad odpadu v EU a preto sa chce EU zamerat na to a prijat
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legislativu, ktord zvysi zivotnost a opravitelnost’ tychto produktov a tiez podpori

transforméciu tychto produktov do sluzieb.

Textil je oblast, ktorej doteraz nebola venovana primarna pozornost, ale ked’ze
spotreba rastie a doteraz textil koncil predovSetkym na skladkach alebo v spalovniach,
bude tento prad vyrobkov v nasledujucom obdobi reguldciu nuteny zamerat’ sa na zlepSenie

nakladania z odpadom, ktory z neho vznika.

Plasty su oblast’'ou, ktorej venuje Eurdpska komisia vysoku pozornost’ dlhodobo. V
nasledujuicom obdobi sa chce zamerat' predovSetkym na obmedzovanie produkcie
mikroplastov. Cielom je zabezpetit, aby boli vietky obaly na trhu EU do roku 2030
opakovane pouziteIné alebo recyklovatelné hospodarsky realizovatelnym sposobom.
Komisia tiez avizovala reviziu smernice 94/62/ES o obaloch a odpadoch z obalov, tak aby

sa posilnili povinné zakladné poziadavky na obalovy material.

V pripade odpadov maja byt’ d’alSie kroky zamerané na prevenciu a obmedzovanie

tvorby odpadu.
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1.4 Integracia systému cirkularnej ekonomiky do

podnikatel’skej ¢innosti

Cirkularna ekonomika prinasa cely rad vyhod spojenych s novymi biznis modelmi,
marketingom, firemnou kultarou, ale tiez ziskovostou a konkuren¢nou vyhodou. Na druhej
strane prinaSa viaceré vyzvy v podobe obmedzenych moznosti vo vyuZzivani novych

technologii, inovacii, meniacich sa vlastnosti vyrobkov a ich zivotného cyklu a iné.

1.4.1 Prinosy a limity podnikania v podmienkach cirkularnej ekonomiky

Cirkularna ekonomika prindSa nové podnikatel'ské prilezitosti. Zapojenie
sukromného sektora a poukazovanie na podnikatel'ské prilezitosti v priemyselnej vyrobe
sa zdoraznuji od roku 1981 (Stahel a Reday Mulvey, 1981). Hlavnym cielom bola
podpora ekonomiky =zalozenej na systéme sluciek vyrobkov pozostavajucich z
opakovaného pouzitia, oprdv a recyklacie. V nasledujucich desatrociach pretrvavala
myslienka predlzovania zivotného cyklu vyrobkov s cielom minimalizovat’ materidlové a
energetické toky s ohl'adom na ochranu Zivotného prostredia a podporovat’ prechod k

udrzatel'nej spolo¢nosti so zretel'om na obmezené prirodné zdroje.

Cirkularna ekonomika méa nepochybne vyznamny prinos z hladiska rozvoja
ekonomického systému a podnikania, avSak st s fiou spojené aj niektoré limity, viazuce sa

na jej implementéciu v podnikatel'skej praxi.

Bariéry implementécie cirkularnej ekonomiky v podnikani je mozné rozdelit’ do

Styroch skupin:

1. Kultarne bariéry — tykaju sa spotrebitel'ov aj firiem. Spotrebitelia ¢asto nie st
o problematike a prinosoch cirkularnej ekonomiky dostato¢ne informovani
alebo sa zdmerne drzia linearnych spotrebnych modelov, ako st napriklad
nakupovanie overenej znacky. Na firemnej Grovni sa zamestnanci nechcu prilis
podiel'at’ na ekologickejSom podnikani. Tato oblast je vo firmach casto
nepruzna aj preto, Ze spoloc¢ensku zodpovednost’ a udrzatel'nost’ maju vo svojej
posobnosti najmi oddelenia ako l'udské zdroje, marketing pricom ostatné

oddelenia ich povazuji za menej vyznamné.
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2. Trhové bariéry — patria medzi ne neistd ekonomickd Zzivotaschopnost
cirkularnych podnikatel'skych modelov a vysoké pociato¢né naklady spojené s
prechodom na takyto model. Len malo firiem, ktoré maji v sucasnosti
fungujiice a ziskové podnikanie, je ochotnych riskovat’ neisty prechod na
cirkularny model. Podniky zvyc¢ajne ¢akaju, kym sa v danom odvetvi prechod
na cirkularny model overi v praxi a vyuZzivanie druhotnych surovin sa stane

beznou zalezitost’ou.

3. Technologické bariéry — hlavnym problémom tu su zl4 dostupnost’ technologii,
vysoka obstardvacia cena a neinformovanost’ firiem o ich existencii. Prekdzkou
je aj nedostatocna spolupraca sikromného sektora s vyskumnymi institiiciami

a vysokymi skolami.

4. Regulacné bariéry — predstavuji opatrenia, akymi s najmi existujlice
nevhodné zékony a regulécie, ktoré vyraznym spdsobom komplikuji prechod

na cirkuldrnu ekonomiku (Klepek, 2018).

Celkovo mozno konStatovat’ komplikovanost modelu cirkularnej ekonomiky z
pohladu jej redlnej implementacie v podnikatel'skej Cinnosti. ZjednoduSeny model
cirkularnej ekonomiky, v ktorom sa prirodné zdroje transformuju vyrobnymi procesmi na
vyrobky, ur€ené na spotrebu, ¢im sa vytvara Uzitok a bohatstvo, prindsa Andersen (2006).
Tazba surovin, vyroba a spotreba vytvarajii odpad, ktory by sa prostrednictvom recyklacie

mohol vratit’ opit’ do vyroby ako input.

Zdrojom podnikatel'skych napadov a prilezitosti v cirkularnej ekonomike a jednym
z jej vyznamnych prvkov su produkty. Kazdy produkt prechddza niekolkymi etapami
svojho Zivotného cyklu — od vyvoja az po trhovu ,,smrt™. Z pohl'adu cirkularnej ekonomiky
je potrebné vnimat’ vplyv Zivotnosti vyrobku prave v kontexte zivotného cyklu vyrobku.
Podla Donougha a Braungarta (2009) je dolezité, aby boli materidly oddelené do dvoch

nezavisle cirkulujicich okruhov.

V ramci prvého okruhu ide o biologicky systém pozostavajuci z vyrobkov
obsahujuci  iba latky, ktoré je mozné bezpecne vratit do biosféry, napriklad
kompostovanim. Patria sem potraviny a napoje, textilie z prirodnych vldkien bez
Skodlivych farbiv, vyrobky z dreva a pod. Tieto produkty st vyrobené z obnovitelnych
biologickych materidlov, ktoré nie st kontaminované. V zavislosti od typu produktu je

mozné kaskadovité pouzitie pred jeho spracovanim do biosféry. V ramci druhého okruhu
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sa naklada so syntetickymi latkami, ktoré by mali byt’ do vyrobkov vkladané tak, aby ich

po pouziti bolo mozné o najjednoduchsie z vyrobku vyextrahovat’ a opit’ pouzit.

Technické vyrobky su obvykle zloZené z neobnoviteI'nych materidlov. Vyrobky
tohto druhu vyZaduju spracovanie pred tym, ako sa mozu vratit’ do biosféry. Vo vicsine
pripadov nie je mozné tento proces uskuto€nit’ bez zat'aze na zivotné prostredie. Zostatkova
hodnota vyrobkov alebo jednotlivych suciastok sa straca likvidaciou, spalovanim alebo
skladkovanim. V cirkuldrnej ekonomike technické vyrobky, komponenty a materiadly maja

snahu o udrzanie v uzavretych okruhoch ¢o najdlhsie, aby sa predislo strate hodnoty.

Coraz viac produktov je navrhnutych tak, aby plnili viaceré funkcie. Spomenuty
pristup vedie k vyrobkom, ktoré obsahuju viacSie mnozstvo roznych druhov materidlov a
aditiv. Komponenty produktu su spajané do jedného celku. V mnohych pripadoch st
integrované do vyrobku s cielom dosiahnut’ mensie rozmery findlneho produktu. Tymto
krokom sa znizuje ich potencidl pre opravu a recyklaciu, pretoZze odstranovanie
nebezpecnych latok pred recyklaciou sa stdva problematickou. Uvedené technologické
inovacie su pre vyrobcov vyzvou pridavat’ nové funkcie k uz existujiicim produktom alebo

navrhovat’ nové inovativne produkty, ktoré spiiiajii o¢akavania a potreby spotrebitel’ov.

Multifunkénost’ produktov, ktora je jednou z hlavnych hnacich sil pre zvysenie ich
komplexnosti, prispieva niz§iemu dopytu po materidloch. Désledkom zloZitosti vyrobkov
a novych druhov materidlov je, ze vyrobky nebudu kompatibilné so su¢asnymi schémami
recyklécie. Potencidlny negativny vplyv menSich a zlozitej$ich vyrobkov na recyklaciu by
mohol motivovat’ vyrobcov smerom k demontazi stuciastok na opdtovné pouzitie alebo k

samotnej recyklécii.
ZvySujuca sa zivotnost’ produktov mé pozitivny vplyv na opédtovné pouzitie v
dosledku vyssej zostatkovej hodnoty vyrobkov po ich prvom pouziti. Takéto produkty je

mozné opitovne predat’ alebo pouzivat.

1.4.2 Cirkularna ekonomika ako progresivna forma podnikania

V stcasnosti 'udstvo ¢eli mnohym vyzvam vratane klimatickych zmien, pandémii,
devastacii zivotného prostredia a prehlbujlicim sa socidlnym nerovnostiam. Okrem
spolo¢enského tlaku v dosledku rasticej spotreby neobnovitelnych zdrojov a

poskodzovania Zivotného prostredia vplyvaji na tato skutocnost’ zavadzanie prisnejSich
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legislativnych opatreni, rast cien primarnych surovin a v neposlednom rade tiez zmeny v
environmentalnom uvedomeni spotrebitelov. Sti€asnd paradigma podnikania sa musi
zmenit’, aby sa dosiahla udrzatelnd planéta alebo sa svet k nej aspon priblizil. Tato
transformacia si vyzaduje vyvoj novych biznis modelov, ktoré su orientované na ochranu
zivotného prostredia, reSpektuju potreby buducich generacii a vytvaraji hodnoty pre

spolo¢nost’ ako celok.

Progresivne podnikanie je chapané ako environmentalne udrzate'né, budicnost
reSpektujice a prosocidlne podnikanie. Takyto podnikatelia sa snazia vytvarat’ socialno-
ekologické blaho pri zachovani svojej finan¢nej Zivotaschopnosti. Kritéria a poziadavky
kladené na progresivne podnikanie vyzaduju, aby podnikatel'ské aktivity nenicili prirodu,
neporusovali zdujmy buducich generacii alebo nemali negativny vplyv na spolo¢nost’.
Podnikatel'ské aktivity moZno povazovat’ za ,,progresivne® iba vtedy, ak spihaji vietky
tieto kritéria.

Progresivne podnikanie je zaloZené na troch principoch:

1. podnikatel'ské aktivity nesmua poSkodzovat’ prirodu,

2. podnikatel'ské aktivity musia reSpektovat’ slobodu buducich generécii okrem

pripadov, ked’ by takéto reSpektovanie bolo v rozpore s prvym principom,

3. podnikatel'sk¢é aktivity musia sluzit’ blahu I'udi, pokial takato sluzba nie je v

rozpore s predchadzajicimi dvoma principmi.

Existuje mnoho spdsobov, ako vytvorit’ progresivne biznis modely, ktoré spinaji
kritérid prosocidlnosti, reSpektu pred buducimi generaciami a ekologickou udrzatel'nost'ou.
Vsetky podnikatel'ské modely su zalozené na strategickych rozhodnutiach o trhoch,
hodnotovych propozicidch a konkrétnych organizaénych Struktirach, procesoch a

kultarach (Smith a kol., 2010).

Aj ked’ sa progresivne podnikatel'ské modely mozu liSit’ svojou konstrukciou, maja
mnoho spolo¢nych ¢ft, ktoré definuju ich progresivitu. Patria sem exponencidlne — nové
progresivne podnikatel'ské modely, ktoré znamenaji radikdlnu zmenu oproti existujucim
modelom. Exponencidlne zmeny podnikatel'ské modelu mézu mat’ podobu velkych
inovacii vo vlastnictve alebo sa mézu odrazit v zmenach procesov a hodnotovych
retazcov oproti konvenénym biznis modelom. Dokonca aj po zavedeni progresivneho

podnikatel'ského modelu by sa firmy nemali uspokojit’, pretoze si vyzaduje neustéale
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experimentovanie tak, aby model zostal relevantny pre meniace sa okolnosti a zmiernil

riziko. Progresivne podnikanie a podnikatel'ské modely zahtiiaju:

Udrzatel'nost — snahy o dlhodobti udrzatelnost st podlozené neustdlymi

inovaciami, ktoré sa oznacuju ako progresivne inovacie.

Zodpovedny proces dodavatel'ského ret'azca — progresivne firmy maji v podnikani

obsiahnuty svoj socialny a environmentéalny zdviazok vo vzt'ahu k svojim dodavatel'om.

Prijatie paradoxu — progresivne podnikanie vo svojej podstate zahffia paradox,
pretoze sa snazi sledovat’ rdzne ciele sucasne, pri ktorych sa moéze zdat, ze su niektoré v
rozpore. Zodpovednost” spolo¢nosti sa Casto povazuje za ndkladnt, ¢o moze dokonca
ohrozit’ prezitie podniku. Progresivne podniky sa vSak casto odliSuju a dosahuju
konkuren¢nit vyhodu uz samotnou progresivnostou. Prijatie paradoxu znamend, Ze
namiesto toho, aby sa manazéri pytali, ¢i implementovat’” A alebo B, by mali hl'adat

spdsoby, ako implementovat’ A aj B (Smith a kol., 2010).

Integraciu — znamena, Ze ¢innosti st harmonicky a efektivne koordinované napriec¢
systémom, pri¢om systémové myslenie je sucastou integracie. Szekely a Strebel (2013)
zdoraziiujii, Ze integrovany pristup predstavuje dosiahnutie rovnovdhy medzi tromi
rozmermi environmentalneho, socidlneho a ekonomického dorazu tak, aby sa zabrénilo
moznému riziku a dosiahla udrzatelnost. Pre podnikatel'ské subjekty je velmi zlozité
prijat’ paradox — a predsa sa integrovat’, pretoze tieto dva koncepty sa na prvy pohl'ad javia

ako nekonzistentné. Schopnost’ uspesne prijat’ paradox vSak zavisi od efektivnej integracie.

Orientacia na zainteresované strany — je to dolezit¢é najméd pri dosahovani
socialnych ciel'ov, kde siete zainteresovanych stran presahuju rdmec podnikatel'ského

hodnotového ret’azca.

AngaZzované riadenie — progresivne spolo¢nosti musia byt riadené zhora. To je
nevyhnutné v prvom rade pri vytvarani podniku alebo pri udrziavani progresivity v
existujucej spolocnosti. Lidri musia mat’ jasnud viziu a smerovanie, musia vediet’ iniciovat’
potrebné zmeny a zabezpecit' implementaciu progresivnych opatreni (Szekely a Strebel,

2013).

Progresivne podnikajice spolo¢nosti, rovnako ako vSetky ostatné spoloc¢nosti, celia
vyzvam. Je dolezité uvedomovat’ si vyzvy, aby ich bolo mozné riesit’, aby sa zabezpecila
udrzatel'nost’ organizécie. Vyzvy, ktorym celia progresivne podnikajice spolo¢nosti, si

rozdelené do niekol'kych kategorii:
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e problémy v ramci samotného podnikatel'ského modelu —ide o problémy, ktoré
vyplyvaju z kI'icovych prvkov biznis modelu, a ktoré sa mozu ukézat’ ako

tazko udrzateI'né alebo uz nemusia byt vhodné,

e problémy s implementaciou — aj ked sa progresivna spolocnost’ méze pevne
drzat’ svojho podnikatel'ského modelu, moze sa stretnut’ s tazkostami pri

pokracovani v jeho implementicii, a to z dovodu nastavenia samotnych ciel'ov,

e hrozba zo strany konkurentov s progresivnymi obchodnymi modelmi - ked’Ze
coraz viac spolocnosti prijima progresivne podnikatel’ské modely, toto riziko

sa neustale zvySuje a zintenziviuje,

e aktivity beznych konkurentov — ide o aktivity firiem, ktoré kopiruji a
presadzujii niektoré Crty progresivnych podnikatel'skych modelov, ako aj
tradi¢nych spolo¢nosti presadzujucich modely s niz$imi nakladmi, ktoré
ignoruju otazky prosocidlnosti, reSpektu pred buducimi generidciami a

ekologickou udrzatel'nostou.

e existencné hrozby zo strany spoloc¢nosti — na progresivne podnikajuce firmy
existuje neustdly tlak, aby realizovali hodnotu zardbanim penazi pre
akcionarov v kratkodobom horizonte, aj ked’ sa kratkodobost’ ukéazala ako

nevyhodna pre samotnych akciondrov, ktori hl'adaju rychle vynosy.

Budtcnost’ podnikania vo velkej miere zavisi od jeho schopnosti obnovit’ svoje
podnikatel'ské modely. KI'i¢ovym problémom su povaha, forma a rozsah podnikatel'skych
operacii. Podnikanie by sa malo snazit' vytvarat socialno-ekologické hodnoty

integrovanym sposobom.

Podstatou progresivneho podnikania je sluzit' prirode, budicim generdciam a
spoloc¢nosti pri zachovani jej finan¢nej ziskovosti a zdravia. Pre mnohé firmy tento pristup
znamend nové podnikatel'ské prilezitosti a moznosti rastu, zaloZené na novych

progresivnych podnikatel'skych modeloch.

Environmentdlne aspekty progresivneho podnikania a progresivnych biznis modelov

Environmentalne spravanie predstavuje vyznamnu bazu pre vytvorenie udrzanie a
vylepsSenie konkurenc¢nej pozicie akéhokol'vek podniku, jeho imidzu a goodwillu. Sucasny

trend, v ktorom sa od podnikov ocakava, aby prispievali k ochrane Zivotného prostredia,
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je zalozeny na poziadavke ochrany zivotného prostredia a jej chépania skor ako
predpokladu na rast nez iba ako faktora obmedzujuceho rast. Firmam sa tak otvaraji nové
vyzvy, trhové prilezitosti a moznosti profitovania v prostredi vyzadujicom ochranu
zivotného prostredia. Aby bolo mozné G¢inne implementovat’ environmentalny pristup
ako myslienku podnikového spravania, musi byt ochrana zivotného prostredia uznana ako

ciel’ pri vSetkych rozhodnutiach a napokon aj v spravani kazdého pracovnika.

Environmentalna politika svojou podstatou zasahuje do vyrobnych a spotrebnych
rozhodnuti podnikov a spotrebitelov s cielom dosiahnut’ zmeny v pristupe tychto
subjektov smerom k environmentdlnemu spravaniu. Environmentalne orientované
spravanie, resp. rozhodovanie podnikatel'skych subjektov zahfiia tri zékladné pristupy

(oblasti):

e Environmentalne prijatel'né rieSenie — kazda firma by mala mat’ zaujem na tom,
aby svoje firemné aktivity uskutoctiovala v prvom rade s cielom
environmentalnej efektivnosti. Jej spravanie sa nemdzZe povazovat za
environmentalne orientované, ak poziadavku ochrany Zivotného prostredia

nezohl'adni uz vo faze zabezpecenia zdrojov pre vyrobny proces.

e Politicky (spolo¢ensky) unosné rieSenie — firmy ako spolupdvodcovia
environmentalnych problémov su konfrontované so spolocenskymi
poziadavkami, ktoré vyplyvaji  z rasticeho uvedomenia verejnosti a

zostrujiceho sa zdkonodarstva v tejto oblasti.

e Ekonomicky vyhodné rieSenie — silnejlice poziadavky na ochranu Zivotného
prostredia maju sti€asne vplyv na meniace sa konkurenéné prostredie. Z tohto
hl'adiska predpoklada environmentélne orientované spravanie firiem aj zmeny
vo firemnej kulttre, pri ktorej sa ochrana Zivotného prostredia povazuje za uz

spominany predpoklad rastu a nie je chapana len ako néklad.

Environmentalne spravanie firiem moéze tvorit bazu postupu (stratégiu) na
vytvorenie, udrzanie a zlepSenie ich konkuren¢nej pozicie. Vychodiskom environmentalne
orientované¢ho konkurenéného zameru firiem je vhodna ciel'ova zékladna. Treba poukazat
na to, Zze vo vSeobecnosti byvaju podnikové ciele ochrany Zivotného prostredia podriadené
cielom konkurencieschopnosti a dlhodobého dosahovania zisku. Ciele ochrany Zivotného
prostredia st v§ak podnikmi uprednostiiované pred klasickymi trhovymi ciel'mi, ako st

obrat, trhovy podiel a kratkodobé dosahovanie zisku. Dochédza tak ku konfliktu cielov
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ochrany Zzivotného prostredia a tradi¢nych podnikovych cielov, a to najmé vtedy, ak
podniky nechapu ochranu zivotného prostredia ako faktor dlhodobého ekonomického
uspechu a profilovania sa na trhu. Konflikt medzi ekonomickymi ciel'mi a cie'mi ochrany
zivotného prostredia sa tak obmedzuje na vztah medzi kratkodobo orientovanymi

ekonomickymi ciel'mi a environmentalnymi ciel'mi.

V suvislosti s environmentalnym spravanim podnikov treba uviest’, Ze zo Sirokého
spektra nastrojov environmentalnej politiky treba vylucit' dotdcie na environmentalne
Skodlivii produkciu, pretoze vysledkom ich poskytovania je nizka cena komodit
zneCistujucich zivotné prostredie. Dotacie s v tejto suvislosti ndstrojom, ktory naruSa
cenovy mechanizmus a spdsobuje nespravnu alokéaciu zdrojov. Struktirovanie nastrojov
environmentalnej politiky mozno vykonat’ z r6znych aspektov. V nadvéznosti na spdsob,
akym nastroje ovplyviuju spravanie ekonomickych subjektov, mozno hovorit’ o priamych

a nepriamych nastrojoch (Romancikova, 2011.)

Zmena spravania podnikatel'skych subjektov predpokladd aj uplatnenie nastrojov
environmentalnej politiky vratane zavadzania ekologickych inovacii. Za ekologické
inovacie, oznacované aj ako eko-inovacie, su povazované akékol'vek technologické zmeny
vedice k zlepSeniu nielen ekonomickej a environmentalnej vykonnosti (Carrillo-

Hermosilla a kol., 2009).

Neustale zvySujici sa zdujem o eko-inovéacie spotrebite'mi, postivaji eko-inovacie
z ulohy nevyhnutnych do roly pozadovanych inovécii, ¢im sa stavaji nastrojom
konkurencieschopnosti podnikov. Eko-inovacie vo svojej podstate predstavuji vyber
vhodnych materidlov, procesov a distribu¢nych metdd, ktoré pouzivame s menSou
spotrebou energie, s nizSou spotrebou prirodnych zdrojov a komplexne s nizSou zat'azou
na zivotné prostredie. Toto umoziiuje potom zvazovat’ pouZitie alternativnych materialov,
ekologickejSich vyrobnych procesov, distribucie, balenia alebo inych metod, aby sme
zvysili udrzatel'nost’ produktu jeho konkurencieschopnosti na trhu a znizili jeho dosah na

zivotné prostredie pocas jeho zivotného cyklu.

Pre udrzanie konkurencieschopnosti tvorbou eko-inovdcii, pri pouziti stratégii eko-
dizajnu a ohodnotenim dat ziskanych pocas zivotného cyklu, umoznuji eko-inovécie

porovnat’ dosah rozli¢nych materidlov a vyrobnych procesov na Zivotné prostredie.
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Socidlne aspekty progresivneho podnikania a progresivnych biznis modelov

Z dlhodobého hladiska spoloc¢nost’ trapia aj mnohé socialne otdzky / problémy.
Patria sem najmd otazky chudoby, Zivotného prostredia a ochrany zdravia. ZvySena
dynamika spolo¢enskych procesov kladie poziadavky na novatorské pristupy a spdsoby
rieSenia socidlnych problémov sucasnosti, ktoré prekracuju zauzivané spdsoby uvazovania
a konania. Je preto ziaduce, aby podnikatel'ské subjekty uplatiiovali také pristupy, ktoré
mozu priniest v porovnani s dostupnymi klasickymi alternativami lepSie rieSenia
spolocenskych problémov (t. j. G€innejsie, efektivnejsie, udrzatel'nejsie, spravodlivejsie),
napliiat’ nalichavé socialne, resp. spolotenské potreby (medzi ktoré patri aj ochrana
zdravia) a zaroven vytvarat nové socialne vzt'ahy a spolupracu v rdmci rozvoja spolocnosti.
Hovorime tu o socidlnych inovaciach, ktoré su inovaciami spoloc¢enskymi. Obsahuju prvky

systémovej zmeny, maju spolocensky dosah a prinasaji vysoku spolocenski hodnotu.

ZvySend dynamika spolocenskych procesov kladie poziadavky na novatorské
pristupy a spdsoby rieSenia socidlnych problémov stucasnosti, ktoré prekracujii zauzivané
spdsoby uvazovania a konania. Do centra pozornosti sa dostava téma socidlnych inovécii.
Vznikaji organizicie, nastroje a stratégie, ktoré vytvaraju a $iria povedomie o Ziaducej
zmene, davaju do pozornosti presadzované myslienky a vyvolavajl o ne zdujem verejnosti.
Je zrejmé, ze v sucasnosti ma socidlna dimenzia novy rozmer vyplyvajici z novej
dynamiky prostredia a poznania toho, Ze socidlne zmeny tvoria neoddelitelnti stcast
dynamiky spolocenského vyvoja. Ak je socidlna zmena permanentna, je potrebna

adaptacna stratégia v podobe socidlnej inovacie.

K definicidm a problematike spracovania socialnych inovdcii pristupuja jednotlivi
autori réznym spdsobom v zavislosti od oblasti, na ktor socidlne inovacie zameriavaja a
aplikuja. Jedna skupina autorov vnima socidlne inovacie ako nov¢ iniciativy na rieSenie
socialnych potrieb spolo¢nosti (Mumford, 2002; Phills a kol., 2008; Pol a Ville, 2010).
Formam ucasti, vztahov a praxe v oblasti socidlnych inovacii sa venuju Howaldt a kol.
(2010) alebo Cajaiba-Santana (2014). Institucionalny a systematicky pristup k socialnym
inovaciam uplatiuji napriklad Westley a kol. (2010) ¢i van Wijk a kol. (2019).

Podl'a Lubelcovej (2011) za kl'icové definicné kritérid pre socidlne inovacie sa
spravidla povazujl: orientdcia na neuspokojené potreby, resp. socidlne problémy T'udi,
novatorstvo pristupu, ktoré prindSa pozitivhu socidlnu zmenu (zmenu v spravani,

postojoch, socidlnych dosahoch) a produkcia pridanej socidlnej hodnoty (synergicky
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socialny efekt na kvalitu socidlnych vztahov). G. Mulgana a kol. (2007) socidlne inovécie
definuju ako nové myslienky zaloZzené na novatorskom spojeni doteraz oddelenych prvkov,
ktoré funguju v praxi pri napliiani socialnych cielov. To odliduje inovaciu od zlep$enia,
ktoré prinasa iba parcialnu prirastkovi zmenu a od kreativity alebo invencie, ktoré st sice
pre inovaciu zivotne ddlezité, ale nezahfiiaju aj aplikaciu, uvedenie do praxe, ktoré¢ je
kritériom pouziteInosti novej myslienky. Termin inovacia teda neznamena iba novy napad,

myslienku, ale aj jeho prakticku aplikéciu.

Autori Lessem a Schieffer (2008) sa zamysl'aji nad vymedzenim socidlnej
inovacie a stratégiami socidlneho vyskumu, ktoré by stimulovali socidlne inovacie.
Hautamaki (2010) hovori uz o udrzatel'nej inovécii, ktor oznacuje ako novatorské aktivity
zalozené na eticky, socialne, ekonomicky a ekologicky udrzate'nych principoch. Tento
pristup kombinuje prilezitosti spojené s udrzatelnym vyvojom praxe s novymi

perspektivami inovativnych aktivit a manazmentu.

Institucionalnym podmienkam venuju pozornost’ aj d’al$i autori, ktori socialne
inovacie chapu predovSetkym ako zmeny v inStituciondlnych usporiadaniach

reprodukénych ¢innosti spolo¢nosti (Hamalainen a Heiskala, 2007).

Za zékladné oblasti inovacného deficitu v sucasnosti, ale aj najvacsie prilezitosti

pre nové kreativne rieSenia autori Mulgan, G. a kol. (2007) pokladaja:

e predlzujucu sa strednt dizku dozitia (vyzvy pre dochodkové systémy a ich

reformy, nové podoby zdravotnej a socidlnej starostlivosti),

e rastucu socidlnu diverzitu a diferencidciu (prevencia socidlnej segregéacie a

socialneho konfliktu),

e rast socialnych nerovnosti medzi i vnutri spolo¢nosti (riziké socidlnej diStancie

a socialnej exkluzie),
e rast chronickych ochoreni (nové modely medicinskej podpory),

e Dbehaviordlne problémy nadbytku (obezita, diéty, nedostatok pohybu,

zavislosti),

e problémy prechodu do dospelosti (dospievanie mladych 'udi a problémy ich

zivotnych perspektiv),
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e Zivotné Stastie (rozpor medzi ekonomickym rastom a poklesom socialneho

blahobytu, medzi konzumizmom a pocitom spokojnosti).

Kritérium pre definovanie socidlnych inovacii je nielen novost’ idey, zahfiia aj jej
aplikaciu v praxi. Aplikacia novych postupov rieSenia socidlnych problémov je vSak sama
osebe Specificky narocny proces, ktory je vystaveny vicsej Skale bariér ako technické a
technologické inovécie. Inovécie st generdtormi procesov ziaducej socidlnej zmeny.
G. Mulgan (2007) upozoriiuje, Ze pri zavadzani inovacie treba ratat’ najmé s nasledujiicimi

potencialnymi bariérami:

e rizikom znizenia efektivnosti, vykonnosti,

rizikom l'udskych zaujmov,
e rizikom myslenia,
e rizikom siete vztahov.

Uvedené bariéry pre inovacie vSak mozu zaroven podsobit’ aj vo funkcii
podporovatelov a stimuldtorov zmeny. Prave uvedomovanie si nizkej efektivnosti ¢i
vykonnosti zabehaného spdsobu rieSenia socidlnych problémov méze generovat’ potrebu
zmeny. Rast zdujmov aktérov zmien moéze znizovat’ doveru v ustalené formy rieSenia a

naStartovat’ hl'adanie alternativ.

Socidlna inovécia predstavuje novatorské rieSenia socidlnych problémov, ktoré
prindsaju nové rieSenia aktualnych problémov, problémov l'udi alebo ich Zivotnych

podmienok.

Progresivne podnikanie chapame ako environmentadlne udrzatelné, budicnost
respektujuce a prosocialne podnikanie, ktoré sa snazi vytvarat socialno environmentdlne

blaho pri zachovani financnej Zivotaschopnosti podnikatelskych subjektov.

1.4.3 Cirkularne biznis modely v progresivnom podnikani

Podnikatel'sk¢é modely sa objavili sti€asne so samotnym podnikanim. Najskor sa
vSak spominali iba ako postup podnikania. Ako pojem bol uvedeny do tedrie a praxe az

ovela neskdr, a to v suvislosti s rozvojom informacno - komunika¢nych technologii.

52



Sucasné podnikatel'ské modely predstavuju zakladné principy toho, ako firmy
tvoria hodnotu, ako ju komunikuju a doddvaju svojim zdkaznikom. Opisuju, ako do seba

zapadaju jednotlivé kroky podnikania.

Od 90. rokov minulého storo€ia sa oblast’ vyskumu vyrobkov a sluzieb zacina
orientovat’ na hospodarsku prosperitu spojentt s manazmentom udrzatelnosti zdrojov.
Zvysenie orientacie na sluzby namiesto na vyrobky md viest k jednoduchSiemu
navrhovaniu systémov s minimalnymi vplyvmi na zivotné prostredie pri su¢asnom
zachovani ekonomickej prosperity (Tukker a Tischner, 2006). Postupne sa zdoraznoval
posun od vyrobnej ku predajnej koncepcii, k sluzbam namiesto vyrobkov. V. modeli
prechodu na ekonomiku orientovant na sluzby je cirkuldrna ekonomika povazovana za
kl'icovy koncept, ktory zdorazituje zdsadné zmeny v stcasnych podnikatel'skych modeloch

(Stahel, 2010).

Prechod na cirkularnu ekonomiku sa tyka podnikatel'skych subjektov bez ohl'adu
naich velkost’ a krajinu pévodu. Jednou z moZznosti, ako pomoct’ tymto, najmé zacinajicim
a / alebo malym podnikatel'skym subjektom s prechodom na novy ekonomicky model, je
systematizacia poznatkov tykajucich sa podstaty cirkuldrnych biznis modelov a nastrojov

ich implementécie do praxe.

Cirkularne podnikatel'ské modely st pomerne novou oblast'ou teérie aj praxe, ktora
okrem tradi¢nych ndastrojov vyuziva viaceré nové nastroje tvorby a podpory tychto
modelov (Bocken, 2014). Literatira uvadza niekol'ko prepracovanych a overenych
cirkularnych podnikatel'skych modelov, ich dizajnovanie a nastroje ich tvorby (Ellen
MacArthur Foundation; Joustra; de Jong; Engelaer, Laubscher a Marinelli, Van
Renswoude a kol.; Osterwalder a Pigneur). Univerzéalne vyuzitie tychto podnikatel'skych
modelov je v§ak obmedzené a nezodpoveda sucasnym poziadavkam na ich implementaciu

do podnikatel'skej ¢innosti (Van Renswoude a kol., 2015).

Zakladné principy a prvky cirkuldrnych podnikatel'skych modelov mozno odvodit
z hlavnych principov cirkularnej ekonomiky. V literatire sa definuja rdzne takéto prvky,
napriklad koncepcia ReSOLVE (regenerovat, spolo¢ne vyuzivat’, optimalizovat, vytvarat’,
virtualizovat,, vymieniat’), spdsoby vytvarania kruhovej hodnoty (Van Renswoude a kol.,
2015), normativne poziadavky na podnikatel'ské modely (Boons a Liideke — Freund, 2010)
a oblasti integracie (Laubscher a Marinelli, 2014). V tabublke 2 st uvedené vybrané

pristupy k typologii cirkularnych podnikatelskych modelov.
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Tabulka 2: Systematizacia typoldgie cirkularnych podnikatel'skych modelov(vybrané

pristupy)
KLASIFIKACNE AUTORI
KRITERIUM
Zdroj tvorby hodnoty Lacy a kol. (2013); Van

Renswourde a kol. (2015)
Hodnota v systémoch sluzieb a | Tukker a Tischner (2006); De

produktov Jong a kol. (2015); Planning
(2015)

Stratégie navrhu na prediZenie | Bakker a kol. (2014)

Zivotnosti

Cyklus produktu / komponentu | Planning (2015)
/ materialu v materiadlovych
sluckach

Zmiesané kritéria Liideke-Freund (2010)

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Hanuldkova, Oresky, Kukura, 2021.

Jednotlivé pristupy sa Casto prekryvaju a rozliSovacie kritéria byvaju nejasné. Tieto
diskrepancie by mal odstranit, resp. eliminovat’ koncepény pristup k tvorbe cirkuldrnych

podnikatel'skych modelov.

Scott (2008) vyvinul koncept cirkuldrneho podnikatel'ského modelu, ktory sa
skladé z dvoch typov atribtov:

1. Strukturdlnych,
2. kultarnych.

Kazdy z nich ma definované svoje ekonomické, environmentdlne, socidlne a
holistické charakteristiky. Dal§im koncepénym pristupom je procesny model zmeny
podnikatel'ského modelu na cirkuldrny prostrednictvom interakcii medzi jednotlivcami a

skupinami vnutri i mimo podniku (Roome a Louche, 2015).

Literatira taktiez uvadza nastroje tvorby a implementdcie cirkuldrnych
podnikatel'skych modelov. Za zmienku stoji model od Joustra a kol., ktory vyvinuli na
podporu malych a strednych podnikov v pripade prechodu na cirkularnu ekonomiku
(Joustra a kol., 2013). Ide sa o patfazovy model, ktory zahffia informécie o cirkularnej
ekonomike a o pripravenosti podniku, partnerov a vSetkych zainteresovanych strdn v

dodévatel'skom retazci na prechod od linedrnej ekonomiky k cirkularnej ekonomike.
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Naésledne sa vyhodnocuju prilezitosti, ktoré by mohli priniest’ produkty do cirkularneho
podnikatel'ského modelu, identifikuja sa sluzby, ktoré by podnik mohol poskytovat’ spolu
s postupom na vytvorenie tohoto modelu tak, aby bol implementovatelny v praxi. V
poslednom kroku sa zist'uje, ¢i je vytvorend takd hodnota, zdkaznici ktorti ocakavaju a za

ktort budu ochotni zaplatit’.

Renswoude a kol. (2015) vyvinuli metodiku na zlepSenie prechodu podnikov z
linedrnej ekonomiky do kruhovej formy podnikania. Osterwalder a Pigneur (2010)
definovali pit faz procesu navrhovania podnikatel'skych modelov, ktoré zahfiaju

mobilizaciu, pochopenie, navrh, implementéciu a riadenie.

V nadvéznosti na tematiku cirkuldrnych podnikatel'skych modelov je vhodné
spomenut’ aj faktory, ktoré stvisia s ich zavedenim do praxe. Tieto faktory sa tykaju
vacsinou vSeobecnych faktorov ako podmienok, ktoré je potrebné splnit’ na zabezpecenie
ziskovosti uzavretych kruhov (Planning, 2015), l'udskych zdrojov (Joustra, 2013; Lacy,
2014; Scott, 2015), politického systému a pravnych predpisov (Ellen MacArthur
Foundation, 2015; Scott, 2015), IT a spravy dat (Parlikad, 2019; Scott, 2015).

Predmetom uvah o cirkularnych podnikatel'skych modeloch a ich zavedeni do
podnikatel'skej ¢innosti podnikov st aj postupy na ich hodnotenie. Laubscher a Marinelli
(2014) uvadzaji meranie ekologickej stopy a jej redukciu, priamu finanéni hodnotu
prostrednictvom obnovy materidlov a aktiv a jej ndrast prostrednictvom novych

podnikatel'skych modelov.

Linder a Williander (2015) definujii cirkularny biznis model ako podnikatel'sky
model, v ktorom koncepcnd logika tvorby hodnoty je zaloZena na vyuziti ekonomickej
hodnoty produktov po pouziti pri vyrobe novych hodnotovych ponuk. Mentink (2014)
definuje cirkularnu ekonomiku ako ekonomicky systém s uzavretymi materidlovymi
sluckami a cirkularny podnikatel'sky model ako zddvodnenie toho, ako firma vytvara,
dodéva a zachytava hodnotu s uzavretymi materidlovymi slu¢kami a v rdmci nich. Tvrdi,
ze cirkularne biznis modely nie si nevyhnutne zamerané na vyvazenie ekologickych,

socialnych a ekonomickych potrieb, ale mozu sluzit’ aj cielom udrzatel'nosti.

Zakladné prvky cirkularnych biznis modelov mozno odvodit’ z hlavnych principov

cirkularnej ekonomiky. V literatare su takéto zlozky definované rdzne, napriklad ide o:

e ReSOLVE (regenerate — regenerovat, share — zdielat, optimisation —

optimalizacia, loop — slucka, virtualize — virtualizicia, exchange — vymena),
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sposoby cirkularnej tvorby hodnot,
normativne poziadavky na biznis modely,

oblasti integracie.

Existuje Sest’ stratégii implementacie principov cirkuldrnej ekonomiky, ktoré

predstavujui hlavné podnikatel'ské prilezitosti zndzornené v rdmci ReSOLVE:

1.

Regenerovanie — znamend prechod na obnovitel'nt energiu a materialy. Suvisi
s ndvratom ziskanych biologickych zdrojov do biosféry. Preto sa zameriava na

regeneraciu a zachovanie zdravia ekosystémov.

Zdielanie — ma za ciel’ maximalizovat’ vyuzitie produktov ich vzijomnou
vymenou / vyuzivanim medzi pouzivatelmi. Moze sa realizovat
prostrednictvom spolo¢ného vyuZzivania stkromnych produktov alebo
verejného postupného vyuzivania skupiny produktov. Zdiel'anie znamena aj
opitovné pouzitie produktov, pokial' je ich pouZzivanie technicky prijateI'né
(napriklad z druhej ruky) a prediZenie ich Zivotnosti prostrednictvom tdrzby,

oprav a odolnosti vo¢i dizajnu.

Optimalizacia — je zamerana na zvySenie vykonu / efektivnosti produktu a
odstranenie odpadu vo vyrobnom procese a v dodavatel'skom retazci. Moze
tiez suvisiet' s vyuzivanim velkych dat, automatizaciou a riadenim. Ddlezité
je, Ze optimalizacia nevyzaduje zmenu produktu alebo technologie.

Opatrenia slucky — su zamerané na udrzanie komponentov a materidlov v
uzavretych slu¢kach. Vyssiu prioritu maji vnutorné slucky.

Virtualizdcia — predpokladd, Ze prinesie konkrétny ndstroj virtudlne (nie
fyzicky).

Vymenné akcie — sit zamerané na nahradenie starych materidlov pokroc¢ilymi

neobnovitelnymi materidlmi a / alebo na aplikdciu novych technologii

(napriklad 3D tlac). MozZe to suvisiet’ aj s vyberom novych produktov a sluzieb.

Renswoude a kol. (2015) identifikuji podobné sposoby cirkularneho vytvérania

hodnoty tykajuce sa kratkeho cyklu, kde sa produkty a sluzby udrziavaji, opravuji a

upravuju cez dlhy cyklus, ktory predlzuje zivotnost’ existujucich produktov a procesov, az

po kaskaddy zaloZzené na vytvarani novych kombinacii zdrojov a materidlovych

komponentov a nakupu recyklovanych tokov odpadu, Cistych kruhov, v ktorych sa zdroje
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a materialy 100 % opatovne vyuzivaju, dematerializovanych sluzieb ponukanych namiesto
y P y ] y p y

fyzickych produktov a vyroby na poziadanie.

Iné Stadie identifikovali Styri normativne poziadavky na podnikatel'ské modely
pre udrzatel'nt inovaciu zaloZzené na koncepcii udrzate'ného rozvoja. Prvym je hodnotova
ponuka odrazajtica rovnovahu ekonomickych, ekologickych a socidlnych potrieb. Druhym
je dodavatel'sky retazec, ktory zapaja dodavatelov do wudrzatelného riadenia
dodévatel'ského retazca (cykly materidlov). Tretim je zédkaznicke rozhranie motivujlice
zékaznikov k zodpovednosti za svoju spotrebu. Stvrtym je finanény model, ktory odraza
najmi primerané rozdelenie ekonomickych nakladov a prinosov medzi aktérov zapojenych

do biznis modelu.

Mentink (2014) wuvadza zmeny prvkov biznis modelu potrebné na rozvoj

cirkularneho biznis modelu. S1 to:

e Hodnotové navrhy (Aké?) — produkty by sa mali plne opédtovne pouzit’ alebo
by sa mali recyklovat’, o si vyzaduje zaviest’ systémy reverznej logistiky a

predavat’ vykon suvisiaci so servisovanymi produktmi.

o Cinnosti, procesy, zdroje a schopnosti (Ako?) — produkty musia byt vyrobené
v $pecifickych procesoch, s recyklovanymi materidlmi a Specifickymi zdrojmi,
¢o si mdze vyzadovat nielen Specifické schopnosti, ale aj vytvaranie
reverznych logistickych systémov a wudrziavanie vztahov s inymi
spolo¢nostami a zdkaznikmi, aby sa zabezpecilo uzavretie materidlovych

sluciek.

e Prijmové modely (Preco?) — predaj produktov zaloZenych na sluzbach

spoplatiovanych podla ich pouZitia.

e Zdkaznici (Kto?) — predaj cirkularnych vyrobkov a / alebo sluzieb si moze
vyzadovat’ predchadzajiice zmeny zakaznickych navykov alebo, ak to nie je

mozné, dokonca zmeny zakaznikov.

Laubscher a Marinelli (2014) identifikovali Sest’ kI'icovych oblasti pre integraciu

principov cirkuldrnej ekonomiky do biznis modelov, ako su:

1. Model predaja — posun od predaja vyrobkov k poskytovaniu (predaju) sluzieb

a ziskavaniu produktov od zdkaznikov po skonc¢eni ich Zivotného cyklu.
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Dizajn produktu / zloZenie materidlu — zmena sa tyka spdosobu. Tym su
produkty navrhnuté a skonstruované tak, aby sa maximalizovala vysoka kvalita

opitovného pouzitia produktu, jeho komponentov a materidlov.

Sprava IT / dajov — na umoZnenie optimalizacie zdrojov je potrebna kl'icova
kompetencia, ktorou je schopnost’ sledovat tidaje o produktoch, komponentoch

a materialoch.

Zasobovacie retazce — smerovanie k maximalizacii zhodnocovania vlastnych
aktiv tam, kde je to ziskové, a k maximalizacii vyuzitia recyklovanych
materidlov / pouzitych komponentov s cielom ziskat' dodato¢nt hodnotu z

tokov produktov, komponentov a materidlov.

Strategické ziskavanie zdrojov pre vlastné operacie — budovanie
doveryhodnych partnerstiev a dlhodobych vztahov s dodavatelmi a

zakaznikmi, vratane spolo¢ného vytvarania hodnoty.

HR / stimuly — zmena si vyZaduje primerané prispdsobenie firemnej kultury a

rozvoj schopnosti, vylepSené o skoliace programy a odmeny.

Wirtz (2011) urobil systematicky prehl'ad koncepcii podnikatel'skych modelov a

navrhol integrovany podnikatel'sky model pozostavajuci z deviatich ¢iastkovych modelov

rozdelenych do tychto troch hlavnych komponentov:

1.

Strategicka zlozka — zahfnia tri modely tykajice sa stratégie (poslanie,
strategickd pozicia, hodnotova ponuka), zdrojov (zédkladné kompetencie a

aktiva) a siete (biznis model siete a partneri).

Zakaznik a trhovy komponent — pozostdva zo zdkaznickeho modelu
(zékaznicke vztahy / cielova skupina, konfiguracia distribu¢ného kanila,
zakaznicky kontaktny bod), model trhovej ponuky (konkurenti, Struktara trhu,
hodnotovéa ponuka / produkty a sluzby). A je tu aj vynosovy model (toky

prijmov a diferenciacia prijmov).

Komponent tvorby hodnoty — zahffia produkciu vyrobkov a poskytovanie
sluzieb (vyrobny model a tvorba hodnoty), model obstardvania (ziskavanie
zdrojov a informécii) a finanény model (model financovania, model kapitalu a

model Struktiry nékladov).
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Barquet (2013) zase pouzili tradi¢ny biznis model CANVAS na identifik4ciu a
klasifikaciu charakteristik produktov a sluzieb podl'a Struktiry podnikatel'ského modelu.

Dewulf (2010) vyvinul rozSireny biznis model o d’alSie dva komponenty —

spolocenské naklady a spoloc¢enské vyhody.

Stubbs a Cocklin (2008) vyvinuli koncept udrzateI'ného biznis modelu, ktory

pozostava z dvoch typov atributov — Strukturdlnych a kultarnych atribatov.
Strukturalne atribaty st tvorené tymito charakteristikami:

e ckonomické charakteristiky — napriklad externé organy, lobovanie za zmeny v
daniovom systéme a legislative na podporu udrzatel'nosti, udrziavanie kapitalu

na miestnej Grovni,

e environmentalne charakteristiky — napriklad trojita stratégia (kompenzicia,
udrzatelnost’ a obnova), systémy s uzavretou slu¢kou, implementéacia modelu
sluzieb fungujucich v priemyselnych ekosystémoch a siet’ach zainteresovanych

stran,

e socialne charakteristiky — napriklad pochopenie potrieb a ocakavani
zainteresovanych stran, vzdeldvanie a konzulticie so zainteresovanymi

stranami,

e holistické charakteristiky — napriklad spolupraca, implementdcia modelu

riadeného dopytom, prispdsobenie organizacie udrzatelnosti.

Kultarne atributy st tvorené charakteristikami, akymi su:

e ckonomické charakteristiky — povazovanie zisku za prostriedok, ako urobit’
nieco viac (,,vyssi ucel*), nie za ciel’, €o je tiez dovod, preco akcionéri investuju
do podnikania,

e environmentdlne charakteristiky — zaobchadzanie s prirodou ako so

zainteresovanou stranou,

e socialne charakteristiky — vyvaZenie ocCakévani zainteresovanych stran,

vymena zdrojov medzi zainteresovanymi stranami a budovanie vzt'ahov,

e holistické charakteristiky — zameranie sa na strednodobé az dlhodobé uc¢inky a

na znizenie spotreby.
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Roome a Louche (2015) vyvinuli procesny format zmeny podnikatel'ského modelu
na udrzatel'ny, ktory vysvetl'uje, ako sa vytvaraji nové udrzatelné podnikatel'ské modely

prostrednictvom interakcii medzi jednotlivcami a skupinami vnitri a mimo firiem.

Joustra a kol. (2013) a Jong a kol. (2015) identifikovali pat’ krokov na podporu
malych a strednych podnikov, aby svoje podnikatel'ské aktivity transformovali na
cirkularnu ekonomiku. Prvé dva kroky zahffiaji oboznamovanie sa s cirkuldrnou
ekonomikou a porozumenie jej principom s cielom dosiahnutia pripravenosti na jej
transformaciu. Nasledujice dva kroky navrhuji vyhodnotit’ prilezitosti na redizajn, ktoré
by mohli priniest’ produkty do cirkularneho biznis modelu a pochopit’ sluzbu, ktorti by
firma mohla potencialne poskytnut’. Posledny krok testuje, ¢i dodand hodnota je hodnotou,

zakaznici ktora oCakéavaju a za ktoru zaplatia.

Scott (2015) navrhol model 7P ako vychodiskovy bod na pochopenie a aplikovanie
mechanizmu cirkuldrnej ekonomiky v podnikani. Tento model vyuziva pristup praktika a
opisuje sedem hlavnych komponentov, ktoré mozno rozdelit’ do troch krokov. Prvym je
naucit’ sa a pochopit’ zaklady cirkularnej ekonomiky a toho, ¢oho sa bude zmena tykat’, a
rozhodnit’ o stanoveni udrzatelnosti ako ciela (pripravit sa). Dalsim krokom je
zorganizovat’ a implementovat’ mechanizmy cirkuldrnej ekonomiky suvisiace s procesom
transformécie, 'ud’'mi, miestom, produktom a vyrobou. Poslednym krokom st umoznenie
a podpora implementécie cirkularnej ekonomiky, a to najma prostrednictvom budovania

timov a riadenia zmien.

Gauthier a Gilomen (2015) popisali typoldgiu transformécie podnikatel'ského

modelu smerom k udrzatel'nosti, kde ide o:

e tradicny podnikatel'sky model — ak neexistujii Ziadne transformécie prvkov

biznis modelu,

e modifikdciu podnikatel'ského modelu — ak doéjde k okrajovym uUpravam

jedného prvku biznis modelu,

e inovéaciu podnikatel'ského modelu — ak su realizované velké a zasadné zmeny

biznis modelu,

e prepracovanie podnikatel'ského modelu — ak Gplné prehodnotenie prvkov

biznis povedie k radikalne novému hodnotovému navrhu.
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Prispdsobenie  podnikatel'ského modelu principom cirkularnej ekonomiky

ovplyviuju:

. Interné faktory — tykaju sa organiza¢nych schopnosti posunat’ sa smerom k
cirkularnemu podnikatel'skému modelu. Takéto schopnosti si vyzaduju
nehmotné zdroje, ako s motivacia timu a organizacnd kultira, znalosti a

y e . 4 v 7 LI 1) I
postupy transformacie. Tieto komponenty st zalozené na rozvoji l'udskych
zdrojov a aplikécii nastrojov na riadenie zmien, na vyuzivani metdd a nastrojov

dizajnu biznis modelov.

J Externé  faktory — zahfniaji technologické, politické, sociokulturne a
ekonomické aspekty. Technologické otazky sa tykaju moznosti vyuzitia
adekvatnych IT technoldgii a technologii spravy dat na podporu sledovania
materidlu  a inych Specifickych technologii, napriklad recyklécie,
monitorovania legislativy a politickych stimulov, a v pripade potreby za nich
lobovat’. Dalsie dve skupiny faktorov sa tykaju sociokultirnych otazok, akymi
si zvyky zdkaznikov a verejnd mienka, a ekonomickych sil, ako st
predvidatelny dopyt po budicich produktoch alebo predchadzajiuce tazkosti

podnikatel'skych subjektov pri prijimani principov cirkularnej ekonomiky.

Kazdy biznis model je do urcitej miery linedrny aj cirkularny, (van Renswoude,
2015; Mentink, 2014). Kazda firma totiz optimalizuje svoje procesy, virtualizuje produkty
¢i procesy (pomocou e-mailov namiesto klasickych listov) a / alebo vyuziva niektoré zdroje
z materidlovych sluciek, a tak zavadza niektoré principy obehového hospodarstva, aj ked’
nie nevyhnutne zdmerne. Renswoude a kol. (2015) konstatuju, ze na 100 % cirkulérne
podnikatel'ské modely (zatial') neexistuji. Nevytvéaranie ziadneho odpadu je tazké

dosiahnut’ z fyzikalnych a praktickych dévodov.

Uvedené néazory od viacerych autorov st prehladom vyvoja cirkuldrnych
podnikatel'skych modelov aich chapania vedeckou komunitou. Moderny pohlad na
cirkularny podnikatel'sky model prinasaji niekol’ki sucasni autori. Mnohi dnesni autori
opisuju cirkularny podnikatel'sky model ako protiklad k tradicnym alebo linedrnym
podnikatel'skym modelom. Najjednoduchsia definicia cirkuldrneho podnikatel'ského
modelu je zaloZena na integracii predpokladov cirkuldrnej ekonomiky pre vytvéaranie
podnikatel'skych postupov a ich integraciu s podnikatel'skymi podtupmi firiem. (Pollard

2021). V tejto stvislosti je ucelom cirkularneho podnikatel’ského modelu zaviest’ principy
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cirkuldrnej ekonomiky do Cinnosti danej organizacie, beric do tvahy kazdy rozmer
hospodarskej cCinnosti: medzi podnikmi, medzi podnikmi a spotrebitelmi a medzi

samotnymi spotrebitel'mi.(Korhonen, 2018)

S odkazom na definiciu tradi¢ného podnikatel'ského modelu mozno cirkularny
podnikatel'sky model prezentovat ako taky postup podnikania, ktorého cielom je
poskytnut’ hodnotu zdkaznikovi pri uzatvarani materidlovych sluciek (Liideke-Freund,
2018) alebo pri "uzatvarani cyklu" (Roadmap Transformation towards a Circular
Economy, 2019). Dalsia definicia zase naznaduje, Ze cirkularny podnikatel'sky model by
mal ur€it’ sposob, akym organizacia zavadza principy cirkularnej ekonomiky do svojich
hodnotovych navrhov v celom hodnotovom retazci (Manninen, 2018). Cirkularny
podnikatel'sky model je preto zalozeny na predpoklade, Ze organizicie by mali
predefinovat’ sposob, akym vytvaraji hodnotu pri dodrziavani zésad cirkularne;

ekonomiky (Lewandowski, 2016).

Trochu S$irSia definicia zahfia d’al§i prvok — zachovanie Zivotnosti zdrojov
prostrednictvom regeneracie (Wuyts, 2020). Cirkularny podnikatel'sky model moze tiez
predstavovat’ sposob, akym je koncepcna logika tvorby hodnoty zalozend na pouziti
ekonomickej hodnoty zachovanej vo vyrobkoch po ich pouziti pri vyrobe novych
produktov. Pojem cirkularny podnikatel'sky model sa zhoduje s pojmom uzavretych
dodévatel'skych retazcov a vzdy zahfna recyklaciu, opdtovna vyrobu, opdtovné pouzitie

alebo renovaciu/opravu (Linder, 2017).

Cirkularny podnikatel'sky model mozZno definovat aj ako spdsob, akym
organizicia vytvara, dodava a zachytava hodnotu pre SirSie spektrum zainteresovanych
stran pri minimalizacii ekologickych a socidlnych nakladov (Antikainene, 2016). Tymto
spdsobom sa snazi zachovat’ hodnotu a funkénost’ vyrobkov a materidlov, ktoré obsahuju,

na najvyssej moznej urovni (Vence, 2019).

Najrozsiahlejsia je definicia cirkularneho podnikatel’ského modelu vypracovana v
ramci medzindrodného projektu s nazvom "Prechod od linearneho k cirkularnemu: politika
a inovacie®, ktory financovala EK. Predpokladd, Ze cirkularny podnikatelsky model je
sposob, akym organizacia vytvara, doddva a zachytava hodnotu spésobom kompatibilnym
s obmedzenymi prirodnymi zdrojmi. Umozinuje ich regenerdciu a udriuje vyrobky,
komponenty a materialy na najvyssej hodnote a uZitocnosti v ramci prislusnych

systemovych hranic (R2n , 2019).
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Ini autori pristupuju ku konceptu cirkularneho podnikatel'ského modelu z pohl'adu
ekologickych inovacii, t.j. akejkol'vek inovacie, ktora vedie k trvalo udrzatelnému rozvoju.
V tomto chéapani st ekologické inovacie tykajuce sa cirkularnych podnikatel'skych
modelov  vo svojej podstate prepojené — vyzaduji si spolupracu, komunikiciu a
koordindciu v radmci zlozitych sieti vzajomne zavislych, ale nezavislych
subjektov/zainteresovanych  strdn  (Mentink, 2014). Koncepcia  cirkuldrnych
podnikatel'skych modelov  je uzito€nym néstrojom na identifikdciu réoznych spdsobov
implementéacie ekologickych inovacii, t. j. technologickych inovécii, organizacnych

inovacii, socidlnych inovécii a spotrebitel'skych inovécii (Vence, 2019).

Cirkularne podnikatel'ské modely su tiez oznacené nielen ako progresivne, ale
udrzateI'né podnikatel'skom modely, a preto v literatire ndjdeme aj definicie zaloZzené na
trvalo udrzatelnom rozvoji. Geissdoerfer a kol. (2020) zase poukazuju na to, ze cirkularne
podnikatel'ské modely st udrzatelné podnikatel'ské modely zamerané na implementaciu
rieSeni pre udrzateny rozvoj. Dosahuju to vytvaranim dodatocnych penaznych a
nepenaznych  hodnot prostrednictvom  aktivneho riadenia mnohych  skupin
zainteresovanych stran a zaclenenim dlhodobej perspektivy. To zahfia zvazenie, Ze tieto
rieSenia su zamerané na obehové hospodarstvo vratane cirkularnych hodnotovych
retazcov a zosuladenia stimulov pre zainteresované strany. Predpokladom trvalo
udrzatel'nych podnikatel'skych modelov je integracia ekonomickych aktivit organizécie so
socialnymi otdzkami a otazkami suvisiacimi s ochranou Zivotného prostredia

(Geissdoerfer, 2020).

Podl'a Manninena a kol. (2018) by cirkuldrne podnikatel'ské modelyCBM mali
poskytovat’ navrh environmentélnej hodnoty vyjadreny v absolutnej hodnote. Tento navrh
predstavuje prisl'ub zlepSenia zivotného prostredia, ktoré organizécia poskytuje zivotnému
prostrediu prostrednictvom svojho vplyvu v celom hodnotovom ret’azci. Autori navrhuji
predpoklady pre vypocet tabulky névrhov environmentdlnej hodnoty (EVPT), co
organizacidm umoziuje planovat’ a navrhovat nové cirkularne podnikatel'ské modely
alebo overovat’ zamyslané environmentélne prinosy a analyzovat’ ich prispevok k trvalo
udrzatenému rozvoju. Zdoraznuje sa tu aj potreba vyvinit’ metddy environmentalneho
hodnotenia zamerané na organizécie, ktoré vyvijaju a implementujii nové cirkularne

podnikatel'ské modely (Manninen,, 2018).

K sti¢asnému vyvoju achdpaniu cirkularnych podnikatel'skych modelov treba

uviest’ aj kriticky pohl'ad na tuto oblast’. Kritika tradicnych podnikatel'skych modelov a
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stvisiacich suborov nastrojov vyustila do navrhovania vSetkych druhov uprav a rozsireni,
ktoré vSak vedu k tomu, Ze existujuce obchodné alebo hodnotové ponuky sa stavaju
ekologickejSimi. Tento pristup dobre zapadd do myslienok, ktoré st zakladom
konven¢ného podnikatel'ského modelovania, pretoze sa zameriava na vyvoj produktov a
sluzieb, ktoré¢ s lepSie, rychlejSie, hospodarnejSie a pokial mozno aj lacnejSie ako
produkty a sluzby konkurentov. Tu sa ekologizacia stdva zalezitostou inovacie produktov.
Ekologizéacia podnikatel'ského modelu zase vedie k stratégiam, ktoré asto vychadzaju za
menej (menej vody, ropy, energie), ktoré pozndme ako ekologicku efektivnost'(Jonker,

Faber, 2021).

Podobne zahrnutie nefinanénych hodnét do podnikatel'ského modelu Casto vedie
len k postupnym zlepSeniam, pricom hlavné zameranie na vyvazenie finan¢nych nakladov
a prinosov zostdva nezmenené. Ekologizadcia tradicného podnikatel'ského modelu
znamena pracovat v ramci hranic vlastnej (vlastnej) organizacie alebo existujiceho
hodnotového retazca. Zakladnd paradigma linedrnej ekonomiky je sotva, ak vdbec,
otvorend diskusii, obchodny model zostdva nedotknuty a zdkladna organizacna logika
zostava nezmenend. V najlepSom pripade moézu tieto kozmetické upravy viest’ k
roztrieStenym rieSeniam: k existujucemu mainstreamovému modelu sa pridava symbolicky

nadych udrzateI'nosti (Jonker, Faber, 2021)

Na zdklade porovnania avyhodnotenia vSetkych vyssie uvedenych definicii
cirkularnych podnikatel’skych modelov rozumieme cirkularnym podnikatelskym modelom
taky podnikatel'sky model, ktory predpoklada vytvaranie, poskytovanie a zachytavanie

pridanej hodnoty pre spotrebitela pri zohladnent principov cirkuldrnej ekonomiky.

1.4.4 Cirkularny biznis model CANVAS

Za najviac komplexny v podmienkach cirkularne ekonomiky je povazovany model
CANVAS od autorov Osterwalder a Pigneur. Cirkuldrny biznis model CANVAS je oproti
tradi¢nej verzii s deviatimi prvkami rozSireny o d’alSie dva prvky. Tvori ho jedendst

prvkov, ktorymi su (obr. 3):

1. Tvorba a ponuka hodnoty — pontkané cirkuldrne produkty umoziiuju
predizenie Zivotnosti produktu. Okrem toho tento prvok zahfia stimuly a

vyhody pontikané zdkaznikom na vratenie pouzitych produktov.
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10.

11.

Zakaznicke segmenty — tento prvok priamo suvisi s hodnotovou ponukou,
komponentom hodnotovej ponuky. Navrh hodnotovej ponuky mé dosiahnut’

stlad medzi hodnotovou ponukou a segmentmi zékaznikov.

Kanaly — predaj hodnotovej ponuky s jej dorucovanim aj virtudlne, predajom
nevirtualizovanych hodnotovych pontk cez virtudlne kanaly a virtudlnou

komunikaciou so zakaznikmi.

Vztahy so zédkaznikmi — zéklad vyroby na objednavku a / alebo to, o com
zakaznici rozhodnu, socidlne marketingové stratégie a vzt'ahy s komunitnymi

partnermi pri implementacii recyklacie.

Toky vynosov — zalozené na hodnotovych propoziciach a zahfnajuce platby za
cirkularny  produkt alebo sluzbu alebo platby za dodanti dostupnost,
pouzivanie alebo vykon suvisiace s ponukanou sluzbou zalozenou na produkte.

Prijmy sa mozu tykat’ aj hodnoty zdrojov ziskanych z materidlovych sluciek.

KIiacové zdroje — wvyber dodavatelov pontikajucich lepSie materialy,
virtualizacia materidlov, zdroje umoznujlce regeneraciu a obnovu prirodného
kapitalu a / alebo zdroje ziskané od zakaznikov alebo tretich stran, ktoré maju

cirkulovat’ v materidlovych sluckéch.

KIiacové aktivity — zamerané na zvysSenie vykonu prostrednictvom dobrej
udrzby, lepSieho riadenia procesov, modifikacii zariadeni a technologickych
zmien, spolo¢ného vyuzivania a virtualizacie a na zlepSenie dizajnu produktu,

aby bol pripraveny na materidlové slucky a stal sa ekologickejSim.

Klacové partnerstva — zaloZzené na vybere a spolupraci s partnermi v ramci
hodnotového retazca a dodavatel'ského retazca, ktori podporuju cirkuldrnu

ekonomiku.

Struktira nakladov — odraza finanéné zmeny vykonané v inych prvkoch

cirkuldrneho biznis modelu vratane hodnoty stimulov pre zakaznikov.

Systém spédtného odberu — navrh systému riadenia spitného odberu vratane

kandlov a vztahov so zdkaznikmi suvisiacich s tymto systémom.

Faktory osvojenia — prechod na cirkularny biznis model musi byt podporeny

réznymi organizacnymi schopnostami a externymi faktormi.
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Obrazok 3: Cirkuldrny biznis model CANVAS

Repasovanie
Technoligickd zmena

Partneri Aktivity
*  Kooperativne siete *  Optimalizacia vykonu
¢ Typyspoluprace *  Dizajn produktu

* Lobbying

Kliéové zdroje
*  Vykonnejsie materialy
* Regenerdcia a obnova
prirodného kapitalu
* Nahrddzanie materidlov

materialy, komponenty)

*  Ziskané zdroje (produkty,

Hodnotové navrhy

* PSS

¢ Cirkuldrny produkt

¢ SluZba nahrddzania

¢ Stimuly pre zakaznikovv
systéme spatného odberu

Vztah so zikaznikom

*  Vyrobanazakazku

* Zékaznicka volba (dizajn)

*  Socidlno-marketingové
stratégie a vztahy s
komunitnymi partnermiv
oblasti Recyklacie 2.0

Kanaly
* Nahradzanie

Systém spatného odberu

* ManaZment spatného
odberu

*  Kandly

*  Vzfahysozakaznikom

Zakaznicke segmenty
¢ Typy zédkaznikov

Struktira nakladov

*  Hodnotiace kritéria

* Hodnotenie stimulov pre zdkaznika

* Usmernenia na (¢tovanie nakladov na
materidlovy tok

Zdroje prijmov

* Nazaklade vstupov

Na zaklade dostupnosti

Na zéklade poutitia

Na zaklade vykonu
Hodnota ziskanych zdrojov

« e e e

Faktory prijatia
*  Organizacné schopnosti
*  Faktory PEST

Zdroj: Spracované podla autorov Osterwaldera a Pigneura, 2010.

Tradi¢ny biznis model CANVAS mozno pouzit' na tvorbu cirkuldrnych biznis

modelov, pretoze kazdy biznis model je do urcitej miery linedrny a zaroven kruhovy. Ma

vsak aj niekol’ko nevyhod. Kvéli svojmu zameraniu na principy na cirkularnu ekonomiku

je menej uzitocny pri navrhovani linedrnych podnikatel'skych modelov. Okrem toho je

zlozitej$i, a preto sa tazSie uplatiluje ako povodny model. Okrem toho ide o koncept, takze

jeho realna vyuziteI'nost’ pri navrhovani procesov v praxi je neistd. Hoci tento model

podporuje proces navrhovania cirkuldarneho podnikatel'ského modelu, neuvadza to, ako

principy cirkularnej ekonomiky alebo podnikatel'ské aktivity, do ktorych sa implementuji

principy cirkularnej ekonomiky, stivisia s prvkami konkrétneho podnikatel'ského modelu

(Jurkovi€, 2020).
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1.5 Interakcia medzi cirkularnou ekonomikou a suc¢asnou

marketingovou koncepciou

Ako sme uz spomenuli v dizertacnej préci, cirkuldrna ekonomika znamend nové
podnikatel'ské prileZitosti a moZnosti rastu a zdrovei je novym podnikatel'skym pristupom.
Na jej implementaciu firmy moéZzu vyuzit’ nielen progresivne podnikatel'ské modely, ale
tiez novy cirkularny marketing, zohl'adiiujici zodpovedajuce vlastnosti produktov a ich
dizajn.

Marketing v cirkuldrnej ekonomike je dolezity vo vSetkych jeho aspektoch,
nastrojoch a procesoch - produkte, distribucii i komunikécii, rovnako tak stratégiach a
marketingovych programoch. Pri tvorbe produktov (vyrobkov), ktorych podstatou je
obnovitel'nost’ alebo recyklacia je dolezity z produktového hladiska samotny vyvoj
vyrobku, jeho dizajn, materidlové vyuzitie a Zivotny cyklus. Pri distribucii mézeme hovorit
o presune vyrobku zo spotreby na miesto jeho zhodnotenia. Ddlezitym prvkom je
komunikacia, ¢i uz so spotrebitelom alebo podnikatelom, ktori budu tieto vyrobky
produkovat’. V neposlednom rade ide aj o spdsob, ako dosahovat’ ciele marketingu v
cirkuldrnej ekonomike, teda o vyber spravnej stratégie a nastavenie vhodného
marketingového programu. Dalsi marketingovy nastroj, ktory ma vyznamné opodstatnenie

je (environmentéalna) segmentécia trhu a/alebo verejnosti a ich spotrebitel'ské spravanie.

Cirkularny marketing si vyzadaje novy pristup k riadeniu Zivotného cyklu
produktov a k znacke. Jadrom pristupu firiem k zdkaznikom bude ovel’a viac nez doteraz
doraz polozeny na tvorbu hodnoty a jej dodanie zdkaznikom. Vychodiskom poznania a
implementéacie marketingu v podmienkach cirkularnej ekonomiky je premisa, Ze cirkuldrna
ekonomika je sucastou udrzateIného rozvoja, a ze tato skutocnost’ determinuje podstatu a

Specifiké cirkularneho marketingu.

1.5.1 Udrzatelny marketing ako sucast cirkuldrnej ekonomiky

Udrzatel'ny marketing ako firemna prax a doména akademického skiimania sa zacal
dostavat’ do centra pozornosti (Hult a kol. 2018, Winston 2019, Kramer 2020). K vzostupu
tohto trendu prispelo viacero faktorov. Po prvé, narast vedeckych dokazov spojeny so
skusenostami I'udi s pozorovanim, Ze zmena klimy, zhorSovanie Zivotného prostredia a

ucinky podstatnych ekonomickych nerovnosti na celom svete uz nie su vzdialenou
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budtcnostou. Deje sa to teraz a treba to urychlene riesit, v opacnom pripade by to viedlo

k d’alSiemu k negativnej verejnej mienke.

Udrzatel'ny marketing je definovany ako spdsob komunikécie vyrobkov a sluzieb,
ktoré vyhovuji potrebam spotrebitelov bez toho, aby to mali negativny vplyv na
budicnost’ nasej planéty. Ak firmy chcu, aby bol ich marketing ekologicky, potrebuju

nevyhnutne spravne udrzatelné marketingové stratégie (Sheth, Prvatiyar, 2021).

Udrzatel'ny marketing si vyzaduje prehodnotenie a preorientovanie celého
marketingového mixu, od produktu a balenia cez umiestnenie a propagaciu. Kazdy
obchodnik bude musiet posudit vplyv vyroby, obsahu, balenia, etikety, reklamy,
distribucie, pouzivania a likvidéacie svojich produktov na udrzatelnost’. Okrem hodnotenia
mozno identifikovat’ strategické prilezitosti na pozitivnu odozvu, ktord ziska priazen a
podporu spotrebitel'ov, uvedomujtcich si udrzatelnost (Rosmarin, 2020; Widlitz, 2020).
Zmena ucelu marketingového mixu znamend, Zze marketéri by mali zvazit' ,,prebalenie,

preznacenie, preformulovanie a premiestnenie® (Sheth, Prvatiyar, 2021).

V sulade s koncepciou udrzatelného marketingu by podniky mali podporovat
dlhodoby vykon marketingového systému. Na marketingovy systém by mali ,,dohliadat™

principy udrzate'ného marketingu, ktorymi su:

e Spotrebitel'sky orientovany marketing. Firmy by mali organizovat' svoje
marketingové aktivity z pohl'adu spotrebitela.

e Marketing zamerany na hodnoty pre zakaznika. Firmy by mali vytvérat
marketingové investicie, a tym aj hodnoty pre spotrebitelov, aby mohli
dosiahnut’ zisk.

e Inovativny marketing. V tomto principe ide o neustdle zvySovanie Usilia o
vylepSenia vSetkého, ¢o firmy robia.

e Zmysel poslania marketingu. Firmy musia byt spolocensky zodpovedné a
zarovenn konkurencieschopné, a preto by si mali na zaciatku pdsobenia
definovat’ svoju misiu.

e SpoloCensky marketing. Je potrebné zohladnit zaujmy spotrebitelov,
spolocnosti a socidlnych zdujmov.

e Holisticky marketing. Predstavuje najnovsiu koncepciu marketingu, zalozent
na myslienke, Ze v marketingu zalezi na vSetkom. Integruje v sebe Styri

marketingové koncepty: interny marketing, integrovany marketing, vztahovy
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a spoloCesnky marketing. Vychadza z najnovSich spolocenskych a
marketingovych trendov.

e Socidlny marketing. Znamena organizované usilie vedené skupinou, ktora
Cerpa poznatky z tradicnych marketingovych postupov na presviedCanie
cielovych skupin, aby prijala urc¢ité spravanie alebo aby sa ho vzdala. Socialny
marketing predstavuje samostatnil, inovativnu a prospesnt oblast’ marketingu
efektivne vyuzivajicu jednak prvky tradicného (komeréného) marketingu a
jednak svoje vlastné ndstroje a postupy pri vytvarani takych socidlnych
programov, ktoré zohladiluju viaczlozkovy cielovy trh (jednotlivei,
podnikatel'ské subjekty, Stat), s cielom dosiahnutia ,lepSej spolocnosti®

(Hanulakové, Oresky, Kukura, 2021).

V literature sa stretivame aj s pojmom zeleny marketing. Zeleny marketing
oznacuje vyvoj a podporu produktov na zaklade ich skutocnej alebo predpokladanej
environmentalnej udrzatel'nosti (Baker, 2002). Zeleny marketing znamend minimalizaciu
vplyvu produktu na Zivotné prostredie prostrednictvom redizajnu produktu, udrzatel'nej
vyroby a integrovanych marketingovych kampani. Jeho cielom je podporovat produkty
Setrné k Zivotnému prostrediu a uspokojit’ dopyt po udrzatelnej spotrebe (Dahhan,
Arenkov, 2021). Hlavnym cielom zeleného marketingu je umiestnit’ produkty Setrné k
zivotnému prostrediu na trhu a oslovit’ environmentdlne uvedomelych spotrebitel'ov
(Alhatib, Kecskés, Keller, 2023). Ak environmentalne marketingové aktivity spolo¢nosti
nie st podlozené vyznamnymi investiciami alebo prevadzkovymi zmenami, mo6zu im byt

vytknuté za klamliva alebo zavéadzajucu reklamu.

Dal§im pojmonm, s ktorym sa v literatire stretivame, je environmetalny marketing.
Vychédza z principov Kotlerovej koncepcie spolo¢enského marketingu a jeho tlohou je
vyvoj ekologicky bezpecnejSich produktov, recyklovatelnych a biodegrabilnych obalov
adal$i animi suvisiace marketingové aktivity, uCinnejSia kontrola znecistenia

a energeticky uspornejsie prevadzky.

Udrzatel'ny rozvoj pontka priestor na aktualizdciu tvorby diferencovanej

hodnotovej ponuky, opierajucej sa o klasické vyhody, ku ktorym mdze pripojit

2 Niektori autori hovoria popri zelenom a environmentalnom marketingu aj o ekologickom marketingu. Pojem ekologia tu
pravdepodobne zamienaju s pojmom Zzivotné prostredie (environment). Ekologia je veda o vztahoch zivych organizmovk ich okoliu,
ako aj vzajomnych vztahoch medzi zivymi organizmami. Naproti tomu, environmentalistika je interdisciplinarna nauka o zivotnom
prostredi. Z tohto dovodu sa priklaname k pojmu environmentalny marketing, resp. udrzatelny marketing.
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environmentalne a socidlne vyhody. Trvalo udrzatelny rozvoj je kriteridlnym faktorom

rozmanitych aktérov v spolo¢nosti.

Koncept udrzatelnosti na strane ponuky je integralnou sucastou spolocenskej
zodpovednosti a zodpovedného podnikania, kedy firmy vo svojich kazdodennych
rozhodnutiach a ¢innostiach pristupuji zodpovedne voci vSetkym relevantnym faktorom a
prostrediu. Spolocensky zodpovedné firmy by sa teda mali spravat’ tak, aby brali ohl'ad
nielen na svoje interné, ale tiez externé prostredie, prispievat’ k udrzateI'nému rozvoju, byt
transparentné¢ a pomahat’ vylepSovat’ celkovy stav spolo¢nosti. Takéto spravanie v sebe
zahfna rozne témy, ako je napriklad ochrana zivotného prostredia, diskriminacia,
transparentnost’, zamestnanecké ¢i spotrebitel'ské prava a/alebo socidlne zodpovedna
investicnd politika. Environmentalna oblast’ spolo¢enskej zodpovednosti firiem ma na
svedomi kontrolu negativnych dopadov vSetkych ¢innosti firmy na Zivotné prostredie,
d’alej jeho ochranu a snahu zlepSit momentalnu situéciu. Ide predovsetkym o inovécie
produktov, ale aj o ¢innosti podla roznych ekologickych kritérii, recyklaciu odpadov,

pouzivanie Setrnych materialov a produktov.

Na strane dopytu je neoddelitel'nou udrzate'ného rozvoja zodpovedné sprévanie,
uzko suvisiace s udrzatel'nou spotrebou a environmentalnym uvedomenim spotrebitelov.
Environmentalne uvedomeli spotrebitelia sa stavaju k produktom a ich obalom aj po ich
spotrebe zodpovedne a uvedomuju si ich zataz na Zivotné prostredie (vratenie starych alebo
oprava novych produktov a ich opédtovné pouzitie, triedenie odpadu, vyuzitie potravin s
konciacou dobou spotreby a pod.), ¢im sa vytvaraju prilezitosti na zvySenie
environmentalnej a ekonomickej efektivity a poskytuje sa vychodisko na rieSenie

vyskytujucich sa problémov.

Moézeme konstatovat’, Ze udrzateny marketing je proces tvorby, komunikécie a
dodania hodnoty zdkaznikom, pri ktorom prirodny kapital i 'udsky kapital st chranené
alebo zlepSené/obohacované v celom priebehu uvedenych procesov. Zasadnou témou
udrzatelného marketingu je vnimanie hodnoty spotrebitefom. V ramci procesu
rozhodovania o vybere produktov ¢i sluzieb si spotrebitel’ moze, ale nemusi uvedomovat’

svoje dopady na Zivotne prostredie, pripadne na spolo¢nost’ ako taku.

Vztah k zivotnému prostrediu je vyznamnym aspektom  firemného aj
spotrebitel'ského spravania, ktoré sa navzajom prelinaji. Nakupné spravanie sucasnych

spotrebitel'ov je charakteristické vysSou citlivostou na environmentalne vhodné produkty
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a environmentalne spravanie podnikatel'skych subjektov. Nakupné rozhodnutie je v ¢oraz
vdcSe] miere ovplyvilované vlastnostami a parametrami produktov, ako s napriklad
energetickd narocnost’, materidl, vplyv na Zivotné prostredie, toxicita, naroky na prevadzku
a moznost’ zneSkodilovania a/alebo opédtovného pouzitia. S rasticou vzdelanostou
spotrebitel'ov v environmentéalnej oblasti bude rast’ aj percento spotrebitelov, ktori buda

pri svojich ndkupoch viac environmentalne mysliet’.

1.5.2 Udrzatelna spotreba a proenvironmentalne spravanie spotrebitelov

Ako proces rozhodovacich akcii spotrebitela, ktoré vedi od nakupu cez
pouzivanie az po Uplné zniCenie produktu alebo sluzby treba chapat’ spotrebu.
O udrzatel'nej spotrebe sa zacalo diskutovat’ v roku 1992 po Summite o Zemi, ten sa konal
v Brazilii v Rio de Janeiro. Neskdr sa tymto terminom zacali zaoberat’ aj ostatné vedné
discipliny. UdrzateI'nt spotrebu chapeme z dvoch hl'adisk. Jeden je z environmentalneho
hl'adiska a je Casto sa pri ilom pouziva pojem zelend spotreba alebo ekologicka spotreba.
Druhy je oznacovany ako etickd spotreba a riesi jej socidlne dopady. Pokial ma byt
udrzatel'nd spotreba efektivna, je nutné aby boli zohl'adnené obe hl'adiskd a vzajomne spolu
kooperovali. Vo vyskume udrzatelnej spotreby sa rozprava o troch konceptoch:
zodpovedna spotreba, antispotreba a uvedomeld spotreba. Zivotné prostredie je pre
zodpovednych spotrebitelov prioritou a su to ti, ktori sa zaujimaji o socialne a etické
otazky zamerané na environment a tym sa rozhoduji o svojej spotrebe. Pri tomto pojme sa
mozeme stretnit’ aj s opozitom, ktorym je nezodpovednd spotreba. V stcasnosti sa
mnozstvo spotrebitel'ov usiluje stat’ sa zodpovednymi, upozoriiuji napriklad na klamliva
reklamu na etiketach, reklaméch, ktoré rozpravaji o minimélnej zatazi na Zzivotné
prostredie. Antispotreba alebo tiez oznacovand doslovne ako proti spotreba nie je
synonymom pre zelenii spotrebu. Vyskum antispotreby sa zameriava na ddovody
antispotreby a dovody preco sa spotrebitel’ snazi vyhnat’ vyrobku alebo urcitej znacke. Na
to, aby boli vyskumy spotrebitel'ského spravania pochopitelné, je dolezité aby sa
vyskumnici zamerali na oba smery rovnako, je nelogické skumat spotrebu bez Studovania
jej protikladu. Tretim pojmom v udrzatelnej spotrebe je uvedomeld spotreba v ktorej
spotrebitelia premyslaju nad dosledkami ich konzumného sprévania, rozhoduji sa na
zaklade svojho slobodného rozhodnutia, hodnét a vlastnych preferencii. Spotrebitel’ nie je

printteny spravat’ sa podl'a trhovych podmienok a rovnako nimi nie je obmedzovany.
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S pojmom udrZatel'nd spotreba je uzko spéty pojem environmentalne zodpovedny
spotrebitel’ (BartoSova, Musova, 2022). Uz od objavenia sa environmentalne uvedomelych
spotrebitel'ov koncom 60. rokov minulého storocia boli v centre pozornosti otazky ako
ochrana Zivotného prostredia, predchadzanie Skodam a reflexia dosledkov konania jedne;j
generacie pre buduce generacie (Leonidou et al., 2010). Napriek tomu sa toto ekologické
svedomie v poslednych rokoch zintenzivnilo a obavy zakaznikov aj politikov o
udrzatel'nost’ vyvijaju tlak na zmeny v r6znych odvetviach. (napr. Quoquab a Mohammad,
2020; Weber a kol., 2021). Do popredia sa dostava spravanie jednotlivcov v stvislosti so
zivotnym prostredim ako d’alSia neoddelite'nd sucast’” konceptu udrzatel'nosti. Vztah k

zivotnému prostrediu je vyznamnym aspektom spotrebitel'ského spravania

Proenvironmentéalne spravanie (nazyvané aj environmentalne citlivé spravanie,
environmentalne Setrné spravanie, ekologicky citlivé sprdvanie a environmentalne
zodpovedné spravanie), definované ako usilie jednotlivcov obmedzit' §kodlivé ¢innosti,
ktoré moézu poskodit’ fyzické a prirodné prostredie (Albayrak et al., 2011 ), sa stal
vyskumnym zdujmom mnohych vedcov (napr. Kollmuss a Agyeman, 2002; Barr, 2007).
Podla Kollmussa a Agyemana (2002) pro-environmentalne spravanie, ako je znizovanie
spotreby zdrojov a energie, pouzivanie netoxickych materialov alebo znizovanie produkcie
odpadu, mdze byt ovplyvnené mnohymi réznymi faktormi. Vyskumnici skiimajici povod
roéznych environmentalnych postojov a spravania prichddzaju k podobnému zaveru, Ze
potencialne prediktory by mali byt viacrozmerné a nemali by byt zaloZené na jedinom
faktore (napr. Cleveland et al., 2005; Jansson et al., 2010). Na zaklade tychto faktorov boli
psychologické konStrukty, ako st vnimanie, znalosti, hodnoty, zdmery a postoje,
obhajované ako dolezité determinanty pro-environmentalneho spravania a Siroko skiimané
v literatare (napr. Gilg a kol., 2005; Nilsson a Kiiller, 2000; Fraj a Martinez, 2006; Davis
a kol., 2011; Polonsky et al., 2012).

Jednym z vyznamnych faktorov ndkupného spravania sa stalo environmentalne
uvedomenie spotrebitelov. Ak spotrebitelia prejavia environmentalne uvedomenie vo
vztahu k ndkupu, spotrebe a vlastnictvu produktu, hovorime o environmentalnom
spotrebitel'skom uvedomeni, ktoré by sa mali prejavit vo zvySovani environmentalne
orientovanej spotreby. Konkretizaciu environmentalneho uvedomenia a jeho vyustenie do
environmentalne uvedomeného nakupného a spotrebného spravania ovplyviiujt tri skupiny
faktorov: faktory environmentdlneho uvedomenia, faktory environmentédlnej spotreby

a faktory ndkupného rozhodovania. Faktory environmentdlneho uvedomenia zahfiiaju
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osobny zdujem, vnimanie vlastnej zodpovednosti, vyznam spotreby z environmentalneho
hl'adiska, uvedomenie si dosledkov spotreby a vnimany spolocensky tlak. Faktory
environmentalnej spotreby predstavuji vnimané environmentdlne hladiskd produktu,
spotrebitel'ské poznatky o Zivotnom prostredi, vnimané ekonomické, spolocenské a
psychologické podnety a sankcie. Faktory nakupného rozhodovania charakterizuj

zvazovanie komplementarnych a protikladnych vplyvov, situacné poziadavky a bariéry.

Environmentalne uvedomeli spotrebitelia sa stavaji k produktom a ich obalom aj
po ich spotrebe zodpovedne a uvedomuju si ich zataz na zivotné prostredie (vratenie
starych alebo oprava novych produktov a ich opitovné pouZitie, triedenie odpadu, vyuzitie
potravin s konciacou dobou spotreby a pod.), ¢im sa vytvaraju prilezitosti na zvySenie
ekologickej a ekonomickej efektivity a poskytuje sa vychodisko na rieSenie vyskytujucich

sa problémov.

V priebehu spotreby produktu a/alebo po nej sa moze vyskytnit’ poziadavka na
likvidaciu odpadu, zvysky alebo znehodnoteny produkt a obal. Tato uloha v stcasnosti
nadobuda vyznam vzhl'adom na environmentalne zadujmy, naklady a vzacnost’ surovin. Do
popredia sa tak dostava moznost’ recyklacie a opdtovného pouzitia obalov, ktora sa stdva
dolezitym atributom produktu pre mnohych spotrebitelov. Triedenie a zber odpadu pre
recykléaciu a opdtovné pouzitie pre d’alsi tcel je jednym z principov udrzateIného spravania
spotrebitel'ov. Snaha o udrzatel'ni spotrebu patri k pretrvavajucim spotrebitel'skym aj

celospoloc¢enskym trendom a smeruje k ekonomickej efektivnosti podnikovej ¢innosti.

Podl'a Musovej a kol. (2021), existuju dve skupiny faktorov, ktoré ovplyviuju
rozhodovanie o nakupe environmentalnych produktov. Jedna skupina je pre spotrebitel'ov
prirodzend, napriklad je to ich environmentalna zodpovednost’, ziskavanie vedomosti a
informdcii, vlastny zdujem, ¢i ochota konat' za ucelom Setrenia prirodnych zdrojov a
obmedzovania negativneho dopadu na zivotné prostredie. Druhti skupinu tvoria faktory
suvisiace so spolocenskym imidzom spotrebitelov a charakteristikou produktu (kvalita,
bezpecnost’, vykon, cena, vplyv na l'udské zdravie). Vzhl'adom na vyskum mozno taktiez
konStatovat’, Ze spravanie spolocensky zodpovedného spotrebitela nie je determinované
vySkou jeho prijmu, ale inymi faktormi, akymi st napriklad Zivotny S$tyl, naucené

spravanie, etika, moralka a iné.
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1.5.3 Spotrebitelské spravanie v cirkuldrnej ekonomike a jeho Specifika

V cirkularnej ekonomike maju spotrebitelia jednu z najddlezitejSich uloh, preto je
nevyhnutné, aby sme porozumeli ich spravaniu k produktom, ktoré su ,,neumierajuce®.
Spotrebitel'ov v cirkuldrnej ekonomike mdézeme rozdelit’ na dve skupiny. Jednu skupinu
tvoria spotrebitelia, ktori st ochotni nakupit’ recyklovatel'né vyrobky, druhi maja vo¢i nim
pochybnosti. Prave spotrebitelia, ktori nepovazuji cirkularnu ekonomiku za doleziti a

neprijimajl ju najviac brania v implementacii cirkularnych podnikatel'skych modelov.

Vicsina spotrebitel'ov je ochotnd kupit’ vyrobky, ktoré su udrzatel'né, avSak obavaju
sa moznych prekazok, ktoré by z kupy mohli plynat. Niektoré vyskumy hovoria o tom, ze
spotrebitelia maju tendenciu vnimat’ udrzatel'né vyrobky ako vyrobok, ktory nema dostatok
hlavnych atribatov, alebo vnimaji tieto produkty ako nekvalitné, pripadne maju
nedostatocny vykon a su nebezpecné. Okrem tychto problémov sa chipe nedostatok
zaujmu a slabé povedomie ako jeden z najvéacsich prekazok prechodu z linedrneho modelu
na cirkularny model. Spotrebitelia vnimaji vyrobky ako nekvalitné, pretoze ich vedomost’
ohl'adom recyklacie a toho, ¢o musi spolo¢nost’ vynalozit' na recyklaciu a navratenie
produktu do obehu je minimalna. Z toho plynie, Ze slabé vedomie o recyklovanych
vyrobkov podporuje vnimanie nizkej kvality vyrobku a zniZuje sa tym zaujem o kupu.
Preto je nevyhnutné, aby bolo o cirkularnej ekonomike viac povedomia medzi
spotrebitel'mi a aby chapali jej vyhody nielen v beznom zivote ale aj vo vzt'ahu k zivotnému

prostrediu.

Z uvedenych dovodov by mohli mat vyrobcovia pocit, ze nové vyrobky su
uprednostiiované pred recyklovatelnymi. Vyrobcovia by mali stavit’ na vyrobky, ktoré st
dostatoCne atraktivne a investovat’ do najddlezitejSieho kroku v cirkularnej ekonomike,
ktorym je dizajn, tym by mohli vyvratit’ predsudky spotrebitel'ov o nizkej kvalite vyrobkov

z recyklovanych materialov a zvysili by svoju konkurencieschopnost’ na trhu.

Pokial’ sa na to pozrieme z druhej strany, recyklované vyrobky mozu spotrebitelia
vnimat ako ,,ekologické® a ,,zelené vyrobky* a vytvarali by u spotrebitel’a pozitivny imidz.
Chéapali by ich ako produkty, ktoré znizuju dopad na Zivotné prostredie, vytvaraju menej
odpadu a vyuzivaju materidl, ktory uz bol pouzity. Preto mézeme predpokladat’, Ze si
uvedomuji moznost’ recyklacie a svojim spravanim dokdzu zmiernit’ dopad na zivotné

prostredie a uvedomuju si svoju socidlnu aj environmentalnu zodpovednost’.
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Je vel'mi dolezité spomentt, Ze dolezitost’ spotrebitel'ského spravanie nie je len vo
faze ndkupu, ale nachadzaji sa v Gplnom centre hodnotového retazca. Vystupujii ako
hlavny ciel dodavatel'ského retazca a zarovein su zaCiatoénym bodom spitného
dodévatel'ského retazca. Preto si mnohi vyskumnici myslia, ze bez zapojenia spotrebitel’a

je nemozné cirkularnu ekonomiku aplikovat’ a efektivne vyuzivat'.
y

1.5.3 Environmentalna segmentacia trhu

Z marketingového hl'adiska sa zdoraziuje dolezitost’ pochopenia udrzate'ného
spotrebitel'ského spravania s cielom vyvinut' lepSie stratégie segmentacie a cielenia.
Udrzatel'ni, environmentalne orientovani spotrebitelia sa vyrazne menia. Spotrebitelia, aj
ked’ s urc¢itou nevélou, prechadzaju na ekologickejsie produkty. Pocet spotrebitel’ov, ktori
si ekologické vyrobky nikdy nekupili, sa znizil. Tieto vysledky ukazuju, ze Siroké
povedomie o Zivotnom prostredi malo dolezita tlohu pri ndkupnom sprévani, pricom viac
spotrebitelov zvazovalo vplyv svojich nakupnych rozhodnuti na Zivotné prostredie a
hl'adalo ekologickejSiu alternativu k svojim konvenénym nékupnym moZnostiam.
Existujlica literatira naznaCuje, ze predchadzajuci vyskum tykajaci sa profilu
environmentalne orientovaného spotrebitela ma rozne perspektivy. Prva skupina
vyskumnikov sa pokusila charakterizovat’ profil takto zameraného spotrebitel'a pomocou
sociodemografickych premennych, akymi su vek, pohlavie, vzdelanie, prijem a povolanie.
Druhd skupina vyskumnikov zasa pouzila psychografické premenné namiesto

sociodemografickych (Mainieri, 1997).

Zaujem o zivotné prostredie sa vyvinul v niekol’kych odliSnych fazach. Od
environmentalneho hnutia v 60. rokoch 20. storocia, ktoré sa sustred’ovalo na zne¢istenie
a usporu energie, az po neddvne vyuzivanie environmentalnych problémov ako zdroja
konkuren¢nej vyhody v podnikani a politike, st individudlne a spolocenské obavy
z environmentalnych problémov pre bezného pozorovatela Coraz zretelnejSie.  Tento
vyvoj viedol k rozSirenému zoznamu problémov, ktoré spadaju do oblasti
environmentalnej zodpovednosti. So zvySenym socidlnym a politickym tlakom sa firmy
posunuli od jednoduchej otazky rieSenia zneCistenia a likvidacie odpadu k hladaniu
alternativneho zlozenia a dizajnu balenia, alternativneho zlozenia produktov a podpory

produktov suvisiacej so snahou drzat’ krok s environmetalnym hnutim.
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Nie je prekvapenim, Ze vyvoj akademického skumania zelenych otdzok odrazal
vyvoj environmentalnej citlivosti u beznej populacie. Pociatoéné snahy pred 25-30 rokmi
zaviedli tato tému ako vhodnu na d’alSie skimanie. Druha vina akademického prieskumu
predefinovala oblast’ vo svetle zvySeného zaujmu o zivotné prostredie vyjadreného v 80.
rokoch. Rovnako ako v pripade publikécii z praxe, akademicka literatura naznacila, ze v
90. rokoch 20. storocia dojde k narastu zdujmu o zivotné prostredie. VSeobecne sa verilo,
ze podniky budi musiet byt environmentdlne a socialne citlivejSie, aby zostali

konkurencieschopné (napr. Roberts, 1995; 1996a; 1996b).

Ani prichod nového milénia nepriniesol odpovede na mnohé otazky, tykajice sa
environmentdlne zmyslajiceho akonajuceho spotrebitela. Aj nadalej zostava
nepreskimand je povaha environmentalne uvedomelého spotrebitel’a budicnosti? LiSia
sa tito spotrebitelia od environmentalne uvedomelého spotrebitel'a v minulosti, a ak &no,

¢im sa lisia?

Po prestudovani dostupnej literatry v oblasti environmentdlne uvedomelého
spotrebitel'ského spravania a postdeni alternativ environmetalnej segmenticie mozno

konstatovat, Ze doterajSie vyskumy sa sustredili na tieto jej charakteristiky (premenné):

Demografické charakteristiky

Niekol’ko stadii sa pokusalo identifikovat’ demografické premenné, ktoré koreluju
s environmentalne uvedomelymi postojmi a/alebo spotrebou. Takéto premenné, ak su
vyznamné, pontkaju podnikatelom jednoduché a efektivne sposoby, ako segmentovat

trh a profitovat’ na ekologickych postojoch a spravani.

Vek - vekom ako segmenta¢nou premennou sa zaoberalo mnozstvo vyskumnikov
uz v skorSom obdobi (Aaker a Bagozzi, 1982; Anderson a Cunningham, 1972; Anderson a
kol., 1974; Hume a kol., 1989; Kinnear a kol., 1974, MCevoy, 1972; Van Liere a Dunlap,
1981, 1994), kedy dospeli ku vSeobecnému presvedceniu, ze mladsi jedinci buda
pravdepodobne citlivejs$i na environmentalne problémy. Na podporu tohto presvedcenia sa
pontka mnozstvo tedrii. NajbeZznej$im argumentom je, ze ti, ktori vyrastali v obdobi, v
ktorom boli environmentalne problémy na urcitej Grovni ddleZitou témou, su na tieto

otazky s vacSou pravdepodobnost’ou citlivejsi (vnimave;jsi).

Ako v pripade mnohych demografickych premennych st vSak zistenia do istej

miery nejednoznacné. Niektori vyskumnici, ktori skumali vek ako korelat
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k environmeentdlnym postojom a spravaniu, nasli nevyznamné vztahy (Kinnear a kol.,
1974; McEvoy, 1972; Roper, 1990; 1992). Ini zistili, ze tento vztah je vyznamny a
negativne koreluje s predpovedanou citlivostou na Zivotné prostredie a/alebo spravanim
(napr. Anderson a kol., 1974; Tognacci a kol., 1972; Van Liere a Dunlap, 1981; Zimmer a
kol., 1994). Dal3i zistili, Ze vzt'ah je vyznamny, ale pozitivne korelovany (napr. Roberts,

1996b; Samdahl a Robertson, 1989).

Vysvetlenia tejto pozitivnej korelacie zahffiaju postoje vytvorené v dosledku
zachovania ,,doby depresie” (Roberts, 1996b; Samdahl a Robertson, 1989) a/alebo
spravania prameniace zo vSeobecného ndrastu socialnych a charitativnych aktivit medzi

lid'mi v strednom veku (Dychtwald a Gable, 1990, Roberts, 1996b).

Pohlavie — je druhou demografickou premennou, ktorej sa venuje pozornost
(Arbuthnot, 1977; Brooker, 1976; Hounshell a Liggett, 1973; Macdonald a Hara, 1994;
MCevoy, 1972; Roberts, 1995; 1996B, 9097; Ropers a Bacon 1992; Stern a kol., 1993).
Rozvoj jedinecnych roli, zrucnosti a postojov viedol vacsinu vyskumnikov k tvrdeniu, ze
zeny CastejSie ako muzi zastdvaju postoje v stlade so environmentdlnym hnutim.
Teoretické zdovodnenie pochadza od Eaglyho (1987), ktory zastava nazor, Ze Zeny buda v
dosledku socidlneho vyvoja a rozdielov v rolach pohlavi dokladnejSie zvazovat vplyv

svojich ¢inov na ostatnych.

Prijem - vSeobecne sa predpoklada, Ze prijem pozitivne stvisi s environmentalnou
citlivostou. Najbeznej$Sim zdovodnenim tohto presvedcenia je, Ze jednotlivei moézu pri
vys$8ich prijmoch znasat’ marginalne zvySenie nadkladov spojenych s podporou zelenych
cielov a uprednostiiovanim ponuky ekologickych produktov (Anderson a Cunningham,
1972; Anderson a kol., 1974; Antil, 1978; Kasarjian, 1971; Kinnear a kol., 1974; MCevoy,
1972 Newell a Green, 1995; Roberts a Bacon, 1997; Roper, 1990; 1992; Samdahl and
Robertson, 1989; Van Liere and Dunlap, 1981; Zimmer et al., 1994).

Vzdelanie - iroven vzdelania je d’alSou demografickou premennou, ktora je spojena
s environmentalnymi postojmi a spravanim (Aaker a Bagozzi, 1982; Anderson a kol., 1974;
Kinnear a kol., 1974; Leonard-Barton, 1981; MCevoy, 1972; Murphy a kol. 1978; 1996B;
Roberts and Bacon, 1997; Roper, 1990; 1992; Samdahl and Robertson, 1989; Schwartz
and Miller, 1991; Tognacci et al.,1972; Van Liere and Dunlap, 1981; Zimmer et al., 1994).
Predpokladany vzt'ah bol v tychto $tudidch pomerne konzistentny. Konkrétne sa ocakava,

ze vzdelanie bude pozitivne korelovat’ s environmentalnymi problémami a spravanim.
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Hoci vysledky $tadii skimajucich otazky vzdelavania a Zivotného prostredia sii o nieco
konzistentnejSie ako ostatné demografické premenné, o ktorych sa doteraz hovorilo,
definitivny vztah medzi tymito dvoma premennymi nebol stanoveny. Prevazna vicSina
tychto Studii nasla predpokladany pozitivny vztah (Aaker a Bagozzi, 1982; Anderson a
kol., 1974; Leonard-Barton, 1981; McEvoy, 1972; Murphy a kol., 1978; Roberts, 1996b;
Roper, 1990; 1992; Schwartz a Miller, 1991; Tognacci a kol., 1972; Van Liere a Dunlap,
1981; Zimmer a kol., 1994). Samdahl a Robertson (1989) zistili opak, ze vzdelanie
negativne korelovalo s environmentalnymi postojmi a Kinnear et al. (1974) nenasli Ziadny

vyznamny vztah.

Miesto bydliska - bolo d’alSou premennou zaujmu od prvych dni environmentalneho
vyskumu, hoci vdcSina vacSina zaujmu o tato premenntl bola vyzraznejsia az v poslednych
15 rokoch. Za takmer 30 rokov vyskumu mnohé Stidie zvazovali korelaciu medzi miestom
bydliska a environmentalnymi obavami. Zo $tudii (Antil, 1984; Hounshell a Liggett, 1973;
McEvoy, 1972; Samdahl a Robertson, 1989; Schwartz a Miller, 1991; Van Liere a Dunlap,
1981; Zimmer a kol., 1994) vplyvu bydliska ako korelat environmentalnych postojov a
spravania vSetci vyskumnici zistili, Ze I'udia zijuci v mestskych oblastiach pravdepodobne

prejavuju priaznivejsie postoje k environmentalnym problémom.

Psychologické charakteristiky

Niekol’ko stadii sa pokusilo identifikovat  psychografick¢é  korelaty
environmentalnych postojov a spravania. Aj ked’ tieto Studie neskiimali psychografické
premenné takym vyc€erpavajucim sposobom ako demograficky vyskum, poskytuji

zaujimavé poznatky o povahe environmentalne orientovaného spotrebitel’a.

Politicka orientdcia - Hine a Gifford (1991) skamali vplyv apelu na strach tykajtci
sa hnutia proti znecisteniu na niekol’ko r6znych proenvironmentalnych typov spravania u
Pudi. Medzi vyznamnymi zisteniami vyskumnici uvadzali, Ze politickd orientacia
vyznamne korelovala s jednou z odpovedi niz§ieho radu, verbalnym zadvizkom. Konkrétne
ich zistenia naznacuju, Ze ti, ktori maju liberdlnejsie politické presvedCenie, s vicSou
pravdepodobnostou prejavia silnd verbdlnu angazovanost ako ti, ktori maju
konzervativnejSie politické nazory. Je to v stlade so vSeobecnym vnimanim
proenvironmentalnych otdzok ako sucasti ,,liberalneho* hlavného pradu. Roberts (1996b)

tento efekt liberalizmu dalej potvrdil. Jeho Stadia vSak potvrdila, Ze liberalizmus je
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relevantny v celom vSeobecnom rozsahu environmetdlne uvedomelych zdujmov a

spravania, namiesto toho, aby sa zameriaval na akykol'vek jednotlivy problém.

Altruizmus - na zaklade Schwartzovej tedrie aktivacie noriem Stern et al. (1993)
skamali Ulohu, ktorti zohraval socidlny altruizmus a egoizmus pri ovplyviiovani
environmentalneho spravania. Konkrétne sa ich diskusia sustred’'uje na to, ¢i je socidlny
altruizmus, starost’ o blaho druhych, jedinou hybnou silou spotrebitel'ského spravania,
Setrného k Zivotnému alebo ¢i je pozitivny vplyv socialneho altruizmu konfrontovany s
negativnym vplyvom egoizmu, ktory brani ochote vynakladat’ dodato¢né naklady spojené
s environmentalizmom. Ich vyskum tiez skiima biosféricky altruizmus, ktory sa tyka
nehumannych prvkov zivotného prostredia. Ich zistenia naznacuju, Ze vSetky tri tieto
konstrukty — socidlny altruizmus, biosféricky altruizmus a egoizmus — ovplyviiuji ochotu
podniknit’ politické kroky. Socidlny altruizmus vSak nie je vyznamny pri predpovedani
ochoty platit’ vysSie dane z prijmu alebo vyssie dane z benzinu. Okrem toho biosféricky

altruizmus nie je vyznamny pri predpovedani ochoty platit’ vysSie dane za benzin.

Vnimana spotrebitel'ska efektivnost - niekol'ko stadii (Antil, 1978; Berger a Corbin,
1992; Kinnear a kol., 1974; Roberts, 1995; 1996b; Roberts a Bacon, 1997; Webster, 1975;
Weiner a Doescher, 1991), ktoré sa zaoberali postojmi a reakciami na vyzvy ochrany
zivotného prostredia st funkciou ich presvedcenia, Ze jednotlivei mdzu pozitivne
ovplyvnit’ vysledok takychto problémov. Tento postoj alebo presvedcenie sa oznacuje ako

vnimana spotrebitel’ské efektivita (PCE).

Zaujem o zivotné prostredie - vzt'ah medzi postojmi a spravanim je vzt'ah, ktory bol
skimany v rdéznych kontextoch. V literature o Zivotnom prostredi sa tato otdzka riesi
skimanim vztahu medzi konstruktom postojov, obavami o Zivotné prostredie a r6znymi
behaviordlnymi opatreniami a/alebo pozorovaniami. Tieto Stadie (Antil, 1984; Kinnear et
al., 1974; Lepisto, 1974; Roberts, 1995; 1996b; Roberts a Bacon, 1997; Van Liere a
Dunlap, 1981) skumajice obavy o zZivotné prostredie ako korelat spravania Setrného k

zivotnému prostrediu vo v§eobecnosti nasli medzi nimi pozitivnu korelaciu.

Posudenie sucasnych alternativ segmentdcie

Pri posudzovani vplyvu vysSie uvedenych premennych na environmentalnu
segmentaciu je potrebné zvazit' kritérid, ktoré sa pouzivaji na posudenie alternativ

segmentacie a jej efektivnosti vo vSeobecnosti:
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(1) velkost’ segmentu,

(2) dostupnost’ segmentu,

(3) jednoduchost’ identifikacie,

(4) strategickd/operativna efektivnost’,
(5) stabilita segmentu.

Dlho sa tvrdilo, Ze ,,idealny* pristup k segmentacii trhu pre akykol'vek produkt je
pristup, ktory optimalizuje tychto pét’ konstruktov.

Velkost segmentu — v suCasnosti je zrejmé, ze celkovy trh so zelenym produktmi a
sluzbami je dostato¢ne vel’ky na to, aby pri spravnom riadeni pontkajtce firmy fungovali
ziskovo (Roberts, 1995). Velkost segmentov preto nie je problematickd. Navysk,
k produktom ako fyzickym vyrobkom a sluzbam sa v sti€asnosti pridavaja aj ,,zelené

myslienky®, ktoré tieto segmenty je viac zvacSuju.

Dostupnost’ segmentov — o dostupnosti tychto segmentov z hladiska logistiky aj
komunikacie niet pochyb. Firmy jasne ukazali schopnost’ komunikovat’ s environmentalne
uvedomelymi spotrebiteI'mi a efektivne ich oslovit’ vhodnou ponukou produktov, slizieb

alebo myslienok.

Jednoduchost identifikicie - najjednoduchSie segmenty na identifikdciu sa
zalozené na demografickom profilovani. Ako uz bolo spomenuté, typicky profil zelenych
spotrebitel'ov - mladé, vzdelané mestské Zeny so strednymi az vysokymi prijmami — Gplne
zavisi od demografického profilovania. Niet pochyb o tom, ze demografické premenné
predstavuju najjednoduchsi sposob, ako rozlisit’ medzi spotrebiteI'mi, ktori zdiel'aju obavy

o Zivotné prostredie, a tymi, ktori nie.

Strategicka/operativna  efektivnost’ - akékolvek vyhody, ktoré ponuka
demografické profilovanie zelenych spotrebitel'ov oproti psychografickému profilovaniu,
pokial’ ide o jednoduchost’ pouzitia, st viac nez vyvazené relativnou silou asociacii medzi
psychografickymi premennymi a environmentalne uvedomelou spotrebou. Inymi slovami,

psychografické premenné poskytujt silnejsi a preto uzito€nejsi profil zelenej spotreby.

Stabilita segmentu — ak zohl'adnime stabilitu vyslednych segmentov, vyvstavaju
vazne otazky tykajuce sa demografického profilovania udrzatelnej spotreby. Po prvé,
rozne Stadie vyuzivaja zelent spotrebu rdznymi spoésobmi. Napriklad ,,zavislé® premenné

pouzivané v tychto Stadiach siahaji od merani vSeobecného postoja az po analyzy
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incidentov Specifickych typov spravania Setrného k zivotnému prostrediu (napr. recyklacia
udomécnosti). Treba dodat’, Ze v blizkej buducnosti je potrené realizovat’ d’alSie vyskumy

psychografickych korelatov environmentalne uvedomelého spotrebitel'ského spravania.

1.5.4 Reverznd logistika

Zmena hodnotového systému l'udi je aj jednou z podmienok pre naplnenie podstaty
spitnej (reverznej) logistiky. Reverznd logistika znamend existenciu cirkuldrneho
dodévatel'ského retazca zohladnujlic udrzatelnost, zelenu logistiku a recyklaciu ako
sucasti produktového manazmentu (Geissdoerfer, 2018). Tento uzavrety zivotny cyklus ma
pozitivne u€inky na socialnej urovni, ale najmi na Zivotné prostredie (Govindan, Bouzon
2018). Modernd reverzna logistika sa teda povazuje za relevantny komponent

ekologického riadenia dodavatel'ského retazca (Scriosteanu, Criveanu, 2023).

Reverzna logistika tak predstavuje tok pouzitych produktov, ich stcasti a inych
materialov, ktoré sa vracaju v distribu¢nom ret'azci, za ucelom opédtovného vyuzitia ich
ekologickej ¢i ekonomickej hodnoty. Jej uloha suvisi so spotrebou neobnovitelnych
zdrojov a ich obnovou. Vyuzivanie neobnovite'nych zdrojov bude vyzadovat’ uzatvorenie
cyklu materidlovych tokov. Reverzna distribucia tieto zdroje odklana od likvidacie v
komunélnych skladkach ¢i spalovniach odpadu a navracia ich spit’ do obehu. Mozno tak
predpokladat’, Ze v budicnosti mdéze reverzna logistika zohravat’ rovnako vyznamnu
tilohu, aki plni distribtcia orientovana vpred. Ulohu reverznej logistiky mozno vidiet’ aj

v procese energetického zhodnocovania materialov.

Vyznam reverznej logistiky vyplyva najmd z jej prinosu v ziskani hodnoty
nepotrebnych pouzitych materidlov a ich transformécie na potrebné. Tento vyznam v
sti€asnosti narastd najma v odvetviach zusl'acht'ujucich nepotrebné materialy, v odvetviach
s vysokou hodnotou produktu a v odvetviach s vysokym podielom vratenych produktov. V
uvedenych odvetviach vytvédra prilezitosti na zvySenie ekologickej a ekonomickej
efektivity a poskytuje vychodisko na rieSenie vyskytujicich sa problémov. Reverzna
logistika vie obnovit’ produkty aj prostrednictvom opravy, prepracovania ¢i modernizacie.
Jej vyznamnou ulohou je napriklad zabezpecit' kvalifikovani inSpekciu pokazenych
produktov a ich komponentov, nakladovo a Casovo efektivnu distribuciu nédhradnych

dielov, ¢i ekonomicky efektivne technologické procesy opravy.
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Samotny pojem reverznej logistiky sa v odbornej literatire objavil v 70. rokoch
minulého storocia, a to v suvislosti s recyklaciou. Definicia reverznej logistiky od tohto
obdobia az po sucasnost’ preSla urcitym vyvojom, ktorého stcastou boli aj
environmentalne aspekty. DneSny pristup k reverznej logistike ju povaZzuje za proces, v
ktorom sa presuvaji produkty z miesta spotreby na iné¢ miesto za c¢elom ich likvidacie a

zhodnotenia alebo pre d’alsie vyuzitie produktu.

Mozno konStatovat’, ze reverzna logistika zabezpecuje presun produktov ¢i
materidlov od spotrebitel'a spat’ do produkéného procesu s cielom vytazit’ ich zostatkova
hodnotu. Treba vSak dodat, Ze pristupy jednotlivych autorov k reverznej distribucii sa
rdznia, a to v zavislosti od viacerych faktorov, ako napr. charakteru odvetvia, subjektov
distribucie, uloham alebo napriklad ¢innostiam. V tychto definiciach st v roznej intenzite
sledované dva kl'i¢ové aspekty reverznej logistiky - ekologicky a ekonomicky. Oba
aspekty st v podnikovej ¢innosti vysoko vyznamné a sledované na zdklade legislativy a
ekonomickych cielov. Vyznamna uloha tu pripadd prave marketingu a jeho nastrojom,
najmi produktu, jeho vlastnostiam a dizajnu a komunikacii, ¢o vplyva na ekondmiu

reverznej logistiky a jej efekty.

Produktové hl'adisko je vyznamné uz vo faze vzniku myslienky produktu a jeho
vyvoja, dizajnu a vlastnosti, materidlu a pod. Hl'adisko komunikécie je zase vyznamné v
kontexte presunu produktu z miesta spotreby na iné miesto za ucelom ich zhodnotenia,
resp. d’alSieho vyuzitia. Spotrebitelia ako vychodiskovy bod reverznej distribucie potrebuju
informadcie, tykajlice sa ich postupu napr. v suvislosti so separovanim alebo budovanim

environmentalneho uvedomenia.

Proces vyroby a spotreby produktov v sebe zahfiia aj negativne environmentéalne

vplyvy, ktoré je nevyhnutné zvazit uz v procese vyvoja nového vyrobku. Ide najma o:
. environmentalne faktory procesu vyroby,
. environmentalne faktory procesu spotreby.

Z hl'adiska environmentalnych faktorov vyroby nie je mozné vyrobok povazovat
za environmentdlne vhodny, pokial’ nie je vyrobeny spdsobom zarucujucim minimalne

environmentalne dosledky.

Environmentalne faktory procesu spotreby sa tykaji minimalizécie
environmentalnych vplyvov tohto vyrobku po ukonceni jeho Zivotného cyklu, t. j. po

spotrebe, kedy straca svoju tizitkovi hodnotu a stdva sa odpadom.
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Nie je mozné eliminovat’ vSetky negativne vplyvy, a preto je cielom procesu vyvoja
nového vyrobku minimalizovat’ environmentalne Skody zapri¢inené danym produktom.
Pri hodnoteni vplyvu vyrobku a/alebo jeho obalu na Zivotné prostredie je potrebné zvazit
vSetky kroky od ziskania a spracovania nerastnych surovin, spotrebu energie pocas

produkcie vyrobku a jeho distribucie az po sposob spracovania odpadu.

NajprirodzenejSou metdédou manipulacie s odpadom je recyklacia, pri ktorej
dochadza k uspore prirodnych zdrojov a energie vo vyrobnom procese. Znamena
opakované zavadzanie roznych druhov odpadu do vyroby a ich opédtovné vyuzitie bud’ vo
forme druhotnych surovin alebo do energetického obehu bez celkového vzniku neziaducich
splodin. V porovnani s inymi metédami spracovania odpadu pri nej dochadza k nizSiemu
zatazeniu zivotného prostredia. Recyklovatel'nost’ je podmienena existenciou trhu pre
takyto materidl. Recyklacia a novy proces vyroby predstavuji vyssiu spotrebu energie ako
opdtovné pouzitie, preto environmentdlnou preferenciou je preto opdtovné pouzitie

produktu pred jeho recykléciou.

Uvedené environmentalne faktory procesu vyroby ako aj environmentélne faktory
procesu spotreby treba zohl'adnit’ nielen pri vyvoji vyrobku, ale aj jeho obalu. Obal sa po
splneni funkcie/funkcii, na ktoré bol ureny stava skor ¢i neskér odpadom.

Environmentalne najprijatelnejSie rieSenie problémov spojenych s odpadom z

obalov spociva v nasledovnych stratégiach:
. stratégia redukcie obalov,
. stratégia recyklacie obalov.

Stratégia redukcie obalov naraza na trendy rasticeho mnozstva obalov a s tym
spojené problémy ndjdenia moznosti ich redukcie. Stratégia recyklacie obalov spociva v
novom rieSeni obalov s redukovanym vyuzitim niektorych materidlov tak, aby bola
umoznend ich recyklacia. Uvedené stratégie je vhodné spajat’ s iniciativou spotrebitela a

so snahou redukovat’ nerecyklovatelné na minimum.

1.5.5 Produkt a dizajn z pohladu cirkuldrnej ekonomiky

Produkt je najvyznamnej$i marketingovy nastroj. Povazujeme zan vsetko, ¢o je

mozné ponuknut’ na trhu, teda celkovu ponuku zakaznikovi. V cirkularnej ekonomike st
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produkty vnimané a navrhované ako docasné uloziska surovin. Rozumny dizajn, vyber
vhodnych materidlov a vyrobnych postupov redukuji negativne dopady na Zzivotné

prostredie, predchadzaji tvorbe odpadu a Setria prirodné zdroje.

Z pohl'adu cirkularnej ekonomiky je potrebné vnimat’ vplyv Zivotnosti vyrobku v
kontexte zivotného cyklu vyrobku. Podla W. McDonougha a M. Braungarta je kl'icove,
aby boli materidly oddelené do dvoch nezavisle cirkulujucich kruhov. V ramci prvého
okruhu ide o biologicky systém, pozostavajici z vyrobkov, ktoré obsahujt iba latky, mozné
bezpecne vratit do biosféry, napriklad kompostovanim. Patria sem potraviny a napoje,
textilie z prirodnych vldkien bez skodlivych farbiv, vyrobky vyrobené z dreva a podobne.
Tieto produkty st vyrobené z obnoviteInych biologickych materidlov, ktoré nie su
kontaminované. V zévislosti od typu produktu je mozné kaskadovité pouzitie pred jeho
spracovanim do biosféry V ramci druhého okruhu sa naklada so syntetickymi latkami,
ktoré by mali byt do vyrobkov vkladané tak, aby ich po pouziti bolo mozné co

najjednoduchsie z vyrobku vyextrahovat’ a opdt’ pouZit’.

Technické vyrobky su obvykle zloZené z neobnoviteI'nych materidlov. Vyrobky
tohto druhu vyZaduju spracovanie pred tym, ako sa mozu vratit’ do biosféry. Vo vicsine
pripadov nie je mozné tento proces uskuto¢nit’ bez zat'aze na zivotné prostredie. Zostatkova
hodnota vyrobkov alebo jednotlivych dielov sa straca likvidaciou, spalovanim alebo
skladkovanim. V cirkularnej ekonomike sa technické vyrobky, komponenty a materialy je
snaha o udrzanie v uzavretych okruhoch ¢o najdlhsie, aby sa predislo strate hodnoty (obr.

4).

Obrazok 4: Motyli diagram cirkularnej ekonomiky
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Zdroj : vlastné spracovanie podl'a Ellen MacArthur Foundation, Circular economy systems

diagram (februar, 2019), dostupné na : www.ellenmacarturfoundation.org

Coraz viac produktov je navrhnutych tak, aby plnili viaceré funkcie. Spomenuty
pristup vedie k vyrobkom, ktoré obsahuju via¢Sie mnozstvo roznych druhov materidlov a
aditiv. Komponenty produktu st spajané do jedného celku, v mnohych pripadoch st
integrované do vyrobku s cielom dosiahnut’ mensie rozmery findlneho produktu. Tymto
krokom sa znizuje ich potencidl pre opravu a recykldciu, pretoZze odstranovanie
nebezpecnych latok pred recykldciou sa stdva problematickou. Uvedené technologické
inovacie su pre vyrobcov vyzvou pridavat’ nové funkcie k uz existujucim produktom alebo

navrhovat’ nové inovativne produkty, ktoré spiiiajii o¢akavané potreby spotrebitel'ov.

Multifunkénost’ produktov, ktora je jednou z hlavnych hnacich sil pre zvysenie ich
komplexnosti, prispieva nizSiemu dopytu po materidloch. Désledkom zloZitosti vyrobkov
a novych druhov materidlov je, ze vyrobky nebudu kompatibilné so su¢asnymi schémami

recyklacie. Potencidlny negativny vplyv mensSich a zlozitejSich vyrobkov na recyklaciu by
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mohol motivovat’ vyrobcov smerom k demontazi suciastok na opdtovné pouzitie alebo k

samotnej recyklécii.

ZvySujuca sa zivotnost’ produktov mé pozitivny vplyv na opédtovné pouzitie v
dosledku vyssej zostatkovej hodnoty vyrobkov po jeho prvom pouziti. Takéto produkty je

mozné opitovne predat’ alebo pouzivat.

Dizajnom sa rozumie vzhl'ad vyrobku alebo jeho Casti, spocivajlici najméd v znakoch
linii, obrysov, farieb, tvaru, Struktury alebo materidlov vyrobku samotného, alebo jeho
zdobeni. Je teda zrejmé, ze dizajn predstavuje jednu z dolezitych vlastnosti produktu. Popri
cene a kvalite ma zasadny vyznam pri nakupnom rozhodovani spotrebitel'a. Castokrat byva
zdrojom imidZu produktu, firmy alebo samotného spotrebitel’a. Kvalitny dizajn produktu

zlepsuje a zvySuje jeho prospesnost’.

V kontexte cirkularnej ekonomiky hovorime o cirkuldrnom dizajne produktov.
Cirkularny dizajn je komplexny, spdja v sebe ekonomické, environmentalne a socialne

atributy. Je sucast’'ou trvalo udrzatelného dizajnu.

Dizajn, vyuzivany v cirkularnej ekonomike vyzaduje zmeny v mysleni, posun od
suc¢asného zamerania na produkt k pristupu zaloZenému na systémovejSom pristupe. Je
prejavom toho, ako dodat’ produkt, spifajuci vietky funkéné vlastnosti, vyrobeny z
optimdlnych materidlov a zaroven dosahuje €o najlep$i vykon pri minimalizacii

negativneho vplyvu pocas celého Zivotného cyklu.

Cirkularny dizajn znamena obmedzovanie straty hodnoty, vloZenej do produktov
a materialov tym, Ze ich udrziava v obehu v uzavretych sluckach. Predlzuje zivotny cyklus
produktov tym, Ze umozinuje ich opédtovné pouZitie, opravu a/alebo recyklaciu. V konecnej
faze zivotného cyklu sa produkt, jeho Cast’ alebo materil, z ktorého je vyrobeny stava
zdrojom v rdmci jeho povodného vyuzitia alebo mimo neho. Materidly najCastejSie
pokracuju vo svojom Zivotnom cykle recyklaciou. Komponenty z jednotlivych vyrobkov

sa zvicSa vyuzivaju v opétovnej vyrobe.

Podstatou cirkularneho dizajnu je spravne navrhntt’ vyrobok alebo material tak, aby
bral do tvahy rozne aspekty a poziadavky, akymi st napr. trvanlivost, kompatibilita,
modularita a funkénost’ navrhnutych produktov. Inteligentny vyber materidlov, rozumny
dizajn a volba vhodnych vyrobnych postupov vyrazne redukuji negativne vplyvy
produktov na zivotné prostredie, predchadzaji tvorbe odpadu a zaroven Setria prirodné

zdroje.
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V cirkularnom dizajne je dblezité, aby sa do jeho tvorby zapojili aj vyrobcovia,
marketingovi manazéri a spotrebitelia. Vyznam cirkularneho dizajnu spociva v
optimalizacii ekonomického potencidlu zdrojov prostrednictvom vyuzivania novych
podnikatel'skych modelov (oznacovanych aj ako cirkularne podnikatel'ské modely).
Vyroba, realizovana v tychto novych podnikatel'skych modeloch vyuziva stratégie, ktoré

firmam a dizajnérom pomahaju v posune k cirkuldrnej ekonomike.
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1.6 Cirkularny marketing

1.6.1 Podstata cirkularneho marketingu

Cirkularna ekonomika a s fiou spojeny prechod od linedrnej ekonomiky si vyzaduje
aj novy pristup k marketingu a jeho vyuzitiu v praxi. Novy pohl'ad na marketing a jeho
efekty si vyzaduje tiez nové definicie a praktiky. Viaceri autori sa vSak zhoduju, ze
v kontexte marketingu a cirkularnej ekonomiky absentuji Standardy, ktoré ho
charakterizuji. Napriklad stdle neexistujii jasné Standardy pre hodnotovil ponuku
cirkularnych biznis modelov (Stal, Corvellec, 2018). To moze vyvolat’ pochybnosti o
spravach o udrzatelnosti organizacie (Berglund, Sandstro 2013; Lewandowska a kol.,
2017) askomplikovat’ ziskavanie informécii o cirkularnosti aktivit firiem (Insight
Intelligence, 2019). Ini autori ako napriklad Sanclemente-t’ellez (2017) a Vadakkepatt
akol. (2021) poukazuji na problémy, tykajuce sa  vztahu medzi marketingom
a udrzatelnostou. Dal§i autori (Kalmykova a kol. 2018; Kirchherr a kol., 2018) zase
poukazuju na to, Ze existujice pohlady na marketing v cirkularnej ekonomike st
roztrieStené. KonStatuju, ze tato fragmentacia je zrejma z roznych pristupov k marketingu
v strednej Europe. Niektoré Studie naznacuju integraciu vSetkych aspektov udrzatel'nosti
(t. j. environmentalnych, ekonomickych a socidlnych) do marketingového mixu (napr.
Vadakkepatt a kol., 2021). Ini navrhuju meranie vplyvu trovne cirkularnosti firiem na
nakupny zamer spotrebitelov (Papadas et al., 2019). Napriek fragmentacii ndzorov na
marketing v cirkularnej ekonomike sa tito autori zhoduju v tom, ze cirkularna ekonomika
predstavuje novy normdl a tedria tradicného marketingu aplikovand na podmienky
cirkuldrnej ekonomiky pomoze firmam vybudovat’ si konkurenénu vyhodu a poziciu na

trhu vhodnu prave pre cirkularnu ekonomiku.

Podla modernej definicie od Americkej marketingovej asociacie (AMA) je
marketing ¢innost'ou, stborom inStiticii a procesov na vytvaranie, komunikéciu,
poskytovanie a vymenu ponuk, ktoré maji hodnotu pre zdkaznikov, klientov, partnerov a
spolo¢nost’ ako celok (AMA, 2017). Aj ked’ je to rozsirena definicia a Casto sa reviduje a
znovu schval'uje/modifikovany, zanedbava kl'ucovy prvok sucasného zivota, ktorym je
udrzatel'nost’ zivotného prostredia. Vzhl'adom na Sirenie cirkuldrnej ekonomiky a uznanie
udrzatelnosti ako kritickej témy v stcasnosti, prva vyzvou marketingu je nova

marketingova definicia (Rafi, 2022).
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Dal§im problémom, ktory je potrebné riesit, je skutoénost’, Ze su¢asné tedrie maji
tendenciu ststredit’ sa na aktivity zdkaznika a nadkup. Preto marketingové teorie nevenovali
velku pozornost’ tym €innostiam, akymi su Gdrzba a likvidacia produktu alebo recyklacia
produktu (Parsons, Maclaran, 2009). Aby pokryli cely Zivotny cyklus produktu, od fazy
navrhu a vyvoja az po jeho likvidaciu alebo recyklaciu, firmy musia prehodnotit’ svoje
operacie alebo pouzité materidly a zapojit’ sa do vdc¢sej spoluprace v ich internom prostredi

ako aj s externymi subjektmi (Weetman, 2016).

Dal§im problémom marketingu v cirkularnej ekonomike je informovanost
zakaznikov. Ekonomicky, technologicky aj spoloc¢ensky vyvoj zaviedol nové druhy
produktov, ako st produkty na baze odpadu, repasované produkty (Pisitsankkhakarn,
Vassanadumrongdee, 2020) alebo netradicné produkty, napriklad jedly hmyz (Van Huis,
2020), ktoré nie su vzdy pre zakaznikov pritazlivé. Aby sa tomu vyhli, firmy by mali klast’
doraz na environmentalne a socidlne vyhody a informovat svojich zdkaznikov. Socialne
siete mézu byt uzitocné aj ako komunikacny nastroj. Ich prijatie rastucou skupinou
zakaznikov, vratane mladSej generacie (Datareportal, 2023), robi zo socidlnych médii

.....

ponukam.

Stcasna literatara zdoraziiuje klacova tlohu zékaznikov v dosahovani uspechu
cirkuldarnych podnikatel'skych modelov (Mostaghel, Chirumalla, 2021). Existuji nazory,
ze uspeSnost’ cirkularnych marketingovych programov by sa mohla vyznamne zvysit
vzdeldvanim starostlivo vybraného cielového trhu (McCarthy a kol., 2019; Galati a kol.,
2022;).

Viaceri autori d’alej konStatuji, Ze cirkularna ekonomika zmenila jadro
marketingovej teorie (Pamulaya, 2022). Vzhl'adom na uznavany vyznam cirkularity
v sucasnych firemnych aktivitich spolu so snahou neustale prehodnocovat’ marketingové
definicie a praktiky s cielom drzat’ krok so zmenami na trhu, sa zda byt vhodné prislusne
prehodnotit’ definiciu marketingu. Spolu s tymto kons$tatovanim sa uvadza aj novy pojem
,cirkuldrny marketing® (z anglického circular marketing). Vzhl'adom na vysSie uvedené
treba uviest, Ze téma marketingu v cirkularnej ekonomike si vyzaduje holistickejsi pohl'ad
na marketing. Preto bola navrhnutd nasledovnd definicia cirkularneho marketingu:
Cirkularny marketing je cinnost, subor institucii a procesov na vytvaranie, komunikdciu,

dorucovanie a vymenu ponuk, ktoré maju hodnotu pre zdkaznikov, klientov, partnerov a
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spolocnost ako celok s ohladom na Zivotné prostredie a jednotlivcov pocas celého

Zivotného cyklu ponuky (Mostaghel, Oghazi, Lisboa, 2023).

Na zdklade wuvedeného, cirkularny marketing vnimame ako realizdaciu
marketingovych aktivit, ktorymi musia firmy vytvorit' a dodat zdkaznikom trvanlivost a
kvalitu svojich produktov a zdroven ukdzat odlisnost' prostrednictvom remeselného
spracovania a udrZatelnosti, a nie jednoducho sa zameriavat na nakladovo efektivne a

putaveé obaly ¢i kampane zdoraznujuce poslanie a vplyv znacky.

1.6.2 Cirkularny marketingovy mix

Na zaklade tejto definicie sa navrhlo rozsirenie existujucej konsStrukcie
marketingového mixu pre potreby cirkularneho marketingu. Oproti pdvodnym ,, 4P sa
cirkuldrny marketingovy mix rozsiruje o d’alSie P. Najskor Booms a Bitner (1982) pridali
ucastnikov (People), fyzické dokazy (Physical evidence) a procesy, montaze a sluzby
(Process). V zadujme reflektovania podstaty cirkularnej ekonomiky, autori Mostaghel,
Oghazi, Lisboa (2023) pridali d’alSie ,,3P*, a to planéty (Planet), osoby (Person) a zisku
(Profit), ¢im sa sG€asny marketingovy mix pretransformoval na ,,10 P* cirkuldrneho

marketingového mixu (obr. 5).

(P) Planéta - oznacuje vSetky aktivity, ktoré firma podnikd na zachranu Zivotného
prostredia na planéte zem. To je mozné dosiahnut prostrednictvom externych aktivit,

ponuk a internych aktivit

e Externé aktivity st aktivity firiem Setrné k Zivotnému prostrediu zvonku. Patria
sem zlepSenia v riadeni dodavatel'ského retazca na znizenie emisii CO2. Na
podporu tychto aktivit dodavatel'ského retazca, ktoré umoziuju
implementovat cirkularnu ekonomiku, mézu firmy investovat’ do pokrocilych
technologii, ako je pokrocila analytika, 3D tlac¢, internet veci, strojové ucenie,
umeld inteligencia a blockchain (Palcek, 2022). Prikladom externej aktivity je
prijatie reverznej logistiky ako formu riadenia dodévatel'ského retazca, ktora
pristupuje k produktom po dobe Zivotnosti a opédtovne ich zacletiuje do
logistickej stratégie vyrobcu.

e (P) Ponukové Cinnosti - zahfiiaji Cinnosti a rozhodnutia firiem, ktoré im

umoznuji zosuladit' vlastnosti produktu/sluzby s principmi cirkularnej
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ekonomiky. Toto by sa malo brat’ do ivahy uz vo faze navrhu produktu/sluzby.
Ako priklad je mozné uviest’ obnovitelné materidly, ako st rastlinné tuky a

oleje, ktor¢ firma zahfiia do svojej vyroby bioplastov.

Obrazok 5: Interakcia cirkularnych podnikatel'skych modelov s cirkularnym

marketingom

Predchodcovia / Marketing v cirkularnej ekonomike \ Daésledky
 EEEE— —

Socidlne normy Produkt UdrZatePny
~——— — dopad
) 'd N\ N\ 3\

—
Tlak zakaznikov |j‘> Reklama Proces Osoba ——
—— y < 7\ 4 Hodnota znaéky
. 4 N\ 7 N\ 3\
Regulacie Cena Ludia Planéta D ——
 C—
\ J/ & J U J \ J
P— p <> < J Vykon firmy
Oca]’(avany Miesto F):zncke Zisk
vykon dékazy
-~ \. J \\ J \\ J

Zdroj: Mostaghel, R., Oghazi, P., Lisboa, A. The transformative impact of the circular
economy on marketing theory. 2023. Technological forecasting & social change 195

(2023) 122780

e Interné aktivity - tykaji sa vnutornych iniciativ firiem na zosuladenie
s principmi cirkularnej ekonomiky. Ako priklad takychto iniciativ je mozné
oznacit’ inStaldciu solarnych panelov a nabijacich stanic pre elektrické vozidla.
Tieto aktivity umoziuji firme znizovat dopady na zivotné prostredie na

planétu.

(P) Osoba - oznacuje vSetky ¢innosti, ktoré firma podnikla a podnika na zabezpecenie
socialnej udrzatel'nosti. Tento faktor zahfiia rozmanitost, bezpecnost’ a pravomoc vsetkych

zainteresovanych stran:

e Rozmanitost’ - zahffia 'udi z rdznych socialnych a etnickych prostredi, pohlavia

alebo sexudlnej orientécie. Toto by sa malo vztahovat’ na vSetky osoby, ktoré
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su nejakym spdsobom spojené s podnikanim konkrétnej firmy, ako su
zamestnanci alebo ¢lenovia predstavenstva.

e Bezpetnost' - tyka sa zabezpecenia pracovného prostredia vsetkych
zuCastnenych osob. D4 sa to urobit’ viacerymi spdsobmi: vyberom
Specifickych materidlov na znizenie hluku na pracovisku a zranenia ich
zamestnancov, vyberom férovych obchodnych partnerov, aby zaistil
bezpecnost’ a ochranu zamestnancov v druhom stupni dodavatel'ov.

e Pravomoc - davaju jednotlivcom moc, napriklad v centre podnikania firmy

je starostlivost’ o deti.

(P) Zisk - vzt'ahuje sa na ekonomické zisky vsetkych zainteresovanych subjektov,

dosiahnuté zo znizenia transakénych, prevadzkovych a kapitalovych nakladov:

e Transakéné ndklady - tykaji sa ndkladov spojenych s vykondvanim
ekonomickych transakcii. Tieto ndklady klesaji s nadvdzovanim dlhodobych
vzt'ahov. Jednou zo stratégii cirkularnych podnikatel'skych modelov je
spomalenie zdrojovych sluciek (Bocken et al., 2016). To znamena zamerat’ sa
na elimindciu odpadu, udrzanie produktov/materidlov v hodnotovom ret'azci
na dlhSie obdobie a zhodnocovanie produktov po dobe Zivotnosti na d’alSie
pouzitie (Bocken et al., 2016).

e Prevadzkové ndklady - su priebezné vydavky suvisiace s kazdodennou
podnikatel'skou cinnostou. prevadzkové ndklady moézu klesnit’ napriklad
vysSie spomenutou inStalaciou solarnych panelov.

e Kapitalové naklady - st vydavky, ktoré siivisia s obstaranim alebo zlepSenim
majetku, ako su licencie, zariadenia alebo vybavenie. Tieto druhy nakladov
moze cirkularny podnikatel'sky model znizit. Napriklad firma sa snazi svojim
zakaznikom dodéavat’ najefektivnejSie a najhospodarnejSie rieSenia. Firma
investuje do dlhodobych vztahov namiesto toho, aby sa zameriavala na
kratkodobé zisky, prenajimanim recyklovatenych produktov namiesto ich
predaja. Klienti tak znizuji svoje kapitdlové naklady, kedZe prendjom
predstavuje prevadzkové néklady.

Je zrejmé, ze marketingové funkcie vyrazne zmenil rychly pokrok v informac¢nych

technoldgiach. Vassileva a Ivanov (2017) tvrdia, ze nova generdcia marketingu alebo

takzvany marketing 4.0 sa stdva nevyhnutnost'ou, pretoze spotrebitelia hl'adaju produkty,

ktoré spiiaju ich zékladné potreby a socialne hodnoty. Autori dalej tvrdia, Ze marketing
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zdoraznil zapojenie spotrebitelov do procesu navrhovania a vyroby, ¢im podporil
zodpovednu spotrebu. Zatial' ¢o sa tieto ciele znacne prekryvaju s cielmi cirkularne;
ekonomiky, chybaji prehl'adné Studie, ktoré by skiimali prienik cirkuldrnej ekonomiky a
marketingu. Napriklad  Nosratabadi a kol. (2019) vykonali komplexny prehlad
udrzatel'nych podnikatel'skych modelov v roznych aplika¢nych oblastiach. Niektori autori
sice identifikovali taxondémiu cirkularnej ekonomiky a marketingovych aplikécii,
neanalyzovali prieseénik tychto dvoch konceptov. Schallehn a kol. (2019) vykonali
obsahovu analyzu 69 empirickych $tadii, ktoré pojednéavali o systémoch produktov a
sluzieb stvisiacich s pouzitymi produktmi. Za zmienku stoji prienik témy cirkuldrnej
ekonomiky s d’alSou oblastou marketingu, ktorou je neuromarketing. Pagan a kol. (2020)
urobili prehl’ad literatiry o §tadiach, ktoré aplikovali sledovanie o¢i a elektroencefalografiu
na posudenie aspektov udrzatelnosti spotreby. Je tu zrejmd mozZnost' prepojenia

cirkuldrneho marketingu a neuromarketingu.

Chamberlin a Boks (2018) poukéazali na skutoc¢nost, ze napriek dodleZitosti
spotrebitel'ského spravania sa v odbornej literatire o cirkuldrnej ekonomike nedostatocne
publikoval vplyv spotrebitel'ského spravania. Autori d’alej tvrdia, Ze je potrebné pochopit’,
ako sa podniky, ktoré implementovali cirkularnu ekonomiku pokusaji zmenit’ spravanie
svojich zdkaznikov alebo ovplyvnit' vztah, ktory s nimi udrziavaju prostrednictvom

komunikac¢nych a marketingovych praktik.

Niekol’ko vedcov zase sktmalo prinos kolaborativnej spotreby k trvalo
udrzatelnému rozvoju (Armstrong & Lang, 2013; Becker-Leithold, 2018). V ich
publikaciach vsak chyba jasnd analyza toho, o tento marketingovy trend zahfa (Hu et al.,

2019).

Sucasné Studie sa napriklad zamerali aj na Specifické marketingové témy, ako je
spravanie zakaznikov, spolo¢na spotreba a zelené balenie (Lang & Joyner Armstrong,
2018; Holtstrom a kol., 2019; Styvén & Mariani, 2020; Kim & Jin, 2020; Kim & Kim,
2020). Konstatujeme, ze tieto Stiidie sa sice venuju parcidlnej marketingovej problematike,
no absentuje v nich SirSi pohl'ad na marketing a cirkuldrnu ekonomiku. Pokial’ je nam
zname, v poslednej dobe nebola vykonana Ziadna systematickd revizia cirkularne;

ekonomiky a marketingu s cielom analyzovat’ sti€asny stav vyskumu v tejto oblasti.

Doékladné pochopenie prepojenia cirkularnej ekonomiky a marketingu ponuka

nové napady na marketingové usilie potrebné na znizenie odpadu, podporu efektivnosti
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vyuzivania zdrojov a podporu trvalo udrzateného vyvoja produktov. Okrem toho moze
marketingové usilie viest ku konkurenénym vyhodam tym, ze umozni pristup k

rozsiahlejsSej zdkladni zakaznikov bez toho, aby sa zhorSovalo Zivotné prostredie.

Obrazok 6 predstavuje prienik tém medzi cirkularnu ekonomiku a marketing.

Prispevok zeleného marketingu

Cirkularna k cirkularnej ekonomike
ekonomika . Renovacny marketing Marketing

Systéem produkt-sluzba
Neuromarketingové nastroje

Zdroj: Rejeb, A., Rejeb, K., Keogh, J. G. 2022. The circular economy and marketing: a
literature review. Etikonomi, volume 21 (1), 2022: 153 — 176

Prinos zeleného marketingu pre cirkuldarnu ekonomiku

ZvySujuci sa zdujem o problematiku zeleného marketingu s dérazom na
problematiku zivotného prostredia zacal zaciatkom 90. rokov 20. storo¢ia (Nekmahmud a
Fekete-Farkas, 2020). V tej dobe bol zeleny marketing predstavovany ako kombinacia
firemného Usilia na zdéraznenie pri¢in environmentalnych problémov a poskytnutia rieSeni
na ich potlacenie, zmiernenie a odstranenie. Aj ked’ tieto myslienky zostavaji dolezité pre
sucasné chapanie zeleného marketingu, tento pojem sa ¢asom pozoruhodne upevnil a
obohatil. Zeleny marketing predstavuje moderny fenomén, kedy vicSina firiem zmenila
znacku svojich produktov a zacala ich uvadzat’ na trh ako ekologické produkty alebo

produkty Setrné k Zivotnému prostrediu (Chakrabarty a Das, 2019). Zahtna tiez Siroku skalu
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¢innosti, ako je Uprava produktu, zmeny vo vyrobnom procese, zmeny balenia a uprava
komunikacie. Rovnako ako tradi¢ny marketing, aj stratégie zeleného marketingu sa
spolichaji na segmentdciu, vyber cielovych skupin, umiestnenie, diferenciaciu a
marketingovy mix 4P , pricom vSak vécSina spotrebitelov ma pozitivny postoj k zelenej
marketingovej komunikacii (Chamberlin a Boks , 2018). Stratégie zeleného marketingu
povazuju udrzatelnost’ za kl'icovy atribat pre spotrebitel'ov a za neoddelitel'nu sucast’

rozvoja imidZu a kvality produktu (Pagan et al., 2020).

Stale rastiice environmentalne povedomie medzi spotrebitelmi predstavuje skvelu
marketingovu prilezitost’ pre firmy, ktoré chct prildkat’ zdkaznikov ponukou ekologicky
inovativnych produktov a vytvorenim dlhodobého spojenia medzi ekologicky
uvedomelymi zdkaznikmi a znackami. Podla Kopnina (2019) zeleny marketing
povzbudzuje spotrebitelov, aby kupovali udrzate'né produkty a pohanaji neustaly dopyt
po novych produktoch, ktoré nevydrzia alebo st vyrobené s ,,planovanym zastaravanim®.
Prax zniZzovania negativnych socidlnych a environmentdlnych dopadov linedrnych
vyrobnych systémov zahfiia aj podporu opidtovnej spotreby, vplyv spotrebitel'ského
spravania, zosuladenie marketingového mixu so si€asnymi problémami udrzatelnosti,
presadzovanie adekvatnych zmien vo firemnej kultire a zapojenie vSetkych
zainteresovanych stran (Gusmerotti a kol., 2019; Pagan a kol., 2020). Zatial’ ¢o ekologické
oznacovanie pomohlo podporovat ekologické produkty a podporilo cirkuldrnu ekonomiku,
Sirenie etikiet zvySilo neistotu spotrebitelov a ovplyviiuje Usilie firiem (Marrucci et al.,
2021). Okrem zeleného marketingu by teda firmy mali zvazit aj ekologicky dizajn a
ekologicky nakup, pretoze predstavuju kl'icové prvky silnejSiecho environmentalneho
spravania pre tie firmy, ktoré prijimaji a implementuju cirkularnu ekonomiku. Na podporu
ekologickych produktov a zlepSenie ekologického povedomia spotrebitel'ov preto musia
firmy investovat’ aj do zeleného marketingu (Li a kol., 2021b). Za takychto podmienok
mozu firmy na dodavatel'skom trhu uzatvarat’ zmluvy s maloobchodnikmi, aby podporili
marketingové usilie prijatim série zelenych marketingovych stratégii a zmlav o spolupraci.
Vysledkom je, Ze implementacia zelené¢ho marketingu v projektoch cirkularnej ekonomiky
presahuje uistovanie zdkaznikov s koncovymi rieSeniami na zniZenie zneCistenia a
prekonanie moralnych problémov, vytvara nové trhy a konkurenénii vyhodu
prostrednictvom udrzatelnych ekologickych produktov a sluzieb (Chamberlin & Boks,
2018).

95



Renovacny marketing

Renovacia je rutinnd podnikatel'ska Cinnost’, ktord pomaha realizovat” vyhody
cirkularnej ekonomiky. Coraz viac firiem sa zapaja do renovacie, aby splnili regula¢né
poziadavky a vyuzili tto obchodnu prilezitost’ na vytvorenie pozitivheho vplyvu na
ekonomiku (Subramanian et al., 2013). V tomto ohl'ade sa repasovanie povazuje za
pritazlivé rieSenie pre firmy na podporu postupov cirkulédrnej ekonomiky. Renovacia sa
povazuje za stratégiu, ktorej cielom je vyvinut cirkuldrne podnikatel'ské modely na
riadenie zdrojovych slu¢iek v buducnosti  (Jensen akol., 2019). Zatial ¢o moderné
pristupy k renovacii existuju od konca druhej svetovej vojny, tento podnikatel'sky model
si neddvno ziskal pozornost’ aj environmentalistov, pretoze ma za tlohu spomalovat
vyCerpavanie materidlov a znizovat’ emisie CO2 (Vogtlander et al., 2017). Repasovanie
ako kriticky prvok cirkularnej ekonomiky umoziiuje firmdm ziskat' spit’ zostatkovu
hodnotu pouzitych produktov prostrednictvom opédtovného pouzitia, renovacie a/alebo
vymeny komponentov tak, aby bol kone¢ny produkt obnoveny do pévodného stavu (Wang
& Hazen, 2016). Z marketingového hl'adiska st repasovacie systémy coraz ddlezitejSie na
dosiahnutie cielov udrzatelnosti (Kalverkamp a Raabe, 2018). Na zabezpecenie uspechu
tejto stratégie musia podnikatelia vyuzit' marketing na zlepSenie postojov spotrebitel'ov k

repasovanym produktom.

S pomocou postupov a iniciativ environmentalnej ekologizicie sa kombindcia
repasovania a marketingu zaobera uzavretim cyklu pouzivania materidlov, zameranim sa
na obnovu s pridanou hodnotou a podporou inovacii na realizdciu cielov udrzatel'nosti
(Kalverkamp a Raabe, 2018). V konkurencnom prostredi sa renovacia moze zmenit’ na
efektivnu marketingovu stratégiu, ktord umoziuje vyrobnym firmam zlepsit’ svoj podiel na
trhu prostrednictvom lepSej ekonomickej a environmentalnej vykonnosti v dodavatel'skom
retazci (Alizadeh-Basban a Taleizadeh, 2020). Zavizok firiem k marketingu renovacie
pripravuje pddu pre integrovany pristup, ktory priddva hodnotu k udrzatelnosti a
ziskovosti (Jensen et al., 2019). V tejto suvislosti poukdzeme na tvrdenie autora
Vogtlandera s kolektivom (2017), Ze repasovanie produktov mozno pouzit’' na dosiahnutie
nizsich ekologickych ndkladov na vycerpanie materidlov a znecistenie. Pre renovatorov
predstavuje spokojnost’ zelenych spotrebitelov marketingovl prilezitost’, pretoze sa
podiel'aji na vracani jadier, opravach, opdtovnom pouziti a nékupe repasovanych
produktov, ¢im sa ul’'ah¢i obeh materidlov v ramci dodavatel'ského retazca. Navyse, zelené

znalosti o repasovanych produktoch st cenné pre pochopenie vyznamu tspor zdrojov a
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energie a znizovania odpadu a znecistenia prostrednictvom vyrobného procesu (Wang &
Kuah, 2018). Preto repasovanie v spojeni s marketingom moéze firmam umoznit’ dosiahnut’
trvalil konkurenénut vyhodu, najmaé ak je konkurencia silna, inovécia je relativne pomala a
pontkané produkty reaguji na obavy environmentidlne uvedomelych spotrebitel'ov

(Ozanne et al., 2021).

Systémy produktov a sluZieb

KedZe koncepcia cirkularnej ekonomiky sa uz neststred’'uje na maximalizaciu
zisku alebo dosahovanie nakladovej efektivnosti, firmy si mézu zachovat’ vlastnictvo
svojich produktov a ponukat’ produktovo-servisné systémy. Tieto systémy predstavuji
integrovani  kombindaciu produktov a sluzieb, ako st opravy a tdrzba (Ackermann a kol.,
2018). Podl'a Schallehna a kol. (2019), produktovo-servisné systémy predstavuju dobre
zavedenu koncepciu udrzatel'nosti. Pokial’ ide o ulohu marketingu pri podpore cirkulérne;j
spotreby, tvrdi sa, Ze uzka komunikicia medzi firmou a jej uzivatel'skou alebo
spotrebitel’skou cielovou skupinou je zdkladom tspechu produktovo-servisné systémy
najmi v Gvodnych fazach cyklu produktov alebo sluzieb (Chamberlin a Boks, 2018).
Dobrym zékladom pre rozvoj marketingovych stratégii produktovo-servisnych systémov
by mohla byt predstava zdkaznickej skusenosti, ktord je uzndvana ako marketingova
technika buducnosti, ktord sa pouziva na realizaciu diferenciacie na konkuren¢nych trhoch
(Bolton akol.,, 2014). Kombinacia marketingovych a prevadzkovych stratégii
produktovo-servisnych systémov sa sustred’'uje na popredajné sluzby s cielom udrzat
produkt vo funkénom stave po dlhSiu dobu. Okrem toho marketingové schopnosti vratane
riadenia vztahov so zdkaznikmi, zapojenia zdkaznikov a dizajnu a umiestiiovania
produktov st zékladnymi hnacimi silami pre vyvoj a implementiciu produktovo-

servisnych systémov.

Neuromarketing

Podla Morina (2011) je neuromarketing novovznikajicou interdisciplindrnou
oblastou, ktord spaja  spotrebitel'ské spravanie s neurovedou. Aplikécia
neuromarketingovych nastrojov umoziiuje vacSiu interpreticiu ako bezné metddy

prieskumu a umoziuje presné meranie urcitych premennych.

97



Na zlepSenie udrzatel'nosti firmy a urychlenie celkového prechodu na cirkularnu
ekonomiku maju  neuromarketingové nastroje, ako je sledovanie o¢i a
elektroencefalografia, potencial analyzovat’ niekol’ko aspektov spotrebitel'ského spravania
s ohladom na wudrzatelnt spotrebu (Pagan akol.,, 2020). S podporou tychto
marketingovych pokrokov by  firmy  mali prilezitost porozumiet emodcidm,

psychologickym reakciam, kognicii a spravaniu roznych spotrebitel'ov.

Prostrednictvom neuromarketingovych metéd je mozné Studovat, pochopit
sucasné zelania, potreby a spravanie spotrebitelov, pricom sa firmy mdzu spol'ahnut’ na

tieto informdcie pri navrhovani relevantnych produktov a reklam (O’Rourke, 2014).

Pagan a kol. (2020) tvrdia, Ze pomocou neuromarketingu mézu firmy zlepsit
svoje aktivity v oblasti vyvoja produktov a viest’ svojich spotrebitel'ov k udrzatelnej$im
vyberom produktov a ich spotrebe. Neuromarketingové metddy majii potencial analyzovat
interakciu tela a 'udského mozgu v reakcii na zelent reklamu (Martinez-Fiestas et al.,

2015).

Techniky neuromarketingu pouzité v udrzatelnom marketingu produktov
(Wandosell a kol., 2021), ¢im pomahaji firmam zvysit ich efektivitu a rozhodovanie.
Treba uviest, Ze napriek nepochybnému prinosu neuromarketingu, ze jeho rozsirovaniu a
overovaniu brani nakladnd a casovo obmedzena povaha neurozobrazovacich
experimentov a spolichanie sa zariadeni na umelé laboratérne prostredie. KonStatujeme
vsak, Ze nastup neuromarketingu rozsiril marketingové moznosti firiem, ktoré sa pustaju
do iniciativ cirkularnej ekonomiky a objasnil, ako emocie a nevedomé reakcie ovplyviuju

vnimanie a rozhodnutia zakaznikov.

Neuromarketing moze tiez viest' a optimalizovat’ vyvoj lepSich a inovativnych
produktov, ktoré podporujui cirkularnu ekonomiku a reaguju na preferencie a Gsudky

zakaznikov.

Zeleny marketing, renovany marketing, systémy sluzieb pre produkty a nastroje
neuromarketingu mézu firmy vyuzivat’ na zvySenie prevadzkovej efektivnosti a realizaciu
cielov udrzatelnosti. Rozvoj marketingovych schopnosti na efektivne riadenie aktivit
cirkularnej ekonomiky je nevyhnutny na zarucenie uspeSnej synergie marketingu

a cirkularnej ekonomiky.
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2 CIEL PRACE

Hlavnym vedeckym cielom dizerta¢nej prace je identifikovat moznosti

a perspektivy vyuzitia marketingu v prechodnom obdobi na cirkularnu ekonomiku so

zameranim na vybrané marketingové nastroje a navrhnat’ stratégiu integracie principov

cirkularnej ekonomiky do marketingovej a podnikovej ¢innosti.

V zaujme uspesného splnenia hlavného ciel'a sme pristlpili k jeho fragmentacii na

niekol’ko parcidlnych ciel'ov v Styroch klI'i¢ovych oblastiach.

1. Teoreticko — vyskumné oblast. V tejto oblasti sme sa ststredili na splnenie

nasledovnych cielov:

systematizacia teoretickych pojmov za Ucelom definovania ich kontextu a
vyznamu jednotlivych pojmo v s ohl'adom na ich vyuzitie vo vyskume,
konceptualizacia teoretickych pojmov v zaujme dosiahnutia lepSej vedecke;j
presnosti,

vytvorenie poznatkovej bazy a teoretickych vychodisk pre oblast’ cirkularne;j
ekonomiky, cirkularnych  podnikatel'skych ~ modelov  a cirkularneho

marketingu, a to so zretel'om na moznosti d’alSiecho vyskumu v danej oblasti.

2. Metodickd a metodologickd oblast. V nej sme sa zamerali na splnenie

nasledovného:

vytvorenie algoritmu spracovania dizerta¢nej prace,

spracovanie projektu prieskumu v dizertacnej praci,

identifikovanie determinantov a predpokladov pre vyuzitie cirkularneho
marketingu a vznik synergického efektu vjeho prepojeni s vybranymi

aktivitami firiem.

3. Praktickd oblast. V praktickej Casti dizertatnej prace sme sa sustredili na

dosiahnutie nasledovnych ciastkovych cielov:

kreovanie efektivneho pristupu firiem k cirkuldrnym podnikatel'skym
modelom,

generovanie postupov optimalizacie stratégii cirkularneho marketingu,
vytvorenie efektivneho modelu v oblasti cirkularneho marketingu s presahom

do procesov firiem.
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4. Pedagogickd oblast. V pedagogickej oblasti nasej dizertacnej praci sme sa
koncentrovali na splnie tychto cielov:
e rozsirit teoretické poznatky aktudlnych predmetov marketingového
a podnikatel'ského zamerania vyuCovanych Katedrou marketingu na
Obchodne;j fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave, a to najmé predmety
Marketing, Podnikatel'ské modely a stratégie, UdrzateIny marketing a iné,
e vytvorit’ predpoklady pre vznik nového vyberového predmetu so zameranim
na cirkuldrnu ekonomiku, cirkuldrne podnikatel'ské modely a cirkuldrny

marketing.

Naplnenie uvedenych ciel’ov tvori jadro spracovania nasej dizertaénej prace.
y
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3 METODIKA A METODY PRACE

3.1 Metody prace

Dizertatna praca je spracovand na zéklade vyuZitia metdd ziskavania,
zhromazd’ovania a spracovania informacii, ako aj vytvarania a rieSenia problému. Ugelom
pouzitia tychto metdd a néstrojov je dosiahnutie hlavného a parcidlnych cielov dizertacnej
prace. Vyber siboru pouzitych metdd a technik rieSenia zavisel od typu realizovaného
(kvantitativneho) prieskumu, pri spracovani ktorého boli pouzité zikladné vedecké

a matematicko Statistické metody.

Pri spracovani dizertacnej prace bola potrebnd poznatkova platforma vytvorena
primarnymi a sekundarnymi informa¢nymi zdrojmi. Primarnym zdrojom informacii boli
udaje ziskané metdodou dopytovania formou online prieskumu. Sekundarne zdroje
informécii st vysledkom analyzy problematiky na zéklade publikovanych vedeckych
a odbornych vystupov zameranych na skiimanu problematiku a analyza dokumentov.
V zaujme dodrZania reprezentativnosti prieskumu sa vyuzili tiez idaje zo Statistického
uradu Slovenskej republiky (vekové pyramida — pohlavie a vek, Strukttira obyvatelov SR

podl’a krajov).
Na ziskanie a zber informdcii boli pouzité nasledovné metody:

e metdda analyzy dokumentov — vyuzila sa  predovSetkym pri ziskavani
poznatkov o aktualnom stave rieSeného problému zo zdrojov zahrani¢nych
a domacich autorov z databaz Web of Science, Scopus a Google Scholar,

e metdda zistovania pomocou Standardizovaného dotaznika — sluzila na ziskanie
informécii pre definovanie segmentov slovenskej verejnosti v kontexte ich

environmentalnych postojov.
Dalej boli pouzité metody spracovania informacii a rieSenia problémov:

e analyticko-syntetické metédy — skimany subjekt, jav alebo proces bol
roz€¢leneny na jednotlivé prvky, Casti, vysledkom ¢oho su Ciastkové teoretické
zavery a poznatky, ktoré su syntézou opdt’ spojené do jedného celku, systému,

e obsahova analyza — vyuzitie mala pri spracovani teoretickych vychodisk k danej
problematike,

e abstrakcia a zjednodusenie — sluzila na oddelenie nepodstatnych vlastnosti javov

od podstatnych,
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e syntéza poznatkov, ich prepojenie, klasifikacia a hierarchizécia,

e metdda porovnavania — umoznuje identifikovat’ podobné a odlisné aspekty
skimanych javov, rieSenia podobnych problémov rdéznymi spdsobmi s
naslednym porovnanim vysledkov tychto rieSent,

e metdda indukcie a dedukcie — indukcia je proces od konkrétnych tidajov k ich
zovSeobecneniu, je to nastroj, ktory sa snazi poskytnut kauzalne vysvetlenie
javov (ide teda o nastroj kauzalnej analyzy), dedukcia, na druhej strane, je cesta
od vSeobecného ku konkrétnemu,

e modelovanie — vyuzila sa na vytvorenie modelového rieSenia pomocou
predchadzajicich metdd analyzy, syntézy, abstrakcie, porovnavania a syntézy
poznatkov,

e overovanie — realizovalo sa formou porovnavania poznatkov, vysledkov
prieskumu a navrhovaného modelového rieSenia s redlnymi pripadmi,
predovsetkym so skimanymi pripadmi zo zahrani€ia; vysledkom porovnania je
stbor podmienok a rizik, ktoré priamo sivisia s moznou implementaciou modelu

do praxe.

V ramci spracovania vysledkov vyskumov sme vyuzili nasledovné matematicko —

Statistické metody:

e zhlukovl analyzu - v rdmci vyskumu sme sa zamerali na segmentaciu
prostrednictvom zhlukovej analyzy zamerant na postoje voci odpadu, recyklacii
a faj¢eniu s ¢im st Gzko spojené aj cigaretové ohorky ako vnimany druh odpadu.
Na vypocet vzdialenosti alebo podobnosti sme vyuzili Euklidovsku vzdialenost’.

Euklidovsku vzdialenost’ mozno vyjadrit’ ako (Medium, 2024):

d(a,b) = Z(ai—bi)z
i (1)
Cielom zhlukovej analyzy je vymedzenie podskupin na zéklade diskrétnych
rozdielov (Dalmaijer, 2022), ktoré umoziiuji delenie nie jednym parametrom ale celym
suborom vlastnosti. Okrem toho na rozdiel od vac¢Siny matematickych a Statistickych
metdd, zhlukova analyza nekladie obmedzenia na typ posudzovanych objektov, co
umoznuje vyuzitie v réznych sférach vyskumu (Antonenko, 2021) ako napriklad pri

skimani metabolickych sieti primarnych nadorovych miest (Manipur, 2020). Na vhodnost’
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vyuzitia Euklidovskej vzdialenosti a Wardovej metddy zhlukovania poukazuje aj autori Li

etal. (Lietal., 2021).

Vzdialenost’ medzi zhlukmi na zéklade Wardovej metdody mozno vyjadrit’ ako

(Carnegie university, 2024):

A(A B) = YieavllX — Maupll* = YieallXi — mall* — Yiesll; — migll> =

napng — _ — 2
At ||, — mgl| )

e chi-kvadrat test — vyuZil sa na sledovanie vzt'ahu medzi dvoma kategoridlnymi

premennymi. Chi-kvadrat test pracuje s kontingenénymi tabulkami, ktoré nadm rozdelia

premennt na riadkovu a stipcovi. Nasledne mozno naformulovat’ hypotézu:
HO: medzi riadkovou a stipcovou premennou neexistuje zavislost’,
H1: medzi riadkovou a stipcovou premennou existuje zavislost'.
Aby sme mohli otestovat’ nulovl hypotézu, musime vypocitat’ testovaciu Statistiku,
ktort mozno vyjadrit’ ako:

2
2 rovs Oy —Ey)
X=X i

i=14j=1 Eij

3)

kde O ij predstavuje pozorované pocetnosti a E ij ocakdvané pocetnosti (Masarykova

univerzita, 2024),

e interpretdciu - pre o najvysSiu presnost sme vyuzili popisni Statistiku

novovzniknutych zhlukov.

Vramci dizertatnej prace sme vyuzili aj dve marketingové metody, ato

kvantitativny prieskum a segmentéciu trhu/verejnosti:

e kvantitativny prieskum — vysledky kvantitativneho prieskumu nam poskytli
informadcie o tom, s akou frekvenciou sa skimany jav vyskytuje v danom stibore
(vzorke),

e behaviordlna segmenticia a typoldgia slovenskych spotrebitelov podla
ekologického spravania - zamerali sme sa na spravanie slovenskej verejnosti

ohl'adne environmentélnej problematiky s cielom rozpoznat’ jednotlivé cielové
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skupiny verejnosti (segmenty) za ucelom nastavenia optimalneho cirkularneho
marketingového mixu a stratégii. Ako premenné tejto segmentdcie sme

zadefinovali: pohlavie, vek, kraj, vzdelanie, bydlisko a Cisty mesa¢ny prijem.

Vysledné segmenty tvorili bazu pre tvorbu optimalneho marketingového mixu

a stratégii objektu skimania.
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3.2 Pracovny postup

3.2.1 Postup spracovania dizertacnej prdce

Vychodiskom spracovania dizertacnej prace bol hlavny ciel’ dizertacnej prace, kory
bol stanoveny v zadani. V zdujme jeho naplnenia sme ho konkretizovali do niekol'kych
parcidlnych cielov, ktoré boli blizSie kategorizovanie v Styroch hlavnych oblastiach
rieSenia dizertacnej prace tak, ako je uvedené v predchadzajucej kapitole. Pri spracovani

dizerta¢nej prace sme nasledne vyuzili nasledovny postup:

1. Najskor sme sa zamerali na vyhl'adanie a sumarizaciu potrebnych teoreticko -
informacénych zdrojov. Po ich preStudovani sme uskutocnili selekciu zdrojov,
pricom sme sa zamerali na tie, ktoré sa vztahovali na podstatné aspekty
rieSenej problematiky, ato najmd udrzatelnost, cirkularna ekonomika,
progresivne podnikanie, cirkularne podnikatel'ské modely a cirkularny
marketing.

2. 'V zaujme dosiahnutia lepsej vedeckej presnosti boli teoretické pojmy vo faze
konceptualizacie definované sposobom, ktory umoznil ich nasledna
operacionalizaciu. Operacionalizicia sluzila na definovanie kontextu a
vyznamu jednotlivych pojmov s ohladom na ich vyuZzitie vo vyskume a
vyustila do kontextualizacie danej problematiky.

3. Urcili sme objekt skimania, ktorym bola novovzniknuta akciova spolocnost’
SPAK-EKO, a. s. Profil objektu skumania je uvedeny v d’al§ich castiach
dizerta¢nej prace.

4. Definovali sme vyskumné otdzky a formulovali hypotézy.

5. 'V dalSom kroku sme vypracovali projekt naSho prieskumu, ktory je uvedeny
nizsie v dizertacnej praci, a to so zretelom na profil objektu skiimania a ciele
dizerta¢nej prace.

6. Nasledne sme implementovali projekt prieskumu — zostavili sme dotaznik,
urcili reprezentativnost’ vzorky, stanovili typ a premenné segmentacie, zahajali
zber dajov a spracovali sme vysledky prieskumu.

7. Overili sme vyskumné otazky a hypotézy.

8. Vysledky prieskumu sme vyhodnotili avyuzili sme ich ako bazu pre
generovanie odporucani.

9. Vytvorili sme navrhy pre objekt skimania, spolocnost’ SPAK-EKO, a. s.
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10. Dizerta¢nu pracu sme finalizovali.

3.2.2 Projekt kvantitativneho prieskumu

Charakter dizertacnej prace (jej zameranie, ciele a navrhova cCast’) si vyziadala
realizovat’ kvantitativny prieskum technikou CAWI (Computer Assisted Web Interview)
metddou dopytovania s vyuzitim Standardizovaného dotaznika, ktorého zber sa realizoval
prostrednictvom platformy Google Forms. Prieskum sa uskutocnil pocas obdobia

september 2022 — september 2023 ako reprezentativny.

Sposob vyberu vzorky: kvotny vyber — podla velkosti sidla/krajov, pohlavia a
veku. Velkost vzorky a obmedzenia jej vyberu su tieto: 2500 obyvatelov Slovenske;j
republiky, vek 18+. Z velkosti vyberového suboru vyplyva, ze vysledky st pri 95%

spolahlivosti presné na + 1,96%.

Reprezentativnost’ vzorky: bola dodrzana podla veku, pohlavia a bydliska v ramci

vsetkych 8 krajov v SR.
Struktira vzorky (premenné segmentacie) je nasledovna:

Pohlavie. Z hl'adiska pohlavia sa kvantitativneho prieskumu zucastnilo 1212 muzov

a 1288 Zien. Z hladiska relativnej pocetnosti to je v pomere 52% zien a 48% muzov.

Graf 1 — Pohlavie

mmuZ miena

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vek. Na nasom prieskume sa zacastnila slovenska populacia vo veku 18+, pricom
respondentov vo veku 18 do 37 rokov tvorilo 31%, vo veku 38 az 57 37% a vo veku

58 a viac, 32% respondentov.

Graf 2 - Vek
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Zdroj: vlastné spracovanie

Kraj. Z hladiska Gzemného zastipenia sa prieskumu proporciondlne zucastnili
obyvatelia zo vSetkych O0smich krajov Slovenska. Najvécsie zastipenie z hl'adiska

relativnej pocCetnosti mal PreSovsky kraj (14%) a KoSicky kraj (14%).

Graf 3 - Kraj
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Vzdelanie. Vzorku tvorilo 51% respondentov s ukoncenym stredoSkolskym
vzdelanim s maturitou (Sedd), vysokoSkolsky vzdelani respondenti tvoria 30% (ZIta),
respondenti s uciovskym alebo odbornym vzdelanim tvoria 16% (oranzova) a s

ukoncenym zakladnym vzdelanim st to 3% vzorky (tmavomodrd).

Graf 4 - Vzdelanie

3%

<

Zdroj: vlastné spracovanie

Bydlisko. V obciach zije 36% respondentov (modrd), 23% zije v okresnych mestach
(Sedd), 16% respondentov zije v krajskych mestach (zItd), 15% respondentov v malych

mestach (oranzova) a v hlavnom meste 10% (svetlomodra) .

Graf 5 - Bydlisko

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prijem. Az 43% respondentov ma Cisty mesacny prijem do 800€ (modra). 42%
respondentov uviedlo, ze ich Cisty prijem je v rozmedzi 801 az 1500€ (oranzova). Iba 15%

respondentov mé vyssi prijem ako 1500€ (Seda 1501-2500, Zzlta 2501 a viac ).

Graf 6 - Cisty prijem
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12%

Zdroj: vlastné spracovanie

Cielom prieskumu bolo zistit’:

1. Proenvironmentélne spravanie a postoje
e ako vnimaju dolezitost zmeny spravania v oblasti spotreby smerom k
udrzatel'nejSiemu Zivotnému Stylu,
e aké zmeny Vv tejto oblasti v neddvnej minulosti urobili,
e aky je ich postoj voci triedeniu odpadu
e ¢ipoznaji pojem ,,cirkuldrna ekonomika* a ¢i rozumeja jeho vyznamu.
2. Postoje voci vol'ne pohodenému odpadu
e o vnimaju ako vol'ne pohodeny odpad,
e ktory typ voI'ne pohoden¢ho odpadu im najviac prekaza,
e ktory typ vol'ne pohodené¢ho odpadu si v§imaju najcastejsie,
e ktory typ vol'ne pohodené¢ho odpadu povazuju za najskodlivejsi,
e ktory typ vol'ne pohodeného odpadu je podl'a respondentov mozné recyklovat'.
3. Nazory respondentov na fajcenie, zahadzovanie ohorkov mimo odpadovych nédob
a ich vedomosti ohl'adne materidlového zloZenia ohorku a ¢asu jeho prirodzené¢ho

rozkladu v prirode.
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4. Postoje a redlne spravanie sa respondentov v oblasti fajéenia

postoj voci zakazu fajéenia v gastronomickych podnikoch,

postoj voc¢i vyhradenym miestam pre fajciarov.

5. Podiel fajéiarov v celkovej populécii.

6. U fajciarov bolo cielom odhalit’

frekvenciu fajcenia,

preferovanu faj¢iarsku alternativu a jej podiel na celkovej fajciarskej aktivite,
najbeznejSie miesta na fajCenie,

mieru vyhl'adédvania vyhradenych faj¢iarskych kutikov,

ochotu triedit’ a pripravit’ na recyklaciu cigaretové ohorky.

Zozbierané vysledky prieskumu boli spracované Statistickym programom SPSS na

Katedre marketingu.
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3.3 Formulacia vyskumnych otazok a hypotéz

V dizertacnej praci sme definovali vyskumné otdzky nasledovne:

VOI1: Uvedomuju si jednotlivei svoj vyznam v celospolocenskom kontexte ochrany

zivotného prostredia?

VO2: Aké zmeny spravania aplikovali jednotlivel v kontexte ochrany planéty?

VO3: Aké druhy odpadu tvoria pre jednotlivcov najvacsi problém z hl'adiska estetického

ale aj zdravotného a v§imaju si ho v ramci svojho okolia?

VO4: Aky postoj k fajceniu a ku klasickym cigaretam prejavuju jednotlivei?

VO5: Ako vnimaju jednotlivei vol'ne pohodené cigaretové ohorky?

VOG6: Aké miesta na fajcenie sit medzi jednotlivcami preferované?

VO7: Je ochotna vacsina jednotliveov pristupit’ k triedeniu cigaretovych ohorkov?

Nasledne sme pristipili k formulacii hypotéz, kde sme zohl'adnuli Siroky zaber

skimanej problematiky:

H1: Jednotlivei nefaj¢iari predstavuju uvedomelejsiu Cast’ spektra

H2: Nefajciari st ochotnejsi pristupit’ k zmene svojho spravania ako faj¢iari pre ochranu

planéty

H3: Existuje zavislost’ medzi fajéenim a interakciou s vol'ne pohodenym odpadom

H4: Existuje zéavislost medzi jednotlivcami fajc¢iarmi/nefajéiarmi a ich citlivosti voci

vol'ne pohodenym cigaretovym ohorkom

HS5: Fajciari a nefajciari maju rozdielne postoje k vnimaniu alternativ klasickych cigariet

H6: Existujt rozdiely medzi vyuzivanim vyhradenych priestorov pre faj¢iarov na zaklade

intenzity fajcenia

H7: Existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi respondentami na Slovensku na zaklade

vnimania ich ekologickych postojov a postojov k cigaretdm
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3.4 Objekt skimania

Ako objekt skiimania sme si zvolili novovzniknuta akciovu spolo¢nost’ SPAK-
EKO, a. s., ktord vznikla v roku 2023 ako spolo¢na aktivita proti environmentalnemu
znecCisteniu ohorkami. Jej vznik bol dobrovolnou, neformélnou iniciativou spolo¢nosti
British American Tobacco (Czech Republic), s.r.0., organiza¢na zlozka, Imperial Tobacco
Slovakia a.s., JTI Slovak Republic, s.r.o. a Philip Morris Slovakia s.r.o. Tieto spolo¢nosti
sa prostrednictvom memoranda prihlasili k svojej spolocenskej zodpovednosti za dopad
ich produktov na Zivotné prostredie, a to predovsetkym po tom ako produkty ich ¢innosti

ukoncia svoj zivotny cyklus a stanu sa odpadom.
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4 VYSLEDKY PRACE

V nasledujucej casti uvadzame vysledky prieskumu postojov obyvatel'ov Slovenska
k nakladaniu s ohorkami a vol'ne pohodenym odpadom a suvisiacimi environmentalnymi
otazkam, ktory sme realizovali v sulade s projektom prieskumu, uvedenym v 3. kapitole
dizerta¢nej prace. Pri analyze odpovedi sme sa zamerali predovSetkym na zistovanie
rozdielnosti postojov faj¢iarov a nefaj¢iarov. Jednotlivé grafy st zobrazené v absoltutnych
pocetnostiach, ale text pracuje s pomerovymi ukazovate'mi. Dotaznik je uvedeny v prilohe

¢. 1 dizertacnej prace.

4.1 Vysledky prieskumu a ich interpretacia

4.1.1 Proenvironmenalne postoje

Graf 1 Aky je Vas nazor, mali by jednotlivei zmenit' nieo na svojom spravani, aby bol

minimalizovany negativny efekt spotreby na planétu Zem?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Graf postupne zobrazuje nasledovné odpovede:

o Ano, som presvedceny, zZe ludia by mali urobit’ maximum v zmene osobnych
navykov, aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na vkor pohodlia
a komfortu - tmavomodrou
o Ano , ludia by mali nieco robit' a nejake navyky zmenit, ale nie je nevyhnutné
e .
prijimat radikalne zmeny. - oranzovou

o Skor nie, myslim Ze jednotlivci maju len maly vplyv - Sedou
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e Nie, nie je potrebné ni¢ menit, zmena spravania jednotlivcov v celosvetovej miere
nic neznamend - zltou
e Nie, hroziaca ekologicka katastrofa je skor medialna bublina - svetlomodrou

e Nezaujimam sa o to — zelenou.

Vel’ka vicsina (87,32%) respondentov sthlasi s tym, ze jednotlivci by mali zmenit
nieco na svojom spravani — rozdielne ale vnimaju, ¢i je potrebné menit’ spravanie na ukor
pohodlia (47,88%), alebo nie je potrebné prijimat’ radikdlne zmeny (39,44%). Spolu
12,68% respondentov nevnima vobec potrebu zmeny spravania jednotlivcov ato bud’
preto, ze jednotlivei maju v globalnom meritku podla ich ndzoru maly vplyv (7,36%),
alebo vnimaji ekologicka hrozbu skor ako medidlnu bublinu (2,12%), ¢i ich tato téma

nezaujima (1,68%)

Z hl'adiska rozdelenia na faj¢iarov a nefaj¢iarov vidiet' mierne rozdielne postoje
Vv nazore na vyznam zmeny spravania jednotlivca pre celkovy efekt na planétu. Kym
u nefajciarov tvori skupina respondentov, ktori vidia potencial v zmenach spravania
jednotlivca 49%, u fajciarov je to 45%. Taktiez u odpovedi, ,,skor nie, myslim, Ze

jednotlivei maju len maly vplyv® je to u fajéiarov 8,12% a u nefajéiarov 6,96%.

Graf 2 Mate Vy osobne pocit, Ze by ste mali zmenit’ nieco na svojom spravani ,aby bol

minimalizovany negativny efekt spotreby na planétu Zem?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf postupne zobrazuje nasledovné odpovede:
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o Ano, je to aj moja zodpovednost neprispievat k poskodzovaniu Zivotného
prostredia a robim aj zmeny, ktoré ma stoja dodatocnu energiu, financie
a stratu pohodlia - tmavomodrou

o Ano, aj ja robim a plinujem nejaké zmeny, ale najmd také, ktoré pre miia
neznamenaju vyraznu stratu pohodlia alebo zvysené ndklady. - oranzovou

o  Skor nie, zmenou mojho spravania sa len malicko zmeni - Sedou.

e Nie, nemyslim, Ze by som mal/a nieco zmenit, zmena spravania ludi ako ja
v celosvetovej miere nic neznamend - zltou

e Nie, nemyslim Ze treba nieco menit, nie je to aké zlé ako sa o tom hovori -
svetlomodrou

e  Nezaujimam sa o to — zelenou.

Pri otazke ohl'adne vnimania svojej osobnej zodpovednosti za stav environmentu
bola uroven tych, ¢o svoju osobni zodpovednost vnimali a zdroven aj vynakladali
dodato¢ntl energiu a financie na minimalizaciu poSkodzovania Zivotného prostredia na
rovnakej Grovni pomernych ukazovatelov (v grafe si zobrazené absolutne pocetnosti)
u oboch kategorii fajciarov aj nefajciarov. Ide o priblizne tretinu opytanych (31,36%).
Spolu so skupinou tych, ktori vimaju svoju zodpovednost’ a robia zmeny, ale najmé tie,
ktoré ich nestoja dodato¢nu energiu a financie je to u faj¢iarov takmer 81% a nefajciarov
79%, celkovo 80%. Ddlezité je vSimnut’ si 20% rtespondentov, ktori nechci menit’ vobec
ni¢ alebo takmer ni¢, lebo bud’ nemaju pocit, Ze sa ich zmenou sprévania nieCo zmeni
(14,8%), alebo sa o problematiku nezaujimaju (1,32%) ¢i predpokladaju Ze situacia nie je
takd zla ako sa vykresluje (3,68%). Celkovo v tejto otazke nebol medzi skupinami

fajCiarov a nefajCiarov Ziaden viditel'ny rozdiel v tendencii odpovedat’ istym smerom.

4.1.2 Proenvironmenalne zmeny spravania

Nasledujucich niekol’ko grafov (Graf 3 - Graf 7) zobrazuje odpovede respondentov
na tretiu otazku, zistujicu, aké konkrétne zmeny spravania v poslednych rokoch
respondenti urobili vo svojom spotrebitel'skom spradvani s cielom pomoct planéte.
Odpovede v grafoch st zobrazované za cely subor a rozdelené na skupinu faj¢iarov
a nefajciarov. Celkovo najviac respondentov zmenilo svoj pristup k triedeniu odpadu

a energiam. Dve tretiny opytanych doslednejsie triedi (66,5%) a Setri vodu a energie
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(66,52%), nieco menej ako polovica (44%) kuri na nizsiu teplotu, nepouziva susicku
a snazi sa nakupovat’ menej obleCenia. Priblizne 40% opytanych kompostuje, obmedzuje
pouzivanie plastovych vreciek, snazi sa nevyhadzovat pokazené ale radSej opravit,
sprchuje sa kratSie. Asi tretina opytanych viac pouziva MHD, jazdi na bicykli, ¢i chodi pesi
(35%), snazi sa menej nakupovat’ a zit’ minimalistickejSie (30,56%), bielizet menej zehlit

(31%), a pouzivat’ menej chémie na Cistenie domacnosti (28%).

Zaujimavé je spravanie smerom k ekologickejSim alternativam spotreby —
uprednostnenie drahSich ale energeticky Uspornejsich spotrebicov (21,2%), vyhybanie sa
napojom balenym v plaste (24,72%), nakup nebalenych potravin (21%), nakup pouzitych
odevov a spotrebicov (21,8%), nakup ekologickych distiacich prostriedkov (17,72%),
vymena tradi¢nych chemickych ¢istiCov za prirodné latky (ocot, soda bikarbona — 19,24%),
vymena jednorazovych hygienickych produktov za opakovane pouzitel'né (13,2%), nakup
produktov organic, bio, eco (10,08%), biopotravin (8,96%), ale aj inStalacia ekologicky
prijatel'nejSich prvkov vykurovania ako tepelna cerpadlo, soldrne panely ¢i fotovoltaika

(7,16%).

Priblizne 3% respondentov Uprimne priznalo, ze niektoré uvedené zmeny sice
urobili, ale nie kvoli planéte, no zekonomickych ¢i zdravotnych dévodov. Taktiez

priblizne 3% zZiadne zmeny neurobilo, lebo to pre nich nie je dolezité.

Graf 3 Urobili ste v poslednych rokoch nejaké zmeny v svojom spotrebitel'skom spravani
s cielom pomoct planéte?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Uvedeny graf zobrazuje zmeny v oblastiach:

A. doslednejsie triedim odpad
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viac pouzivam MHD/ jazdim na bicykli/chodim pesi
Setrim vodu, plyn, elektrinu

snazim sa nakupovat menej oblecenia

SECE

preferujem nebalené potraviny pred balenymi
F.  obmedzujem pouzivanie plastovych vreciek

V ramci prvych otazok je vidiet' vacsiu snahu o zmenu spravania najmé v pripade
nefajciarov. Ak sa pozrieme na zmenu doslednejSieho triedenia odpadu v pripade
nefaj¢iarov tito zmenu aplikovalo viac ako 69% respondentov pri¢om v pripade faj¢iarov
to je 61%. V pripade prechodu z automobilovej dopravy na alternativnu v pripade
nefajciarov hovorime o 37% a v pripade fajciarov o 30%. Najmensi rozdiel v rdmci prvych
piatich otdzok prinieslo Setrenie energii, kde v pripade nefaj¢iarov hovorime o 68%
a v pripade fajciarov o 64%. Tento faktor je samozrejme ovplyvneny aj ekonomickym
motivom, a aj preto moze byt rozdiel minimdlny. V pripade redukovania nakupov
oblecenia je to v pripade nefaj¢iarov necelych 47% a u faj¢iarov necelych 40%. Pri ndkupe
potravin vacSina respondentov siaha po balenych potravinach, ale stile vicSie percento

respondentov sa snazi o zmenu v pripade nefajciarov.

Graf 4 Urobili ste v poslednych rokoch nejaké zmeny v svojom spotrebitel'skom spravani
s cielom pomoct’ planéte?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
DalSie sledované aktivity boli:

G. nakupujem pouzité odevy/spotrebice
H. snazim sa nevyhadzovat pokazené veci ak sa daju tak radsej opravit

1. sprchujem sa kratsie
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J. kupujem viac biopotraviny

K. vyhybam sa kupovat napoje balené v plaste

L. kompostujem

V pripade dalSich ukazovatel'ov respondenti nefaj¢iari maju vicSiu snahu

o kompostovanie, viac ako 45% nefajciarov uviedlo tito moznost’ oproti 35% fajCiarov.

V pripade vyhybania sa ndkupom néapojov balenych v plaste hovorime u nefaj¢iaroch

o takmer 27% a v pripade fajCiarov o0 20%. V pripade zvySnych otazok, nie st medzi

fajCiarmi a nefaj¢iarmi markantné rozdiely.

Graf 5 Urobili ste v poslednych rokoch nejaké zmeny v svojom spotrebitel'skom spravani

s cielom pomoct’ planéte?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade d’al$ich ukazovatel'ov:

M.

QO v O =

kupujem viac ekologické cistiace prostriedky

periem menej

vyhybam sa potravinam, ktorych vyroba nadmerne zatazuje/vycerpava prirodu
bielizen Zehlim v mensom rozsahu

nepouzivam susSicku

pouzivam menej chémie pri Cisteni domdcnosti,

Je zaujimavé, ze respondenti nefaj¢iari maju vacsiu snahu o ndkup ekologickych

Cistiacich prostriedkov - takmer 20% nefaj¢iarov uviedlo tato moznost oproti 14%

fajCiarov. V pripade vyhybaniu sa suSicke u nefajciarov o 46% av pripade faj¢iarov

041%. V pripade zvys$nych otdzok nie si medzi fajc¢iarmi a nefajé¢iarmi markantné

rozdiely.
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Graf 6 Urobili ste v poslednych rokoch nejaké zmeny v svojom spotrebitel'skom spravani

s cielom pomoct’ planéte?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Analyzovali sme aj nasledovné zmeny sprévania:

S.  vdomacnosti som vymenil/a chémiu za prirodné Cistiace prostriedky
Vymenil/a som jednorazové hygienické produkty za pratelné opakovane
pouzitelné

kupujem viac organic, bio, eko produkty

celkovo menej nakupujem — zijem minimalistickejsie

kurim v domacnosti na nizsiu teplotu

X § N S

uprednostiujem sice drahsie, ale energeticky menej narocné spotrebice.

Sledovani faj¢iaci respondenti nemaji vyrazne iné spravanie oproti nefajCiarom.
Azda najvacsi rozdiel vidiet' v ramci ukazovatel'ov ,,kiirim na nizsiu teplotu®, kde nefajciari
vo vicsej miere v porovnani s fajéiarmi aplikovali toto opatrenie. To sa tyka aj nékupu

menej energeticky naro¢nych spotrebicov.

Graf 7 Urobili ste v poslednych rokoch nejaké zmeny v svojom spotrebitel'skom spravani

s cielom pomoct’ planéte?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Posledna sekcia analyzuje okrem zmien aj ich odmietnutie, nakol’ko navrhuje

nasledovné moznosti:

Y)  nekonzumujem mdso

Z)  kupil som si elektromobil

AA) zbavil som sa naftového pohonu na aute

AB) inStalovali sme ekologické prvky vykurovania /napr. tepelné cerpadlo,
solarne panely, fotovoltaika/

AC) niektoré z uvedenych som zmenil, ale najmd z dovodu ekonomického alebo
zdravotného, nie kvoli planéte.

AD) nie, nemyslim, Ze som nieco zmenil, kvoli planéte — nie je to pre miia dolezité

Medzi respondentmi fajciarmi a nefajiarmi nevidiet' vyraznejSie rozdiely v
zmenach spravania. Priblizne 5% opytanych nekonzumuje méso a zbavilo sa naftového
pohonu na aute. Elektromobil si kupilo 1,4% opytanych. Azda najvacsi rozdiel medzi
skupinami faj¢iarov a nefajciarov je v otdzke o zmene naftového pohonu na automobile
(3,83% vs. 5,13%). Posledné dve otazky monitorovali tych, ktori zmeny neurobili (2,72%)
alebo ich urobili z iného dovodu (zdravotného alebo ekonomického 2,76%) obe moznosti

sa u faj¢iarov vyskytovali o nieCo CastejSie.
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Graf 8 Triedite odpad?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Pri otdzke na triedenie odpadu si mohli respondenti vybrat’ z uvedenych moznosti

na popisanie svojho pristupu:

o Ano, velmi prisne dbam na triedenie, aj ked ma to stoji méj komfort, triedim
nie len papier, plast a bio ale aj iné odpady (napr. monoclanky, Ziarivky, olej,

elektroodpad) — prvd skupina stlpcov

o Ano, triedim vidy ked' to nie je extra namaha - druhd skupina stlpcov

o Triedim len ked sa to odo miia vyzaduje tretia skupina stipcov

e Netriedim, nemam na to moznosti - Stvrtd skupina stlpcov

e  Netriedim, nevidim v tom zmysel - piata_skupina stlpcov

e  Nezaujimam sa o to Siesta skupina stlpcov

Prvé a druhé skupina stipcov reprezentuje prisne triediacich (53,76%) a pohodine
triediacich (36,96). Spolu to reprezentuje viac nez 90% opytanych. Zvysnych takmer 10%
triedi iba ak je to vyzadované (4,92%), alebo na triedenie neméa moznosti (2,16%) ¢i v tom

nevidi zmysel(1,36%) alebo sa o to nezaujima (0,84%).

V pripade faj¢iarov dokladne triedi odpad takmer 50% respondentov, v pripade
nefajCiarov je to takmer 56%. Ak sa pozrieme na moznost’ triedenia, ze to nepredstavuje
extrémnu namahu, u fajciarov hovorime o 39% a u nefaj¢iarov o necelych 36%. Je

zaujimavé, Ze pokial’ ide o triedenie odpadu, faj¢iari st doslednejsi a aktivnejsi.
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4.1.3 Cirkularna ekonomika

Graf 9 - Poznate pojem cirkularna ekonomika?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkovo je pojem ,cirkularna ekonomika“ znamy 26,16% opytanych. V ramci
poznania pojmu cirkuldrna ekonomika je tirovet povedomia na podobnej urovni. Kym

u fajéiarov je to 26,06% u nefajciarov je to 26,33%.
Graf 10 Napiste prosim o podl'a Vas znamena pojem CIRKULARNA EKONOMIKA?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo 654 respondentov, ktori oznacili, Ze spojenie ,,Cirkularna ekonomika* poznaju,
iba 256 (10,24%) sa vyjadrilo k jeho obsahu a tym deklarovalo skuto¢né porozumenie
pojmu. Respondenti si primarne spajaju pojem cirkuldrna ekonomika s recyklovanim,

obehovou ekonomikou, bezodpadovou ekonomikou, znovu pouZzitim.
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Volne pohodeny odpad

Vyskumna sekcia tykajuca sa volne pohoden¢ho odpadu mala za ciel’ najskor
identifikovat’, ktory typ odpadu si respondenti primérne vybavia ako vol'ne pohodeny
a nasledne identifikovat, ktoré pohodené odpady vnimaji ako najviac obtazujlce,
najcastejsie videné a najSkodlivejsie.
Graf 11 Ktory typ odpadu si naviac vS§imate ako vol'ne pohodeny?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Otvorena otdzka monitorovala to, ktory odpad je najviac ,,zapisany do mysli*
opytanych. Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze ¢i uz respondenti fajéiari alebo nefajéiari
najviac si vS§imaju volne pohodené plasty (v pripade fajciarov hovorime o 54,18%,
v pripade nefajéiarov 0 57,57%) apapier (v pripade faj¢iarov 17,63%, v pripade
nefajCiarov 17,89). na Na 3 mieste su ohorky, ktoré¢ si vSima 6% fajCiarov aj 6%

nefaj¢iarov. Nasleduju sklo, plechovky a bioodpad.
Miera vaimaného obtazovania volne pohodenym odpadom

Nasledujuce grafy 12 — 19 zobrazuji rozdielnu mieru, akou jednotlivé typy vol'ne

pohodeného odpadu vadia opytanym. Respondenti odpovedali na $kale:
1- vobec mi nevadi,
2 - skor mi nevady,
3 - vadi mi,
4 — mimoriadne mi vadi.

Analyza dat ukézala, Zze fajiari Statisticky vyznamne inak reaguju na volne

pohodeny odpad v porovnani s nefaj¢iarmi. Vo vSeobecnosti im vadi o trochu mene;.
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Graf 12 Uved'te mieru, akou Vam vadi ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu
na uliciach, ¢i v prirode - Papierové obaly od potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Papierové obaly od potravin vadia alebo mimoriadne vadia 88% respondentov.
V pripade miery nespokojnosti s vol'ne pohodenymi odpadmi va¢Siu mieru nespokojnosti
prejavuju respondenti nefajciari. Nie¢o cez 37% nefajciarov uviedlo, ze im mimoriadne
vadi pohodeny obal od potravin a d’al§im takmer 52% takyto odpad vadi. V pripade
fajCiarov, ktorym mimoriadne vadi takyto druh hovorime o takmer 34% a v pripade

moznosti ,,vadi“ o takmer 52%.

Graf 13 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu

na uliciach, ¢i v prirode - Papierové vreckovky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Papierové vreckovky vadia 80,68% respondentov. V pripade papierovych
vreckoviek ak vezmeme do uvahy moZznosti mimoriadne vadi spolu s moznost'ou vadi, je

medzi nefajciarmi a faj¢iarmi minimalny rozdiel 2%. Zaujimavé je, ze takmer 6%
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faj¢iarom papierové vreckovky vobec nevadia, ¢o v pripade nefajciarov je len 1,6%

respondentov.

Graf 14 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu

na uliciach, ¢iv prirode - ZvySky potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zvysky potravin pohodené na uliciach alebo v prirode vadia 78,84% opytanych. Aj
v tejto otazke su fajciari tolerantnejsi vo¢i pohodenym odpadom. Respondenti nefaj¢iari st
mierne citlivej$i na tento typ odpadu, lebo mimoriadne vadi takmer 36%, zakial’ u faj¢iarov

32%.

Graf 15 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu
na uliciach, ¢i v prirode - Cigaretové ohorky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Cigaretové ohorky st silne polarizujuce. Vadia 90,36% opytanych ale vysoki
mieru citlivosti maji najmi nefajciari, ktorym mimoriadne vadi takyto vol'ne pohodeny

odpad v 59% pripadov, pricom u fajciarov je to iba 38%. V pripade moznosti ,,vadi mi“ je
p
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podiel fajciarov 45% a v pripade nefajciarov 35%. Ak vezmeme do uvahy moznost’ skor
mi to nevadi v pripade fajciarov je to 13% a v pripade nefajciarov 5% a samozrejme
absolutne to viac nevadi fajc¢iarom az v 5%, zatial’ Co nefaj¢iarom iba v 1%. Celkovo je
rozdiel medzi faj¢iarmi a nefaj¢iarmi v postojoch voci pohodenému odpadu najrozdielne;jsi

v tomto pripade.

Graf 16 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu
na uliciach, ¢iv prirode - Plastové vrecka a tasky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

96,24% opytanych je nespokojnych, ked’ vidia vol'ne pohodené plastové vrecka a plastové
taSky. Aj vtejto otdzke je stdle vdcSia miera nespokojnosti u nefajéiarov, ktorym to
mimoriadne vadi v 66% pricom u fajciarov je to 60%. Opidt sa ukazuje mnoZina
respondentov, ktorym to nevadi alebo absolitne nevadi ato nieo cez 6% v pripade

fajCiarov a v pripade nefaj€iarov st to 2%.

Graf 17 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu

na uliciach, ¢iv prirode - Plastové obaly od potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V pripade plastovych obalov je nespokojnost’ s vol'ne pohodenym obalmi najvyssia
u fajéiarov aj nefajéiarov — az 96,56% respondentov vyjadrilo, ze im tento typ pohodeného
odpadu vadi. Ak vezmeme do Givahy moznosti vadi mi takyto druh odpadu a absolutne mi
vadi takyto druh odpadu v pripade nefajciarov hovorime o0 97,31% respondentov
a v pripade faj¢iarov o0 95,13%. Moznost’ skor mi to nevadi uviedli 3% fajciarov a priblizne

2% nefajCiarov. Absolutne to nevadi 1,86% faj¢iarov a 0,79% nefaj¢iarov.

Graf 18 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu
na uliciach, ¢iv prirode - Sklenené fl'ase
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska volne pohodenych sklenenych flia§ mozZno hovorit o celkovej
nespokojnosti u 94,76% opytanych. V pripade nefajciarov v 96% zatial’ Co u fajéiarov je
to iba 92%. Skor to nevadi 5% fajciarom a 3% nefajCiarov a absolttne to nevadi 2%
fajCiarov a 1% nefajciarov .

Graf 19 Uved'te mieru akou Vam vadi, ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu

na uliciach, ¢i v prirode - Zuvacky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zuvacky patria k o nie¢o menej iritujiicim typom odpadu, nakolko vadia 84%
respondentov. Opdt prejavujii vysSiu citlivost na tento druh odpadu nefajciari -
mimoriadne to vadi 43,41% nefajciarov a v pripade faj¢iarov iba 36,77%. Moznost’ ,,skor
mi to nevadi“, uviedlo 15% respondentov faj¢iarov a v pripade nefajciarov to je 12%,

moznost’ ,,vobec mi to nevadi* az 5% fajciarov a 2% nefajCiarov.

Vnimané mnozstvo volne pohodeného odpad

Nasledujice vysledky zobrazené v grafoch 20 — 27 zobrazuju to, ako casto sa
respondenti stretni s pohodenym odpadom. Pri analyze rozdielov medzi fajéiarmi
a nefajiarmi vo vnimani toho, ako cCasto si volne pohodeny odpad vSimnu, neboli

namerané Statisticky vyznamné rozdiely. Castost’ bola merand na Skale:

vobec som si nieco také nevsimol za posledny rok,
velmi zriedka, iba niekolkokrat rocne nieco také vidim,

1
2
3. menej casto — niekolkokrat mesacne
4. Ccasto — viackrat tyZzdenne,

5

mimoriadne casto — vidim to takmer denne.

Graf 20 Uvedte, ako cCasto si vS§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na
uliciach, ¢i v prirode - Papierové obaly od potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak sa pozrieme nato, ako si respondenti vS§imaju jednotlivé druhy volne
pohodeného odpadu, je to v pripade papierovych obalov podobné u faj¢iarov aj

nefajCiarov. Mimoriadne Casto, takmer denne, si vS§imaji takyto odpad fajéiari ( 20%)
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zatial’ Co u nefajciarov je to priblizne 18%. Viackrat tyzdenne je to v pripade nefajéiarov
36% a v pripade fajciarov 34%. Vobec alebo niekol'kokrat za posledny rok si v§imlo takyto

odpad spolu 19% fajciarov a 17% nefajiarov.

Graf 21 Uved’te, ako casto si v§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na

uliciach, ¢i v prirode - Papierové vreckovky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade papierovych vreckoviek je to podobné ako u predchadzajicej otazky si
mimoriadne ¢asto v§imaju takyto odpad nefajciari v necelych 18% zatial’ Co v pripade
faj¢iarov to je 20%. Viackrat tyzdenne zbadad takyto odpad 35% nefajciarov a 31%
faj¢iarov. Vobec alebo niekol'kokrat za rok si vSimlo takyto odpad 19% fajciarov a 18%

nefajciarov.

Graf 22 Uved’te, ako casto si v§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na
uliciach, ¢i v prirode - ZvySky potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V pripade zvySkov potravin si mimoriadne ¢asto v§imaju takyto odpad nefajciari
v necelych 12% a aj v pripade fajCiarov to je 12%. Viackrat tyzdenne zbada takyto odpad
24% nefajciarov a 25% fajCiarov. Vobec alebo niekol’kokrat za rok si v§imlo takyto odpad

28% fajciarov a 28% nefajciarov.

Graf 23 Uved’te, ako Casto si v§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na

uliciach, ¢i v prirode - Cigaretové ohorky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ohorky patria k voI'ne pohodenym odpadom, ktoré respondenti vidia vel'mi ¢asto -
mnohi takmer kazdy den. V pripade cigaretovych ohorkov si mimoriadne ¢asto vS§imaju
takyto odpad nefajciari v takmer 49% a v pripade faj¢iarov to je takmer 44%. Viackrat
tyzdenne zbada takyto odpad 30% nefajciarov a 29% fajciarov. Vobec alebo niekol’kokrat
za rok si v§imlo takyto odpad 13% fajéiarov a 9% nefajCiarov. V tejto otazke je Statisticky

signifikantny rozdiel medzi vnimanim fajciarov a nefaj¢iarov na urovni p=0,01.

Graf 24 Uved’te, ako casto si v§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na

uliciach, ¢i v prirode - Plastové vrecka a tasky
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V pripade plastovych vreciek a taSiek si mimoriadne ¢asto v§imaju takyto odpad
nefajéiari v necelych 29% a v pripade fajciarov to je necelych 27%. Viackrat tyzdenne
zbada takyto odpad 38% nefajCiarov a 36% fajciarov. Vobec alebo niekol’kokrat za rok si

vSimlo takyto odpad 16% fajciarov a 11% nefajéiarov.

V tejto otdzke je Statisticky signifikantny rozdiel medzi vnimanim fajc¢iarov

a nefaj¢iarov na urovni p=0,00

Graf 25 Uved’te, ako casto si v§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na

uliciach, ¢i v prirode - Plastové obaly od potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade plastovych obalov od potravin si mimoriadne ¢asto v§imaju takyto odpad
nefajéiari v takmer 27% zatial’ Co v pripade fajciarov to je 25%. Viackrat tyzdenne zbada
takyto odpad 38% nefajCiarov a 36% fajciarov. Vobec alebo niekol'’kokrat za rok si v§imlo

takyto odpad 15% fajciarov a 12% nefajciarov.

Graf 26 Uved'te ako cCasto si vSimnete volne pohodeny odpad nasledovného typu na
uliciach, ¢i v prirode - Sklenené fl'ase
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade sklenenych fTasi si mimoriadne casto vS§imaju takyto odpad nefajCiari
v necelych 14% a v pripade faj¢iarov to je 15%. Viackrat tyZdenne zbada takyto odpad
27% nefajciarov a 27% fajCiarov. Vobec alebo niekol’kokrat za rok si v§imlo takyto odpad

27% fajciarov a 25% nefajciarov.

Graf 27 Uvedte, ako Casto si vS§imnete vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na
uliciach, &i v prirode - Zuvacky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zuvacky rovnako ako ohorky a plastové vrecka patria k tym odpadom, ktoré si
mnohi respondenti v§imaji denne, V pripade Zuvaciek si mimoriadne ¢asto v§imaju takyto
odpad nefajciari v necelych 23% a v pripade fajciarov to je necelych 21%. Viackrat
tyzdenne zbada takyto odpad 27% nefajciarov a 25% fajciarov. Vobec alebo niekol'kokrat

za rok si v§imlo takyto odpad 26% fajciarov a 23% nefajCiarov.

Vnimana skodlivost volne pohodeného odpadu

Grafy 28 — 35 prezentuju odpovede respondentov na otazku ohladne vnimania
Skodlivosti vol'ne pohodenych odpadov. Uvedené otdzky sme testovali na Statisticky
vyznamné rozdiely medzi vnimanim skupiny faj¢iarov a nefajciarov a vo vSetkych

otazkach s vynimkou prvej vysli Statisticky vyznamné rozdiely na trovni p=0,0 az p=0,02.
Respondenti posudzovali jednotlivé odpady na sSkale:
1-  uplne neskodny,

2-  skor neskodny,
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3-  mierne skodlivy,

4-  mimoriadne skodlivy.

Graf 28 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢iv prirode - Papierové obaly od potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska Skodlivosti pre zivotné prostredie vnimaju papierové obaly z potravin
ako mimoriadne $kodlivé nefajciari v 23% zatial’ o faj¢iari v 24%. Za mierne $kodlivé ich
povazuje 50% nefajciarov a necelych 47% fajéiarov. Za skor neskodné a tplne neskodné

ich povazuje 29% fajciarov a 27% nefajciarov.

Graf 29 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode - Papierové vreckovky
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z hladiska Skodlivosti pre Zivotné prostredie vnimaji papierové vreckovky ako
mimoriadne Skodlivé nefajciari v 16% zatial' ¢o fajciari 18%. Za mierne Skodlivé ich
povazuje 47% nefajciarov a necelych 40% fajéiarov. Za skor neskodné a tplne neskodné

ich povazuje 42% fajc¢iarov a 37% nefajciarov.

Graf 30 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode — Zvysky potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska skodlivosti pre zivotné prostredie vnimaji zvySky potravin ako
mimoriadne Skodlivé nefajiari v 14% zatial' ¢o fajCiari v necelych 15%. Za mierne
Skodlivé ich povazuje 35% nefajCiarov a aj 35% fajéiarov. Za skor neskodné a uplne

neskodné ich povazuje 50% fajciarov a 51% nefajCiarov.

Graf 31 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode — Cigaretové ohorky
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z hladiska Skodlivosti pre zivotné prostredie vnimaju cigaretové ohorky ako
mimoriadne Skodlivé nefajéiari v 55% zatial’ o faj¢iari v 48%. Za mierne Skodlivé ich
povazuje 37% nefajciarov a necelych 39% faj¢iarov. Za skor neskodné a uplne neskodné

ich povazuje 13% fajc¢iarov a 8% nefajCiarov.

Graf 32 Uvedte, do akej miery je podla vas Skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode — Plastové vrecka a tasky
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska skodlivosti pre Zivotné prostredie vnimaju plastové vrecka a tasky ako
mimoriadne Skodlivé nefajciari v 82% zatial' o fajCiari 79%. Za mierne Skodlivé ich
povazuje 16% nefajciarov a 15% fajCiarov. Za skor neskodné a Gplne neskodné ich
povazuje 6% fajéiarov a 2% nefajéiarov.

Graf 33 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne
pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode — Plastové obaly od potravin
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z hladiska Skodlivosti pre zivotné prostredie vnimaju plastové obaly od potravin
ako mimoriadne Skodlivé nefajiari v 83% zatial ¢o faj¢iari v 72%. Za mierne $kodlivé ich
povazuje 15% nefajCiarov a 16% fajciarov. Za skor neskodné a uplne neskodné ich

povazuje 5% fajéiarov a 3% nefajéiarov.

Graf 34 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode — Sklenené fl'ase
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska Skodlivosti pre zivotné prostredie vnimaju sklenené flase ako
mimoriadne Skodlivé nefajciari v 51% zatial’ Co fajéiari v 52%. Za mierne Skodlivé ich
povazuje 34% nefajCiarov a 29% fajciarov. Za skor neskodné a uplne neskodné ich

povazuje 18% fajciarov a 15% nefajCiarov.

Graf 35 Uvedte, do akej miery je podla vas skodlivy pre Zivotné prostredie volne

pohodeny odpad nasledovného typu na uliciach, &i v prirode — Zuvacky
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z hladiska Skodlivosti pre Zivotné prostredie vnimaju Zuvacky ako mimoriadne
Skodlivé nefajciari v 38% zatial’ Co faj¢iari v 36%. Za mierne Skodlivé ich povazuje 45%
nefajCiarov a takmer 42% fajCiarov. Za skor neSkodné a tplne neskodné ich povazuje 22%

fajCiarov a 17% nefajciarov.

Vnimané moznosti recyklacie volne pohodeného odpadu

Graf 36 Ktoré z uvedenych odpadov je podl'a Vis mozné recyklovat'?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Najvicsi potencidl recyklacie vnimaju respondenti u sklenenych flias, plastovych
obalov od potravin, plastovych vreciek, taSiek a papierovych obalov od potravin. Ak sa
pozrieme na jednotlivé relativne pocetnosti v ramci skupin fajéiarov a nefajéiarov, tak
v pripade papierovych obalov od potravin v skupine faj¢iarov je to 76%, v pripade
nefajCiarov 79%, v pripade zuvaciek u fajéiarov 8% u nefajciarov 7%, v pripade
sklenenych fT'asi u fajciarov 84% au nefajciarov 83%, v pripade plastovych obalov od
potravin u faj¢iarov 81% au nefajéiarov 83%, v pripade plastovych vreciek a taSiek
u fajéiarov 82% a u nefajciarov 84%, V pripade cigaretovych ohorkov u fajciarov 20%
a u nefajciarov 19% opytanych vybralo tento odpad ako recyklacie schopny. U zvyskov
potravin u fajiarov 49% aunefajéiarov 51% a v pripade papierovych vreckoviek

u fajciarov 55% a u nefajciarov 51%.
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4.1.4 Postoje voci fajceniu

V tivodnej otdzke tykajicej sa fajcenia sme zistovali, ako respondenti vnimaju

faj¢enie. Pri odpovedi si mohli vybrat’ z nasledujticich odpovedi:

e Nefajcim a fajcenie v mojej pritomnosti mi vadi

e Nefajcim, ale nevadi mi ked’ ini v mojej pritomnosti fajcia

o Velmi zriedka si zapalim cigaretu — iba pri vynimocnych udalostiach
e PrileZitostne fajcim — niekolko krat mesacne/

e Fajcim sice pravidelne ale s mierou /najviac jednu, ¢i dve denne/

e Fajcim pravidelne a intenzivne.
Odpovede su v grafe zobrazené podla poradia alternativ z 'ava do prava.
Graf 37 Aky je V4as postoj voci faj¢eniu cigariet ?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade postoju voci fajéeniu cigariet majii negativny postoj najmd nefajCiari,
ktori uviedli az v 76%, ze im fajCenie v ich pritomnosti vadi. Prekvapivo aj 4% fajciarov
primarne elektronickych cigariet uviedlo, ze im faj¢enie cigariet v ich pritomnosti vadi.
22% nefajciarov uviedlo, ze im faj¢enie v ich pritomnosti nevadi. 12% fajciarov fajci pri
vynimo¢nych udalostiach. Niekolkokrat mesac¢ne fajéi 12% respondentov fajciarov,
s mierou 1-2 cigarety denne faj¢i 26% fajCiarov a pravidelne a intenzivne faj¢i 40%

respondentov.
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V d’alSej sérii otazok mali respondenti vyjadrit’ svoju mieru suhlasu s nasledovnymi
vyrokmi tykajicimi sa klasickych cigariet, bezdymovych cigariet a elektronickych

cigariet:

Tento vyrobok je skodlivy pre zdravie uzivatela.
Tento vyrobok je hrozbou pre spolocnost.

Tento vyrobok by mal byt zakazany.

Tento vyrobok by mal podliehat vyssiemu zdaneniu.

Fajcenie tohto vyrobku v mojej pritomnosti ma obtazuje.

T =D A & o

Privital by som ak by pouzivatelia tohto vyrobku mali vyhradené miesta na verejnosti

na jeho fajcenie.

Q

Clovek, ktory dba o svoje zdravie by sa mal tomuto vyrobku vyhniit.
H. Clovek, ktorému zdlezi na inych sa tomuto vyrobku vyhyba.

1. Privital by som zdkaz pouzivania tohto vyrobku vo vSetkych gastronomickych

zariadeniach.

J. Cloveku ktory uprednostni tento vyrobok pred inymi alternativami nie je lahostajnd

ekologia.

Graf 38 Vyjadrite prosim svoj postoj voci klasickym cigaretdm stthlasom alebo nestthlasom

s uvedenymi vyrokmi na Skale
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Pouzita Skala bola:

1- ano urcite suhlasim (tmavomodra),
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skor suhlasim (oranzova),

3- skor nesuhlasim (Seda),

4- vobec nesuhlasim (Zlta),

9- nemam na to nazor (svetlomodra).

V pripade Skodlivosti vyrobku uviedlo 67% respondentov, Ze Gplne suhlasi s tymto
vyrokom a d’alSich 20%, ze skor suhlasi. Vobec nesuhlasi alebo skor nesuhlasi 8%
respondentov. V pripade hrozby pre spolo¢nost’ uviedlo 46% respondentov, ze Uplne
suhlasi a 27% skor suhlasi s tymto vyrokom. Vébec nesuhlasi alebo skor nesthlasi 20%
respondentov. S navrhom zékazu predaja cigariet Gplne suhlasi 35% respondentov, skor
stihlasi 22%. Vobec nesthlasi alebo skor nesuhlasi 33% respondentov. V otazke vysSieho
zdanenia cigariet absolitny sthlas vyjadrilo 44% respondentov a d’alSich 21%, ze skor
stihlasia. Skor nestihlasia alebo vobec nesthlasia v 26%. 48% respondentov uviedlo, ze
absolutne suhlasia, ze ich fajéenie cigariet vich pritomnosti obtazuje a d’alSich 20%
uviedlo, ze skor suhlasia s tymto vyrokom. Vobec nesthlasi alebo skor nesthlasi 27%
respondentov. Vyhradené miesto pre fajcenie cigariet by uvitalo spolu 80% respondentov,
a skor nesuhlasi alebo vobec nestihlasi 14% respondentov. S vyrokom ,,Clovek, ktory dba
o zdravie by sa mal tomuto vyrobku vyhnut* absolitne sthlasi 62% respondentov a skor
suhlasi 23% respondentov. Skor nesuhlasi alebo vobec nesthlasi 10% respondentov.
V pripade vyroku ,,clovek, ktorému zalezi na inych sa tomuto vyrobku vyhyba® urcite
suhlasi 47% respondentov a skor sthlasi 27%. Skor nesthlasi 11% respondentov a vobec
nesuhlasi 6% respondentov. So zdkazom uzivania cigariet v gastronomickych podnikoch
urcite suhlasi 59% respondentov, skor suhlasi 20% respondentov, skor nestihlasi 8%
respondentov a absolutne nesuhlasi 7% respondentov. S vyrokom ,.cloveku, ktory
uprednostni tento vyrobok pred inymi alternativami nie je l'ahostajna ekologia“ urcite

suhlasi 23%, skor stihlasi 19% a skor nesuhlasi 18% a vObec nesthlasi 21%.

Graf 39 Vyjadrite prosim svoj postoj voc¢i bezdymovym cigaretdm sthlasom alebo

nesthlasom s uvedenymi vyrokmi na Skale
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Pouzita skala bola:
1- ano urcite suhlasim (tmavomodra),
2-  skor suhlasim (oranzova),
3-  skor nesuhlasim (Sedd),
4- vobec nesuhlasim (Zltd),
9-  nemdm na to nazor (svetlomodrd).

V pripade Skodlivosti vyrobku uviedlo 41% respondentov, Ze uplne suhlasi s tymto
vyrokom a d’al§ich 33%, ze skor suhlasi. Vobec nesuhlasi alebo skor nestihlasi 13%
respondentov. V pripade hrozby pre spolocnost’ uviedlo 27% respondentov, ze Uplne
stihlasi a 27% skor suhlasi s tymto vyrokom. Vobec nesuhlasi alebo skor nesuhlasi 31%
respondentov. Bezdymové cigarety vnima ako Skodlivé a hrozbu pre spolocnost’ vyrazne
mensie percento opytanych Z pohl'adu zékazu predaja bezdymovych cigariet Gplne stihlasi
26% respondentov, skor sthlasi 23%. Vobec nesthlasi alebo skor nesuhlasi 35%
respondentov. V pripade otazky vysSieho zdanenia absolutny suhlas vyjadrilo 32%
respondentov, a d’alSich 26%, skor suhlasi. Skor nesuhlasia alebo vobec nestihlasia v 27%.
28% respondentov uviedlo, Ze absolutne stihlasia, Ze ich faj¢enie bezdymovych cigariet
vich pritomnosti obtazuje a dalSich 26% uviedlo, Ze skor sthlasia s tymto vyrokom.
Vobec nesuhlasia alebo skor nesthlasi 34% respondentov. Vyhradené miesto pre fajcenie
bezdymovych cigariet by uvitalo spolu 62% respondentov a skor nesthlasi alebo vobec
nesuhlasi 23% respondentov. S vyrokom ,.,clovek, ktory dba o zdravie by sa mal tomuto
vyrobku vyhnut* absolutne sthlasi 42% respondentov a skor stihlasi 30% respondentov.

Skor nesthlasi alebo vobec nesthlasi 15% respondentov. V pripade vyroku ,.clovek,
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ktorému zalezi na inych sa tomuto vyrobku vyhyba* urCite sthlasi 31% respondentov
a skor suhlasi 30%. Skor nesuhlasi 16% respondentov a vobec nesuhlasi 8% respondentov.
So zékazom uzivania bezdymovych cigariet v gastronomickych podnikoch ur€ite suhlasi
39% respondentov, skor stihlasi 27% respondentov, skor nesthlasi 13% respondentov
a absolutne nesuhlasi 9% respondentov. S vyrokom ,,Cloveku, ktory uprednostni tento
vyrobok pred inymi alternativami nie je l'ahostajna ekologia™ urcite stihlasi 19%, skor

suhlasi 29% a skor nesuhlasi 20% a vobec nesuhlasi 12%.

Graf 40 Vyjadrite prosim svoj postoj voci elektronickym cigaretdm sthlasom alebo

nesuhlasom s uvedenymi vyrokmi na skale
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pouzita skala bola:

1-  ano urcite suhlasim (tmavomodra),
2-  skor suhlasim (oranzova),

3-  skor nesuhlasim (Seda),

4- vobec nesuhlasim (Zlta),

9- nemdm na to ndzor (svetlomodra).

V pripade Skodlivosti vyrobku uviedlo 42% respondentov, Ze uplne sthlasi s tymto
vyrokom a d’al§ich 32%, ze skor suhlasi. Vobec nesuhlasi alebo skor nestihlasi 13%
respondentov. V pripade hrozby pre spoloc¢nost’ uviedlo 27% respondentov, ze Uplne

suhlasi a 29% skor suhlasi s tymto vyrokom. Vébec nesuhlasi alebo skor nesthlasi 29%
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respondentov. Z pohl'adu zakazu elektronickych cigariet Giplne stihlasi 27% respondentov,
skor stuhlasi 23%. Vobec nesthlasi alebo skor nestihlasi 33% respondentov. V pripade
otazky vyssSieho zdanenia absolutny sthlas vyjadrilo 33% respondentov, ze Uplne sthlasia
a d’alsSich 24%, ze skor sthlasia. Skor nesuhlasia alebo vobec nesuhlasia v 27%. 29%
respondentov uviedlo, Ze absolutne stihlasia, Ze ich fajcenie elektronickych cigariet v ich
pritomnosti obt'azuje a d’alSich 26% uviedlo, Ze skor sthlasia s tymto vyrokom. Vdbec
nesthlasia alebo skor nesthlasi 34% respondentov. Vyhradené miesto pre fajcenie
elektronickych cigariet by uvitalo spolu 62% respondentov, a skor nesthlasi alebo vobec
nesthlasi 24% respondentov. Na vyrok ,,¢lovek, ktory dba o zdravie by sa mal tomuto
vyrobku vyhnat** absolttne suhlasi 42% respondentov a skor suhlasi 31% respondentov.
Skor nesthlasi alebo vobec nesthlasi 14% respondentov. V pripade vyroku ,.clovek,
ktorému zalezi na inych sa tomuto vyrobku vyhyba“ urcite suhlasi 31% respondentov
a skor suhlasi 29%. Skor nesuhlasi 17% respondentov a vobec nesuhlasi 8% respondentov.
So zdkazom uzivania elektronickych cigariet v gastronomickych podnikoch urcite suhlasi
39% respondentov, skor sthlasi 27% respondentov, skor nesthlasi 13% respondentov
a absolutne nesuhlasi 8% respondentov. S vyrokom ,,¢loveku ktory uprednostni tento
vyrobok pred inymi alternativami nie je lahostajnd ekologia® urcite sthlasi 18%, skor

suhlasi 29% a skor nesuhlasi 20% a vobec nesuhlasi 11%.

Z porovnania vysledkov je zjavné, Ze klasické cigarety si vnimané vyrazne
negativnejsie v porovnani s bezdymovymi alternativami alebo elektronickymi cigaretami.
Vysledky taktiez implicitne naznacuju, Ze respondenti vnimaju bezdymové a elektronické
cigarety vel'mi podobne — vo vécSine vyrokov dosahovali takmer rovnaké skore. Je
pravdepodobné Ze ti, ktori ich neuzivaji medzi nimi nevidia rozdiel a nakolko je
uzivatel'skd zékladna tychto alternativ stile relativne nizka v porovnani s klasickymi
cigaretami, je aj porozumenie a nasledna difereciacia tychto produktov vo verejnosti zatial’

absentujuca.

Statisticka analyza postojov fajéiarov a nefajéiarov odhalila, Ze vietky testované

rozdiely v tejto sekcii otdzok su Statisticky vyznamné na trovni p=0,00.
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4.1.5 Volne pohodeny odpad - cigaretové ohorky — sprdvanie, postoje a
znalosti

Nasledujuce grafy zobrazuju to do akej miery su pre respondentov prijatelné urcité
formy sprévania suvisiace s odhadzovanim ohorkov a aj to, aké vedomosti maju o tomto

type odpadu. Miera stihlasu s vyrokmi je na nasledovne;j Skale:
1-  uplne suhlasim,
2-  viac- menej suhlasim,

3-  skor nesuhlasim,

4-  uplne nesuhlasim.

Graf 41 Vyjadrite prosim mieru suhlasu s uvedenym tvrdenim: Ked fajéiar nema

v blizkosti odpadkovi nddobu je v poriadku ohorok odhodit’ na chodnik.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

S tvrdenim, ked’ faj¢iar nema v blizkosti odpadkovi nadobu je v poriadku ohorok
odhodit’ na chodnik Uplne suhlasi 8% faj¢iarov a 8% nefajciarov, skor suhlasi 17%
faj¢iarov a 8% nefajCiarov, skor nesthlasi 32% fajciarov a 17% nefajciarov a tplne

nesuhlasi 43% fajciarov a 67% nefajciarov.

Graf 42 Vyjadrite prosim mieru sthlasu s uvedenym tvrdenim: Nie je problém odhodit’

ohorok na travnik.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

S tvrdenim, ,,Nie je problém odhodit' ohorok na travnik™ uplne suhlasi 10%
faj¢iarov a 12% nefaj¢iarov, skor suhlasi 20% faj¢iarov a 12% nefajéiarov, skor nesthlasi

32% fajciarov a 19% nefajciarov a uplne nesthlasi 39% fajciarov a 57% nefajciarov.

Graf 43 Vyjadrite prosim mieru suhlasu s uvedenym tvrdenim: Ohorok sa na trave rozlozi.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

S tvrdenim: ,,Ohorok sa na trave rozlozi“ uplne sthlasi 9% fajCiarov a 8%
nefajéiarov, skor sthlasi 29% fajciarov a 21% nefajciarov, skor nestihlasi 33% fajciarov

a 36% nefajciarov a uplne nesuhlasi 29% faj¢iarov a 34% nefajciarov.

Graf 44 Vyjadrite prosim mieru sthlasu s uvedenym tvrdenim: Pohodené ohorky su len

nepekné ale nie su redlny problém.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

S tvrdenim: ,,Pohodené ohorky st len nepekné ale nie st realny problém* uplne
suhlasi 16% faj¢iarov a 15% nefajciarov, skor sthlasi 26% fajciarov a 16% nefajéiarov,
skor nesthlasi 30% fajéiarov a 29% nefajciarov a Uplne nesthlasi 28% fajciarov a 40%

nefajciarov.

Graf 45 Vyjadrite prosim mieru sthlasu s uvedenym tvrdenim: Pohodené ohorky su

problém pre ekoldgiu.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

S tvrdenim: ,,Pohodené ohorky su problém pre ekoldgiu“ uplne suhlasi 41%
faj¢iarov a 54% nefajCiarov, skor suhlasi 39% fajciarov a 29% nefajciarov, skor

nesuhlasil4% fajéiarov a 9% nefajciarov a Uplne nesuhlasi 6% fajéiarov a 7% nefajciarov.

Graf 46 Vyjadrite prosim mieru sthlasu s uvedenym tvrdenim: Ohorky hodené na

travnikoch mi vadia.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

S tvrdenim: ,,Ohorky hodené na travnikoch mi vadia“ uplne suhlasi 54% faj¢iarov
a 74% nefajciarov, skor suhlasi 30% fajciarov a 16% nefajéiarov, skor nesuhlasi 11%

faj¢iarov a 5% nefajciarov a tplne nesuhlasi 5% fajciarov a 5% nefajCiarov.

Graf 47 Ako dlho sa podl'a Vés rozklada cigaretovy ohorok v prirode?

Neviem, nikdy som sa nad tym nezamysl'al/a
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 51% respondentov fajciarov si mysli, Ze cigaretovy ohorok sa rozklada roky u
nefajéiarov je to 49%, 20% fajciarov si mysli, Ze rozklad prebieha mesiace v pripade
nefajéiarov to je 18%. Dokonca 5% fajciarov a 3% nefajciarov si mysli, Zze ohorok sa
rozlozi v priebehu niekol’kych tyzdnov. Nezamysl'alo sa nad tym 24% faj¢iarov a 30%

nefajciarov.

Graf 48 Aké materidly st podl'a Vés obsiahnuté v cigaretovych ohorkoch (néplniach iQOS,
¢i GLO)?
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Neviem, nikdy som sa nad tym nezamyslal/a
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska materidlového zlozenia uviedlo 45% fajCiarov papier, 44% plast, 19%
biologicky materidl, 22% iny materidl a 30% sa nad tym nezamyslalo. V pripade
nefaj¢iarov uviedlo 42% papier, 34% plast, 24% biologicky material, 28% iny material
a 38% sa nad tym nikdy nezamyslalo. Statisticka analyza postojov fajéiarov a nefajéiarov
odhalila, ze vSetky testované rozdiely v tejto sekcii otdzok su Statisticky vyznamné na

urovni p=0,00.

4.1.6 Fajcenie

Nasledujtca ¢ast)prieskumu sa tyka vyluéne faj¢iarov a preto je v ivodnej sekcii

otazka, ¢i sa respondent povazuje za fajCiara.

Graf 49 Povazujete sa za fajciara?

= Ano, som fajéiar = Ano, som prilezitostny fajciar = Nie, som nefajciar

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1638 respondentov (66%) sa povazuje za nefajciarov, 309 za prilezitostnych faj¢iarov

(12%) a 553 za fajCiarov (22%).

Graf 50 Ako Casto /v priemere/ siahnete po cigarete /akejkol'vek/?

—

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujucich otazkach budeme pracovat’ iba s fajiarmi a prilezitostnymi

faj¢iarmi. Graf 56 zobrazuje podiel jednotlivej intenzity fajcenia nasledovne:

Denne viac ako 10x (tmavomodra).

Denne medzi 3-10x (oranZovd).

V priemere nie viac ako 1-2x denne (Sedd).

Fajcim viackrat tyZzdenne a velmi rozne pocty (Zltd).

Fajéim najmd narazovo — pri akciach - vtedy to moze byt aj viac cigariet na
posedenie, stava sa to niekolko krat mesacne (svetlomodrd).

Fajcim len prilezitostne a malo — par krat za rok (zelend).

Denne fajc¢i viac ako 10x 32% respondentov, 3-10x 36% respondentov, v priemere

1-2x denne 11% respondentov, viackrat tyzdenne a rozne pocCty cigariet 6% respondentov,

a prilezitostne alebo na akciach 15% respondentov.
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Graf 51 Aky podiel maju jednotlivé typy cigariet na Vasej spotrebe?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka bola formulovana tak, aby sme vedeli naratat’ celkovy podiel jednotlivych
druhov cigariet aj pri fajciaroch, ktori kombinuji spotrebu viacerych druhov cigariet.
Z hladiska percentudlneho podielu klasické cigarety tvoria 73% spotreby, 16% spotreby
tvoria bezdymové cigarety a 11% elektronické cigarety (VAPE).

Graf 52 Ktoré z uvedenych miest su typické pre Vasu spotrebu tabakovych vyrobkov

/klasické a bezdymové cigarety/?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Graf zobrazuje zdola hore nasledovné miesta:

o  Doma

eV praci vo vyhradenom priestore vnutri
e Vpraci vonku

oV bare/restauracii/kréme

e Pred barom restaurdciou

o Na navsteve

e Pricakani vonku
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e Pripesej ceste niekam
e Vaute

o Inde

Najvyssi podiel fajéiarov 82% uviedol, Ze faj¢ia doma, zatial’ ¢o u prileZitostnych
fajCiarov hovorime o 57%. V praci vo vyhradenom priestore fajéi 20% fajciarov a 10%
prilezitostnych faj¢iarov. V praci vonku fajci 43% fajciarov a 28% prilezitostnych
faj¢iarov. V bare/restauracii/kréme faj¢i 35% fajciarov a 33% prilezitostnych fajciarov.
Pred barom restauraciou faj¢i 20% fajciarov a 21% prilezitostnych faj¢iarov. Na navsteve
faj¢i 33% fajciarov a 28% prilezitostnych faj¢iarov. Pri ¢akani vonku faj¢i 49% fajciarov
a 25% prilezitostnych faj¢iarov. Pri peSej ceste niekam faj¢i 32% fajciarov a 14%
prilezitostnych faj¢iarov. V aute fajci 17% fajciarov a 11% prilezitostnych fajc¢iarov. Inde

faj¢i 6% fajciarov a 8% prilezitostnych faj¢iarov.
Graf 53 Vyhl'adavate VNUTRI priestory vyhradené pre fajéiarov?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti mali pri odpovedi na uvedenut otazku nasledovné moznosti, ktoré su

v grafe zobrazené z 'ava do prava:

e Ano, takéto priestory vyhladiavam a pouzivam.
e Ano, ale len pokial nie je moznost ist von.
e Nie, nerdd fajcim v takychto vyhradenych fajciarskych oddeleniach.

e  Nevsimol som si nikde taky priestor.

Takmer tretina - 29% fajCiarov vyhl'adava a vyuziva takéto priestory a v pripade
prilezitostnych faj¢iarov hovorime o 19%. MozZnost ano, ale len pokial nie je moznost’ ist’

von uviedlo 35% fajciarov a 29% prilezitostnych faj€iarov. 29% fajciarov uviedlo, Ze
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nerado faj¢i v takychto vyhradenych fajciarskych oddeleniach a 46% prilezitostnych
faj¢iarov nema rado takéto oddelenia. Vyhradené priestory si nev§imlo 5% faj¢iarov a 7%

prilezitostnych faj¢iarov.
Graf 54 Vyhladavate VONKU priestory uréené pre fajéiarov?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti mali pri odpovedi na uvedenut otazku nasledovné moznosti, ktoré su

v grafe zobrazené z 'ava do prava:

e Ano, pokial takéto vyhradené miesta sii, uprednostnim ich.
e Ano, ale len pokial nie je moznost slobodne fajcit inde
e  Nie, vwhybam sa organizovanym priestorom.

o  Nevsimol som si nikde taky priestor.

Moznost’ 4no, pokial’ takéto vyhradené miesta st, uprednostnim ich uviedlo 52%
fajCiarov a 39% prileZitostnych faj¢iarov. Moznost’ ano, ale len pokial’ nie je moznost
slobodne fajcit’ inde uviedlo 29% faj¢iarov a 33% prilezitostnych fajc¢iarov Moznost’ nie,
vyhybam sa organizovanym priestorom uviedlo 9% fajciarov a 21% prilezitostnych

fajCiarov. Takéto priestory si nev§imlo 10% faj¢iarov a 8% prilezitostnych fajéiarov.
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Graf 55 Ako casto sa stane, ze faj¢ite na mieste, kde nie je nddoba na odhodenie ohorku?

250
200
150
100
) I I I I
. = N []
Denne Viackrat tyzdenne Viackrat mesacne Zriedkavejsie — asi par Takmer nikdy
krat ro¢ne

mFajciar W Prilezitostny fajéiar mCelkom

Zdroj: Vlastné spracovanie

Denne sa stretnu s takouto situdciou fajéiari v 18% a prilezitostni fajéiari v 7%.
Viackrat tyzdenne fajciari v 18% a prilezitostni faj¢iari v 12%. Viackrat mesacne fajCiari
v 14% a prilezitostni fajciari v 17%. ZriedkavejSie fajciari v 27% a prilezitostni fajciari

v 23%. Takmer nikdy v pripade faj¢iarov 23% a v pripade prilezitostnych faj¢iarov 39%.

Graf 56 Boli by ste ochotny cigaretové ohorky triedit’ do individudlnych smetnych

nadobiek?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 64% fajciarov a 63% prilezitostnych fajciarov by bolo ochotnych triedit’
cigaretové ohorky. Dalgich 14% fajéiarov a 18% prileZitostnych fajéiarov by triedilo takyto
druh odpadu ak by to bolo povinné. Nie uviedlo 9% fajciarov a 7% prilezitostnych

faj¢iarov. Stanovisko nevie aktudlne zaujat’ 13% fajciarov a 10% prilezitostnych fajciarov.

Graf 63 Pokial’ by cigaretové ohorky boli u nés recyklovatelné, zvysilo by to Vasu ochotu

ich ako odpad separovat’, a osobitne triedit’?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 74% fajCiarov a 72% prilezitostnych faj¢iarov uviedlo, ze by zvysilo ich ochotu
separovat’ ohorky ak by ich bolo mozné recyklovat. Postoj by nezmenilo 10% faj¢iarov

a 12% prilezitostnych fajc¢iarov.

V prilohe ¢. 2 uvadzame dopliujice vysledky analyz, ktoré preukazuji zavislosti

medzi sledovanymi premennymi.
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4.2 Vyhodnotenie vysledkov prieskumu
Proenvironmentdlne sprdvanie a postoje

Velké vicsina skimanych respondentov (87%) prejavuje porozumenie tomu, Ze
I'udia musia zmenit’ svoje spravanie, aby bol Zivot na Zemi udrzatelny. Vicsia Cast’ z nich
(48%) dokonca rozumie, Ze je nevyhnutné priniest’ aj obet’ - vzdat’ sa istej miery pohodlia.
Zaujimavé vsak je, Ze pokial’ ide o vnimanie nie toho, ¢o maju urobit’ ti druhi, ale toho ¢o
mam a robim ja sa ¢isla tych, ktori vnimaja a st ochotni prijat’ svoju osobnti zodpovednost’
vyrazne znizuju (31%). Rastie ¢islo tych, ktori su ochotni urobit’ nieco len pokial ich to
nebude stat’ dodatocnu energiu ¢i komfort (48%). Stale vSak existuje pomerne velka
skupina 'udi - takmer 20%, ktori nevidia dovod na zmenu svojho zivotného $tylu smerom

k udrzatel'nosti.

Z pohl'adu toho, ako respondenti v poslednych rokoch zmenili svoje spravanie s
cielom zit’ viac udrzatelne sme zistili, ze najviac zmenili pristup k triedeniu odpadu a
energidm. Dve tretiny opytanych dodslednejSie triedi (66,5%) a Setri vodu a energie
(66,52%), nieco menej ako polovica (44%) kiri na nizsiu teplotu, nepouziva susic¢ku a snazi
sa nakupovat menej obleCenia. Priblizne 40% opytanych kompostuje, obmedzuje
pouzivanie plastovych vreciek, snazi sa nevyhadzovat’ pokazené veci, ale radSej opravit,
sprchuje sa kratSie. Asi tretina opytanych viac pouziva MHD, jazdi na bicykli ¢i chodi pesi
(35%), snazi sa menej nakupovat’ a zit’ minimalistickejSie (30,56%), bielizet menej zehlit

(31%), pouzivat’ menej chémie na Cistenie domacnosti (28%).

Zaujimavé je spravanie smerom k ekologickejSim alternativam spotreby —
uprednostnenie drahSich, ale energeticky uspornejSich spotrebicov (21,2%), vyhybanie sa
napojom balenym v plaste (24,72%), ndkup nebalenych potravin (21%), nakup pouzitych
odevov a spotrebicov (21,8%), ndkup ekologickych Ccistiacich prostriedkov (17,72%),
vymena tradi¢nych chemickych ¢istiCov za prirodné latky (ocot, soda bikarbona — 19,24%),
vymena jednorazovych hygienickych produktov za opakovane pouzitel'né (13,2%), nakup
produktov organic, bio, eco (10,08%), biopotravin (8,96%), ale aj inStalacia ekologicky
prijatel'nejSich prvkov vykurovania ako tepelna cerpadlo, solarne panely ¢i fotovoltaika

(7,16%).

Priblizne 3% respondentov Uprimne priznalo, ze niektoré uvedené zmeny sice
urobili, ale nie kvoli planéte, ale z ekonomickych ¢i zdravotnych dovodov. Taktiez

riblizne 3% Ziadne zmeny neurobilo, lebo to pre nich nie je dolezité.
p y p J
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Postoje voci vol’ne pohodenému odpadu

Pri otazke, ktory volne pohodeny odpad si respondenti najviac v§imaju bola
jednoznac¢ne najpocetnejsia skupina tych, ktori si v§imaju plasty 56,4%, potom nasledoval
papier 17,8% a ohorky 6,2%. Najviac obtazujucim volne pohodenym odpadom je pre
respondentov plast (obaly z potravin, vrecka a taSky - 96% respondentov vadi), sklené fl'ase

94%, ohorky 90%, papierové obaly 88% a zuvacky 84%.

NajcastejSie sa respondenti stretnt s vol'ne pohodenymi ohorkami, plastami a zuvackami.

U ohorkov je pre priblizne 50% respondentov stretdvanie sa s tymto odpadom denné.

Ako najskodlivejSie pohodené odpady vnimaju respondenti plasty 81%, nasledne ohorky

52% a sklo 51%.

Krizovou analyzou chi-kvadrat testom sa zistilo, Ze je Statisticky vyznamny rozdiel

medi tym ako pohodené odpady vnimaju fajciari, ktori s viac benevolentni a nefajéiari.

Nazory respondentov na fajcenie

Fajc¢enie je nefajc¢iarmi vnimané ako neziaduce. AZ 76% nefaj¢iarov vyslovene
vadi, ak niekto v ich pritomnosti faj¢i.
67% respondentov suhlasi s ndzorom, Ze fajcenie cigariet je Skodlivé a 46% Ze vyrobok
je hrozbou pre spolo¢nost’. Tretina opytanych by dokonca uplne sthlasila so zdkazom
predaja cigariet a 44% by Uplne sthlasilo s vy$§im zdanenim. Az 80% opytanych by
privitalo aby mali faj¢iari vyhradeny priestor na fajéenie a 59% urcite stihlasi so zédkazom

fajCenia v gastroprevadzkach.

Postoje voci elektronickym a bezdymovym cigaretam st vyrazne miernejsie.

Prieskum fajciarov

V skiimanej vzorke je 66% nefajciarov, 12% prilezitostnych fajéiarov a 22%
pravidelnych faj¢iarov. Na spotrebe cigariet ma u skimanej vzorky najvyssi podiel fajcenie

klasickych cigariet — 73%, nasledujii bezdymové alternativy — 16% a VAPE 11%.

Fajciari najCastejSie faj¢ia doma, pri ¢akani vonku a v praci vonku.
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Vyhradené priestory na fajCenie v interiéri najvicsia Cast’ fajCiarov pouziva len ked’ nie je
moznost’ ist’ von (35%), naopak, v exteriéri najvicsia Cast’ fajciarov (52%) takéto priestory

vyhladava.

Priblizne 64% fajciarov by bolo ochotnych triedit cigaretové ohorky do
individudlnych odpadovych nadob a pokial’ by boli ohorky d’alej recyklované, ich ochota
by stupla na priblizne 74%.

Uvedené vysledky prieskumu sa vyuzili d’alej na tvorbu zhlukov (segmentov
slovenskej verejnosti) na ucely navrhnutia odporacaného postupu v oblasti marketngu pre

skiimant spolo¢nost’ SPAK-EKO, a. s.
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5 DISKUSIA

5.1 Rozsirena zodpovednost’ vyrobcov - vychodisko marketingu

v cirkularnej ekonomike

Transformadcia na cirkularnu ekonomiku si vyzaduje zmenu pohl'ad una problematiku
nakladania s odpadom. Odpad musi prestat’ byt nieco, teda materidl alebo predmet, ktorého
zivot skoncCil a je urCeny na likvidaciu. Tento predmet alebo materidl sa v cirkularnej
ekonomike vracia spat’ do vyrobného procesu, aby nahradil primarne prirodne zdroje, alebo
aby posluzil na iny ucel. Zmena pohl'adu na odpad je zakladnou premisou prechodu na
cirkularnu ekonomiku. Legislativna regulécia cielena na motivaciu vyrobcov, aby presli na
cirkularne modely nastala pri regulacii nakladania s odpadom, a to predovSetkym

prostrednictvom zavedenia systému rozsirenej zodpovednosti vyrobcov do praxe.

5.1.1 Princip rozsirenej zodpovednosti vyrobcov

Implementécia principu rozsirenej zodpovednosti vyrobcov (z anglického Extended
Producer Responsibility - EPR) znamend povinnost’ vyrobcu postarat’ sa o vyrobok alebo
obal jeho vyrobku aj po tom, ¢o bol predany resp. pouzity. RozSirend zodpovednost
vyrobcov je princip, resp. legislativna regulécia, ktord stanovuje podmienky pre fungovanie
systémov spédtného odberu. V d’alSom texte dizertacnej prace pouzivame aj skratku RZV,

ktora je v nasich podmienkach zauzivana).

Rozsirena zodpovednost’ vyrobcov je ekonomicky nastroj, ktory implementuje
princip ,,znecistovatel plati“ (Linquist, 1990). Jej ciel'om je zvysit cirkularitu produktov a
materiadlov (Ghiselliny, 2015). Rozsirend zodpovednost’ vyrobcov je nastroj, ktory uzatvara
logisticko — vyrobny kruh v cirkularnej ekonomike. Uzndva sa tiez, z2 RZV moze vyznamne
prispiet’ k dosiahnutiu existujticich cielov EU v oblasti odpadu a novych ambiciéznejsich
cielov v baliku EU o cirkularnej ekonomike (Watkins et al, 2017).

Zakladom RZV je prechod zodpovednosti za nakladanie s odpadom z pdvodcu —
spotrebitela na vyrobcu vyrobku, z ktorého odpad vznika. Povodnym cielom RZV bolo

presunut’ zvySené naklady za nakladanie s odpadom spojené z triedenym zberom a

recyklaciou, zo samospravy a danovych poplatnikov na vyrobcov a znizit' tak verejné
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vydavky za nakladanie s odpadom (OECD, 2016), ako aj znizit’ mieru sklddkovania odpadu
a zvysit mieru zhodnocovania a recyklacie (OECD, 2016). Je to regulécia, ktora vyrobcov

printtila zakomponovat’ do svojich biznis modelov systém spitného odberu.

Systémy RZV sa zacali rozvijat’ na prelome 80. a 90. rokov 20. storo¢ia v Eurdpe v
Case, kedy vzrastajica produkcia odpadov zacala byt vnimand ako environmentilny
problém. V sucasnej dobe je RZV uz implementovand i v ostatnych Castiach sveta (OECD,
2016). Zacalo to obalmi v 90-tych rokoch (Flanderka, 2008), pokracovalo
elektrozariadeniami, batériami, vozidlami. Na rade je textil, ndbytok (CEP, 2015), ale i
vel'mi Specifické vyrobky, ako su filtre z tabakovych vyrobkov (ohorky), vlhéené utierky na
osobnu hygienu a pouzitie v domdacnosti (SUP, 2018), ale i kozmetické a farmaceutické
vyrobky (EK, 2023). Ide o vyrobky, ktoré su vyznamné svojim mnozstvom. To znamena, ze
vyznamne prispievaju k tvorbe odpadu alebo mdze ist’ o vyrobky, ktoré sa po svojom pouziti

stavaji nebezpecné. (OECD, 2023)

Je zrejmé, ze pdvodnym cielom RZV bolo vysporiadat’ sa predovSetkym so
vzrastajicim problémom s plastovym odpadom a nasmerovat’ ho k recyklacii. RZV na
obalové materidly bola, ako prvd zavedend v Nemecku v roku 1991 prostrednictvom
Verpackungsverordnung (Quoden, 2016). Principom bolo zavedenie povinnych cielov na
zber a zhodnocovanie/recyklaciu obalov uvedenych na trh. Nasledovali krajiny Belgicko,
Raksko, Franciizsko. V roku 1994 bola prijata smernica EU o obaloch a odpadoch z obalov.
V pripade zavedenie RZV na elektronické zariadenia, batérie a akumulatory a svetelné
zdroje islo zase o vytvorenie bezpe¢ného systému likvidacie a recyklacie zariadeni, ktoré po
skonceni svojej zivotnosti boli nebezpecné pre zivotné prostredie. Eurodpske zdruzenie
organizacii nakladajucich z elektroodpadom (WEEE Forum) uvadza, Ze celosvetovo vznika
kazdoro¢ne asi 50 milidnov ton elektroodpadu, pricom polovicu z toho tvoria domace
spotrebice ako tablety, monitory, smartfony a televizory, zostatok su vel'ké domace
spotrebige a vykurovacie telesa. V EU je roéne recyklovanych 35 % z vyprodukovaného
elektroodpadu. V inych Castiach sveta sa RZV rozvijala i pre iné druhy vyrobkov. V USA

bola zavedena na staré alebo nepouzité farby alebo koberce (PSI, 2023).

RZV moézeme povazovat aj za nepriamu formu zdanenia, kedy Stat prikazuje
vyrobcom, aby prevzali na seba nové naklady suvisiace s koncom zivotnosti ich vyrobkov a
premietli ich do cien. Ide o nepriamu formu zdanenia spotreby, pretoze vyrobcovia prendsaju
naklady za nové povinnosti do cien vyrobkov a tie ceny nasledne platia spotrebitelia, ktori

vyrobky vyuzivaju a spotrebovavaju.
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Je potrebné zdoraznit’, Ze RZV je politicky pristup, podla ktorého maji vyrobcovia
znaénu zodpovednost’” — finan¢nu a/alebo fyzicki — za spracovanie alebo likvidaciu
vyrobkov po spotrebe (Leal, Walter, Saari, U, Fedoruk, M, Iital, A, Moora, H, Kloga, M a
Voronova, V., 2019).

Zasady RZV sa v skuto€nosti zameriavaju aj na internalizaciu environmentéalnych
externalit a poskytovanie stimulov pre vyrobcov, aby zohl'adiiovali environmentéalne vplyvy
pocas celého zivotného cyklu produktu, od tazby materidlu a jeho dodavky az po Stddium
konca zivotnosti (OECD, 2016). Tymto spéosobom RZV poskytuje zéklad pre efektivny
zber po skonceni Zivotnosti, lepSie opdtovné pouzitie a recyklaciu zozbieranych produktov
a vedie vyrobcov k bezpe¢nym zdrojom, ktoré vyrabaji produkty s niz§im vplyvom na
zivotné prostredie. (OECD, 2014). Skiisenosti s programami RZV v réznych krajiniach EU
ukazali, Ze tento koncept moze byt’ kI'icovym ndstrojom a jednym zo zdkladov smerujtcich
k cirkularnej ekonomike Walker & Xanthos, 2018; Zero Waste Europe, 2017; Komisia,
2018).

Obrazok 7: Uloha rozsirenej zodpovednosti vyrobcov v Cirkularnej ekonomike
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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5.1.2 Legislativne ramce rozsirenej zodpovednosti vyrobcov

Pri zavadzani RZV do legislativy EU neprichadzalo k nastavovaniu podrobnych
regulaénych parametrov a podmienok implementicie RZV (CETA, 2016), pretoze
neexistovala prax a praktické skusenosti s jej uplatiiovanim, zaroveil bolo potrebné nechat’

priestor pre uplatnenie inovacii.

RZV bola brana ako princip podl'a, ktorého smernice stanovili ciele zhodnocovania/
recyklacie alebo zberu pre jednotlivé vyrobky a prady odpadov, t. j. recyklacné resp.
zberové ciele pre konkrétne produkty alebo materialy. Clenské $taty museli nasledne

vytvorit’ systém, ktoré povedu k splneniu predpisanych cielov.(CETA, 2016)

Recykla¢né ciele boli stanovené pre jednotlivé prady odpadu rdzne. Pre obaly boli
stanovené ciele odvodené od mnozZstva obalov uvedenych na trh v jednotlivych komoditach
(PPWD, 1994). V pripade elektrozariadeni boli pdvodné recyklacné ciele stanovené, ako
povinnost’ vyzbierat’ urcité mnozstvo elektroodpadu na obyvatel’'a bez ohl'adu na to kolko
novych elektrozariadeni bolo uvedenych na trh. Problém, s ktorym sa museli vyrobcovia v
pripade RZV na elektrozariadenia popasovat’ bolo i rozdelenie zodpovednosti za historicky
elektroodpad, to znamena za vyrobky, ktoré boli uvedené na trh pred RZV a v mnohych

pripadoch vyrobcami, ktori uz neexistovali.

5.1.3 Definicia rozsirenej zodpovednosti vyrobcov

V roku 2015 predstavila Eurdépska komisia Akény plan prechodu na obehové
hospodarstvo — Kruh sa uzatvara (EK, 2015). Ciel'om bolo stimulovat’ prechod Eurdépy na
obehové hospodarstvo, ktoré nasledne posilni globalnu konkurencieschopnost’, udrzatel'ny

hospodarsky rast a tvorbu novych pracovnych miest (EK,2015).

Na akény plan nadvédzoval balicek legislativy, ktory dostal pomenovanie Waste
Package. Slo o novely smernic upravujiicich nakladanie s vybranymi vyrobkami a odpadmi
(CEP, 2015). Planom bolo v maximalnej miere vyuzit’ vSetky suroviny, vyrobky i odpad, ¢o
malo viest k Uspore energie a znizeniu emisii sklenikovych plynov. NajdolezitejSim
aspektom balicku obehového hospodarstva bola zmena legislativnych parametrov pre RZV.

RZV tak bola po prvy raz blizsie legislativne upravena.
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Novela smernice o odpadoch (WFD, 2018;CEP, 2015) priniesla novy ¢lanok (8a) so
vSeobecnymi minimalnymi poziadavkami na systémy RZV. VSeobecné minimélne
poziadavky mali znizit’ ndklady a zvysit’ vykonnost RZV. Tiez mali zabezpecit’ rovnaké
podmienky pre vSetkych aktérov trhu, vratane malych a strednych podnikov a reagovat’ na
prudky rozvoj online obchodov, ako aj zabranit’ prekazkam bezproblémového fungovania
vnutorného trhu. Takisto mali prispiet’ k zacleneniu nakladov suvisiacich z koncom
zivotnosti do ceny vyrobkov. Cielom bolo poskytnut’ stimuly pre vyrobcov, aby sa viac
zameriavali na recyklovatel'nost, opdtovnu pouZitenost, opravitelnost' a pritomnost

nebezpecnych latok.

Jednoznacne tak prislo k unifikdcii podmienok pre RZV a to tak, ze vo vSetkych
¢lenskych krajinach musi prist’ k takym zmenam, ktoré povedu k implementécii principu
hradenia plnych nakladov vzt'ahujucich sa na nakladanie s odpadov vzniknutym z vybranych

vyrobkov.

5.1.4 Nova definicia rozsirenej zodpovednosti vyrobcov

K dal$ej uprave RZV prislo prostrednictvom Smernice Eurdépskeho parlamentu a
Rady EU o zniZovani vplyvu uréitych plastovych vyrobkov na Zivotné prostredie (2019/904)
(d’alej ,,smernica* a/alebo SUP), ktoré bola schvalend Europskym parlamentom 27. 3. 2019
(SUP, 2019) s stvislosti s pridanim novych vyhradenych vyrobkov medzi tie, na ktoré sa

bude vztahovat' RZV.

SUP je smernica, ktora bola prijatd v rekordne kratkom ¢ase. Navrh bol publikovany
len 28. 5. 2018 a trialog (interinStituciondlny dialog medzi Eurdpskou komisiou,
Parlamentom EU a Radou EU) bol ukonéeny 19. 12. 2018. SUP bol vysledkom vyvoja
nasledovaného po publikovani Europske;j stratégie pre plasty (Eurdpska stratégia pre plasty
v obehovom hospodarstve, 16. 1. 2018), ktord nasledovala po ukonceni legislativneho
procesu Circular Economy Package (novely viacerych odpadovych a obalovych smernic),

ktory nasledoval po zverejneni Akéného planu pre obehové hospodarstvo (EK, 2015).

Prostrednictvom SUP prislo k modifikacii v§eobecnych minimalnych poziadaviek na
RZV este pred tym, ako boli implementované v clenskych Statoch. SUP sa stala ,lex
specialis®. SUP upravila RZV tak, Ze vypustila pri vybranych vyrobkoch (tabakové vyrobky

obsahujuce plasty, vlhéené utierky na hygienu a domacnost) ciele recyklécie, ale zaviedla
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SirSie povinnosti pre vyrobcov. Vybrané jednorazové plastové vyrobky a konkrétne tabakové
vyrobky s filtrami obsahujiucimi plasty su d’al§im vyhradenym vyrobkom, pre ktoré bude
potrebné zaviest systém rozSirenej zodpovednosti vyrobcov. V pripade tabakovych
vyrobkov s filtrami vSak pride ku konfliktu komunikaénych a informacnych posolstiev. Na
jednej strane ide o rozSirenu zodpovednost’ vyrobcov, ale nejde uplne o spétny zber v
podobe, v akej ho pozndme u inych vyrobkoch. Nejde o zavedenie triedené¢ho zberu odpadu
z tychto vyrobkov, ale o spravne nakladanie s ich odpadom. RZV v tomto pripade bude
aplikovana pre linearny model nakladania s vyrobkami. A aj preto je potrebné systém
rozsirenej zodpovednosti vyrobcov pre tabakové vyrobky s filtrami oddelit’ od ostatnych
vyhradenych vyrobkov. Jednym zo zékladnych principov, ktory RZV sleduje je obmedzit’
tvorbu odpadu a to tak, Zze vyrobca bude poplatkami do systému motivovany inovovat
vyrobok a distribu¢ny systém, aby znizil tieto naklady. Obcan - spotrebitel’ je pomocou
poplatkov za odpad tiez motivovany, aby zniZoval jeho produkciu. V pripade tabakovych
vyrobkov s filtrami je tento princip deformovany tym, ze spotrebitel nie je priamo financne
motivovany ,.spravne* nakladat s odpadom, ale vytvdra sa systém, ktory obmedzuje
dosledky nespravneho nakladania s odpadom. Motivacia spotrebitel’a spravne nakladat’ s

odpadom bude primérne osvetova a vychovna.

Systém RZV je néstrojom na zabezpecenie spitného zberu vyrobkov, na ktoré sa
povinnost’ vztahuje. V pripade tabakovych vyrobkov s filtrami obsahujliicimi plasty vSak
nejde o zabezpecenie spitné zberu v zmysle zabezpecenia recyklacie alebo opdtovného
pouzitia, ale o systém riadnej likvidacie odpadov z vyrobkov a zamedzenie znecistovania
zivotného prostredia odpadmi z tychto vyrobkov. Nie je preto potrebné budovanie Speciélne;j
infrastruktury zberu (triedeny zber), ale je mozné systém nastavit' tak, ze bude vyuzivat

zdiel'an infraStruktaru s inymi druhmi odpadu.

5.1.3 Organizdcie zodpovednosti vyrobcov

RZV je mozné implementovat’ prostrednictvom kolektivneho systému, to znamena
zalozenim a prevadzkovanim organizacii zodpovednosti vyrobcov (z anglického Producer
Responsibility Organization — PRO, slovenskym ekvivalentom skratky, zauzivanej v naSich
podmienkach je OZV) alebo individualne prostrednictvom uzatvoreného cyklu vyuzivania

produktu a nakladania z jeho odpadom.
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Kolektivne systémy - OZV - st rozsirené pre vyrobky a obaly, ktoré su uréené pre
masovu spotrebu v domécnostiach. Kolektivne systémy su pre vyrobcov vyhodné, pretoze
budovanie systémov spdtného odberu z domdacnosti je vel'mi nékladné. Je neefektivne
budovat’ pre kazdého vyrobcu paralelny systém spitného zberu len pre jeho vyrobky. V
pociatkoch systémov spatného zberu v 90. rokoch 20. storoc¢ia vznikali jednotné kolektivne
systémy, ktorych cielom bolo vybudovat’ systémy spatného zberu v podobe triedeného zberu
odpadu. Zmyslom bolo vytvorit’ spolo¢ny systém, ktory bude plnit’ povinnosti vyplyvajuce
z regulacie rovnako pre vSetkych vyrobcov tak, aby OZV nevytvarala konkuren¢nt vyhodu
pre vybranych vyrobcov a zdielat’ pociato¢né naklady na budovanie systémov spétného
zberu. Postupom ¢asu sa toto odvetvie stalo pre podnikatel'ov zaujimavym a zacali vznikat’
paralelné konkurencéné systémy. Spitny zber je nakladanim s odpadom a preto sa tato oblast’

stala zaujimavou predovsetkym pre spolocnosti posobiace na trhu nakladania s odpadmi.

Individudlne systémy RZV su prikladmi cirkularnych rieSeni v rdmci uzatvoreného
vyrobného retazca a vzt'ahuji sa predovSetkym na komponenty potrebné na vyrobu
komplexnych vyrobkov a subdodavatel'ov v ramci jednotlivych odvetvi. Ide napriklad o
uzatvorené cykly v ramci automobilového priemyslu, kedy subdodavatelia jednotlivych
dielov napriklad pouzivaju opakovane pouzite'né prepravné obaly. St to zvacsa oblasti, kde

je mozné vyuzit reverznu logistiku formou backholingu a podobne.

V niektorych krajinach prichddza aj ku kombinacii kolektivneho a individualneho
plnenia tak, Ze sa rozliSuju obaly alebo vyrobky podla toho, pre koho su uréené. Ak su
uréené pre spotrebitel'ov, tak prichadza ku kolektivnemu plneniu. Pre vyrobky alebo obaly
uréené na priemyselné pouzitie vo vyrobe alebo distribtcii prichadza k individudlnemu

plneniu
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5.2 SPAK-EKO a. s. — implementacia rozSirenej zodpovednosti vyrobcov

pre tabakové produkty s filtrami na Slovensku

Implementécia rozsirenej zodpovednosti vyrobcov pre novy vyhradeny vyrobok si
vyzaduje rozsiahlu pripravu. Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady EU na to, aby mohli
byt aplikované v clenskych Statoch, vyzaduju implementaciu do narodnej legislativy, to
znamend, ze musia prejst’ legislativnym procesom. V Slovenskej republike si to vyzaduje
zmenu predovSetkym zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 79/ 2015 Z. z. o
odpadoch, v zneni neskorSich predpisov a naslednej Upravy vykonavacich predpisov -

vyhlasok.

V procese implementacie legislativy EU a tiez v pripade legislativneho procesu je
dolezité, aby prislo k odbornej diskusii medzi tvorcami pravidiel a dotknutymi subjektami,
ktorymi st predovSetkym vyrobcovia. V pripade tabakovych produktov s filtrami
obsahujucimi plasty vznikla v roku 2022 Spolo¢néd aktivita proti environmentadlnemu

znecisteniu ohorkami (odpady-portal.sk, 2022).

Spolo¢na aktivita proti environmentalnemu znecisteniu ohorkami bola dobrovolnou,
neformdlnou iniciativou spolo¢nosti British American Tobacco (Czech Republic), s.r.o.,
organizacna zlozka, Imperial Tobacco Slovakia a.s., JTI Slovak Republic, s.r.o. a Philip
Morris Slovakia s.r.o. (SPAK-EKO, a.s. 2022). Tieto spolo¢nosti sa prostrednictvom
memoranda prihlésili k svojej spolo¢enskej zodpovednosti za dopad ich vyrobkov na Zivotné
prostredie, a to predovSetkym po tom ako vyrobky z ich ¢innosti ukoncia svoj zivotny cyklus

a stantl sa odpadom. (odpady-portal.sk, 2022)

Tato iniciativa bola dolezita, pretoze menované spolo¢nosti vyrabaji a dovazaju na
Slovensky trh az 98 % tabakovych vyrobkov s filtrami obsahujiicimi plasty. Pre akékol'vek
fungovanie reguldcia a zvlast’ rozsirenej zodpovednosti vyrobcov je ddlezita akceptacia
alebo osvojenie si reguldcie subjektmi, ktoré budu reguldciou viazané a preto konsenzus
vyrobcov a tvorcov legislativy pri stavovani pravidiel regulacie vytvara vel’ky predpoklad

jej uspesnej implementacie a nasledného vykonu a tym i potrebnych vysledkov.

Umyslom a cielom signatarov memoranda je konstruktivne a efektivne
spolupracovat’ s dotknutymi subjektami a zainteresovanymi stranami, ktorymi st najméi
poslanci Narodnej rady Slovenskej republiky, Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej
republiky, ale 1 samosprdvy a mimovladne organizicie, a to v zaujme zabezpecenia

efektivneho, odborného, systematického a logického postupu pri vytvarani a aplikécii
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noriem a procesov zameranych na rieSenie systému rozsirenej zodpovednosti vyrobcov

tabakovych vyrobkov.

Vyrobcovia, ktori sa stali signatari memoranda, a ktori sa nasledne stali zakladateI'mi
a akcionarmi spolo¢nosti SPAK-EKO a. s., deklaruju voélu spolocne postupovat pri
vytvarani efektivneho a trvaloudrzateného systému rozsirenej zodpovednosti vyrobcov
tabakovych vyrobkov s filtrami obsahujicimi plasty. Signatdri memoranda si uvedomuju
mieru svojej spoloCenskej zodpovednosti za dopad ich ¢innosti na spolo¢ny Zivotny priestor
a to najmé po tom, ¢o vyrobky z ich ¢innosti ukoncia svoj zivotny cyklus a vytvoria odpad.
Vychadzajlic z uvedeného je nevyhnutné minimalizovat’ negativne dopady takéhoto odpadu

najmi na verejné priestory.

Signatari memoranda sa na dobrovolnom zaklade zaviazali spolo¢ne vytvorit a
financovat’ subjekt, ktory bude rozsireni zodpovednost’ vyrobcov tabakovych vyrobkov s
filtrami, ako 1 filtrov obsahujucich plasty, zastreSovat' a prevadzkovat’. Cielom rozsirene;
zodpovednosti vyrobcov tabakovych vyrobkov s filtrami a filtrov obsahujucich plasty, je
vytvorit’ systém, ktory zabezpeci financovanie komplexného nakladania s vol'ne pohodenym
odpadom z tabakovych vyrobkov s filtrami, ako 1 filtrov obsahujlcich plasty a tiez
vykonavat’ osvetu a vzdeldvanie spotrebitel'ov s cielom znizovat’ vol'ne pohodeny odpad

vznikajuci z tabakovych vyrobkov s filtrami a filtrov obsahujucich plasty.

Dolezitym krokom pri budovani RZV pre tabakové produkty bolo i podpisanie
memoranda o spolupraci medzi vyrobcami tabakovych produktov zdruzenych v SPAK-EKO
a Unie miest Slovenska (d’alej tiez UMS), ku ktorému prislo v july 2023. (odpady-portal,
2023) V pripade memoranda s UMS prislo k vytvoreniu komunika¢nej platformy medzi
vyrobcami, ktori budu systém RZV financovat’ a prevadzkovat’ a zastupcami samosprav,
prostrednictvom ktorych prichddza k predchadzaniu vzniku volne pohodeného odpadu,
pretoze rozmiestiiuja a staraju sa o prevadzku uli¢nych koSov, ale tiez k odstrafiovaniu vol'ne
pohodeného odpadu prostrednictvom upratovania verejnych priestranstiev. PriSlo tak

uzatvoreniu kruhu.

Legislativou stanoveny termin spustenia rozSirenej zodpovednosti vyrobcov pre
tabakové produkty s filtrami obsahujucimi plasty na Slovensku je 1. 12. 2024 (Zakon o
odpadoch, 2023) avSak doteraz neumoziiuje legislativa vyrobcom tabakovych produktov
vytvorenie organizdcie zodpovednosti vyrobcov, ktord by tieto povinnosti pre nich plnila

(spak-eko, 2024). I napriek tomu v roku 2023 spustila spolo¢nost’ SPAK-EKO a. s. pilotny
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projekt v ramci, ktorého uzatvara na dobrovolnej baze zmluvy s jednotlivymi mestami a
podiela sa na financovani prevadzky smetnych koSov a odstraiovania vol'ne pohodeného

odpadu.
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5.3 Specifika konceptov podnikatel’skych modelov ako systémov
organizacie zodpovednosti vyrobcov pre tabakové produkty s filtrami

obsahujucimi plasty

V pripade tabakovych produktov s filtrami obsahujlicimi plasty ide rozSirent
zodpovednost’ vyrobcov, ktord ma svoju Specifickl definiciu v smernici o znizovani vplyvu
urcitych plastovych vyrobkov na Zivotné prostredie. Jej cielom nie je zabezpecit spitny
odber pouzitych vyrobkov - zber vyrobkov, ale zmena spotrebitel'ského sprdvania u
spotrebitel'ov tabakovych vyrobkov s filtrami obsahujicimi plasty. LiSi sa tak hodnotova
ponuka, ktort musi OZV vyrobcom pontiknut’ oproti inym vyhradenym vyrobkom. Cielom
je, aby spotrebitelia tabakovych produktov s filtrami neodhadzovali filtre po skonzumovani
vyrobku do vol'nej prirody alebo do priestoru a neznecist'ovali tak Zivotné prostredie. Z
tohto zékladného rozdielu je potrebné vychadzat' pri vytvarani podnikatel'ského modelu

organizécie zodpovednosti vyrobcov pre tabakové produkty s filtrami obsahujucimi plasty.

Pre identifikaciu kIi€ovych aktivit pre RZV na tabakové vyrobky s filtrami sme
vyuzili zistenia vyssSie uvedeného preiskumu. Na zdklade tychto zisteni sme identifikovali
¢innosti a oblasti, na ktoré je potrebné sa ststredit’ s cielom, aby RZV pre tabakové vyrobky
s filtrami priniesla vysledky, ktoré moéze reportovat, aktoré st vychodiskom pre
kocipovanie podnikatel'ského modelu v tomto sektore. Z technického pohl'adu vznikaju tri

moznosti;

1. Vznikne OZV na vyrobky, ktoré pod RZV doteraz nespadaju a k deleniu
nakladov bude prichadzat’ medzi jednotlivymi systémami. V tomto pripade ide
o vznik samostatného systému pre tabakové vyrobky s filtrami.

2. Problém volne pohodeného odpadu bude rieSeny, tak Ze nové vyhradené
vyrobky budu pridruzené k existujucemu systému OZV na obaly.

3. Vznikne novy syst¢tm OZV pre volne pohodeny odpad a vSetky vyhradené
vyrobky budi musiet’ paralelne fungovat’ s rovnakymi vyrobkami v réznych

systémoch.
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5.3.1 Samostatny systéem RZV pre tabakové vyrobky s filtrami

Z nasej analyzy a aktudlneho fungovania RZV na Slovensku je naSim odpori¢anym
rieSenim samostatny systém pre tabakové vyrobky s filtrami. Tabakové vyrobky s filtrami
su jasne identifikovateI'né vo vztahu k vyrobcom. Vieme urcit, kto ich uvadza na trh a tiez
su Tlahko identifikovateI'né v odpade. Zaroven vieme na zéklade analyzy urcit’ ich objem
a mnozstvo, ¢o vytvara podmienky pre vytvorenie finanéného mechanizmu, ktory splni
podmienky stanovené v SUP pre tabakové vyrobky s filtrami. Z pohladu tedrie
o podnikatel'skych modeloch a v kontexte implementacie cirkuldrneho podnikatel'ského
modelu CANVAS je vyznamné to, ze je moznd efektivna segmentacia trhu, ktora je

nevyhnutnym vychodiskovym krokom tvorby akéhokol'vek podnikatel'ského modelu.

Tabakové vyrobky s filtrami s samostatnym vyhradenym vyrobkom a vytvéraja
vyhradeny prad odpadu, podobne ako elektrozariadenia, batérie alebo obaly a maju
samostatnu Specificki definiciu rozsirenej zodpovednosti vyrobcov, ktora je odlisna od

definicie uvedenej v ¢lanku 8a Smernice 2008/98/ES o odpadoch.

Vyrobcovia tabakovych vyrobkov s filtrami maju Specifické povinnosti vzt'ahujuce
sa k ohorkom — rieSenie problematiky vol'ne pohodeného odpadu, komunikacia a osveta
Specidlne sa vztahujuca na nakladanie s tabakovymi vyrobkami s filtrami, hradenie nakladov
na Cistenie verejnych priestranstiev a prirody a to prostrednictvom dostato¢ného pokrytia
obyvatel'stva. KI'icové aktivity pre obalové OZV sa lisia podla kl'icovych aktivit pre
tabakové vyrobky s filtrami. Pre obaly, ale aj pre ostatné vyhradené vyrobky je kl'icovou
aktivitou zabezpecenie triedeného zberu a recyklacie, zatial ¢o v pripade tabakovych

vyrobkov s filtrami ide predovsetkym o edukaciu a prevenciu.

Povinnosti sa liSia od ostatnych vyhradenych vyrobkov a preto subjekt uchadzajici
sa o realizdiciu RZV pre tabakové vyrobky s filtrami musi splnit’ Specifické podmienky,
ich splnenie by mal preukédzat’ v procese autorizacie. Subjekt, ktory bude plnit RZV pre
tabakové vyrobky s filtrami musi vytvorit’ Specialnu ponuku a hodnotu pre vyrobcov
tabakovych vyrobkov s filtrami. Zaujemcovia o RZV pre tabakové vyrobky s filtrami by

mali preukazat’, ako cheu splnit’ stanovené podmienky a zabezpecit’ financovanie ich RZV.

V pripade tabakovych vyrobkov s filtrami maji vyrobcovia a ich RZV viac
spolocnych zaujmov so samospravou. Tabakové vyrobky s filtrami st zbierané

prostrednictvom infrastruktiury na zmesovy komunalny odpad — zodpovednost’ samospravy
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alebo moze ist o budovanie novej samostatnej infraStruktary v pripade rieSenia
problematiky litter clean up hot spot. V pripade obalov a neobalov ide o dobudovanie a
roz§irovanie infraStruktury triedeného zberu, za ktoré st zodpovedné subjekty obalovej
RZV. V pripade inych vyhradenych vyrobkov ide o Specificki infraStruktiru zberu.
KTlucovym partnerstvom pre tabakové vyrobky s filtrami maju byt preto samospravy — obce

a mesta a nie zberové spolo¢nosti.

5.3.2 Vyhodnotenie ostatnych konceptov  podnikatelskych modelov ako
systéemov RZV pre tabakové vyrobky s filtrami obsahujucimi plasty

Priradenie vol’'ne pohodeného odpadu k existujucemu systétmu RZV na obaly

Jednym zo zékladnych principov RZV je zakaz krizového financovania (WFD,
2018). Znamena to, Ze vyrobcovia maju financovat’ nakladanie s ich vyrobkami, nie s inymi.
Vyrobcovia inych vyhradenych vyrobkov nemaji financovat’ nakladanie s tabakovymi
vyrobkami s filtrami. V praxi je v§ak mozné, aby OZV bola autorizovand pre viaceré
vyhradené vyrobky. Pri sibehu viacerych vyhradenych vyrobkov v jednej PRO je
najdolezitejSie a najkomplikovanejSie nastavit’ pravidla a zabezpecit, aby neprichadzalo ku
krizovému financovaniu jednotlivych vyhradenych vyrobkov a plnili sa vSetky povinnosti,
ktoré st stanovené pre vSetky vyhradené vyrobky. Je potrebné inak nastavit’ toky vynosov

pre tabakové vyrobky s filtrami ako pre obaly a neobaly.

V pripade tabakovych vyrobkov s filtrami Struktira trhu neumoziuje spravodlivé
rozdelenie vyrobcov medzi existujice OZV. V pripade zac¢lenenia tabakovych vyrobkov s
filtrami ako vyhradeného vyrobku k obalom a neobalom pride k deformaécii, ktord spdsobi,
ze niektor¢ OZV nebudii mat medzi vyrobcami zastupenych vyrobcov tabakovych
vyrobkov s filtrami a tak nebude zabezpecené spravodlivé financovanie nakladania s tymto
vyhradenym prudom odpadu. Na Slovensku je autorizovanych devat’ OZV pre obaly (ISOH,
2023), 4 tabakové spoloc¢nosti ovladaju 98 % trhu tabakovych vyrobkov s filtrami (SPAK-
EKO, 2022). Je tak zrejmé, Ze financovanie nakladania s tabakovymi vyrobkami s filtrami

na Slovensku nie je prostrednictvom obalového systému redlne mozné.

Samostatny systém RZV pre vol’'ne pohodeny odpad ako celok

Samostatny systém RZV pre vSetky vyrobky, na ktoré sa vztahuje povinnost

vytvorit RZV a riesit’ problém vol'ne pohodené¢ho odpadu je d’alsim moznym technickym
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rieSenim, ako implementovat’ SUP a splnit’ povinnosti. ISlo by tak o vyhradeny prid odpadu,
v ktorom by sa vSak stretali vyrobky, s ktorymi ma byt’ rézne nakladané po tom, o sa stant
odpadom. To znamend, ze by v takomto biznis modeli prichddzalo k rozdielu medzi
klicovymi aktivitami. Vyrobky, ako nddoby na jedlo, pohare alebo plastové obaly su
vyrobené z plastového materidlu a preto maju byt vytriedené a recyklované. V pripade
tabakovych vyrobkov s filtrami a vlhéenych utierok ide o nakladanie so zmesovym
komunalnym odpadom, tie nie je potrebné a nutné triedit’ a recyklovat. Vytvorenim
spolo¢ného systému RZV by tak vznikla povinnost' pre jeden vyhradeny prad rdzne

nakladat’ z odpadom.
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5.4 RozSirena zodpovednost’ vyrobcov a marketing

Zakladom uspesnej RZV je fungujuci spétny zber, ktory vyZzaduje zmenu
spotrebitel'ského spravania pri nakladani s odpadmi. Ked'Ze v procese transformacie
linedrneho hospodarstva na cirkularnu ekonomiku je kIi¢ova akceptacia zmien
spotrebitel'ského spravania, dolezitd pre vyber marketingovych ndstrojov, nastavenie
vSetkych marketingovych aktivit ako aj pre implementiciu navrhnutého konceptu
podnikatel'ského modelu je nevyhnutné realizovat’ najskor segmentéciu verejnosti. Poznanie
zakaznika, resp. v nasom pripade cielovych skupin verejnosti je nevyhnutnym krokom pre
nastavenie optiméalneho modelu cirkularneho marketingu, pvého mixu a vyber vhodnych
marketingovych stratégii. V tejto cCasti dizertatnej prace uvadzame navrh modelu
marketingového mixu a stratégii so zretelom na podmienky a charakter spolo¢nosti SPA-
EKO, a. Pri koncipovani nasho navrhu vychddzame jednak z vysledkov analyzy, tykajuce;j
sa legislativneho prostredia skimanej spolo¢nosti, ako aj zo zisteni nami realizovaného
prieskumu (kapitola 4) anavrhu vysSie uvedeného konceptu podnikatel'ského modelu
v kontexte tabakovych vyrobkov s filtrami obsahujlicimi plasty, ktory poslizi ako platforma

pre generovanie navrhov pre marketingové inStrumentarium danej akciovej spolo¢nosti.

5.4.1 Behavioradlna segmentdcia a typologia slovenského spotrebitela podla
environmentdlnych postojov

Ako sme uviedli, kl'iCovym krokom pre vyber vhodného marketingového
inStrumentéria pre skimanu spolo¢nost’ tak, aby sa zohladnili vSetky jeho Specifika je
dokladna znalost' cielovych skupin verejnosti. Vysledky prieskumu ndm umoznili
uskutoCnit’ efektivnu behaviordlnu segmentaciu slovenskej verejnosti. Analyzou
environmentalnych postojov respondentov aich usporiadanim na ziklade podobnosti
spravania sme s vyuzitim zhlukovej analyzy vytvorili nasledujucich pat zhlukov —

segmentov skimanej slovenskej populacie a vytvorili sme ich profily.

ZHLUK 1 - VZDELANI EKONADSENCI

Su uvedomeli, vzdelani, ekonomicky silni z vicsich miest zapadného Slovenska,

ochotni vzdat sa pohodlia a priplatit si.

Ich krédom je:
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Ekologicke riesenia su niekedy drahsie a menej komfortné.
Sme pripraveni vzdat sa niektorych vyhod, aby sme Zili udrzatelnejsie.

V prvom zhluku méame 446 respondentov, ¢o predstavuje 17,84% vSetkych
opytanych. Z hl'adiska pohlavi zhluk 1 obsahuje proporcionalne k populacii 50,22% zien
a49,78% muzov. Z hladiska geografickej distribucie je tvoreny primarne Bratislavskym,
Trnavskym, Nitrianskym a Tren¢ianskym krajom. Bratislavsky kraj je zastipeny v 47,09%.
Z hl'adiska vekovej Struktary je zloZenie nasledovné: 18-37 rokov (33,86%), 38-57 rokov
(37,89%) a 58 a viac rokov (28,25%). Z hl'adiska vzdelania je vo velkej miere tvoreny
vysokoskolsky vzdelanymi l'ud'mi (41,93%) a uplnym strednym vzdelanim s maturitou
(47,09%). Z hladiska typu bydliska az 93% respondentov byva v hlavnom, krajskom alebo
okresnom meste. Z hl'adiska prijmu obsahuje prave 1 zhluk najbonitnejsich respondentov

viac ako 23% respondentov ma Cisty prijem vyssi ako 1500€.

Az 59% respondentov je presvedcenych, ze 'udia by mali urobit’ maximum v zmene
osobnych navykov, aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na tkor pohodlia
a komfortu a takmer 38% veri, ze I'udia by mali nieco robit’ a nejaké ndvyky zmenit’, ale nie
je nevyhnutné prijimat’ radikélne zmeny. Z hl'adiska osobnej zodpovednosti az takmer 55%
robi alebo planuje robit’ zmeny ak to pre nich nebude znamenat’ vyraznua stratu komfortu
alebo zvySené naklady a38,34% to berie ako zodpovednost aby neprispievali
k poskodzovaniu Zivotného prostredia. Ak sa pozrieme na zmeny spravania, ktoré aplikovali
respondenti 1 zhluku voci respondentom zvys$nych zhlukov, st to najmid zmeny: vyuZitie
alternativnej dopravy, preferované nebalené potraviny, minimalizovanie nakupov balenych
napojov v plaste, ndkup ekologickejSich Cistiacich prostriedkov, vyuZivanie prirodne;j
chémie, minimalizmus, karenie na niz$iu teplotu, ndkup drahSich ale energeticky menej
naro¢nych spotrebi¢ov, vyradenie mdsa zjeddlni¢ku a prechod znaftovych motorov.
Z hl'adiska triedenia odpadov 56% respondentov 1 zhluku uvéadza, Ze prisne dbé na triedenie
odpadu a d’alSich 39% triedi pokial’ to nepredstavuje vel'ki namahu. 32,74% respondentov

1 zhluku uviedlo, Ze pozné pojem cirkularna ekonomika.

Segment ekonadSencov ma silnti ekonomickll zékladnu, a preto viaceré z jeho
proenvironmentalnych rozhodnuti nie st nevyhnutne aj ekonomicky vyhodné. St ochotni
investovat’ do ekologicky udrzateI'ného Zivotného $tylu nielen dodato¢nt energiu a obetovat’

komfort, ale aj peniaze.
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Tento segment je vo vSetkych aspektoch najuvedomelejsi a aj necitlivej$i voci
prostrediu a pohodeny odpad ho trapi najviac. Iba 12,56% segmentu povazuje odhodenie
ohorku na chodnik, v pripade, Ze nie je blizko odpadové naddoba za prijatelné, ¢o je vyrazne
menej nez ostatné segmenty (menej nez polovica z podielu v segmente 5). Odhadzovanie
ohorkov na travnik je prijateI'né pre pétinu respondentov z tohto segmentu nakol'ko 26,68%
predpoklada, ze ohorok sa rozlozi hoci 23,77% sa nikdy nezamyslelo nad tym kol'ko to bude
trvat’. Viac ako polovica (56,73%) segmentu vie spravne, ze to budu roky. Vsetky uvedené
pomerné ukazovatele st v segmente 1 v porovnani s ostatnymi segmentami poukazujice na

ich najvyssiu citlivost’ a zaroven informovanost’ zo vSetkych segmentov.

Medzi ekonadSencami je najmensi podiel pravidelnych fajciarov — 19,73% a aj
najmensi podiel tych €o sa za fajciarov povazuju — 31,61%. Fajciari z tohto segmentu patria
skor medzi menej intenzivnych, nakol’ko len Stvrtina z nich faj¢i viac ako 10 cigariet denne,
¢o je najnizsi podiel spomedzi vSetkych segmentov. Celkovo vo predstavuje 8,2% tohto

segmentu.

Ohrladne triedenia ohorkov do separovanych nadob sa tato skupina vyjadrila vel'mi
pozitivne — az 71% ekonadSencov by ich bolo ochotnych triedit' a pokial' by boli

recyklovatelné, tato hodnota by vzréstla az na 79%.

ZHLUK 2 - UMIERNENI EKOPRIAZNIVCI

Vychod a stred Slovenska, stredné vzdelanie, skor starsi, primerane uvedomely,

ekonomicky slabsi segment.
Ich krédom je:
Ekologickeé musi byt aj ekonomicky vyhodné.
Skromnejsim pristupom k spotrebe sa spravame ekologicky.

V druhom zhluku mame 854 respondentov, ¢o predstavuje 34,15% vSetkych
zuCastnenych. Z hladiska pohlavi zhluk 2 obsahuje 53,75% zien a46,25% muZov.
Z hl'adiska krajov je tvoreny primarne KoSickym, PreSovskym a Banskobystrickym krajom.
Kosicky kraj je zastipeny v 38,17%. Z hl'adiska vekovej Struktary je zlozenie nasledovné:
18-37 rokov (27,05%), 38-57 rokov (32,20%) a 58 a viac rokov (40,75%). Z hl'adiska
vzdelania je vo velkej miere tvoreny respondentmi s Uplnym strednym vzdelanim

s maturitou (55,50%). Z hladiska typu bydliska nie je jednozna¢ne mozné urcit
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signifikantné rozdiely. Z hladiska prijmu obsahuje prave 2 zhluk najviac respondentov

z niz§ich prijmovych vrstiev a do 1500€ zardba az 91% respondentov.

Az 49% respondentov je presvedcenych, ze 'udia by mali urobit’ maximum v zmene
osobnych navykov, aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na tkor pohodlia
a komfortu a takmer 43% veri, Ze l'udia by mali nieco robit’ a nejaké navyky zmenit’, ale nie
je nevyhnutné prijimat’ radikalne zmeny. Z hl'adiska osobnej zodpovednosti 49,41 % robi
alebo planuje robit’ zmeny ak to pre nich nebude znamenat’ vyraznu stratu komfortu alebo
zvysené néklady a 32,90% to berie ako zodpovednost’ aby neprispievali k poSkodzovaniu
zivotného prostredia. Ak sa pozrieme na zmeny spravania, ktoré aplikovali respondenti 2
zhluku vo¢i respondentom zvySnych zhlukov, st to primarne zmeny: doslednejsie triedenie
odpadu, vyuzivanie alternativnej dopravy, Setrenie energii, limitovanie nakupov oblecenia,
kratSie sprchovacie intervaly, kompostovanie, menej prania, menej Zehlenia bielizne,
nevyuzivanie suSicky aredukcia Cistiacej chémie. Z hl'adiska triedenia odpadov 54%
respondentov 2 zhluku uvadza, Ze prisne dba na triedenie odpadu a d’alSich 41% triedi pokial
to nepredstavuje vel'ki namahu. 23,30% respondentov 2 zhluku uviedlo, ze pozna pojem

cirkularna ekonomika.

Tento segment je primerane ekologicky uvedomely, nakol’ko v§ak ma niz§ie prijmy
aj vzdelanie a ide skor o vysSie vekové kategorie, preferujui sa tzv. ECO? rieSenia — teda

ekonomické a zaroven ekologické rieSenia.

Umierneni ekopriaznivci st vo svojom postoji voci volne pohodenému odpadu
v strede medzi uvedomelymi ekonadSencami a ignorujucimi popieraémi. Priblizne 21%
ekopriaznivcov povazuje odhodenie ohorku na chodnik, pokial nie je v dispozicii nadoba na
odpad za prijatelné a dokonca 27% schval'uje odhodenie ohorku na travnik, pretoze az 32%
ekopriaznivcov predpokladd, ze ohorok sa rozlozi. 28% z nich sa vSak nikdy nezamyslelo,
kol’ko to bude trvat’. Takmer polovica tohto segmentu vSak spravne predpoklada, Ze to bude

trvat’ viacero rokov.

Viac ako tretina tohto segmentu (35,01%) sa povazuje za fajCiarov a22,13%
aktivne denne fajci. Najvécsia Cast’ ich faj¢iarov st pravidelni denni faj¢iari so spotrebou 3-
10 cigariet denne (33,78%) a silne zavisli s viac ako 10 cigaretami denne (31,77%), ¢o

predstavuje 11,12% ekopriaznivcov celkovo.
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Triedenie ohorkov do separovanych nadob je pre ekopriaznivcov prijatelnd myslienka,
nakol’ko 61% by ich bolo ochotnych triedit’ a pokial’ by boli recyklovatel'né tato hodnota by

vzrastla az na 74%.

ZHLUK 3 — FANUSIKOVIA EKOPRODUKTOV

Zapadné Slovensko, skor Zeny v strednom veku, stredna Skola s maturitou, obce

a malé mesta
Riadia sa krédom:

Ekologicke spravanie je nakupovat’ ekovyrobky, tie tazsie zmeny v spravani nech
robia in.

V tretom zhluku mame 425 respondentov o predstavuje 17% vsSetkych ucastnikov
prieskumu. Z hl'adiska pohlavi zhluk 3 obsahuje 59,29% Zzien a 40,71% muzov. Z hl'adiska
krajov je tvoreny primarne Trnavskym a Nitrianskym krajom. Z hl'adiska vekovej Struktiry
je zlozenie nasledovné: 18-37 rokov (36,71%), 38-57 rokov (42,12%) a 58 a viac rokov
(21,18%). Z hl'adiska vzdelania je vo vel'kej miere tvoreny respondentmi s Uplnym strednym
vzdelanim s maturitou (51,06%). Z hl'adiska typu bydliska st to primarne respondenti z obci
(76,47%) a malych miest(19,76%). Z hl'adiska prijmu obsahuje 3 zhluk viac respondentov
z nizsich prijmovych vrstiev, ale nemozno hovorit’, Ze by sa jednalo o signifikantné rozdiely

medzi kategoriami.

Az 51,53% respondentov je presvedcenych, ze I'udia by mali urobit’ maximum v
zmene osobnych navykov, aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na ukor
pohodlia a komfortu a viac ako 43% veri, Ze l'udia by mali nieo robit’ a nejaké navyky
zmenit, ale nie je nevyhnutné prijimat’ radikdlne zmeny. Z hl'adiska osobnej zodpovednosti
52,47% robi alebo planuje robit’ zmeny ak to pre nich nebude znamenat’ vyraznu stratu
komfortu alebo zvySené ndklady a 28,94% to berie ako zodpovednost’ aby neprispievali
k poskodzovaniu Zivotného prostredia. Ak sa pozrieme na zmeny spravania, ktoré aplikovali
respondenti 3 zhluku voci respondentom zvys$nych zhlukov, st to primdrne zmeny:
preferencia nebalenych potravin, nadkup viac biopotravin, kompostovanie, néakup
ekologickych Cistiacich prostriedkov, vyhybanie sa potravinam, ktoré zat'azuju/vycerpavaji
prirodu, vymena jednorazovych prostriedkov za opakovatel'ne pouzitelné, nakup
elektromobilu a vymena naftového pohonu a instalacia ekologickych prvkov vykurovania.

Z hl'adiska triedenia odpadov 60% respondentov 3 zhluku uvadza, Ze prisne dbé na triedenie
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odpadu a d’alSich 38% triedi pokial’ to nepredstavuje vel'ki namahu. 28,47% respondentov

3 zhluku uviedlo, Ze pozné pojem cirkuldrna ekonomika.

Fanusikovia ekoproduktov predpokladaji, ze zmeny, ktoré su potrebné a nepohodIné
budu robit’ najma ti ini, oni urobia tie, ktoré nestoja extra namahu. Je to CitateI'né z rozdielu
ze 51,53% si mysli, Ze l'udia by mali robit’ zmeny ktoré ich budu nieco stat’, ale len 28,94%

z nich také zmeny je ochotnych podstupit’.

Fantsikovia ekoproduktov st vo svojom postoji voci vol'ne pohodenému odpadu
podobne ako predchadzajuci segment v strede medzi uvedomelymi ekonadSencami
a ignorujicimi popiera¢mi. Priblizne 21% tohto segmentu povazuje odhodenie ohorku na
chodnik, pokial nie je v dispozicii nddoba na odpad za prijate'né a 24% schval'uje odhodenie
ohorku na travnik, pretoze az 33% fanuSikov ekoproduktov predpoklada, ze ohorok sa
rozlozi. 27% z nich sa vSak nikdy nezamyslelo, kol'ko to bude trvat’. Takmer polovica (47%)

tohto segmentu vSak spravne predpoklada, Ze to bude trvat’ viacero rokov.

Priblizne tretina tohto segmentu (34,12%) sa povazuje za fajciarov a21,6%
aktivne denne fajéi. Fajciari z tohto segmentu patria k druhym najsilnej$im po ignorujicich
prizeracoch. Az 35,86% fajciarov je silne zavislych a faj¢i viac ako 10 cigariet denne. To

predstavuje 12,23% prislusnikov segmentu.

Ohladne triedenia ohorkov do separovanych nadob sa tito skupina vyjadrila
priaznivo, nakol'ko 66% fanusikov ekoproduktov by bolo ochotnych triedit’ ohorky, a pokial
by boli recyklovatel'né, tato hodnota by vzrastla az na 74,64%.

ZHLUK 4 - EKOREDUKOVACI

Stredné Slovensko, ekonomicky stabilny segment najmd v strednom veku,

uvedomujuci si, Ze byt udrzatelny stoji peniaze aj komfort.
Krédom tychto skupin je:
Ekologicke je menej prirodu zatazit.

Reduce, reuse, refuse - rieSenie je jasné, netreba o tom vela rozpravat treba to

urobit.

V Stvrtom zhluku mame 520 respondentov co predstavuje 20,8% skumanych osob.

Z hl'adiska pohlavi zhluk 4 obsahuje 47,12% zien a 52,88% muzov. Z hl'adiska krajov je
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tvoreny primarne Zilinskym, Tren¢ianskym a Banskobystrickym krajom. Zilinsky kraj ma
zastupenie v ramci zhluku v 47%. Z hl'adiska vekovej Struktiry je zloZenie nasledovné: 18-
37 rokov (32,12%), 38-57 rokov (36,15%) a 58 a viac rokov (21,18%). Z hl'adiska vzdelania
nema signifikantne preukazujlica sa kategoriu. Z hl'adiska typu bydliska st to primarne
respondenti z krajskych (22,12%) a okresnych miest(28,08%). Z hl'adiska ¢istého prijmu
vystupuje 4 zhluk druhy najbonitnejsi zhluk.

Az 51,73% respondentov je presvedcenych, ze I'udia by mali urobit’ maximum v
zmene osobnych navykov aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na ukor
pohodlia a komfortu a viac ako 42% veri, Ze I'udia by mali nieco robit’ a nejaké navyky
zmenit’, ale nie je nevyhnutné prijimat’ radikalne zmeny. Velka Cast’ respondentov nevidi
vyznam v zmene spravania jednotlivcov. Z hl'adiska osobnej zodpovednosti 54,23% robi
alebo planuje robit’ zmeny ak to pre nich nebude znamenat’ vyraznu stratu komfortu alebo
zvysené néklady a 37,12% to berie ako zodpovednost’ aby neprispievali k poSkodzovaniu
zivotného prostredia. Ak sa pozrieme na zmeny spravania, ktoré aplikovali respondenti 4
zhluku vo¢i respondentom zvySnych zhlukov, st to primarne zmeny: doslednejsie triedenie
odpadu, preferencia nebalenych potravin, obmedzenie plastovych vreciek, kratsie
sprchovacie intervaly, minimalizovanie ndkupu balenych napojov v plaste, kompostovanie,
menej prania, vyuzivanie prirodnej chémie a inStalacia ekologickych prvkov vykurovania.
Z hl'adiska triedenia odpadov 64% respondentov 4 zhluku uvadza, Ze prisne dbé na triedenie
odpadu a d’alSich 34% triedi, pokial’ to nepredstavuje vel'ku ndmahu. 30,38% respondentov

3 zhluku uviedlo, Ze pozné pojem cirkulédrna ekonomika.

Segment ekoredukovacov dba na dodrziavanie noriem a prijimanie ekologicky
prijatel'nych rieSeni. Rozumeja, Ze udrzatelné spotrebitel'ské spravanie znamena vzdat’ sa

istej miery komfortu a st primerane pripraveni urobit’ to.
Postoj tejto skupiny voci volne pohodenému odpadu je druhy najprisnej$i po
ekonadSencoch. Zahodit’ ohorok na travnik je v poriadku iba pre 16,54% opytanych a az

52% ekoredukovacov vie, ze ohorok sa v prirode rozklada roky.

Ekoredukovaci nefajc¢iari st zdsadovi a nemaju radi, ak sa v ich pritomnosti fajci, az

53% vsetkych opytanych z tohto segmentu to vadi a skupina tolerantnych nefajciarov je

v

segmentu (34,8%) sa povazuje za fajCiarov a 24,23% aktivne denne faj¢i, pricom 24%

faj¢iarov v tomto segmente faj¢i viac ako 10 cigariet denne, to predstavuje 8,4% segmentu
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Ekoredukovaci.Tento segment méa najmensi podiel tohto typu silne zavislych fajciarov

V porovnani s inymi segmentami.

Vyhadzovanie ohorkov do separovanych nadob by touto skupinou bolo prijaté,
pretoze az 70,35% ekoredukovaov by ich bolo ochotnych triedit’ a pokial by boli

recyklovatel'né tato hodnota by vzrastla az na 80,81%.

ZHLUK 5 — IGNORUJUCI POPIERACI

Najmenej vzdelany segment, viac muzi ako Zeny, pochddzajuci skor z mensich miest,

ekonomicky najslabsi.
Krédom je:
Ekopoplach je medialna bublina.
Vela kriku pre nic. Budem sa prizerat’ a smiat, ako ostatni blbnui.

V piatom zhluku mame 255 respondentov ¢o predstavuje 10,2% respondentov. Ide

o najmensi zhluk.

Z hladiska pohlavi zhluk 5 obsahuje 42,35% zien a 57,65% muzov. Z hladiska
krajov nema signifikantne prevladajuci kraj. Z hladiska vekovej Struktury je zloZenie
nasledovné: 18-37 rokov (27,06%), 38-57 rokov (40,78%) a 58 a viac rokov (32,16%).
Z hl'adiska vzdelania je vo velkej miere tvoreny respondentmi s u¢fiovskym alebo strednym
odbornym vzdelanim bez maturity. Z hl'adiska typu bydliska najviac respondentov pochédza
z okresnych alebo malych miest. Z hladiska prijmu obsahuje prave 5 zhluk najviac

respondentov zarabajlcich do 800€ .

Iba 11% respondentov je presved¢enych, ze I'udia by mali urobit’ maximum v zmene
osobnych navykov aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na ukor pohodlia
a komfortu a 19% veri, ze l'udia by mali nieco robit’ a nejaké navyky zmenit, ale nie je
nevyhnutné prijimat’ radikalne zmeny, 24% si mysli, ze zmena spravania jednotlivca nema
velky vplyv, 9% respondentov uvadza, Ze jednotlivec nema ziadny vplyv, 21%
respondentov si mysli, Ze ekologické katastrofa je medialna bublina a 16% respondentov
zhluku 5 sa o otdzky ekoldgie nezaujima. Z hl'adiska osobnej zodpovednosti 19,22 % robi
alebo planuje robit’ zmeny ak to pre nich nebude znamenat’ vyraznu stratu komfortu alebo
zvysené ndklady a 6,27% to berie ako zodpovednost’ aby neprispievali k poSkodzovaniu

zivotného prostredia, 21,96% uviedlo skor nie, ich zmenou sa len malo zmeni, 15,29%
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uviedlo ,,nie, nemyslim, Ze by som mal/a nieCo zmenit, zmena spravania l'udi ako ja v
celosvetove] miere ni¢ neznamena®, 25,49% uviedlo nie, nemyslim Ze treba nieCo menit,

nie je to aké zI¢ ako sa o tom hovori a 11,76% respondentov zhluku 5 sa o to nezaujima.

Ak sa pozrieme na zmeny spravania, ktoré aplikovali respondenti 5 zhluku voci
respondentom zvysnych zhlukov, st to primdrne zmeny z ekonomickych alebo zdravotnych

dovodov nie kvoli planéte alebo pre nich tieto zmeny nie s dolezité.

Z hl'adiska triedenia odpadov 18% respondentov 5 zhluku uvadza, Ze prisne dba na
triedenie odpadu a dalSich 23% triedi pokial to nepredstavuje velkii namahu a 32%
respondentov netriedi a 8% sa o to nezaujima. 11,76% respondentov 2 zhluku uviedlo, ze

pozna pojem cirkuldrna ekonomika.

Viac ako Stvrtina respondentov (28,24%) tohto segmentu vnima, ze zahodit’ ohorok
na chodnik, pokial' tam nie je odpadkovy k&S je v poriadku, a takmer tretina (32,16%)
povazuje odhodenie ohorku na travnik za prijateI'né nakol'ko az 40,78% veri, Ze ohorok sa
na trave rozlozi, ale az 43,53% sa nikdy nezamyslelo nad tym ako dlho to bude trvat’ a len
39,61% (vyrazne najmenej zo vSetkych segmentov) predpoklada spravne, ze to bude trvat’

roky.

Popieraci su najtolerantnej$i segment voci fajéiarom — az 22% toleruje fajCenie v ich
pritomnosti napriek tomu, Ze st nefajCiari. V tomto segmente je najvacsi podiel pravidelnych
faj¢iarov — 30,98% a aj najvacsi podiel tych Co sa za faj¢iarov povazuju — 37,65%. FajCiari
tohto segmentu patria k najsilnej$im, nakolko viac ako polovica (51,04%) z nich faj¢i viac
ako 10 cigariet denne ¢o predstavuje 19,21% respondentov celého segmentu, ¢o je viac ako
dvojnasobok v porovnani so segmentom 1. V tomto segmente je najmensi podiel tych
fajCiarov, ktori uprednostnia v exteriéri faj¢it’ na vyhradenych miestach (33%), a najvacsi
podiel tych, ktori sa takymto organizovanym priestorom v exteriéri vyhybaju (18,39%)
a v interiéri si ich este nevsimli (13,79%) ide o Stvorndsobok v porovnani so segmentom 1
— to samozrejme modze byt spdsobené aj tym, ze tento segment do typu interiérov, kde
fajCiarske kutiky su, nechodi tak ¢asto ako segment 1, nakol’ko ide najmé o l'udi s niz§im
vzdelanim, prijmami z menSich miest. Takmer 20% tohto segmentu faj¢i denne na miestach

kde nie je nddoba na odhodenie ohorku.

Podiel tych, ktori by boli ochotni ohorky triedit' ztohto segmentu je najnizsi
v porovnani s inymi a je na urovni 40,23%. Pre porovnanie, ostatné segmenty s v intervale

61-71%. Rovnako je tento segment vlazny aj voci recyklacii ohorkov, 41% respondentov
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fajCiarov z tohto segmentu by recyklaciou bolo motivovanych k separacii, ¢o je trochu menej
ako polovica v porovnani so segmentom 1 (79%), ale az 34,48% faj¢iarov tohto segmentu
nevie, ¢i by boli ochotnejsi triedit’ ohorky ak by vedeli, Ze su recyklované a 23% otvorene

priznava, ze ani recyklacia by nezmenila ich neochotu triedit’.

Z vysledkov prieskumu a findlnej zhlukovej analyzy mdzeme vyvodit zaver, ze
slovenska verejnost’ — spotrebitelia si v 90 % uvedomuju potrebu zmeny spotrebitel'ského
spravania. Diferencie medzi nimi s vSak zrejmé v miere postudenia a odhadu, aké vel'ké

tieto zmeny maja byt

Prekvapujucim vysledkom segmentacie slovenskej verejnosti je to, Ze na Slovensku
chyba segment , ktory by zastaval ndzor, Ze je potrebné vykonat’ radikélne a hlboké zmeny,

tykajlce sa predmetu prieskumu a segmentacie ako aj zamerania dizertacnej prace.

5.4.2 Navrh optimalneho modelu marketingového instrumentaria pre
posobenie v podmienkach RZV pre tabakoveé vyrobky s filtrami
obsahujucimi plasty

Je zrejmé, ze marketingové aktivity st nevyhnutnou sucastou akéhokol'vek
podnikatel'ského modelu a akéhokol'vek subjektu. Uvedené plati aj pre spolo¢nost’ SPAK-
EKO, a. s. posobiacej v oblasti RZV pre tabakové vyrobky s filtrami obsahujucimi plasty.
Specifika tohto podnikania a podnikatel'ského modelu sme uviedli v predchadzajucich
Castiach nasej dizertacnej prace. Vytvorili ndm platformu pre vytvorenie navrhu optimalneho
modelu (vzoru) pre kombinaciu jednotlivych nastrojov marketingového instrumentéria,
ktoré podl'a naSho nazoru, prispeje k dosiahutiu ciela RZV, ktorym je dosiahnutie
spolocensky prijatelného spravania jeho zmenou v prospech vyssej akceptacie

environmetalnych vyziev a s tym spojenymi principmi cirkuldrnej ekonomiky.

Pri koncipovani tohto navrhu sme vychadzali jednak z principov tradi¢ného
marketingu a jednak sme zohl'adnili $pecifiké cirkuldrneho marketingu. Klasicky cirkularny
marketingovy mix navrhujeme rozsirit' o 11. P, ktorym je vzdelavanie verejnosti. Nami
navrhnuty model optimélneho cirkularneho marketingového mixu tak bude mat’ tvar ,,11 P*

(z anglického public education). Uvedené znazoriuje obrazok 7.
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Dalej sa venujeme novému 11. P — vzdelavaniu. Ostatnych 10 P je vysvetlenych v
1. kapitole a maju v podstate identické vyuzitie aj v pripade skimaného objektu v nasej

dizertacnej praci.

Vzdelavanie verejnosti (Public education) navrhujeme sustredit’ na Groven strednych
Skol (18+) aj ostatné kategorie verejnosti. Sme presvedceni, ze vzdeldvanie verejnosti ma
tvorit’ osobitny nastroj cirkularneho marketingového mixu pre skimant oblast’, a nie byt iba
sucast'ou nastroja ,,marketingova komunikacia“. Aj z vysledkov nasho prieskumu vyplynul
ako kl'icovy problém nedostatok informécii o environmentdlnej Skodlivosti volne
pohodeného odpadu z tabakovych vyrobkov s filtrami obsahujucimi plasty (na rozdiel
napriklad o ich zdravotnej Skodlivosti). Potrebujeme presvedcit’ I'udi, aby zmenili svoje
postoje a dosiahli tak spoloCensky Ziaduce - proenvironmentélne spravanie, to moze byt
naro¢né, pretoze takato zmena by si vyZadovala aj ur€ité ustupky na ich strane a potrebu
presvedcit’ ich k tymto Ustupkom. Podl'a ndsho nazoru je vSak mozné uplatnit’ niektoré
stratégie na podporu kritického myslenia a zdravého skepticizmu na podporu

proenvironmentéalnych postojov a spravania: skepticism voci konSpiraciam:

* Informovanost Poskytnutie spolahlivych informacii a faktov o danej téme.
Vysvetlenie, ako moZe ich spravanie ovplyvnit’ nielen Zivotné prostredie, ale aj
ich samotnych.

*  Podpora kritického myslenia: Podnecovanie I'udi, aby si kladli otazky a skamali
rozne zdroje informdcii. Vysvetlit' l'udom délezitost’ overovania informadcii a
hl'adania informaécii z viacerych zdrojov.

* Diskusia a otvoreny dialdg: Vytvorit' priestor na otvorenu a slu$nu diskusiu o
environmentalnych témach. Pocivat’ ndzory a obavy I'udi a snazit’ sa pochopit’
ich pohlad.

* Emociondlna podpora: Ak st environmentdlne témy pre 'udi emocionélne
dolezité, treba im pontknut’ podporu a porozumenie, pomoc pri identifikovani
zdrojov tychto obav a n4jst’ alternativne sposoby, ako sa s nimi vyrovnat’.

* Predstavenie alternativnych perspektiv: Ukdzat T'udom iné moznosti a
perspektivy na dant tému. Podporit’ ich v skumani viacerych hladisk a

vyvazenych informacii.

Musime si uvedomit’, Ze presviedCanie nie je vzdy ucinné a moédze vyzadovat
trpezlivost’ a empatiu. Je potrebné sa sustredit’ na vytvaranie zdravych diskusii a podporu v

procese kritického myslenia. Je zrejmé, ze na bezprostredné sprostredkovanie tychto
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informdcii sa vyuziji nastroje tak tradicnej ako aj modernej digitdlnej marketingove;j
komunikacie, avSak priprava takto komunikovanych posolstiev ako aj ich implementacia a
d’alsie formy ich Sirenia si vyzaduju Specificky pristup, ktory bude mat’ vylu¢ne edukativny

charakter.

Obrazok 8: Navrh optimalneho cirkularneho marketingového mixu

= AO
— -

skupina
verejnosti

Marketingova
komunikéacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaroven sa tak oddeli komeréné posolstvo a spdsob jeho sprostredkovania od
edukacénej formy sprostredkovania skiimanej témy, ¢im sa dosiahne lepSie zacielenie a tym
aj vysSia efektivnost komunikovanych posolstiev. Zarovenn to umozni vyhnut sa
greenwashingu, ateda aj zavddzaniu. Bude to terminologicky anajmd obsahovo
transparentné, teda vo vzt'ahu k ciel'ovej verejnosti ucinnejsie. Toto si vSak vyziada vyber

vhodnych vzdelavacich stratégii, ur¢enych pre verejnost’ na Slovensku.

Z uvedeného d’alej vyplyva, ze marketing v skimanom prostredi bude zalozeny
okrem tradi¢ného marketingu na kombindcii d’alSich troch marketingovych oblasti:

udrzatel'ny marketing, socialny marketing a neuromarketing.
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V ramci udrzatelného marketingu povazujeme za vhodné nasledovny postup:

1. Vyuzitie tzv. pravej environmentalne orientovanej marketingovej stratégie, ktora
vychaddza ztrvale udrzatelnej vyhody diferencidcie. Zohladiluje  pritom
environmentdlne vplyvy od vzniku produktu az po jeho spotrebu
a likvidaciu/zhodnotenie.

2. Z komunikacnych stratégii navrhujeme vyuzivat najmd ofenzivnu stratégiu
environmentalnej komunikacie. Tato komunikacnd stratégia je zamerand na
zmenu spotrebitel'ského spravania.

3. Taktiez navrhujeme zavedenie environmentdlnych public realtions, vratane
manazmentu  spornych  otdzok  akrizovej = komunikdcie.  Cielom
environmentalnych public relations je ovplyviiovanie verejnej mienky, v
dosledku coho sa stdva zdkladnym ndstrojom realizdcie ofenzivnej
environmentalnej komunikacnej stratégie. Stcastou komunikacného procesu
byvaju aj viaceré krizové a problematické okolnosti a prejavy nesuhlasu. Treba s

nimi ratat’ a mat’ pripravené postupy na ich elimindciu.

Manazment spornych otdzok umozni spolo¢nosti EKO - SPAK, a. s. vyvarovat’ sa
neprijemnych situdcii. Zabezpeci sustavnll a cielavedomt komunikéciu spolo¢nosti so
skupinami, organizaciami a inStituciami, ktoré spoluvytvaraju verejnu mienku. UmoZni
aktivny pristup k hlavnym trendom prostrednictvom sprostredkovania relevantnych
informécii, prieskumu a predikovania o tychto trendov a sledovania celého vyvoja v oblasti
posobnosti skiimanej spolo¢nosti. Podporuje rozhodovaci proces v prostredi spolocnosti a
smeruje k planovaniu a realizacii aktivnych protiopatreni a stibeznych opatreni v stlade s
aktualnou spornou otazkou. Kazda sporné otdzka je zdrojom krizy. Pokial sa totiz neriesi
alebo neeliminuje, prerastie do krizy. Preto jednym z najdolezitejSich smerovani public
relations pre firmy bez rozdielu oblasti posobenia, teda aj pre spolocnost’ SPAK-EKO, a. s.
je tzv. krizovéa komunikdacia. Na jej zvladnutie je vhodné mat’ spracvany manual krizove;j

komunikacie.

Socialny marketing je mozné vyuzit najma v kontexte komunikécie s verejnostou,
najviac vSak prave v oblasti vzdeldvania verejnosti a s tym spojenym vyberom vhodnych
vzdelavacich stratégii. Socidlny marketing povazujeme za vhodnu stcast cirkularneho

marketingu najmé z tychto dévodov:
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e Socidlna kampan slazi ako komunika¢ny prostriedok smerom k cielovému
publiku. Na rozdiel od komer¢nej kampane socidlna kampain mé za ciel
predat’ myslienku. O efektivnej kampani socidlneho marketingu mozeme
hovorit’, ak nastane pozadovana zmena spravania, postojov alebo nazorov.

e Socidlny marketing zlepSuje informovanost’ ciel'ovej verejnosti.

e Vzdeldvanie je krucidlnym pristupom v socidlnom marketingu.

e Informovanost je jednym zo zasadnych elementov socidlneho
marketingového programu. Znamend to predovSetkym spravne nastavenie
informac¢ného obsahu a tiez sprdvne adresovanie vo vztahu k cielovej
skupiny verejnosti. Osobitne dolezité st obsah komunikovanych posolstiev,
ale tiez komunikacné kandly, ktorymi sa tieto posolstva budl Sirit’ medzi
cielové skupiny verejnosti. Vzhl'adom na Siroky okruh cielovej verejnosti
(prakticky cela slovenska populacia) treba vyuzivat' tak tradi¢né, ako aj
moderné formy marketingovej komunikacie (online).

e Socidlny marketing je zdrojom socidlnych inovacii, ktoré predstvuji zmenu

spravania zelanym smerom.

Neuromarketing je mozné vyuzit na lepSie pochopenie odporu k environmentalnym

otazkam a problémom v spojitosti s postojmi verejnosti k danej téme.

Kontrola cirkularneho marketingového programu (segmentacia verejnosti,
marketingovy mix, vyber vhodnych marketingovych oblasti a stratégii) je zaverec¢nou
etapou jeho optimalizacie, ktord musi mat podobu neustale prebiehajuceho procesu,
kompatibilného s ostatnymi firemnymi procesmi. Chceme tiez poukazat’ na skutocnost’, Ze
kontrolné aktivity by sa mali realizovat’ priebezne pocas celého procesu pripravy tohto
programu a jeho realizacie, nielen v jeho zavere. V takom pripade uz hovorime o kontrolingu

cirkularneho marketingu.

Uvedeny model optimalneho marketingového inStrumentaria je navrhnuty tak, aby
prindsal pozitivne efekty, vedice k dosiahnutiu hlavného ciela RZV, ktorym je zmena
spotrebitel'ského spravania a postojov k environmentdlnym témam. Znazoriiuje ho schéma

ABC.
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Rozsirena zodpovednost’ vyrobcov pre tabakové vyrobKky s filtrami obsahujicimi plasty

Procesy

Planovanie

Ciel

v

Zmena spotrebitelského spravania

Naéstroje cirkularneho
marketingu

Marketingovy vyskum

verejnosti

Tvorba cirkularneho
marketingového mixu

Produkt Cena

Behavioralna segmentécia

Distribtcia

Tvorba segmentov

Vyber cielovych skupin verejnosti

Marketingova
komunikacia

Planéta

Osoba

LPudia | Fyzcké dokazy | Zisk

Vzdelavanie verejnosti

Synergicky efekt tradicného
. a cirkularneho marketingu

Ud:ZateI'ny marketing
Socidlny marketing

Neuromarketing

Vyber vhodnych stratégii

Marketingové stratégie

Stratégie vzdelavania

Environmentalne
Komunikaéné
Socidlne
Neuromarketingové

socidlne témy

o Ciel: zmena spotrebitel'ského spravania
e Témy: environmentilna gramotnost,

® Ciel'ové skupiny: 18+, faj&iari,
sekundérne ostatni

Cirkularna marketingova kontrola

Marketingové vyskumy

Surjorjuoy AAo3uryiew Awig[nyir)

Ciel

Zmena spotrebitel'ského spravania

Zdroj: vlastné spracovanie
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Domnievame sa, ze na$ ndvrh optimalneho marketingového inStrumentaria pre
spolo¢nost’ SPAK — EKO, a. s. prispeje k naplneniu hlavného ciel'a RZV, ktorym je zmena

spotrebitel’ského spravania tym, ze:

e vychadza z principov behaviordlnej segmentécie verejnosti,

e rozSiryje tradiny cirkularny marketingovy mix o 11. P, ktorym je vzdelavanie
verejnosti, atym rozliSuje medzi obsahovym zameranim a ucinkami
marketingovej komunikacie a vzdeldvanim ,

e zohladilyje synergicky efekt plyntci z prekryvu niekol’kych oblasti marketingu,
vecne sa prelinajucich s podstatou cirkuldrneho marketingu (udrzatelny, resp.
environmentalny marketing, socialny marketing a neuromarketing),

e umoziuje planovanie marketingovych ako aj vzdelavacich aktivit, zalozené na
synergickom efekte, plynlicom zo spojenia marketingovych a vzdelavacich
aktivit a stratégii,

e Dbaziruje na kontrolingu cirkularneho marketingového programu, ¢im umziuje

prepojenie s ostatnymi procesmi v externom aj internom prostredi spolo¢nosti

SPAK - EKO, a. s.
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6 TEORETICKE A PRAKTICKE PRINOSY PRACE

Dizertanda praca prinaSa v teoretickej oblasti predovSetkym systematicky prehlad
pristupov ku krucidlnym pojmom rieSenej problematiky, o ktoré rozsiruje aktudlnu oblast’
podnikania, marketingu a suvisiacich discipli. S to najméa pojmy ako cirkularna ekonomika,
progresivne podnikanie a podnikatel'ské modely a cirkuldrny marketing, ktoré v nasich

podmienkach bud’ nie st spracované alebo st spracované nedostatocne.

Za prinosny prace povazujeme aj popis a analyzu prostredia, v ktorom prichadza
k transformacii linedrneho hospodarstva na cirkularnu ekonomiku. Dizertacna praca
ukazuje, ako legislativne prostredie a reguldcie motivuji a nitia ekonomickych aktérov
transformovat’ ich podnikatel'ské modely na tie, ktoré st vstlade s aktudlnymi
poziadavkami vychddzajucimi z potreby zmeny podnikatel'ského i spotrebitel'ského
spravania s ohl'adom na ciele stanovené pre potrebu zastavenia klimatickej zmeny

a dosiahnutia uhlikovej neutrality.

Vysledky nami realizovaného prieskumu ukazujl pripravenost’ a ochotu slovenske;j
verejnosti akceptovat’ zmeny vychadzajice z novych podnikatel'skych modelov a z nového

pohl'adu na produkty.

Zavery prieskumu a stvisiace teoretické aspekty dizertacnej prace boli publikované

najmi v nasledovnych vedeckych publikaciach:

e JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Cirkuldrna ekonomika z pohl'adu teérie a praxe
= Circular Econonomy from the Point of View of Theory and Practice. - VEGA
1/0587/19. In: Studia commercialia Bratislavensia [elektronicky zdroj] :
vedecky casopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. -
Bratislava : Ekonomicka univerzita v Bratislave, 2020. - ISSN 1339-3081. - Ro¢.
13, €. 3 (2020), s. 4-13 online.

e JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Podnikatel'ské modely v cirkularnej ekonomike
= Business Models in the Circular Econonomy. - VEGA 1/0587/19. In: Studia
commercialia Bratislavensia [elektronicky zdroj] : vedecky ¢asopis Obchodnej
fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. - Bratislava : Ekonomicka
univerzita v Bratislave, 2020. - ISSN 1339-3081. - Ro¢. 13, ¢. 4 (2020), s. 292-
301 online.

e JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Legislativa ako podporny néstroj na prechod k
cirkularnej ekonomike. - VEGA 1/0587/19. In: Kruh sa uzatvéra. Cirkuldrna
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ekonomika ofami mladych vyskumnikov a state skisenych vedcov : zbornik
vedeckych stati z rieSenia vedeckého projektu VEGA €. 1/0587/19. - Bratislava
: Vydavatel'stvo EKONOM, 2021. - ISBN 978-80-225-4892-2. - S. 18-28 online.
JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Novy pohlad na produkt v podmienkach
cirkulédrnej ekonomiky. - VEGA 1/0587/19. In: Kruh sa uzatvara. Od linearne;j
ekonomiky k cirkularnej ekonomike : zbornik vedeckych stati z rieSenia
vedeckého projektu VEGA ¢. 1/0587/19. - Bratislava : Vydavatel'stvo
EKONOM, 2020. - ISBN 978-80-225-4771-0. - S. 25-35 online.

JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Circular Economy as a Determinant of
Environmental Behavior and Engagement of Business Subjects in Slovakia. -
VEGA 1/0354/22. In: Liberec Economic Forum 2023 [elektronicky zdroj] :
Proceedings of the 16th International Conference, 5th - 6th September 2023,
(Liberec, Czech Republic, EU). - Liberec : Technical University of Liberec,
2023. - ISBN 978-80-7494-672-1. - Pp. 144-151.

JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Postoje slovenskej verejnosti k Zivotnému
prostrediu a ich vplyv na transformaciu hospodarstva na cirkularnu ekonomiku
= Attitudes of the Slovak Public Towards the Environment and Their Influence
on the Transformation of the Economy Into a Circular Economy. In: MERKUR
2023 : Proceedings of the International Scientific Conference for PhD. Students
and Young Scientists : December 8, 2023, Bratislava, Slovak Republic. -
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2023. - ISBN 978-80-225-5112-0. - Pp.
149-155.

JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Model implementécia roziirenej zodpovednosti
vyrobcov pre taba-kové produkty s filtrami obsahujuce plasty na Slovensku =
Model for Extended Producer Responsibility of Tobacco Products with Plastic
Filters in Slovakia. In:. MERKUR 2023 : Proceedings of the International
Scientific Conference for PhD. Students and Young Scientists : December 8§,
2023, Bratislava, Slovak Republic. - Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM,
2023. - ISBN 978-80-225-5112-0. - Pp. 140-148.

JURKOVIC, Miroslav [100 %]. How to Increase Consumer Acceptance of the
Transition to Circular Economy. In: EDAMBA 2021 [elektronicky zdroj] :
International Scientific Conference for Doctoral Students and Post-Doctoral

Scholars : COVID-19 Recovery: The Need for Speed : Conference Proceedings;
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Bratislava, 16 November 2021. - Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2022. -
ISBN 978-80-225-4930-1. - Pp. 226-233 online.

e JURKOVIC, Miroslav [100 %]. Rozsirena zodpovednost’ vyrobcov ako stidast’
distribicie a logistiky v cirkuldrnej ekonomike = Extended Producer
Responsibility as a Part of the Distribution and Logistics in Circular Economy.
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Teoretické zavery je mozné pouzit’ pre d’alSie vedecké skiimanie a publikovanie.
V pripade fungovania principu rozsirenej zodpovednosti vyrobcov rovnako ide o oblast,
ktora nie je v naSich podmienkach, ale ani v zahrani¢i dostatocne vedecky skimana. Jej
prakticka realizacia je v8ak vel'mi dynamicka, a preto téma dizertacnej prace otvara priestor
pre d’alSie skimanie, napriklad v oblasti postojov slovenskej verejnosti k environmentalnym
otazkam, k nakladaniu s odpadom ¢i spotrebitel'ského spravania v kontexte udrzatelnej
spotreby. Pre skumanti spolocnost’ zase vytvaraju ramec pre d’al§i vyskum v oblasti

marketingového a finanéného modelovania.

Z praktického pohladu slizia zavery dizertacnej prace k redlnemu vytvoreniu
systému rozsirenej zodpovednosti vyrobcov pre tabakové produkty s filtrami obsahujucimi

plasty na Slovensku.

V neposlednom rade vysledky prace poskytnu pre skiimanu spolo¢nost’ navod, ako
postupovat’ v zaujme naplnenia ciela RZV, ktorym je zmena spotrebitel'ského spravania. Na
tento Ucel sme navrhli modelovy priklad optimélneho cirkularneho marketingového

inStrumentéria s presahom do procesov firmy.

Spolo¢nost’ SPAK-EKO a. s. funguje od septembra 2023 ako pilotny projekt RZV a
zavery vedeckého skimania mozu byt pouzité pri novelizacii zakona ¢. 79/ 2015 Z. z. o
odpadoch, ktora bude nevyhnutnd, aby mohli byt splnené zavizky Slovenskej republiky
vychadzajuce predovietkym zo Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &. 2019/ 904 o zniZovani

vplyvu ur€itych plastovych vyrobkov na zivotné prostredie.

Praca ma identifikovatelné prinosy aj v oblasti vzdeldvania tym, ze poskytuje
poznatkovii bazu pre rozSirenie teoretického zamerania aktuidlnych predmetov,

vyuovanych na Katedre marketingu Obchodnej fakulty Ekonomickej uiniverzity

190



v Bratislave, relevatnych ku skiimanej problematike (Marketing, Podnikatel'sk¢é modely

a stratégie, UdrZzateI'ny marketing a pod.).

Kontextualizacia a konceptualizacia tychto poznatkov tiez vytvorila zakladny rdmec
pre vedecki monografiu a taktiez pre vznik vyberového predmetu so zameranim na
cirkularnu ekonomiku, progresivne podnikanie a cirkuldrne podnikatel'ské modely

a cirkularny marketing.

Teoretické spracovanie dizertacnej prace v prepojeni s ndvrhovou castou moze byt

vyuzité ako pripadova stidia v pedagogickom procese.

Mozno konStatovat’, Ze nami spracovana dizertacna praca je symbiozou teoretického
pristupu s rychlou aplikéciou vedeckych vysledkov do praxe a do pedagogického procesu

na vysokych Skolach.
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ZAVER

Dizertacna préaca sa venuje mimoriadne aktualnej oblasti, ktorej rychlost’ vedeckého
skiimania zaostava za rychlostou aplikacnej praxe. Prax a politick4 objednavka si vyzaduju
rychlu aplikaciu inovacii. Vedecké vystupy su v mnohych pripadoch v momente publikacie

uz neaktudlne pretoze prax a skusenosti aktualnu oblast’ uz posunuli d’ale;.

Cirkularna ekonomika sa len za dobu vyskumu posunula z oblasti trendu a opatrne;j
aplikacie do neoddiskutovanetel'nej a nevyhnutnej potreby. Politické aregulacné akty
v podobe Zeleného udelu (Green Deal) v pripade Eurdpskej tnie alebo Inflation Reduction
Act v pripade USA, ale aj geopoliticka zmena v podobe vypuknutia vojny v Eurdpe a s tym
suvisiacej potreby zmeny energetiky a odstrihnutia sa od fosilnych zdrojov transforméciu na

cirkularnu ekonomiku mimoriadne akcelerovali.

Oblast’ rozSirenej zodpovednosti vyrobcov, ako nastroja reverznej distribucie
a uzatvarania kruhu v linedrnom prostredi preziva mimoriadny rozmach. Roz$iruje sa na
mnohé nové odvetvia, ako napriklad popisané jednorazové plastové vyrobky, volne
pohodeny odpad alebo tabakové vyrobky s filtrami obsahujucimi plasty, ale i na kozmetické
vyrobky. Z oblasti odpadového hospodarstva, ktoré boli synonymom jednoduchého
nakladania s odpadom, kedy najddlezitejSie bolo odpad bezpecne ulozit’ na skladke alebo
energeticky vyuzit’ (spalit’) vytvara priemysel plny technickych a technologickych inovacii.
Triedenie odpadu, recyklacia, obmedzovanie produkcie emisii, vytvara symbol

transforméacie linedrneho hospodarstva na cirkuldrnu ekonomiku.

V dizertacnej praci st popisané hlavné vyzvy i uskalia, ktoré transformdcia prindsa
a predovsetkym ako je mozné rozsireni zodpovednost vyrobcov aplikovat ina dalSie

oblasti a vyhradené vyrobky.

Vyskum uvedeny v dizerta¢nej praci ukazuje i to, ako je slovenska spolo¢nost’ na
nevyhnutnt transforméaciu pripravena. 90 % Slovakov chape, Ze Zivot musi byt udrzatelny.
Uskalim je strata pohodlia. Slovéci v poslednych rokoch doslednejsie triedia odpad, Setria
vodou a energiami. Rastie tiez skupina l'udi, ktori do snahy znizovat’ dopady svojej spotreby
nevahajl investovat’ ¢as a peniaze. Je tu vSak aj vyznamna Cast’ tych, ktori na zmenu svojho

spravania nevidia dovod.

Hlavnym pozitivnym zistenim je, Ze Slovaci vo vSeobecnosti chapu, Ze pre vyssiu
udrzatel'nost’ je potrebné nieco urobit. Takisto su si vedomi, ze budii musiet’ aj nieco

obetovat’, najma sa vzdat’ istej miery pohodlia. No prave tu mdze byt hlavné tskalie. Pokial
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totiz ide o to, prevziat’ aj osobnl zodpovednost’ a spravit’ nie¢o nad rdmec povinnosti, ¢i
prijat’ kroky, ktoré priamo nestvisia so snahou usporit, pocet ,,eko nadSencov* sa rychlo
znizuje. Az 87 % Slovakov v prieskume suhlasilo s tym, ze I'udia musia zmenit' svoje
spravanie, aby sa podarilo znizit' dopady spotreby na Zivotné prostredie. Rovnych 80 %
zaroven chape, Ze by sa mali na tejto zmene podielat’ aj osobne. Takmer presnd polovica
Slovakov (49 %) je vSak ochotna podstipit’ najmi zmeny, ktoré pre nich neznamenaju
vyraznu stratu pohodlia alebo zvySené naklady. Pdtina Slovakov zaroven nechce na svojom
pristupe menit’ ni¢ alebo takmer ni¢, pretoze sa domnievaju, ze by to ni¢omu nepomohlo,

roblematika udrzatel'nosti ich nezaujima, alebo situaciu nepovazuju az za taku zIu.
9

Pozitivnym signalom vSak je, Ze tu existuje vyznamna skupina, 31 % Slovakov, ktori
st do udrzatelnejSieho zivotného Stylu ochotni investovat’ svoju energiu, volny Cas a
dokonca aj peniaze. Dve tretiny Slovakov uviedli, Ze triedia odpad ddslednejSie (66,5%) a
zaroven Setria vodu a energie (66,52%). NieCo menej ako polovica (44%) kuri na nizsiu
teplotu, nepouziva suSicku a snazi sa nakupovat’ menej obleCenia. Az 40% opytanych
uviedlo ,ze kompostuje, obmedzuje pouzivanie plastovych vreciek, ddva prednost’ opravam
pred vyhadzovanim pokazenych veci a kratSie sa sprchuje. Priblizne tretina viac pouziva
MHD (35%), jazdi na bicykli, ¢i chodi pesi, snazi sa menej nakupovat’ (30,56%), ako i
pouziva menej chémie v domdcnosti (28%). Vyznamny pocet l'udi tieZ uprednostiiuje
drahsie, ale energeticky uspornejSich spotrebice (35%), vyhyba sa napojom v plastovych
obaloch (26%), nakupuje nebalené potraviny (21%), pouzité odevy a spotrebice (21,8%), ¢i
nahradilo tradi¢né chemické cCistice za prirodné latky (ocot, soda bikarbona — 19%).

Produkty s oznacenim organic, bio, eco nakupuje 10,08% a biopotraviny 8,96% Slovakov.

Len 10 % populécie si mysli, Ze zmeny nie su potrebné a vSetky informécie o
klimatickej zmene, globalnom oteplovani su len kon$piracné teorie, ktorych ciel'om je st'azit’
prijmy. Spotrebitelia z tejto skupiny ziji pre aktudlnu chvilu a nezamyslaju sa nad
budiicnost’ou. Pre tito skupinu je komunikécia o transformécii na cirkuldrnu ekonomiku
vel'mi imagindrna a preto je skor potrebné sa sustredit’ na komunikaciu s ostatnou Cast'ou

populacie.

Zaujimavym vysledkom prieskumu verejnej mienky je absencia skupiny
spotrebitelov, ktord by chcela alebo vyzadovala radikdlnu zmenu spotrebitel'ského
spravania. Prieskum verejnej mienky nezachytil v slovenskej populacii skupinu

spotrebitel'ov, ktord by sa mohla pridruzit’ alebo podobat’ privrzencom aktuadlne zndmeho
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hnutia Last Generation alebo Fridays for Future. Je mozné, Ze pre zachytenie takejto skupiny

by bolo potrebné upravit’ vekové rozhranie skimanej vzorky smerom k mlad$im ro¢nikom.

Z reprezentativneho prieskumu vyplyva, Ze via¢sina populécie si uvedomuje potrebu
zmeny spotrebitel'ského spravania. 90 % populacie je ochotna menit’ svoje spravanie, aby
zlepsili Zivotné prostredie resp. aby neprichddzalo k jeho zhorSovaniu. Vnutorne sa tato
skupina spotrebitel’ov li§i mierou, ako vel'mi chcti alebo moZu svoje spotrebitel'ské spravanie
menit’. 90 % populécie je ochotnej pristat’ na zmeny, ale tie zmeny by nemali byt radikélne
a bolo by dobré, aby boli ekonomicky vyhodné. Z tohto zaveru sa da odvodit, Ze populacia
na Slovensku sa spoliecha predovSetkym na technologické inovacie, ktoré umoznia pri
minimalnom mnozstve osobného obmedzenia prispiet’ k zlepSeniu stavu planéty. Je mozné,
7Ze to je pozostatok marketingovej komunikécie obdobia transformacie z planovaného
hospodarstva na trhovil ekonomiku, kedy spotrebitelov od zvySujicich sa cien energii
dokdzali ochranit’ zmeny technologického vybavenia domdacnosti. Zmeny starych
chladniciek a pracok pochadzajicich z komunistickej éry za moderné spotrebice viedlo
naozaj k zniZeniu energetickej narocnosti a zaroven k zvyseniu osobného komfortu. Podobne
to bolo 1 pri zmenach osvetlovacich technoldgii, kedy sa technologicky staré ziarovky a

ziarivky menili za usporné a neskor za LED technoldgiu.

Medzi takéto rieSenia mézeme zaradit’ i triedeny zber odpadu hradeny vyrobcami cez
systém rozsirenej zodpovednosti vyrobcov. Spotrebitelia si motivovani zacat’ triedit’ odpad
tym, Ze sa zvySuju poplatky za nakladanie so zmesovym komunalnym odpadom a zaroven
zvySené naklady na triedeny zber hradia vyrobcovia cez systém rozsirenej zodpovednosti
vyrobcov. Z pohl'adu cirkuldrnych biznis modelov ide o etablovanie sa nastroja spatného

odberu vyrobkov.

Triedenie odpadu sa stalo samozrejmostou a je spolocensky takmer nepripustné
uviest’, ze domacnost’ alebo spotrebitel odpad netriedi. Na druhej strane v kombinacii s
otazkou, ako zlepsit' zivotné prostredie je vela odpovedi v tom, Ze je potrebné zlepSit
triedenie odpadu. Z kombinécie odpovedi mézeme usudit, Ze velka Cast’ spotrebitelov si
uvedomuje, Ze uroven triedenia ich osobne alebo v ich domacnosti ma rezervy. Na druhej
strane je tiez mozné usudit, ze triedenie odpadu nie je povazované za vel'ké osobné

obmedzenie.

Vysoka miera akceptéacie spitného zberu v populdcii sa prejavila i pri etablovani

systému zaloh na vybrané napojové obaly, kedy prislo k jeho etablovaniu vo vel'mi kratkom
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Case a predcil 1 o¢akdvania tvorcov systému. Mdzeme preto povedat, Ze princip rozsirenej
zodpovednosti vyrobcov zvySuje atraktivitu cirkuldrnych podnikatel'skych modelov pre

beznych spotrebitelov.

Vybrané jednorazové plastové vyrobky a konkrétne tabakové vyrobky s filtrami
obsahujucimi plasty si dalSim vyhradenym vyrobkom, pre ktoré bude potrebné zaviest’
systém rozsirenej zodpovednosti vyrobcov. V pripade tabakovych vyrobkov s filtrami
obsahujuicimi plasty vSak pride ku konfliktu komunika¢nych posolstiev. Na jednej strane ide
o roz§irenu zodpovednost’ vyrobcov, ale nejde uplne o spitny zber v podobe, ako ho
pozname od inych vyrobkov. Nejde o zavedenie triedené¢ho zberu odpadu z tychto vyrobkov,
ale o spravne nakladanie s ich odpadom. Nejde o rieSenie pomahajlice zaviest’ cirkularny
model, pretoZze nejde o spétny zber materialu ur¢eného na recyklaciu, ale rozsirena
zodpovednost’ vyrobcov bude aplikovana pre linearny model nakladania s vyrobkami. A aj
preto je potrebné systém rozsirenej zodpovednosti vyrobcov pre TPF oddelit’ od ostatnych

vyhradenych vyrobkov.

Jednym zo zakladnych principov, ktory rozsirend zodpovednost’ vyrobcov sleduje, je
obmedzit’ tvorbu odpadu a to tak, Zze vyrobca bude poplatkami do systému motivovany
inovovat’ vyrobok a distribu¢ny systém, tak aby znizil tieto naklady. Obcan, spotrebitel je
pomocou poplatkov za odpad tieZ motivovany, aby znizoval jeho produkciu. V pripade TPF
je tento princip deformovany tym, Ze spotrebitel nie je priamo financne motivovany
»spravne* nakladat’ s odpadom, ale vytvara sa systém, ktory obmedzuje dosledky
nespravneho nakladania s odpadom. Motivacia spotrebitel’a spravne nakladat’ s odpadom
bude primarne osvetova a vychovnd, a preto v tomto systéme rozsirenej zodpovednosti

vyrobcov pdjde o vyuzitie nastrojov marketingu.
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Prilohy:
Priloha 1: Dotaznik

Sekcia EKO
O1: Aky je V&S ndzor, mali by jednotlivci zmenit’ nie¢o na svojom spravani aby bol
minimalizovany negativny efekt spotreby na planétu Zem?

a) Ano, som presvedéeny, ze 'udia by mali urobit maximum v zmene osobnych
navykov aby minimalizovali svoj negativny vplyv na prirodu aj na ukor pohodlia a
komfortu

b) Ano, ludia by mali nie¢o robit’ a nejaké navyky zmenit, ale nie je nevyhnutné
prijimat’ radikélne zmeny.

c) Skor nie, myslim Ze jednotlivci maji len maly vplyv

d) Nie, nie je potrebné ni¢ menit’, zmena spravania jednotlivcov v celosvetovej miere
ni¢ neznamena

e) Nie, hroziaca ekologicka katastrofa je skor medidlna bublina

f) Nezaujimam sa o to

02: Mate Vy osobne pocit, Ze by ste mali zmenit’ nie€o na svojom spravani ,aby bol
minimalizovany negativny efekt spotreby na planétu Zem?

a) Ano, je to aj moja zodpovednost’ neprispievat k poskodzovaniu Zivotného
prostredia a robim aj zmeny, ktoré ma stoja dodato¢nt energiu, financie a stratu
pohodlia

b) Ano, aj ja robim a planujem nejaké zmeny, ale najmi také, ktoré pre miia
neznamenaju vyraznu stratu pohodlia alebo zvySené néklady.

c) Skor nie, zmenou mojho spravania sa len malicko zmeni.

d) Nie, nemyslim, Ze by som mal/a nie¢o zmenit’, zmena spravania l'udi ako ja
v celosvetovej miere ni¢ neznamena

e) Nie, nemyslim ze treba nie€o menit,, nie je to aké zl¢ ako sa o tom hovori

f) Nezaujimam sa o to

O3: Urobili ste v poslednych rokoch nejaké zmeny v svojom spotrebitel'skom spravani
s cielom pomadct’ planéte? /vyberte prosim vSetko ¢o plati, Ze robite preto, lebo je to

ekologické/
a) doslednejsie triedim odpad
b) viac pouzivam MHD/ jazdim na bicykli/chodim pesi
c) Setrim vodu, plyn, elektrinu
d) snazim sa nakupovat’ menej oblecenia
e) preferujem nebalené potraviny pred balenymi
f) obmedzujem pouzivanie plastovych vreciek
g) nakupujem pouzité odevy/spotrebice
h) snazim sa nevyhadzovat’ pokazené veci ak sa daju tak radSej opravit’
1) sprchujem sa kratSie
J) kupujem viac biopotraviny
k) vyhybam sa kupovat’ napoje balené v plaste
1) kompostujem

210



m) kupujem viac ekologické Cistiace prostriedky

n) periem menej

0) vyhybam sa potravinam, ktorych vyroba nadmerne zatazuje/vycerpava prirodu

p) bielizent Zehlim v menSom rozsahu

q) nepouzivam suSicku

r) pouzivam menej chémie pri Cisteni domécnosti

s) V domdécnosti som vymenil/a chémiu za prirodné Cistiace prostriedky (ocot, sdda
bicarona, kyselina citronova)

t) Vymenil/a som jednorazové hygienické produkty za pratelné opakovane
pouzitel'né

u) kupujem viac organic, bio, eko produkty

v) celkovo menej nakupujem — Zijem minimalistickejSie

w) klrim na niZsiu teplotu

x) uprednostiiujem sice drahsSie, ale energeticky menej narocné spotrebice

y) nekonzumujem misod

z) kupil som si elektromobil

aa) zbavil som sa naftového pohonu na aute

bb) instalovali sme ekologické prvky vykurovania /napr. tepelné Cerpadlo, solarne
panely, fotovoltaika/

cc) niektoré z uvedenych som zmenil, ale najmé z dovodu ekonomického alebo
zdravotného, nie kvoli planéte.

dd) nie, nemyslim, Ze som nieco zmenil, kvoli planéte — nie je to pre mna dolezité

O4: Triedite odpad? /vyberte prosim odpoved’, ktora najviac vystihuje Vas postoj/

a) Ano, vel'mi prisne dbam na triedenie, aj ked’ ma to stoji mdj komfort, triedim nie
len papier, plast a bio ale aj iné odpady (napr. monoclanky, ziarivky, olej,
elektroodpad).

b) Ano, triedim vzdy ked’ to nie je extra namaha

c) Triedim len ked’ sa to odo mia vyzaduje

d) Netriedim, nemam na to moznosti

e) Netriedim, nevidim v tom zmysel

f) Nezaujimam sa o to

O5: Poznate pojem cirkularna ekonomika?
a) Ano Ak odpoved’ ano sekcia CE
b) Nie Ak odpoved nie, dalsia sekcia VPHO

(nové sekcia dotaznika)
Sekcia CE
06: Napiste prosim ¢o podl'a Vas znamend pojem CIRKULARNA EKONOMIKA?
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(nové sekcia dotaznika) Sekcia VPHO
O7: Ktory typ odpadu si naviac v§imate ako vol'ne pohodeny /napisSte

(nové sekcia dotaznika) Sekcia VPH
08: Uved'te mieru akou Vam vadi ked’ je vol'ne pohodeny odpad nasledovného typu na
uliciach, ¢i v prirode (1- vobec mi nevadi, 2 - skor mi nevadi, 3 - vadi mi, 4 — mimoriadne
mi vadi)

Papierové obaly od potravin 1-2-3-4

Papierové vreckovky 1-2-3-4
Zvysky potravin 1-2-3-4
Cigaretové ohorky 1-2-3-4
Plastové vrecka a tasky 1-2-3-4
Plastové obaly od potravin 1-2-3-4
Sklenené fl'ase 1-2-3-4
Zuvacky 1-2-3-4

09: Uved'te ako ¢asto si vSimnete vol’'ne pohodeny odpad nasledovného typu na
uliciach, ¢i v prirode. (1- vobec som si nieco také nevSimol za posledny rok , 2.vel'mi
zriedka, iba niekolkokrat ro¢ne nieco také vidim, 3 — menej ¢asto — niekol’kokrat mesacne,
4 - Casto — viackrat tyzdenne, 5. — mimoriadne ¢asto — vidim to takmer denne)

Papierové obaly od potravin 1-2-3-4-5

Papierové vreckovky 1-2-3-4-5
Zvysky potravin 1-2-3-4-5
Cigaretové ohorky 1-2-3-4-5
Plastové vrecka a tasky 1-2-3-4-5
Plastové obaly od potravin 1-2-3-4-5
Sklenené¢ fl'ase 1-2-3-4-5
Zuvacky 1-2-3-4-5

010: Uved'te do akej miery je podl'a vas Skodlivy pre Zivotné prostredie vol'ne pohodeny
odpad nasledovného typu na uliciach, ¢i v prirode.
(1- uplne neskodny, 2 — skor neskodny, 3 - mierne Skodlivy, 4 - mimoriadne skodlivy)

Papierové obaly od potravin 1-2-3-4

Papierové vreckovky 1-2-3-4
Zvysky potravin 1-2-3-4
Cigaretové ohorky 1-2-3-4
Plastové vrecka a tasky 1-2-3-4
Plastové obaly od potravin 1-2-3-4
Sklenené fl'ase 1-2-3-4
Zuvacky 1-2-3-4

O11: Ktoré z uvedenych odpadov je podl'a Vas mozné recyklovat’? (vyberte tie,
o ktorych viete, Ze sa daju recyklovat’)
a) Papierové obaly od potravin
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b) Papierové vreckovky

c) Zvysky potravin

d) Cigaretové ohorky

e) Plastové vrecka a tasky

f) Plastové obaly od potravin
g) Sklenené fl'ase

h) Zuvacky

0O12: Aky je Vas postoj vodi fajceniu cigariet?
a) Nefaj¢im a fajcenie v mojej pritomnosti mi vadi
b) Nefajcim, ale nevadi mi ked’ ini v mojej pritomnosti fajcia
¢) Velmi zriedka si zapalim cigaretu — iba pri vynimocnych udalostiach
d) Prilezitostne faj¢im — niekol’ko krat mesacne/
e) Fajcim sice pravidelne ale s mierou /najviac jednu, ¢i dve denne/
f) Fajcim pravidelne a intenzivne

0O13: Vyjadrite prosim svoj postoj voc¢i roznym formam fajcéenia sthlasom alebo
nesthlasom s uvedenymi vyrokmi na Skale

1 — ano urcite suhlasim, 2 — skor suhlasim, 3 -skor nesuhlasim, 4- vobec nestihlasim,
9- nemam na to nazor

Klasické cigarety Bezdymové cigarety Elektronické
(napr. 1IQOS ¢i GLO) cigarety

Tento vyrobok je
Skodlivy pre zdravie
uzivatela

Tento vyrobok je
hrozbou pre
spolo¢nost’

Tento vyrobok by mal
byt zakdzany

Tento vyrobok by mal
podliehat’ vysSiemu
zdaneniu

Fajcenie tohto
vyrobku v mojej
pritomnosti ma
obtazuje

Privital by som ak by
pouzivatelia tohto
vyrobku mali
vyhradené miesta na
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verejnosti na jeho
fajCenie

Clovek, ktory dba

o svoje zdravie by sa
mal tomuto vyrobku
vyhnut’

Clovek, ktorému
zalezi na inych sa
tomuto vyrobku
vyhyba

Privital by som zékaz
pouzivania tohto
vyrobku vo vSetkych
gastronomickych
zariadeniach

Cloveku ktory
uprednostni tento
vyrobok pred inymi
alternativami nie je
l'ahostajna ekologia

O14: Vyjadrite prosim mieru sihlasu s uvedenymi tvrdeniami
(1 = tplne stihlasim, 2 = viac menej suhlasim, 3 = skor nesthlasim, 4= iplne nesuhlasim)
a) Ked faj¢iar nema v blizkosti odpadkovi nadobu je v poriadku ohorok odhodit’ na

chodnik 1-2-3-4
b) Nie je problém odhodit’ ohorok na travnik 1-2-3-4
c) Ohorok sa na trave rozlozi 1-2-3-4
d) Pohodené ohorky st len nepekné ale nie st realny problém 1-2-3-4
e) Pohodené ohorky st problém pre ekologiu 1-2-3-4
f) Ohorky hodené na trdvnikoch mi vadia 1-2-3-4

O15: Ako dlho sa podl'a Vas rozklada cigaretovy ohorok v prirode?
a) Tyzdne
b) Mesiace
c) Roky
d) Neviem, nikdy som sa nad tym nezamysl'al/nezamyslala

016: Aké materialy si podl'a Vas obsiahnuté v cigaretovych ohorkoch (naplniach
1QOS, ¢i GLO)? (vyberte tie moznosti, ktoré vystihuju Vas nazor)

a) Papier

b) Plast

c) Biologicky material

d) Iny material

e) Neviem, nikdy som sa nad tym nezamysl'al/nezamyslala

O17: Povazujete sa za fajciara?

214



a) Ano, som fajéiar (pokra¢uje vo vyplhani dotaznika sekciou F)
b) Ano, som prileZitostny fajéiar (pokraduje vo vypliiani dotaznika sekciou F)
c) Nie, som nefajciar (preskakuje na sekciu KO)

(nova sekcia dotaznika)
Sekcia FAJCIARI
O18: Ako ¢asto /v priemere/ siahnete po cigarete /akejkol'vek/?
a) Denne viac ako 10x
b) Denne medzi 3-10x
c) V priemere nie viac ako 1-2x denne
d) Faj¢im viackrat tyzdenne a vel'mi r6zne pocty.
e) Faj¢im najma narazovo — pri akciach - vtedy to moze byt aj viac cigariet na
posedenie, stava sa to niekol’ko krat mesacne
/) Faj¢im len prilezitostne a malo — par krat za rok

O19: Aky podiel maju jednotlivé typy cigariet na VaSej spotrebe?
/Napiste prosim aky podiel Vasej spotreby predstavuju. Spolu celd Vasa spotreba
predstavuje 100%, ak napriklad fajc¢ite klasické aj bezdymové cigarety asi rovnako ¢asto
a nepouzivate Vape bude to 50%, 50%, 0%/
a) Klasické cigarety ......%
b) Bezdymové cigarety - tabak je zahrievany ale nehori (napr. iQOS, GLO) ....... %
c) Elektronické cigarety — beztabakové cigarety tzv. VAPE (vdychuje sa odparena
tekutina obsahujtca nikotin) ....... % /Ak da 100% VAPE dal$iu sekciu
preskakuje ide na KO/

(nova sekcia dotaznika) ] ]
Sekcia FAJCENIE TABAKOVYCH VYROBKOV
020: Ktoré z uvedenych miest st typické pre Vasu spotrebu tabakovych vyrobkov
/klasické a bezdymové cigarety/?
Vyberte prosim tie miesta kde, zvyknete faj¢it’ a prirad’te k nim aky podiel v % Vasej
spotreby sa deje na tomto mieste/

a Doma

b) V préaci vo vyhradenom priestore vnutri ..

¢) Vpracivonku

d) V bare/reStauracii/krcme L

e) Pred barom restaurdciou

f) Nanavsteve

g) Pric¢akani vonku L

h) Pripesej ceste nieckam L

i) Vaute

j) Inde --------- /dopliate/

k) Nefajcim tabakové vyrobky, len VAPE ..

021: Vyhladavate VNUTRI priestory vyhradené pre fajéiarov?
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a) Ano, takéto priestory vyhl'addvam a pouzivam

b) Ano, ale len pokial nie je moznost’ ist’ von

c) Nie, nerad fajcim v takychto vyhradenych fajciarskych oddeleniach
d) Nevsimol som si nikde taky priestor

022: Vyhladavate v VONKU priestory urcené pre fajéiarov?
a) Ano, pokial takéto vyhradené miesta su, uprednostnim ich
b) Ano, ale len pokial nie je moznost’ slobodne fajéit’ inde
c) Nie, vyhybam sa organizovanym priestorom
d) Nevsimol som si nikde taky priestor

023: Ako casto sa stane, zZe faj¢ite na mieste, kde nie je nAdoba na odhodenie ohorku?
a) Denne
b) Viackrat tyzdenne
c) Viackrat mesacne
d) Zriedkavejsie — asi par krat ro¢ne
e) Takmer nikdy
f) Faj¢im najmd VAPE

024: Boli by ste ochotny cigaretové ohorky triedit’ do individualnych smetnych
nadobiek?

a) Ano

b) Ano, ale len pokial to bude povinné

c) Nie

d) Neviem

e) Faj¢im najmd VAPE

025: Pokial’ by cigaretové ohorky boli u nas recyklovatel’'né, zvysilo by to Vasu ochotu
ich ako odpad separovat’, a osobitne triedit™?

a) Ano, robil by som to o to viac, ked’Ze by to davalo va¢si zmysel

b) Nie, nezmenilo by to moj postoj

¢) Neviem

d) Faj¢im najmd VAPE

(nova sekcia dotaznika)
PREMENNE
Vek

a) 18-27

b) 28-37

c) 38-47

d) 48-57

e) 58-67

f) 68 aviac

Pohlavie
a) Muz
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b)

Kde Zijete?
a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Zena

Bratislava hl. mesto
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Nitriansky kraj
Trenc¢iansku kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj
Kosicky kraj

Vase bydlisko je:

a)
b)
c)
d)
e)

Aké¢ je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie

a)
b)

Obec

Malé mesto
Okresné mesto
Krajské mesto
Hlavné mesto

Zakladné
Stredoskolské

c) Vysokoskolské

Aky je Vas ¢isty mesacny prijem (vyberte, prosim, jednu vyhovujicu moznost)):

a) do 800€/

b) /801€ — 1500€/
c) /1501€ —2500€/
d) /2501€ a viac
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Priloha €. 2 Dopliiujice analyzy

Analyza zavislosti EKOLOGICKYCH POSTOJOV a demografickych premennych.

Pohlavie Kraj Vek Vzdelanie | Bydlisko | Prijem

01 0,00 0,98 0,04 0,00 0,12 0,14
02 0,00 0,19 0,00 0,00 0,35 0,06
Q3 A 0,00 0,24 0,00 0,00 0,10 0,82
Q3 B 0,01 0,03 0,08 0,14 0,00 0,06
Q3 C 0,01 0,59 0,00 0,00 0,00 0,64
Q3 D 0,00 0,14 0,03 0,00 0,36 0,64
Q3 E 0,00 0,01 0,00 0,00 0,05 0,37
Q3 F 0,00 0,04 0,00 0,00 0,36 0,98
Q3 G 0,00 0,54 0,00 0,00 0,85 0,23
Q3 H 0,00 0,04 0,00 0,01 0,22 0,04
Q31 0,11 0,45 0,00 0,18 0,07 0,29
Q3J 0,52 0,85 0,41 0,00 0,65 0,15
Q3 K 0,00 0,31 0,20 0,00 0,41 0,44
Q3 L 0,01 0,07 0,00 0,00 0,00 0,60
Q3 M 0,00 0,14 0,05 0,00 0,17 0,51
Q3 N 0,00 0,01 0,00 0,10 0,71 0,01
Q3 O 0,38 0,59 0,45 0,01 0,76 0,94
Q3 P 0,00 0,44 0,00 0,00 0,09 0,06
Q3 Q 0,00 0,12 0,00 0,03 0,00 0,00
Q3 R 0,00 0,80 0,00 0,01 0,30 0,08
Q3 S 0,00 0,00 0,00 0,13 0,14 0,16
Q3 T 0,00 0,82 0,21 0,00 0,43 0,96
Q3 U 0,00 0,88 0,03 0,00 0,43 0,01
Q3 V 0,01 0,31 0,01 0,00 0,16 0,96
Q3 W 0,09 0,12 0,00 0,00 0,00 0,11
Q3 X 0,69 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00
Q3Y 0,18 0,23 0,36 0,59 0,12 0,93
Q3 Z 0,09 0,30 0,21 0,41 0,17 0,02
Q3 AA 0,08 0,11 0,37 0,01 0,68 0,00
Q3 AB 0,00 0,28 0,01 0,00 0,00 0,02
Q3 AC 0,39 0,46 0,31 0,14 0,74 0,11
Q3 AD 0,00 0,74 0,55 0,00 0,23 0,60
04 0,02 0,11 0,00 0,02 0,00 0,01
05 0,59 0,01 0,03 0,00 0,00 0,00

Na zaklade analyzy zavislosti chi-kvadrat testu mozno vidiet’ viaceré zavislosti na
hladine vyznamnosti 0=0,05 medzi premennymi EKO postojov spotrebitelov
a demografickymi premennymi. Napriek tomu, ze v mnohych pripadoch bola preukizana

zavislost medzi premennymi ani jeden vzt'ah nepreukazoval stredne silny alebo silny vzt'ah.
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Sila zavislosti bola na zaklade Cramerovho V do 20%, Co znamena, ze vztah medzi

skimanymi premennymi nie je jedinym faktorom, ktory ovplyviiuje danti premennu.

Analyza zévislosti postojov voci vol'ne pohodenému odpadu a demografickych

premennych

Pohlavie Kraj Vek Vzdelanie Bydlisko Prijem

08 A 0,00 0,55 | 0,00 0,00 0,13 0,39
08 B 0,00 0,14 | 0,00 0,04 0,01 0,05
08 C 0,00 0,52 | 0,00 0,01 0,00 0,01
08 D 0,00 0,12 | 0,00 0,00 0,16 0,74
O8 E 0,36 0,22 | 0,00 0,00 0,16 0,68
O8 F 0,64 0,50 | 0,00 0,00 0,08 0,62
08 G 0,00 0,58 | 0,00 0,00 0,36 0,80
O8 H 0,00 0,31 | 0,00 0,00 0,08 0,03
09 A 0,01 0,00 | 0,03 0,02 0,05 0,43
09 B 0,00 0,14 | 048 0,03 0,01 0,51
09 C 0,00 0,12 | 0,08 0,03 0,01 0,14
09 D 0,01 0,06 | 0,37 0,00 0,27 0,86
09 E 0,02 0,29 | 0,06 0,00 0,19 0,04
09 F 0,00 0,43 | 0,16 0,00 0,66 0,04
09 G 0,01 0,15 | 0,01 0,00 0,15 0,08
09 H 0,03 0,23 | 0,04 0,00 0,67 0,73
010 A 0,00 0,35 | 0,00 0,01 0,15 0,07
010 B 0,00 0,66 | 0,00 0,01 0,04 0,05
010 C 0,00 0,65 | 0,00 0,00 0,00 0,00
010 D 0,00 0,44 | 0,13 0,00 0,70 0,07
010 E 0,02 0,15 | 0,01 0,00 0,01 0,46
O10 F 0,00 0,44 | 0,00 0,00 0,13 0,31
010 G 0,00 0,17 | 0,39 0,09 0,23 0,01
010 H 0,00 0,31 | 0,00 0,07 0,48 0,01
Oll A 0,00 0,23 | 0,00 0,00 0,65 0,66
Oll B 0,73 0,21 | 0,06 0,10 0,16 0,87
Ol11 C 0,07 0,56 | 0,00 0,00 0,01 0,98
Ol11 D 0,00 0,46 | 0,96 0,03 0,58 0,18
Ol1 E 0,37 0,08 | 0,01 0,07 0,28 0,60
Oll1 F 0,26 0,23 | 0,00 0,07 0,70 0,78
Oll1 G 0,00 0,02 | 0,28 0,00 0,16 0,14
Oll H 0,01 0,20 | 0,21 0,79 0,38 0,18
012 0,01 0,06 | 0,00 0,00 0,39 0,84
014 A 0,00 0,06 | 0,01 0,00 0,08 0,81
Ol14 B 0,00 0,32 | 0,06 0,00 0,33 0,53
014 C 0,01 0,31 | 0,00 0,00 0,02 0,03
014 D 0,20 0,08 | 0,02 0,00 0,00 0,79
014 E 0,15 0,01 | 0,00 0,00 0,01 0,20
Ol14 F 0,00 0,63 | 0,06 0,00 0,41 0,59
015 0,00 0,02 | 0,00 0,00 0,11 0,00
016 A 0,00 0,00 | 0,02 0,00 0,04 0,00
Ol6 B 0,00 0,01 | 0,00 0,00 0,00 0,00
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0Ol6 C 0,00 0,70 | 0,10 0,00 0,01 0,70
016 D 0,12 0,10 | 0,04 0,00 0,28 0,03
016 E 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,11 0,00

017 0,03 0,21 | 0,00 0,00 0,39 0,36

Na zéaklade analyzy zavislosti chi-kvadrat testu mozno vidiet’ viaceré zavislosti na

hladine

vyznamnosti

0=0,05 medzi

premennymi

VPH postojov

spotrebitelov

a demografickymi premennymi. Napriek tomu, ze v mnohych pripadoch bola preukdzana

zavislost medzi premennymi, ani jeden vztah nepreukazoval stredne silny alebo silny vzt'ah.

Sila zavislosti bola na zaklade Cramerovho V do 20%, Co znamena, ze vztah medzi

skimanymi premennymi nie je jedinym faktorom, ktory ovplyviiuje danti premennu.

Pohlavie Kraj Vek Vzdelanie Bydlisko Prijem
QI3A A 0,99 0,55 0,28 0,00 0,03 0,90
Q13A B 0,69 0,08 0,22 0,00 0,24 0,63
QI13A C 0,00 0,10 0,03 0,00 0,11 0,05
Q13A D 0,15 0,05 0,29 0,00 0,51 0,01
QI3A E 0,35 0,03 0,83 0,00 0,01 0,82
QI13A F 0,00 0,66 0,14 0,00 0,24 0,45
Q13A G 0,31 0,46 0,02 0,00 0,06 0,04
QI3A H 0,72 0,04 0,18 0,00 0,71 0,96
QI3A 1 0,07 0,27 0,08 0,00 0,28 0,23
QI3A J 0,83 0,02 0,07 0,04 0,55 0,34
QI3B A 0,24 0,48 0,03 0,00 0,15 0,02
QI3B B 0,00 0,05 0,00 0,15 0,06 0,04
QI13B C 0,00 0,10 0,00 0,08 0,42 0,05
QI3B D 0,14 0,17 0,11 0,01 0,44 0,03
Q13B E 0,67 0,01 0,10 0,00 0,11 0,19
QI3B F 0,31 0,20 0,10 0,00 0,12 0,36
Q13B G 0,28 0,17 0,01 0,00 0,41 0,16
QI3B H 0,82 0,01 0,00 0,00 0,00 0,10
QI3B I 0,27 0,02 0,40 0,00 0,28 0,02
QI3B J 0,01 0,14 0,01 0,25 0,06 0,00
Q13C A 0,70 0,05 0,05 0,00 0,02 0,35
QI13C B 0,01 0,14 0,00 0,34 0,07 0,32
Q13C C 0,00 0,65 0,00 0,45 0,05 0,00
Q13C D 0,11 0,28 0,08 0,00 0,47 0,31
QI13C E 0,36 0,13 0,00 0,00 0,04 0,48
QI13C F 0,07 0,19 0,00 0,00 0,35 0,52
Q13C G 0,54 0,32 0,02 0,00 0,09 0,45
Q13C H 0,28 0,04 0,00 0,02 0,01 0,02
Q13C I 0,09 0,15 0,03 0,00 0,04 0,10
Q13C J 0,01 0,12 0,01 0,01 0,01 0,19
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Na zéklade analyzy zavislosti chi-kvadrat testu mozno vidiet’ viaceré zavislosti na
hladine vyznamnosti 0=0,05 medzi premennymi VPH postojov spotrebitelov
a demografickymi premennymi. Napriek tomu, ze v mnohych pripadoch bola preukdzana
zavislost medzi premennymi, ani jeden vztah nepreukazoval stredne silny alebo silny vzt'ah.
Sila zavislosti bola na zaklade Cramerovho V do 21%, Co znamena, ze vztah medzi

skimanymi premennymi nie je jedinym faktorom, ktory ovplyviiuje danti premennu.
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