Manazment
v tedrii a praxi

on-line odborny casopis
O novych frendoch
v manazmente

http://mtp.euke.sk/

PHF EU rocnik 10, 2014
ISSN 1336-7137 Cislo 1-2



ManazZment v teérii a praxi
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

ISSN 1336-7137
Odborné zameranie

Zamerom Casopisu je vytvorit’ priestor pre autorov z vedecko-vyskumnych a vzdelavacich institdcii, ako aj pre autorov
z podnikovej praxe, ktori sa chcl podelit’ so svojimi vysledkami vyskumov, sklsenostami, postrehmi. Casopis
publikuje odborné recenzované prispevky, analyzy, komentare a diskusie z oblasti podnikového manaZmentu,
manazmentu organizacii verejnej spravy, strategického riadenia podniku, personalneho manaZzmentu, manaZmentu
vyrobného procesu, manazmentu zmien, manazmentu kvality, organizacnej kultiry, manazmentu znalosti, vzdelavania,
informacného manazmentu, informacnych systémov a technoldgii v riadeni a pod.

Adresa redakcie
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach,
Katedra manaZmentu
Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovenska republika

tel.: +421 55622 38 14 fax: +421 55 633 06 20
http://mtp.euke.sk

Editori

Ing. Cecilia Olexova, PhD.
Ing. Lucia Demjanova, PhD.

Redakcna rada
Dr. h. c. prof. RNDr. Michal TKAC, CSc.
doc. Ing. Peter MESAROS, PhD.
doc. Ing. Stefan CARNICKY, PhD.
doc. PhDr. Mgr. Alena BASISTOVA, PhD.
prof. Ing. Ladislav BLAZEK, CSc.
doc. Ing. Petr SUCHANEK, PhD.
doc. PhDr. Rizena LUKASOVA, CSc.
doc. Ing. Martin MIZLA, CSc.
prof. Ing. Petr DOUCEK, CSc.
Luc VIERENDEELS, MSc BA

Dostupnost’
URL: http://mtp.euke.sk

Graficky navrh a redakéné spracovanie on-line

Katedra manazmentu, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave

Vydavatel’
Katedra manazmentu, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovenska republika
tel.: +42155722 31 11 fax: +421 55623 06 20

http://www.euke.sk  http://mtp.euke.sk

Jazyk vydania a periodicita

Redakcia prijima na publikovanie prispevky v slovenskom, Ceskom a anglickom jazyku. VSetky prispevky su recenzované.
_Casopis vychadza Stvrtrocne.
DalSie vydanie: september 2014


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny ¢asopis o novych trendoch v manazmente

OBSAH CISLA 1-2/2014

VYUZIVANIE MANAZERSKYCH NASTROJOV V RIADENI PODNIKOVYCH
PROCESOV o o
Michaela DURKACOVA, Barbora GONTKOVICOVA

ODPORUCANIA PRE ANALYZU FINANCNYCH POMEROVYCH
UKAZOVATELOV
Michal KRAVEC

METODIKY  HODNOTIACE  IMPLEMENTACIE = KOMUNIKACNYCH
SYSTEMOV 5 i
Jaroslav DUGAS, Vojtech FERENCZ , Anna KRISTANOVA

POROVNANIE TRADICNYCH MODELOV IMPLEMENTACI]
INFORMACNYCH SYSTEMOV oL
Vojtech FERENCZ, Jaroslav DUGAS, Peter MESAROS, Anna
KRISTANOVA

VYUZITIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII PRI MODELOVANI
PROCESOV
Jana FILANOVA

ENVIRONMENTALNE MANAZERSKE UCTOVNICTVO AKO ROZHODOVACI
NASTROJ MANAZMENTU ) .
Anna KRISTANOVA, Milan MAJERNIK, Petra SZARYSZOVA

RECENZIA PUBLIKACIE ,Zakladné principy Gétovnictva®
Jozefina HVASTOVA

RECENZIA PUBLIKAQIE ~Technologické prognozy a telekomunikace"
Eva KOSTERCOVA

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 10, 2014, & 1-2
ISSN 1336-7137

13

19

33

40

49

60

62


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

VYUZIVANIE MANAZERSKYCH NASTROJOV V RIADENI
PODNIKOVYCH PROCESOV

THE USAGE OF MANAGEMENT TOOLS IN THE BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT

Michaela DURKACOVA - Barbora GONTKOVICOVA

ABSTRAKT

Dynamické zmeny externého aj interného prostredia podnikov nitia manazérov efektivne
riadit’ ich procesy, flexibilne reagovat’ na nové podnety a prispdsobovat’ strategické ciele
aktudlnej situacii na trhu. Pri posudzovani budlcej Uspesnosti podniku sa preto vyuzivajd
manazérske nastroje, ktoré podporuju stratégiu a vykonnost' podniku (podnikovych
procesov) z pohladu zvySenia jeho hodnoty a konkurencieschopnosti.

Kl'Gcové slova: riadenie, manazérsky nastroj, prieskum, vykonnost’, podnikové procesy

ABSTRACT

Dynamic changes in external and internal business environment force managers to manage
their processes effectively, respond to new ideas flexibly and adapt the strategic objectives
according to the current market situation. In assessing the future success of the company,
are therefore used management tools that support the strategy and performance of the
company (business processes) in terms of increasing its value and competitiveness.

Key words: management, management tool, survey, performance, business process

JEL KLASIFIKACIA: M11, M19, L25

uvoD

Prudky vyvoj nastrojov a metdd urenych na meranie a riadenie vykonnosti
podnikovych procesov bol zaznamenany predovsetkym v poslednych dvoch desatroiach. Z
tohto dovodu sa vo svete uskutocnilo viacero prieskumov, ktoré danu situaciu monitoruju a
vyhodnocuju. Azda najrozsiahlejSim a najznamejsim je prieskum, realizovany pod zastitou
spolocnosti Bain & Company, s nazvom Management Tools and Trends. ManaZzéri zastupujUci
celd skalu podnikov z réznych katov sveta, ktori participuji v danom prieskume, hodnotia
ekonomické podmienky vo svojom priemyselnom odvetvi a spokojnost’ s dvadsiatimi piatimi
roznymi manazérskymi nastrojmi a technikami strategického riadenia podnikov.

Optimalny nastroj, ureny na meranie a riadenie vykonnosti podniku a jeho procesov
by mal byt vhodnou kombindciou finan¢nych a nefinancnych ukazovatel'ov, ktoré vychadzaju
Zo stratégie a strategickych cielov a zaroven vytvaraju skutoCny priestor pre ich riadenie.
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ANALYZA VYUZIVANIA MANAZERSKYCH NASTROJOV APLIKOVANYCH V PROCESE
ZVYSOVANIA VYKONNOSTI PODNIKOVYCH PROCESOV VO SVETE

Uspesne sa mozu rozvijat’ len podniky, ktoré flexibilne reaguji na zmenené trhové
podmienky, monitoruji a pravidelne vyhodnocuji uroven podnikovej vykonnosti a investuju
do jej zvySovania. Vykonnost' podniku je danad schopnostou, alebo potencidlom dosahovat’
stanovené ciele. Hlavnym dévodom zavadzania merania a riadenia vykonnosti do bezného
chodu podnikov je implementacia a hodnotenie stanovenej stratégie, ktora sa charakterizuje
ako ,smer na dosiahnutie suladu medzi vnatornymi zdrojmi podniku a vonkajsim okolim
podniku, ktory povedie k dosiahnutiu celkovej vykonnosti a konkurencieschopnosti podniku®
(Sedlackova, 2006).
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Obr. 1 Integracia pohl'adu na vykonnost’ — pohlad manazéra
Zdroj: Aschenbrennerova, 2010

Vyvoj nastrojov a pristupov, ktoré uprednostriuju riadenie vykonnosti podnikovych

procesov z pohl'adu zvydenia hodnoty a podpory napifiania podnikovej stratégie, prezentuje
Obrazok 2.
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Obr. 2 Vyvoj nastrojov riadenia podnikovych procesov v Case
Zdroj: Viastné spracovanie

V scasnosti sa analyzou efektivnosti manazérskych nastrojov uréenych na podporu
riadenia podnikov vo svete, s cielom poukazat' na ich evolucny vyvoj, pocetnost a
preferovanost’ z Uzemného aj Casového hl'adiska, v najvacsej miere zaobera spolocnost’ Bain
& Company sa svojim prieskumom Management Tools and Trends. Od roku 1993
uskutocnila 14 takychto prieskumov a zostavila databazu, ktora v sicasnosti zahffia 12 371
respondentov z viac ako 70 krajin Severnej Ameriky, Eurdpy, Azie, Afriky, Stredného
vychodu a Latinskej Ameriky. Prieskum Management Tools and Trends bol naposledy
realizovany a vyhodnoteny v maji 2013. Obrazok 3 uvadza najpreferovanejSie nazory
manazérov v roku 2013.

5

eExistuju vyznamné prilezitosti na zlep3enie udriatelnosti a rentability.

sSchopnost prispdsobit sa zmendm je vyznamnou konkurenénou vyhodou.

o7 hladiska dlhodobého tuspechu st inovdcie dbleZitejsie ako znizovanie nakladov.

Obr. 3 Tri najpreferovanejsie nazory manazérov v roku 2013
Zdroj: Rigby, 2013
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Prieskum je opakovane zamerany na (Rigby, 2013):

1. Spokojnost’ s podnikovymi finan¢nymi vysledkami.

2. Mieru vyuzivania a spokojnosti s 25-timi roznymi manazérskymi nastrojmi a
technikami strategického riadenia podnikov (Obrazok 4), ktoré su pri kazdom
prieskume aktualizované podla Urovne pokroku a situacie na trhu (Tabul'ka 1). V
roku 2013 boli do prieskumu zahrnuté Styri nové nastroje: Spracovanie velkého
mnozstva Udajov, Komplexné redukovanie, Rozpoctovanie s nulovym zakladom a
Prieskum angazovania sa zamestnancov.

3. Priority podnikov na najblizSie 3 roky (Obrazok 5).

Celkové vyuzivanie manazérskych nastrojov riadenia vykonnosti podnikovych
procesov Vo svete a vyjadrenie hodnotenia spokojnosti s nimi v roku 2013 je znazornené na
Obrazku 4.
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Obr. 4 Miera vyuzivania a spokojnosti podla prieskumu v roku 2013
Zdroj: Rigby, 2013

Vznik stale novsich nastrojov, ich aplikacia v podniku, ako aj viditel'nost’ prinosov, si
vyZaduje urcity Cas a spOsobuje premenlivost’ vo vyuZivani nastrojov. Obsadenie prvych
desiatich prieCok od roku 1993 je uvedené v Tabulke 1.
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Tab. 1 Poradie 10-tich najpouzivanejSich manazérskych nastrojov od roku 1993

1993 1996 2000 | 2006 2008 2010 2012 _

Formulacia Strategické Strategické Strategické . . Strategické
o . . ) . . . ) Benchmarking | Benchmarking . )
misie a vizie planovanie planovanie planovanie planovanie

Spokojnost’ Formulacia Formulacia CRM Strategické Strategické CRM
zakaznika misie a vizie | misie a vizie planovanie planovanie
Prieskum
TQM Benchmarking | Benchmarking Se,gmen,t acie F_or_mulaglg F_or_mulagg angazovania
zakaznikov misie a vizie | misie a vizie sa
zamestnancov
Profilovanie Sp,Okan,OSt Outsourcing | Benchmarking CRM CRM Benchmarking
konkurenta zakaznika
Zameranie Spokojnost’ Formulacia
Benchmarking | na kl'G¢ové pokoJn! o .- Outsourcing | Outsourcing BSC
; zakaznika misie a vizie
kompetencie
, Zameranie Zameranie
Platba za TQM Strategie | Wricove BSC BSC na kltové
vykon (P4P) rastu : ;
kompetencie kompetencie
e o L Zameranie
Reinziniering BPR Stra_tegl_cke Outsourcing Segmen'ga—ae na k'iCové | Outsourcing
(BPR) Aliancie zakaznikov -
kompetencie
Strqtegl_cke P4p P4p BPR BPR Manaz_ment Manaz_ment
aliancie Zmien Zmien
Znizovanie Strategické | Segmentacie Varlgntng a Zam?,rgnlez Strategické . Rladem_e
2 b , krizové na kl'tcove 2 zasobovacieho
doby obratu aliancie zakaznikov . . - aliancie
planovanie | kompetencie retazca
Samostatné Stratégie Zamfz,r?nle: Znalostny Fazie Segmentacie Fc_)r_mula]c_la
; na kl'iCové - . ; , misie, vizie,
timy rastu ; manazment a akvizicie zakaznikov .
kompetencie poslania

Zdroj: Bain & Company, 2013

Vyznamnu poziciu si vo svete udrziava Strategické planovanie, Benchmarking,

Formulacia misie a vizie a Riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM). Zahrnutie novych
nastrojov do posledného prieskumu v roku 2013 vyrazne ovplyvnilo zmenu poradia nastrojov
a na tretom mieste sa umiestnil Prieskum angaZovania sa zamestnancov.

Do prvej patice momentdlne najpopuldrnejSich nastrojov merania a riadenia
vykonnosti podnikov sa zaradil aj Balanced Scorecard (BSC) po Strategickom planovani,
CRM, Prieskumoch angaZovania sa zamestnancov a Bechmarkingu. Jeho presvedcivost,
pruzny dizajn a vSeobecnU platnost’ ocenila podnikova prax velkym dopytom po tomto
koncepte. Efekty BSC mozu vyvolat’ inovacie, dramaticky sporit’ naklady a pomoct’ podniku
rychlejSie vycitit’ trhové prileZitosti.

KaCovym ukazovatelom vykonnosti pre manazérov je momentalne rast prijmov
(Obrazok 5).
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Zdroj: Rigby, 2013
ANALYZA VYUZIVANIA MANAZERSKYCH NASTROJOV NA SLOVENSKU

Slovenska podnikova prax bola dlhé obdobie pod vplyvom direktivneho centralneho
planovania, ktoré nepodnecovalo snahy k aplikovaniu novych modernych metdd riadenia
podnikov. Z tohto dovodu absentuji dlhodobé vyskumy tykajlice sa pocCtu a Struktury
vyuzivania nastrojov na meranie a riadenie vykonnosti a efektivnosti priemyselnych
podnikov.

/ N

635% Metady zvySovania Miera poznaniaa
) vykonnosti pouZivania BSC

M Procesné riadenie

M Riadenie vykonnosti

m Controlling

M Organizaény a procesny audit
Six Sigma

m ManaZiment kvality

M Balanced Scorecard

M Zavadzanie

B VWyuiZivanie

m UvaZovanie o
zavedeni

B Nepoufivanie

B Nepoznanie

Obr. 6 Metddy zvySovania vykonnosti a miera vyuzivania BSC na Slovensku
Zdroj: Kadarova, 2012

Vroku 2010 prebehla vedeckovyskumna aktivita na Technickej univerzite
v KoSiciach, zamerand na zmapovanie metdd vyuZivanych slovenskymi podnikmi na
zvySovanie vykonnosti ich procesov a aplikaciu metédy BSC v slovenskych podnikoch
(Obrazok 6). Prvenstvo ma Procesné riadenie a na druhom mieste je Riadenie vykonnosti. Je
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evidentné, Ze slovenské podnikatel'ské subjekty maji mali vedomost’ o svetovo rozsirenej
metdde BSC (Gavurova, 2010).

PROGNOZA ZMIEN VO VYUZIVANI MANAZERSKYCH NASTROJOV V BUDUCNOSTI
V nasledujucich rokoch sa vo svete, podla prieskumu Management Tools and Trends,

predpoklada narast vo vyuZivani momentalne poprednych desiatich manazérskych nastrojov
strategického riadenia (Obrazok 7).
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Obr. 7 Predpokladané zmeny v miere vyuZivania manazérskych ndstrojov strategického
riadenia podnikov v buducnosti
Zdroj: Rigby, 2013

Ocakava sa, Ze v buducnosti sa zacnu vo vacsej miere implementovat’ dalSie tri malo
vyuzivané manazérske nastroje riadenia - rozpoctovanie s nulovym zakladom,
rozhodovacie nastroje a podpora inovacii (Tabulka 2). Aj ked’ manazéri maju
tendenciu predpovedat’ vyssie prirastky vo uzivani, nez readlne nastand, skutoCnost'ou je, ze
tieto tri nastroje maju najvacsie predpokladané zvysenie.

Tab. 2 Progndza narastu vo vyuzivani malo preferovanych manazérskych nastrojov

iera vyuzivania

Aktualna Predpoklad Planovany
v roku 2013 v buducnosti narast
Rozpoctovanie s nulovym 10% 61% 51%
Zakladom
Podpora inovacii 20% 70% 50%
Rozhodovacie nastroje 13% 62% 49%

Zdroj: Rigby, 2013

Snaha o rast podniku vedie manazérov k iniciative vyskisat’ aj nové nastroje, ako su
socialne média - vyuZivaju on-line komunity (Facebook, Linkedin), micro-blogy (Twitter) a
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podnikové webové stranky, aby posilnili vztahy a vernost zamestnancov, zakaznikov aj
partnerov. Problémom je nejasny sposob merania vykonnosti a efektivnosti tychto nastrojov
(Rigby, 2011).

Podla iného aktudlneho svetového prieskumu Marketing Trend Survey 2013
(november 2012), top manazéri podnikov maji v roku 2013 v plane investovat' do
implementacie novych internetovych nastrojov a technoldgii a zvysit aj investicie do
marketingu pomocou socialnych platforiem (Obrazok 8), ako je Facebook a Twitter.

39,6%

WS

Podpora marketlngu -'
na Facebooku Podpora marketingu
na Twiterri Investicie do
42012 @203 technologit
socialnych médii

Obr. 8: Planované zvysenie nakladov podnikov na investicie do socidlnych médii v roku 2013
v porovnani s rokom 2012 vo svete
Zdroj: Marketing Trend Survey 2013

40%

20%

0%

Do manazmentu socidlnych médii ma v plane investovat' 27% manazérov. 14,8%
uviedlo, Ze by investovali aj do vyvoja platformy na meranie efektov aktivit podniku v ramci
socialnych médii (Marketing Trends Survey, 2013).

Ako kritické sa v dneSnych podmienkach ukazuje spracovanie velkého mnoZstva
Udajov z roznych zdrojov, ich vyhodnotenie a vyuzitie vo forme konkurencnej vyhody oproti
ostatnym. Big Data Analytics su jednym z novych nastrojov zaradenych do aktudlneho
prieskumu Managament tools and trends.

Aj dalSie nastroje, ako Cloud Computing (novy model vyuZivania a poskytovania
IT sluZieb s vyuzitim internetovych technoldgii) a Smarter machines (prostriedok na
automatizaciu rozhodovacich procesov, ale nie Uplni nahradu l'udského kapitalu) budid v
budtcnosti pravdepodobne umoziovat’ podnikom dosahovat’ Uspechy, identifikovat’ nové
prilezitosti a rieSit/, predtym nevyriesitel'né, problémy (Nixon, 2012).

ZAVER

Problematika komplexného strategického riadenia vykonnosti podnikov je v
sucasnosti vel'mi podstatna z dovodu potreby determinacie ich slabych miest a snahy
zvitazit’ v tvrdom konkurenc¢nom boji. Zavadzanie inovacii a implementacia modernych
metdd riadenia podnikovych procesov moéZze vyustit do vykonnostného a efektivneho
vykonavania podnikovych Ccinnosti, poslizit manazérom pre podporu rozhodovania,
zabezpecit' pozitivny vyhl'ad do budicnosti a posilnit’ trhov( hodnotu samotného podniku.
Blizka budlcnost’ bude s najvéc¢Sou pravdepodobnostou patrit aj nadalej inovaciam a
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rozvoju metdd s podporou informacnych technoldgii, business intelligence a analytickych

rieSeni.
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ODPORUCANIA PRE ANALYZU FINANCNYCH POMEROVYCH
UKAZOVATELOV

RECOMMENDATIONS FOR ANALYSIS OF FINANCIAL RATIOS

Michal KRAVEC

ABSTRAKT

Cielom tohto ¢lanku je pomoct’ zacinajucim analytikom, prip. Studentom ekonomického
zamerania pri analyze financnych pomerovych ukazovatelov (FPU). Tieto navrhy sme
podporili kvantitativnym vyskumom v odvetvi hutnictva, ktoré je kl'icové z globalneho
hl'adiska. Na zaklade analyzy Casovych radov niektorych FPU sme poukazali na mozné
nedostatky interpretacie. Analytik by mal vykonat' hlbsiu analyzu pri¢in nastania hodnét
jednotlivych FPU.

Kl'Gcové slova: financné pomerové ukazovatele, financna analyza, ¢asové rady,
metodologické otazky

ABSTRACT

The aim of the paper is to help less advanced analystsor students studying business in their
financial ratios (FPU) analysis. These suggestions were supported by quantitative research in
steel industry that is crucial from global aspect. Potential shortcomings were pointed out by
time series analysis of some FPUs. An analyst should perform more in-depth analysis of
values of individual FPUs.

Key words: financial ratios, financial ratios, time series, methodological issues

JEL KLASIFIKACIA: G000

uvobD

V tomto ¢lanku sa snazime poskytnut’ rady zacinajicim analytikom, prip. Studentom
ekonomického zamerania, ktori sleduju finanéné pomerové ukazovatele (FPU) v podniku.
Tieto odporicania a navrhy podporime v tomto ¢lanku kvantitativnym pozorovanim FPU
v oblasti hutnickeho priemyslu v rokoch 2003 - 2012. Nasa vyskumna vzorka tvori cca 41 %
svetovej produkcie ocele za rok 2012 (Worldsteel, 2012a, 2012b). Skiimané firmy patria do
skupiny patdesiatich najvacsich vyrobcov ocele na svete podla zoznamu zdruZenia
Worldsteel za roky 2003 - 2012. Toto zdruZenie pozostava z cca 170 vyrobcov ocele (vratane
17 z20 najvacsich vyrobcov tejto komodity) az narodnych a regionalnych zdruzeni
hutnickeho priemyslu a z vyskumnych UGstavov v oblasti hutnictva. Clenovia Worldsteel
reprezentuju cca 85 % svetovej vyroby ocele. Preto povaZzujeme tuto vzorku za relevantnu
pre formulovanie praktickych zaverecnych odporacani.

Vyroba ocele a farebna metalurgia st kl'G¢ovym odvetvim svetového hospodarstva.
Priamo zamestnava viac nez dva miliény ludi po celom svete. Ma priblizne dva miliény
dodavatelov a Styri miliény pracovnikov v podporujlcich odvetviach. Toto odvetvie ma
rozhodujlce postavenie ako dominantny dodavatel’ produktov pre iné odvetvia ako
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stavebny, automobilovy, dopravny, strojarsky, energeticky priemysel apod. Priblizne 50%
svetovej produkcie ocele spotrebuje stavebny priemysel a odvetvie vyrabajlce potreby pre
domacnosti (angl. housingsector). Pri charakterizacii personalneho prostredia mozeme
pouzit' pomer 25:1, to znamena, Ze metalurgia je zdroj pre zamestnanie viac nez 50 miliénov
l'udi (Worldsteel, 2013d).

Ak analytik sleduje vyvoj hodnot FPU v ¢ase, mal by mat’ ¢o najdlhsie ¢asové rady.
Tiez odpori¢ame porovnat’' relativne a absolitne zmeny FPU, aby sa zabranilo skresleniu
interpretacie.

METODOLOGIA VYSKUMU

Vramci nasho vyskumu sme ziskavali absolUtne finanéné ukazovatele z financnych
vykazov hlavne zo slivahy, vykazu ziskov a strat, vykazu penaznych tokov z vyrocnych sprav
dostupnych na webovych strankach jednotlivych podnikov. Tieto Udaje sU uvedené v tychto
vykazoch za konsolidovany celok. Vzorka obsahuje spolu 49 podnikov vratane pobociek
U.S.Steel KoSice s.r.o. (USS KE) alebo ArcelormittalSouthAfrica (ISCOR). Absolltne
ukazovatele sme previedli na spolocnd menu USD podla Oanda (2012). Nasledne sme
vypocitali jednotlivé FPU.

CASTE CHYBY PRI ANALYZE

Niektori analytici uprednostriuju sledovanie relativny zmien FPU v Case a Casto sa
zamlcia alebo neberu do Uvahy ich absolUtne zmeny pri interpretacii vysledkov tejto analyzy.
V takychto pripadoch nastavaju zbytocné chyby a skreslenia. Prikladom takejto situacie je
nas vystup z analyzy likvidity prvého stupfa (L1) podniku USS KE (Tab. 1).

Tab. 1: Vyvoj L1 USS KE

Rok Absolttna Relativna | 2004=100%
hodnota L1 | zmena v %

2004 0,340 100,00
2005 0,066 -80,60 19,40
2006 0,213 222,22 62,51
2007 0,206 -3,13 60,55
2008 0,154 -25,14 45,33
2009 0,178 15,69 52,45
2010 0,006 -96,62 1,77
2011 0,069 1038,22 20,16
2012 0,466 579,11 136,89

Zdroj: Viastné spracovanie
Poznamka: Relativna zmena znamenad zmenu absolutnej hodnoty L1. Napr. pri roku 2005 je
percentuaina zmena absolutnej hodnoty v roku 2005 oproti hodnote v roku 2004.

Ak sa pozrieme na rok 2011, vidime relativnu zmenu vySe 1000 %, ale ak ju
porovname v absol(Utnej hodnote, zistime, Ze sice nastal rast hodnoty tohto FPU, ale pri
absolutnej zmene vidime narast ,len* 0 0,063. Inym zaujimavym kvantitativnym ddajom je
posledny stlpec, kde sme zadali prvy rok pozorovania za bazicky, t.j. 100 %. Tu vidime, ze
v priemere hodnota L1 bola okolo 55 % hodnoty v roku 2004. Teda hodnoty L1 0,340 v roku
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2004 a 0,466v roku 2012 sa javia ako prili§ vysoké.Musime vSak podotknut, Ze v rokoch
2008 a 2009 nastala financna kriza, a preto nase vysledky mozu byt’ mierne skreslené. Preto
odporticame aj pri izolovanej analyze ukazovatela sledovat’ jeho hodnoty v dlhSom ¢asovom
horizonte a hibsie analyzovat’ hodnoty daného ukazovatela, aby sme zistili pri¢inu. Takisto
odporucame sledovat’ vyvoj aj dalSich ukazovatel'ov a komplexne zhodnotit’ vyvoj jednak
v Case a jednak v priestore, t.j. porovnat’ ukazovatele s podobnymi podnikmi, napr. v ramci
odvetvia.

Iné nedostatky nastavaju pri analyze ukazovatelov rentability. Tu je doblezitym
rozhodnutim ,zvolit’ si* Citatela. Tedria financnej a ekonomickej analyzy ponika niekolko
druhov! vysledkov hospodarenia. Z nich vyberdme nasledovné kategdrie: Cisty zisk (po
zdaneni a nakladovych Urokoch - NI), zisk pred zdanenim po nakladovych Grokoch (EBT),
zisk pred zdanenim a pred uhradou nakladovych Urokov (prevadzkovy zisk - EBIT) a hruby
zisk (GP)?. Cisty zisk je ukazovatel' pre vlastnikov a manazment, ktory vyjadruje mnoZzstvo
zdrojov, ktoré je mozné prerozdelit’ v pripade zisku, prip. uhradit’ v pripade straty. Zisk pred
zdanenim sa pouziva, ak chceme porovnat’ rentabilitu vo viacerych Statoch, kde nie je
jednotnd dariova legislativa (Baumohl - Lyocsa — Vyrost, 2011). Prevadzkovy zisk vyjadruje
Uspesnost’ podniku v jeho hlavnej obchodnej ¢innosti. Novy-Marx (2013) obhajuje pouZitie
hrubého zisku, ked' tvrdi, Ze tato forma zisku je najcistejsi spésob v Uc¢tovnictve na meranie
ekonomickej aktivity. Hruby zisk vypocCitame ako rozdiel medzi celkovymi vynosmi
a celkovymi nakladmi (1) podla Novy-Marx (2013). Presvied¢a nas, Ze ¢im nizSie sa
od redlnej hospodarskej Cinnosti. Hruby zisk je nezavisly od zadlZenia, kedZe nie je znizeny
o platbu nakladovych Urokov. V tomto pripade je dblezité zodpovedat’ na otazku, pre koho je
tdto analyza urcend. My sme sa zamerali na v Tab. 2 na porovnanie pouzitia jednotlivych
druhov zisku v Citateli ukazovatela rentability aktiv (ROA) podniku Thyssenkrupp AG (Thyss).

(1) GP = REVT — COGS
Kde REVT - TotalRevenue (celkové vynosy),
COGS - CostofGoodsSold (celkové naklady).

Tab. 2: Rentabilita aktiv v absolitnej hodnote
Rok ROA NI |ROA EBT |ROAEBIT |ROA GP

2003 0,017 0,023 0,034 0,020
2004 0,030 0,053 0,062 0,040
2005 0,017 0,050 0,060 0,170
2006 0,037 0,059 0,069 0,169
2007 0,052 0,082 0,090 0,182
2008 0,055 0,057 0,086 0,199
2009 -0,026  |-0,073 -0,051 0,102

1V celom texte sa vyjadrujeme zjednodusene (trochu nepresne), kde pouZivame termin ,zisk" namiesto
vysledku hospodarenia. V pripade nutnosti upozornime, ¢i mame na mysli jeho kladni hodnotu (zisk)
alebo zapornu (stratu). Takisto ,druh zisku“ vyjadruje rOozne operacie vo vykaze ziskov a strat,
o ktorych sa zmiefiuje napr. Novy-Marx (2013).

2 Mnohi slovenski autori, napr. Vlachynsky a kol. (2009), uvadzajl, Ze hruby zisk je zisk pred
zdanenim. Niekedy sa pomeniva hruby zisk aj EBIT, t.j. pred platbou ndkladovych Grokov a dane
z prijmov. Vypocet hrubého zisku (1) sa pomenlva v slovenskej literattre ako ,vysledok hospodarenia
Uctovného obdobia®.
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2010 0,021 0,047 0,029 0,149
2011 -0,030 |-0,017 |-0,007 0,109
2012 -0,122  |0,008 0,024 0,144
Zdroj: Viastné spracovanie

V Tab. 2 je ukdzané, ako mézeme pomocou Uctovnickych machinacii ovplyvnit’
jednotlivé vysledky hospodarenia a nasledne ukazovatele rentability (Vlachynsky a kol.,
2009). Pripominame, Ze menovatel, celkové aktiva, sa menil v Case, ale v ramci jedného
roka je ten isty. Vidime, ze zisk je ,filozoficky nazor" na hospodarenie podniku. Teda pre nas
je ovela zaujimavejSie znamienko ako vel'kost’ ukazovatela. Napr. posledny sledovany rok
nam poukazuje na to, Ze podnik dosiahol Cistl stratu, ale v ostatnych druhoch ziskusu
hodnoty kladné. Tak ako sme uviedli vysSie, vysledok po zdaneni, NI, ktory nam napoveda,
aké mnozstvo straty musia vlastnici podniku uhradit, ale pri posudzovani vysledku
hospodarenia pred zdanenim, EBT a EBIT, sa ndam javi tento podnik ako Uspesny. To moze
viest’ k urCitym skresleniam v zavislosti od pouZitého Citatel'a vo vzorci na vypocet rentability.
M6zeme uviest’ nasledovné modelové vzorce na vypocet EBIT a EBT:

(2) EBIT =NI + tax + IE
(3) EBT = NI + tax

Kde IE — nakladové uroky,
Tax — darfiova povinnost'.

Pripominame, Ze dafiova povinnost moéze byt aj zapornd a vtedy ju nazyvame
danova Uspora, resp. danova strata a nakladové Uroky s vzdy len kladné. Danova strata
znizuje zaklad dane, a tedaje ju mozné podla legislativy odpocitat’ v nasledujicom
zdanovacom obdobi. To znamend, ze EBT by mal byt’ vySSi ako NI a EBIT musi byt vyssi ako
EBT. GP je podstatne komplikovanejsi na analyzu, pretoze obsahuje podstatne viac stcasti
(1), napr. odpisy ako vysSie uvedené. Je poteSitelné pre manazment a vlastnikov tohto
podniku, Ze hruby vysledok hospodarenia je vo vsetkych pripadoch kladny a ma rastuci
trend.

Tab. 3 Relativne zmeny rentability aktiv

Rok ROA NI |ROA EBT |ROAEBIT |ROA GP
2004 76,55 125,99 83,39 103,66
2005 -42,20 -5,60 -4,20 325,29
2006 114,80 18,63 15,20 -0,60
2007 40,78 37,66 31,56 7,65
2008 4,26 -30,35 -5,17 9,09
2009 -147,43 |-228,42 |-160,03 -48,54
2010 181,81 164,44 156,60 45,85
2011 -239,61 |-136,51 |-122,35 -26,78
2012 -311,82 | 147,77 |475,77 31,76

Zdroj: Viastné spracovanie
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Tab. 4 Zmeny rentability aktiv 2003=100%

Rok [ROANI [ROA EBT |ROAEBIT [ROA GP
2003 | 100,00 100,00 100,00 100,00
2004 | 176,55| 225,99| 183,39 203,66
2005 | 102,05| 213,34| 175,68 866,16
2006 | 219,20| 253,08| 202,39 861,00
2007 | 308,59| 348,39| 266,26 926,85
2008 | 321,75| 242,66| 252,48| 1011,10
2009 | -152,59| -311,64| -151,57 520,30
2010 | 124,84| 200,83 85,79 758,86
2011 | -17430| -73,33| -19,17 555,67

2012 | 717,78 35,03 72,04 732,17
Zdroj: Viastné spracovanie

Ta. 5 Vyvoj ukazovatela L1

Vizag bez TD Vizag s TD

2003 0,149 1,100669
2004 0,066| 2,76136
2005 0,126| 3,540425
2006 0,042 3,419037
2007 0,004| 2,412289
2008 0,010| 1,584229
2009 0,017| 1,257136
2010 0,009| 0,433835
2011 0,007 0,286
2012 0,008

Zdroj: Vlastné spracovanie

V Tab. 3 sme uviedli zmeny v percentualnom vyjadreni. Niektoré zmeny v Case su
pozoruhodné. Napr. v roku 2005 sa zvysil hruby zisk na rozdiel od ostatnych druhov zisku,
kde bol pokles. V rokoch 2009 a 2010 mali vSetky zmeny rovnaké znamienko, t.j. vo
vSetkych pripadoch rast, resp. pokles. Tak ako v pripade L1 mali by sme sledovat’ nielen
relativne, ale aj absolUtne zmeny tychto ukazovatel'ov. Nakol'ko mame pocas pozorovania aj
zaporné hodnoty, musime venovat’ zvySenu pozornost’ vypoctu zmien, aby nam neukazali
opacné znamienko. Preto sme v menovateli pouzili operator absolitnej hodnoty.Opéat’ sme sa
rozhodli pre aplikdciu bazického roka (Tab. 4), aby sme zmiernili mozné skreslenie
interpretacie vysledkov hlavne v krizovych rokoch 2008 a 2009 a v Case relativneho oZivenia
v roku 2010, kedy nastali vySe 100 % zmeny.

Inou oblast'ou vyskumu v tejto oblasti je aj kontrola sUcasti Citatela a menovatela
daného ukazovatela. Napr. vel'mi zavazi, i pri analyze L1 sme zapocitali terminované vklady
(angl. term deposit, timedeposit - TD). Tento druh majetku nam mozZe vyrazne ovplyvnit’
hodnoty L1. V Tab. 5 je znazorneny rozdiel ukazovatela L1 pri pozorovani podniku Vizagsteel
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(Vizag). Vpravo su uvedené ukazovatele bez terminového vkladu a vlavo su uvedené
s aplikaciou tohto absoltitneho ukazovatela. Takéto situacie mézu vytvarat’ skreslenia.

ZAVER

Vtomto clanku sme naznacili mozné nedostatky interpretacie pri nedoslednej
analyze finan¢nych pomerovych ukazovatelov. Odpordc¢ame hlbsiu analyzu pricin nastania
hodn6t jednotlivych ukazovatelov v Case a v priestore, v odvetvi. Uvedené hodnoty je
potrebné porovnat’ a az nasledne vykonat' zavery. Tiez je potrebné aj skontrolovat, ¢i su
pouzité vsetky sUcasti menovatela a Citatela, resp. ¢i nie je niektora z nich aplikovana
navySe. Na zaklade doslednej analyzy FPU a vztahov medzi nimi by mali manazéri flexibilne
prijat’ rozhodnutia na zlepSenie situacie v podniku.
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METODIKY HODNOTIACE IMPLEMENTACIE KOMUNIKACNYCH
SYSTEMOV

METHODOLOGY EVALUATION IMPLEMENTATION
OF COMMUNICATION SYSTEMS

Jaroslav DUGAS - Vojtech FERENCZ - Anna KRISTANOVA

ABSTRAKT

Benefity ocakavané z implementacie komunikacnych systémov v podnikoch sa neobjavia
automaticky. Konceptualizacie a realizacie implementacii komunikacnych systémov sa mézu
pre podniky stat’ vel'kou strategickou vyhodou, ak st od pociatku podporované metodikami -
mnozinou principov, procesov a nastrojov potrebnych k spravnemu vyvoju, implementacii
a udrziavaniu komunikacnych systémov. A aby boli jednotlivé metodiky spravne
interpretované a vyuzivané aaby navrhy implementacii komunikacnych systémov
v podnikoch neostali len pri teoretickych vychodiskach a navodoch, je nevyhnutné aby slizili
ako prostriedok na podporu riadenia a zjednodusenie celopodnikovych procesov.

KI'icové slova: implementacia, komunikacny systém, testovanie, proces testovania, Urovne
testovania

ABSTRACT

Benefits expected from the implementation of communication systems in enterprises not
appear automatically. Conceptualizations and implementation of communication systems
can be for businesses become big strategic advantage if they are from the beginning
supported methodologies - a set of principles, processes and tools required for the proper
development, implementation and maintenance of communication systems. A different
methodology must to be properly interpreted and used to design and implementation of
communication systems in businesses are not left only to the theoretical basis and
guidelines, it is necessary to serve as a means to support and simplify the management of
enterprise-wide processes.

Key words: implementation, communication system, testing, testing process, test levels

JEL KLASIFIKACIA: M21, M15

uvoD

VSeobecne pod pojmom metodika rozumieme mnoZinu principov, procesov
a nastrojov  potrebnych k spravnemu vyvoju, implementacii a udrzaniu komunikacnych
systémov (Buchalcevova, 2005). Struktira metodik zameranych na komunikacné systémy sa
zameriava predovsetkym na vyvoj novych rieeni, len v ojedinelych pripadoch je potrebné
rieSit’ uz UspeSne vyuzivané naimplementované systémy v podnikoch, ktoré sa doplfaju
o Ciastkové softvérové rieSenia. Metodiky vyvoja komunikacnych systémov sliZia ako
prostriedok na podporu a zlepSenie riadenia a na zjednodusenie celopodnikovych procesov.
Casto sa oCakava, ze aplikacia metodiky vyvoja systému zlepsi produktivitu a kvalitu
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systému. Viacero vyskumov bolo sUstredenych na vyvoj novych metodik a jednotlivych
ramcov ana ich vzajomné porovnavanie, nez na ich hodnotenie a praktické vyuzitie
v podnikoch. Je preto nevyhnutné overit’ ich, aby bolo zname ¢i su efektivne a pre podniky
vyuzitelné.

POROVNANIE METODIK

Aby sme mohli porovnat, ako jednotlivé metodiky pristupuji k hodnoteniu

zavadzania komunikacénych systémov, musime zadefinovat’' nasledujice sady kritérii:
zameranie testovania, proces testovania, Uloha, Urovne testovania, trasovatel'nost, Zivotny
cyklus chyby, typy testov a testovacie techniky, artefakty testovania, pouZitie nastrojov a
automatizacie.
Specializované testovacie roly, ale m6zu sa na nich podielat’ aj dalSie roly. Z tohto pohl'adu
rozliSujeme testovanie zavislé a nezavislé. Zavis/é testovanie realizuju Ulohy, ktoré maju ind
Specializaciu ako testovanie. Prikladom moze byt vyvojarske testovanie, kedy napriklad
programatori vykonavaju jednotkové testovanie. Nezgvis/é testovanie vykonavaju Ulohy,
ktoré testuju vysledok prace inych roli. Jedna sa najméa o ulohy, ktorych Specializaciou je
testovanie, ale moze ist' aj o zastupcu zadkaznika vykonavajlice akceptacné alebo beta
testovania.

Proces testovania - procesom testovania rozumieme cinnosti sUvisiace
s testovanim, ich sled a vzajomné vztahy. Toto kritérium hodnoti fazy zivotného cyklu
projektu, do ktorych je testovanie zapojené a pristup k tvorbe testov (tvorba testov sibezne
s implementaciou Ci Test-first Design).

Uloha - v ramci tohto kritéria sa hodnotia Ulohy, ktoré sa na testovani podielaju.
Ide jednak o Ulohy Specializované na testovanie a jednak o ulohy, ktoré sa na testovani len
podielajd,

Urovne testovania - tu je definovana sada testov, ktorymi je softvérovy produkt
testovany na zadefinovanej Urovni (podrobnosti). Rozoznavame jednotkové testovanie, ktoré
testuje najmensie Casti systému, integracné testovanie, ktoré sa zameriava na testovanie
vazieb a prepojeni Casti systému, systémove testovanie, teda testovanie systému ako celku,
a akceptacné testovanie, ktorého cielom je preukazat’ splnenie definovanych akceptacnych
kritérii. V ramci tohto kritéria sa zist'uje, ktoré Urovne testovania metodika pokryva, aké roly
sa podiel'aju na testovani na danej Grovni a aka je intenzita testovania.

Trasovatelnost’ - umoziuje identifikovat' vzajomné vztahy medzi polozkami
dokumentacie
a softvérom. Toto kritérium obmedzuje trasovatelnost na vztah medzi poZiadavkami a
testami.

Ak testy vznikaju v nadvaznosti na definované poziadavky, potom je metodika hodnotena
tak, Ze trasovatel'nost’ zabezpeCuje.

Zivotny cyklus chyby - samotny Zivotny cyklus chyby zacina jej odhalenim a konci
jej vyrieSenim, odstranenim ¢i zdokumentovanim postupu, ako sa vyhnut zlyhaniu. Toto
kritérium hodnoti, ¢i v metodike existuje definovany Zivotny cyklus chyby a akym sp6sobom
sa rozhoduje o rieSeni najdenych chyb.

Typy testov a testovacie techniky - testy kategorizujeme spravidla podla oblasti
kvalitativnych ukazovatelov, ktoré testuju. Rozoznavame testy funkcnosti, pouZitel'nosti,
vykonu, spolahlivosti a podpory. Medzi testy funkcnosti zahffiame testy overujlce spravnu
implementaciu  poZzadovanych funkcii systému, alebo bezpecnost systému. Testy
pouZitelnosti sa zameriavaju na uZivatel'ské rozhranie a jeho privetivost, dalej na oblast
Pomocnika (HELP), dokumentacie a kvalitu vyukovych materidlov. Vykonnostné testy
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overuju spravny a stabilny priebeh funkcii systému v situaciach, kedy systém musi celit’
velkej zatazi. Testy spolahlivosti testuju schopnosti systému zvladat' nestandardné
spravanie, nespravne vstupy alebo moznosti obnovy po havarii systému. Testy podpory
pokryvaju oblasti ako je mozZnost’ nasadenia na réznych platformach, moznosti udrzby
a rozsirenia systému, alebo moznosti konfiguracie systému. Zvlastnym typom testu je smoke
test, kde sa jedna o realizaciu vybranej podmnoziny vytvorenych alebo planovanych testov s
cielom overit spravnu funkCnost’ vsetkych kritickych Casti systému. Medzi testovacie
techniky patri napriklad prieskumné testovanie, alebo beta testovanie.

Artefakty testovania - siCastou tohto kritéria je zhodnotenie, aké dokumenty
v porovnani so Standardom IEEE 829 metodika pokryva. Standard IEEE 829 definuju
nasledovné dokumenty (Jayant, 2009):

- Test Plan - dokument opisujuci, ¢o bude testované, aké k tomu budd pouzité testy,
techniky
a nastroje, akym sposobom bude testovanie prebiehat’, aké su poziadavky na kvalitu
a aky je harmonogram testovania.

- Test Design Specification - dokument, ktory na zaklade dalSich podkladov, ako je
napriklad navrh systému alebo Specifikacia produktu, sumarizuje a blizSie vymedzuje
¢o ma byt otestované a ako bude posudzovana uspesnost’ jednotlivych testov.

- Test Case Specification - opis testovacieho pripadu zahfiajuci vstupné a vystupné
data, vstupné a vystupné hodnoty a jednotlivé kroky testovacieho pripadu.

- Test Procedure Specification - dokument opisujuci jednotlivé kroky pri implementacii
testovacieho pripadu.

- Test Item Transmittal Report - dokument, ktory sprevadza prenos novej verzie
produktu na testovanie. Obsahuje popis zmien oproti minulej verzii a je tu
definované, ¢o ma byt otestované v sucasnej verzii.

- Test Log - dokument, v ktorom je zachyteny priebeh testovacich pripadov a ich
vysledkov.

- Test Incident Report - dokument, ktory obsahuje opisané pozorované nezhody,
kroky a okolnosti, za ktorych k nim doslo, a d'alSie dopliiujlce informacie.

- Test Summary Report - sihrnna sprava o priebehu celého testovania a zistené
Urovne kvality testovaného systému.

PouZitie nadstrojov a automatizdcie - automatizaciou testovania rozumieme
pouzitie softvéru na podporu alebo vykonavanie cinnosti spojenych s testovanim, ako je
riadenie testovania, vykonavanie a vyhodnocovanie testovacich pripadov a scenarov. Z tohto
hl'adiska sa u metodiky hodnoti, ¢i existuje definovany pristup k automatizacii testovania a
aké oblasti testovania metodika odporuca automatizovat. Praktiky niektorych metodik
priamo vyZzaduju, aby testovanie bolo automatizované, inak je ich realizacia zlozita.

METODIKA EXTREMNE PROGRAMOVANIE

Metodika Extrémne programovanie (XP) - je metodika urcena najma pre malé
az stredne velké timy (2 - 10 programatorov), ktoré vyvijaju softvér, ktorého zadanie nie je
jasné alebo sa meni. Autormi metodiky si Kent Beck, Ward Cunningham a Ron Jeffries.

Zameranie testovania - XP sa zaoberd najma zavislym testovanim, ktoré je
reprezentované testovanim programatorov. Do kategdrie nezavislého testovania patri
akceptacné testovanie, ktoré je v tejto metodike primarnou zodpovednostou samotnych
uzivatel'ov, ktori by sami mali navrhovat’ akceptacné testy.

Proces testovania - testovanie je suCastou vsetkych faz Zivotného cyklu projektu.
Testeri sa podielaju na odhade pracnosti definovanych pouzivatel'skych ,pribehov®. V ramci
faz analyzy, navrhu a implementacie prebieha testovanie priebezne a velmi Casto. Vo faze

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137

21


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

implementacie st vykonané akceptacné testy. Metodika si vyzaduje pristup Test-first Design,
testy pre kazdl poziadavku musia byt’ vytvorené pred tym, nez st implementované. Tymto
spOsobom su tvorené ako unit testy, tak aj testy funkénosti. Pre testovanie programatorov je
pristup TFD podrobne popisany. Kazda mozna cesta programom by mala mat’ v idealnej
pripade svoj test. Programator by mal postupovat’ tak, Zze implementuje jednoduchy test,
ktory musi zlyhat, pretoze eSte neexistuje kod programu, ktory je testovany. Potom je
implementovany ¢o najjednoduchsie kod programu, ktory UspeSne prejde testom.
Nasledujicim krokom je refaktorizacia, ktorej cielom je Citatelny a znovu pouzitelny
program.

Po kazdom kroku refaktorizacie je test znovu spusteny.

Roly - testovanie a kvalita je podla XP zodpovednost'ou kazdého Clena timu, teda aj
vSetkych roli. AvSak hlavnymi rolami, ktorych sa testovanie priamo tyka, su roly zakaznik,
vyvojar a tester. Zakaznici by mali tvorit’ testy funkénosti na overenie nimi definovanych
pouzivatel'skych pribehov. Vyvojari tvoria, realizuji a vyhodnocuju unit testy. XP definuje len
Ulohu tester, nerozSiruje ju do dalSich Specializovanych roli. Testeri plnia Ulohu poradcov,
ktori oboma vySSie spomenutym roldm pomahaji so zostavovanim testov, ich
automatizaciou a tvorbou testovacieho prostredia. Pomahaju s odhadom rizik, preveruju
uZivatel'ské pribehy, napomahaju definovat’ poziadavky na kvalitu. Dohliadaju aj na to, ze
testy funkcnosti skutocne overuju definované uzivatel'ské pribehy.

Urovne testovania - metodika XP Specifikuje dve skupiny testov: unit testy a testy
funkcnosti.

Unit testy sliZzia na testovanie jednotiek. Pri ich vytvarani je potrebné brat’ do Uvahy
aj interakciu jednotky s okolim. Unit testy definované podla metodiky XP plnia Glohu
jednotkovych testov a integracnych testov podla Urovni testovania. Tieto testy si prevazne
tvorené a spustané vyvojarmi. Metodika odporuca vykonavat' toto testovanie vel'mi Casto,
pokial' mozno neustale.

Testy funkcnosti slizZia na overenie splnenia pouzivatel'ského pribehu. Testovany je
systém od vstupu po vystup. V ramci iteracie by sada testov funk¢nosti alebo jej podmnozina
mala byt’ spustena aspon raz denne, tu tieto testy plnia Glohu systémovych testov. Na konci
iteracie pri odovzdavani produktu zakaznikovi slUZia tieto testy na preukazanie, ze vSetok
dohodnuty rozsah bol implementovany. PIni teda Ulohu akceptacnych testov. Tvorba testov
funkcnosti je spoloCnou zodpovednostou zakaznikov a testera. Tester potom vykonava
vytvorené testy a vyhodnocuje ich priebeh. Ku kazdému uzivatel'skému pribehu musi
existovat’ jeden alebo viac testov funkcnosti na overenie jeho splnenia.

Testy vznikaju eSte pred napisanim programového kddu. Vyvojar pri rozhovore so
zakaznikom ziska podrobnosti k jednotlivym uzivatel'skym pribehom a rozhodne o spOsobe
ich realizacie. Potom nasleduje tvorba prislusnych unit testov. Véazby medzi poZziadavkami
a testami vznikaju v priebehu vyvoja a ich vznik je dany navrhnutym procesom. Tvorba
dokumentu, ktory by trasovatelnost’ zachytil, ale nie je spominana. Nakladanie s odhalenou
chybou je popisané iba v suvislosti s tvorbou testov. Po objaveni chyby by mal byt’ vytvoreny
test, ktory overi jej odstranenie. Potom by chyba mala byt odstranena.

Sposob rozhodovania o odstrafiovani chyb je iba nacrtnuty v suvislosti s vyhodami
Castého testovania. Jednou z vyhod castého testovania je, ze chyby su objavené skoro
po tom, o je dokoncena nova Cast’ aplikacie alebo je vykonana zmena. Pre programatorov
sa jedna o Cerstvl zaleZitost,, lokalizovat’ a odstranit’ chybu by teda malo byt’ jednoduchsie.

XP ako agilnd metodika sa priliS nezameriava na dokumentaciu. Désledkom toho je,
Ze nedefinuje Ziadne povinné artefakty testovania okrem samotnych testov a ich vysledkov.
Dokumentdcia testovania nezodpoveda Standardu IEEE 829. Vel'mi kratke iteracie, neustale
spustanie jednotkovych testov a integracie, Casté spustanie sady testov funkcionality su
faktory, ktoré vedu k nutnosti testovanie automatizovat'.
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Extrémne programovanie nie je priamo spojené so ziadnym robustnym komercnym
testovacom ¢i vyvojovym nastrojom, Casto sa ale pouzivaju nastroje volne distribuované,
medzi nimi mozno najst’ dva, na ktorych tvorbe sa podielali autori tejto metodiky. Ide
0 nastroje xUnit a Fit. xUnit je rodina testovacich nastrojov pre vykonavanie unit testov tak,
ako ich definuje Extrémne programovanie. X v nazve nastroja znali programovaci jazyk
alebo platformu, pre ktord je uréend dand implementacia tohto pristupu k testovaniu -
Sunita pre Smalltalk, JUnit pre jazyk Java alebo CUnit pre jazyk C. Fit je jednoduchy nastroj
na podporu systémovych alebo akceptacnych testov, ktorého autorom je Ward Cunningham.
Existuje v niekol'kych verziach pre rozne vyvojové platformy. K tomuto nastroju existuju tiez
nadstavby, ktoré rozSiruji jeho moznosti a ulahéuju jeho pouzivanie. Jednym z tychto
rozSireni je Fitness. Ide o implementaciu webového servera, kam mozu clenovia timu
pridavat’ nové stranky s testami a vytvarat' tak sady testov a testovacie scenare.

METODIKA RATIONAL UNIFIED PROCESS

Metodika Rational Unified Process (RUP) - je ramec pre definovanie metodiky
pre celé spektrum projektov od malych az po velmi velké. Predtym bola radenda medzi
rigorézne metodiky, ale v sticasnej dobe zahrfa agilné principy a praktiky a je mozné ju
prisposobit’ aj agilnému vyvoju. Je Sirend na komercnej baze a je podporovana nastrojmi
IBM Rational. Zaobera sa zavislym aj nezavislym testovanim. Zavislé testovanie vykonavajl
vyvojari. Nezavislé testovanie ma na starosti testovaci tim alebo v pripade beta testovania
samotni uZivatelia. Pre zavislé i nezavislé testovanie si spracované koncepty, ktoré popisuju
vSeobecné odporicania a upozoriuju na mozné problémy. Testovanie prechadza vsetkymi
fazami Zivotného cyklu projektu, priCom mnoZstvo prace a prostriedkov venovanych
testovaniu spravidla postupne narasta, maximum je dosiahnuté vo faze konstrukcie.

Cely proces testovania je rozdeleny do niekolkych krokov, z ktorych niektoré
prebiehaju paralelne a opakuji sa v kazdej iteracii. Prvym krokom testovacieho cyklu je
uréenie cielov testovania. Nasleduje overenie, Ze aktudlna zostava je stabilna. Ak nie je,
o Com svedCi neprimerany vyskyt chyb, hlavne tych velmi zavaznych, je tato zostava vratena
spat’ do vyvoja. Ak je zostava stabilng, je podrobend testovaniu a ohodnoteniu. Paralelne
s touto Cinnost'ou prebieha priprava spravy o priebehu a vysledkoch testovania urcena
manazérom projektu a d'alSim zainteresovanym osobam.

Po dokonceni testovania a vytvoreni vykazov nasleduje proces Udrzby a skvalitnenie
testovacej dokumentacie, testovacich dat, vytvorenych testov a d'alSich naleZitosti testovania
- v metodike sthrnne oznacenych ako Test Assets. Ciel'om je udrziavat' naleZitosti aktudlne
a tvorit’ z nich zakladriu, ktorej prvky moZno znovu poutzit.

Cinnosti od overenia stability zostavy po skvalitnenie nalezitosti testovania mozu
vV ramci iteracie prebehnut’ viackrat, jedna sa o tzv. testovaci cyklus. Paralelne s testovacim
cyklom beZi proces, ktorého Ulohou je overovat, Ze zvoleny pristup k testovaniu je vhodny,
testy su kvalitné a podavaju relevantné vysledky. Metodika odporuca uzit’ pristup TFD, je ale
potrebné zvazit', kedy je vhodny Cas testy navrhndt. Nie je Gcelom navrhnit’ vSetky testy Co
najskor, je potrebné postupovat’ v stlade s ciefmi iteracie a s fazami projektu.

V discipline testovania vymedzuje metodika RUP styri roly:

* ManaZér testovania,

* Test analytik,

* Navrhar testov,

* Tester.
Pre kazdu Ulohu metodika vymedzuje cinnosti, ktoré vykonava a artefakty, s ktorymi
pracuje, tiez uvadza odporicania pre personalne obsadenie jednotlivych roli.
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ManaZér testovania - zastreSuje pracu celého testovacieho timu. Jeho Ulohou je
riadit’ proces testovania a riesit’ problémy s nim spojené. Je zodpovedny za planovanie
zdrojov a mal by
v celom rieSitel'skom time vystupovat’ ako advokat kvality.

Test analytik - Ulohou je identifikovat’ a popisat’ potrebné testy, sledovat’ priebeh
procesu testovania a hodnotit’ dosiahnutl Uroven kvality zistend pocas testovania. Je tiez
zodpovedny za vhodnu volbu reprezentacie vysledkov testovania.

Navrhar testov je zodpovedny za definiciu pristupu k testovaniu a jeho Uspesnu
realizaciu, ¢o zahfia identifikaciu vhodnych postupov, nastrojov a odporGcani pre
vykonavanie testov a pre odhad zdrojovej hospodarnosti testovania.

Tester je zodpovedny za tvorbu testov, ich implementaciu, zaznamenanie priebehu
a ich vyhodnotenie.

Testovanie nie je zodpovednostou len tychto roli, ale prebieha aj v ramci
vyvojarskeho timu. Vyvojarske testy st zodpovednostou roly autor alebo implementatorov.
Za integraciu systému a implementacie integracnych testov je zodpovedna uloha integratora.
Vo faze odovzdavania riadi realizaciu akceptacného a beta testovania manazér nasadenia -
Deployment Manager. \ tejto faze si do testovania zapojeni aj zastupcovia zakaznika.
Pri akceptacnych testoch rozhoduju o prijati ¢i neprijati vyvinutého produktu. Pocas beta
testovania systém testuju priamo.

Metodika RUP pokryva vSetky Urovne testovania. Jednotkové a integracné testy by
mali vykonavat’ vyvojari, ktori sa tieZz mozu podielat’ na systémovych testoch. Testovaci tim
by mal vykonavat' hlavne testy systémové a akceptacné. Jednotkové testy sa vykonavaju
podla potreby, typicky niekolkokrat pocas iteracie. Integracné testy su rozdelené na testy
podsystémov a testy systému ako celku. Testy podsystémov by mali prebehnlt’ aspon raz
poCas iteracie, testy celého systému sU viazané na tvorbu zostavy. Pre tvorbu zostav
metodika neurluje ziadne Specifické nacasovanie. Systémové testy by mali prebehnit
niekol'kokrat pocas iteracie, akceptacné testy si potom vykonavané v zavereCnej faze
projektu, kedy dochadza k odovzdavaniu hotového rieSenia zakaznikovi. Testovacie pripady
a scenare si v metodike RUP odvodené od pripadov pouzitia systému. Model pripadov
pouzitia sliZi na zachytenie poZiadaviek na systém a je odsUhlaseny zakaznikom. Definicia
konkrétneho pristupu k zabezpeceniu trasovatelnosti je sucastou testovacieho planu. Popis
testovacich pripadov a scendrov je doplneny o odkazy na poziadavky, ktoré su nimi
testované. Trasovatelnost’ je v tejto metodike plne zaistena a aj zdokumentovana. RieSenie
najdenych chyb je predmetom zmenového konania, kedy je poZiadavka na odstranenie
chyby jednym z typov poZiadaviek na zmenu. Zivotny cyklus zmenovej poziadavky je
popisany. Chyba je oznacena prioritou a st odhadnuté jej dopady. V ramci zmenového
riadenia je rozhodnuté o spdOsobe jej rieSenia, priradenie prislusnych kapacit a sposobe,
akym bude odstranenie chyby overené. Ak uvaZujeme nad typmi testov a testovacej
techniky, tak metodika RUP sa zmieriuje o pouZiti smoke testu a beta testovania. Smoke test
sliZi na overenie stability aktudlnej zostavy produktu. Beta testovanie je doporucované
vykonat’ vo faze zavadzania, ked' je produkt nasadeny do skusobnej prevadzky. Zistené
problémy tak mézu byt’ odstranené alebo aspori zdokumentované pred tym, ako je produkt
nasadeny do beZnej prevadzky.

Typy testov sU popisané a u niektorych z nich su spracované odporicania, ako ich
vykonavat, kedy pristupit’ k ich automatizacii a ktoré nastroje je na to vhodné vyuzit. Ich
vol'ba zavisi na konkrétnom projekte. Metodika RUP definuje cel radu artefaktov testovania.
U kazdého vymedzuje, jeho Ucel, naplih a zodpovednl Ulohu. NajvyznamnejSie artefakty
testovania su Test Plan, Test Evaluation Summary (ekvivalent dokumentu Test Summary
Report), Test Script (zodpoveda dokumentu skdsobny postup Specification z IEEE 829), Test
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Log, Test Case (zodpoveda dokumentu Test Case Specification z IEEE 829), Test Results,
Test Strategy (ekvivalentné k dokumentu Test Design Specification). Nie si pokryté
dokumenty Test Item Transmittal Report a Test Incident Report. Metodika uchovava
a spravuje vysledky testov, samotni spravu o nezhodach vSak nevypracovava
(http://objekty.vse.cz).

Pre automatizaciu testovania je v metodike RUP obsiahnuty vSeobecny koncept,
ktory opisuje vyhody a nevyhody automatizacie a mozné problémy a rizika jeho poufzitia.
Metodika zdéraznuje potrebu fudského usudku pri testovani. Hlavnou oblastou pre vyuZitie
automatizacie testovania su vyvojarske testy, hlavne testov jednotiek. DalSie odporucania
pre vyuzitie automatizacie moZno najst u popise typov testov. Automatizacia je teda
hodnotena ako odporucana.

Nastroje IBM Rational tvoria Siroké portfélio, ktoré svojim rozsahom pokryva cely cyklus
vyvoja softvéru. Metodika RUP obsahuje poradcu pre pracu s nastrojmi (Tool Mentors), ktoré
popisuju pouzitie jednotlivych nastrojov pri konkrétnych Cinnostiach opisanych v RUP:

* Nastroj IBM Rational PurifyPlus pre analyzu chodu aplikacii - skor ako samotni
testeri vyuziju ho vyvojari pri rieSeni problémov spojenych so spolahlivost'ou
a vykonom aplikacii.

* IBM Rational ClearQuest je komplexny nastroj pre podporu, kontrolu a
automatizaciu vyvojového cyklu. Umoziiuje definiciu a automatizaciu pracovného
toku (workflow), tvorbu hlasenia, kalkulaciu metrik, automatizaciu tvorby zostavy
aplikacie a jej nasadenie. Tento nastroj sluzi tiez ako nastroj pre riadenie testovania
- jeho planovanie, pripravu, realizaciu
a oznamovanie vysledkov.

* IBM Rational Manual Tester je nastroj na podporu manualneho testovania
(http://www.ibm.com). UmoZziuje vytvarat’ a spravovat’ testovacie pripady a scenare
pre manudlne testy.

* Nastroj IBM Rational Functional Tester je urCeny pre automatizaciu testovania
funkCnosti. Testovacie scripty pre automatizované vykonavanie testov je mozné
vytvorit' zdznamom interakcie s testovanym systémom alebo ho vytvarat' a
upravovat’ v jednom
z podporovanych programovacich jazykov. IBM Rational Performance Tester je
Specializovanym nastrojom pre realizaciu zat'azovych a vykonnostnych testov.

* Nastroj IBM Rational AppScan je urCeny pre testovanie zabezpecenia webovych
aplikacii.

* IBM Rational Policy Tester je nastroj na testovanie webovych aplikacii a existuje
vtroch verziach. Verzia Accessibility FEdition sa Specializuje na testovanie
dostupnosti, predovsetkym na plnenie Standardov, zakonnych nariadeni a
odporicani pre tvorbu webovych aplikacii. Privacy Edition je Specializovana na
ochranu osobnych Udajov pouzivatelov. Quality Fdition sa zameriava na problémy
ako st nefunkéné odkazy medzi  strankami, = gramatické  chyby
v obsahu stranok alebo ich pomalé nacitanie a d'alSie. VSetky tieto nastroje funguju
tak, Ze prechadzaju stranky testovanej webovej aplikacie a vykonavaji definované
testy. Zo ziskanych vysledkov je potom zostavena sprava.

* IBM Rational Robot je nastroj pre automatizaciu testov pre klient-server aplikacie.
Tento ndstroj umoziiuje tvorbu testovacich scriptov zdznamom interakcie s
grafickym uzivatel'skym rozhranim aplikdcie.
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METODIKA MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK

Microsoft Solutions Framework (MSF) je vSeobecny ramec, na zaklade ktorého
mozno vytvorit’ osobitnd metodiku, ktora zodpoveda potrebam konkrétneho projektu alebo
skupiny projektov. Zameriava sa tak na oblast’ softvérovo-inZiniersku, tak na riadenie
projektu a je podporovany vyvojovou platformou Microsoft Visual Studio Team System. MSF
ponlka dve preddefinované metodiky - MSF for Agile Software Development a MSF for
CMMI Process Improvement (http://online.gerrardconsulting.com).

MSF for Agile Software Development sa zaobera oblastou zavislého aj
nezavislého testovania. U kazdej roly su definované Cinnosti spojené s testovanim, ktoré su
detailnejSie rozpracované do jednotlivych krokov, pri ktorych si k dispozicii odporucania
arady pre ich vykonavanie. Testovacie aktivity a kroky si u oboch kategdrii testovania
opisané rovnako podrobne a testovanie sa zapaja do Zivotného cyklu vo faze analyzy
a navrhu. Testy sU tvorené pred kddovanim alebo sibezne s nim. Metodika odporica
vyClenit' samostatné iteracie na rieSenie a odstranovanie chyb, ak pribudaju podstatne
vyssim tempom, ako sa ich dari odstranovat’ v ramci bezného behu iteracie. Zo skupiny
testovacich roli je v tejto metodike definovana iba rola testera. Ulohou testera je objavit
chyby v produkte a dalSie problémy, ktoré mozu ovplyvnit’ vyslednd kvalitu a hodnotu pre
zakaznika, urcit’ ich vplyvy a navrhnlt’ postupy, ako tieto vplyvy zmiernit'. Podiela sa tiez na
planovani iteracie, kde pIni konzultacni dlohu. Na testovani sa podielaju aj dalSie roly.
Vyvojari tvoria, realizuji a vyhodnocuji testy jednotiek a integracné testy. Databazovi
vyvojari tiez testuji pomocou testov jednotiek. Vo faze nasadenia prebera zodpovednost’ za
testovanie manaZér nasadenia - release manager, tester prechadza do roly konzultanta.
Vyvojari su tieZ zodpovedni za realizaciu testov pri overovani, Ci chceme aktualnu zostavu
produktu, ¢i spliia minimalne stanovené poziadavky na kvalitu.

Jednotkové testy metodiku delia do dvoch skupin. Prvou skupinou su jednotkové
testy aplikacie, za ktorych tvorbu, realizaciu a vyhodnotenie st zodpovedni vyvojari. Druhu
skupinu tvoria testy jednotiek databazy, za ktoré su zodpovedni databazovi vyvojari. Oba
druhy jednotkovych testov sa vykonavaju priebezne vzdy, ked wvyvojari dokoncia im
pridelené Ulohy alebo ak dojde k zmene vo vyvijanom systéme. Po dokonceni Uloh vyvojarov
nasleduju integracie a integracné testovanie.

Ako systémové testy mbézeme chapat’ testy scendrov a testy kvality sluzby, obe
skupiny testuju cely systém od vstupov az po vystupy. Testy scenarov overuju splnenie
funkénych poZziadaviek, testy kvality sluzby testuji nefunkéné poZiadavky, respektive
vykonnost/, bezpecnost, zataz a vykon pri obmedzenych zdrojoch. Akceptacné testy ako
také nie s metodikou definované.

Pred nasadenim produktu v podniku je vytvoreny produkt otestovany, aby sa overilo,
Ze su splnené vsetky Specifikované poziadavky a vSetky zname problémy su rieSené - bud’
boli odstranené, alebo aspon existuje popisany navod, ako sa im vyhn(t. Zakaznik ale nie je
pritomny, po vykonani vysSie opisaného testovania je produkt nasadeny. Vztah medzi
poziadavkami a testami nie je jasny a nie je zachyteny ani v ramci popisov jednotlivych
Cinnosti ani v dokumentécii testov, alebov poZiadavkach nie je vyznaCena ich suvislost'.

Zivotny cyklus chyby je podrobne popisany. Nové chyby ohlasuju testeri a vyvojari,
chyba sa tak dostdva do stavu aktivnej. Manazér projektu prirad'uje chybam prioritu
z hl'adiska ich rieSenia, o ktoré sa staraju vyvojari. Chyba prechadza do stavu vyrieSena.
Odstranenie chyby je overené testermi a zivotny cyklus chyby je uzavrety.

V ramci testovania poziadaviek na kvalitu sluzby su vykonavané nasledujlce typy
testov: vykonnostné testy, bezpecnostné testy, zat'azové testy a stress test (testy spravania
aplikacie s minimom alebo nedostatkom vypoctovych zdrojov). Zvlast’ st vymedzené webové
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testy, ktoré overuji webové stranky a komunikaciu prostrednictvom internetu. Na
prieskumné testovanie je odporucana technika testovania ako na testovanie funkénych
poziadaviek tak aj poziadaviek nefunkénych. Zakladom pre implementaciu tohto testovania
je definicia vzorovych uzivatelov, tzv. personas. Ich spravanie je pocas prieskumného
testovania simulované. Po integracii produktu je doporucené vykonat’' smoke test.

Metodika nepodporuje vytvaranie rozsiahlej testovacej dokumentacie. Zo Standardu
IEEE 829 pokryva iba dokument Test Plan, ktorému zodpoveda dokument nazyvany Test
Approach - pristup k testovaniu (http://online.gerrardconsulting.com). Metodika odporuca,
aby stanoveny pristup k testovaniu obsahoval ako testy vykonavané manudlne, tak testy
automatizované. Automatizované by mali byt tie testy, ktoré si podla situacie vhodné
a mozné. BlizSie urcenie pristupu k automatizacii metodika neobsahuje. Automatizacia je
teda hodnotena ako odporucana.

Prepojenie medzi metodikami zalozenymi na Microsoft Solutions Framework
a sadou nastrojov Microsoft Visual Studio Team System (VSTS) je velmi silné.
Aplikovat’ principy MSF vo vyvoji je mozné aj bez VSTS, vSak uz sp6sob distriblcie tychto
metodik napoveda, Ze najvacsi efekt prinasa ich pouzitie v spojeni prave s tymito nastrojmi.
Metodiky MSF Agile a MSF CMMI sU distribuované ako procesné Sablony pre VSTS. To
znamena, ze definujd, aké cinnosti si jednotlivymi ¢lenmi timu vykonavané, aku podobu
maju vstupy a vystupy tychto cinnosti, aké pracovné polozky budi pouzivat’ a aké spravy a
reporty bude mat’ vedenie projektu k dispozicii. Procesné Sablony mozno podla potreby
upravovat’ a definovat’ ako aj vlastny proces. Okrem procesnych Sablon pre MSF si k
dispozicii aj Sablény pre procesy a metodiky tretich stran, napriklad pre agilné metodiky
SCRUM.

Testerom je urCend samostatna verzia Visual Studia, ktora obsahuje nastroje pre
tvorbu, spustanie a spravu testov. Testovanie nie je v MSF zalezitost'ou iba testerov, preto
nastroje pre jednotkové testovanie sU obsiahnuté aj vo verzidch pre vyvojarov
a databazovych Specialistov. Nastroje pre zistovanie pokrytia kodu testami su spolocné
verziam pre vyvojarov a pre testerov. Verzia pre testerov podporuje jednotkové testovanie,
zat'azové testovanie a testovanie webovych aplikacii.

Opisané testové pripady, ktoré maju byt’ vykonavané manualne, je mozné uloZit’ ako
manualny test. Manualne testy nemaju Ziadnu osobitni podporu, jedna sa len o textové
dokumenty s opisanymi krokmi testovacieho scendra, ktoré st uloZzené v spolo¢nom UloZisku
a ich obsahu mozno pristupovat’ z prostredia Visual Studia.

METODIKA SELECT PERSPECTIVE

Metodika Select Perspective bola vytvorena prave za Ucelom napomahania
vedeckého vyskumu UspeSnych implementdacii informacnych a komunikacnych systémov vo
firme SELECT Software Tools. Vychadza z kombinacie objektovo orientovanych technik
modelovania (OMT) Jamesa Rumbaugha az Objektovo orientovaného softvérového
inZinierstva (OOSE) Ivara Jacobsona (Sterman, 2010). Sucasna verzia metodiky ponuka
podporu jednotlivych faz komponentovo orientovaného vyvoja (Component Based
Development - CBD), t. j. tvorby komponentov, riadenie popisanych komponentov a tvorby
aplikacii z tychto komponentov. Koncept CBD spociva v tom, Ze institlcia namiesto toho, aby
vzdy vytvarala nov( anovu aplikaciu od zaciatku, pouZije uz vytvorené moduly -
komponenty, ktoré zapoji do kompletného systému. S rasticim mnoZzstvom komponentov
potom klesa samotna doba tvorby komplexného systému a jeho narocnost’. Komponenty sa
moézu s kazdym novym projektom vylepSovat. Tak ako metodika RUP, tak aj Select
Perspective zahffia okrem UML aj modelovanie organizanych procesov a datové
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modelovanie. M6Zeme teda konstatovat, ze metdda Select Perspective stavia na siedmich
zakl

Délezitou sucastou metodiky Select Perspective je balik modelovacich

adnych principoch:

zacina znazornenim procesov, a z tych potom vychadzaju d'alSie analyzy,

komponentovo orientovany vyvoj,

obsahuje integrované modelovacie techniky, a to modelovanie business processes,
datové modelovanie a Cast’ UML,

iterativny, inkrementalny vyvoj,

paralelny rozvoj, v slvislosti s CBD méze paralelne pracovat’ niekol'ko timov vyvijajacich
jednotlivé komponenty,

architektira zalozena na sluzbach (Service-Based Architektira), castou Select
Perspective s Perspective Patterns, ¢o su pripravené ramce pre technickd a business
architekturu,

programové nastroje pre navrh systému, spravu komponentov, automatické generovanie
kodu.

Vyznam skratky Popis praktiky
Linkage to the e Procesny hierarchicky diagram
business e Diagram procesnych ret'azcov

Pripady pouZitia, vychodiskové
sluzby, ktoré produkuje komunikacny
systém. KS pekarne nevyhnutne musi
zabezpelit'  automatizaciu,  skvalitnenie
procesov, eliminaciu chyb zapricinenych
'udskym faktorom.

Use case Model

Alebo modelacia tried. Komplexne
popisuje Struktiru KS. Trieda ako skupina
objektov je charakteristicka identickou
Struktdrou. Struktdra KS je v analyzovanom
podniku jasne formulovana, prehladna
a strucna.

Class Model

JWNSNOD

Obsahuje dva diagramy UML:

e Diagram spoluprace/ Collaboration
Interaction Model Diagram

e Diagram  sekvencii /  Object
Sequence Diagram

Model — Vyvoj — Test — Aplikacia.
Potreba grafického zobrazenia pomocou
relanych databaz ERD diagramov. Datovy
model potom ponlka logicky a fyzicky
model.

Data model, Test,
Deploy

MANAGE

Obr. 1 LUCID - sucasti balika modelovacich technik
Zdroj: viastné spracovanie podla Sterman, 2010

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 10, 2014, & 1-2
ISSN 1336-7137

28


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

Select Perspective zahffia pre modelovanie business processes dva druhy diagramov,
a to procesny hierarchicky diagram (Process Hierarchy Diagram) a diagram procesnych
retazcov (Process Threads Diagram). Procesny hierarchicky diagram sa pouziva pre grafické
znazornenie vzt'ahov medzi Uroviiami moznych nespojitych procesov. Na vrchole sa
nachadza akakolvek celd firma, spoloCnost, institicia, ta je potom pomocou stromu
rozkladana na kl'G¢ové procesy a vldkna az na elementarne procesy (elementary business
process - EBP). Diagramy procesnych retazcov sa pouzivaju pre znazornenie zavislosti vo
vnutri procesnych ret'azcov.

Use cases znazornuju kl'GCové sluzby, ktoré musi komunikacny systém ponukat’
a vykonavat'. Jeden use case obvykle koresSponduje s jednym alebo viacerymi elementarnymi
business processes. Pri modelovani tried (Class Modeling) sa vytvara pohlad na celkovu
Struktiru komunikacného systému. DalSim modelom je model interakcii (Interaction Model).
V ramci tohto modelu s ponikané dva UML diagramy, ato diagram spoluprace
(Collaboration Diagram) a diagram sekvencii (Object Sequence Diagram). Diagram sekvencii
obsahuje naviac oproti notacii UML textovy stipec. Cast’ Data Modeling, Develop, Test and
Deploy - datové modelovanie, vyvoj, testovanie a nasadenie - obsahuje datové modelovanie.

Tvorcovia metodiky Select Perspective ho zaradili z dovodu potrieb znazorfovat’
diagramy relacnych databaz, ktoré su najrozsirenejSim typom pouZivanych databaz v praxi.
Vyuzivaju sa k tomu diagramy ERD (Entity Relationship Diagram). Select Enterprise pouZziva
technoldgiu pre mapovanie medzi triedami UML a relaénymi datovymi modelmi. Pre vyvoj
ponlka nastroje Select Perspective generovanie programovych Sablon pre rozSirené
programovacie jazyky Java, C + + a Visual Basic. Kédy a modely nasledne synchronizovane
spravuje Select Enterprise.

Datovy model m6ze mat’ dve zakladné formy, a to logicky a fyzicky model. Logicky
model znazorfiuje entity, podobné triedam v objektovo orientovanom pristupe, konkrétne
»objekt" sa oznacuje ako vyskyt entity, ich atribity a vzt'ahy medzi entitami. Fyzicky model
je odvodeny z logického modelu a zachytdva Struktiru tabuliek relacnej databazy, pri
ktorych vychadza z entit, a pri tvorbe stlpcov tabuliek vychadza z atribitov a vazieb medzi
tabulkami.

DALSIE SMERY VEDECKEHO VYSKUMU IMPLEMENTACII KOMUNIKACNYCH
SYSTEMOV

Kazdy Uspesny a teda aj skimatelny projekt navrhu implementacie komunika¢ného
systému by mal obsahovat’ tri zakladné fazy, a to usporiadanie (Align), architektiru
(Architect) a zostavenie (Assembly). V kazdej z tychto faz by malo byt’ vytvorenych niekol'ko
Casti navrhov, ktoré by nasledne produkovali nejaké viditelné vysledky. Faza Align
vSeobecne zabezpecCuje dodrzanie poZiadaviek na systém, faza Architect vytvara
komponentovo orientovani architektiru a faza Assembly doddva rieSenia zlozenim
vyvojovych Casti a jednotlivych komponentov.

Cielom Align je prepojenie business processes a programového rieSenia. Tato faza
by mala obsahovat' tieto hlavné aktivity:

* musi byt vykonana analyza ,Business processes", vdaka ktorej mézu byt

identifikované dolezité systémové funkcie (use cases),

* dalej sa musi vykonat' zakladné dolezité rozhodnutie o architektidre systému -

napriklad

o komponentoch technickej infrastruktdry - hardvér a je tu tiez vhodné rozdelit’
pole aplikacii na funkcionalne segmenty - komponenty, ktoré potom mo6zu byt
vyvijané aj paralelne.

Vo faze Architect je hibSie rozpracovana architektira business processes a technicka
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architektura.

Faza Assembly sa detailnejSie zaobera dizajnom, vyvojom a nasadenim
komunikacného systému. Pre kompletizaciu a spravu komponentov sa vyuziva model
LVytvorit' - Spravovat' - Uzivat™, ktory je podporovany produktom Select Component
Manager.

Dalsie smery vedeckého vyskumu implementacii komunikaénych systémov budu
v buducnosti vel'mi zavisiet’ hlavne od Uspesného zavedenia Metodiky RUP tesne prepojend s
Metodikou SELECT Perspective.

ZAVER

Velké mnozstvo Studii vykonanych v poslednej dobe sa snazi identifikovat’ tie
faktory, ktoré prispievaju k Uspechu implementovanych komunikacnych systémov.
Problémom mnohych projektov instalacii komunikacnych systémov je zld komunikacia
pracovnikov zodpovednych za modelovanie podnikovych procesov a softvérovych navrharov.
Metodika Rational Unified Process prepdja obe cinnosti na Urovni riadenia projektu, pre
lepSiu komunikaciu sa vyuziva spolocna terminolégia - vyznamové slovniky. Pre tvorbu
modelu v organizaciach sa vyuzivaju prostriedky UML - jednotlivé scenare sU znazornené
pomocou organizacného modelu pripadov pouzitia, ich realizaciu opisuje objektovy model
organizacie. Tato metodika je postavenda na najlepSich praktikach, resp. kl'GCovych
principoch v najnovsich testovacich verziach. V pripade testovania sa jedna najma o
»priebezné overovanie kvality" a ,iterativny vyvoj", resp. ,trvalé zameranie na kvalitu" a
«predkladanie vysledkov v iteraciach®. Priebezné overovanie kvality v metodike vychadza z
rozdelenia na kvalitu procesnt a kvalitu produktu. Kazdy artefakt, aktivita alebo vedl'ajsi
produkt procesu ma metodikou jasne stanovené kontrolné body a miera splnenia tychto
bodov predstavuje meradlo kvality. Jasne definované ciele si sucastou opisu vsetkych
aktivit, vdaka tomu maju clenovia implementacného timu prehl'ad o svojich povinnostiach a
vytvaraju artefakty, ktoré su skutoCne potrebné. Vsetci Clenovia timu sa tak podielaju na
kvalite procesu aj kvalite produktu rovnym dielom, ¢o vyvracia Casto sa vyskytujlce nazory,
Ze za kvalitu nesie zodpovednost' len testovaci tim, alebo tim starajuci sa o oblast’
zabezpecenia kvality.
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POROVNANIE TRADICNYCH MODELOV IMPLEMENTACII
INFORMACNYCH SYSTEMOV

COMPARISON OF TRADITIONAL MODELS IMPLEMENTATION
OF INFORMATION SYSTEMS

Vojtech FERENCZ - Jaroslav DUGAS - Peter MESAROS - Anna
KRISTANOVA

ABSTRAKT

Postupy pri nakupe softvéru sa zvyCajne liSia podla toho, k akému Ucelu je softvér
vyhotoveny. Na trhu je obrovské mnoZstvo hotovych softvérovych rieSeni, od tych
jednoduchych, ako je napriklad vSetkym dobre zndma sada kancelarskych nastrojov
Microsoft Office, az po zloZité podnikové informacné systémy. SU vSak odbory, v ktorych je
Cinnost’ tak Specificka, Ze krabicovy softvér nie je vhodny a je nutné nechat’ si rieSenie
vytvorit’ podl'a Specifickych poziadaviek. Cim komplikovanejSie a individualnejSie si procesy
vo firme, ¢im unikatnejSie je jej know-how, tym naliehavejSie firma potrebuje softvér na
zakazku.

Kl'Gcové slova: softvér, informacny systém, implementacia, prevadzka, uzivatel

ABSTRACT

How to Buy Software usually vary depending on what purpose the software made. The
market is huge quantity of finished software solutions, from the simple, such as all well-
known set of office tools Microsoft Office to complex corporate information systems.
However, there are departments in which the activity is so specific that packaged software is
not appropriate and should let you create a solution to the specific requirements. The more
complicated and individualized processes are in the company, thus more unique is its know-
how, more urgent business needs custom software.

Key words: software, information system, implementation, operation, user

JEL KLASIFIKACIA: M15

uvob

V praxi existuju tri sposoby komplexnej implementacie informacnych systémov:
vlastné rieSenie, zakupené hotové ,krabicové" riesenie a kombinacia tychto
dvoch sposobov. Velkymi vyhodami informacného systému implementovaného ,na kl'G¢"
su hlavne jeho odladenia na konkrétnu potrebu podniku a rozvoj samotnej aplikacie zarovern
s rozvojom tohto podniku. Krabicové riesenie je ako krabicové vino predavané v peknej
farebnej krabici - da sa sice pouzit, ale vel'mi nds neuspokoji - Casto obsahuje mnozstvo
funkcii, ktoré v podstate ani nikdy mozno nevyuzijeme a na druhej strane obsahuje funkcie,
ktoré nikdy nebudeme vyuzivat' Uplne podla nasich predstav.
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KRABICOVE RIESENIE

Krabicovym softvérom zvycajne oznaujeme softvérovy produkt baleny v krabici
vratane vsetkych potrebnych komponentov, ako su instalacné média, licencné dojednania
a podobne. Pre nase porovnanie vSak bude vhodnejSie oznacovat’ terminom ,krabicovy
softvér" vsetky softvérové produkty vyvijané na zaklade vSeobecnych poziadaviek Sirokej
verejnosti. Idealnym prikladom takéhoto krabicového softvéru je uz spomenuta sada
nastrojov Microsoft Office. Takyto produkt
je charakterizovany najma vel'mi Sirokou ciel'ovou skupinou zakaznikov, plyntcou z jeho
pouzivatel'ov. Obvyklou nevyhodou oproti na mieru navrhnutym aplikaciam je skutoCnost,, ze
nie je prisposobeny konkrétnym potrebam toho ktorého uzivatela, ale uzivatel’ musi svoje
potreby do istej miery prispdsobit’ tomuto softvéru. Vyhodami krabicovych rieseni je potom
uZ spominana nizsia cena vyplyvajlca prave z jeho masovosti a fakt, Ze spolu s pravom
pouzivat’ softvér si uzivatel’ Casto kupuje zaroven aj sluzbu technickej podpory.

INFORMACNY SYSTEM NA ZAKAZKU

Najvacsou vyhodou informacného systému (IS) na zakazku je schopnost’ pokryt’
jedinecné poziadavky uzivatela, rychlost’, flexibilita a schopnost’ reflektovat’ na akékol'vek
potreby vratane tych, ktoré sa vyrobcom Standardného IS neoplati pokryvat’. Hotovy IS
sa vynarajuce potreby zakaznika. IS na zakazku potom obvykle vykryva priestor medzi
Standardnymi softvérovymi rieSeniami. VSeobecne sa rieSenie softvéru ,,na mieru® pouZiva
vtedy, ak IS, ktory pouZzivatel potrebuje, bud’ nie je na trhu k dispozicii, alebo ho nie je
mozné modifikovat/, alebo je naopak tento softvér prilis komplexny
a zakaznik by vyuzival len jeho Cast'. Informacny systém na zakazku si ¢asto nechavaju
vytvorit’ zdkaznici so Specializovanymi ¢innostami, napriklad v zdravotnictve, Uctovnictve,
alebo pre vyucbové programy v Skolstve.

KONKRETNE POTREBY UZIVATELA IS

Vyber medzi hotovym, krabicovym IS a IS na zakazku zavisi na konkrétnych
potrebach uzivatela, rozsiahlosti systému a jeho celkovej informacno-technologickej (IT)
stratégii. Nespornou vyhodou Standardného IS je pevna cena, harmonogram implementacie
prostredia vSak toto rieSenie nemusi vyhovovat, predovsetkym preto, Ze akokol'vek dobry
Standardny softvér v priebehu ¢asu nestaci na nové poziadavky. Zakazkovy vyvoj IS je totiz
potrebné chapat’ ako komplexnl sluzbu poskytovani jednym dodavatelom. Mala by
zastreSovat’  jednotlivé Ukony v priebehu celého Zivotného cyklu projektu
IS - od jeho navrhu a vyvoja, cez implementaciu a dodavku hardvérovych a softvérovych
komponentov, az po podporu prevadzky finalneho produktu a jeho dalsi rozvoj. Rozhodne sa
teda nejedna iba o jednorazovy predaj a naslednu klpu zakazkového IS. Je preto potrebné
venovat' viac Usilia pri vybere firmy, ktord systém na zakazku implementuje, brat’ do Gvahy
overené referencie, historiu dodavatela, jeho odbornost’ a ziskané certifikacie. VSeobecne
teda plati, Ze zakazkovy vyvoj je pre zakaznika efektivnejsi. Sposob prace uplatfiovany pri
vyvoji softvéru na kI'i¢ nielen umoziuje, ale dokonca vyZzaduje spolutcast’ klienta, ktory sa
tak stdva spolutvorcom celého rieSenia. Vysledné riesSenie je teda presne prispdsobené jeho
poziadavkam, vyhovuje organizaCnym procesom aj podnikovej kultire a moze aj velmi
doésledne podporovat’ kl'icové odlisnosti od konkurencie.
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Je dolezité si uvedomit/, ze existuje velky rozdiel pri nasadeni finalneho krabicového
IS oproti rieseniu, ktoré je tvorené na mieru podla poziadaviek zadavatela. Krabicovy IS je
testovany velkym poctom uzivatelov, ktori vytvaraji dlhodobd spatni vazbu. Vdaka tejto
spatnej vazbe vyrobca postupne produkt vylepsuje. Takyto produkt je otestovany Casom.
Oproti tomu zakazkovy softvér byva krokom do neznama. Aj ked' sa obvykle rieSia podobné
problémy, nakoniec nikdy neexistuje rovnaké riesenie. Roznorodé poziadavky zadavatelov
prindsaju aj roznorodé problémy. Je to podobné, ako ked sa podla Zelania investora
navrhuje a stavia dom. Prvy dolezZity krok je stanovenie Ucelu stavby. Pride na rad architekt,
ktory musi spravne pochopit’ potreby obstaravatela a pretransformovat’ ich na konkrétne
poziadavky stavitela. Dalej je nutné vhodne zvolit'’ stavebny material, dobre polozit' zaklady,
postavit' spravne hrubé obvodové mury a zabezpecit' kvalitn( strechu. Kazda jednotliva
¢innost’ je dolezita, kazdé opomenutie v kvalite prevedenia jednotlivych casti komplikuje
celkovu stavbu. Nielen Ze jednotlivé zakopnutia ohrozuju zvycajne napaty rozpocet, ale v
pripade kumulacie problémov méze dojst’ k tomu, Ze vysledok vébec nezodpoveda tomu, ¢o
sme pdvodne chceli postavit'.

Pri vyvoji IS dochadza takisto k podobnym rizikdm. NajdolezitejSou Cast'ou projektu
je stanovenie poziadaviek na IS, a to predovsetkym schopnost’ odliSit’ dolezité poziadavky od
tych menej vyznamnych, alebo dokonca Uplne nepodstatnych. Zda sa, Ze rovnako ako
v ekondmii, tak aj tu plati uz spomenuté Paretovo pravidlo 80:20 - v tomto pripade dvadsat’
percent poziadaviek, ktoré definuje obstaravatel, je tak dolezitych, Zze pokryju osemdesiat
percent skuto¢nych potrieb. Ide teda predovsetkym o najdenie tychto kritickych poziadaviek
a priradenie zodpovedajucich priorit. V pripade existencie problémov, ¢i uz Casovych alebo
rozpocCtovych, je nevyhnutné sa zamerat’ predovSetkym na prioritné poziadavky a
nevyCerpavat’ energiu na nieco, ¢o v skutocnosti nie je vobec ddlezité. Inak hrozi zvySenie
nakladov kvoli realizacii nepotrebnych funkcionalit, alebo znizenie kvality v doleZitych
Castiach systému. V najhorSom pripade oboje zaroven.

ZlozZitou Castou implementacie IS je prevedenie problému z redlneho sveta do
domény informacnych technoldgii. Castou chybou je snaha o otrockdl migraciu existujlcich
postupov a procesov do nového IS. Tento postup obycajne vedie k zbytoCnej zlozitelnosti
a byrokratizacii procesu. Co dobre funguje v redlnom svete, nemusi dobre fungovat
(a obvykle tieZz nefunguje) vo svete informacnych technoldgii. V realnom svete neexistuju
zdsadné obmedzenia, a ak proces definovany smernicou nefunguje, je mozné ho
modifikovat’ ad hoc rozhodnutim konkrétneho pracovnika. Vo svete IT ale tieto ad hoc
rieSenia nemusia byt vobec k dispozicii. Napriklad poznamka, ktora sa zvycajne piSe na
jednoduchom formulari pod ciarou, teraz v novom systéme sa neda do Ziadnej kolonky
zapisat’, alebo dokument omylom poslany kolegovi, ktory je teraz na dovolenke, uz nemozno
ziskat' spat’ pre dolezitl korektiru a podobne. Je teda nutné prejst' vSetky procesy
a rozhodnut’ sa, ktoré ponechat’, ktoré od zakladu zmenit’ a ktoré do IS vobec neprevadzat'.
V pripade nespravnej migracie procesov moéze dojst’ k tomu, Ze miera byrokratizacie systému
prekro¢i Unosnu hranicu a vysnivany systém nakoniec prinesie viac novych problémov, nez
kolko ma p6vodne riesit’.

DalSou kapitolou je najdenie vhodnej platformy a technoldgie. Tu dodavatel’ casto
pretlaca svoje rieSenie, ktoré moéze, ale nemusi byt v sllade so skutocnymi potrebami
zakaznika. Vyber technoldgie je dblezity pre budlce rozsirenie a kompatibilitu s aplikaciami
tretich stran. S tymto tiez suvisi poZiadavka na urcitu nezavislost' na dodavatel'ovi systému.
Neexistencia aspon hypotetickej moznosti odist’ v budlcnosti ku konkurencii tymto zvySuje
prevadzkové naklady a zdrazuje pripadné buduce poziadavky na rozsirenie.
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TESTOVANIE VYSLEDNEJ APLIKACIE

Doélezitou castou je testovanie vyslednej aplikacie. Neide len o bezné vyskdsanie
zakladnej pozadovanej funkcionality, ale o SirSie zodpovedanie otazok typu ,Co sa stane,
pouzivatelov ako obvykle), pri neopravnenom pristupe, pri nesStandardnom postupe
uzivatel'a a podobne. Pri nedostatocnom otestovani aplikacie hrozi akceptacia nekvalitného
rieSenia. Nasledne skryté kritické chyby mozu neskor dokonca poskodit’ prevadzkové data a
problém nakoniec moze eskalovat’ aj mimo prostredia organizacie.

VyssSie spominané rizikd mozu neplanovite navysit' celkové naklady na IS. Okrem
nakladov, ktoré su vidiet' - zakladny vyvoj a implementacia systému - existuju tiez naklady,
ktoré bezne nie su viditel'né v tomto kontexte. Su to naklady slvisiace s:

* neefektivitou pracovnych postupov uzivatel'ov systému,

* administraciou systému,

* rieSenim havarijnych situdcii systému,

* buducim rozsirenim a teda novymi poziadavkami na systém,

* integraciou s inymi systémami.

Opis toho, ¢o podnik potrebuje a opis Specifikacie budicich vysledkov, ktoré si
predstavuje, je praca obstaravatela - budlceho uZivatela informacného systému. Bez
predchadzajucich skusenosti je to vSak pomerne zlozitd Uloha. Dodavatel’ IS by mal byt
schopny pomoct’ a nasledne prist' s vlastnou sumarizaciou a navrhom moznych rieSeni.
V prvom kroku je potrebné popisat’ procesy, ktoré v podniku prebiehaju. Zistit, aké
informacie eviduju jednotlivé oddelenia, ako prebieha ich prenos a kde si Uzke miesta.
Vytvori sa pracovny model, do ktorého IS zapadne.
obchodu, priemyslu a sluzieb. Tychto systémov je oproti klasickym ekonomickym ovela
menej. NavySe ekonomické systémy maju Uzku vazbu na legislativu a tou st nitené sa riadit’
vSetky podnikatel'ské subjekty. A prave softvér pre vysSSie uvedené oblasti je v mnohych
firmach natolko Specificky, Ze len niekedy moZno aplikovat’ hotové krabicové systémy.
Nielen Ze to vyzaduje velmi Casto menit’ podnikovl organizacnu Struktlru, ale je nutné
prepracovat’ aj jednotlivé kroky a cinnosti. A pritom moze ist o velmi dobre fungujice
¢innosti. Preto je praktickejSie nechat’ si naimplementovat’ systém, ktory bude podniku
naprogramovany na mieru.

Kvalitny IS nemusi byt doménou len vel'kych a ekonomicky silnych podnikov.
Stredné a aj mensie firmy, ba aj r6zne institlcie potrebujl na to, aby mohli uspiet’ v dnesnej
konkurencii dobry manaZérsky nastroj. Je prinajmenSom jasné, Ze jednou z mala ciest
k prosperite firmy je nielen jej znizovanie ndkladov, ale aj zdokonalenie organizacnych
procesov. A to je mozné bez kvalitného informacného systému dosiahnut’ len velmi tazko.

Je vidiet, Ze vyvoj, implementdacia a prevadzka informacnych systémov je komplexny
proces, ktory prindSa urcité rizika, ¢i uz projektové, technické alebo obchodné. Skiseny
dodavatel' moze tymto rizikdm predchadzat, avSak nie vzdy sa zaujmy dodavatela kryju so
zaujmami zadavatela. NavySe méze byt tazké kvalitného a skiseného dodavatela vébec
najst’. Vychodiskom z tejto situacie moze byt' existencia nezavislého pohladu tretej strany.
Podobne ako mo6ze byt ohrozena stavba bez kvalitného stavebného dozoru, implementacia
IS méZze byt’ vel'mi rizikova bez nezavislého softvérového dozoru.

SOFTVEROVY DOZOR

Softvérovy dozor stoji na strane zadavatela a jeho ulohou je predovsetkym:
*  analyza a detekcia doleZitych prioritnych poziadaviek,
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*  korekcia nerealnych priani a vizii,

*  rozoznanie, analyza, planovanie a monitorovanie rizik,

*  kontrola technickej realizacie,

*  kontrola testovania,

*  kontrola produkéného prostredia.

Softvérovy dohlad by mal vykonavat’ odbornik s kvalitnym vzdelanim a dlhorocnou
praktickou skisenostou v odbore implementéacii informaénych systémov. Ci uz obstaravatel
vyuziva sluzby softvérového dozoru, alebo nie, je nutné venovat’ dostatocny cas
predovsetkym pripravnej analytickej faze, kedy sa davaju dohromady kl'icové poZiadavky
a technoldgie. Aj na drobné chyby v tejto faze sa mézu postupne nabal'ovat’ dalSie problémy
a v konetnom doésledku degradovat’ vysledny produkt, ked' vynalozena energia a hlavne
naklady nezodpovedaju oCakavanym vysledkom.

ZAVER

Pred samotnym vyberom konkrétneho rieSenia a dodavatela informacného systému
musi podnik zistit, ¢i jeho vnitorné prostredie je pripravené na samotnd implementaciu.
Vnutorné procesy, pri ktorych sa uvaZuje o podpore aplikacii musia byt popisané, musia byt’
definovani ich vlastnici a zadefinovanad opakovatelnost. Podniky nemd6zu implementovat’
akukol'vek aplikaciu a oCakavat, ze vd'aka vnatornym mechanizmom aplikacie sa nasledne
zacnu spravne vykonavat' procesy v podniku.

Pred tym, ako sa podnik rozhodne nahradit’ existujlce, alebo implementovat’ nové
aplikacie, musi poznat’ odpovede aj na tieto otazky:

*  Podporuje buduca aplikacia hlavné alebo vedlajsie podnikové procesy?

* Je podporovany proces dostatone Standardizovany v rdmci podniku, aby bolo

mozné nakupit’ uniformované rieSenie?

* Bude potrebnad integracia medzi novym systémom a existujucimi systémami

v tradi¢nom modeli?

* Mame dostatok skusenosti, aby sme rieSenie implementovali sami, alebo

budeme potrebovat’ externych konzultantov?

*  Kto bude zodpovedny za vzt'ah s dodavatelom?

*  Existuje pre podnikom pozadovany systém vhodné rieSenie?

* Je nas hardvér dostatoCne spolahlivy, aby sme mohli jednotlivé aplikacie IS

implementovat™?

*  Sme ochotni spristupnit’ nase podnikové citlivé data implementatorovi - je pre

nas potencionalne vybrany dodavatel’ dostatocne spolahlivy a doveryhodny?
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VYUZITIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII PRI MODELOVANI
PROCESOV

USING OF INFORMATION TECHNOLOGY FOR MODELING
PROCESSES

Jana FILANOVA

ABSTRAKT

Jednou z najdolezitejSich faz reengineeringu a jeho implementacie v podnikovej praxi je
vyber vhodného nastroja na modelovanie podnikovych procesov. Pri jeho vybere je nutné
dbat’ na moznosti, ktoré poskytuje. Zakladnou vlastnostou programov by mala byt
schopnost’ vyjadrit’ v modeloch vSetky typy procesov a mal by ich zvladnut’ procesny analytik
aj bezny pouzivatel. Ciel'om prispevku je poniknut’ prehl'ad najvyuzivanejsich nastrojov na
modelovanie procesov.

Kl'Gcové slova: modelovanie podnikovych procesov, procesnda mapa, informacné
technoldgie, nastroje na modelovanie procesov

ABSTRACT

One of the most important phases of reengineering and its implementation in business
practice is to select a suitable tool for business process modeling. In its choice it is necessary
to pay attention to the opportunities, which are provided. The essential characteristic of
programs should be the ability to express models in all types of processes and should it
handle the process analyst and a regular user. The aim of this paper is to offer an overview
of the most used tools for modeling processes.

Key words: business process modeling, process map, information technology, tools for
modeling processes

JEL KLASIFIKACIA: M21, M15

uvoD

Sucasna doba si Ziada stale rozsiahlejSie a zloZitejSie procesy, ktoré su
neoddelitelnou sucastou podnikov, roznych organizacii a v neposlednom rade aj nasho
kazdodenného Zivota. Preto je velkou vyhodou, ba dokonca nutnostou tieto procesy
funkénost’ procesu samotného. Modelovanie a optimalizacia procesov prindsa zlepSenie
funkcnosti jednotlivych cinnosti skladajlcich sa z réznych optimalizovanych podprocesov,
pripadne na tej najvy$Sej Urovni zlepSenie celkovej Struktiry a zvySenie vykonnosti
jednotlivych firiem a organizacii. Modelovanie procesov je pre firmy ¢i iné organizacie
dolezité aj z toho dévodu, Ze im poskytuju detailny prehl'ad o procesoch samotnych, mézu
im odhalit’ chyby v technoldgii vyroby alebo pracovnych &i inych postupoch a ¢asto méZu
podnikom usSetrit’ vysoké financné naklady.
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Proces vnimame ako Struktdru navzajom suvisiacich Cinnosti, pricom kazda Cinnost’
moze byt popisana ako samostatny proces. Aby nejaka cinnost’ vObec nastala, musi byt
ovplyvnena nejakou skutocnostou, ktord sa nazyva podnet. Tato skutocnost méze mat’
vnutorny alebo vonkajsi charakter. Situacia, v ktorej sa Cinnost' nachadza, predstavuije jej
stav, Co je z hladiska procesu vnimané subjektivne, Cize hovorime o vndtornej skutocnosti.
Obijektivnu skutocnost’ prichadzajicu z okolia procesu predstavuje udalost. Organizovany
sled cinnosti nastava z dovodu ich nadvaznosti a vazieb, ¢o umoznuje identifikovat’ samotnu
Strukturu procesu.

PROCESNE MAPOVANIE

~Procesné mapovanie tvori overeny analyticky a komunikacny nastroj, urceny k
optimalizacii terajsich procesov a k zavedeniu novej procesne orientovanej struktdry firiem.
Je to vhodny nastroj procesného riadenia, ktory je mozZno pouZit’ k lepsiemu pochopeniu
terajsich firemnych procesov a ku zruseniu alebo zjednoduseniu tych procesov, ktoré
vyZaduju zmenu (Fiala, Ministr, 2003, s. 7)."

Zakladni predstavu o procesnom mapovani moOzeme vyjadrit pomocou
nasledujlcich kl'icovych bodov (Fiala, Ministr, 2003, s. 15).

e Porozumenie procesu pomocou Vvytvorenia procesnej mapy, ktorda graficky
znazorfiuje prvky (objekty alebo informacie) a Cinnosti.

e UrCenie, aké Cinnosti ma systém vykonavat' na zaklade toho, ako je systém k
dosahovaniu tychto cinnosti navrhnuty. Toto uréenie musi byt z procesnej mapy
jasne zretelné.

e Kazda procesnd mapa by mala byt vnltorne konzistentnd a mat’ hierarchickd
Strukturu s hlavnymi ¢innostami na najvyssej Urovni a detailmi, ktoré s zobrazené
na nizsich Grovniach.

¢ Pravidelné hodnotenie vyvoja procesnej mapy a zaznamenanie vSetkych rozhodnuti,
ktoré slizi k zaisteniu toho, Ze procesnda mapa maximalne odrdza Usilie
zodpovedného riesitel'ského timu.

Procesné mapy su konstruované tak, aby procesy nimi znazornené pochopili rozne
orientované skupiny l'udi. Vd'aka tejto vlastnosti vznikd spojenie medzi tymi, ktori proces
navrhuju a tymi, ktori ho zavadzaju alebo su priamo jeho sucastou. Hlavnou Ulohou
mapovania je vytvorenie takej abstrakcie procesu, ktord umozni pochopenie jeho aktivit,
stvislosti medzi nimi a roli, ktoré reprezentuji l'udské kompetencie a technoldgie zapojené
do daného procesu (Vondrak, 2003). Takato abstrakcia potom umoZnuje proces
automatizovat’ zavedenim tzv. workflow. Grafické zndzornenie vstupno-vystupnych vztahov,
¢innosti a dalSich prvkov procesu moze byt vyuzité (Fiala, Ministr, 2003, s. 38):

ok identifikacii a opisu procesov podniku,

e k ndjdeniu brzdiacich procesov alebo slabych miest, kde dochadza len k miernemu,
alebo dokonca Ziadnemu pridaniu hodnoty k vystupom firemnych procesov,

e k opisu prepojeni procesov medzi hranicami funkéne definovanych organizacnych
jednotiek,

e k podpore manazérov pri rozhodovani o uprednostneni opatreni, ktoré vedie ku
zdokonaleniu procesu a pri rozhodovani o pridelovani zdrojov jednotlivym
procesnym aktivitam,

e k efektivnej komunikacii, ktora ulahcuje vymenu informacii naprie¢ vnatornymi i
vonkajsimi hranicami firmy.

Modelovanie a mapovanie procesu formou grafického vyhotovenia tvoreného
jednotlivymi vizualnymi objektmi sa nezaobide bez dalSich relevantnych informacii v podobe
textovych popisov tychto objektov. Na ich zaklade moézeme urcit' vnatornu Struktiru
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procesu, sledovat’ vnitorné ako aj vonkajsie vazby, vymedzit’ zodpovednost’ a poZiadavky na
zdroje.

METODY MODELOVANIA PROCESOV

Informacné technoldgie sucasnej doby nam ponukaju rozsiahle moznosti pristupu k
modelovaniu a zdokumentovaniu procesov. Z toho dévodu je nevyhnutne Standardizaciou
zjednotit' grafické a jazykové vyjadrenie jednotlivych prvkov, vytvarajacich vernd kodpiu
procesu formou procesného modelu. Najpouzivanejsim Standardom po grafickej stranke
objektov sa stal Business Process Model and Notation zndmy pod skratkou BPMN.
Funkcionalita stojaca v pozadi kazdého takto simulovaného modelu je zabezpecovana
jazykom BPEL vykonavajucim jednotlivé akcie za pomoci webovych sluzieb. Definicia
a dodrziavanie tychto Standardov zohravaju pri modelovani doélezitd Ulohu, preto sa im
budeme blizSie venovat’ v nasledujlcich podkapitolach.

Business Process Model and Notation (BPMN)

V minulosti ¢asto vyskytujuci sa problém s interpretaciou notacii obsahujlcich rézne
grafické prvky pre ten isty objekt sa podarilo odstranit’ zavedenim Standardu vyvinutého
konzorciom Business Process Management Initiative (BPMI) v roku 2004. V slcasnosti sa
pouziva verzia 2.0 vydana v januari 2011 ako subor grafickych objektov a pravidiel BPMN,
ktorej vyvoj zastresuje spolocnost’ Object Management Group (OMG).

~Primarnym cielom BPMN je poskytnut notdciu, ktord je dostatocne jednoduchd,
Citatelnd a pochopitelna pre vsetkych business uZivatelov, pocinajuc business analytikmi,
cez vyvojarov, aZ po uZivatelov, ktori spravuju a monitoruju business procesy. Predstavuje
standardizovany ndstroj, ktory ma pomdct’ preklenut’ priepast’” medzi ndavrhom business
procesov a ich implementaciou (BMPN, 2011)."

Dalsim cielom BPMN bolo predstavit notaciu, ktora bude na jednej strane
jednoducha na pochopenie a pouZivanie, na druhej strane ale poskytne moznost’ modelovat’
i komplexné business procesy. Taktiez dolezitd bola definicia prevodu medzi navrhom
procesu v BPMN a jeho implementacie v BPEL, BPML, ¢i inom jazyku pre spUstianie procesov.
BPMN definuje, ako pretransformovat’ jednotlivé prvky a sekvencie tychto prvkov do jazyka
BPEL, ¢im umoznuje manualne model procesu previest’ do jeho spustitel'nej podoby. Napriek
pomernej vol'nosti modelovania v BPMN nie je mozné vygenerovat’ BPEL automaticky, avsak
niektoré nastroje tato funkciu ponukaji, a to za cenu urcitych obmedzeni pri samotnom
modelovani procesu. BPMN definuje jediny diagram, tzv. Business Process Diagram (BPD).
Ten je tvoreny sietou grafickych objektov, najma aktivitami a zobrazenim toku informacii
medzi nimi. Jednotlivé grafické objekty si od seba dobre odliSené, ¢o prispieva k
prehl'adnosti diagramu. Jasne dané su tvary tychto objektov, ktoré je potrebne dodrZiavat,
je vSak mozné volit' pre ne vlastné farby, napriklad za GCelom ich odliSenia. V urcitych
pripadoch je mozné v diagrame pouzit' ivlastny graficky objekt, ten sa vSak nesmie
prekryvat’ so Ziadnym uz existujicim a taktiez by nemal ovplyviiovat' samotny tok procesu,
iba ho upresnovat, ¢i poskytovat’ nejaké dodatocné informacie.

Zakladné grafické prvky modelu podla Standardu BPMN su rozdelené do Styroch hlavnych
kategdrii, kde v rdmci kazdej z nich existuje eSte niekolko typov. Zakladné objekty notacie
tvoria: tokové objekty, spojovacie objekty, plavecké drahy a artefakty (White, 2004, s. 11).

Metodika Standardu BPMN nam svojou jednoduchostou a prehladnostou ponutka
Siroké spektrum moznosti modelovania procesov. To, ¢o je pre Cloveka na prvy pohlad
vizualne zrozumitelné, nemusi byt’ také jednoznacné aj pre pouzitd technoldgiu, Cize pocitac.
Aby sme namodelovany proces mohli simulovat’ za pomoci vypoctovej techniky, musime ho
previest’ do pocitacom Citatelnej formy a to za pomoci BPEL jazyka.
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Business Process Execution Language (BPEL)

BPEL (Business Process Execution Language) predstavuje programovaci jazyk typu
XML umoziujuci simulaciu podnikovych procesov za pomoci vypoctovej techniky. Jeho prva
verzia vznikla v roku 2002 a za jej vyvojom stoja spoloCnosti IBM a Microsoft. V roku 2005
bol organizaciou OASIS® schvaleny za Standard s oznatenym BPEL4WS 1.1 a jeho neustalym
vyvojom sa dopracoval az na najnovsiu verziu WS-BPEL 2.0.

Hlavnym ciel'om pri vyvoji tohto jazyka bolo vytvorenie spdsobu umoziujiceho popis
podnikového procesu a jeho strojové spracovanie. Technoldgia webovych sluzieb na baze
XML integruje rozne aplikacné systémy, ¢im spristupriuje funkcie programov existujucich na
tychto aplikacnych systémoch a taktiez ponuka nezavislost’ jednotlivych platforiem. M6zeme
teda povedat, Ze dochadza k orchestracii webovych sluzieb, teda definuje sa spdsob, akym
su tieto sluzby poprepajané a vyskladané, pricom poradie, v akom sa volajli, predstavuje
samotny proces. Interakcie webovych sluzieb prebiehaju vo dvoch Urovniach procesov:

e Abstraktné procesy — su iba CiastoCne Specifikované procesy a nemaji v umysle byt
vykonané. SlUzi k opisu procesu alebo ako jeho predloha a preto mo6ze skryvat
niektoré dolezité operativne informacie.

e \Vykonatelné procesy — predstavuju skutocné spravanie Ucastnika v interakcii s
procesom a umoziuju jeho spustenie.

Struktura procesu vytvoreného znackovacim jazykom BPEL sa vyznacuje podobnymi
prvkami ako vSetky jazyky zalozené na XML. Zakladnym stavebnym prvkom je < process>
vyuzivajuci dalSie znacky ako napriklad oznacenie premennych <variables>, odkazy na
spolupracujlce linky <partnerLinks>, ukoncenie procesu <exit>, a mnohé iné vyjadrujlce
objekty pouZivané v ramci BPMN. Postupom Casu bolo vyvijané Usilie na zjednotenie BPMN s
BPEL Co sa do istej miery podarilo, avSak velké rozdiely medzi tymito dvoma pristupmi
zobrazenia procesov neumoziovali v niektorych pripadoch vygenerovat’ Citatelny BPEL kod z
BPMN modelu a ich vzajomnej synchronizacii pri zmene pévodného BPMN modelu. Z tohto
dovodu musi byt’ vykonavany manualne.

Event-driven Process Chain (EPC)

Event-driven Process Chain (EPC) je dalsi z radu modelovacich jazykov pouzivanych
pri zostavovani procesnych diagramov. Tento udalostami riadeny procesny retazec ako ho
tiez mézeme nazvat, je vyuZzivany najma ERP systémom SAP R/3 a aplikaciou ARIS uréenou
na modelovanie procesov, ¢im ho modzeme povazovat za jednu z najrozSirenejSich
modelovacich metdd. Podstatou metddy su postupnosti pospajané z udalosti a Cinnosti
vytvarajuce pozadovany vysledok. Zaciatok ako aj koniec kazdého retazca je presne
vymedzeny nejakou udalost'ou. Ta je dana urcitymi podmienkami, ktoré musia byt spinené,
aby sa proces mohol zaCat' a ukoncit. Za kaZdou udalostou mézu nasledovat’ viaceré
¢innosti, alebo naopak, po kazdej Cinnosti nasleduje viacero udalosti, avSak s presne
definovanym pravidlom spracovania uprostred. Takéto pravidla maji podobu OR, AND
a XOR a nazyvaju sa konektory na rozdiel od BPMN, kde su vyjadrené branou. Hlavnou
vyhodou EPC metddy je jej jednoduchost’ a zrozumitefnost’ notacii ¢o ju robi Siroko
akceptovatel'nou technikou na modelovanie business procesov.

3 Pozri: https://www.o0asis-open.org/committees/wsbpel/press.php
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Obr. 1 Udalostami riadeny procesny ret'azec
Zdroj: www.ibm.com

Unified Modeling Language (UML)

Graficky jazyk Unified Modeling Language je ureny na vizualizaciu, Specifikaciu, navrh
a dokumentaciu modelov programovych systémov. Mo6Zzeme ho povaZovat' za zaklad k de
facto Standardu v oblasti objektovo orientovanych analyz a ndvrhov zalozenych na
skusenostiach odbornikov. UML jazyk sdm o sebe nie je metodikou a preto pouZziva graficky
syntax z r6znych zdrojov (metdd), ktoré uz s v praxi zauzivané a ich zIi¢enim vytvara nové
koncepty. ., PouZitim ktoréhokolvek z ndstrojov vyuZivajucich UML dostupnych na trhu,
mdéZeme analyzovat’ budice poZiadavky aplikacii a navrhnut’ vysledné riesenie v podobe
Jedného z trindstich standardnych typov diagramov, ktoré UML 2.0 ponuka.* Diagramy sa
delia do troch hlavnych skupin a to na diagramy Struktir, spravania a interakéné diagramy.
Ako uZ bolo spomenuté vyssie, UML jazyk a nim poskytnuté diagramy su uréené prevazne na
modelovanie softvérovych aplikacii, avSak svojou jednoduchostou si ziskali oblubu i pri
procesnom modelovani vyuzitim napriklad modelov spravania mapujlcich proces a jeho
Ucastnikov.

NASTROJE NA MODELOVANIE PROCESOV

Modelovanie procesov, ktoré vyuZiva znalost metodiky notacii sa uskutoChuje
prostrednictvom modelovacich nastrojov. V praxi sa mozeme stretnit’ s pomerne rozsiahlym

* Pozri: http://www.omg.org/gettingstarted/what_is_uml.htm
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spektrom tychto nastrojov, ¢i uz v jednoduchsich bezplatne dostupnych prevedeniach tzv.
open-source nastrojov, az po komplexné modelovacie nastroje pokryvajlice priebeh celého
zZivotného cyklu procesu pohybujucich sa radovo v stovkach az tisickach Eur. Prave tieto
komplexné rieSenia poskytuju aj dodatocné funkcionality ako su automatizacia procesu
pomocou workflow, automatizované schvalovacie procediry, nastavenia pristupovych prav
ako aj detailné meranie procesu a mnohé d‘alsie. K najznamejsim a zaroven najrozsirenejsim
nastrojom riadiacim sa notaciou BPMN patria: Bonita BPM Suite, Progress Savvion, Signavio,
BizAgi Process Modeler, Tibco Business Studio, ARIS Express, Business Process Visual
Architect, IBM Websphere Lombardi Edition. V nasledujicej casti si niektoré z nich
v kratkosti blizSie Specifikujeme s tym, Ze najvacsSia pozornost’ bude venovana nastroju ARIS
Express.

ARIS Express

Modelovaci nastroj ARIS Express urceny na modelovanie, analyzovanie a riadenie
business procesov podporuje rozne typy notacii ako napriklad BPMN 2.0, Event-driven
Process Chain, Organizacné Struktlry a pod. Za jeho vyvojom stoji spolo¢nost’ IDS Scheer,
od roku 2010 c¢len skupiny Software AG. Aplikacia je zaloZzena na pocitacovej platforme Java
a jej vol'ne dostupna verzia je k dispozicii na stranke ARIS Community. ARIS Express pouZiva
Java Web Start ¢o umozni ihned’ po stiahnuti s aplikaciou pracovat’ bez potreby vykonania
inStalacnej procediry. Pred prvym pouzitim je vSak nutné sa zaregistrovat' na stranke ARIS
Community a tym vykonat' aktivaciu aplikacie. Rozhranie aplikacie je rozdelené do dvoch
hlavnych Casti. Domovska stranka umoziuje vyber jedného z deviatich typov notacii resp.
modelov a nasledne zobrazené modelovacie rozhranie umoziuje pracu s nimi.

ile Wiew Insert rmat  Arrange Wi
PRGAGE 'R T CHEERE~~ @D -RQ[ET - 2£0-[Hz|F

‘ | ‘ | ‘ Find / ~ v
Business process 1 | Business process 2 X

Insert SmartDesign Process flow'

B G ol @

§ Event Process flow Roles | Input docume... | Output docum...| IT systems
X Event
jE———

= Role = Document = IT system
Activity

= Event

Document

IT system

Obr. 2: Model vytvoreny pomocou tabulky Smart design
Zdroj: viastné spracovanie

Intuitivne uzivatel'ské rozhranie je pritazlivé najma pre vzdelavaci systém,
zacinajlcich proces analytikov alebo prileZitostnych pouzivatel'ov, ktorym sa naskytuje okrem
Standardnych modelovacich funkcionalit aj rad d'alSich dodatocnych funkcii zjednodusujicich
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pracu pri navrhu modelov. K takymto patri napriklad tzv. ,inteligentny navrh™ (Smart design)
spocivajuci v rychlom a jednoduchom tabulkovom zobrazeni informacii o spolocnosti. Model
sa generuje automaticky, len ¢o je do tabulky vpisany nejaky udaj. KedZe sa uzivatel
nemusi starat’ o spravnost’ umiestnenia objektov ani o normy modelovania, sustredi sa iba
na obsah tabulky, ktorej hodnoty mozu byt kedykol'vek modifikované. Ilustraciu tabulky
a z nej vytvoreny procesny model mézeme vidiet' na obrazku 2.

DalSiu z funkcii ulahcujlcich pracu s modelmi predstavuju fragmenty ako urcité
predlohy Casto sa opakujucich Casti procesu, ktoré si uzivatel moze sam definovat.
Fragmenty vyuzijeme najma pri zostavovani organizacnych Struktir a modelovani procesov,
u ktorych sa vyskytuju tie isté objektové kombinacie.

Napomocny je aj maly panel nastrojov (mini toolbar) zobrazujlci sa pod kazdym
objektom s ktorym prave pracujeme. Na paneli sa zobrazuju iba symboly relevantné pre
dany objekt a ich ponuka sa lisi na zaklade zvoleného typu objektu.

ARIS Express poskytuje rozne moznosti a formaty exportovania vytvorenych
diagramov. Vyexportovat’ mdZzeme grafiku modelu ako aj objektovd grafiku s popisom
vSetkych objektov obsiahnutych v danom procese. Medzi podporované formaty patria: PDF,
JPEG, PNG, EMF a ADF.

Bonita BPM Suite

Za vyvojom modelovacieho nastroja Bonita BPM stoji spolocnost’ Bonitasoft. Bonita
BPM Suite predstavuje komplexné rieSenie zastreSujlce riadenie procesov naprie¢ celym
Zivotnym cyklom. Zakladna volne dostupna verzia poskytuje r6zne funkcie umoznujlce
grafické znazornenie business procesov, workflow, simulaciu a implementdciu. RozSirena
spoplatnena verzia doplha tieto funkcie o mnohé dalSie funkcionality ako aj moznost’
monitorovania, reportovania a optimalizacie procesov. Bonitu BPM Suite tvoria tri hlavné
komponenty: Bonita Studio, Engine a Portal.

Bonita Studio je grafické modelovacie rozhranie vychadzajlce z BPMN 2.0 notacie aj
ked’ s CiastoCnym obmedzenim. Jeho prostredie je uzivatel'sky prijemné, prehl'adné a praca s
nim je pomerne rychla. Vytvorené diagramy su lahko zdielatelné a verziovatelné, co
vyuZijeme najma pri spolupraci napr. s inymi oddeleniami. Vyhodou su taktiez webové
formulare urcené na interakciu s koncovymi uZivatelmi. Okrem grafického navrhu poskytuje
tento nastroj aj takmer kompletnl implementaciu procesov pomocou tzv. konektorov.
Konektory su casti programu vykonavajlce urcitl automaticky riadent cinnost/, ktord sa
spusta na zaklade podnetu definovaného v procese. Jeho Ulohou moéze byt v podstate
Cokol'vek, od jednoduchej interakcie s procesom alebo vykonavatelom workflow procesu, az
po volanie zdiel'anej sluzby. Nastroj je vyvinuty na platforme Eclipse so zabudovanym Java
editorom poskytujlcim flexibilitu pri prispdsobovani a vytvarani novych konektorov. Pomerne
Siroké moznosti nastavenia simulacie umoznuje nastroj ukladat’ v podobe profilov a vysledky
vo formate HTML alebo PDF exportovat’ pre naslednd analyzu.

Bizagi Studio

DalSim z radu freeware (volne dostupnych) nastrojov podporujlcich cely Zivotny
cyklus procesu je komplexny nastroj od spolocnosti Bizagi. Spolocnost’ na svojej web stranke
ponltka dva produkty, Bizagi Process Modeler ureny na modelovanie a dokumentovanie
procesov s moznost'ou exportu do Bizagi BPM Suite prisposobeného na implementaciu a
optimalizaciu namodelovanych procesov. Z toho vyplyva, Ze ak chceme pokryt’ cely Zivotny
cyklus procesu musime mat’ nainStalované obe rieSenia. Process Modeler vychadza pri

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

modelovani z BPMN 2.0 normovania a zaroveri podporuje aj XPDL 2.2.° K importu ako aj
exportu procesov sa vyuziva Microsoft Visio alebo XML popripade export obrazkov vo
formatoch PNG, BPM, SVG a JPG. Svojim jednoduchym prevedenim a mnozstvom
dostupnych instruktdZznych videi na web stranke je tento nastroj vhodny aj pre zacinajucich
uZivatel'ov.

Vol'ne dostupné modelovacie nastroje su vhodné na modelovanie procesov v malych
a strednych podnikoch. Pre velké podniky sa odporica vybrat’ si a zakUpit' si taky produkt,
ktory okrem moznosti modelovania, detailizacie procesu, umoziuje tento proces sledovat’ a
monitorovat, ponika moznost externalizacie pravidiel, pouziva Standard BPEL, a v
neposlednom rade vyuziva servisne orientovanu architektdru (SOA).
Slovenska asociacia procesného riadenie ponuka na svojej webovej stranke prehlad
aktualnych pouzivanych softvérov pre procesné riadenie.®
e softvér ADONIS - napomaha zefektivnit' podnikové procesy a restrukturalizovat’
organizaciu
e AllFusionR Process Modeler - je program na detailné mapovanie procesov, ktory
ulahcuje vyvoj a udrziavanie manazérskych a informacnych systémov
e ARIS Toolset - lider na trhu BPR nastrojov podporujici modelovanie aj
implementaciu
e Corporate Modeler 10 - ndstroj na analyzu, simuldciu a optimalizaciu podnikovych

procesov
o Designer - modelovanie a simulacia podnikovych procesov
e ENVISION

¢ Holocentric Modeler - modelovanie podnikovych procesov a definovanie vztahov vo
vSetkych organizacnych zlozkach

¢ iGrafx - nastroj na analyzu, optimalizaciu a riadenie podnikovych procesov

e MEGA Suite - softvér na analyzu a modelovanie podnikovych procesov

e MooD Transformation Toolset - nastroj na modelovanie, dynamickd simulaciu a
analyzu podnikovych procesov

e PowerDesigner - program pre obchodne orientovanu procesni analyzu, ktord umozni
identifikovat’ kI'iCové miesta a funkcie podniku a ponuka tiez integrované prostredie
pre datovd a objektovd analyzu informacnych systémov.

e Process Simulator - nastroj na analyzu, simulaciu a reengineering procesov

e ProcessWizard - softvér na definovanie podnikovych procesov v suvislosti so supply
chain management, customer relationship management, and product lifecycle
management processes

e ProVision - nastroj na analyzu, modelovanie a simuldciu vSetkych podnikovych
aspektov - stratégia, procesy, systémy a technoldgie.

e SIMPROCES - program na analyzu, modelovanie, simulaciu, reengineering
podnikovych procesov

e System Architect - podrobny a vykonny modelovaci nastroj

e WebSphere Busines Modeler - nastroj na modelovanie, simulaciu a analyzu
podnikovych procesov, definovanie organizacie, zdrojov a podnikatel'skych jednotiek

e WorkFlow Modeler - integrovany ndstroj modelovania a simulacie procesov

> XML Process Definition Language alebo XPDL je Standardny forméat sldZiaci na vymenu definovanych
procesov medzi réznymi workflow produktmi. XPDL ako format sUboru podporuje vsetky aspekty
vychadzajlice z BPMN notéacie, vratane grafického popisu diagramov a spustacich vlastnosti pouzitych
v dobe spustania. Format je Standardizovany koaliciou Workflow Management Coalition (WfMC).

® Pozri: http://www.sapria.sk/web/sapria.php?f=2_softver_bpm.htm
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ZAVER

Délezitym a podstatnym predpokladom pre Uspesnu realizaciu reengineeringu
a samotné zavedenie procesného riadenia do organizacie je pouZitie vhodnej aplikacie
a sproduktivnenie informacnych technoldgii. Experti vyzdvihuji potrebu spoluprace medzi
manazérmi a Specialistami IS/IT z hl'adiska vyjasnenie si ocakavani, potrieb a moznosti. To
umoZiuje zabezpecit' také informacné technoldgie a systémy, ktoré dokazu naplnit’ potreby
procesov a systémov, ktoré efektivne prispievaji k napliianiu cielov firmy. Manazéri su za
reengineering zodpovedni a mali by rozumiet’ délezitosti a vyznamu IS/IT v celom procese.
Hlavne by mali poznat’ aka je Uloha IS/IT a aké moznosti im ponuka.

KlGCova otazka, ktorl by si mal poloZit' kazdy, kto je za proces reengineeringu
zodpovedny je: ,Vyuzivame najmodernejsie IS/IT k realizacii toho, ¢o sme doteraz nerobili
a umoziuje nam to eliminovat’ problémy, ktoré sme povazovali za zasadné?"

NajdoleZitejsia Uloha informacnych technoldgii spociva v podpore vysokej vykonnosti
novych podnikovych procesov — brani vzniku chyb, zefektiviiuje, zrychl'uje.

Tato prdca bola podporend Vedeckou agentdrou VEGA prostrednictvom financnej
podpory projektu ¢. 1/0336/14.

LITERATURA

1. FIALA, J. - MINISTR, J. 2003. Privodce analyzou a modelovdnim procesd. 1. vyd.
Ostrava: VSB — Technicka univerzita, 2003. ISBN 80-248-0500-6

2. WHITE, A. S. 2004. Introduction to BPMN, [online]. IBM Corporation, 2004. Dostupné
na internete: <http://bpmn.org/Documents/Introduction_to_BPMN.pdf> 5

3. VONDRAK, I. 2003. Metody byznys modelovani [online]. Ostrava: VSB-Technicka

univerzita, 2003. Dostupné na internete: <http://vondrak.cs.vsb.cz/download/Metody

byznys modelovani.pdf

https://www.oasis-open.org/committees/wsbpel/press.php

http://www.sapria.sk/web/sapria.php?f=2_softver_bpm.htm

http://www.omg.org/gettingstarted/what_is_uml.htm

http://www.ariscommunity.com

http://www.ibm.com

® NV A

INFORMACIE O AUTOROVI

Ing. Jana Filanova, PhD.

Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava

e-mail: jana.filanova@euba.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137

48


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

ENVIRONMENTALNE MANAZERSKE UCTOVNICTVO AKO
ROZHODOVACI NASTROJ MANAZMENTU

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING AS A TOOL
FOR DECISION MAKING BUSINESS MANAGEMENT

Anna KRISTANOVA - Milan MAJERNIK - Petra SZARYSZOVA

ABSTRAKT

ZvysSujuce sa povedomie a obavy v sUvislosti s environmentalnymi problémami na jednej
strane a zvysSujlca sa zloZitost' podnikatel'ského prostredia v désledku meniaceho sa zaujmu
spotrebitel'ov na strane druhej vedu podniky ku konfrontacii s otazkami Zivotného prostredia,
predovsetkym v otazkach redukcie ich environmentalnych vplyvov a to tak, aby sa meranie
environmentalnych nakladov a riadenie ochrany Zivotného prostredia stali strategickymi
otazkami v ramci podnikov.

Kl'Gcové slova: Zivotné prostredie, manazment, environmentalne naklady, ochrana
Zivotného prostredia

ABSTRACT

Increasing awareness and concern about the environmental problems on the one hand and
the increasing complexity of the business environment due to the changing interest of the
consumers on the other leading firms and exposure to environmental issues, especially on
issues of reducing their environmental impacts so that measurement of environmental costs
and management of environmental protection have become strategic issues within
companies.

Key words: environment, management, environmental costs, environmental protection

JEL KLASIFIKACIA: Q56

uvoD

ManaZovanie stavu Zivotného prostredia podnikmi ma dve roviny. Prva je
reprezentovana proaktivnym pristupom a druhd meranim environmentalnych nakladov. Byt
proaktivny v oblasti ochrany Zivotného prostredia zo strany podnikov definitivne vedie
k zmene vo vyske jednotlivych nakladov na produkt. Prave preto sa podniky musia naucit
odhadnat’ vsSetky firemné naklady ateda aj environmentdine, podporujic tak lepSie
rozhodovanie. Naklady, ktoré ostavaju skryté a rozptylené na roznych podnikovych Gctoch
v tradiChom Uctovnictve, sU v ramci environmentdlneho manazérskeho Uctovnictva
identifikované, klasifikované, alokované a merané, ¢o umoznuje podnikovému manaZmentu
objavit’ prilezitosti na zlepSenie environmentalnych opatreni.
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ENVIRONMENTALNE MANAZERSKE UCTOVNICTVO

Existujice Environmentalne manazérske uctovnictvo (EMA) v podnikani umoznuje
podnikom podporu udrzatel'ného rastu prostrednictvom zniZzovania nakladov, Cistejsej
produkcie, konkurencnej vyhody, lepSej ceny produktov a zvySovaniu hodnoty podnikov pre
akcionarov (Lopez-Gamero et al., 2009). Dnes su podniky v Eurdpskej unii podporované, aby
zvySovali svoju vykonnost' prostrednictvom minimalizacie negativnych dopadov na Zivotné
prostredie a riadenim a inovaciou v oblasti minimalizacie nakladov ako spOsobu udrzania
konkurencnej vyhody (Jamaluddin et al.,, 2009). A prave preto je EMA vnimana ako
strategicky nastroj pre zvySovanie podnikovej vykonnosti.

Podniky pri aplikovani sicasnych metdd Uctovnictva nie si schopné a de facto
nemonitoruji vsetky environmentalne naklady v dosledku nedostatku jasného vymedzenia
tychto nakladov. Manazéri by si teda mali byt vedomi, ze environmentalne naklady su Casto
skryté a rozptylené v roznych Gctoch v rdmci tradi¢ného Uctovnictva. Prave z tohto dovodu
by mali byt podniky motivované k holistickému pristupu zalozenému na EMA, ktoré im
pomaha identifikovat, rozdelit' a zmerat’ naklady suvisiace so zivotnym prostredim (Frost -
Wilmshurst, 2000).

V sicasnej dobe neexistuje jasna definicia EMA. Burritt (2004) vSak cielene
zadefinoval EMA ako nastroj tykajlci sa potrieb Uctovnych informacii manazérov vo vztahu
k podnikovym aktivitdm s vplyvom na Zivotné prostredie. Environmentdlne manazérske
Uctovnictvo je moZné zadefinovat' ako identifikaciu, zber, meranie, analyzu, interny
reporting, vyuZitie informacii o materialovych a energetickych tokoch, environmentalnych
nakladovych informacii a dalSich informacii o nakladoch ako pre konvencné, tak aj pre
environmentalne rozhodovanie v podniku (Farsky - Ritschelova - Sidorov, 2006).

EMA je teda neoddelitelnou sucastou manazmentu podniku. Podstatné a relevantné
sU ponukané informacie predovsetkym o (Jasch,2003):

- informacie o hmotnych a energetickych tokoch,

- informacie o environmentalnych nakladoch,

- hodnotovo vyjadrené informacie potrebné pre rozhodovanie podniku.

EMA kladie zvlastny doraz na (Scavone, 2006):

- Uctovanie environmentalnych nakladov,

- informacie prepajajlice hmotné a energetické toky,

- vyuzitie tychto informacii v rdmci environmentalne orientovaného manazmentu.

Medzi oblasti vyuzitia EMA podla HyrSlovej a Vanecka (2003) patria:

- cenové planovanie,

- planovanie a rozpoctovanie,

- investi¢né rozhodovanie,

- riadenie environmentalnych nakladov, y

- kalkulacia nakladov, Uspor a inych benefitov spojenych s ochranou ZP,
- planovanie a realizacia CistejSej produkcie,

- prevencia znecist'ovania,

- planovanie a implementacia environmentalnych manazérskych systémov,
- stanovenie meratel'nych environmentalnych ciel'ov,

- environmentalny reporting.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137

50


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

Rozdelenie EMA

Environmentalne manazérske uctovnictvo vyuziva dva podsystémy. Jednym je EMA
v penaznych jednotkach - Monetary Environmental Management Accounting (MEMA),
a druhym je EMA vo fyzikalnych jednotkach - Physical Environmental Management Accouting
(PEMA). Kazdy ztychto podsystémov prinasa urcité vyhody a nové moznosti pristupu
k riadeniu podniku (Burritt, 2002).

MEMA

MEMA vychadza z tradicného manazérskeho Uctovnictva, ktoré je upravené pre
potrebu identifikacie a spracovania environmentalnych dopadov, ktoré vznikli v stvislosti
s ¢innostou podniku. Zakladnym kritériom sU pefiazné jednotky. Environmentdlne
manazérske Gctovnictvo v penaznych jednotkach sa zameriava na financné informacie pre
interné rozhodovanie podniku. Podporuje strategické a operativne planovanie, poskytuje
hlavny zaklad pre rozhodovanie o tom, ako dosiahnut’ pozadované environmentalne ciele
podniku. Predstavuje hlavny nastroj pre vacsinu manazérskych rozhodnuti. Malo by
odpovedat’ na otazky ohladom nakladov vynakladanych na ochranu Zivotného prostredia -
environmentalne naklady (Schaltegger - Burritt, 2000).

PEMA
PEMA ako zlozka manazérskeho Uctovnictva je vhodna na sledovanie nakladov
spojenych s materialom, ktorého spotreba ma vplyv na stav zivotného prostredia. Na rozdiel
od MEMA sa zameriava na environmentalne dopady podniku na Zivotné prostredie vyjadrené
vo fyzikdlnych jednotkach. Je to spbsob sledovania environmentalnych aspektov vo
fyzikalnych jednotkach a slUzi ako (Schaltegger - Burritt, 2000):
- analyticky nastroj, ktory umoznuje stanovit' silné a slabé stranky v oblasti
pristupu podniku k Zivotnému prostrediu,
- nastroj podporujaci trvalo udrzatelny rozvoj, meranie environmentalnej Gcinnosti
a kontroly environmentdlnych vplyvov.
PEMA je uréend pre uspokojovanie potrieb internych uZivatelov v oblasti
nefinancnych informacii. Zameriava sa na zber, zaznamenavanie, hodnotenie a podavanie
informacii potrebnych pre rozhodovanie vo vnutri podniku (Hyrslova, 2005).

Environmentalne naklady v EMA

Vyznamnou polozkou MEMA (na rozdiel od tradiéného Uctovnictva) su
environmentalne naklady. Termin environmentalne nadklady méze nadobudat’ rézny vyznam.
V tradicnom pohl'ade su to naklady priamo spojené napriklad s Cistenim odpadovych véd, Ci
vycistenim vyrobného miesta v podniku. Sirsi vyznam slova environmentalne naklady vsak
zahfa aj materidl aenergie pouzité na vyrobu produktov a sluZzieb (najma
z neobnovitelnych zdrojov), vstupné materidly v kontexte vyprodukovaného odpadu
(vratane investi¢nych nakladov, naklady na pracovnu silu, naklady potrebné na skladovanie,
materidl a energia potrebnd na vyrobu vratane odpadu) plus vSetky slvisiace naklady na
zneskodnovanie, skladovanie materidlov a naklady suvisiace s dodrziavanim legislativnych
predpisov (poplatky, pokuty atd".).

Pre malt skupinu podnikov environmentalne naklady mozu zahfiat’ environmentalne
a socialne vplyvy, ktoré tieto podniky zapriCinili svojou podnikovou cinnost'ou inym
subjektom. Tieto vedlajsie UCinky zahffia pojem socidlne naklady, ide o naklady, za ktoré nie
je podnik priamo zodpovedny. Naopak, vacsina podnikov vnima a eviduje len sukromné
naklady, teda naklady, za ktoré je podnik priamo zodpovedny. Je doleZité zdoraznit, Ze
v sUCasnej dobe neexistuje jedind plne akceptovatelna definicia environmentalnych
nakladov, podniky vyuzivaji a pouzivaji rb6zne definicie. Prave vymedzenie
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environmentalnych nakladov samotnym podnikom minimalizuje pripadné nejasnosti a rozsah
tychto nakladov. Predide sa tak nekone¢nému procesu dohadovania sa, ¢o bude a nebude
zahrnuté do environmentalnych nakladov. Vzhladom k narocnosti celého procesu je vhodné
v poCiatoCnych fazach implementacie Environmentalneho manazérskeho Gctovnictva
sledované naklady obmedzit' na zvladnutel'ny objem (napriklad obmedzenie sa na spotrebu
energie, materialu a vody).

Mnohé naklady su skryté pre ich nespravne zadelenie. Napriklad naklady spojené
s odpadom s vyznamnou poloZkou Uctovnictva, napriek tomu sa v tradichom Uctovnictve
bud’ nezaznamenavaju alebo tvoria nendpadnu polozku. Podl'a Environmental Management
Accounting (2003) odpad predstavuje z finanéného hladiska jeden z najvyznamnejSich
(skrytych) nakladov podnikov. Cena odpadu sa premietne do ceny produktu, i ked’ ho vébec
nevytvara. Teda naklady suvisiace s odpadom v podniku tvoria iba naklady na odstranenie
odpadu, a nie cenu odpadu ako takého. Tento pristup ignoruje naklady na suroviny, pracu,
energie apod., teda vSetko, Co tvori avytvara odpad. Dodatocné naklady tvoria
neproduktové vystupy. Podla Fichtera et al. (1997) je najvacSia Cast’ environmentalnych
nakladov tvorend prave v hodnote pouzitého materialu a méze tvorit' 10 az 100 nasobok
ceny na zneskodnovanych odpadov v zavislosti na type vyroby a jeho zakladna definicia
hovori, ze environmentalne naklady st naklady vynakladané v suvislosti s ochranou
Zivotného prostredia.

V sulade s ¢lenenim je mozné environmentalne naklady rozdelit’ na (Hyrslova, 2005 -
obrazok 1):

- bezné (napr. pri vyrobe Skarovky je to drevny prach) a mimoriadne (napr. pri
vyrobe Skarovky sU to naklady na odstranenie Uniku nebezpecnych latok -
lepidla),

- priame (odstranenie odpadu) a nepriame (environmentalne Uctovanie),

- predpokladané (predpokladané do buducnosti s ohfadom na mozny vznik
environmentalnych  problémov) a podmienené environmentdlne naklady
(poplatky, pokuty) (CIMA, 2000).

Pre ich vymedzenie je mozné sledovanie materialovych a energetickych tokov. Budu
teda tvorit sumu vSetkych nakladov, ktoré priamo ¢i nepriamo sUvisia s pouzivanim
materidlov a energii a z toho plynlcimi environmentalnymi vplyvmi podniku (Fichter et al.,
1997).

Sledovanie environmentalnych nakladov je mozné rozdelit' do dvoch skupin (tabul’ka
1). Prva skupina sleduje tieto naklady ako naklady na ochranu zZivotného prostredia, a druha
ako naklady vychadzajuce so sledovania nakladov spojenych s materidlovymi
a energetickymi tokmi podniku (Palasek, 2009). Predstavené Clenenie nakladov tak pontka
ich stCasné vnimanie z pohladu viacerych autorov. V ramci MFCA kvantifikujeme s ohl'adom
na ich pouzitie naklady systémové, materidlne, energetické a naklady na nakladanie
s odpadmi alokované na pozitivny a negativny produkt (Schaltegger - Burritt, 2000).
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/ Podnikové environmentalne néklady\

Bezné

Mimoriadne

Priame

Predpokladané

Nepriame

Naklady na ochranu
zivotného prostredia:

- odpadoveé vody,
- naprava havarii,
- prevencia,

- administracia,

- pripadna rekultivacia skladok

Naklady suvisiace s pouzivanim
materialov a energii

a s vyvolanymi
environmentalnymi dopadmi:

- poplatky za vstupny material,
- pokuty a naprava havarii,
- zaobstaranie materialu,
- spracovanie materialu,

=

- podmienené zavazky /

Obr. 1 Podnikové environmentalne naklady
Zdroj: Viastny navrh podla Hyrslovd, 2005

Tab. 1 Zakladné metédy EMA

Naklady na ochranu Zivotného | Naklady materialovych
prostredia a energetickych tokov
minulé budice minulé budice
a sucasné a sucasné
oddelené naklady na | environmentalne
prepocty znizovanie rozpoctovnictvo
odpadov,
odpadovych  vod
a emisii
Full- plné naklady | naklady  suvisiace | naklady
costing sUvisiace s environmentalnymi | zvySného
Accounting | s ochranou rizikami materialu
Zivotného
prostredia
kalkulacia | kalkulacia kalkulacia buducich
priamych priamych environmentalnych
nakladov environmentalnych | nakladov
nakladov
procesna kalkulacia rozpoctovnictvo kalkulacie rozpoctovanie
kalkulacia | s priradovanim zalozené na | orientované na | zalozené na
nakladov podla | aktivitach materidlové aktivitach
aktivit a energetické | orientované na
toky materidlové
toky

Zdroj: Viastny navrh podla Schaltegger - Burritt, 2000

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137



http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny ¢asopis o novych trendoch v manazmente

VYHODY ZO ZAVEDENIA EMA

Identifikacia environmentalnych nakladov v ramci EMA moze viest k zmendm
v stratégii podniku, ktoré zlepSia stav zivotného prostredia za sUcCasnej podpory financnej
situacie podniku; kiniciativam, ktoré sprehladnuju vedenie Uctovnych systémov so
zameranim sa na environmentalne naklady v intencidch environmentalneho manazérskeho
Uctovnictva. Ako sa uvadza v sprave UNDSD (Environmental Management Accounting,
2003): ,Realizovat’ Environmentalne manaZérske Uctovnictvo znamend realizovat’ lepsie,
komplexnejsie uctovnictvo. Je to ako nosit’ environmentalny klobuk, ktory otvéra oci pre
spoznanie skrytych nakladov."
Rad vyhod, ktoré Environmentalne manazérske Uctovnictvo prindsa, je zaloZeny na
Ciastkovych pokrokoch.
Tieto vyhody su bud’ priame (hmotné) alebo nepriame (nehmotné) a zahfmaju
(Environmental Management Accounting, 2003):
- rozhodovanie na zaklade relevantnejsich informacii (podpora ziskovosti),
- odhal'ovanie novych moznosti (nové prijmy - recyklacia, vyuZitie odpadov v inych
¢innostiach),
- ZzlepSenie ceny produktov (Ciastocné ndklady na vyrobu su odhalené
a minimalizované),
- pomoc s externym a internym reportingom (zber internych a externych informacii
potrebnych pre komunikaciu),
- zvySenie konkurencnej vyhody (vyuZitie reklamy),
- zlepsenie povesti podniku,
- atraktivita pre sicCasnych i potencialnych zamestnancov,
- spolocenské prinosy (CistejSie a zdravsie Zivotné prostredie).

EMA v kontexte ABC (Activity Based Costing)

Prave ABC (Activity Based Costing) zvySuje informovanost’ a povedomie podniku
o prebiehajlcich procesoch pre kazdy vyrobok/produkt. Odhal'uje pridani hodnotu a naopak
zviditelMuje miesta a procesy, kde dochadza k jej znehodnoteniu. Vyznamné materidlové
toky sU sledované v priebehu prechodu celym podnikom a naklady s nimi spojené su
alokované na jednotlivé nakladové strediskd (miesta, kde dochadza k stratam i
znehodnoteniu).

Pouzitie ABC tak umoziiuje ekonomické zhodnotenie a vyuzitie v kontexte
vykonnejSej podpory ochrany, resp. zlepSovania stavu Zivotného prostredia. Ignorovanim
tohto pristupu moéze v kratkom ¢asovom horizonte déjst’ k nespravnemu zhodnoteniu ceny
vyrobku/produktu ¢i nespravnemu investicnému rozhodnutiu podniku (Jasch, 2009).

Jednoduché zndzornenie v tabulke 2 jasne naznacuje, ako spravna alokacia
rezijnych nakladov na produkt moéZe vyrazne ovplyvnit' poznatky o vyrobnych nakladoch
produktu.
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Tab. 2 Navrh alokovania nakladov produktu v zmysle ABC

Produkt A Produkt B Rezijné Produkt A | Produkt
naklady B
Material priame priame
naklady naklady
Pracovné priame priame
hodiny naklady naklady
Rezijné prerozdelenie rezijnych
naklady nakladov v % k produktu
Odpisy
Prenajom
Energie

Komunikacia

Administracia

Plat
manazmentu

Odpad.
hospodarstvo

Rezijné
naklady spolu

Celkové
naklady

Zdroj: Viastny navrh

Priklad alokacie rezijnych nakladov prostrednictvom ABC je prvkom, ktory v sebe
implikuje EMA  prostrednictcvom MFCA. Rovnaké oddelenie jednotlivych  typov
environmentalnych nakladov
(s cielom zabranit' ich pausalnemu rozdeleniu) je kl'Gcové vzhladom na ich spravne
pridelenie jednotlivym kvantitativnym strediskdam. Umoznuje to podnikom oddelit’ efektivne
strediska od neefektivnych v procese vyroby vyrobku/produktu (miesta tvorby odpadu).
Redlne rozdelenie nakladov tak vedie k optimdlnemu rozhodovaniu podnikového
manazmentu (Jasch, 2009).

EMA ako konkurencna vyhoda

Byt' aktivny v oblasti zivotného prostredia vedie k zmenam vo vyske nakladov na
vyrobok. Prave ztohto dovodu podniky potrebuju odhad vsetkych svojich nakladov
(samozrejme aj nakladov na Zivotné prostredie) pre kvalitnejSie a lepSie rozhodovanie
(Jasch, 2003).

Beznou praxou v podnikoch je neprehladnost environmentdlnych nakladov
v UCtovnictve, naklady su rozptylené, skryté a nespravne zahrnuté. Pristup k tejto skupine
nakladov prostrednictvom Environmentdlneho manazérskeho Uctovnictva vSak otvara
manazérom oc¢i a slizi tak na podporu identifikacie, riadenia a minimalizacie celkovych
nakladov a negativneho vplyvu podniku (Burritt, 2004).

Na rozdiel od tradi¢ného Uctovnictva tak EMA prostrednictvom odhalenia skrytych
nakladov pomaha budovat konkurenéni vyhodu na trhu. Medzi faktory zvySujluce
konkuren¢nl vyhodu patria predovsetkym zdokonalenie celého riadenia podniku, zniZenie
nakladov (Uspora surovin, energii, poplatkov), skvalitnenie dodavatel'sko-odberatel'ského
vztahu a lepsie vychodiskové pozicie pri jednani s bankami, poistoviiami, statnymi organmi
a verejnost'ou (Hyrslova - Vanecek, 2003).
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Integrdacia EMA s ostatnymi environmentalnymi nastrojmi

EMA prindsa najviac vyhod prave vintegracii s ostatnymi  nastrojmi
environmentalneho manazérstva (EMS). EMA tak zvySuje vyhody, ktoré podniky dokazu
ziskat' prostrednictvom zavedenia EMS. Prepojenie EMA s CistejSimi technolégiami Ci
environmentalnym reportingom tak dokaze podnikom priniest okrem environmentalnych aj
nezanedbatel'né financéné benefity.

ISO 14 001
Norma ISO 14 001 vyzaduje hodnotenie environmentalnych aspektov uz pocas
planovacej fazy zavedenia environmentdlneho manazérstva. VISO 14001 su
environmentalne aspekty prvky cinnosti podniku suvisiace s produktmi ¢i procesmi ich
vyroby a preto je nevyhnutné aby podnik:
e vymedzil oblasti p6sobenia na zivotné prostredie,
e priradil Uroven vyznamnosti pre kazdy aspekt vplyvu na Zivotné prostredie,
e zvazil zdkonné ainé poziadavky, vyznamné environmentalne aspekty,
technologické moznosti aich financné, prevadzkové poZiadavky a nazory
vSetkych stran.

Skusenosti podnikov ukazuju, Ze financny aspekt hra dolezitd Glohu v rozhodovani
o vyznamnosti environmentalnych aspektov, ktoré budu rieSené prioritne. Opatrenia, ktoré
prinesy vacsSie Uspory, budl s najvacSou pravdepodobnostou realizované ako prvé.
Objasnenim Struktury nakladov produktov a procesov suvisiacich so Zivotnym prostredim
EMA umozZiiuje manazmentu, aby presne pochopil, kde a ako sa zamerat’ na procesy, aby
boli nakladovo efektivne. Aplikaciou EMA je mozné vysledovat’ zdroje nakladov a urcit' ich
presné miesto vo vyrobnom procese. V tomto komplexe tak m6zu byt naklady na Zivotné
prostredie spojené s konkrétnym aspektom vplyvu a mozu poskytnut’ dodatocné kritéria pre
stanovenie priorit, cielov a dloh vramci EMS. EMA teda umoZziiuje manazérom ucinne
vykonavat' a realizovat’ EMS.

Cistejsie produkcie

Spojenim EMA a CistejSej produkcie je mozné dosiahnut’ synergicky efekt. Prave na
zaklade analyzy aplikovatelnosti CistejSej produkcie je mozné ziskat' zakladné informacie
o vyske vyrobnych vstupov aich stratach. Prave tieto Udaje su potrebné pre posudenie
takzvanych nevyrobkovych nakladov podnikania. Hodnotenie cistejSich produkcii tak moze
byt vyznamnym zdrojom informacii poCas navrhu informacného systému. EMA ponuka Siroké
aplikacné moznosti najma v podnikoch, kde nie je zavedeny environmentalny Uctovny
systém schopny poskytovat' informacie o materialovych tokoch a s nimi spojenych
nakladoch. Ak teda v podniku nie je zavedeny systém hodnotenia CistejSich produkcii (CPA)
aani EMA, je praktické zaviest EMA az po CPA analyze. EMA nasledne dokdaze urcit
opatrenia na zniZzenie nevyrobkovych nakladov a umozni tak podniku rieSit' problémy
minimalizacie nakladov v dlhodobom meradle.

Hodnotenie environmentalneho spravania a reporting trvalej udrZatel'nosti

VypoCet finanénych  dopadov  tvori  neoddelitelni  sucast  hodnotenia
environmentalneho spravania podnikov (EPE) tak ako reportovanie tejto skutocnosti. Podla
ISO 14 031 finan¢né naklady a vynosy st podskupinou indikadtorov manazérskeho spravania
a indikatorov prevadzkového spravania.

Medzi priklady financnych indikatorov patria:
e naklady spojené s environmentalnymi aspektami produktu alebo procesu,
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e navratnost’ investicii do Zivotného prostredia,
e  Uspory dosiahnuté znizenim objemu pouzitych zdrojov (minimalizacia),
e predchadzanie znedisteniu a recyklacia materialov (odpadov).

ZAVER

Problém vznikd najma pri pristupe podnikov k nakladom spojenym so zivotnym
prostredim, kde su tieto naklady vo vacsine pripadov len odhadované. Odhadovat’ vSak
znamena podcenovat. Prave zavedenie EMA ako podporného nastroje EPE umoziuje tieto
naklady plne kvantifikovat' a analyzovat. EMA tak dokaze oddelit naklady u zdroja od
nakladov spojenych s prevenciou znecistenia Zzivotného prostredia. Tato skutocnost
umoznuje vypocet nakladov a Uspor spojenych so zniZovanim spotreby materialov a energii.
Bez tychto Udajov budu podniky povaZovat' environmentalny pristup za prisne neziskovu
Cast’ podnikania, ktora spotreblva financné zdroje podniku. Prave Gdaje generované EMA
zlepSuju vyjednavacie moznosti riadiacich pracovnikov podniku pri ziskavani financnych
prostriedkov a podpory pre environmentalne programy d¢i investicie. Taktiez v pripade
potreby budl poskytovat’ presné informacie pre externé prostredie podniku (Urady,
mimovladne organizacie). Je vSak dolezité prisposobit EMA Specifickym podmienkam
a potrebam podniku a zvazit' predovsetkym rozsah a spOsob aplikovania tohto nastroja.

LITERATURA

1. BENNETT, M. - BOUMA, J. - WOLTERS, T. 2002. Environmental Management
Accounting. Informational and Institutional Developments. Springer Netherlands, 2002.
316 s. ISBN 978-1-4020-0552-7.

2. BURRITT, R. 2002. Towards a Comprehensive Framework for Environmental
Management Accounting - Links Between Business Actors and EMA Tools. In Australian
Accounting Review. ISSN 1835-2561, 2002, roC. 14, ¢. 12, s. 39 - 50.

3. BURRITT, R. 2004. Environmental management accounting: Roadblocks on the way to
the green and pleasant land. In Business, Strategy and the Environment. ISSN 1099-
0836, 2004, roc. 13, ¢. 1, s. 13 - 32.

4. BURRITT, R. 2009. Environmental management accounting for cleaner production. In
Journal of Cleaner Production. ISSN 0959-6526, 2009, roC. 17, C. 4, s. 431 - 439.
Dostupné na: http://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526/17/4 [15. 9.
2014]

5. CHOVANCOVA, J. - MAJERNIK, M. 2007. KlGcové indikdtory environmentélneho
spravania a ich stanovenie pre potreby environmentalneho reportingu. In:
4. Medzindrodna  konferencia  ElaM  2007:  Environmentalne inZinierstvo a
manazérstvo: Zbornik z konferencie: Herlany, 22.-24.10.2007. KoSice : TU, 2007. s.
242-247. ISBN 978-80-8073-894-5.

6. DVORAKOVA, D. 2010. Zdklady ucetnictvi. Praha : Wolters Kluwer, 2010. 264 s. ISBN
978-80-7357-544-1. ) )

7. ENGEL, J. - MIHOK, J. - BOSAK, M. - MAJERNIK, M. 2006. T7echnicko - ekonomické
aspekty environmentaineho manaZzérstva: Multiprint, KosSice : 2006. ISBN 80-8073-584-
0

8. Environmental = Management  Accounting.  2003. [online]  Dostupné na:
http://www.epa.vic.gov.au/bus/accounting/ema.asp [15. 9. 2014]

9. FARSKY, M. - RITSCHELOVA, 1. - SIDOROV, E. 2006. Uvod do environmentdlniho
ucetnictvi. Usti nad Labem : Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2006. 92 s. ISBN 80-

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137

57


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

7044-799-0.

FICHTER, K. et al. 1997. Betriebliche Umweltkostenrechnung. Berlin : Springer Verlag,
1997. 122 s. ISBN 978-3-540-62597-1.

FROST, G. R. - WILMSHURST, T. D. 2000. The Adoption of Environment-related
Management Accounting: An Analysis of Corporate Environmental Sensitivity. In
Accounting Forum. ISSN 0155-9980, 2000, roc. 24, ¢. 4, s. 344-365.

HODOLIC, J. — MAJERNIK, M. — CHOVANCOVA, J. a kol. 2009. Upravijanje Zzastitom
Zivotne sredine — EKO-MANADZMENT. Novi Sad : 2009. TEMPUS project br. IB JEP
41156-2006, ISBN 978-86-7892-183-4

HYRSLOVA, J. - VANECEK, V. 2003. ManaZerské dcetnictvi pro potreby
environmentalniho fizeni. Praha : MZP, 2003. 163 s. ISBN 8072-1222-74.

HYRSLOVA, J. 2005. Vyuziti environmentalniho manazerského ucetnictvi na podporu
rozhodovacich procesd v podniku. In Planeta. ISSN 1213-3393, 2005, ro¢. 7, €. 7, s. 1 -
64.

HYRSLOVA, J. et al. 2008. Material flow cost accounting. ,Only" a tool of environmental
management or tool for the optimization of corporate production processes? [online] In
Scientific papers of the University of Pardubice, Series A, Faculty of Chemical
Technology. 1SSN 1211-5541, 14 (2008), s. 131 - 145. Dostupné na:
http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/32940/2/Hyrsloval_MaterialFlow_2009.pdf [15.
9. 2014]

JASCH, Ch. 2003. The use of Environmental Management Accounting (EMA) for
identifying environmental costs. In Journal of Cleaner Production. ISSN 0959-6526,
2003, roc. 11, ¢ 6, S. 667 - 676. Dostupné na:
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526/11/6 [15. 9. 2014]

JASCH, Ch. 2009. Environmental and material flow cost accounting. Vienna : IFOW,
2009. 194 s. ISBN 978-1-4020-8. ]

MAJERNIK, M. — BADIDA, M. — LEGATH, 1. 2002. Systémy environmentaineho
manaZzérstva; Vienala, KoSice : 2002, ISBN 80-7099-976-4

MAJERNIK, M. — CHOVANCOVA, J. — HOLODIC, J. 2009. Environmentsdine manaZérske
systémy. Skalica : 2009, str. 8.

MAJERNIK, M. - CHOVANCOVA, J. - MIHOK, ]. 2006. Dobrovolné nastroje
environmentdlneho manazérstva a moznosti ich vyuzitia na podnikovej Urovni. In:
Regiony vidiek Zivotné prostredie 2006 : Zbornik vedeckych, odbornych
prispevkov a posterov z medzinarodnej vedeckej konferencie konanej v drioch 27.-
28.4.2006 v Nitre. Nitra : SPU Nitra, 2006. s. 273-278. ISBN 80-8069-709-4.

MAJERNIK, M. - CHOVANCOVA, J. 2007. Environmentalne manazérstvo - vyvoj a
rozvojové trendy. In: 4. Medzindrodnad konferencia EIaM 2007 : Environmentaine
inZinierstvo a manazérstvo: Zbornik z konferencie @ Herlany, 22.-24.10.2007.
Kosice : TU, 2007. s. 22-29. ISBN 978-80-8073-894-5.

MAJERNIK, M. et al. 2005. Environmentdlne manazérstvo ako nastroj trvalo
udrzatel'ného rozvoja a bezpecnosti regidnov. In: Riesenie krizovych situdcii a obcianska
bezpecnost’ v specifickom prostred/ . Zbornik referdtov a diskusnych prispevkov z
vedeckej konferencie s medzindrodnou ucastou : Agentura Slovenskej akadémie
pbdohospodarskych viea, 2005. s. 92-94. ISBN 80-89162-16-9.

MAJERNIK, M. et al. 2007. Prehlad dobrovolnych ndstrojov na zlepsovanie
environmentalneho spravania na podnikovej drovni. Bratislava : ASPEK, 2007. 85 s.
ISBN 978-80-88995-08-1.

PALASEK, J. 2009. WuZiti MFCA v podniku. Diplomova prace. Praha : Vysokd $kola
chemicko-technologicka, 2009. 85 s.

SCHALTEGGER, S. - BURRITT, M. 2000. Contemporary environmental accoounting:

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137

58


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Issues, concepts and practice. Sheffield : Greenleaf Publishing, 2000. 462 s. ISBN 978-
1874719359.

SCHALTEGGER, S. et al. 2008. Environmental management accounting for cleaner
production. Austria : Springer, 2008. 493 s. ISBN 978-1-4020-8913-8.

STN EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalneho manazérstva — Poziadavky s
navodom na pouzitie

STN EN ISO 14031 - Hodnotenie environmentalneho spravania )

STN EN 1ISO 14051 - Environmentdlne manazérstvo. UcCtovnictvo nakladov
materidlového toku. VSeobecny ramec. Slovenskad verzia eurdpskej normy EN ISO
14051:2011. Preklad: Slovensky Ustav technickej normalizacie. April 2012.

STN EN ISO 19011 Navod na auditovanie systému manaZérstva kvality a/alebo
systému environmentalneho manazérstva; Bratislava, SUTN 2003

SUCHANEK, Z. — JUNGWIERTOVA, P.: Environmentalny reporting — poskytovanie
environmentalnych sprav a informacii. In.: Environmentdini aspekty podnikani,
2003, ISSN 1211-8052

SYNEK, M. et al. 2001. ManaZérska ekonomika 2. Praha : GRADA Publishing, 2001. 456
s. ISBN 80-247-9069-6.

INFORMACIE O AUTOROCH

Ing. Anna Kristanova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach
Katedra manazmentu

Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: anka.kristanova@gmail.com

Prof. h. c. prof. Ing. Milan Majernik, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach
Katedra manazmentu

Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: milan.majernik@euke.sk

Ing. Petra Szaryszova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach
Katedra manazmentu

Tajovského 13, 041 30 Kosice

e-mail: petra.szaryszova@euke.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 10, 2014, &. 1-2
ISSN 1336-7137

59


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1-2/2014
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

RECENZIA

ANDREIOVSKA, A: Zikladné principy tictovnictva. Kosice : Elfa,
2013, 184 s. ISBN 978-80-8086-222-0

Uctovnictvo povazujeme za zakladny informacny zdroj pre finan¢né riadenie
podniku, zvIast' pre financnl analyzu. Jeho cielom je poskytovat’ verny a pravdivy obraz
o financnej a vynosovej situacii Uctovnej jednotky a ulohou je zachytit' vSetky informacie o
hospodarskej Cinnosti akéhokol'vek hospodarskeho subjektu. Informacie, ktoré poskytuje,
musia byt v€asné, UpIné, spravne a hlavne musia verne a pravdivo zobrazovat skutocnd
situaciu. Ako uvadza autorka, iba takéto informacie su predpokladom ziskania konkurencnej
vyhody v siasnom otvorenom celosvetovom trhu. Cinnost’ podnikov je totiZz spojena so
vznikom velkého mnoZstva transakcii, ktoré v kone¢nom doésledku ovplyviiuju samotny
vysledok hospodarenia (najma snahu o generovanie zisku), a preto je ich potrebné aj
v urcitej forme zaznamenavat'.

Ucebnica predstavuje uceleny sibor poznatkov a vedomosti z oblasti tak aktualnej,
ako Uctovnictvo nepochybne je. Prezentuje problematiku zakladov Uctovnictva so zameranim
na podnikatel'ské subjekty podla pravnej Gpravy na Slovensku, so zohl'adnenim aktudlnych
zZmien a poziadaviek. Ozrejmuje filozofiu Uctovnictva a ponuka teoretické zaklady a znalosti
aj o jeho metodickych prostriedkoch.

Struktira publikdcie vychadza z potreby podat’ zrozumitelny vyklad zakladnych
principov Uctovnictva. Pozostdva zo 17 samostatnych kapitol, ktoré ako celok vysvetlujd
a priblizuji predmetni problematiku, €o umoZiuje vytvorenie si uceleného obrazu
a suhrnného pohladu na fiu a pochopenie zakladnych vztahov a suvislosti. V prvej kapitole
autorka poukazuje na pravne aspekty Gctovnictva v zmysle relevantnych pravnych
predpisov. Druha a tretia kapitola je venovana charakteristike a klasifikacii majetku a zdrojov
krytia majetku. KedZe na majetok sa v uctovnictve uplatfiuje dvojaky pohlad, logickym
vyustenim je vysvetlenie podstaty bilanéného principu vo Stvrtej kapitole. Uctovnictvo ma
zaznamenavat’ Uplne, komplexne, preukdzne a spravne vsetky hospodarske operacie.
Z tohto dovodu sa autorka zameriava v d'alSej kapitole aj na objasnenie pojmu ,hospodarska
operacia“ z teoretického aj praktického hl'adiska. V Siestej kapitole sa autorka sUstred’uje na
zakladny metodicky nastroj Gctovnictva — ucet, kde po teoretickom vyklade pontka moznost’
overit’ si ziskané vedomosti aj na praktickom priklade. V nadvéznosti na to siedma kapitola
ponlka vysvetlenie logiky ramcovej Uctovej osnovy a Uctového rozvrhu. Nasledujlce Styri
kapitoly si zamerané na vybrané oblasti, a to na podstatu a Gctovanie dane z pridanej
hodnoty, pefazi na ceste, odpisov dlhodobého nehmotného a dlhodobého hmotného
majetku a zamestnancov s reSpektovanim prisluSnych pravnych predpisov a uvedenim
nazornych prikladov. Jednotlivé GCtovné pripady sa zaznamenavajl na syntetickych Uctoch,
a pre zabezpecenie podrobnejSej evidencie aj na UCtoch analytickych, ato na zaklade
Uctovnych dokladov a prostrednictvom Uctovnych zapisov v Uctovnych knihach, pricom sa
kontroluje spravnost’ Uctovnych zapisov z formalneho aj vecného hl'adiska. Tieto skutocnosti
su obsahom dalSich Styroch kapitol. Jednym z najdolezitejSich nastrojov kontroly
hospodarenia je inventarizacia majetku a zavazkov, ktorou sa zabezpeluje preukaznost
Uctovnictva. Autorka sa v Sestnastej kapitole zaobera prave touto otazkou, pricom pozornost’
sustred’uje aj na inventiru a prostrednictvom praktickych prikladov poukazuje na Uctovanie
inventarizacnych rozdielov. Poslednd kapitola ponika pohlad na GctovnU zavierku, ktora
predstavuje sthrnné informacie o priebehu hospodarskej ¢innosti a je bezprostredne spojena
nielen s procesom riadenia a rozhodovania, ale aj s potrebami internych a externych
pouzivatel'ov, ¢o vo velkej miere zvySuje jej vyznam a potrebu porozumiet’ a vediet’ spravne
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interpretovat’ informacie, ktoré poskytuje.

Predkladana ucebnica predstavuje ucelny prispevok k osvojeniu si problematiky
zakladov Uctovnictva nielen pre Studentov Ekonomickej fakulty a Fakulty elektrotechniky
a informatiky Technickej univerzity v KoSiciach, pre ktorych je primarne urcend, ale aj pre
ostatnych zaujemcov, ktori chcl zvladnut' zaklady Uctovnictva so zameranim najmd na
podnikatel'ské subjekty.

Ing. Jozefina Hvastova, PhD.

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Teologicka fakulta v KoSiciach, Katedra spolocenskych vied
jozefina.hvastova@ku.sk
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RECENZIA

STEDRON, B. - KOCOUR, V.. Technologické prognozy
a telekomunikace. Praha : Sdélovaci technika, ISBN 978-80-86645-
22-3

Novo vydana publikacia ,7echnologické prognozy a telekomunikace' z
nakladatel'stva Sdélovaci technika predstavuje ,evaluaciu budicnosti informatiky,
manazmentu i pravnych ramcov" a mimoriadne zaujimavy vydavatel'sky poCin s prognézami
do roku 2050. V deviatich kapitolach prezentuje nové poznatky a Gvahy, ktoré sa tykaju
segmentov telekomunikacii, internetu a ekonomiky, vratane popisu novych manazérskych
funkcii budlcnosti. V zaveroch je uvedena progndza, ktora vychadza zo Studie CIA so
zdbraznenim Styroch zakladnych trendov ovplyviujicich budicnost’: rozSirenie RFID,
premena BI na univerzalnu inteligenciu, univerzalne replikatory a nové fyzikalne objavy.

Autori oboznamuju Ccitatela so zakladnymi informaciami o pouziti kvantitativnych
metdd, v ktorych je hodnotenie budlcnosti zaloZzené na predpoklade, Ze buduci vyvoj je
predvidatelnym  a priamym  pokraCovanim  (extrapolaciou) existujicich  trendov.
~Matematicko-statistické modely nabizeji fadu jednoduchych algoritm8 pro progndzu
budoucnosti. Exponenciadlni funkce za delSi ¢asovou dobu dava vysoké odhady, zatimco
linedrni trend predstavuje pesimistické scénafe. Moznym jednoduchym feSenim je
zprdmérnovani obou extrapolaci. Ve skutecnosti se ekonomické parametry kazdé nové
technologie pohybuiji po logistické kfivce, kde jeji pocatecni ¢ast nahrazujeme lineadrni nebo
exponencialni funkci®. Autori d'alej popisuju aj pouzitie kvalitativnych metoéd, ktoré ber( viac
do Gvahy poOsobenia tzv. l'udského faktora — ,kvalitativni prognostické metody vychazeji z
vyvoje spoleCenskych véd a pfindseji slozitou metodologii s rozsahlymi praktickymi
aplikacemi®. Ako posledny velmi déleZity bod rezonuje téma umelej inteligencie a kritéria,
ktoré umoziuju posudenie opravnenosti existencie tejto vedeckej discipliny ako samostatnej
discipliny .Autori uvadzaju dobové predpovede tykajlce sa toho, ¢o bude vediet’ vykonat
pocitaovy program, priCom zaujimaju stanovisko, Ze tieto ciele neboli splnené v roku 1970,
ale az vroku 2010. V dalSich rokoch sa vSak z pouZivania terminu ,umeld inteligencia®
prechadza na termin ,business intelligence". y

V kapitole pod nazvom ,Vyvoj telekomunikaci v CR i ve svété" autori popisuji rozvoj
technoldgii a rast poctu zakaznikov mobilnych operatorov, ako aj vyuZivanie ponukanych
sluzieb. Najvacsim problémom sa javi konkurencia v podobe bezplatnych sluzieb, ktoré
v prostredi internetu funguju.

V d'alSej kapitole ,Nové manazerské funkce" autori uvadzaju prehlad vzniku novych
manazérskych funkcii, ktoré su reakciou na nové technologické trendy.

Nasledujice dve kapitoly ,Progndéza vyvoje internetu® a ,Technologické trendy
internetového marketingu" si venované analyze internetovej populacie vo svete i v CR,
internetovému marketingu a roznym typom socialnych sieti.

Je mozné konstatovat’, Ze autori vo svojej publikacii pracuju s predpokladom, Ze ,se
v budoucnu s vysokou pravdépodobnosti kyvadlovym pohybem velmi podstatné zméni cela
socialni struktura civilizace, legislativni i politicky systém". Tieto zmeny a ich rozsah su vSak
uz predmetom vyberu kvalitativnych prognostickych metdd. Podl'a autorov publikacie mo6zu
optimistické scenare fungovania budlcnosti do roku 2050 v oblasti rozvoja technoldgii
zahfiat’ a viest’ k nasledujicim Zivotnym realitdm a potrebdm l'udstva:

1. ,Oscilace kolem nulového ekonomického ristu, celoplanetarni viada.
2. VSechny sluzby on-line 24 hodin denné vcetné sobot a nedéli, fizeni
elektronickych zafizeni hlasem a myslenkou.
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Primérny vék vyrazné prekro¢i 100 let, vysokoskolské vzdélani bude pfistupné
pro prevazujici ¢ast populace.

Rozhodujicim segmentem trhu budou seniofi.

Anglictina a Cinstina budou prevazujicimi svétovymi jazyky komunikace.

Internet @ mobilni telefonie pokryji celou civilizaci, bude globalni elektronicka
statni sprava, unifikace zakond v globalnim méfitku a radikalni ekologizace
civilizace.

Cela populace bude opatfena miniaturnimi identifikacnimi Cipy RFID, které budou
monitorovat zdravotni stav, popf. ekonomické aktivity jednotlivcl, ale i
ekonomické aktivity pravnickych osob; snizi se vyskyt onkologickych onemocnéni.
Megaintegrace, globalni sit’ RFID umoznuijici dokonalé centralni planovani.
Zastaveni demografického rlstu civilizace, absence hladomord.

Postupna komunikace s biosférou (savci, rostlinami, aj.) prostfednictvim RFID,
opatienych distribuovanou umeélou inteligenci; biosféra postupné ziska lidska
prava a bude integrovana do politického a ekonomického (zvifata a rostliny budou
tvorit organizované celky) systému; lidska prava pro komunity robotd.

Pozornost civilizace bude upfena na kolonizaci planet slunecni soustavy a nové
objevy (nevycerpatelné zdroje Cisté energie, holograficka struktura svéta, aj.)
Fenomén RFID se bude vyvijet vzhledem k probihajicimu procesu internetu po
exponencialni kfivce a analyzy ukazuji, Ze pravdépodobné po roce 2020 nastane
epocha RFID. Aplikace technologie RFID bude mit zasadni ddsledky ve vsech
oborech lidské cinnosti a to zejména ve zdravotnictvi (prodlouzeni prlimérného
véku nad 100 let).

K dalSim pozdéjsim ddsledkdm bude patfit i integrace biosféry a komunit robotd
do politického a ekonomického systému. VSechny tyto zmény se projevi i na
globalni Grovni zasadni transformaci soucasného politického a ekonomického
systému."

V praci je systémovo analyzovana aj najnovSia prognéza CIA, o ktorej autori

uvadzaju:

~progndza CIA provadi extrapolaci linedrni Casti logistické vyvojové kfivky a
nebere v Uvahu obecny kyvadlovy vyvoj spoleCenskych nadnarodnich procesd.
Nebere v Uvahu také saturaci a stabilizaci globalnich procest (vice neZ tisic let
valek mezi Velkou Britanii, Francii a Némeckem bylo nahrazeno spolupraci v
ramci EU; nova valka mezi Velkou Britanii, Némeckem a Francii je vysoce
nepravdépodobna),

progndza CIA zcela opomiji roli osobnosti pfi reformé politickych a ekonomickych
systéml. Napf. F. D. Roosevelt legislativnimi zménami a ekonomickymi
opatrenimi zastavil degenerativni trendy v USA. Pfispél tak k tomu, aby se vyvoj
USA ubiral smérem ke svétové supervelmoci,

prognéza CIA nezahrnuje nejnovéjsi technologické trendy, jako jsou:
megaintegrace, RFID, 3D replikatory, armady bez vojakd (vCetné dopravnich
prostiedkd bez Fidicl) a mnoho dalSich (transfer Business Inteligence na General
Inteligence), které snizi surovinovou a energetickou narocnost vsech procesti a
stabilizuji probihajici procesy,

prognoza CIA také opomiji, Ze posilovani individua mize byt v disledku
megaintegracnich mechanism{ provazeno vyraznym zeslabovanim individua."

Recenzovana publikacia ponldka svojimi evaluanymi Uvahami k zamysleniu
a dalSiemu skimaniu mnoho tém. Do rdk citatel'ov sa tak dostava ojedinely knizny titul,
ktory progndzuje zmenu chapania celej existencie l'udstva, globalneho sveta, technoldgii,
ekonomiky i politiky v priebehu niekolkych nasledujicich desiatok rokov. Publikacia je
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zaroven  vyznamnym zdrojom inSpiracie ku koncepcii vyskumnych  projektov
a medzinarodnych programov. Svojim nadnarodnym obsahom prekracuje administrativne
hranice, a preto je mozné odporucit’ ju k prekladu do anglického, pripadne i ¢inskeho jazyka
a k vydaniu v teritoriach hovoriacich uvedenymi jazykmi.

RNDr. Eva Kostrecova, PhD.

Slovenska tgchnické univerzita v Bratislave
Ustav informatiky a matematiky
eva.kostrecova@stuba.sk
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