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Slavnostny prihovor v mene ministra kultury SR

PhDr. Pavol Simuni¢, CSc.

generalny riaditel Sekcie kulturneho dedi¢stva Ministerstva kultury SR

Vazené damy, vazeni pani, vazeni hostia,

dovolte, aby som v mene p. ministra kultiry Mareka Madari¢a i v mene svojom pozdravil

ucastnikov sympdzia INFOS 2015 a zazelal Vam prijemné rokovanie.

Pocas svojej dlhoro¢nej existencie sa medzinarodné informatické sympdzium INFOS hlboko
zapisalo do povedomia odbornej knihovnickej komunity nielen na Slovensku ale i v zahranici.
V sucasnosti patri medzi najvyznamnejSie medzinarodné odborné knihovnicke podujatie
v Slovenskej republike. V uplynulom obdobi dokdazalo vytvorit priestor na formalne aj
neformalne stretnutia odbornikov knizni¢ného a informacného sektora a optimalne podmienky
na vymenu nazorov a skusenosti v oblasti kniznicného systému, knihovnictva a kniznic. Zaroven
poskytlo ucastnikom sympdzia mnozstvo poznatkov a informacii o hlavnych smeroch

a trendoch vyvoja vo vietkych oblastiach knihovnickej ¢innosti.

Zisli ste sa dnes v krasnom prostredi Vysokych Tatier na 38. medzindrodnom informatickom
sympéziu INFOS 2015, ktorého uUstrednou témou je (R)EVOLUCIA V KNIZNICIACH A KNIHOV-
NICTVE + 25 ROKOV: BILANCIA, REALITA, PERSPEKTIVY. Konferencia by mala zrekapitulovat
doterajsi vyvoj odbornych cinnosti v kniZniciach a knihovnictve, zhodnotit dosiahnuté
pozitivne vysledky a zaroven poukazat na negativa uplynulého obdobia, ktoré suviseli
so zavadzanim novych technolégii a postupov v knihovnickej ¢innosti, ako aj s transformaciou
kniznic na moderné informacné a kultirne pracoviskd. Bohaty odborny program a jeho
roznorodost je zarukou toho, Ze Ucastnikom sympédzia sa budu prezentovat nielen skidsenosti
v sluzbach, vo vyuzivani modernych informacnych technolégii a informacnych zdrojov, ale
i sucasné najnovsie vyvojové trendy v knihovnictve, ktoré mézu pozitivne ovplyvnit cely

knizni¢ny systém SR a kvalitu poskytovanych knizni¢no-informacnych sluzieb v knizniciach.
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Treba ocenit, Ze vyznamnou sucastou programu je prezentacia realizovanych narodnych

projektov.

Vzhladom na to, Ze ide o najstarSie medzinarodné knihovnicke a informatické podujatie na
Slovensku a jeho tohtoro¢né odborné zameranie ma velky vyznam pre knizni¢ny systém SR,
minister kultary suahlasil s tym, aby nad uvedenou konferenciou prevzalo zastitu ministerstvo
kultdry. Tymto rozhodnutim chcel ocenit zasluzna pracu Spolku slovenskych knihovnikov
a kniznic pri rozvoji slovenského knihovnictva a vyznam INFOS pre rozvoj knizni¢no-
informacnych technoldgii a knizni¢no-informaénych sluzieb. Zaujimavé podnety a konstruk-
tivne ndvrhy, ktoré z tohto sympédzia vyplynd, ministerstvo kultury podrobne posudi a tie
najvyznamnejsie z hladiska obsahu a perspektivy zohladni vo svojej ¢innosti, resp. ich vyuzije

pri priprave koncepcnych materidlov v nasledujucom obdobi.

Dovolte mi na zdver mojho kratkeho vystipenia zazelat ucastnikom 38. medzinarodného
informatického sympézia INFOS 2015 podnetné a konstruktivne rokovanie a vyslovit
presvedcenie, Ze odborny program konferencie Vas obohati o mnoZstvo novych podnetov

a poznatkov, ktoré vyuzijete vo svojej kazdodennej praci v prospech dalSieho rozvoja

slovenského knihovnictva.
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Prihovor generalnej riaditelky SNK na otvoreni INFOS 2015

Ing. Katarina Kristofova, PhD.

generalna riaditelka Slovenskej narodnej kniznice

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

je mi ctou, Ze Vas mbézem po prvykrat privitat v mene Slovenskej narodnej kniznice na
38. medzindrodnom informatickom sympéziu o novych vyzvach 21. storocia pre pamatové
institucie. Vitajte na INFOSe, ktorého ustrednou témou je (R)evolucia v knizniciach

a knihovnictve a bilancia ostatnych 25 rokov.

Ide o tému nanajvys aktudlnu pre nds vietkych, pre Slovenskd narodnu kniznicu zvlast, a to
nielen vo vztahu k mnohym zmenam, ktorymi za ostatné Stvrtstorocie, ¢i za takmer 15 rokov
svojej samostatnej existencie presla, ale najma s ohladom na finiSujici narodny projekt
Digitalna kniznica a digitdlny archiv. Okrem toho, ze ide o v doterajsej historii kniznic na
Slovensku vecnym i finan¢nym rozsahom najvacsi rozvojovy projekt, je to najma projekt, ktory
zmeni SNK a paradigmy jej fungovania revolu¢nym spésobom, ktory pocitia nielen jej
zamestnanci a ostatni knihovnici, ale hlavne pouzivatelia. MoZno povedat, Ze stojime na prahu

digitalnej buducnosti kniznic, a to uz nielen v tedrii, ale prakticky a hmatatelne.

Vieme, ze prostredie, v ktorom kniznice p6sobia, sa v uplynulych dvoch desatroc¢iach zmenilo
viac nez v predchddzajucich storociach, a to najma ako dosledok rozvoja informacnych
a komunikacnych technoldégii. Informacné technolégie priniesli neuveritelné prilezitosti na
Siroké spristupnenie kultiurneho dedi¢stva, ulozeného v knizniciach, archivoch a dalsich
pamatovych institucidch. Digitalizacia vdychuje novy Zivot historickym aj sicasnym fondom,
dostava na svetlo sveta dokumenty, ktoré boli dlhé obdobie zname a pristupné len hfstke
odbornikov, a dava ich k dispozicii neobmedzenému mnozstvu individudlnych pouzivatelov.
Mozno povedat, Ze ide o krok smerom k demokratizacii pristupu k poznaniu a kulture, ktory je
porovnatelny sndd'len s Gutenbergovym vynalezom knihtlace. Samotny digitalizovany material

tak moze byt motorom inovdcii nielen vo vzdeldvani, kultdre ¢i kreativnom priemysle, ale
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napriklad aj v cestovnom ruchu. Aj preto o digitalizacii kultirneho dedi¢stva vybor mudrych vo
svojej sprave pre Europsku komisiu hovori ako o ,Novej renesancii”, ktora prinesie nové sluzby

a novu kvalitu v interakcii s kultirnym materialom.

Spickové digitalizaéné pracovisko, vybudované v ramci narodného projektu Digitalna kniZnica
a digitalny archiv, ktoré sa radi medzi najpokrocilejsie na svete, denne produkuje desattisice
stran zdigitalizovanych dokumentov zo zbierok SNK. Do septembra 2015 tak dosiahneme viac
nez 100 000 zdigitalizovanych monografii, 350 000 cisel periodik, 800 000 ¢lankov z odbornych
periodik a zbornikov a 10 000 Specidlnych dokumentov. Tym sa vsak z pohladu narodnej
kniznice digitalizacia nekonci, bude pokracovat vysokym tempom aj v nasledujicich rokoch tak,
aby sa naplnila neskromnd ambicia zdigitalizovat a spristupnit celé slovacikdlne pisomné
dedi¢stvo bez umelo stanovenych kritérii vyberu materialu, ktory si zasluzi byt uchovavany
a spristupriovany pre buduce generdcie ako sucast kultirneho, vedeckého a intelektudlneho

dedic¢stva Eurépy.

To by vsak bolo malo bez toho, aby k tymto zdrojom mali pristup pouzivatelia, a tym mam na
mysli nielen pristup v rdmci priestorov kniznice, ktory je samozrejmostou, ale odkialkolvek
a kedykolvek online. Prevratna novela autorského zakona z oktdbra 2014 umoznila, aby SNK
v spolupraci s organizaciou kolektivnej spravy LITA mohla prostrednictvom portalu Slovakiana,
ktory v ramci ndrodného projektu Centralna aplikacna infrastruktira a registratira buduje
Narodné osvetové centrum, spristupnit online nielen starSie, autorsky volné diela, ale aj
aktudlne, casto len 2 ¢i 3 roky staré, tzv. obchodne nedostupné diela, teda také, ktoré sa uz
nedaju nadobudnut prostrednictvom primarnych distribu¢nych kandlov. V praxi to znameng,
Ze pre pouzivatelov bude spristupnenych viac nez 90% zdigitalizovaného obsahu bez toho, aby
museli prist do SNK, bude im stacit len akékolvek zariadenie s pristupom nainternet. Nebudeme
uz teda musiet len lakat citatelov do kniznice, my im kniznicu prinesieme do ich smartfénu na
zastavku MHD, do tabletu na dovolenke ¢&i do pocita¢a v praci. Je zrejmé, ze ide
o bezprecedentny krok v oblasti spristupnenia slovacikalneho pisomného dedi¢stva a skutocnu
revoluiciu, ktorou sa napinaju o¢akavania stcasnej i budicich generacii pouzivatelov. TaZisko
sluZzieb narodnej kniznice sa tak redlne prenesie z fyzického sveta do virtudlneho priestoru.
Pritom pre SNK toto nie je len sekundarny dopad digitalizicie - pojem PRISTUPU,

SPRISTUPNENIA je centrom celého digitalizatného usilia, pretoze sme presvedéeni, Ze
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digitalizacia nie je len technickym rieSenim, ale moralnou povinnostou narodnej kniznice,
a v Case, ked sa kultura ¢oraz viac konzumuje online, je nevyhnutné na vsadepritomné
elektronické obrazovky vsetkych rozmerov preniest kultirne dedi¢stvo, uchovdvané
v pamatovych a fondovych instituciach. Kultirne dedicstvo totiz nie je len odkaz minulosti, ale
korpus vedomosti, vynaliezavosti a kreativity, ktory sa kazdy den vyvija a rozrasta. Dnesné
bohatstvo kultirnych prejavov a znalosti sa stane kulturnym dedi¢stvom zajtrajSka a tradicnym
poslanim narodnej kniznice je zabezpecit plny pristup k tymto informdaciam z minulosti,

sucasnosti i buducnosti, a to tam, kde ich pouzivatelia hladaju a potrebuju.

Ako kazda revolucia, aj tato so sebou prinesie spochybnenie mnohych, doneddavna
nedotknutelnych axiom, ako napriklad, Ze povinnostou kniznic je poskytovat pouzivatelom
pristup k vsetkym materidlom bezodplatne, alebo Ze autori a kniznice su voci sebe
v kontradiktérnom postaveni. Verim, ze uz na budiicom INFOSe budeme tieto a dalSie dopady

na svet kniznic analyzovat a vyhodnocovat.

Na zaver mi dovolte vyjadrit presvedcenie, ze predmetom prispevkov v ramci odborného
programu sympézia budd mnohé vacsie ¢i menSie revolucie a evolucie ponovembrového
vyvoja kniznic, ktoré nam vsetkym pomozu pruznejsie reagovat na trendy a vyzvy buducnosti.

Nezostava mi tak uz ni¢ iné, len Vam zazelat prinosné podujatie a prijemne straveny cas

v Starej Lesnej!

9




Slavnostny prihovor v mene

Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic

Ing. Silvia Stasselova

predsednicka Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic, ¢lenka Rady vlady SR pre kultdru

Vazeny pan PhDr. Pavol Simuni¢, CSc.,

generdlny riaditel Sekcie kultirneho dedi¢stva Ministerstva kultury SR,
vazena pani Ing. Katarina Kristofova, PhD.,

generdlna riaditelka Slovenskej narodnej kniznice,

vazeni zastupcovia Odboru muzei, galérii a kniznic

Sekcie kulturneho dedi¢stva Ministerstva kultury SR,

vazeni hostia, vazené kolegyne a kolegovia!

Dovolte mi, aby som Vas srde¢ne privitala na 38. ro¢niku medzindrodného informatického
sympodzia o postaveni a Glohach pamatovych institucii v oblasti rozvoja kultury, vedy, techniky
a vzdeldvania — INFOS 2015, ktoré sa kond pod zastitou Mareka Madarica, ministra kultary

Slovenskej republiky.

V mene hlavného organizatora Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic, spoluorgani-
zatorov, ktorymi su Slovenska narodna kniznica, Univerzitna kniznica v Bratislave a Katedra
knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, ako aj
v mene partnerov Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci a Goetheho
institutu v Bratislave, vitam v Kongresovom centre Slovenskej akadémie vied 140 ucastnikov
z knizni¢nych a vzdeldvacich institucii, knihovnickych zdruZeni a vystavovatelskych firiem zo
Slovenska, z Ceskej republiky, Polska a Nemecka a prajem Vam pocas celého sympdzia prijemny

pobyt v krasnom prostredi Vysokych Tatier.
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Ako uz odznelo v prihovore PhDr. Pavla Simunia, CSc., Ustredna téma tohtoro¢ného sympozia
znie: (R)JEVOLUCIA V KNIZNICIACH A KNIHOVNICTVE. Tato téma nam pocas nadchadzajucich

Styroch dni umozni bilancovat, hodnotit a hfadat perspektivy v horizonte +/- 25 rokov.

Prave 25 rokov po velkom historickom medzniku, ktorym bol rok 1989, je pre nds dolezité
(aspon na cas trvania nasho sympdzia) pozerat sa nielen dopredu, ale spatne nahliadnut aj na
uplynulé Stvrtstorocie spatne — na to, ¢o sa nam podarilo, kam sme sa posunuli a na akych

zakladoch budeme moct stavat nasu spolo¢nu knihovnicku buducnost v dalsich rokoch.

Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic si v roku 2016 slavnostne pripomenie 70. vyrocie

spolkovej knihovnickej ¢innosti na Slovensku.

Nielen celd nasa spolocnost, ale aj najstarsie slovenské knihovnicke profesijné zdruzenie preslo

od roku 1989 dlhu cestu, sprevadzani mnohymi zmenami a vyzvami, ktoré sme uspesne zvladli.

Napriek nevyhnutnosti prispdsobovat sa dynamickym podmienkam poslednych desatroci
dokazal Spolok slovenskych knihovnikov a kniZnic zachovat pre knihovnicku komunitu to
najdolezitejSie spred ,neznej revolucie” - tradiciu kvalitnych odbornych podujati, akym je aj
INFOS.

V tejto suvislosti je pre nas INFOS synonymom zachovania tradicie najvyznamnejSieho a naj-
progresivnejsieho odborného knihovnickeho podujatia na Slovensku, ktorého prvy roc¢nik sa

uskutocnil v roku 1972.

Pocas 43 rokov svojej existencie INFOS odborne formoval niekolko generacii slovenskych
knihovnikov a informacnych Specialistov a viacerych z Vas INFOS sprevadza cely doterajsi

profesionalny Zivot.

Verim, ze na tohtorocnom sympdziu su medzi nami aj mnohi mladi kolegovia, ktori maju
moznost nielen zazit tvorivi atmosféru podujatia, ale sa aj aktivne sa podielat na priprave jeho
dalSich ro¢nikov a v pripade zdujmu podporovat nase odborné knihovnicke zdruZovanie.
Platforma Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic umoznuje pracovnikom vsetkych typov
kniznic, aby spolupracovali a navzdjom sa inSpirovali. NavySe mnohi by sme sa bez spolkovych

aktivit zrejme nikdy nestretli a osobne nepoznali.
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Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic zastupuje slovenské knihovnictvo v Medzinarodnej
federacii knizni¢nych asociacii a institucii IFLA od roku 1969 a je zarukou, Ze slovenské

knihovnictvo nie je ,ostrovom samym pre seba, ale je sucastou knihovnickej mapy sveta”.

Sucasna uradujuca prezidentka IFLA Sinikka Sipila navstivila Slovensko v septembri 2014 na
pozvanie Slovenskej narodnej kniznice v ulohe hlavnej predndsatelky na seminari CASLIN
v Oponiciach, na ktory nadvazovalo odborné podujatie nasho spolku s prezidentkou IFLA

v Univerzitnej kniznici v Bratislave.

I$lo o prvt navstevu vrcholného reprezentanta IFLA od roku 1978, ked sa na Strbskom Plese vo
Vysokych Tatrach konala vyro¢nd konferencia IFLA za ucasti vtedajSich vrcholnych

predstavitelov svetového knihovnictva.

Ustredné motto Uradujlicej prezidentky IFLA Sinikky Sipild znie: Strong Libraries, Strong Societies
— Silné kniznice, silné spoloc¢nosti. Toto motto prezidentky IFLA vystihuje nezastupitelny vyznam
kniznic zvlast v dnesnej ekonomicky nestabilnej dobe.

Mnohé medzinarodné studie na zadklade vyskumov praxe dokazuju, ze bez silnych a kvalitne
fungujucich kniZznic dnes nemdézZe fungovat a ani ekonomicky prosperovat Ziadna vyspeld
spolocnost.

V mene Spolku slovenskych knihovnikov a kniznic, ktory zastupuje oblast kulturneho dedi¢stva
v Rade vlady SR pre kultdru v dlohe hlavného organizatora medzinarodného sympozia INFOS
2015, Zelam vietkym ucastnikom, aby tu ziskali ¢o najviac odbornych informadcii, kreativnych
napadov a in$pirdcif, ktoré budi moct uplatnit vo svojich knizniciach a pamatovych instituciach

a tiez pri UspeSnom presadzovani nasich zaujmov v slovenskom aj v medzinarodnom kontexte.
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Bez vizie nie je mozna realita.
Zo zivota jednej akademickej kniznice

Babicova, Zuzana - Matusovicova, Eva
Univerzitna kniznica UPJS v Kogiciach

Abstrakt: Univerzitnej kniznici UPJS v Kosiciach sa zasluhou novej organiza¢nej $truktury ako aj jasne

formulovanych strategickych zdmerov realizovanych prostrednictvom uloh definovanych v kazdoro¢nych planoch
¢innosti podarilo za poslednych 5 rokov vytvorit univerzitné knizni¢no-informacné pracovisko, ktoré ponuka nové
sluzby zodpovedajlce intencidm 21. storocia. Centralizacia odbornych ¢innosti, lokalne poskytovanie knizni¢no-
informacnych sluzieb pouzivatelom jednotlivych fakult resp. univerzitnych pracovisk, vyuzivanie marketingovych
ndstrojov na propagdciu sluzieb kniznice v ramci akademickej obce su prinosom pre skvalitnenie ako samotnych

knizni¢nych priestorov tak aj pre sluzby vratane ich technického zabezpecenia.

Abstract: University Library of Pavol Jozef Safarik University in Koice has become the modern university library
in the last 5 years which offeres library and information services in intentions of the 21st century. Changes related
to the new organizational structure and strategic views were realizated in the annual action plans. Centralization
of professional activities, providing library and information services to the users at the faculties or at the university
departments, using marketing tools to promote library services within the academic community are important for

the improvement of library facilities themselves as well as for services including technical support.

Kliicové slovd: akademicka kniznica, strategické planovanie, organiza¢na struktura, knizni¢no-informa¢né

sluzby, Univerzitna kniznica UPJS v Kogiciach.

Keywords: academic library, strategic planning, organizational structure, library and information services,

University Library of Pavol Jozef Safarik University in KoSice.

Uvod

Vhodna organizacna Struktura ma pre kazdu organizaciu prvorady vyznam, pretoze umoznuje
jej pracovnikom pracovat s maximalnou ucinnostou a efektivnostou, pomaha aktivovat
a motivovat pracovnikov ako aj efektivnejsie riadit organizaciu z manazérskeho hladiska.
Organizac¢né Struktury, prostrednictvom ktorych vie manazment organizacie rozdelit pracu
a definovat zodpovednost zamestnancov, su velmi rozdielne. Kym niektoré su nepruzné, iné su

navrhnuté ako flexibilné, pripadne umoZnujuce koordinaciu. Prave tato flexibilita
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a nevyhnutnost kooperdcie a koordinacie su nevyhnutné aj v oblasti organiza¢nej struktury
akademickej kniznice. Zvlast v dnesnych podmienkach, kedy sa veda a vzdelanie, ktorych
informacné zabezpecenie je v kompetencii akademickej kniznice, stavaju klu¢ovymi oblastami
pri vytvarani znalostnej spolo¢nosti.

Organiza¢na Struktura je dolezity faktor, ktory vyznamne ovplyviuje kvalitu a efektivnost
riadenia a prostrednictvom neho efektivnost ¢innosti organizacie. Organizicia, a tou je aj
kniznica, prekondva rozli¢né kvantitativne a kvalitativne zmeny, preto treba jej Struktiru chapat
ako stale sa meniacu, existujucu v ustavicnom pohybe. Pri tvorbe organizacnej Struktury je

potrebné riesit dve navzajom suvisiace otazky, a to:

» organiza¢nu diferencidciu ¢innosti;

» organizacnu integraciu ¢innosti.
Tieto potreby sme si uvedomili aj v Univerzitnej kniznici Univerzity Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach (dalej len UK). V roku 2005 sme pristupili k prvej rozsiahlej zmene organizac¢nej
Struktury kniznice, ktord bola determinovana nasledujucimi faktormi : centralizdciou odbornych
¢innosti; implementdciou novych sluzieb pre pouzivatelov kniZnice s pridanou hodnotou; rozsirenim
knizni¢no-informacnych sluZieb v suvislosti so zavddzanim novych Studijnych programov;
budovanim virtudlnej kniZnice prostrednictvom pristupu k elektronickym zdrojom; riadenim
kniZnice vrdtane vnutornej i vonkajsej komunikdcie podporovanej informacno-komunikacnymi
technoldgiami. Podla tohto navrhu sa UK organizacne ¢leni na oddelenia a samostatné referaty.
Ide o organizacné celky, v ktorych sa zabezpecuju samostatné subory ¢innosti toho istého
charakteru (Babicova, 2006).
Poverenie organizovat a realizovat edi¢nu ¢innost ako univerzitna aktivitu malo za nasledok, ze
v roku 2008 doslo vytvorenim Utvaru edi¢nej ¢innosti spadajiceho priamo pod riaditelku UK
k dalSej organizacnej zmene. Od roku 2014 plati nova organizacna schéma, ktora zodpoveda

suc¢asnym potrebam a poziadavkam a vychadza z dlhodobych zamerov UK na roky 2012-2017.

Vsetky tieto zmeny uzko suviseli a suvisia so strategickym planovanim samotnej UK, ktora si
vytydila svoje smerovanie v Dlhodobom zdmere Univerzitnej kniznice UPJS v Kosiciach na roky
2012 - 2017. Napinaniu opatreni v jednotlivych oblastiach knizni¢nej i personalnej oblasti

pomahaju ro¢né plany cinnosti UK, ktoré predstavuju realizaciu konkrétnych udloh v oblasti
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knizni¢nych procesov a fondov (akvizicia, katalogizacia, ochrana KF), knizni¢no-informacénych
sluzieb, informacnych technolégii, projektového manazmentu, edi¢nej cinnosti a predaja
vydavatelskej produkcie, riadenia fudskych zdrojov a spoluprace s vedenim UPJS v Kogsiciach.
Nakolko akademické kniznice nemaju pravnu subjektivitu, v zmysle Zakona o vysokych skolach
¢. 131/2002 Z.z. z 21. februdra 2002 o vysokych $koldch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, patria medzi informacné pracoviskd verejnych vysokych $kol, preto pre ich Uspesnu
existenciu je velmi délezitd podpora vedeni vlastnych vysokych $kol resp. univerzit. UK sa musi
podakovat vedeniu UPJS v Kosiciach za viestrannu podporu jej aktivit, o ¢om sved¢i aj Gcast
riaditelky UK na zasadnutiach Kolégia rektora UPJS v Kosiciach i jej ¢lenstvo v akademickom

senate univerzity.

Ako sa teda v praxi podarilo zrealizovat vizie zakomponované v dlhodobych zdmeroch rozvoja UK?
V dlhodobom zdmere rozvoja kniznice je zadefinovana uloha budovania digitélnej kniznice —

vytvorenie e-portalu. Ciastkovymi ulohami su digitalizacia opotrebovanej no napriek tomu

vyuzZivanej Studijnej literatury za ucelom prezen¢ného Studia a prepojenie plnych textov

elektronickych zdrojov vydavanych na UPJS s webkataldgom. V roku 2011 sme sa rozhodli

obohatit fond o elektronické knihy s uprednostnenim trvalého pristupu prostrednictvom
e ndkupu elektronickych knih z internetového knihkupectva (Martinus);
e prostrednictvom platformy r6znych poskytovatelov — eReading.cz;

e prostrednictvom vlastného vydavatelstva (na zdklade licencnej zmluvy)..

V roku 2014 sme zakupili on-line podobu siedmich titulov Studijnej literatury, ku ktorej pristup
je na presne vymedzené obdobie a jeho podmienky su oSetrené licen¢nou zmluvou.
V pripade existencie tlacenej i elektronickej verzie su jednotlivé bibliografické zaznamy

prepojené, takze pouzivatel ma prehlad o dostupnych variantoch dokumentu.
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Obr. €. 1 Zdznam dokumentu v tlacenej verzii

«=>C fH !ﬂhttps://aleph.upjs.sk/F/‘DPU4M29U4lNINIQCPINVSJEHFSIMSRSRLE—‘!IJGEIS”IKSA?GJBB-']8623?fun::direct&localfbase:SAFm&docﬁnumber2000076276 i

Prezeranie 1 1 Vysledky dotazov 1 Predchadzajiice dotazy 1 Moja schranka 1 UK UPJS

Poiadavka na dokument | Pridat’ do trvalej schranky | Pridat’ do schranky | L | Pozi: MVS | UloZitlodoslat | UloZit na server | Pridat do mojej schranky |
UplIné zobrazenie zaznamu

Zvoite formét: Standardny Katalogizaény listok Citécia S névestiami poli S kédmi poli MARC

Cislo zAznamu 000076276

Nazov ‘@ Essential _problems, diagnosis and management / Clive R G Quick _ [et al] - illusirations by Philip J_Deakin : foraword by Andrew T Raftery.
Vydanie 5thed

Vydavat lidaje Edinburgh : Churchill Livingstone, 2014

Popis, rozsah xi, 673 5. : il., fotogr., tab.

Jazyk eng

VediZ-osobné m. @Quick, Clive R G.

@Deakin, Philip J
@Raftery, Andrew T,

Dalsia fyz.podoba Vydané aj v elekironicke] forme (elekironicka kniha)
Predm. heslo @chirurgia
@diagnostické metddy
@perioperaéns starostlivost
Téma(Konspekt) 8617 - Ortopédia. Chirurgia. O
©37.016 - Ucebné osnovy. Vyuovacie predmety. Ucebnice
Zanerfiorma ulebnice vysokych &kél
Pribuzny icka verzia
ISBN ISBN 9780702046742 (broZ.)
Jednotiy Vetky jednot

Zvolte format: Standardny Katalogizany listok Citacia S névestiami poll S kédami poll MARC

Koniec reldcie - ig - Otdzky/Prij - Népoveda - MVS - Ex Libris - Prezeranie - Vyhiaddvanie - Vysledky hiadania - Predchddzaijlice hiadanie - Databdza - Schrénka

© 2012 Ex Libris

Obr. €. 2 Zadznam dokumentu v elektronickej verzii

C f TEhﬂps‘j/.aleph,upjs.sk/F/DPU4M29U4ININIQCPINVSJEHFSIMSRSRLBA'LIJGEISTKSA?GJGS-‘ISGBD?func:direct&lucalfbase:SAFD‘\&docﬁnumber:[lﬂﬂtﬁgil'l? {:3 =

PoZiadavia na dokument | Pridat do trvalej schranky | Pridat’ do schranky | L | Pozi: MVS | UloZitiodoslat' | UloZif na server | Pridat’ do mojej schranky |
Uplné zobrazenie zaznamu

Zvolte format: Standardny Katalogizaény listok Citdcia S ndvestiami poli S kédmi poli MARG

Cislo zaznamu 000079417

Nazov

Vydanie 5th ed.

Vydavat tidaje Edinburgh : Churchill Livingstone, 2014.
Popis, rozsah xi, 673 s. : il., fotogr., tab.

Jazyk eng

VediZ-osobné m. 9Quick Clive R G

©®Deakin, Philip J.
@Raftery, Andrew T.

Poznamka Pristup moZny len z LF a UK, prip. vzdialeny pristup cez hitp:/fproxy.upjs sk
Pristup do 31.10.2015
Typ stiboru Typ souboru: Textovy dokument (uéebnica)
Dalsia fyz podoba Vydané aj v tlacene] forme
Predm. heslo @chirurgia
@diagnostické metody
@perioperaénd starostiivost'
Zanerfforma elektronické knihy
uéebnice vysokych Skal
£l By y.00. gery56063
y Tlatend verzia
ISBN ISBN 9780702046742 {elekironicka kniha)

Zvolte format: Standardny Katalogizagny listok Citicia S navestiami poli S kédami poli MARC

Koniec reldcie - - Otézky!Pri| -Na - MVS - Ex Libris - Prezeranie - Vyhiadz - Vysledky hiadania - Predchddzajlice hiadanie - Databéza - Schrénka

© 2012 Ex Libris
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Prave rozsirenie ponuky moznosti webkatalégu predstavuje jednu z novych sluzieb, ktoré

kniznica poskytla pouzivatelom v ramci orientdcie na potreby a poziadavky pouZivatelov

s ohladom na celosvetové trendy (strategicky ciel 1. v oblasti OKIS). Inovacia webkatalégu UK

vytvorenim pristupu k Sirokému spektru knizni¢no-informac¢nych sluzieb cez pouzivatelsky

jednoduché a jednotné prostredie je zaroven opatrenim strategickej ulohy Oddelenia

informacnych technoldgii.

Prechodom na vyssiu verziu KIS Aleph (2011) maju pouzivatelia moznost

e web prolongdcie,

e on-line rezervdcie Ziadaného dokumentu,

e zobrazenia obsahu a obdlok vybranych kniZnych titulov pre prihldsenych pouZivatelov;

V si¢asnosti je pouzivatelom k dispozicii novy online katal6g UK UPJS - VuFind, ktory poskytuje
prehladné a intuitivne prostredie s moznostou jednoduchého upresfiovania poZiadaviek.
Umoznuje rezervacie, prolongacie dokumentov, ako aj sledovanie vypoziciek a spravovanie
konta pouzivatela. Prostredie VuFind-u ponuka tiez prostrednictvom multivyhladdvaca
Summon priamy pristup do informa&nych zdrojov dostupnych na UK UPJS. VuFind predstavuje
open source knihovnicky vyhladavaci nastroj novej generdcie s rozsirenymi moznostami
vyhladavania. Umoznuje pouzivatelom vyhladdvat informacie v prostredi podobnom inym
internetovym vyhladdvacom a zaroven nasadzuje urcité funkcie webu 2.0, napr. tagovanie,
komentare, RSS ¢i implementaciu dalSich nastrojov. Do intuitivneho prostredia VuFind-u sa
vchadza cez jedno vyhladdvacie okno, do ktorého moZno zadavat pozZiadavky vo forme

hladanych vyrazov.

Pridanou hodnotou akademickej kniznice su jej sluzby, ktoré poskytuje zamestnancom
univerzity. V podmienkach slovenskych vysokych kol je to predovsetkym evidencia vystupov
publikacnej ¢innosti a evidencia vystupov umeleckej ¢innosti. UK sa stala ich garantom na
univerzite a zodpovednym partnerom vo vztahu k Centralnemu registru evidencie publikacnej
¢innosti a Centralnemu registru evidencie umeleckej ¢innosti Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR. Strategickd uloha Rozvoj knizni¢no-informaéného systému ALEPH
v oblasti informacnych technolégii sa zameriava na vyvoj aimplementdcia webovych formuldrov

na zber publikacnej cinnosti zamestnancov UPJS s prepojenim na databdzu EPC. V suéasnosti
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umoznujeme samoobsluzné vyhladavanie v databaze EPC a generovanie vystupov priamo cez

webové prostredie systému Aleph 500.

Obr. €. 3 VuFind - online katalég

€ - C A |2 httpsy//aleph.upjs.sk/vufind/Search/Results?lookfor=pediatria&type=AllFields&limit="10&sort=year w2 =

-

Historia vyhladdvania | Pokroéilé vyhladavanie | Prezeranie katalogu | Abecedné prezeranie | Zabudol som heslo | UK UPJS

Univerzitna kniZnica UPJS v KoSiciach
Online katalég

0poloziek & Prihlasit sa ‘meznzm
KNIZNICA
WEVTH Slovenéina v

J UK UPJS ” Summon - centrainy vyhladdvad |
|pediatria || vetko v || Hiadat |

Pokrotilé whladavanie

Hiawng stranka  Vyhfadavanie: pediatria

Doporuéené témy medzi vysledkami hladania: Upresnit hfadanie

pediatria {121} yylGéil diagnostika (medicina} {12) wyliéif osetrovate(sivo (6) wylugit
socialna pediatria (6) vyliéit chirurgia (5) vyliéit choroby deti (5) wligit Rok vydania =

vac . o fo

Zobrazujem 1 - 10 z 236 pre vyhladavanie: 'pediatria’, doba hladania: 0.24s

~ Nastavit
Potetvysledkov na stranku| 10 ¥ | Zoradit' podfa| Datum zostupne ¥ |
123 4568678 3 10 11 Das Pa Zbierky

[Tl Viazané periodika (13) ®

(C) zavereéné prace (4) %

-

Zaklady klinicke genetiky pro pediatrickou praxi / ¢ Pridat k oblibenym [ Elekironické knihy (1) ®
Autor: Skvor. Jaroslav

Vydang 2014 LA

Témy: * pediatria_~ ) odborna literatira (114) ¥
Jednotky : 1 ks z toho
@ Prezencne 1x

[ Prezenéna vypoZicka+ (53)
®
[ Knina —
= == 1] Studijna literatura (45) ¥
(ouse e .
[ vyradena (44) ®
2 Sprache. Kommunikation und soziale Entwicklung : frihe g Eridat k oblibenym [l Prezencne (23)
Diagnostik und Therapie /
Autor: Hellbriigge. Theodor
Vydaneé 2013 Autor
Témy: “..socidlna pediatria..”
Jednotky : 1 ks z toho . = ™
» Prezenne 1x 1 Housték, J. (6)

viac ..

] Pavkoviekovd, 0.(11) ®

[ Kniha [ Pavkovéekovd, Ofga (4) %

[ Behrman. Richard E. (3) *

= E b j.d. (3) ¥
3@ Kinicka pediatrie / 4 Pridat k obliibenim SR s
Vydané 2012 Wk

S ohladom na potreby a poziadavky pouzivatelov, ako aj nové trendy v oblasti knihovnictva
Univerzitnd kniZnica postupne v priebehu 5 rokov implementovala dalSie nové sluzby. K ponuke
sluzieb pribudol bibliobox (v roku 2012 a 2014), ktory umoziiuje vracat nasim pouzivatelom
vypozi¢ané knizni¢né jednotky aj v Case, kedy su pracoviska kniznice zatvorené. Tato sluzba je
zavedend v LK a v PravK. Vdaka podpore projektov z dota¢ného systému Ministerstva kultury
SR boli rozsirené reprografické sluzby zakupenim a spustenim do prevadzky kvalitnych
samoobsluznych skenovacich zariadeni: e- Scan v FK (2012) a Bookeye 4 v LK (2014). Posledne
menované zariadenie umoziiuje dokonalé farebné alebo ciernobiele skenovanie aj Sirokych

vazieb dokumentov az do rozmerov A2 (420x594 mm).Vsetky funkcie obidvoch zariadeni su
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ovlddané pomocou dotykového panela naskenované dokumenty si pouzivatel ukladd na

vlastny USB kluc v réznych formatoch (.pdf, .jpg, .tif).

K naplneniu ulohy Kniznica ako moderné multikultirne centrum UK pristupuje postupne

skvalithovanim a modernizaciou svojich priestorov. Vzhladom na dislokovanost pracovisk
(Lekarska kniznica - LK, Prirodovedecka kniznica - PK, Pravnicka kniznica - PravK, Kniznica na
Fakulte verejnej spravy — K FVS, Filozoficka kniznica - FK), ktord je podmienena lokaciou
jednotlivych fakult univerzity, ide o 6 (PK sa nachadza na 2 miestach) réznych kniznic. V roku
2010 bola dana do uzivania zrekonstruovana budova FK, v ktorej sidli aj riaditelstvo UK spolu
s centralnymi odbornymi oddeleniami, v areali Filozofickej fakulty. Prestahovanie riaditelstva
kniznice umoznilo rozsirit priestory LK o celé prizemie. Za podpory vedeni fakult
boli zmodernizované priestory PravK, LK - zakipené nové knizné regaly, reorganizacia
usporiadania nabytku s cielom harmonizacie uzivatelskych priestorov. V LK sa podarilo vytvorit
dva samostatné $tudijné katiky —tzv. tiché zény pre individuélne i skupinové $tadium. Studovia
pre skupinové Studium s kapacitou maximalne 10 pracovnych miest je primarne urcena
k skupinovej praci (spracovanie zadani, konzultacie a pod.). Priestory je mozné si zarezervovat
telefonicky, osobne na konkrétnom pracovisku UK, nielen v LK. Na zédklade poZiadavky zo strany
Studentov boli v obdobi semestrov rozsirené vypozi¢né hodiny v LK do vecernych hodin (trikrat
do tyzdna do 20:00). UK vysla v Ustrety poziadavke Pravnickej fakulty a Fakulty verejnej spravy
a na zéklade dohody s vedeniami fakult je K na FVS otvorena pocas vybranych sob6t a PravK
trikrat do tyzdria do 18. hod. v ¢ase semestrov.

K naplneniu ciela Prezentacia a propagdcia UK a budovanie image prispelo nové logo UK, ktoré

kniZnica pouziva od roku 2012. Jeho autorom bol $tudent UPJS PF, ktory uspel v sutaZi
vyhlasenej UK pocas Tyzdna vedy a techniky 2011. Kniznica tym potvrdila svoje postavenie na
univerzite a ma, rovnako ako fakulty, pravo pouzivat s logom univerzity aj vlastna znacku. Silu
existencie socialnych sieti si postupne zacali uvedomovat aj slovenské kniznice, ktoré zacali
svoje aktivity prezentovat predovsetkym prostrednictvom facebooku. Od roku 2011 aj UK
predstavuje svoje aktivity prostrednictvom tejto siete, udrziava kontakt a vymiena si nazory so

svojimi priaznivcami, pontka mnozstvo zaujimavych informdcii nielen z knihovnickeho ale

kultirneho prostredia vobec.
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Pri¢lenenim edi¢nej ¢innosti a vytvorenim nového oddelenia UK sa rozsirilo portfélio jej sluZieb.

Uz v samotnych dlhodobych zameroch boli nacrtnuté smery, ktorymi sa tato ¢innost v rdmci UK
bude uberat tak v legislativnej oblasti (priprava smernice o edi¢nej cinnosti, smernice
o elektronickom publikovani, novelizacia Dizajn manuélu UPJS v &asti edi¢na ¢innost) ako aj
v ramci zabezpecenia technickych, technologickych a prevadzkovych ¢innosti (zabezpecenie
vhodného softvérového vybavenia, centralny predaj vydavatelskej produkcie UPJS v zavislosti
na rozhodnuti UPJS, podpora elektronického publikovania podla principov "Open Access").

V stcasnosti sa moézeme pochvalit velmi ispesnym produktom Univerzitnej kniznice, ktorym je

webovy portal Unibook www.unibook.upjs.sk. Oddelenie edi¢nej Cinnosti UK zabezpecuje jeho
administraciu od jeho vzniku v novembri 2013. Portal umozniuje predaj publikacii vydavanych
v tlacenej aj elektronickej podobe, rovnako sluzi aj na propagaciu vietkych kniznych titulov.
Pouzivatelovi sa v rdmci Unibooku po registracii automaticky vytvori elektronicka kniznica. V nej
ma ulozené vietky doposial stiahnuté volné aj zakupené elektronické publikacie. Tato sluzba
zvysuje komfort, nakolko elektronické publikacie v nej ulozené su pristupné bez akéhokolvek

¢asového obmedzenia.

Obr. €. 4 Webovy portal Unibook

’(5 Univerzitns krignica | UP). % ] 7 Precaj vydanych tituloy %

> C A | [ unibook.upjs.sk/predaj-vydanych-titulov v

£} UNIBOOK UPJS = | o0-0e -~ B

1ivoD MO GCET KONTAKTUITE NAS DOLEZITE OZNAMY PREDAI VYDANYCH TITULOV E-PUBLIKACIE OSTATNE PREDAI REKLAMNYCH PREDMETOV

Uvod - Predaj vydanych titulov

PREDAJ VYDANYCH TITULOV

Kategdrie
Preda] wdanych titulov (451)
- Prirodovedecka fekulta (30)

Coskoro bude pre Vas otvorena nové predajna s pravnickou literattrou.
- Pravnickd fakulta (79)

 Filozofické fakulta (91) Pravnické tituly vydané na Univerzite Pavla Jozefa Safarika si zatial ;
- Fakulta verejnej spravy (62) moiete zakupit v nasej kamennej predajni Univerzitnd predajria knih
a0 na Tr. SNP 1 v Kosiciach,

- Ustav telesne]j vychovy a Sportu
a0 alebo si ich mozete objednat cez nas univerzitny e-shop Unibook UPJS |

- Univerzitn kniznica ()

- Botanicka zahrads (14)

- Rektorat UPIS (1) Upresnit vyhladavanie
fakulta (90) Eakuita vereine spravy (62] Univerzitna kninica (6
E-publikcle (108) Pravnicka fakulta (79 Leicirska fakulta (99) Botanicks zshrada (14)
Filozoficks fakuita (91 Ustav telesne] vichovy 3 Sportu (10 Rektorst UPIS (1
Ostatné (310)

Najnoviie produkty

Informacné spolotnost a ko-slovensky p y srdca
medzindrodné prévo (E-publikdcia) semindr, Petec i
Mgr. Adam Giertl Andre] Mock
Cena: 10,59€
PDF na stizhnutie Nepredajné Bez DPH: 9,63€

Top produkty
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Uspesna realizacia dlhodobého zdmeru Univerzitnej kniznice by nebola mozna bez aktivnej

politiky v oblasti ludskych zdrojov, ktord je prezentovana tak v oblasti zamestnavania

odbornych zamestnancov - knihovnikov ako aj pri ich vzdelavani. UK sa usiluje a bude usilovat

predkladat poziadavky na nevyhnutné pracovné miesta so zvysujucimi sa ndrokmi na
pracu univerzitného charakteru;

pri prijimani novych zamestnancov uprednostnovat uchadzacov flexibilnych, s jazykovymi
znalostami, zru¢nostami v oblasti IT a so zaujmom o dalsie vzdelavanie sa;

vyuzivat dobrovolnikov, absolventov v ramci absolventskej praxe na vykonavanie
pomocnych knihovnickych ¢innosti;

presadzovat zlepsenie platovych pomerov a mzdového ohodnotenia zamestnancov UK s
poukazanim na meniace sa poslanie a prostredie kniZnice, nevyhnutnu flexibilitu jej
zamestnancov, potrebu ich permanentného preskolovania, zvysujici sa dopyt po
sluzbach, kumulativnost prac a uvedenie novych sluzieb do praxe ;

dbat na kvalifikacny rast zamestnancov v sulade s pripravovanou legislativou o dalSom
vzdeldvani knihovnikov;

v oblasti rozvoja fudskych zdrojov presadzovat u manazmentu univerzity smerovanie k tzv.
Llearning organisation”, tj. ,uciacej sa organizacii“, ktora pre svojich zamestnancov vytvori
vsetky podmienky pre to, aby sa mohli ucit a vzdelavat;

zabezpecit podla potrieb/poziadaviek zamestnancov a ponuky trhu odborn literaturu pre
praktické vyuzitie i vzdelavanie knihovnikov a IT Specialistov, v kazdom pripade normy,
Standardy a prirucky pre ucely unifikacie spracovania dokumentoy;

podporovat aktivnu Gcast zamestnancov na vybranych/vytypovanych odbornych
podujatiach prezentovanim vysledkov prace kniznice alebo vlastnej odbornej prace;

vyuzivat odborné vzdelavacie aktivity v ramci narodnych i medzindrodnych projektov.

Zaver

Zakladom knizni¢ného manazmentu je dékladné spoznanie potrieb a zdujmov pouzivatelov

kniznice a presadzovanie takych knizni¢no-informacnych sluZieb, prostrednictvom ktorych

kniznica dokaze uspokojit tieto potreby a zaujmy. V takomto chapani je jadrom manaZzmentu

kniznice:
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e vyskum trhu, ktory predstavuju potreby pouzivatelov;

e vytvdranie fondov a sluzieb;

e distribucia sluzieb;

e komunikacia s pouzivatelmi a Sirokou verejnostou.

K dalS$im zaverom, ku ktorym sme v poslednych rokoch dospeli, patri poznanie, dosiahnuté

zmenami

1. myslenia vietkych pracovnikov kniznice smerom k samotnej institucii:
e narusenie zauzivaného stereotypu;
e som pracovnikom Univerzitnej kniznice a nie len jej Casti;
e vyzaduje sa vacsia flexibilita pracovnikov;
e doraz sa kladie na vacsiu zodpovednost a samostatnost v rozhodovani zamestnancov;
e schopnost timovej prace;
e rychle prisp6sobovanie sa novym situaciam;

e nevyhnutnost celoZivotného ucenia sa.

2.v riadeni a organizacii prace:
e prepojenie informdcii a informacnych tokov s procesmi zabezpecujicimi rozvoj
organizacie v zmysle aktualnych cielov na baze IKT;
e vytvdranie a rozvijanie informacného systému kniznice s podporou prostriedkov
a metod IKT;
e zabezpecenie informacnych vazieb na Urovni riadenia v kniznici, v komunika¢nom
a sietovom prostred;;
e kvyhodam centralizovaného riadenia odbornych ¢innosti patri jednoduchsia kontrola,
doéslednost, koordinacia a vacsia spolahlivost;
e komunikacia prebieha v horizontalnej podobe (v rdamci oddelenia) ale i vo vertikalnej
rovine (veduci oddeleni navzajom).
Na zaver dovolte citovat riaditefku UK UPJS v Kosiciach PhDr. Danielu DZzuganovu, ktora tymi
slovami ukoncila svoj prihovor vo vyroc¢nej sprave kniznice za rok 2013: ,ostdva mi verit, Ze UK
Cakaju dal3ie uspedné roky. Ze bude pretrvavat zaujem univerzity o rozvoj univerzitného

pracoviska, ktoré sa za 40 rokov vypracovalo na moderné informaéné centrum univerzity. Ze
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Lsrdce univerzity”, ako ho nazyva sucasny rektor prof. MUDr. Ladislav Mirossay, DrSc., bude bit

rovnako intenzivne, ak nie silnejsie.”
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Autority véera, dnes a zitra...

Bartl, Zdenék

Nérodni knihovna CR

Abstrakt: Pred patnacti lety bylo ustanoveno jadro kooperujicich knihoven v projektu ,Kooperativni tvorba
a vyuzivani souborld narodnich autorit”. Usnadnéni kazdodenni katalogizacni praxe v ¢eskych knihovnach se stalo
realitou a ve vazbé na slozenifondu se pohybuje od 50 do 95 % uzite¢nosti. Od prvnich krok( ve formatu UNIMARC
a zékladu baze autorit vzniklych v Narodni knihovné CR v Fadu nékolika desitek tisic zizznam( se kooperace dostala
v dnesni dobé k formatu MARC 21, k poctu kooperujicich knihoven pfiblizujiciho se ke 120 knihovnam vsech typQ,
k prekroceni hranice 750 tisic jmennych autorit a k aktivni Gcasti v mezinarodnich projektech (VIAF). Dllezitym
meznikem se stala skutecnost, Ze i dalsi pamétové instituce (muzea, galerie, archivy) projevily zajem participovat

na projektu vyuzivani narodnich autorit.
Kli¢ovd slova: MARC21 - Narodni autority — Narodni knihovna CR - VIAF

Abstract: The core of cooperating libraries within the project ,Cooperative production and usage of the National
Authority Files” was established fifteen years ago. Facilitation of daily practice of cataloging in Czech libraries
became reality and in relation to the composition of the library collections varies from 50 to 95% its utility. The
cooperation began in the UNIMARC format and with the database of the authority files originated in the National
Library of the Czech Republic, which contained several tens of thousands records. Nowadays this cooperation uses
the MARC 21 format and the number of the cooperating libraries is approaching one hundred twenty libraries of
all types. Moreover the National Authority Files counts over 750 thousand name authority records
and the participation in international projects (VIAF) is taking place. An important milestone was the fact that also
other memory institutions (museums, galleries, archives) expressed their interest to participate in the use of the

mentioned project.

Keywords: MARC21 - National Authority Files — National Library of the Czech Republic, — VIAF

Uvod

Mezindrodni informatické sympozium INFOS letos dospélo k jiz 38. ro¢niku. Casové vyznamnou &dst
historie tohoto prestiZzniho setkdvdni odbornik( knihovnického i informatického svéta mél moznost
sledovat zblizka i autor tohoto pfispévku. A témata (Ceskych) ndrodnich autorit byvala neziidka

i soucdsti programu minulych ro¢nik( sympozia. Nejinak tomu bude i letos m.j. i proto, Ze v letoSnim
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roce ubéhne patndct let od okamziku, kdy byla zapocata tvodni etapa kooperacniho projektu
tvorby a vyuZivdni soubort ndrodnich jmennych autorit Ndrodni knihovny CR. Myslim, Ze bude
,Sirokospektrdlni” spoluprdci na tvorbé a vyuZivdni autorit pamétovymi institucemi v Ceské

republice.

Autority vcera...

Na podzim roku 2000 oslovila Narodni knihovna CR (déle jen NK CR) vdechny krajské knihovny
a dvé méstské verejné knihovny a vyzvala je, aby spolecné utvofrily kooperativni sdruzeni, které
by zahdjilo projekt vyuzivani a tvorby narodnich jmennych autorit na celostatni Urovni. V tu
dobu uz méla NK CR za sebou vice jak tfiletou pFipravnou etapu, kdy nejprve tehdejsi vedeni
odboru katalogizace a narodni bibliografie NK CR vytvofilo samostatny Gtvar, ktery se mél do
budoucna vénovat tvorbé, spravé a koordinaci vyuzivani soubord narodnich jmennych autorit.

Jedinym pracovnikem tohoto utvaru se zpocatku stal autor tohoto pfispévku.

Jednim z prvnich kroku, ktery ¢ekal nové vytvorené pracovisté, byla pfiprava tzv. Kuncovy
kartotéky (vyznamny bibliograf a biograf dr. Jaroslav Kunc si od roku 1972 excerpoval
z ¢asopiseckych fondd tehdejsi Statni knihovny Ceskoslovenské socialistické republiky, jejiz byl
zaméstnancem, informace biografického charakteru o vSech moznych autorech a osobnostech)
k vyuzitiinformaci v ni obsazené. Bylo nutné kartotéku prepsat do strukturované podoby (tehdy

u nas platného formatu UNIMARC/AUTORITY).

Listkova kartotéka obsahujici pfes 45.000 jmen autoru je uloZzena ve fondech Literarniho archivu
Pamatniku narodniho pisemnictvi v Praze a k jejimu pfepisu byla vyuzita stejna metoda, kterou
byla provedena retrokonverze generalniho katalogu NK CR (s technologii firmy Comdat se
mohli sezndmit i Ucastnici konference INFOS a to v roce 1995). Kartotéka byla nejprve
oskenovana, po analytické fazi bylo pfikro¢eno k prepisu dalezitych Gdaji a nasledné k jejich
automatickeé strukturaci do formatu UNIMARC/AUTORITY. Jiz v zavéru roku 1996 bylo k dispozici
prvnich nékolik tisic zaznamu jmennych autorit. To byl opravdu vyznamny milnik na cesté

k databazi narodnich jmennych autorit, tak jak ji zname z dnesni podoby.
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_

Predstavy, Ze dalsim nadéjnym zdrojem zdznam( jmennych autorit budou regionalni baze

osobnosti (REOS a REGO), které fadu let budovaly nékteré ceské knihovny, pfipadné dalsi baze
(napt. adresafe knihoven a informacnich instituci & registr instituci budovany Ceskym
statistickym Uradem), se v praxi nenaplnily. Zasadnim (a to jak pocetné, tak i uzite¢nosti pro
kazdodenni katalogizacni praxi) se ukdzala jen a jen tvorba autorit soubézné kopirujici

katalogizacni prace.

Mozna jeSté vyznamnéjsi pro uUspéch projektu byla ,osvéta” mezi knihovnickou
vefejnosti(odehravala se posledni tfi roky let devadesatych 20.stoleti). Bez masivni pfipravy, by
ustanoveni kooperac¢niho sdruzeni ceskych knihoven v roce 2001 nebylo myslitelné. Velmi
intenzivni vysvétlujici kampan ve formé vystoupeni na odbornych setkdni nejriznéjsiho
charakteru, od regiondlnich po celostatni, m.j. i typu konference ,Knihovny soucasnosti, byla
tim, co nasmérovalo projekt z pocatecni, prenatdlni faze, do faze postupného a Uspésného
rozvoje. Bylo tfeba prekonat pocatecni nedivéru knihovnic a knihovnik(l z praxe, ale i stfedni
a vrcholny management knihoven presvédcit o uzite¢nosti a prospésnosti vyuzivani autorit
v kazdodenni katalogiza¢ni praxi knihoven. V tomto bodé se trpélivost a vytrvalost, s jakou

presvédcovaci akce probihaly, vice nez vyplatila!

To vse by se véak minulo Uc¢inkem, kdyby se tehdy velmi riznorodé SW prostiedi (v knihovnach
bylo vyuzivano na pocatku devadesatych let 20. stoleti na pét riiznych knihovnickych systému)
nepodafilo prekonat nasazenim ceské lokalizace komunika¢niho protokolu Z 39.50, kterou
pfipravila firma Cosmotron Bohemia. Tento fakt byl tim, co preklenul heterogenni SW prostiedi
a umoznil vzajemnou komunikaci (rozuméj dodavani autoritnich zd&znamu) mezi knihovnickymi

systémy jednotlivych kooperujicich knihoven a systémem nasazenym v NK CR.

Diky grantové podpofe programu MK CR ,Vefejné a informacni sluzby knihoven” (zkracené
VISK), se dostavalo (a stale dostava) této snaze (aktivné se zapojit do kooperativni tvorby
a vyuzivani autorit) finan¢ni podpory ze strany statu. To je velmi dulezité zejména pro sit tzv.
(méstskych) vefejnych knihoven, protoze jejich rozpocty ve valné vétsiné vykazuji velmi silné
«napéti” — jen velmi obtizné, kdyz uz, nachdazeji ve svych rozpoctech nékolika desetitisicové
finan¢ni ¢astky napfiklad na ndkup komunika¢niho SW (aktivniho klienta protokolu Z39.50)

nutného pro zprovoznéni moznosti dodavat on-line zdznamy autorit do baze autorit NK CR.
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Jak bylo feceno vyse, dulezitym ,motorem” kooperativni spoluprace na tvorbé a vyuzivani
souborl narodnich jmennych autorit v ¢eském knihovnickém prostiedi, byla grantova podpora
statu. To je potieba nepochybné zdiraznit. Neméné viak dlilezité bylo i povédomi, ze aktivni
Ucast v kooperaci pfinese kazdé jednotlivé knihovné nemaly uzitek v podobé racionalizace
katalogizacniho procesu, resp. optimalizaci zpracovatelskych linek. Tato optimalizace vétsinou

byla vedlejsim produktem zapojeni do vyuzivani a tvorby narodnich jmennych autorit.

V soucasnosti je do kooperativni spoluprace zapojeno na 120 knihoven z celé republiky.
Nechybi Zaddna z téch dulezitych — v podstaté jsou Ucastny vsechny oborové zastfesujici sit
knihoven (napf. Narodni technickd knihovna, Narodni lékaiska knihovna, Knihovna Ustavu
zemédélské ekonomiky a informaci), zapojeny jsou vsechny krajské knihovny, fada knihoven
Univerzity Karlovy, Masarykovy Univerzity v Brné a knihovny téméf vsech dalSich univerzit
a vysokych 3kol v krajich CR (vy¢et kooperujicich knihoven je k vidéni zde:

http://autority.nkp.cz/jmenne-autority/prehled-ucastniku-zapojenych-do-kooperace/).

Nechybi ale ani knihovny velmi Uzce oborové zamérené, jako je napt. knihovna Geograficka PiF
UK, nebo Knihovna JAMU v Brné. Spolupracuji i knihovny védeckych Gstavii Akademie véd CR.
A v neposledni fadé nékolik desitek méstskych verejnych knihoven, zejména téch, které jsou

povéreny tzv. regionalni funkci.

Zrodily se dokonce jakési oborové ,subsystémy” kooperujicich knihoven - napf. subsystém
Iékarskych knihoven, knihoven a informacnich pracovist pfirodovédnych obor(i a zemédélstvi,
knihovny technického a elektro-technického zaméreni, samoziejmé humanitnich obord,
teologie a religionistiky atd. Diky tomu se uzitecnost baze narodnich autorit pro kazdodenni
katalogizacni praxi vySplhala na velmi vysoké procento - nejvyssi je, pochopitelné, u vefejnych
méstskych knihoven, kde dosahuje az hodnot pres devadesat procent (tedy pouze jen nékolik
malo jednotlivych autorit si musi tyto knihovny ,vyrobit” sami, vSe ostatni stahuji z baze
narodnich autorit; Uspora casu pfi katalogizaci fondl je tedy nespornd). Nasleduji krajské
knihovny, kde dosahuje procento uzitecnosti vyuziti baze narodnich autorit pro katalogizacni
praxi hodnotu i pres 75%. U oborové specializovanych knihoven klesa pak mira uzite¢nosti na

hodnotu v rozmezi 40 - 60%, ale i to je velmi vysoké procento.
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Portal Narodni autority CR

Velmi pfinosné pro kooperujici knihovny bylo vytvofeni a zprovoznéni portalu ,Narodni

autority CR” v roce 2006. Portal (http:/autority.nkp.cz/ ) je dllezitym zdrojem informaci

k problematice narodnich autorit pro knihovny v CR a slouzi vyznamné zejména (ale nejen!)
lokdlnim supervizordm jako zdroj cennych informaci metodického charakteru. Zakladni

metodické materidly jsou totiz vystaveny pravé na tomto portalu.

Autority dnes...
Kooperujici knihovny

Prehled vSech aktivné kooperujicich knihoven je zminén v textu vySe (viz okaz

http://autority.nkp.cz/jmenne-autority/prehled-ucastniku-zapojenych-do-kooperace). V roce

2014 se pocet aktivné kooperujicich knihoven rozrostl o dalsi dvé knihovny (v soucasnosti

spolupracuje na tvorbé autorit jiz témér 120 knihoven).

V ramci etapy udrzitelnosti vysledkl projektu z programu Néarodni kulturni identita (zkracené
NAKI) MK CR ,Narodni autority v prostfedi muzei a galerii — interoperabilita s NK CR” pokracovala
spoluprace s nékolika vytipovanymi institucemi (muzei a galeriemi) pod vedenim CITeM Brno
(Centrem pro informacni technologie v muzejnictvi Moravského zemského muzea v Brné - viz:

http://www.citem.cz/ ). Kooperujici muzea a galerie dodaly do baze narodnich autorit dosud

celkem 893 novych jmennych autorit.
Pocty zaznamu v bazi autorit

Ke konci roku 2014 bylo v bazi narodnich autorit uloZzeno k vyuziti vice jak 750 tisic autoritnich
zaznam( jmennych. Celkovy pfirGstek jmennych autorit za rok 2014 dosahl pres 47 tisic
zaznam(. VSech autorit (jmennych i vécnych) je k vyuzivani v bazi vice jak 830 tisic (!) (celkovy
prirGstek véech autorit za rok 2014 je vice jak 52 tis. zdiznam(). Z toho NK CR vytvofila a dodala

vice jak 15 tisic autorit. Zbytek ro¢niho pfirtstku v bazi narodnich autorit vytvofily spolupracujici

instituce.
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Rocni pfirdstky od pocatku kooperace, resp. vzniku databdze narodnich jmennych autorit

doklada nasleduijici graf:

Prirastky novych autorit v jednotlivych
letech o Pfirastek

g . 2014
(Cel kové pOCty) OPFirastek
2013
OPrirGstek
2012
Prirtistek
2011
OPrirGstek
2010
OPrirGstek
2009

@ PrirGstek
2008
OPrirGstek
2007
B PrirGstek
2006
OPrirGstek
2005
B PrirGstek
2004
OPrirGstek
2003
oOPrirGstek
2002
OPrirGstek
2001
OPrirGstek
2000
OPrirGstek
1999
OPrirGstek
1998

Autority a pamétové instituce

Knihovny, muzea, galerie, archivy, souhrnné oznacované terminem pamétové instituce, zazivaji
posledni desetileti nebyvalou revoluci v prezentaci a zpfistupriovani svych sbirek pomoci
Internetu. Zejména digitalizace umoznila nabidnout sbirkové predméty uZivatelim, aniz by tito

museli opustit teplo svych domovd... Vsichni si jisté pamatujeme, jak pred par lety velky zajem
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milovnik{ uméni, muzejnich, archivnich i knihovnich sbirek zahltil nové zpfistupnéné digitalni

sbirky Europeana, tak, ze uz po par minutach provozu cely systém zkolaboval, protoze pocet
zajemcl o nahlédnuti do digitalni sbirky mnohonasobné predcil i ta nejoptimisti¢téjsi
ocekavani provozovatell Europeany. Na prvni pohled by se tedy zdalo, Ze nastava pro evropské
pamétové instituce kyZzeny okamzik, kdy lze do jednotlivych muzei a galerii prilakat tuzemské
i zahrani¢ni turisty na sbirky, které si zajemci mohou pfedem prohlédnout v digitalni podobé
pfi virtudlni ndvstévé muzea/galerie. Bez pouziti (néjakého) systému metadat to vsak nebude
mozné. Kvalitni soubor narodnich autorit, slouzici knihovnam (potazmo pamétovym institucim)
jako jedinec¢ny nastroj pro vyhledavani v katalozich (sbirkach), a ktery by se vyznacoval unifikaci
selekénich udaja, mze dost dobfe poslouzit i ostatnim pamétovym institucim, napt. pfri

zpfistupnéni digitalnich sbirek.

Je faktem, Ze masova digitalizace sbirek v pamétovych institucich vyvolala zvySenou poptavku
po jednoznacnych selekénich prvcich. Autority se tak razem staly stfedem pozornosti celé rady
odborniku. Je dobre, Ze tato pozornost nasla knihovniky pfipravené. Mohli nabidnout velmi
sofistikovany nastroj - nezanedbatelné mnozstvi hotovych autoritnich zaznam( v databdzich
narodnich autorit, ale - a to je mnohem cenngjsi — mohli nabidnout i letité zkuSenosti
z vytvéreni rliznych typU autoritnich zdznamd{. Mohli nabidnout jiZ proslapané cesty, které

vedou k uspéchu, ale i zkusenosti, ,kudy cesta ale opravdu nevede”...

V uplynulych nékolika malo letech participovalo oddéleni narodnich jmennych autorit NK CR
(dale jen ONJA) na nékolika projektech dalSich pamétovych instituci v roli spolufesitelt
projektd. Prakopnickym v tomto smyslu byl projekt feseny spole¢né s Centrem pro informacni
technologie v muzejnictvi Moravského zemského muzea v Brné. V ramci Ctyfletého grantu byla
m.j. feSena i datova struktura autoritniho zaznamu, kterd by pro muzea a galerie pfipravila
«pridanou hodnotu” v nadstandartnich polich a podpolich, které umozni podrobnéjsi popis

osoby. Vice o projektu zde: http://www.citem.cz/projekty/narodni-autority/ Jednim z vysledk{

feSeni projektu byla i certifikovana metodika tvorby muzejnich autorit (zpravy a vysledky

projektu, v€etné metodiky, jsou k vidéni zde: http://www.citem.cz/ke-stazeni/#Autority ).

Dalsim projektem, feSenym spole¢né s Narodnim pamatkovym ustavem, Narodnim muzeem

a Narodni knihovnou CR, je probihajici projekt (ukon&eni projektu je stanoveno na konec roku
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2015) ,Tisky 16. stoleti v zameckych knihovnach Ceské republiky” (identifikac¢ni kod projektu:
DF12P010VV024). V ramci tohoto projektu se pracovnici ONJA podileli na tvorbé datové
struktury (v ramci formatu MARC21) autorit jak pro personalni, tak i pro korporativni autority.
Dal$im vyznamnym vystupem projektu je téZ metodika tvorby autorit pro oblast tiskl 16.stoleti,
ktera taktéz ziskala certifikaci a bude k dispozici k obecnému pouziti. V téchto dnech se

dokoncuje jeji tisk a v fadu dnd bude mozné si ji objednat ve vydavatelském odboru NK CR.

TaktéZ v rdmci projektu ,INTERPI” (projekt VaV programu Ministerstva kultury CR NAKI), jehoz
hlavnimi fesiteli jsou NK CR a Narodni archiv CR a 0 némz se jisté do¢teme vice na jiném misté

konferen¢niho sborniku, spolupracuje ONJA s fesiteli projektu.

V neposledni fadé ONJA v osobé autora pfispévku odborné zajistuje a zastituje grantovy
program MK CR VISK (Vefejné informacni sluzby knihoven), jeho pododdil VISK9/II, ktery je
vénovan projektu ,Kooperativni tvorba a vyuzivani soubor(i narodnich autorit”, a ktery, jak uz
bylo zminéno vyse, je zejména platformou pro financni zajiStovani potieb jednotlivych
knihoven zapojenych do kooperace. Jde zejména o pokryti nakladl na zakoupeni aktivniho
klienta protokolu Z 39.50 a na harmonizacni prace (knihovny mohou z grantového programu
financovat harmonizaci lokalnich bazi autorit s bazi narodnich autorit NK CR a pro¢istovani
lokdlnich pristupovych rejstfik(; vysledky v jednotlivych rocich jsou k nahlédnuti zde:

http://visk.nkp.cz/ ). Kazdoro¢né hodnotitelska grantova komise posuzuje vice jak tfi desitky

grantovych Zadosti a pridéluje jednotlivym knihovnam financ¢ni podporu z prlmérné

kazdorocni celkové ¢astky kolem dvou milion( korun.

VIAF

Od roku 2009 se soucasti postupné se rozristajiciho virtudlniho mezinarodniho souboru autorit
VIAF (Virtual International Authority File) staly i Ceské personadlni autority. Vedle ctyr
zakladajicich instituci (Kongresova knihovna, Némecka narodni knihovna, Francouzska narodni
knihovna a OCLC) se NK CR ke spolupraci pfipojila na zakladé nabidky jako v pofadi druha(!)
pfistupujici knihovna (po Svédské narodni knihovné). To je velké ocenéni prace NK CR na poli

budovéani narodnich autorit a nabidky na pfistoupeni v rané fazi projektu si NK CR velice
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povazuje. VIAF vznikd jako mezinarodni sluzba, kterd zdarma umoznuje pfistup k velkym
svétovym souborim autorit, zaznamenavajicich standardizované a variantni formy jmen osob.
Vizi VIAF je stat se jednim ze stavebnich blokl sémantického webu a umoznit v budoucnu
uzivateli vyhledavat jména osob prostfednictvim formy jména a v jazyce a pismu, které si zvoli'.

V soucasnosti je do spoluprace zapojeno na 40 knihoven z celého svéta (vice zde:

http://viaf.org.).
Autority zitra...

V dnesnim informacnim véku, kdy se buduji rozsahlé digitalni knihovny nejen knihovnich fondu
v samotnych knihovnach, ale i uméleckych sbirek galerii a muzei a objevuji se i rozsahlé
digitaliza¢ni projekty archivnich fondd, se stavd téméfr kazdodenni nezbytnosti vzajemna
Vystizné to vyjadril J. B. @stby, feditel agentury pro archivy, knihovny a muzea v Norsku (Director
General, Norwegian Archive, Library and Museum Authority), kdyz formuloval nezbytnost zmén
postoju pamétovych instituci vici uzivateldm. Napsal: archivy, knihovny a muzea nejsou
zfizovany samy pro sebe, ale k tomu, aby slouzily svym uZivatellim a celé spole¢nosti. Pokud
chceme hodnotit vyznam nasich instituci, hodnoceni se musi opirat pfedevsim o jejich vyznam
pro verfejnost a vliv na spole¢nost. Pro uzivatele neni podstatné, zda jsou zdroje poznani
a zkusenosti ulozeny v archivech, knihovnach nebo muzeich. Chtéji predevsim ziskat pfistup ke

zdrojlim, které hledaji a vyuzit je bez ohledu na to, do které kategorie instituci spadaji.

Interoperabilita mezi pamétovymi institucemi

Spoluprace knihoven s dal$imi tzv. pamétovymi institucemi zatim zcela jisté bézna neni. | kdyz
by to prospélo vSem - spolupracujicim institucim stejné jako uzivatel(im! Rozdilnost sbirkovych

fondl a jejich zpracovavani/dokumentace ¢astecné objektivizuje tuto malou miru dosavadni

! Lichtenbergova, Edita. Ceska jména v mezinarodnim souboru autorit . Jkaros [online]. 2009, ro¢. 13, &. 7. [cit.

2009-07-01]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/5587>. URN-NBN:cz-ik5587. ISSN
1212-5075.
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spoluprace. Svou roli hraje také to, Ze muzea, galerie, archivy a dalsi pamétové instituce maji

zpravidla nedostate¢né rozvinuté nastroje interoperability (jako je napf. v oblasti knihoven

protokol Z39.50). Je tedy nevyhnutelné dosahnout informacni integrace

Soubory autorit, jakoZto nastroj jednotného selekéniho jazyka, umoznuji spravné identifikovat
autora jedinym zdkladnim tvarem jména. Pro racionalizaci zpracovani knihovnich
fond{/muzejnich a galerijnich sbirek je prioritni, aby ndrodni soubor autorit obsahoval co

mozna nejvice autoritnich zahlavi stanovenych dle platnych katalogizacnich/zpracovatelskych

vvvvv

Mnoho z toho, co bylo zminéno vyse, se podafilo pfipravit a pfip. jiz i odzkouset v ramci feseni
nékterého ze zminénych grantovych projektd z programu NAKI(viz text vyse). Bylo napf.
vytvoreno a odzkouseno funkéni schéma a model on-line spoluprace/komunikace pamétovych
instituci (muzei/galerii) s bazi narodnich autorit NK CR v heterogennim prostfedi nékolika
urovnového typu (rlznoroda datova struktura, riznorodé SW vybaveni, riznorodé pracovni
postupy samotnych pamétovych instituci). Bylo téZz dosazeno urcitého sjednoceni
zpracovatelskych pravidel pro tvorbu ,zahlavi” v prostfedi muzejnich a galerijnich sbirek, stejné
jako byla stanovena doporuceni formatu pro ukladani a prenos dat z muzei/galerii do souboru
narodnich autorit (dale jen SNA) a zpét (oboustranna konverze dat — vytvoreni konvertoru).
Podarilo se vytvoreni metodiky tvorby autorit v prostfedi muzei a galerii. Existuje i zajisténi
jednoznacné vzijemné vazby mezi autoritou v SNA a zdznamem v lokdlni bazi pomoci
narodniho cisla autority, které zajisti zpétnou vazbu na SNA a taktéz zajisti aktualizaci oprav
selek¢nich termind. To vse se jiz podafilo nejen teoreticky pfipravit, ale i v praxi ovéfit. Zbyva
tedy jiz ,malickost” - vSe zminéné uplatnit v celorepublikovém meéfitku! Vytvorenim systému
narodnich autorit pamétovych instituci by se totiz podafilo vyrazné racionalizovat zpracovani
sbirek knihoven, muzei a galerii a dosahlo by se i vyrazné unifikace selek¢nich Udajl v bazich

pamétovych instituci.

V souvislosti s rozvijejici se spolupraci knihoven, muzei, galerii a archivi v rdmci kooperace na
tvorbé a vyuzivani soubor(l narodnich autorit, je tfeba upozornit na hrozici uskali, které by
mohlo, nepfijmou-li se v dohledné dobé odpovidajici rozhodnuti, velmi vyrazné omezit, ne-li

pfimo paralyzovat(!), spolupraci na vyuzivani autoritnich soubor(l. Stavajici rfeSeni spravy
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a Udrzby autoritnich bazi (z pohledu pracovnich kapacit) v ramci organiza¢ni struktury NK CR se

ukazuje v soucasné dobé jako jiz nedostatecné a pohybuje se na samé hranici unosnosti. Pocet
vyclenénych pracovnich Uvazkl jiz dnes nedostacuje. Vizi autora pfispévku je vytvoreni
,Narodniho centra autorit’, které by, byt i nadale pod ,patronaci“ NK CR, ale rozhodné ve
vyrazné posilnéném poctu pracovnich tvazkd, spravovalo a udrzovalo soubory néarodnich

autorit pro vyuzivani véemi pamétovymi institucemi Ceské republiky.

Zaveér

Vytvoreni souborl narodnich autorit je kol dlouhodoby. Je splnitelny pouze v tom pfipadé, ze
se stane dilem kolektivnim, kdy kazdy c¢lanek kooperace, byt malym, ale pravidelnym
pfispévkem nové vytvorenych autoritnich zaznam{ pfispéje k postupnému obohaceni soubort
narodnich autorit na pocetné bohaty a kvalitativné spolehlivy soubor. Tento moment bych rad

podtrhl. Jediné s pfispénim viech, kdo maji co nabidnout, budeme moci sami sobég, ale

i ostatnimu svétu nabidnout odpovidajici soubory ndarodnich autorit. Vsechny pamétové

instituce nevyjimaje...
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Novi informaéni profesionalové v Cesku - NIP CZ
Bendova, Vladimira - Kalatova, Marie - Vycitalova, Anna

Abstrakt: Potieba spolupréace, vymény zkusenosti a ziskavani novych odbornych informaci vedla ceské zacinajici
informacni profesiondly k zalozeni odborného spolku NIP CZ. Spolek plsobi pod zastitou Asociace knihoven
vysokych kol Ceské republiky a sdruzuje ¢erstvé absolventy knihovnicko-informa¢nich obor(i a nové pfichozi
z oborl jinych. Vzniku NIP CZ pfedchézel vyzkum mezi novymi informacnimi profesiondly a v knihovnach.
Podnétem vzniku byly i zahranic¢ni skupiny novych informacnich profesionald. NIP CZ si stanovili koncepci a svou

¢innosti se zaméfuji na oblasti komunitniho rozvoje, zahrani¢ni spoluprace a spoluprace s oborovymi $kolami.

Abstract: The need for cooperation, exchange of experience and getting of new professional information led the
Czech new information professionals to establish a professional association NIP CZ. The association operates under
the patronage of the Association of Libraries Czech Universities and brings together recent graduates of library
and information fields and newcomers from other disciplines. Formation NIP CZ preceded research between new
information and library professionals. The impulse of formation was also groups of foreign new information
professionals. Activities NIP CZ are focused on community development, international cooperation and

collaboration with professional schools.

Kli¢ovd slova: novi informacni profesionélové, knihovnické spolky, celoZivotni vzdélavani knihovnikd, absolventi,

profesni rozvoj

Keywords: new informational professionals, library associations, lifelong learning of librarians, graduates, career

development

NIP CZ - Kdo jsme

Cerstvi absolventi, studenti ¢ novacci v knihovnicko-informaénim oboru se &asto v praxi
potykaji s podobnymi problémy nebo podobné ukoly fesi. Potfeba spoluprace, vymény
zkudenosti a ziskavani novych odbornych informaci vedla ceské zacinajici informacni
profesionaly k zaloZzeni odborného spolku.

Komunita novych informacénich profesional(i v Cesku vznikala téméF dva roky z podnétu Anny
Vycitalové, kterd v srpnu 2012 navstivila IFLA Camp ve finském Hameenlinna [Vycitalova, 2012],
kde se sezndmila s konceptem a fungovanim skupiny New Professionals Special Interest Group
(dale jen NPSIG).
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Oficidlné skupina novych informacénich profesionalt s ndzvem NIP CZ vznikla 3. zafi 2014
u pfileZitosti prvniho NIP CZ barcampu konaného na ptidé Ceské zemédélské univerzity v Praze.
U zrodu komunity stdlo 12 zakladajicich ¢lenl z fad cerstvych absolventd a studentu
vysokoskolskych knihovnicko-informacnich obord a nové pfichozich z jinych obor( (tzv.
newcomers). Zastitu skupiné poskytla Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky (déle
jen AKVS).

NIP CZ je otevienou skupinou a novym informaénim profesionalem muze byt kazdy, ¢lenstvi ve
skupiné neurcuji Zadna specialni pravidla, staci se pfidat k facebookové skupiné NIP CZ' ¢i se
zapojit do virtudlni diskuse na blogu NIP CZ2

Jak to funguje jinde

Po celém svété nalezneme pfiblizné 40 skupin novych informacnich profesiondll, které maji
fadu spole¢nych rysu. Vsechny skupiny se snazi byt mentory pro své ¢leny. Spole¢nym rysem
vsech skupin novych informacnich profesionall je komunikace prostfednictvim socidlnich siti.
Nékteré skupiny také pravidelné aktualizuji svij blog a poradaji rizné akce, jako jsou napfiklad
webinére, telekonference i riizné formy workshopu.

Rozdily mGZeme hledat napfiklad v regiondlni plisobnosti jednotlivych skupin. Nékteré skupiny
plsobi na celosvétové ¢i nadndrodni drovni (NPSING, YEP!), ostatni skupiny plsobi naopak
pouze na regionalni ¢ narodni Grovni. Cast skupin je organizovana pod zastitou vyssi asociace
(NIP CZ, ARA Section for New Professionals) a jiné vznikaji bezprostredné z popudu nékolika
nadsenct (LIS New Professionals Deutschland).

Jedinou aktivni skupinou, ktera plsobi na mezinarodnim poli, je v souc¢asné dobé NPSIG.
Skupina NPSIG pusobi v ramci Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci (The
International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA) a je podporovana
Management of Library Associations Section (MLAS)®. V roce 2014 oslavila skupina NPSING
desaté vyroci od svého vzniku. Za dobu svého plsobeni se stala se uzndvanou a respektovanou
ve svém oboru. Skupina NPSING pravidelné porada nékolik akci. V roce 2012 zalozila tradici
nekonferenci “IFLA CAMP*". Dale pak v letech 2013 - 2014 organizovala spolu s partnerskymi
organizacemi konferenci IFLAcamplab®. Ve virtudlnim prostfedi skupina pofada bussines
meetingy a webinafe. O své cinnosti informuje pravidelné prostfednictvim svého blogu
a socialnich siti. Clenové NPSING pravidelné prezentuji svou praci na odbornych konferencich.

1 https://www.facebook.com/groups/cznip/

2 https:/mipcz.wordpress.com/

3 http://www.ifla.org/mlas

4 https://npsig.wordpress.com/archive/iflacamp/

5 https:/mpsig.wordpress.com/tag/iflacamplab/
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V neposledni fadé NPSING na svém blogu mapuje sit ostatnich skupin novych informacnich
profesionald®.

Dalsi zajimavou skupinu je New Professionals Day Ireland (NPD Ireland’). Tato iniciativa vznikla
v roce 2013 z podnétu nékolika absolventl knihovnictvi. NPD Ireland se prezentuje pfedevsim
pomoci svého blogu a prostfednictvim socidlnich siti. Skupina se zaméfuje na studenty
knihovnictvi a informacni védy, ale také se snazi cerstvym absolventim co nejvice usnadnit
vstup do pracovniho prostredi. Nékolikrat ro¢né porada seminare pro viechny zajemce. V Irsku
plUsobi jesté jedna skupina novych informacnich profesiondll ARA Section for New
Professionals®. Jednd se o sekci Archives & Record Association, kterd svou ¢innost zaméfuje také
na podporu dalsiho vzdélavani novych profesionald.

V Némecku si mohou novi profesionalové vybrat ze tii moznosti: Junge Deutsche Gesellschaft
fur Informations und Wissen®, LIS-Corner'® a LIS New Professionals Deutschland™. Skupina LIS
New Professionals Deutschland pusobi pouze jako uzaviend skupina na Facebooku, poskytuje
centrdlni prostor pro diskuzi o veSkerém déni v oboru.

V Austrdlii zatim existuji dvé skupiny novych informacnich profesionald, které spolu navzajem
spolupracuji. Jedna se o ALIA Students and New Graduates' a New Generation Advisory
Committee’. Obé skupiny pracuji pod ochranou Australian Library and Information association.
Snazi se reagovat na nové trendy a pravidelné aktualizuji své blogy a stranky a novinky sdili na
socialnich sitich.

NIP CZ - Co se nam jiz podarilo

Prvni pokus nabidnout koncept platformy pro absolventy, ostatni zacinajici knihovniky
a informacni pracovniky byl realizovan na Knihovnickém barcampu', jenz se uskutecnil 10.
dubna 2013 v Narodni technické knihovné. Anna Vycitalova poprvé predstavila koncept
skupiny pfed odbornou vefejnosti prostfednictvim svého prispévku Mladi informacni
profesionalové v Ceské republice [Vy¢italova, 2013al. Po skon&eni pfispévku nésledovala

¢ https:/npsig.wordpress.com/new-professionals-worldwide/

7 https:/mpdireland.wordpress.com/

8 http://www.archives.org.uk/about/sections-interest-groups/new-professionals.html

? https://www.facebook.com/pages/Junge-Deutsche-Gesellschaft-f%C3%BCr-Information-
Wissen/451967844880945

10 https://liscorner.wordpress.com/

T https://www.facebook.com/groups/126470954103138/

12 https://www.alia.org.au/groups/alia-students-and-new-graduates

13 https://www.alia.org.au/NGAC

14 http://barcamp.knihovna.cz/
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diskuze, ktera ukazala, ze idea vytvorit skupinu na “zelené louce” bez podpory néjaké vétsi
knihovnické asociace by ziejmé nepfinesla Zddné vysledky. Nasledovalo obdobi prizkumu,
vyjasfiovani potfeb a preferenci. S ohledem na kladny postoj AKVS se Anna Vy¢italova rozhodla
podniknout prizkum ve ¢lenskych knihovnach vyse zminéné asociace, aby dokazala
identifikovat cilovou skupinu novych informacnich profesiondld, jejich potieby a preference
tykajici se vzdélavani a ¢lenstvi v narodnich a mezinarodnich odbornych asociacich.

Prizkum [Vycitalovd, 2013b] se uskutecnil 16. 8 - 18. 10. 2013 formou dotaznikového Setteni.
Bylo pouzito online aplikace Survio'™. Dotaznik byl rozeslan vedoucim pracovnikim 23
&lenskych organizaci AKVS, tj. celkem 40 knihoven. Prizkum byl zaméFen na ziskani zakladnich
informaci o skupiné pracovné nazvané jako “novi informacni profesiondlové” (dale jen NIP),
ktera zahrnula predevsim pracujici studenty a absolventy do 35 let véku. Tento termin byl
vybran s ohledem na anglickou terminologii [viz napf. Mezinarodni federace, 2014].

Navratnost dotazniku byla 75 %, tzn., Ze na dotaznik odpovédélo celkem 30 respondentd.
Vyzkum zahrnul tfi zakladni tematické oblasti - zakladni udaje o NIP (jejich vék, vzdélani,
pfipravenost pro praxi), vztah NIP k dalSimu vzdélavani a vztah NIP ke ¢lenstvi v odbornych
knihovnickych organizacich.

Prvni &ast vyzkumu ukdzala, Ze NIP tvofi nezanedbatelné procento (29 %) ve vztahu
k celkovému poctu zaméstnanct. Patfi mezi né kromé absolventd knihovnickych 3kol také
pracujici studenti a tzv. newcomers z jinych obord. Odborna kvalifikace NIP se dle vysledk(
vyzkumd jevila jako viceméné prijatelnd, ackoliv se ukazalo, ze velké mnozstvi NIP ma mezeru
zejména v praktickych knihovnickych dovednostech jako je napf. katalogizace nebo prace
s elektronickymi informacnimi zdroji. 40 % respondent( uvedlo, ze musi do zvySovani vzdélani
novych zaméstnancl investovat pomérné velké Usili.

Druhd ¢ast prizkumu ukdzala, ze NIP maji vyrazné kladny vztah k dalSimu vzdélavani. Vétsina
NIP by napf. uvitala moznost zahrani¢ni staze. Jako velmi liknavy se naopak ukazal vztah ke
¢lenstvi v narodnich a mezinarodnich organizacich.

V ramci prlzkumu se podafrilo identifikovat nékolik problém( jako napf. nedostatecna
provazanost vzdélavani s praxi, nedostate¢na orientace narodnich a mezinarodnich asociaci na
NIP, liknavy postoj samotnych NIP a také mala osvéta tykajici se moznosti v zahranici. Nasledné
bylo navrzeno nékolik moznych feSeni - zlepSeni komunikace mezi odbornymi Skolami
a zameéstnavateli, osvéta tykajici se mezinarodnich aktivit odbornych knihovnickych organizaci
a v neposledni fadé také cilené zaméreni ceskych knihovnickych asociaci na NIP.

Zavéry z vyzkumu byly prezentovény na konferenci Bibliotheca academica 2013, kde byla
zaroven autorce predsedkyni AKVS Martou Machytkovou nabidnuta mozZnost zaloZit skupinu
NIP pfi AKVS. Dohled nad odbornymi aktivitami NIP prevzali dvé ¢lenky vykonného vyboru
AKVS - Hana Landova a Sylva Rehofova.

Samotnému zalozeni iniciativy NIP pfedchazel jesté jeden vyzkum, ktery byl cilené zaméren na
NIP, tzn. jako respondenti byli vybrani pfimo novi informacni profesiondlové, nikoliv

15 http://www.survio.com/cs/
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zaméstnavatelé. Vyzkum byl opét zamérfen na ziskani zakladnich Udaji o NIP, o jejich
pfednostech a nedostatcich, o vztahu k dalsimu vzdélavani a ¢eskym a mezinarodnim
zahrani¢nim asociacim a v neposledni fadé také na jejich ochotu stat se ¢leny nové vzniklého
uskupeni NIP pfi AKVS.

Prizkum [Vycitalovd, 2014a] byl realizovan formou dotaznikového Setfeni prostfednictvim
online aplikace Vyplnto.cz'® v obdobi od 7. 2. do 5. 5. 2014. Byli osloveni NIP (pracovnici do 35
let véku) pracujici ve viech ¢&lenskych knihovnach AKVS a to prostiednictvim svych
zaméstnavatel(, jimz byl dotaznik rozeslan prostfednictvim elektronické konference Vyska.
Dotaznik vyplnilo celkem 73 respondentd.

Mezi respondenty prevazovali pfedevsim Cerstvi absolventi knihovnicko-informacnich obort
(40 %) a zkuSeni knihovnici nad pét let v praxi (36 %), pomérné velkym podilem (11 %) byli
zastoupeni i absolventi neknihovnickych oborl. Z prlizkumu vyplynulo, Ze pouze 44 %
respondentu bylo spokojeno s odbornym knihovnickym vzdélanim. Vztah k dalsimu vzdélavani
se ukdazal jako velmi kladny. Vétsina z dotazovanych (celkem 58 %) by dokonce uvitala moznost
zahranicni staze. Vztah NIP ke ¢lenstvi v odbornych knihovnickych asociacich se naopak ukazal
jako velmi nedostatecny. 90 % dotazovanych pfiznalo, ze neni ¢lenem zadné odborné asociace
(jako napf. Svaz knihovnikl a informa¢nich pracovniki Ceské republiky - SKIP nebo Ceska
informa¢ni spole¢nost - CIS).

Zavéretna cast prlzkumu se zaméfila na vztah NIP k zaloZeni nové iniciativy a na jejich
preference ohledné programu. Celkem 44 % respondentl jednoznacné souhlasilo, aby byla
skupina zaloZena. 22 % respondentl pak projevilo realny zajem stat se ¢lenem skupiny. Mezi
nejvice preferované aktivity skupiny patfilo vytvareni zpétné vazby pro odborné skolstvi,
odborné vzdélavani a provozovani informacni platformy o moZnostech osobniho rozvoje
v zahranici'’.

Veskeré snazeni nakonec vyustilo v prvni CZ NIP Barcamp, ktery se uskutecnil ve stfedu 3. zafi
2014 na Ceské zemédélské univerzité v Praze. Organizatofi zamérné zvolili formu barcampu, coz
je mezinarodni sit otevienych konferenci a workshop(, obvykle se zaméfuje na nové trendy
v internetovych aplikacich, designu, novych technologiich, médiich, reklamé&, podnikani
a dalSich souvisejicich oborech. S pfispévkem se mohl pfihlasit kazdy, kdo mél zajem.

Do Prahy na CZ NIP barcamp dorazilo celkem 21 ucastnik(i zejména z univerzitnich knihoven
z celé Ceské republiky. S pFispévky se pfihlasilo osm zajemc(i. Organiza¢né byly pFispévky
rozdéleny do tii sekci - Novi informacni profesionéalové, prace versus vzdélavani, Maj profesni
Zivot a Dobra praxe a nové nastroje v knihovnach.

V prvnim bloku zaznély pfispévky na téma dalsiho vzdélavani a jeho realizace v rdmci profese.
Ondfej Hyks predstavil auditoriu netradi¢ni pohled na novou éru vzdélavani. Prispévek Anny
Vy¢italové seznamil pfitomné se stavem fe$eni problematiky NIP v Cesku. Zaznély i silné pfib&hy
a zkuSenosti z pracovniho zivota. To uz se program plynule preléval do druhého bloku. Kristyna
Paulova popsala z vlastni zkusenosti pracovni kolobéh primérného studenta knihovnictvi

16 https://www.vyplnto.cz/

17 Vytah z ¢lanku publikovaného v Easopise IT Lib [Vy¢italova, 2014b]
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s mottem: ,Pracujte pro znalosti, ne pro penize”. Vladimira Bendova prednesla sv(ij osobni
pfibéh prechodu z umélecké knihovny do malé pfirodovédné védecké knihovny a Renata
Salatova odprezentovala poznatky a zkusenosti ze studijni cesty po nizozemskych knihovnach,
coz mnohé ucastniky inspirovalo k podobnému ziskavani dobré praxe v zahranici.

Posledni blok predstavil uspésné projekty, které byly uskute¢nény pod vedenim nebo za ucasti
NIP. Zdenék Hruska se podilel na auditu slovenského Centralneho datového archivu a podélil
se na barcampu NIP CZ o své zkuSenosti. Velice zajimavym poc¢inem byla implementace OS ILS
Koha v Knihovné Policejni akademie v Praze. Barbora Lichancova zaujala svym odhodlanim
a ukazala ostatnim NIP, Zze inovaci a dobrou véc stoji za to prosadit. Nejuspésnéjsim v ramci této
kategorie i na celém Barcampu byl pfispévek Hany Janeckové vénovany uzivatelskému
testovani Primo v knihovnach VUT v Brné. Tento pfispévek o pfimé praci s uzivateli knihovny
a o jejich informacnim chovani ziskal pfi zavére¢né evaluaci od ucastnikl nejlepsi vyslednou
znamku i slovni hodnoceni.

Zavér barcampu tvofilo jednani o skupiné CZ NIP. Po kratkém brainstormingu byl odhlasovan
vznik skupiny i jeji pfislusnost k AKVS, jeji nazev (NIP CZ) a zakladni programové body v podobé
klicovych aktivit. Zacalo jednani o logu a komunikacnich kanalech NIP CZ. Na zavér se ucastnici
dohodli na podobé vystoupeni na konferenci Bibliotheca academica 2014 a také na Ucasti na
BOBCATSSS 2015 v Brné.

NIP CZ - Klicové aktivity

Béhem prvniho NIP CZ barcampu byly ustanoveny i tfi klicové aktivity, jimiz se skupina NIP CZ
chce zabyvat. Vznikly tak tfi sekce, do kterych se ¢lenové na zakladé vlastnich preferenci
rozdélili.

Komunitni sekce vytvofi platformu pro vyménu a sdileni profesnich zkusenosti, napadu
a nazoru. Klade si za cil komunikovat o obtiZich a bariérach, se kterymi se novi informacni
profesionalové setkdvaji v praxi. Umozni prezentaci zkusenosti z konferenci, stazi a dalsich
odbornych akci, bude reprezentovat NIP CZ navenek a poradat vzdélavaci akce.

Zahrani¢ni sekce navaze kontakty se sdruzenimi novych informacnich profesionall v zahranici
a bude NIP reprezentovat na zahrani¢nich setkanich a akcich. Vedle toho zmapuje zahranic¢ni
akce, které zvefejni na blogu a socialnich sitich. AKVS podpofi cestu jednoho z ¢lend NIP CZ na
mezinarodni konferenci IATUL (International Association of University Libraries'®). O svych
zkusenostech z konferenci budou ¢lenové této sekce informovat ostatni ¢leny NIP pomoci
standartnich informacnich kanald.

Sekce spoluprace s oborovymi Skolami navaze uzkou spolupraci s vysokymi odbornymi skolami
v Cesku. Stfedem zajmu ¢&innosti skupiny budou studenti a ¢erstvi absolventi informacnich
obord s cilem usnadnit jim vstup do profesniho Zivota. Skupina bude Skoldm poskytovat
zpétnou vazbu o aktualnich potrebach v praxi a bude spolupracovat se studentskymi spolky
jako je naptiklad Librain pusobici pfi Ustavu informa¢nich studii a knihovnictvi na Univerzité

18 http://www.iatulconference2015.org/general-information/call-for-papers-posters
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Karlové v Praze. Zjisténi a porozuméni dovednostem, které jsou od novych informacnich
profesionalll pozadovany, je uzite¢né nejen pro vzdélavaci instituce k Upravé kurikul, ale i pro
mladé odborniky. Pravé oni potfebuji poznat, jaké dovednosti od nich zaméstnavatelé pozaduiji,

aby je porovnali s vlastnimi schopnostmi. Tento pfistup mlze pomoci preklenout propast mezi
absolventy a zaméstnavateli [Mahesh, 2009, s. 399].

Setkani Komunitni skupiny NIP CZ

Dalsi setkani, jiz prakticky zamérené, probéhlo 10. prosince 2014 v tymové studovné Knihovny
Jana Palacha Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, kde se konalo setkdni komunitni
skupiny NIP CZ. Tohoto setkdni se Ucastnilo sedm stalych ¢lent NIP CZ. BEhem setkani
definovali cile, poslani a program skupiny. K prioritdm patfilo pfedevsim sdileni profesnich
zkudenosti a dobré praxe, vytvoreni sité kontaktl, poradani odbornych vzdéldvacich akci
internich pro NIP CZ i vefejnych pro AKVS a odbornou vefejnost, zefektivnéni spravy a vyuZzivani
informacnich kanalt, zapojeni do ¢innosti AKVS (pomoc s organizaci konference Bibliotheca
Academica ¢i vytvoreni putovniho posteru pro NIP CZ). NIP CZ by svym ¢lenlim chtéla zajistit
garantovanou Ucast na akcich a jednanich, ktera porada.

Na zakladé debaty byly pro komunitni skupinu NIP CZ ustanoveny nasleduijici cile:

1. vytvofit platformu pro vyménu a sdileni profesnich zkusenosti, napadd a nazor(

2. komunikovat o obtizZich a bariérach, se kterymi se novi informacni profesionalové
setkavaji v praxi

3. sdilet pozitivni profesni zkusenosti

4. prezentovat zkusenosti z konferenci, stazi a dalsich odbornych akci

5. prezentovat NIP navenek, pofadat vzdélavaci akce

Setkdvani novych informacnich profesionalt probiha i nadale alternativni formou v podobé
nekonferenci, barcampl a happenningt. V roce 2015 planuje NIP CZ usporadat dvé akce pro
Sirokou odbornou verejnost. Prvni akci bude workshop na téma marketing ve vysokoskolskych
knihovnach, ktery se uskutecni v ¢ervnu. V zafi se uskutecni barcamp NIP CZ v Praze.

Vedle planl skupina novych informacnich profesionalt NIP CZ aktivné usiluje i o predstaveni
své cinnosti odborné verejnosti. BEhem prvniho roku existence dostala skupina NIP CZ
prileZitost prezentovat se na konferenci Bibliotheca Academica 2014 v Usti nad Labem [Jilek,
2014] a na mezinarodni studentské konferenci BOBCATSSS 2015 v Brné, kde NIP CZ
reprezentoval Zdenék Hruska [Hruska, 2015].

Anna Vycitalova publikovala dva ¢lanky o novych informacnich profesionalech v ¢asopisech

Ikaros [Vy¢italova, 2013c], a IT Lib [Vy¢italova, 2014b]. Clenové si vytvofili vlastni logo (Obrazek
1).
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Obrazek 1: Logo skupiny NIP CZ

NIP CZ - Co chceme délat a pro¢?

Informacni profese se stavad vysoce kvalifikovanym povoldnim, v némz se musime rychle
pfizpisobovat novym technologiim a novym trendlm. Neustale nar(sta i vyznam informacnich
profesionalll pro spole¢nost, s tim se viak poji i vzrlstajici pozadavky na jejich kompetence.
Informacni pracovnici vysokoskolskych knihoven se ¢asto musi vyrovnat s Sirokym profesnim
zabérem. Pracuji zaroven na urovni Spickového vyzkumu a soucasné musi zvladat rutinu
bézného provozu v knihovné, jako jsou vypUj¢ni sluzby ¢i zpracovani fondu, coz predpoklada
Uzkou specializaci na jedné strané, na strané druhé i globalni prehled o fondu, sluzbach,
uzivatelich a jejich raznych potiebach atd. A. Byrne navic k poZzadavkiim na knihovnika 21.
stoleti poznamenava, ze “musime oteviit dvere a opustit vyslapané cesticky globdlni informacni
kultury a budovat nové povoldni, které vystoupi z pohodinych hranic svéta informaci a nebude se
omezovat pouze na sprdavu knihovniho fondu... Musime do naseho oboru aktivné ziskdvat a
podporovat nadsené jedince. Moudrost zkusenych a zvédavost novdck vytvori novou, otevienou
profesi” [Byrne, 2009, s. 29].

K problematice profesnich kompetenci knihovnikii a informacnich profesiondld bylo
provedeno mnoho vyzkumu a publikovana fada stati. Na Univerzité v Loughborough ve Velké
Britanii byl proveden zajimavy prizkum, ktery dotazoval 888 vedoucich knihoven nejrliznéjsich
typU. Z prlizkumu vyplynula definice idedlniho informaéniho profesionala, ktery je proaktivni,
asertivni, trpélivy, dlvéryhodny, schopny analytické ¢innosti, pozitivni a vnitiné motivovany
[Goulding, A., 1999, s. 220]. Vyzkum provedeny v New Delhi pfinasi osm zakladnich dovednosti
informacniho profesionala sefazenych podle jejich vyznamu: komunika¢ni dovednosti, ICT
dovednosti, fidici dovednosti, organizacni dovednosti, vyzkumné dovednosti, lektorské
dovednosti, marketingové dovednosti a vyjednavaci dovednosti [Mahesh, 2009, s. 396].

Pravé témto pozadavkim se novi informacni profesionalové chtéji priblizit a svou ¢innosti je
rozvijet. NIP CZ nabizi platformu pro rozvoj nejen komunikacnich a organiza¢nich dovednosti
diky pofadani a organizaci barcampl a workshop(, jednanim s patronem AKVS a partnery,
podobnymi skupinami v zahranici a v neposledni fadé i mezi sebou.

NIP CZ je otevienou skupinou pro vsechny, otevira moznost zdokonalovat se v oblasti
vysokoskolského knihovnictvi a jeho trendech. Cilem Cinnosti NIP CZ je sdilet zkuSenosti, naucit

42




se nové véci, pozndvat zahrani¢ni dobrou praxi, orientovat se v novinkach v oboru, vytvofit sit
kontaktu, zatraktivnit zajem o obor mezi studenty a absolventy, usnadnit nastup studentd do
praxe Ci podilet se na dalsi vzdélavani NIP.

NIP CZ ma potencial byt pfinosem nejen pro ¢leny a patrona, kterym je AKVS, ale pro celou
¢eskou knihovnickou komunitu a podilet se na rozvoji oteviené, moderni a Zivé informacni
profese 21. stoleti.
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Synergia narodnych projektov CVTI SR pre modernu kniznicu
Budu vedecké kniznice , pozic¢iavat™ bity?

v v s

Bilsky, Lubomir - Birov4, Daniela - BosSnak, Dalibor - Noge, Juraj
Centrum vedecko-technickych informécii SR

Abstrakt: Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky (CVTI SR) vstupuje ako Uspesny riesitel
narodnych projektov do daldieho programového obdobia. Uspe$nost CVTI SR nie je definovana len rieenim
jednotlivych narodnych projektov, ale aj vzajomnym dopinanim sa ich vystupov. Predmetom prispevku na
konferencii je priklad previazania vystupov narodnych projektov Infrastruktira pre vyskum a vyvoj - Ddtové centrum
pre vyskum a vyvoj (DC VaV), Ndrodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup
k elektronickym informacnym zdrojom (NISPEZ) a Ndrodnd infrastruktira pre podporu transferu technoldgii na
Slovensku - NITT SK. Jednym z vystupov projektu NITT SK je Integrovany systém sluzieb Centra vedecko-technickych
informdcii SR (ISS CVTI SR), v ktorom sa zdruzuju relevantné vystupy vsetkych troch projektov — NITT SK, DC VaV
a NISPEZ. Spolo¢né vyuzitie vystupov jednotlivych projektov generuje synergicky efekt, ktory oproti samostatnym
moznostiam jednotlivych projektov zndsobuje findlnu schopnost poskytovat komplexné sluzby modernej kniznice

¢o do rozsahu aj kvality a umozniuje zvySovat jej vyznam pre spolo¢nost.

Abstract: Slovak Centre of Scientific and Technical Information (CVTI SR) enters as a successful co-ordinator of
national projects the next programming period. CVTI SR success is defined not only by the implementation of
individual projects, but also by mutual complementarity of project outputs. Subject of the conference publication
is an example of cohesion of outputs achieved within following national projects: Infrastructure for Research and
Development — Data Centre for Research and Development (DC VaV), National Information System for Supporting
Research and Development in Slovakia — Access to Electronic Information Resources (NISPEZ) and National
Infrastructure for Supporting Technology Transfer in Slovakia — NITT SK. One of the main outcomes of the NITT SK
project is an Integrated System of Services (ISS CVTI SR), in which relevant outputs of all three projects — NITT SK,
DC VaV and NISPEZ are associated. Common utilisation of results achieved within all projects generates synergy
effect which, unlike the independent potential of individual projects, multiplies the final ability to provide complex

services of a modern library in terms of both the extent and quality, and thus increases its significance for society.
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Uvod

Kniznicné a informacné sluzby sa dnes nachadzaja v obdobi prehodnocovania
a prisposobovania sa aktudlnym potrebdm ich prijimatelov. Otazky volajuce po zmenach
smeruju tak k ich forme ako aj k obsahu. Jedno maju spravidla spolo¢né: reaguju predovsetkym
na vyuzivanie informacnych technoldgii. Fenomén elektronizacie, informatizacie i
internetizcie, podobne ako v inych oblastiach, zasadne ovplyvnil informacné spravanie
pouzivatelov. Vedecké kniZnice su prirodzene nutené poskytovat sluzby na dialku a hlavnou
vyzvou sa stava zavadzanie sluzieb nového typu. Medzi takéto sluzby patri bezpochyby aj
problematika uchovavania a spristuprfiovania vystupov vyskumno-vyvojovej ¢innosti nielen
v podobe publikacii, ale i vo forme samotnych vyskumnych dat, tzv. research data. Tato
problematika sa v poslednom obdobi stava v kruhoch celosvetovej vedeckej a knihovnickej
komunity ¢oraz viac diskutovanejsou.

Centrum vedecko-technickych informacii SR (dalej CVTI SR), ako riesitel viacerych narodnych
projektov spolufinancovanych zo $trukturalnych fondov EU, vyuZilo v stvislosti s ich Uspe3nou
implementaciou prilezitost ponuknut svojim pouzivatelom novy typ knizni¢no-informacénych
sluzieb, kde sa digitdlna kniznica prelina s klasickou v symbioze, ktoru urcuju potreby
pouzivatelov a technologické moznosti.

Ak si pom6zeme metaforou z digitédlnej ekonomiky, mézeme s nadsddzkou konstatovat, ze
kniznica za¢ina v dnednej dobe okrem dokumentov poziciavat aj bity, a to v zmysle
poskytovania ulozného priestoru pre vedecké data. V tejto novej sluzbe vedeckej kniznice tvoria
informacny systém a komunikacna infrastruktura platformu, cez ktoru pouzivatelia komunikuju
a spolupracuju so $pecializovanym softvérom ako so sluzbou, riedia svoje ulohy, vyhladavaju
informacie a znalosti — priamo zo svojho pracoviska ¢i domova. Jednym zo zdkladnych
predpokladov na pozitivnu akceptaciu takto postavenych sluZieb aj zo strany pouzivatelov je,
aby cely systém bol pouzivatelsky zrozumitelny a privetivy. Zaroven vsak musi poskytnut plny
a efektivny pristup k disponibilnym vypoctovym a datovym kapacitam. Komplexné zastresenie
prostredia poskytovanych sluzieb obsiahnutych v dostupnych systémoch s centralizovanou
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spravou, spolo¢nym pouzivatelskym rozhranim a riadenym pristupom k sluzbam, datovym
uloziskdm a inym zdrojom riesi CVTI SR cestou budovania tzv. ,Integrovaného systému sluzieb”.
Tento systém je prikladom previazania vystupov viacerych narodnych projektov CVTI SR,
ktorych nadvaznost generuje vyznamny synergicky efekt. Ten sa prejavuje v schopnosti
poskytovat komplexnejsie a kvalitnejsie sluzby modernej kniznice koncovym pouzivatelom,
v nasom pripade najma vedeckej komunite a odbornej verejnosti. A doterajsie skusenosti
a ohlasy ukazuju, Ze by to mohla byt ta spravna cesta ...

O CVTISR

Centrum vedecko-technickych informacii SR je ako priamo riadena organizacia Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 3pecializovanou vedeckou kniznicou a narodnym
informac¢nym centrom pre vedu, techniku, inovécie a vzdelavanie. Poslanim CVTI SR je okrem
iného prispievat k podpore vedy a techniky na Slovensku prostrednictvom aktivit spojenych
so spravou knizni¢nych a informacnych fondov a poskytovanim knizni¢no-informacnych
sluzieb v klasickom i v elektronickom prostredi. Vyznamnou cinnostou v tejto oblasti je
budovanie a prevadzka komplexnych informacnych systémov pre vyskum a vyvoj. Délezitu
ulohu zohrava CVTI SR aj v procesoch riadenia a hodnotenia vedy na Slovensku, ako i v oblasti
informacného zabezpecenia vyskumu a vyvoja. Zabezpecuje prevadzku a rozvoj Centralneho
registra evidencie publika¢nej a umeleckej ¢innosti (CREPC/CREUC), Centralneho registra
zaverecnych a kvalifika¢nych prac (CRZP) a nan napojeného Systému na odhalovanie plagiatov
pre potreby slovenskych akademickych a vyskumnych institacii, tzv. antiplagidtorského
systému (ANTIPLAG).

V sucasnosti CVTI SR implementuje osem narodnych projektov spolufinancovanych z fondov
Europskej unie prostrednictvom Operacnych programov Vyskum a vyvoj (6 projektov)
aVzdeldvanie (2 projekty). V ostatnych rokoch sa institucia aktivne zapdja aj do medzinarodnych
projektov zameranych na podporu vyskumu, inovacii a technologického rozvoja. V suvislosti
s témou prispevku ponukame stru¢nu charakteristiku vybranych narodnych projektov, ktorych
vystupy svojou integraciou generuju synergicky efekt v podobe nového typu knizni¢no-
informacnych sluzieb:

Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup
k elektronickym informacnym zdrojom (NISPEZ)

Primarnym ciefom narodného projektu NISPEZ je efektivne vyuZzitie financnych prostriedkov zo
Strukturalnych fondov na zabezpeclenie pristupu k vybranym zahrani¢nym informacnym
zdrojom pre vedecku komunitu na Slovensku. Pri tvorbe narodného projektu nadviazalo
CVTI SR na bohaté skusenosti akademickych kniznic v spristuprfiovani elektronickych in-
formacnych zdrojov a nadalej s nimi pri jeho realizacii Uzko spolupracuje. V rdmci projektu mali
pracovnici vyskumu a vyvoja na Slovensku pristup k portféliu 16 databazovych kolekcii
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svetovej odbornej literatury prevazne multidisciplinarneho charakteru. Pristup k uvedenému
spektru vedeckého obsahu z jedného miesta a prostrednictvom jedného vyhladavacieho
rozhrania umoznil Vyhladavaci portal pre vedu - scientia.sk (http://scientia.cvtisr.sk). Je
zalozeny na principe federativneho vyhladdvania a v obdobi realizacie narodného projektu
vyznamne prispel k efektivnemu vyuzZivaniu nielen licencovanych, ale aj volne dostupnych
elektronickych informacnych zdrojov pre odbornu a vedeckud komunitu na Slovensku. V ramci
dalsich aktivit bola vybudovana centralna databdaza slovenskych informacnych zdrojov z oblasti
vyskumu a vyvoja s ndzvom SciDAP (http://scidap.sk) a informacny systém o vede SK CRIS,
ktory poskytuje informdcie o projektoch, vyskumnikoch, organizacidch a vysledkoch vyskumu
a vyvoja na Slovensku. Vdaka implementacii datového formatu CERIF - $tandardu EU pre oblast
zhromazdovania a spristupriovania Udajov o vede - bol vytvoreny technicky zaklad
interoperability slovenského systému s podobnymi systémami v zahranici.

Infrastruktdra pre vyskum a vyvoj — Datové centrum pre vyskum a vyvoj (DC VaV)

V ramci tohto investi¢ného narodného projektu bolo vybudované datové ulozisko s vysoko
vykonnou vypoctovou kapacitou a velkym uloZnym priestorom, ktoré umoznuje efektivnu
pracu s mimoriadne velkymi objemami dat. Sucasne datové centrum umoznuje riesit ndrocné
vedecké vypoctové ulohy, ktoré kladu vysoké poziadavky prave na rozsah ulozenych dat a ich
spracovanie. Za tymto ucelom boli z projektu DC VaV zakupené pre vyskumno-vyvojovu
komunitu viaceré licencie na aplika¢né programové vybavenie pre oblasti ako bioldgia,
vedecko-technické vypocty, modelovanie, simulacie, materidlovy vyskum, ekonomicko-
Statistické vypocty, a pod. Tento Specializovany softvér je inStalovany v Datovom centre pre
vyskum a vyvoj v Ziline, kde k nemu moézu vedci na dialku pristupovat. KedZe vo vaéiine
pripadov sa jedna o rozsiahle, vysoko sofistikované a finan¢ne naro¢né programové baliky, ich
zakupenie nebolo v moznostiach samotnych vyskumnych pracovisk. Sidlo Datového centra pre
vyskum a vyvoj je na Zilinskej univerzite v Ziline. V ramci projektu DC VaV bolo vybudované aj
moderné pracovisko na digitalizaciu a nasledné spracovanie, archivaciu a spristupnovanie
vedecko-technickych dokumentov. Datové centrum pre vyskum a vyvoj sluzi prioritne vedeckej
komunite na Slovensku, teda pracovnikom Slovenskej akadémie vied, vyskumnych pracovisk
univerzit a rezortnych vyskumno-vyvojovych pracovisk.

Narodnd infrastruktura pre podporu transferu technolégii na Slovensku — NITT SK

Projekt NITT SK je primarne zamerany na podporu transferu technolégii na narodnej urovni.
V ramci jednej zo svojich troch hlavnych aktivit bol projekt zamerany na vybudovanie
integrovaného systému sluzieb Datového centra pre vyskum a vyvoj. Kym v projekte DC VaV
boli pracoviskd vybavené hardvérovou infrastruktirou, systémovymi softvérovymi nastrojmi
a niektorymi aplikaciami, projekt NISPEZ prispel obsahom v podobe informacnych systémov
a vedeckych databaz. Projekt NITT SK nasledne vytvoreny obsah zastresil a vybudoval jednotné
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rozhranie, prostrednictvom ktorého bude postupne mozné k vedeckym softvérovym ndstrojom
a databazam v datovom centre pristupovat.

Tymto jednotnym pristupovym bodom je prave Integrovany systém sluzieb (ISS CVTI SR), ktory
obsahuje niekolko uUrovni. Virtualnou drovnou su sluzby poskytované vedeckym pracovnikom.
Ku sluzbam sa pristupuje cez jednotné portalové rozhranie — zakladny nastroj komunikacie
vedeckého pracovnika s celym komplexom sluZieb poskytovanych infrastruktirou DC VaV.
Portal nasledne sprostredkiva komunikaciu so systémovymi nastrojmi, ktoré priamo
podporuju jeho ¢innost (vyhladavace, sprava identit, sprava poziadaviek, workflow, databazy,
a pod.). Tieto su integrované v troch standardnych vrstvach budovania systémov informacnych
a komunika¢nych technoldgii (IKT) - frontend, middleware, backend. Prepojenim jednotlivych
sucasti ISS CVTI SR s nastrojmi a obsahom projektov NISPEZ a DC VaV dochadza k synergickému
efektu pri vyuzivani zdrojov dostupnych v jednotlivych projektoch. Nasleduje podrobnejsi
popis integrovaného systému sluzieb a vybranych aplikacii, ktoré tento systém zastresuje.

ISS CVTI SR - Integrovany systém sluzieb CVTI SR

ISS CVTI SR je jednym z prostriedkov, akymi sa CVTI SR snazi reagovat na zmeny a uchopit ich
ako nové prilezitosti. Pod terminom ,Integrovany systém sluzieb” sa rozumie celd sustava
informacnych systémov, softvérovych aplikdcii, portalov, velkych vypoctovych a datovych

komunity, ktori su vo vacsine pripadov zéroven aj pouzivatelmi nasej vedeckej kniznice.

Integrovany systém sluzieb CVTI SR predstavuje z pouzivatelského pohladu spolo¢né miesto,
kde je infrastruktura obohatend o systém sluzieb prebiehajucich na tejto infrastrukture, alebo
za jej podpory. Pod infrastruktirou sa rozumeju IKT prostriedky vybavenia datového centra,
ktoré slizia na vykondvanie sluzieb ISS CVTI SR, alebo kde sa sluzba ISS CVTI SR méze vdaka ich
existencii vykonavat. Su to teda pocitace, severy, UlozZiska dat, prepinace a smerovace, sietové
pripojenia, a pod. Na tejto infrastruktire je implementované zakladné softvérové vybavenie
a aplikacny softvér, ktory je potrebny na realizaciu vedecko-vyskumnej cinnosti
prostrednictvom integrovaného systému sluzieb. Jednotné komunikacné rozhranie je
kli¢ovym komponentom integrovaného systému sluzieb, cez ktory pristupuju pouzivatelia ISS
CVTI SR k jednotlivym sluzbam umiestnenym v systéme. Jednotné komunikacné rozhranie tvori
viditelny portal (http://iss.cvtisr.sk — Obrdzok ¢. 1) a pouzivatelom skryté univerzalne integrac¢né
rozhranie. Aktualne je ISS CVTI SR vo vyvoji a jednotlivé aplikacie su don pridavané postupne.
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Implementdcia obsahuje takmer Upind ponuku modulov MATLASU. Této implementécia systému MATLAS v DC VeV pripravens pre
akademickll cbec CVWTI SR umeériuje pougitie modulov MATLABY v Sirokom spektre prirodovednych a technickych. ale sj inych
odberov.

Obrazok ¢. 1: Jednotné komunikalné rozhranie — pristupovy portdl ISS CVTI SR

ISS CVTI SR ma odrazat realne a priebeZne sa meniace potreby a poziadavky vedeckej komunity
v oblasti vyuzivania systémov IKT pri vyskumno-vyvojovych ¢innostiach. Systém je postaveny
na existujucich IKT infrastruktdrach budovanych v ramci ndrodného projektu DC VaV, s cielom
dosiahnut ¢o najvyraznejsi synergicky efekt prepojenim viacerych projektov. Aktivity a ¢innosti
jednotlivych projektov maju pritom vylu¢ne komplementarny charakter. Kym pri projekte DC
VaV ide predovietkym o vyvoj a vybudovanie fyzickej infrastruktury datovych a vypoctovych
kapacit, v pripade ISS CVTI SR ako jednom z vystupov projektu NITT SK je déraz kladeny na
samotné poskytovanie sluZieb prostrednictvom vyuzitia tejto infrastruktdry. Prehlad
jednotlivych nastrojov a databdz zastreSenych integrovanym systémom sluzieb, vratane
zdrojov ich financovania zachytdva Obrdzok ¢. 2. Uvedené aplikacné programové vybavenie je
nasledne popisané dalej v texte prispevku.
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Obrazok €. 2: Prehlad sluzZieb, ktoré budu v cielovom stave prostrednictvom portdlu ISS CVTI SR spristupriované,

DC VaV
NITT SK

vrdtane zdrojov ich financovania

KIS - knizni¢no-informacny systém

CVTI SR patri medzi pouzivatelov komplexného knizni¢no-informaéného systému DAWINCI.
Knizni¢ny fond CVTI SR je tematicky zamerany na vedu, techniku a vybrané oblasti prirodnych
a spolocenskych vied. Je dostupny cez online katalég CVTI SR (OPAC). Registracia pouzivatela
opravniuje okrem jednoduchého plnotextového vyhladdvania a zobrazovania dokumentov
z OPACu (ktoré su umozZnené aj neregistrovanym pouzivatelom) aj k rozsSirenému
plnotextovému vyhladavaniu a prezeraniu si detailu zdznamu. Navyse umozZnuje zistovat
aktudlny stav/dostupnost exemplarov, objedndvat/rezervovat si dokumenty, sledovat stav
svojich vypoziciek, objednavok, rezervacii, poplatkov, ¢ predlzovat vypoZi¢nu lehotu
vypozicanych dokumentov. Zaroven mébze registrovany pouzivatel vstupovat priamo do plnych
textov vybranych e-knih a e-periodik aj cez vzdialeny pristup, zobrazovat pripojené
zdigitalizované obdlky a obsahy vybranych dokumentov. Relevantné bibliografické zaznamy
spracované v knizni¢cnom katalégu CVTI SR budu primarnymi zdrojmi deskriptivnych metadat
pre digitalne objekty archivované v repozitari ROSETTA. Vietky bibliografické zaznamy z OPACu
su spristupnené cez vyhladavaciu sluzbu PRIMO.

SciDAP - Centralna databdza slovenskych elektronickych informacnych zdrojov pre vyskum
a vyvoj

Centralna databaza SciDAP ponuka bibliograficky spracovavané slovenské informacné zdroje
z oblasti vyskumu a vyvoja. Je budovana nielen ako samostatna bibliograficka databaza, ale tiez
s predpokladom vyuzivania pri prevadzkovani dalSich systémov CVTI SR, najma digitdlneho
repozitara ROSETTA a discovery systému PRIMO. To znamenad, Ze relevantné bibliografické
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zaznamy spracované v SciDAP a knizni¢cnom katalégu CVTI SR budu primarnymi zdrojmi
deskriptivnych metadat pre digitdlne objekty archivované v repozitéri. Vsetky bibliografické
zaznamy z tychto dvoch katalégov su spristupnené cez vyhladdvaciu sluzbu PRIMO. Softvérové
rieSenie umoznuje analytické spracovanie casopisu, ¢lanku z casopisu, monografického
a periodického zbornika, prispevku zo zbornika, monografie, spravy, posteru a prezentacie.

Vzhladom na to, Ze od roku 2013 je CVTI SR narodnym referen¢nym bodom na Slovensku pre
oblast otvoreného pristupu k vedeckym informdacidam, nad ramec pladnovanych uloh su
relevantné zadznamy v SciDAP dopifiané logom Open Access (OA) s prepojenim na fazetu
a moznostou selekcie len OA bibliografickych zaznamov.

V blizkej buducnosti budu iniciativy smerovat k dalsiemu rozvoju medzindrodnej spoluprace
formou prispievania metadatami a plnymi textami do repozitara Open Grey (siva literatura)
v ramci iniciativy GreyNet, ako aj do repozitara ZENODO zastreSeného projektom OpenAIRE 2020,
kde je CVTI SR jednym z partnerov v celoeurépskom konzorciu riesitelov. Tym bude
zabezpeclené spristupnenie hodnotnych slovenskych vedeckych a odbornych dokumentov
SirsSiemu okruhu pouzivatelov doma i v zahranidi.

SK CRIS - informacny systém o vede

Informacny systém o vede SK CRIS poskytuje informacie o projektoch, vyskumnikoch,
organizaciach a vysledkoch vyskumu a vyvoja na Slovensku. Udaje su zastre$ené novou
funkcionalitou, ktora prindsa predovsetkym schopnost systému poskytnut agregované
informacie z vloZzenych dat a prezentovat ich vo vzdjomnych suvislostiach. UmoZnuje to
implementacia standardov EU pre oblast informécii o vede a predovietkym pouZitie datového
formatu CERIF, ako eurdpskeho Standardu tvoriaceho predpoklad interoperability
informacnych systémov o vede implementovanych v jednotlivych krajinach.

Za najvacsi prinos systému SK CRIS povaZujeme skutocnost, Ze sa podarilo skvalitnit zozbierané
Udaje o vede a vyskume a vzdjomne ich logicky prepojit. Prevadzka SK CRIS a jeho priebezné
napifianie kvalitnymi a overenymi datami vplyva na vedecko-vyskumnud komunitu a ostatné
zainteresované subjekty viacerymi spésobmi. Ulah¢uje prezentaciu a vymenu novych
poznatkov medzi vedeckymi pracovnikmi, timami a organizaciami navzajom. Systém SK CRIS je
previazany s Centralnym registrom publika¢nej ¢innosti (CREPC), z ktorého do databazy
vysledkov vyskumu a vyvoja preberd zaznamy o publikacnej cinnosti. Zverejhovanie
komplexnych informdcii o aktivitdch a vysledkoch vedy a vyskumu, ako aj o ich subjektoch
napomaha ziskaniu vsestrannej podpory nielen pre vedu a vyskum. V neposlednom rade
propagacia vedy, vyskumu a ich praktickych vysledkov prehfadnou formou, zrozumitelnou
a pritazlivou pre média a verejnost, prispieva k zlepseniu vnimania vedy verejnostou.
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CRZP - Centrdlny register zavere¢nych a kvalifikacnych prac

Register CRZP sluzi ako centralne ulozisko pre zaverecné (bakalarske, diplomové, dizertacné)
a kvalifikacné (rigorézne, habilitacné) prace. Garantuje ich uchovanie po dobu 70 rokov. Systém
bol uvedeny do prevadzky 30. aprila 2010, odkedy vsetky slovenské vysoké Skoly povinne
posielaju zaverecné prace do uvedeného centralneho registra. V sucasnosti je v registri
ulozenych cca 400 000 prac, ktoré su v zmysle novely zakona o vysokych sSkolach dostupné pre
verejnost cez portal www.crzp.sk. Ro¢ne pribudne do registra vyse 70 000 prac.

Nadstavbou CRZP je antiplagiatorsky systém (ANTIPLAG). VSetky prace prichadzajuce do CRZP
sa podrobuju kontrole originality. Kazda praca sa porovnava s dokumentmi uloZzenymi
v porovnavacom korpuse (sucastou porovnavacieho korpusu su prace ulozené v CRZP
a dokumenty stiahnuté z internetu). Momentalne je v porovnavacom korpuse vyse 6 miliénov
dokumentov. Vystupom tohto porovndavania su protokoly o kontrole originality, ktoré maju
vysoké Skoly k dispozicii.

V ramci planovaného rozvoja sa CRZP integruje do ISS CVTI SR tak, aby niektoré data v nom
ulozené boli k dispozicii pre vyhladavanie i integraciu s inymi prevadzkovanymi systémami.

PRIMO - Integrované vyhladavanie a dodavanie dokumentov / ROSETTA — Repozitar pre
dlhodobé digitalne uchovavanie

Discovery systém PRIMO predstavuje moderné pouzivatelské rozhranie pre pristup
k dokumentom ulozenym v repozitari, resp. k inym externym e-zdrojom. Repozitar ROSETTA je
pre CVTI SR nastrojom, ktory ma pomoct zabezpecit dlhodobu archivaciu v plnom rozsahu,
vratane zaistenia potrebnej urovne ochrany.

CVTI SR je institucia zodpovedna za dlhodobé uchovavanie vedeckych publikacii, sivej literatury
a vysokoskolskych zavere¢nych a kvalifikaénych prac na Slovensku. Sucasné technoldgie
a metodiky v oblasti ukladania dat dostatocne pokryvaju uchovavanie bitovej Urovne dat, t..
pomocou zalohovacich politik a zabezpecenia redundancie je CVTI SR schopné zabezpecit
uchovanie bitového streamu dat vznikajucich v digitalizacii alebo dat sivej literatury.

Cielom implementacie systémov PRIMO a ROSETTA v CVTlI SR bolo vybudovanie
technologického zakladu pre systém dlhodobej archivacie dokumentov. ROSETTA je rieSenie
vyvinuté s ohladom na standardy uchovania digitalnych dat a ako takd méze byt vhodnym
zakladom v snahe CVTI SR vybudovat dlhodobé ulozisko certifikované podla noriem ISO.

Z obsahového hladiska sa repozitar zatial napifia pracami z CRZP, monografiami a zbornikmi
ZSVTS, starsimi skriptami a dalsim digitadlnym obsahom dostupnym v CVTI SR. V priebehu roka
2015 je planované pokracovanie v rutinnej prevadzke repozitara, jeho priebezné napifanie,
optimalizacia vkladania digitalnych materialov a tvorba planu dlhodobej ochrany pre jednotlivé
typy dokumentov a zbierky. Dalej je v plane audit dlhodobého uloZiska a zabezpec&enie
prepojitelnosti s registrami repozitarov vo svete. Pri dalsom obsahovom napifani repozitéra
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bude nevyhnutnym predpokladom spolupraca s externymi akademickymi instituciami ako

producentmi vedeckého obsahu, za predpokladu zabezpecenia licencnych prav na takéto
vyuZitie repozitara.

CREPC - Centrélny register publika¢nej ¢innosti

CVTI SR je prevadzkovatelom Centralneho registra evidencie publika¢nej ¢innosti, v ramci
ktorého koordinuje, metodicky riadi, spracovdva a verifikuje Udaje o publika¢nej Cinnosti
vysokych 3$kol na Slovensku pre dalSie skvalitnenie procesu hodnotenia a vykazovania
vysledkov vedecko-vyskumnej a odbornej prace. V CVTI SR prebieha kontrola formalneho
a vecného popisu zaznamov exportovanych do CREPC v sledovanych kategériach, a tieZ
automatizované porovnanie zaznamov s medzinarodnymi databazami Current Contents
Connect, Web of Science Core Collection a SCOPUS. Zvysend pozornost je venovana
posudzovaniu vedeckych publikacii. V sucasnosti sa pracuje na zasadnej modernizacii
aplika¢ného programového vybavenia CREPC.

Udaje z databazy CREPC su k dispozicii aj pre iné externé informaéné systémy prostrednictvom
aplikacného rozhrania — napr. SK CRIS, KEGA, SOFIA.

MATLAB - aplikac¢ny systém pre zlozité vedecko-technické vypocty, modelovanie, ndvrhy
algoritmov a simulacie

MATLAB v ISS CVTI SR nie je izolovanou jednoucelovou aplikaciou - je to cely rad integrovanych
hardvérovych a softvérovych sluzieb s nimi spojenymi. Koncovi pouzivatelia MATLAB vnimaju
ako ,softvér vo forme sluzby”, tj. komplexny balik aktivit spojenych s poskytovanim
pozadovanej licencie softvéru, ktory je centralne hostovany a podporovany. Za portdlom
MATLAB sa skryva vykonny vypoctovy klaster s implementovanym systémom MATLAB
najnovsej verzie, s moznostou spracovavat paralelné procesy na 96 procesorovych jadrach.
K dispozicii je aj dostatoc¢ne velké ulozisko pre vygenerované data a moznost odladovania alebo
spustania uloh interaktivne cez termindlovy server, pricom rozsiahle Ulohy je mozZné realizovat
davkovym sposobom.

S MATLABom sa stretdvaju Studenti uz v prvych ro¢nikoch na univerzitach - a pre vedca je
akymsi ,pieskoviskom” jeho vedeckej imagindcie. Vyuzity méze byt v celom procese badania,
od modelovania, navrhov algoritmov, simuldcii a analyz az po navrhy komplexnych riadiacich
a komunikacnych systémov.

Systém MATLAB sa vyuziva v celom spektre vednych odborov, a preto implementacia v DC VaV
CVTI SR obsahuje takmer Uplnd ponuku modulov MATLABu, pricom najviac su vyuzivané
moduly pre bioldgiu (dedi¢nost), pre numerické analyzy ako su rieSenia diferencialnych rovnic,
polynomické interpolacie alebo metdda najmensich tvorcov. Daldou 3iroko vyuZivanou
oblastou su simuldcie a modelovanie dynamickych systémov a spracovanie signalov. MATLAB
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a jeho moduly (zvlast SIMULINK) st mimoriadne vhodnym nastrojom na to, aby sa dobré
napady, vynalezy a objavy dali sformulovat, rozpracovat a overit pred ich nasadenim do redlnej
praxe.

SAS - Statisticko-analyticky systém

Systém SAS je mohutnym a komplexnym systémom aplikacii pre Statistické vypocty. Len
vymenovanie vsetkych serverov a modulov so stru¢nym popisom ich hlavnej funkcionality by
vyzadovalo samostatny seminar. Jeho sluzby v3ak nie su uréené iba Statistikom - prave naopak.
Spristupnuje pokrocilé metddy Statistického spracovania dat, udajov, merani, ale i textov di
multimediadlnych zaznamov Sirokej vedeckej komunite. SAS je predovsetkym softvér pre
analyzy dat. Komplex serverov a modulov SAS poskytuje Siroké moznosti dolovat, menit,
spravovat a ziskavat data z roznych zdrojov a vykonavat nad nimi pokrocilé Statistické analyzy.

Podobne ako MATLAB, aj systém SAS je implementovany na vysokovykonnom vypoctovom
klastri a pouzivatelia k nemu pristupuju cez tzv. terminal-server. Znamena to, Ze sa pripoja na
vzdialeny pocitac (terminal-server) cez internet a spustia si klienta SAS tak, ako by bezal na ich
vlastnom PC, ide teda opat o ,softvér ako sluzbu”. M4 to niekolko zasadnych vyhod:

o Efektivne zabezpecenie pristupovych licencii: institlcie zi¢astnené na projekte nemusia
obstaravat a prevadzkovat zlozity softvér, kedZe jeho obstaranie zabezpecilo CVTI SR
z prostriedkov trukturalnych fondov EU;

e Centralizovana sprava a podpora: CVTI SR zabezpecuje Specialistov, ktori sa staraju o to,
aby systémy a cela infrastruktura bola dostupna v reZzime 24 hod. 7 dni v tyzdni, riesia
problémy pouzivatelov, poskytuju konzultacie a zabezpecuju dalsi rozvoj, aktualizacie
a novu funkcionalitu v zmysle poziadaviek pouzivatelov;

e Zdielanie know-how, skusenosti a medziodborova spolupraca: CVTI SR organizuje rézne
spolo¢né semindre, konferencie a podujatia, na ktorych sa pouzivatelia mozu podelit so
svojimi skusenostami ¢i problémami a inSpirovat sa pristupmi kolegov z inych vednych
odborov a institucii.
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Zaver

CVTI SR je vedeckd kniznica v transformacii. Ako fyzickd entita prechdadza vyznamnymi
zmenami, meni sa z tradi¢nej kniznice na otvoreny Studijny priestor, miesto osobnej i online
spoluprace, ¢i elektronicku vedecko-vyskumnu dielfiu disponujicu najnovsimi technolégiami.
Ponuka virtudlny priestor naplneny nielen mohutnym indexom, ale aj bohatym
multimedialnym obsahom. Vdaka tomuto vyvoju ma dnes vedeckd kniznica moznost ponuknut
svojim cielovym skupinam nové sluzby s pridanou hodnotou ako nikdy predtym.

Pretvdranie a modernizovanie kniznice je postupny, dlhotrvajuci proces a neda sa zrealizovat
zo dna na den. V nedavnej minulosti v ére nastupu informatizacie, vietky kniznice postupne
predli na zavedenie automatizovanych knizni¢nych informacnych systémov. Dnes sme
konfrontovani s realitou elektronizacie samotnych publikacii, na ktord sme v CVTI SR reagovali
sluzbou vzdialeného pristupu k vedeckému obsahu renomovanych svetovych producentov.
Momentalne uskuto¢nujeme nasu spolo¢nu viziu v podobe budovania efektivneho systému
informacnej podpory vedy na Slovensku, pricom vyuzivame v CVTI SR unikatnu prilezitost
disponibility finanénych zdrojov z prostriedkov $trukturalnych fondov EU prostrednictvom
implementacie narodnych projektov. Postupne, krok za krokom, mame v plane formou
poskytovania novych sluzieb neustdle modernizovat a skvalithovat nasu kniznicu. Jednou
z ciest, v ktorej vidime do buducnosti velky potencial, je prave rozvoj v oblasti spominanych
elektronickych sluzieb, ktoré su zastreSované ISS CVTI SR. Niec¢o sa uz podarilo a prototypova
verzia ISS CVTI SR s ponukou vybranych sluZzieb je k dispozicii uz dnes.

Ci sa redlna situacia vyvinie v smere nasej vizie, bude zavisiet od viacerych okolnosti a externych
vplyvov. Predovsetkym v3ak od toho, ako zavadzané novinky prijmu nasi pouzivatelia, ako budu
nové sluzby spolahlivé, ¢i budeme mat na ich kontinualny rozvoj dostato¢né mnozstvo
finan¢nych prostriedkov, a pod. Verime, Ze ak sa ndm podari do procesu zapojit a presvedcit na
kooperaciu rozhodujucu cast vedeckej a knihovnickej komunity na Slovensku, méze byt nase
Usilie uspesne naplnené.

Celkom na zaver...
Budu vedecké kniznice ,poziciavat” bity?

Ako ukaZka nového pristupu ku knizni¢no-informacnym sluzbdm v CVTlI SR méze sluzit
komplexnd ponuka v suvislosti so spristupfiovanim softvérovej sluzby MATLAB, ako
interaktivneho programového prostredia, ktoré umozniuje okrem iného vedecko-technické
vypocty, modelovanie, pocitaCovu simulaciu, ale aj analyzu a prezentaciu dat. CVTI SR
spristupnuje MATLAB ako sluzbu vedcom, Studentom a zamestnancom vysokych 3kél pre
vedeckeé a vyskumno-vyvojové ucely. Sluzba je uz dnes pristupna cez portal ISS CVTISRaje o hu
v radoch vedeckej komunity a odbornej verejnosti velky zaujem. Vyvoj poctu aktivnych
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pouzivatelov MATLABuU bol od roku 2013 pomerne dynamicky (Obrdzok ¢. 3) a zaujem stéle
rastie.
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Obrazok €. 3: Ndrast registrovanych pouZivatelov sluzby MATLAB

V suvislosti s poskytovanim sluzby MATLAB vedecka kniznica zabezpecuje:

e formou vypoziciek ponuka zo svojho knizni¢ného fondu vyse 100 tlacenych publikacii
o systéme MATLAB;
e registrovanym pouzivatelom CVTI SR umoznuje pristup k aplikacii MATLAB v reZime 24/7
priamo zo Studovne, pracoviska alebo z pohodlia domova formou vzdialeného pristupu;
e organizuje pracovné a informacné seminare o MATLABe obdobne ako podujatia
v suvislosti s vyuzivanim elektronickych informacnych zdrojov.

Momentalne CVTI SR pripravuje v spolupraci s odbornikmi z vysokych 3kél, Slovenskej akadémie
vied a doddvatelom systému rozsirenie portfélia MATLABu o odborné, konzultacné
a poradenské sluzby. Az prekvapivo vysoky zdujem o MATLAB, ako aj o uvodny pracovny
seminar zorganizovany v CVTI SR v decembri 2014 a nasledné pozitivne ohlasy ucastnikov
napovedaju, Ze tento Uspesny priklad moze sluzit v dalSom obdobi ako modelovy pri dalsom
rozsirovani portfélia sluzieb modernej vedeckej kniznice.
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Vyuzivanie socialnych sieti vybranymi kniznicami v SR,

analyza 2015

Buzova, Katarina - Falatova, Miroslava - Regec, Milan

Uvod

Verejné, akademické aj vedeckeé kniznice sa Casto stretdvaju s celym radom problémov v ramci
udrziavania svojej pritomnosti na socialnych sietach. ,Chvilu trvd naucit sa, aky typ informdcii
dokaze ziskat reakcie ludi a ako s nimi udrzat komunikaciu” (Burkhardt 2010). Rozvoj stratégie
pre socialne média mdze byt tazky a ¢asovo narocny, no je dolezity pre dalSie, meratelné
uspechy.

Cielom prispevku je v Uvodnej casti predstavit budovanie stratégie pre efektivne vyuzivanie
socidlnych sieti, stanovenie cielov a pouzitie metrik umoznujucich sledovat mieru ich naplnenia
a optimalizovat zvolené postupy. Tieto metriky boli zaroven aplikované pri analyze miery
vyuzivania vybranych socidlnych sieti akademickym, vedeckymi a verejnymi kniznicami na
Slovensku. Pocas sledovaného obdobia jedného roku sme si stanovili za ciel zistit mieru
vyuzivania jednotlivych socidlnych sieti a porovnat mieru aktivity, mieru interakcie pouzivatelov

a mieru spatnej vazby jednotlivych kniznic.
Na zdklade vysledkov prieskumu sme identifikovali najcastejsie sa vyskytujuce problémy
a vypracovali odporucania pre efektivnejsie vyuzivanie socidlnych sieti s cielom zvysit

komunikacny potencial tohto média pre kniznice.

Vyuzivanie analyzy na sledovanie cielov

Navratnost investicii je mozné sledovat vo vztahu k cielom kniznice a jej strategickym planom.

KniZnica si tak musi nastavit rozne typy malych a velkych cielov pre svoje iniciativy na socidlnych

médiach.
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Malé ciele

¢ Rast - ziskanie vacsieho poctu sledovatelov.

KniZznica nedokaze zvySovat mieru interakcie a zapojenia bez toho, aby mala rozsirujicu sa
zakladniu sledovatelov. Mala by si stanovit cielovy pocet sledovatelov, ktorych chce ziskat
v ur¢itom ¢asovom obdobi a nasledne pracovat na tom, aby sa jej to poradilo. Napriklad pocas

mesiaca knihy ziskat 25 novych sledovatelov.
e Zapojenie - sledovanie miery interakcii

Najlepsim spOsobom ako zistit, ¢i sa pouzivatelom prispevky pdcia, je sledovanie miery
interakcii a zapdjania sa na jednotlivé typy prispevkov a tie Uspesné potom vyuzivat Castejsie.
Socialne siete s postavené na obojstrannej komunikacii a td bez zapojenia pouzivatelov nie je
moznd. KnizZnica si moéze napr. urcit za ciel to, ze si stanovi Zelany podiel prispevkov s aktivnou

interakciou od sledovatelov (komentar, lajk, zdielanie).
e Prispievanie

Je vhodné si stanovit, ako ¢asto a akou formou chce kniznica na socialnu siet prispievat a potom
sa tohto ciela drzat. M6zZe to znamenat CastejSie a najma pravidelné prispievanie. Prilis ¢asté
interakcie a v kone¢nom désledku aj mensi organicky dosah alebo v horSom pripade znizenie
poctu sledovatelov. Nepravidelné a sporadické prispievanie (menej ako raz za tyzden) vedie
k tomu, Ze prispevky su prehliadané a socidlna siet ich nediseminuje v takej miere, ako prispevky
aktivnych stranok. Frekvencia prispievania sa liSi podla typu socidlnej siete. Pre stranky na
Facebooku su to najmenej tri az Styri prispevky za tyzden, pre Twitter jeden aj viac prispevkov

za den.

Socialne siete poskytuju prehlad o UspesSnosti prispevkov a celkovej aktivite profilu formou
jednoduchych Statistickych prehladov (¢asto oznacovanych v angli¢tine ako ,Insights”). Okrem
toho si je mozné pre lepsi prehlad vybrat niektory z volne dostupnych analytickych ndastrojov
(Barker 2013). Medzi volne dostupné nastroje, ktoré sleduju aktivity na viacerych socialnych

sietach sucasne, patri napriklad Klout (www.klout.com).

Okrem celkovej Uspednosti je potrebné si vsimat aj ispesnost jednotlivych prispevkov, aby bolo

mozné zistit, na ¢o pouzivatelia najviac reaguju a prisposobit tomu Styl prispievania. Je vhodné
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sledovat nie len typ obsahu, ale aj silné a slabé dni ¢i hodiny. Kazda kniznica je svojim sp6sobom
individudlna, ale vSeobecné trendy a tipy sa nachadzaju v Casti (Analyza profilov slovenskych

kniZznic na Facebooku > Interakcia).

Velké ciele

Velké ciele pre socidlne siete vychadzaju priamo zo vieobecnych strategickych cielov a planov
konkrétnej kniznice. Lee King (2015) uvadza ako priklad knizZnicu, ktorej velkym cielom pre jej
komunitu je privadzat deti predskolského veku k citaniu. Na podporu Sirenia tohto ciela
potrebuje vybudovat relevantné vztahy s mladymi a novymi rodi¢mi prepojenim a interakciou
na socialnych sietach. Kniznica méze aktivne a cielene vytvarat priatelstva so skupinou rodic¢ov
s malymi detmi, pokusat sa o ich zapojenie a interakciu, pozyvat ich na relevantné akcie
v kniznici, zdielat odkazy s obsahom, ktory ich méze zaujat. To isté plati napriklad aj pre
Studentov prvého roc¢nika vysokych $kél. Kniznica ich moéze vyzvat na vhodnych miestach a pri
vhodnych prileZitostiach, aby sledovali jej profil na sociadlnej sieti, poskytovat im tam relevantny
obsah, ako napr. tipy a triky pri uceni, zapise, pisani semindarnych prac, vyhladavani v externych
informaénych zdrojoch & neskér pomoc pri odovzdavani zavere¢nych prac a pod. Studenti tiez
velmi dobre reaguju na jednoduché hry a sutaze. Je potrebné kontinualne pytat sa ich, ¢o chcu,
¢o im chyba, s ¢im potrebuju pomoct, zdielat zaujimavé informacie o univerzite ale aj
z externého prostredia. Nemusia sa nevyhnutne vzdy tykat kniZnice a jej sluzieb, ale ak vzbudia
zaujem u Studentov, ti sa budu na profil kniznice vracat. Napokon, ked budu jej sluzby redlne

potrebovat, budu uz mat s kniznicou vytvoreny vztah a radi ju vyuziju.

Ak kniznica zvazuje vyuzivat socidlne média alebo chce zmenit doterajsiu stratégiu, musi mat
na vedomi, ze ide o dlhodoby proces, ktory si vyzaduje systematicky pristup. Pri priprave mozno

vyuzit aj jednoduchu SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats) analyzu — ndstroj,

strategického planovania pouzivany pri hodnoteni silnych a slabych stranok, prilezitosti

a hrozieb (Fernandez 2009).
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Analyza pre socialne média - o je potrebné sledovat a merat
Vadsina sociadlnych sieti ponuka urcity druh analyzy a ndhladov, ktorymi moéze kniznica sledovat
svoj vykon a trendy. David Lee King (2015) vo svojej knihe rozobera pat oblasti sledovania dat
zo socialnych sieti: metrika aktivity, navstevnosti, zapojenia, dosahu, odkazov a navratnosti
investicii.

e Metrika aktivity (activity)

V tejto kategorii ide o jednoduché pocitanie postov (Facebook), pinov (Pinterest), videi
(YouTube), tweetov (Twitter) alebo fotiek (Instagram). Ak md kniznica na starosti viac kanalov
a socialnych sieti, pripadne ich spravuju viaceri zamestnanci, je délezité vidiet, ¢o sa kde deje,

aka je frekvencia a pravidelnost zdielania a preco je to tak.
e Metrika navstevnosti (audience)

Tato metrika sa zameriava na trend rastu, pocita kolko sledovatelov a fanusikov pribida na
danom kanali. Ak sa vypocita rozdiel medzi dvomi mesiacmi, zisti sa kolko novych sledovatelov
nadobudol profil kniznice. Mbze sa stat, Ze sledovatelov ubudne. Za tymito ¢islami je potrebné
hladat doévody. MozZe to byt sezénny trend (prazdniny, zaciatok skolského roku, marec mesiac

knihy), vysledok marketingovych aktivit, nové sluzby kniznice alebo prirastky do fondu.
e Metrika zapojenia (engagement)

Analyzuju sa aktivity, ktoré vytvaraju pouzivatelia na profiloch kniznic na réznych socidlnych
sietach. Zahfna sa sem napr. lajknutie, zdielanie, komentovanie, kliknutie na link v prispevku,
retweet, repin, pozretie videa a pod. Opat je vhodné porovndvat data z mesiaca na mesiac, pri
vyssej aktivite na danom kanali aj tyZzdenne. Je potrebné sledovat mieru zapojenia sa aj podla
usilia, ktoré pouzivatelia vynalozili - ¢i je to len lajk, alebo si dali ndmahu a zapojili sa do

konverzacie a komentovali prispevok. Analyza samotného obsahu prispevkov, ktoré mali

evyve

e Metrika dosahu (reach)

Analyzuje sa pocet ludi, ktorym sa sledovand aktivita zobrazila na ich ¢asovej osi, domacej
strdnke, medzi aktualitami, bez toho, aby ju sami aktivne vyhladdavali. Toto ¢islo je ovplyvihované

mnozstvom faktorov — poc¢tom sledovatelov, obsahom a typom prispevku (odkaz, fotografia,
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video, viac aj v Casti Facebook) a najma mierou zapojenia samotnych pouzivatelov. Tzv.
organicky alebo prirodzeny dosah je mozné zvysit pomocou platenej inzercie. Preto je prave

tuto metriku velmi jednoduché vyjadrit v peniazoch.
¢ Metrika odkazov (referral)

Pod referenciami v zmysle analyzy socialnych médii sa mysli odkazovanie z jedného kanélu na
druhy alebo na webovu strdnku kniznice. Prispevky na socidlnych sietach by mali obsahovat
odkazy, ktoré vedu na aktuality o fonde alebo o komunitnych aktivitdch na webovej stranke. Je
vSak potrebné mat implementovany analyticky nastroj aj na webovom sidle, napr. Google
Analytics, aby bolo mozné sledovat, kolko pouzivatelov navstivilo web prave zo socidlnych
médii.

e Metrika navratnosti investicii (ROI)

ROI (Return on Investments) alebo ndvratnost investicii moze byt naro¢nda na sledovanie aj na
nastavenie. V zdsade sa neodporuca zameriavat len na interakciu s pouzivatelmi alebo na pocet
sledovatelov. Namiesto toho je potrebné sa zamerat na skuto¢nu pracu v kniznici. Napriklad,
vplyva prispievanie na socialnych sietach na zvySovanie vypoZiciek v kniznici? Zapdjaju sa
pouzivatelia do komunitnych aktivit a navstevuju akcie a programy? Prichdadza viac
navstevnikov na webovu stranku kniznice? Je mozné sa zamerat na dva trendy. Prvym je pocet
navstev na webovej stranke na jeden prispevok na socidlnej sieti. Vydelenim poctu navstev
webového sidla ludi prichddzajucich zo socidlnej siete poc¢tom prispevkov na tejto sieti, sa
ukaze, kolko navstev webu pripada na jeden prispevok. Tak je mozné zhodnotit, ¢i ¢as venovany
socidlnym médidam prinasa ovocie. Analogicky je mozné zistit, ¢i sa pouzivatelia prihlasuju na
udalosti, vypozi¢iavaju viac dokumentov a pod. vdaka prispevkom na socidlnej sieti. Druhym
trendom je sledovanie poctu interakcii na prispevok. Vydelenim miery zapojenia sa
pouzivatelov (lajky, komentére, zdielania a pod.) po¢tom vytvorenych prispevkov v danom

obdobi sa zisti, nakolko bol vytvoreny obsah efektivny a ¢i nan pouzivatelia reaguju.
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Prieskum vybranych slovenskych kniznic na socialnych sietach

Taziskom prieskumu boli aktivity kniZznic na celosvetovo najpouZivanejiej socidlnej sieti
Facebook, no zahrnuli sme aj dalSie populdrne a u nds tieZ vyuzivané siete, s ohladom na ich

vyuzitelnost pre komunikacné a informacné potreby kniznic a ich ¢itatelov (Obr. 1).
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Pocet pouzivatelov v milionoch

Obr. 1 Celosvetovy pocet aktivnych pouzivatelov

skumanych socidlnych sieti v milionoch.*

*  Pocty aktivnych pouzivatelov, kde neboli dostupné pocty registrovanych pouzivatelov. Tam, kde
boli dostupné, idaje pochddzaju z oficidlnych materidlov firiem prevadzkujucich socialnu siet.

1. http://newsroom.fb.com/company-info/ (pocet mesacne aktivnych pouzivatelov, ku koncu roka
2014);

2. http://www.youtube.com/yt/press/statistics.html (k marcu 2013); 3.
https://press.linkedin.com/about-linkedin (pocet registrovanych pouzivatelov, k marcu 2015); 4.
http://en.wikipedia.org/wiki/Google%2B (pouzivatelia vyuzivajici socialnu vrstvu Google+, Casto sa
uvadza 540 miliénov, to su vsak aj ludia vyuZivajuci komentdre na YouTube, k marcu 2015); 5.

http://blog.instagram.com/post/104847837897/141210-300million (k decembru 2014); 6.

https://about.twitter.com/company (pocet mesacne aktivnych pouzivatelov, k marcu 2015); 7.
https://foursquare.com/about (pocet registrovanych pouzivatelov, k marcu 2015).

Ciel, objekt a predmet prieskumu
Nasim cieflom bolo hilbsie preskimat pritomnost, mieru a formu vyuzivania socidlnych sieti

kniznicami na Slovensku a na zaklade extenzivnej kvantitativnej analyzy vypracovat
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odporucania pre efektivne vyuzivanie socidlnych sieti kniznicami v domacom prostredi. Ide
o prvu analyzu takéhoto rozsahu, ktora sa zameriava komplexne na viaceré socidlne siete a na
Siroku sadu faktorov, ktoré je mozné skiimat. Predmetom analyzy je ndvstevnost, aktivita, miera
interakcie a zapojenia sa, organicky dosah, a forma obsahu. Objektom su vedecké, akademické,
verejné kniznice na Slovensku a Slovenska narodna kniznica, ktoré boli skimané v prostredi

socialnej siete Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Google+ a Foursquare (Swarm).

Metodika

Z celkového poctu 2462 kniznic ziskanych porovnanim a spojenim troch r6znych databaz
(Spolok slovenskych knihovnikov 2015; Ministerstvo kultury SR 2015; Slovenska narodna

kniznica 2015) sme blizsie skimali 211 kniznic vybranych podla nasledovného kluca:

o vietky akademickeé kniznice doplnené o fakultné kniznice Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave a Univerzity Komenského v Bratislave (n.=55),

o vietky vedeckeé kniznice, pricom medzi vedecké kniznice sme zaradili aj Slovensku narodnu
kniznicu (n,=9); pri skiimani dat z analytického nastroja pre Facebook, Fanpage Karma, sme
vyclenili Slovenskd narodnu kniznicu (SNK) a Univerzitna kniznicu v Bratislave (UKB) do
samostatnej kategorie z dévodu Specifického charakteru tychto dvoch kniznic, ktoré by
inak skreslovali mieru vyuZzivania socidlnych sieti kategériou vedeckych kniznic ako takej
(dané dve kniznice su zodpovedné az za 70 percent prispevkov na Facebooku v kategorii
vedeckych kniznic),

o vsetky krajské (8), regionalne (29), mestské (102) a vybrané obecné (8) kniznice, spolo¢ne
zaradené do kategodrie verejné kniznice (ne=147); do skimania boli zaradené tie obecné
kniznice, ktoré mali lahko vyhladatelny a aktivny profil v podobe fanusikovskej stranky na
Facebooku (dalej len FB stranky; viac o vyhladatelnosti a réznych formach profilov v casti
Analyza profilov slovenskych kniznic na Facebooku - Zakladné udaje). Samostatna
problematika komunikacie obecnych kniznic v online prostredi by si v3ak urcite zasluzila

osobitny prispevok.

Vyuzili sme metddu kvantitativnej analyzy socialnych médii. Data boli zbierané tromi sp6sobmi.

Prvym bolo manudlne vyhladavanie profilov kniznic pre kazdu zo skimanych socialnych sieti.
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Do kumulativnej tabulky boli zapisované data o pritomnosti a type profilu kniznic na danych
socidlnych sietach, existencie odkazu z webu na profil socidlnej siete a opacne. Pre socidlne siete
Facebook, Google+, YouTube a Foursquare boli manudlne zaznamenané udaje miere vyplnenia
a spravnosti Udajov v profile (ndzov, adresa, kontakt, odkaz na webové stranky a pod.) a dalej
mieru aktivity reprezentovanu aktualnostou (doba od posledného prispevku), frekvenciou
prispievania, po¢tom sledovatelov (fanusikov) a dalsich udajov Specifickych pre danu socialnu
siet (pocet vzhliadnuti - YouTube, pocet navstevnikov — Foursquare a pod.). Pre socialnu siet
Facebook boli okrem toho manudlne zistované Udaje o vyhladatelnosti a zhode nazvu profilu

s oficialnym nazvom kniznice a type profilu.

S pomocou analytického ndéstroja FanPage Karma (http://www.fanpagekarma.com) sme

ziskavali udaje o tyzdennom ndraste poctu fanusikov, pocte prispevkov na jeden den, indexu
celkovej vykonnosti profilu (Profile performance), miere zapojenia sa a interakcie pouzivatelov
na prispevky, odpovediach kniznice na jednotlivé prispevky od fanusikov a hodnoty

organického dosahu.

Pomocou exportu surovych dat z kazdého sledovaného profilu sme vytvorili databazu vietkych
prispevkov zo vietkych sledovanych kniznic za sledované obdobie od 1. 3. 2014 do 28. 2. 2015
(n=7605). Pri kazdom prispevku sme ziskali udaje o jeho type (text, odkaz, obrazok, video,
udalost, hudba), obsahu, pocte lajkov, komentarov, zdielani, dni a ¢ase zverejnenia prispevku

a pod. Vybrané prispevky a profily boli analyzované aj po obsahovej stranke.

Manudlny zber dat bol realizovany kolaborativnym sp6sobom s pomocou 40 studentov Katedry
knizni¢nej a informacnej vedy FiFUK a naslednou verifikdciou zo strany autorov prispevku.
Ziskané udaje sme vyhodnocovali matematicko-Statistickymi metédami v programoch
Microsoft Excel, Statgraphics Centurion a IBM SPSS. Pre vyrazni nerovnomernu distribuciu

v jednotlivych skimanych znakoch boli niektoré priemerné hodnoty winsorizované s 5 % alebo

2 % limitom (x5, X5).
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Vysledky prieskumu

Miera a spdsob vyuzivania sledovanych sociadlnych sieti slovenskymi kniznicami

Celkovy percentudlny podiel sledovanych kniznic, ktoré maju na vybranych socialnych sietach
vytvoreny profil, je zobrazeny na Obr. 2 spolu s podielmi, ktoré socidlne siet dosahuje v ramci
jednotlivych kategoérii kniznic (Tab. 1). Na rozdiel od sieti Foursquare a Google+, takmer 85

percent profilov na sieti Facebook je aktivnych.
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Obr. 2 Percentudlny podiel sledovanych kniznic, ktoré maju na danej socialnej sieti vytvoreny
profil, kumulativne a podla jednotlivych kategorii kniznic. V svetlych odtieroch je vyjadreny

percentudlny podiel kniznic, ktoré na danej socidlnej sieti profil nemaju (n=212).




Tab. 1 Percentudlne podiely sledovanych kniznic v rdmci jednotlivych kategorii

s vytvorenymi profilmi na vybranych socidlnych sietach (n=212).

Socialna Kategoéria kniznice

siet akademické Vedecké verejné
Facebook 29 % 78 % 41 %
Foursquare 31% 100 % 20 %
Google+ 11 % 56 % 19 %
YouTube 0% 44 % 6 %
Twitter 3% 22 % 3%
LinkedIn 0% 11 % 1%

Facebook

NajvyuzivanejSou socidlnou sietou medzi slovenskymi kniznicami je Facebook, vyuZziva ho 40
percent zo sledovanych kniznic. Takmer vietky vedecké kniznice su aktivne na Facebooku.
Prekvapivo najmenej ho vyuzivaju akademické kniznice - len tretina z nich, pricom vysoky

podiel na tom maju akademické kniznice sukromnych vysokych $kol.

Mnoho kniznic vyuziva Facebook ako esencidlne socidlne médium a to hlavne z dévodu, ze sa
¢o sa deje v kniznici, ¢o sa chystd, udalosti, program, sluzby, fond a pod., a tiez zdbavné a milé
veci, ktoré sprijemnia pouzivatelom den, rozosmeju alebo vyvolaju prijemnu néladu a chut
Jajknat” alebo zdielat prispevok. Vsimli sme si viak, Ze pri niektorych verejnych kniZniciach

tento druh obsahu vie aj Uplne dominovat, pripadne sa tam nachadza aj iny nevhodny obsah.

Foursquare (Swarm)

AZ 55 sledovanych kniznic ma svoj profil na socidlnej sieti Foursquare. Ide o geolokaliza¢nu
sluZzbu s prvkami socialnej siete. Obsahuje pouzivatelmi generované informacie o podnikoch,
reStauraciach, verejnych instituciach a réznych inych typoch miest, spolu s ich zakladnym
popisom (adresa, kontakt) a dalsimi praktickymi informdciami (otvaracie hodiny, wi-fi, uzito¢né
tipy).

Foursquare (a jeho gamifika¢na nadstavba Swarm) sa od ostatnych socialnych sieti lisi tym, ze

profil daného miesta, napr. kniznice moéze vytvorit ktokolvek, nielen samotna kniznica.
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Pouzivatelia vSak zvycajne uvadzaju neuplné a aj nespravne Udaje a preto by si mala byt

kniznica vedoma toho, Ze sa na Foursquare-i nachadza a tieto Udaje pravidelne aktualizovat.

Google+

Ako socidlna siet sa Google+ vyuziva oproti Facebooku v ovela mensej miere, no na druhej
strane ide o produkt prepojeny s mnozstvom ostatnych sluZieb. Aj ked tam kniznica nemusi
aktivne prispievat, zakladné informdcie z profilu na Google+ jej pomézu k lepsej pozicii vo
vyhladavani, su integrované aj do madp, navigacie a perspektivne v dalSich postupne
lokalizovanych sluzbach ako je hlasovy asistent Google Now. Mnoho kniznic ma svoj profil na
Google+ v kategorii Miesta automaticky vytvoreny prepojenim udajov zo Zlatych stranok.
Podobne ako pri sluzbe Foursquare v3ak tieto udaje nie st Uplné a vzdy aktualne. Na rozdiel od
neho vsak pocet zobrazeni aj neaktivnych profilov je mimoriadne vysoky, napriklad profil
Mestskej kniznice v Bratislave bol zobrazeny takmer dvestotisickrat a nie je vynimkou. V tomto
svetle je mimoriadne dolezité mat vyplnené aspon zakladné Udaje, otvaracie hodiny, par

propagacnych fotografii a predovsetkym odkazy na webovu stranku a aktivne socialne siete.

Aktivne kniznice Google+ (12) vyuzivaju predovsetkym ako uloZisko fotografii, pripadne dvojité
zverejiiovanie prispevkov z Facebooku. Iba Slovenska polhohospodarska kniznica pri SPU
v Nitre prinasa aj unikatny obsah, ani jej Usilie a pekny profil vSak neprindsaju ziadnu interakciu
zo strany pouzivatelov. Rovnako bez povsimnutia zostdva ako osobna stranka zriadeny profil

SNK, duplikujuci prispevky z Facebooku.

YouTube

YouTube nie je ¢asto povazovany sa reguldrnu socidlnu siet. Opak je pravdou. Obsahuje
socialne sa Siriaci obsah, priatelov, sledovanie kanalov a profilov, zdielanie, hodnotenie,
ukladanie a komentovanie. Kniznice ho vyuZivaju pre referencie a zabavu — populdrno-naucné
vided, relevantné piesne, pre knizni¢né informacie — navody pre vyhladdvanie, pouzivanie
nového katalégu a pod. KniZnica by nemala zabudat na socidlnu vrstvu YouTubu, sledovat

interakciu svojich pouzivatelov a obsah relevantne kategorizovat do tzv. kanalov.

Profil na YouTube ma 12 kniznic, verejné a vedecké, no aktivne ho vyuZiva iba polovica z nich.
Priemerny pocet videni na jedno video zo vsetkych kniznic je 162, av3ak toto cislo je skreslené

niekolkymi UspeSnymi videami s vysokym poctom videni. YouTube je u pouzZivatelov
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mimoriadne oblibena sluzba a toto ¢islo by mohlo byt omnoho vadsie. Zvysit pocet videni
moze kniznica najma tym, Ze ich bude aktivne propagovat nie len na socidlnych sietach, ale aj
na domovskej stranke svojho webového sidla. Prispevok s videom na Facebooku sa sice moze
organicky Sirit lajkovanim, komentovanim a zdiefanim medzi pouzivatelmi, no ma vieobecne
kratku ,Zivotnost”. Videa vlozené aj na webovej stranke kniznice tak zostdvaju aktudlne

a dostupné ovela dlhsi cas.

Konzistentna bola v aktivite na YouTube Mestska kniZznica mesta Piestany, ktora pridavala videa
pravidelne, ¢asto a mali vysoky pocet videni. Ide vsak o aktivitu spred niekolkych rokov, dnes
pocet prispevkov aj videni je na nizkej urovni, zrejme z dévodu slabej propagacie na inych
socidlnych sietach a Ziadnej propagécii na webovom sidle kniznice. Gemerska kniznica Pavla
Dobsinského v Roznave ma najvyssi pocet videni, aj celkovo najpopularnejsie video zo vietkych
sledovanych kniznic na YouTube. Obe svojimi aktivitami dokazuju, Ze ma zmysel zverejriovat
vided z rozhovorov, ¢i redakéne upravené zaznamy z podujati, ktoré maju aj archivnu funkciu
alebo su to videa, ktoré propaguje nielen aktivity kniznice, ale aj zapojenie sa (Citatelov

a projektov miestnej komunity.

Slovenska akadémia vied ma na svojom profile mnoZstvo uZito¢nych ndvodov na pracu
s externymi informaénymi zdrojmi, no bohuzial trpia nizkou kvalitou realizacie. Aj ked spifaju

Ucel, nie su popularne.

Centrum vedecko-technickych informacii SR, ma mnozstvo produkéne velmi kvalitnych
a zaujimavych propagacnych a odbornych videi, ktoré su prehladne usporiadané
v ,playlistoch”. Okrem toho odoberaju novinky zo zaujimavych kanalov, ktoré moézu pomoéct
Citatelom najst dalsi zaujimavy obsah. Hoci pocet videni nie je oslnivy, YouTube zjavne nie je
pre CVTI hlavnym komunika¢nym kandlom, ked' svoje videa zverejniuju aj cez Facebook, kde
dosahuju viac vzhliadnuti a takto vloZzené prispevky maju vacsi dosah. Zostava vsak otazkou,
akou mierou sa na tomto pocte vzhliadnuti podiela Facebookom nedavno zavedené
automatické prehravanie. Chybou CVTI je, Zze nevyuziva vysoky potencial svojho YouTube
kandla a putavé videa pre silnejsiu propagaciu a napriklad Uplne chybaju odkazy na YouTube

na prominentnych webovych strankach CVTI.
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Prekvapenim bolo, Ze profil SNK obsahuje len jedno rok staré video. Je to nevyuzity potencial
pre efektivne PR. Videami mohla SNK vziat svojich pouzivatelov za brany zatvorenej kniznice

a zmiernit tak dopad dlhodobej rekonstrukcie.

Twitter

Zo siedmych kniznic, ktoré maju zaloZzeny ucet na Twitteri, su aktivne iba tri: Z toho SNK
a Novohradska kniznica v Lucenci len automaticky kopiruju prispevky z Facebooku. Jedinou
kniznicou s origindlnymi prispevkami vhodne formulovanymi pre prostredie Twitteru je vtipne

ladeny Ucet @knizsluz s ndzvom Knihovnik UK SAV.

Twitter je vo svete populdrnejsi ako u nas, napriek tomu je to pre kniznicu vhodné a nenaro¢né
médium na rychle informovanie o novinkach a zaujimavostiach. , Twitter sa vyuZiva na zdielanie
aktualnych informacii a noviniek zo Zivota kniznice v zmysle ,¢o sa deje prave teraz'.” (Lee King
2015). Napriklad informovanie o prirastkoch do fondu, aktualnom priebehu realizovanych
podujati ¢i projektov a v mens3ej miere kludne aj odlahéeny obsah zo Zivota kniznice

a knihovnikov.

Twitter je mimoriadne vhodné médium pre diferencovanu komunikaciu. Vacsie institucie si
mozu zriadit viacero uctov a prinasat na nich informacie iba zo Specifickej oblasti. Ak pouzijeme
ako priklad SNK, jeden ucet by mohol byt venovany napriklad zaujimavostiam z projektu didkda
(Digitalna kniznica a digitdlny archiv), dalsi zasa aktudlnym informacidam o prebiehajlcej
rekonstrukcii a ten hlavny by sa mohol venovat aktualnym podujatiam ¢i délezitym spravam.
Za zvazenie stoji aj ucet venovany Cisto knizni¢énym profesiondlom. Samozrejme, v obmedzenej
miere si tieto Ucty mézu medzi sebou najdoélezitejsie prispevky ,vymienat”. Takato diverzifikacia
prispieva k znizeniu informacného zatazenia a odberatelia sa moézu zamerat na ten druh
noviniek, ktory ich naozaj zaujima.

Kniznice nevyuzivaju retweetovanie zaujimavych prispevkov z inych uctov, okrem iného aj
preto, Ze o nich nemo6zu vediet, kedZe ich nemaju zaradené medzi ucty, ktoré sleduju. Prave

zoznam sledovanych uctov prispieva ku kredibilite, privadza citatelov k novému obsahu a pri

vhodnej spolupraci s partnerskymi kniznicami prindsa novych sledovatelov.
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LinkedIn

Tato socidlna siet je povazovana za vyhradne profesiondlne-orientovand, s ciefom vytvérania
siete kontaktov a partnerstiev a tiezZ Sirenia a vymeny relevantnych informacii z oblasti, v ktorej
institucia alebo jednotlivec p6sobi. Kniznice a knihovnici ju moézu vyuZivat pre spojenie sa
s profesijne blizkou komunitou a prisposobit tomu aj obsah prispevkov na svojom
institucionalnom profile. LinkedIn je predovsetkym vhodna socidlna siet pre komunikaciu
a kolaboraciu kniznic a knihovnikov medzi sebou. Je dobré, aby sa navzajom sledovali a vytvarali
nové spojenia. Okrem verejnych prispevkov mozu vyuzit aj otvorené alebo uzavreté diskusné
skupiny o konkrétnych témach, ako napr. digitalizacia na Slovensku a vymienat si skisenosti,
problémy, informovat o novych trendoch a pod. Linkedin mé potencidl prispiet ku kredibilite
kniznice a mozes jej pomoct pritiahnut kvalitnych fudi z interného aj z externého prostredia -

napriklad pri hladani najlepsieho kandidata na uvolhenu poziciu.

Jedinou aktivnou kniznicou je SNK, ktora vsak LinkedIn vyuziva opat len na repostovanie
prispevkov z Facebooku, ¢o nie je dobré, pretoze Linkedln naozaj nie je platformou pre

propagaciu kniznice pre Citatelov.

Analyza profilov slovenskych kniznic na Facebooku

Vzhladom na to, Ze slovenské kniznice v najvacsej miere vyuzivaju Facebook, venovali sme tejto
socidlnej sieti osobitnu pozornost. K tejto sieti je k dispozicii mnozstvo analytickych nastrojov,
¢o nam v spojeni s relativne vysokou aktivitou profilov kniznic umoznilo ziskat dostatocné
mnozstvo reprezentativnych dat na popis objektivnych trendov a vytvorenie odporucani pre
efektivnejsie vyuZzivanie Facebooku kniznicami.

Zakladné udaje

Niektoré sledované kniznice nemaju korektne zriadeny ucet na socidlnej sieti Facebook.
Z celkového mnozstva 108 facebookovych profilov slovenskych kniznic ma spravnu formu
profilu - stranku (fanpage) 76 % kniznic, nespravne formy - diskusnt skupinu ma 2,7 % a osobny
profil md az 20,3 % kniznic. Tieto data sa oproti minulosti pozitivne zmenili.V porovnani s rokom
2011 (Zaprazny 2011) sa vyrazne, 0 22 %, znizil pocet profilov kniZnic vo forme diskusnej skupiny

a 0 7,2 % sa znizil aj pocet osobnych profilov.
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Vytvorit Ucet kniznice ako osobny profil je proti pravidlam Facebooku. Okrem uvadzania
usmevnych informacii o tom, aké je pohlavie kniznice, kolko ma rokov a kde nadobudla svoje
vzdelanie, moézete narazit na to, Zze Facebook vasu stranku bez varovania zablokuje za

neuvedenie ,pravého mena” a porusovanie ich pravidiel.

V roku 2011 malo az 22 % kniznic duplicitny profil, pricom dnes ma viacero uctov len 4,5 %
kniznic. D6vodom médze byt napr. uvedomenie si nespravnosti zvolenej formy uctu a nasledny
prechod aktivity kniznice z osobného profilu alebo z diskusnej skupiny na stranku, pricom
kniznica si nedeaktivovala neaktualny profil. Pokial si takuto chybu kniZnica uvedomi a chce
prejst na novu formu Uctu, je vhodné, aby o tom dostato¢ne dopredu informovala svojich
pouzivatelov, postupne ich pripravovala na prechod a samozrejme este urcitu dobu ponechala
neaktudlnu stranku aktivnu, ale s jasne viditelnym odkazom na novu. Casto sme viak nachadzali

ucty doslova ,opustené”.

Velmi ¢astym problémom bola nespravna kategorizacia stranky, az 40 % sledovanych kniznic
nepouziva kategériu, kde by sa nachadzalo slovo kniznica (Tab. 2). To prispieva k niz3ej
najditelnosti kniznice pomocou vyhladdvacieho policka vo Facebooku. Pri skimani zhody
nazvu stranky s nazvom kniznice (oficidlnym alebo pouzivanym na webovej stranke) sme zistili,
ze 15 % kniznic vyuziva netypicku skratku alebo skrateny skomoleny nazov a 12 % normalnym
spésobom prakticky nie je mozné vyhladat. Vyhladdvaci nastroj vo Facebooku ma svoje
obmedzenia, preto je najlepsie pouzivat Uplny oficialny nazov kniznice, alebo ten, ktory kniznica
pouziva na svojich webovych strankach a pripadnu skratku uviest v zatvorke (napr.
~Akademicka kniznica Univerzity Komenského (UK)“). Problémy robi aj spojenie pismen v nazve

alebo vynechanie medzery, napriklad ,Mestska kniznica L. Stura“, Zemplinska kniZnica

G. Zvonického” a pod.
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Tab. 2 Kategorizacia FB strdnok sledovanych slovenskych kniznic (n=83).

Kategorizacia FB stranky (fanpage) Pocet FB stranok

kniznica (a jej kombindcie so vzdelanim, verejnym 29
miestom, univerzitou, $kolou...)

organizacia (komunitng, neziskova, komunita) 1
vzdelanie (ak uvedené ako samostatna kategoria)

spolo¢nost, miestna firma 34

w o O

verejné sluzby, miesta, umenie, zabava

autor 1

Vyhladatelnosti a lepsej propagacii v inych ako elektronickych médiach (letaky, brozurky,
plagaty,..) pomaha jednoducha no vystizna URL adresa. Facebook umoznuje zdarma svojim
strdnkam, aby si vytvorili vlastnu URL adresu miesto automaticky generovanej, ktora je velmi
dlha, obsahuje ¢cisla a rézne S3Specidlne znaky (napr. https://www.facebook.com/

pages/Univerzitn%C3%A1-kni%C5%BEnica-v-Bratislave/100351004182). Adresa moéze byt

ovela zapamatatelnejSia, (itatelnejSia a pritom byt dostatocne popisnd, napr.

https://www.facebook.com/kniznicapezinok. V nasom prieskume sme zistili, Ze len 40% kniznic

pouzivalo takuto vlastnu URL adresu. Pozitivne vsak je, ze iba v troch pripadoch neobsahovala

slovo ,kniznica”, takze vac¢sina z nich bola zvolena vhodne.

Prijemne prekvapil pozitivny ndrast miery uvadzania zakladnych informacii na FB strankach
oproti roku 2011 (Obr. 3). Napriek tomu, ze az 82 % FB stranok odkazuje na spravnu webovu
strdnku kniznice, opacne, z webovych stranok na aktudlny FB profil odkazuje iba 60 % kniznic,
aj to nie vietky z domovskej stranky (homepage). Tieto prepojenia su vitalne dolezité pre

zvySovanie navstevnosti na oboch platformach, kredibilitu a vyssie zapojenie pouZivatelov.
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Obr. 3 Porovnanie miery uvadzania zdkladnych informacii na FB strankach

sledovanymi kniznicami v rokoch 2015 (vlastny prieskum) a 2011 (Zaprazny 2011).

Aktivita

Najvyssi priemerny pocet fanusikov na kniznicu maju SNK a UKB, ale zvyseny pocet maju aj
akademické kniznice. Dévodom je mnozstvo novych pouzivatelov, ktorymi su kazdy rok
pribudajuci Studenti prvych roc¢nikov vysokych $kol. Oproti tomu, verejné kniznice maju
relativne stalu zakladnu lokalne viazanych pouzivatelov. Pocet prispevkov je opat vyrazne
najvyssi v pripade SNK a UKB. Napriek tomu, Ze Facebook umelo obmedzuje pocet ludi, ktorym
sa prispevky zo sledovanej FB stranky zobrazia na ¢asovej osi, toto obmedzenie vyraznejsie
narasta az za hranicou viac ako desattisic fanusikov a nasich kniznic sa netyka (Saric 2015). Stéle
pre ne plati, Ze je vyhodné aktivnym spdsobom ziskavat stéle viac novych fanusikov. Z Tab. 3 je
jasne viditelné, ze vysoky pocet fanusikov a pravidelné zverejriovanie prispevkov vedie

k vysokému organickému dosahu.
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Tab. 3. Zakladna charakteristika miery aktivity sledovanych kniznic na zdklade dat ziskanych

z analytického nastroja Fanpage Karma (reporty n=63 aj surové data n=7606).

X5 pocet X index
Kategoéria X pocet fanusikov prispevkov za organického
kniznice na kniznicu' den? dosahu?®
SNK+UKB 1119 1,41%* 1326
akademické 453 0,29 218
vedecké 369 0,24 177
verejné 327 0,28 162
celkovy x 456 0,52 207

Vsetky udaje su vyjadrené za sledované ¢asové obdobie jedného roka.

'V okamihu zverejnenia prispevku na FB stranke, priemer za vsetky prispevky.

25 % winsorizovany priemer.

3 Index vychadza z tzv. ad value, alebo aj CPM (cena za tisic zobrazeni) a predstavuje

teoretickt sumu, ktoru by bol potrebné zaplatit za dosiahnutie toho poctu zobrazeni

prispevku, ktory strdnka dosiahla organicky, teda bez prispenia platenej inzercie.

** n<0,01

Na tejto tabulke je mimoriadne zaujimavy aj statisticky vysoko vyznamny rozdiel vo frekvencii
zverejiiovania prispevkov SNK a UKB. Napriek tomu, Ze nie s najcastejsimi prispievatelmi na
FB, nechdvaju vsetky ostatné daleko za sebou (Obr. 4). Obecna kniznica v Lozorne prispievala
najcastejsie zo vietkych kniznic, aviak jej prispevky nie su relevantné a niektoré mozno oznacit
az za nevhodné, kvantita v tomto pripade nekoreluje s kvalitou, ani s organickym dosahom

a preto vyhodnocovat Uspesnost kniznice na FB len podla tohto ukazovatela by bolo velmi

zavadzajuce.
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Obecna kniznica v Lozorne

Univerzitna kniznica v Bratislave

Slovenska narodna kniznica

Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave _
Krajska kniznica L udovita Stdra vo Zvolene _
Kniznica Mateja Hrebendu v Rimavskej Sobote _ - .
Kategoriakniznice
+
Mestska kniZnica Kysucké Nové Mesto _ BN SNk UKP ;
B akademicka
Mestskd kniznica v Bratislave _ - vedecka
B verejna
Slovenskd polnohospodarska kniznica pri SPU _
Mestskd kniznica Ruzomberok _
Ustredna kniznica SAV _
0 100 200 300 400 500 600 700

Obr. 4 Kniznice s viac ako 200 prispevkami za sledované obdobie jedného roka.
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obdobie od zverejnenia posledného prispevku

Obr. 5 Obdobie od zverejnenia posledného prispevku na FB stranke kniznice

(n=83; zistované pre vsetky profily 23. marca 2015).

Ukazalo sa, ze vacsina kniznic na Facebooku je naozaj aktivna (Obr. 5). Az 84 % kniznic
aktualizovalo svoju FB stranku v priebehu posledného mesiaca, pricom 67 % za posledny
tyzden. Napriek tomu viac ako 12 % prakticky neaktivnych stranok je pomerne vysokeé Cislo -

prevazne $lo o regionalne a mestské kniznice, niektoré s duplicitnym profilom, ale si medzi nimi

aj dve akademické.
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Obr. 6 Priemerny pocet zverejnenych prispevkov na jednu kniznicu, triedeny podla typu

prispevku a kategodrie kniznic (logaritmicka skéla log,, n=7606)

Z Obr. 6 vyplyva, Ze SNK+UKB a vedecké kniznice zdielaju castejsie odkazy ako fotografie alebo
obrazky, pricom pri verejnych a akademickych knizniciach prevazuju obrazové prispevky. SNK
a UKB su v priemere najaktivnejsimi prispievatelmi vo vsetkych typoch obsahu. Ich vysoky
organicky dosah je umocneny aj tym, ze Facebook zvyhodnuje prispevky s odkazom pred

vsetkymi ostatnymi formami (Saric 2015).

Do grafu sme nezaradili udalosti (events), pretoze kniznice tuto formu nevyuzivaju. Najma
verejné a akademické kniznice zdielaju informacie o podujatiach vo forme obrazkov, ¢o je
nielen proti pravidlam pristupnosti, ale aj prirodzeny dosah takychto prispevkov byva nizky,
pokial na ne ¢itatelia neza¢nu spontanne reagovat (Obr. 7). Idedlnym rieSenim s maximalnym
dosahom je zverejnenie informacie o podujati na webovej stranke kniZnice a to aj v textovej
podobe. Na Facebooku je potrebné nasledne vytvorit obrazovo-textovy prispevok spolu

s odkazom na webovu stranku s danou udalostou.
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Obr. 7 Priklad nevhodnej formy informovania o podujati. K obrazku chyba textovy popis, ktory
by obsahoval ndzov podujatia (pripadne miesto a ¢as prvej udalosti) a odkaz na webovu stranku

kniZnice s podrobnejsimi informaciami.

Interakcia zo strany pouzivatelov

Jednou z kltu¢ovych metrik pri hodnoteni Uspesnosti stranky na Facebooku je miera interakcie,

preto sme tomuto ukazovatelu venovali mimoriadnu pozornost.
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Obr. 8 Percentudlny podiel prispevkov rozdelenych do skupin podla poctu reakcii (n=7606).

Histogram na Obr. 8 ukazuje, Zze 78 % prispevkov vsetkych skimanych kniznic ma aspon jednu
reakciu od fanusikov v podobe lajkov, komentérov alebo zdielani. Z toho az polovica prispevkov
ma maximalne len 5 reakcii a iba 7 % prispevkov ma viac ako desat reakcii. Miera interakcie
pouzivatelov s FB strankami kniznic je teda vo vieobecnosti velmi nizka. Aby sa toto dislo
zvysilo, je potrebné poznat svoju komunitu, vediet efektivne pracovat so socidlnymi médiami

a urdit si stratégiu na zlepsenie komunikacie s pouzivatelmi v tomto prostredi.
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Obr. 9 Miera reakcie podla typu prispevku — priemerny pocet na jeden prispevok

za sledované obdobie (n=7606).
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Najvyssiu mieru reakcie od fanusikov ziskavaju prispevky s vizualnym alebo audiovizuadlnym

obsahom (Obr. 9). Fotky, obrazky a videa su vyrazne viac lajkované ako iné typy obsahu.
Pouzivatelia maju tendenciu pri takomto type obsahu podporit prispevok a vyjadrit, Ze sa im
pacil - je to najjednoduchsia a najrychlej$ia forma reakcie. Cim viac lajkov prispevok ma, tym
Castejsie to vyvola reakciu aj u dalSich pouzivatelov. Fotografiu alebo obrazok pouzivatelia radi
podporia aj komentarom. Najzaujimavejsim javom je to, Ze odkazy maju vyssi podiel zdielania
oproti lajkovaniu, nez iné formy prispevkov. Zdielanie prispevkov pouzivatelmi na ich profiloch
je velmi Uc¢innou cestou k ziskavaniu novych ndvstevnikov nielen fanusikovskej, ale aj webovej
strdnky kniznice, o ¢o by malo ist predovsetkym. Nizsi pocet Statistikou zaznamenanych
komentarov mdze byt spbsobeny tym, Ze pouzivatelia pri zdielani ¢asto nekomentuju
prispevok na FB stranke kniznice, ale az na vlastnom profile. K organickému dosahu

a zasiahnutiu novych pouzivatelov aj napriek tomu takéto zdielanie vyrazne prispieva.

Zdruzené stredné hodnoty miery reakcie na jeden prispevok

fotka/obrazok
SNK+UKB

verejna

Typ prispevku Kategéria kniznice

Obr. 10 Zdruzené stredné hodnoty velkosti reakcie podla typu prispevku vzhladom

na kategoriu kniznice (n=7606).
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Obr. 10 dopina predchadzajuci graf o jednotlivé kategérie kniznic. Verejné kniznice maiju
verejné kniznice zverejnuju odkazy s nedostato¢nym, malo vystiznym popisom toho, aky ma
dany odkaz obsah, ¢o sa z neho pouzivatel dozvie a za akym ucelom ho kniznica zverejniuje.
Tento popis by mal pouzivatelovi nielen pribliZit obsah, ktory sa mu zobrazi, ale aj ho motivovat
odkaz navstivit. Tu by mohli kniznice viac pracovat s prvkom emécie. Ak sa pouzivatelovi obsah
pacil, rdd sa vrati na FB stranku kniznice, dany prispevok lajkne a pripadne aj zdiela. Prispevky
s odkazom na FB strankach SNK, UKB, vedeckych aj akademickych kniznic maju dobrd mieru
reakcie z toho dévodu, ze zverejnuju odkazy na obsah, ktory je zaujimavy pre Siroku skupinu
pouzivatelov, nielen pre ¢itatelov danej kniznice. Uspe$né su odkazy, ktoré linkuju na
populdrno-nauc¢ny obsah z roznych inych odborov a oblasti. O tie sa pouZivatelia velmi radi

podelia so svojimi priatelmi na Facebooku.
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Obr. 11 Miera zapojenia pouzivatelov v zavislosti na Case zverejnenia prispevku (n=7606).
Miera zapojenia predstavuje velkost reakcie (lajky, komentare, zdielania) na dany prispevok

v pomere k celkovému poctu fanusikov kniznice v ¢ase jeho zverejnenia.

Zistovali sme, i ¢as zverejnenia prispevku ovplyviuje to, do akej miery nan pouzivatelia reaguju
a ukazali sa Statisticky vyznamné rozdiely (p=0,035). Ak odfiltrujeme ¢as od polnoci do skorého
rana, kedy pouzivatelia na Ziadne prispevky nereaguju, stale najdeme signifikantné rozdiely

medzi prispevkami zverejnenymi do 15 hodiny a neskér. Na prispevky zverejnené rano
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a dopoludnia pouzivatelia reaguju pomerne stabilne, aviak po 15 hodine nastava vyrazny
pokles a tieto prispevky su teda pravdepodobne ¢asto prehliadané, nakolko pouzivatelia prave
cestuju zo skoly alebo z prace. Narast o 19. hodine sa neukazuje ako Statisticky vyznamny,
rovnako ako vysoka miera zapojenia po 22. hodine, pri ktorej je vysoké rozpatie Standardnych
odchylok sp6sobené nizkym poctom zverejnenych prispevkov (36 zo 7606 medzi 22. hodinou
a polnocou). Kniznica si moZe sama overit ¢astejSim zverejiovanim prispevkov v neskorsich
noc¢nych hodindch, ¢i vyssia miera interakcie sa prejavi aj medzi jej pouzivatelmi. No¢nému
prispievaniu je vhodné prisposobit aj obsah a celkovy ,ton” prispevku. Neznamena to, Ze
pracovnik musi sediet za pocitacom do neskorych hodin, zverejnenie prispevku je mozné

nacasovat.

Casovu zavislost je mozné este vyraznejsie pozorovat pri miere komentovania prispevkov (Obr.
12). Lajkovanie ako jednoducha forma reakcie (lahko realizovatelna na akomkolvek zariadeni
vratane mobilnych telefénov) sa vyskytuje prakticky pocas celého dna, avsak narocnejsia
¢innost, akou je napisanie komentara, prevazuje vyrazne v dopoludnajsich hodinach, kedy
pouzivatelia travia Castejsie ¢as za pocitacom. Poobede byvaju ludia ¢asto ,v pohybe” a ich
primarnym zariadenim sa stadva mobil, interakcie so socidlnou sietou sa skracuju a uz nezostava

priestor na sustredenie a ¢as potrebné pre vytvorenie komentara.
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Obr. 12 Pocet komentarov (sucet) v zavislosti na Case zverejnenia prispevku

(n=7606, v grafe nie su zndzornené extrémne hodnoty).
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Obr. 13 Priemerna miera reakcie v zavislosti na dni, kedy bol prispevok zverejneny spolo¢ne

a podla jednotlivych kategérii kniznic (n=7606, vikend nebol ho).

Priemernd miera reakcie pouzivatelov koreluje na hranici vyznamnosti (p=0,056) aj s driiom
v tyzdni, kedy kniznice zverejnuju svoje prispevky. Najsilnejsim driom pre vietky typy kniznic je
utorok. Vynimkou su akademické kniznice, ktoré maju najvyssiu interakciu od pouzivatelov
v podobe lajkov, komentdarov a zdielani v pondelok a v stredu. Pre vsetky kniznice plati, Ze
v posledné dni v tyzdniinterakcia zo strany pouzivatelov klesa. Tento pokles je najvyraznejsi pre
vedecké kniznice, naopak SNK a UKB si udrzali mieru reakcie aj v tieto dni z dovodu, ze
zverejiiuju velké mnozstvo prispevkov kontinudlne pocas celého tyzdna. Tento pristup
napomaha k tomu, ze prispevky automaticky ziskavaju od Facebooku lepsie ,hodnotenie”
a v poslednych dnoch tyzdna, kedy komunikacia na socidlnej sieti narasta ,predvikendovymi”

prispevkami, sa medzi nimi nestratia a pouzivatel ich uvidi. Zvysit mieru interakcie v tychto

drioch moéze kniznica tym, Zze miesto informacného bude klast vac¢si déraz na emociondlny
obsah.
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Napriek tomu, Ze pocas nedele bolo zverejnenych priblizne 6 ndsobne menej prispevkov ako

v pracovné dni, zaznamenali Statisticky vyznamnu vysoku mieru interakcie, hoci aj s vyrazne
najvyssim rozptylom hodnét (utorok X,=3,50 vs. nedela X,=3,86, p<0.001). Uspe$né boli
predovsetkym prispevky zverejnené v nedelu poobede a vecer, naopak prispevky zverejnené
v sobotu mali mieru interakcie podobnu ako v piatok (piatok ¥,=2,84 vs. sobota X,=2,98). Udaj
je vsak skresleny o fakt, Ze v nedelu zverejhovali svoje prispevky hlavne aktivne kniznice
s vysokou mierou interakcie aj pocas celého tyzdrna. Okrem ,oddychového” obsahu boli

v nedelu Uspesné aj informacie o podujatiach v nadchadzajucom tyzdni.

Interakcia zo strany kniznic

FB stranky umoznuju aj fanusikom, aby na ne pridavali prispevky. Do akej miery, to zavisi na
nastaveniach, ktoré si zvoli kniznica, vSetky prispevky sa vsak Standardne zobrazuju
v samostatnej sekcii ,Prispevky pre stranku”. Pri naSom prieskume sme zistili, Ze kniznice tieto

prispevky velmi ¢asto prehliadaju a nijakym sp6sobom na ne nereaguju (Obr. 14).

3% 9%

81%

® Lajkované ® Komentované = Ignorované Vymazané

Obr. 14 Reakcia kniznic na prispevky od fanusikov na ich FB strankach (n=373).

Prispevok od fanusika je velmi hodnotnou formou reakcie, ¢asto ide o pochvaly, Uprimné
priania pripadne otazky alebo kritiku. FB strdnku moZzu prijemne ozivit ajinym obsahom nez len
tym, pochadzajucim priamo z kniznice. Urcite si vietky zaslUzZia nejakd formu odpovede, aby
mal pouzivatel pocit, Ze kniznica ho neignoruje a FB nie je pre fu len ndstenka na oznamovanie
akcii. Aj kritika je prilezitostou na vhodne formulovanu odpoved, informovanie o novych

rieSeniach a zlepsSenie si vlastného PR.
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Casto sa medzi prispevkami objavuju spravy reklamného charakteru ¢i dokonca priamo spam.
K tymto treba zaujat nejaké stanovisko, bud’ich vymazat, ale ak st relevantné a kniznica sa s nimi
dokaze stotoznit, méze ich podporit lajkom, komentarom, pripadne zdielanim priamo na svojej

casovej osi, ¢im ho ovela viac zviditelni.

V niektorych knizniciach sme sa stretli s tym, Ze takéto ,fanusikovské” prispevky zverejrovali
samotni zamestnanci pod svojimi osobnymi profilmi. Takyto amaterizmus spdsobuje, Ze sa
prispevky nezobrazia na hlavnej ¢asovej osi, nie su zverejnené priamo kniznicou a maju ovela
mensi dosah. Problému sa da lahko predist tym, Ze FB strdnka mdze mat viacero
administratorov spomedzi zamestnancov, ktorych staci poucit o tom, ako sa prepinaju

z vlastného profilu do profilu kniznice.

Obmedzenia prieskumu

Prvym problémom, na ktory sme narazili, boli nejednotné a neuplné databazy obsahujuce
adresar kniznic. Databaza Ministerstva kultury ¢asto neuvadza ani Uplny alebo spravny nazov
kniznice. O poznanie lepSia bola databaza Slovenskej narodnej kniznice, aj v nej sa viak ¢asto
nachdadzali uz neaktualne URL adresy na webové stranky, pripadne chybali Uplne. Celkom
zaujimavy sa v tomto smere javi adresdr budovany portalom Infolib
(http://www.infolib.sk/sk/kniznice/adresare/zoznam-kniznic-sr/), ktory vsak nebolo mozné
ziskat v offline podobe. Ziaden adresar neuvadza odkazy na socialne siete kniznic, portal Infolib
by mal dat moznost kniZniciam tieto udaje vyplnit. Vyhladavanie profilov na socialnych sietach
bolo zdihavé a komplikoval ho aj fakt, ze samotné kniznice svoje socialne siete ¢asto velmi slabo,
alebo vobec nepropaguju na svojich webovych strankach. Narazili sme aj na duplicitné profily,
pri ktorych sme si museli vybrat, ktory budeme hodnotit. Napriek mimoriadnemu Usiliu sa ndm

nepodarilo ,vypatrat” vetky profily kniznic na socidlnych sietach.

V nasich Statistikdch sme nemali moznost vziat do Uvahy samotnu velkost kniznice,
predovsetkym pocet registrovanych citatelov. Hoci sme v pripade Facebooku ziskali velmi
presné Statistiky, nemali sme pristup do internych Statistik "Insights", kde by sme mohli priamo
merat dosah jednotlivych prispevkov a ziskat podrobnejSie metriky o interakcii. Hoci pouzity
analyticky ndstroj Fanpage Karma tieto data dokaze poskytnut, potrebovali by sme byt

administratori kazdej hodnotenej stranky, ¢o pri ich pocte nebolo redlne.
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Pri_ hodnoteni frekvencie zverejhovania jednotlivych prispevkov zvolend kategorizacia (text,
obrazok/fotografia, video, odkaz) nebola vzdy Uplne jednozna¢na a analyticky néstroj ich
niekedy nezaradil Uplne presne, tieto pripady vsak neboli velmi ¢asté a neovplyvnili celkové

zavery, nakolko sme vysledky podrobovali aj kvalitativnej kontrole.

Pri hodnoteni miery reakcie na jednotlivé prispevky v zavislosti od ¢asu sme sice dokazali velmi
presne zistit ¢as zverejnenia prispevku, ale cas, kedy pouzivatelia interagovali, sa z vydolo-
vanych dat nedal vycitat a priemery poskytované priamo nastrojom nebolo mozné vypocitat

pre skiimané casové obdobie a preto sme ich nebrali do uvahy.

Odporucania vyplyvajuce z prieskumu

Socidlne siete umoziuju knizniciam priamu komunikdaciu s citatelmi. Oproti diskusnym
skupindm kladu vacsi déraz na vztahy medzi ucastnikmi (Hr¢kova 2014) a ludia sa zvadsa
nemusia nikam registrovat, nakolko svoj ucet uz vytvoreny maju. Zaujimavé prispevky mozu
jednoducho zdielat (prezentovat) aj medzi svojimi priatelmi, ktori nemusia mat priame
prepojenie na kniznicu a tak zvySovat povedomie o institucii a jej aktivitdch. AZ 88 %

knihovnikov si mysli, Ze vyznam socidlnych sieti bude narastat (Taylor and Francis Group 2014).

Specifikom socialnych sieti je rychlost interakcie medzi kniZnicou a pouzivatelmi, aj napriek
tomu, Ze ide o asynchrénny typ média. Je mozné cez ne zasiahnut neobmedzené mnozstvo
[udi, ktori ich denne navstevuju. Prispevky sa k recipientom dostanu takmer ihned, autenticita
je vysoka, kniznice ziskavaju okamzitu spatnu vazbu a mozu hodnotit efektivitu jednotlivych

prispevkov.

Na sociadlnych sietach je najuspesnejsi vizualne zaloZzeny obsah vyvoldvajici emdcie, s ktorym
pouzivatelia radi interaguju - nepriamo, lajkom alebo komentarom a priamo pomocou
zdielania Siria prispevok medzi svojich priatelov. Prispevky obsahujice obrazok maju az o 53 %
viac lajkov ako prispevky obsahujuce iba text (Taylor and Francis Group 2014). Reakcia
pouzivatelov na prispevok zvySuje organicky dosah a spolu s nim aj Sancu na zasiahnutie

novych recipientov a ziskanie fanusikov.

Kli¢om k Uspechu na socidlnych sietach, kde jednotlivé prispevky maju len velmi kratku

Zivotnost (Facebook je doslova médium okamihu), je ¢asté a vytrvalé zverejriovanie bez dlhsich
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pauz. Prieskumom sme zistili, Ze vysoka frekvencia prispevkov ma vacsi dopad na celkovy dosah
v cielovej skupine nez vysoky pocet fanusikov, musia vsak dosiahnut isti mieru interakcie.
Uspesné kniznice zverejiiovali v priemere 1,5 prispevku za defi a neobmedzovali sa len obsah
tykajuci sa samotnej kniznice, ale prinasali aj zaujimavé relevantné informacie z externého

prostredia.

ESte stale takmer Stvrtina sledovanych kniznic pouziva osobny profil miesto FB stranky. Tym
porusuju pravidla Facebooku a vystavuju sa nebezpecenstvu, ze ich ucet bude zablokovany
a vymazany a pripravuju sa tiez o mnozstvo inych vyhod a uzito¢nych nastrojov, akymi su
(Frasco 2014):

e presné Statistiky uspesnosti jednotlivych prispevkov a idaje o fanusikoch,

e moznost organizovat na svojom profile sutaze s vyuzitim komentérov a lajkov (pravidla

na https://www.facebook.com/page guidelines.php#promotionsguidelines),

e moznost nacasovat zverejnenie prispevku na cas, kedy prispevok uvidi najviac
pouzivatelov (ten prehladne napovedia statistiky z FB stranky),

e neobmedzeny pocet fanusikov,

e stranky su indexované vo vyhladavacoch,

e FB stranky maju moznosti uverejiovat sponzorované prispevky - teda zvysit dosah
prispevku za poplatok,

e geolokaliza¢né sluzby,

e administrdtorom stranky a zverejiiovat prispevky v mene kniZznice moze viacero ludi.

KniZnica by si mala vypracovat vlastnu stratégiu svojho pdsobenia na socidlne;j sieti, v ktorej by
si mala stanovit nie len priority, meratelné ciele a nastroje, pomocou ktorych ich chce
dosahovat. DoélezZitd je jednotnd identita naprie¢ vsetkymi socidlnymi sietami, no obsah
komunikacie by sa mal prisposobit ich Specifikdm. Zverejiiovat to isté na vietkych sietach je
kontraproduktivne. Kniznica pésobiaca v ramci institicie by mala mat svoj vlastny profil pre
priamu komunikaciu s pouzivatelmi, a zaroven aj zverejiiovat vybrané prispevky na profile
materskej institucie (napriklad akademické kniznice jednotlivych fakult), ¢im Ucinne spropaguje

svoje sluZzby novym pouzivatelom.
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Pri pésobeni na socidlnych sietach vsak nejde len o informovanie o Cinnosti kniznice. Podla
vyroc¢nej spravy American Library Association (ALA 2012) ,Prave Facebook a Twitter sa
preukdzali ako uzito¢né nastroje nie len pri propagovani o dostupnosti online zdrojov, ale aj pri
budovani dévernych vztahov s pouzivatelmi”. Tomu napomaha aj dosledné reagovanie na

vsetky prispevky a komentare, ktoré pouzivatelia zverejnia na FB stranke kniznice.

Profil na socidlnej sieti stavia predovsetkym na kvalitnych webovych strdnkach. Avsak ¢astou
pozorovanou chybou bolo zamienanie si Facebooku za webovu stranku kniznice. Socialna siet,
azda s vynimkou foto ¢i video albumov, nema archivnu funkciu, neposkytuje dostatocny
priestor pre zverejnenie Uplnej informdcie, nie je mozné ju prehladne usporiadat ani zabezpecit
trvalu vyhladatelnost a dostupnost obsahu. Jej primarnym cielom je vzajomna komunikacia,
zdielanie emdcii a s pomocou zaujimavych prispevkov privadzat [udi k samotnym webovym
strdnkam. To vsak nie je mozné bez vzdjomného odkazovania medzi profilom a webovou

strankou kniznice.

Facebook umoznuje vytvorenie vlastnej adresy profilu (,vanity URL”) na stranke

https://www.facebook.com/username. Ta zvysuje dohladatelnost stranky vo vyhladavacoch

a zjednodusuje jej pouzitie mimo internetu (letaky, brozurky, plagaty, akcie). Prave na tuto
oblast kniznice ¢asto zabudaju. Velky potencidl ma propagacia prostrednictvom prepojenia
samotného fyzického podujatia s ndaslednou komunikdciou na socidlnej sieti. Prispevky
prinasajuce fotografie a zazitky z akcii maju ovela vacsi dosah a mieru reakcie medzi fanusikmi
nez informdcie o chystanych podujatiach. Slabo je tiez vyuzity potencial sutazi, ktoré skor nez

vedomostné, by mali zaujat hravostou a moznostou jednoduchej interakcie.

Zaver

V prispevku sme analyzovali ¢innost 211 slovenskych akademickych, vedeckych a verejnych
kniznic na socidlnych sietach. Najvaésiu mieru aktivneho vyuzivania mal Facebook (40 %), vo
vysokej miere boli zastipené aj Foursquare a Google +, avsak profily na nich boli vacsinou
neaktivne alebo dokonca neulplné. Napriek tomu vsak aj takéto profily pouzivatelia
navstevovali. Ukazuje sa, Ze na socialnej sieti ste, aj ked' si myslite, Ze tam nie ste, a neaktivne
profily nechdvaju pouzivatelov opustenych a s neaktudlnymi informaciami. ,Otazkou nie je, i

vyuzivat socidlne média, ale ako ich vyuzivate efektivne” (Bertel 2013).
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V porovnani s rokom 2011 sme zistili vyrazny pozitivne narast v uvadzani zakladnych udajov

o redlnom zazemi kniznic (adresa, kontaktné udaje, otvaracie hodiny) a pokles poctu kniznic,
ktoré nespravne vystupuju na socidlnej sieti ako fyzické osoby; podiel nespravne
kategorizovanych stranok je vsak stale 40 %. Analyzou prispevkov z profilov kniznic na
Facebooku za obdobie od 1. 3. 2014 do 28. 2. 2015 (7606) sme zistili, Ze najcastejSim aj
najuspesnejsim typom prispevku je fotografia resp. obrazok, vysoko populdrne videa su
zastupené v ovela mensej miere a kniznice by tento typ obsahu mali zvysit. Najvacsiu odozvu
o pouzivatelov zaznamenali prispevky zverejnené v utorok a v nedelu popoludni, no zistili sme
aj vyrazné rozdiely medzi jednotlivymi kategoériami kniznic. V ramci pracovnych dni ludia
reaguju Castejsie na prispevky zverejnené do skorého poobedia, ¢o sa najzretelnejsie prejavuje
najma v pocte komentarov. Poobede pouZivatelia vykondvaju len jednoduchsie formy

interakcie typické pre mobilné zariadenia.

Chybou je, Ze kniznice na svojich Facebookovych strankach vo velmi malej miere reaguju na
relevantné prispevky od fanusikov. ,Socidlne siete nie su rozhlas, su to miesta pre zapojenie sa
do konverzacie s komunitou” (Fiander 2012). Ponukaju knizniciam schopnost rychlo reagovat

na otazky pouzivatelov a zlepsit reputaciu kniznice ako citlivej a spolupracujucej institucie.

Zistili sme nedostato¢nu mieru prepojenia socialnych sieti s webovymi strankami, ¢i dokonca
zamenu funkcie a akési nahradenie stranok profilom na Facebooku. Avsak profil na socialnej

sieti by mal stavat predovietkym na kvalitnych webovych strankach.

Len 7 % prispevkov zaznamenalo 10 a viac reakcii zo strany pouzivatelov, avsak prispevky
informujuce o buducich podujatiach, ktorych bolo najviac, sa v tejto mnozine nenachdadzaju.
Uspesné boli spravy z uskutoénenych podujati, sutaze a relevantny zaujimavy obsah nesuvisiaci
priamo s danou kniZnicou. Na pouzivatelov posobia vizudlne prispevky s pridanou hodnotou
pre komunitu kniznice, ktoré komunikuju pozitivhu emdéciu. Socidlne siete prinasaju pre

kniznice novy rozmer pre vytvaranie hodnét —za hranicami ich fyzického priestoru.
Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0066/15.

Zdrojové data, z ktorych boli vypracované Sstatistiky v tomto prispevku su volne

k dispozicii pre dalsi vyskum a nachadzaju sa v prilohe.
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Vyuziti svobodného knihovniho softwaru p¥ri tvorbé
doménové ontologie

Cernindkova3, Eva

Jabok - Vy3$3i odborna skola socialné pedagogicka a teologicka v Praze

a Ustav informac¢nich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Abstrakt: Jednim z ndstroju na vyjadieni pojmU a vztah(l v oblasti automatizace knihoven a charakteristiku
soucasného stavu této oblasti je vytvofeni doménové ontologie. Pi tvorbé takové ontologie je mozné cerpat napf.
z existujicich ontologii a tezaurd nebo z odborné literatury. Specifickym zdrojem dat pro tvorbu ontologie
zaméfené na oblast automatizace knihoven mohou byt také knihovni softwary. Knihovni softwary s otevienym
zdrojovych kédem umoziuji vyuzit nejen viditelné rozhrani, ale i samotny zdrojovy kéd softwaru. Pfispévek je
zaméfen na Evergreen, hojné vyzivany knihovni software s otevienym zdrojovym kédem, a zkouma moznost
vyuziti lokaliza¢nich soubord, tj. soubord, v nichz jsou ulozeny vyrazy pouzité v softwaru a jejich pfeklady do jinych
jazykd. Na zékladé testovani navrzenych metod pro analyzu lokaliza¢nich soubor( a tvorby pilotni ontologie bylo

potvrzeno, Ze lokaliza¢ni soubory jsou vhodnym zdrojem pro tvorbu doménové ontologie. ..

Abstract: Domain ontology belongs to a set of tools which can be used to express concepts and relations in the
field of library automation and to describe the current state of the field. Data for ontology building can be extracted
from existing thesauri and ontologies as well as from literature. For a library automation ontology, open source
integrated library software can be used as a specific type of source data. Unlike proprietary library software, the
open source software enables to use not only the visible software interface but also the source code. The paper is
focused on Evergreen, widely used open source library software, and explores the use of its localization files, i.e.
files containing expressions used in the software and their translation to other languages. By testing the proposed
methods for analyzing localization files and by creating pilot ontology was confirmed that the localization files are

feasible data for domain ontology building.
Kli¢ovd slova: Automatizace knihoven, doménové ontologie, knihovni software s otevienym zdrojovym kédem

Keywords: Domain ontologies, library automation, open source library software
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Uvod

Automatizace v poslednich desetiletich zasahuje do vsech myslitelnych oblasti ¢innosti
knihoven i prace s informacemi. Méni se zplsoby spravy knihovnich fond(i a informacnich
zdrojl, od salovych pocitach a lokdlnich instalaci knihovnich softwarl se prechdazi k tzv.
cloudovym reSenim, softwarim s otevienym zdrojovym kédem apod. Byt si dnes jiz tézko
predstavujeme knihovnu, kterd by nevyuzivala knihovni software, existuje fada knihoven, které
jesté automatizovany nejsou nebo sice automatizovany jsou, ale pouzivaji zastaralé nastroje,
postupy a technologie. Do rozhodovani knihoven o tom, jak pfi automatizaci postupovat,
pfitom v praxi vstupuje fada faktor( od technologického, finan¢niho a personalniho zajisténi
tohoto procesu pres nutnost mit dostatecné podrobné popsané stavajici procesy probihajici
v knihovné, aZ po potiebu plnit stale rostouci pozadavky uzivatell. Rozhodnuti, kterd knihovny
¢ini v oblasti automatizace, jsou obvykle dlouhodobého charakteru. Proto je pro knihovniky
velmi potiebné nejprve ziskat komplexni znalosti o automatizaci knihovnich procest a zjistit,
jak konkrétné postupovat pfi rozhodovani o vybéru a implementaci knihovniho softwaru.
V soucasné dobé viak v ceském prostiedi chybi hlubsi teoreticka analyza této oblasti, navic
nejsou k dispozici prameny tykajici se vybéru a implementace knihovniho softwaru, které by

zahrnovaly jak komeréné dostupna proprietarni feseni, tak svobodny software.

Cil analyzy

Analyza urcité domény propojuje teorii s praxi a pomahda porozumét informacim o konkrétnich
tématech (Bawden a Robinson 2012). Vytvofeni doménové ontologie pro oblast automatizace
knihoven pomuze popsat tuto oblast prostfednictvim pojmu a vztahU mezi nimi a usnadni
porozuméni konkrétnim tématim. Zaroven se stane zdkladem pro pfipravu ndstroje na
podporu rozhodovani pii vybéru a implementaci knihovniho softwaru. Pfedpokladanymi
vedlejsimi vystupy pfi tvorbé ontologie budou podklady pro preklady knihovnich softwarq,
tvorbu tezauru ¢i doplnéni oborové terminologie. Tvorba doménové ontologie je soucasti
diserta¢niho projektu realizovaného na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze. V ramci diserta¢niho projektu je provadéna analyza tematicky
relevantnich dat a dokumentu a na jejim zakladé jsou stanovena kritéria pro vybér termint

vyjadfujicich pojmy urcené k zafazeni do ontologie. Je pfedpokladano vyuziti tzv. postupu od
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stfedu (,middle-out”), tj. pro tvorbu ontologie budou vyuzity nejvyznamnéjsi terminy z dané
oblasti (Kucerovd 2011). Na zakladé zdrojovych dokumentd, pfipadné dalSich zdroji budou
stanoveny vztahy mezi jednotlivymi terminy. Ontologie bude tvofena v jazyce OWL 2 (W3C
2011) s vyuzitim svobodného softwaru Protégé (Stanford University 2015). S ohledem na dané
téma bude ontologie vytvorena v anglic¢ting, zaroven vsak budou zpracovany preklady termin
do Cestiny.

Jako dUlezZity zdroj dat budou vyuzity vyrazy pouzivané ve svobodnych knihovnich softwarech,
zejména v softwarech Evergreen a Koha, nebot tato data jsou (na rozdil od dat vyuzivanych
v proprietarnich softwarech) volné pristupna. Vyrazy a jejich preklady do jinych jazykud jsou
ulozeny v tzv. lokaliza¢nich souborech. Kromé terminologie souvisejici s automatizovanymi
knihovnimi systémy jsou v nich zachyceny i navaznosti na dalsi oblasti automatizace knihoven.
Postihuji tak dané téma ve velké Sifi. Pfedkladany pfispévek shrnuje dil¢i vystupy disertacniho
projektu, konkrétné vysledky pilotni analyzy lokaliza¢nich soubor( svobodného softwaru jako
zdroje dat pro tvorbu ontologie popisujici oblast automatizace knihoven a nasledného

zpracovani ziskanych dat.
Cilem pfispévku tedy je:

e navrhnout a ovéfit postup pro extrakci terminl z lokaliza¢nich soubord knihovniho

softwaru,
e urcit, zda pocet vyskyt(l je moznym kritériem pro vybér termin,
e zpracovat vzorek dat v prostiedi softwaru Protégé,

e upfesnit postup tvorby ontologie.
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Metody a postupy pouzité pro extrakci termint

Pro pilotni analyzu byly zvoleny lokaliza¢ni soubory knihovniho softwaru Evergreen'
(Evergreen ILS 2015). Dvodem pro vybér tohoto vzorku byla predevsim zkusenost s prekladem
lokaliza¢nich soubor(i Evergreenu do ceStiny a také dlouhodobé praktické zkusenosti

s implementaci a provozem tohoto softwaru v Knihovné Jabok? i v dalsich knihovnach.

Lokalizace Evergreenu do narodnich jazyku je zajisténa pomoci ndastroje GNU gettext (Free
Software Foundation 2014) a je standardni soucasti softwarového baliku. Preklady nevznikaji
pfimo ve zdrojovém kédu, ale jsou ulozeny v tzv. lokalizacnich souborech. Pro preklad
lokaliza¢nich soubori softwaru je vyuzita platforma Launchpad? kde bylo ke 30. lednu 2015
zverejnéno 32 narodnich lokalizacnich projekt (pouze v osmi z nich vsak bylo prelozeno vice
nez 50 % retézcl: témér 100% lokaliza¢nich soubort je prelozeno do cestiny, za ni nasleduje
arménstina s 91 % a finstina s 85 % prelozenych vyraz(l. Lokaliza¢ni projekty obsahuji vzdy 41
lokaliza¢nich soubor( (viz obr. 1), v nichz bylo k uvedenému datu uvedenému datu obsazeno
12 555 vyrazl pro preklad. Pocet fetézcl obsaZenych v jednotlivych souborech se velmi lisi,

nejcastéji jde o desitky nebo stovky retézc(, v nékolika pripadech o tisice. (Canonical 2015a).

! Evergreen je knihovnim softwarem s otevienym zdrojovym kdédem, zpfistupnény pod licenci GNU General

Public License. Jde o robustni knihovni software koncipovany pro konsorcidlni model knihoven. Evergreen
byl poprvé nasazen do provozu v roce 2006 v USA ve vefejnych knihovnach statu Georgia, v soucasné dobé
je pouzivan cca tisicovkou vefejnych i odbornych ¢i akademickych knihoven v USA, Kanadé i jinde. V CR jej v
soucasnosti pouziva sest knihoven.

2 Knihovna Jabok je odbornym pracovistém Jaboku - Vy3si odborné skoly socidlné pedagogické a teologické
v Praze.

3 Launchpad (Canonical 2015b) je repozitafem a webovou aplikaci, kterd posyktuje nastroje pro rozvoj
a ulozeni softwarl s otevienym zdrojovym kédem. V soucasné dobé je zde ulozeno pies 36 tisic projekt(.
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‘%? Evergreen - Open ILS

Overview Code Bugs  Blueprints Answers
Translatable templates

Series master » Czech (cs)

Thereis no translation group to manage ¥ Evergreen kranslations.

Templates which are more important to translate are listed first.

141 0f 41 results

Template Name Lengthv  Status Untranslated
lang.ded 3124 [ 5
db.seed 2271 I 13
Fr-idl.ded 1871 ] 54
tpac t0ss D -
opac.dtd 587 "] =
cat.properties 534 ] =
circ.properties 449 [ =
patron.properties 418 "] =
offline properties 332 ] =
ils-events.xml 238 [ =
common.properties 199 "] =
reports.dtd 192 ] =
serial.properties 155 [ =
vandelay.dtd 12 "] =
conify.dtd 112 ] —
admin.properties 112 [ =
reports js 102 "] =

Need review

Changed

First « Previous = Next p = Last

Last Edited
2014-09-24
2015-03-05
2014-09-24
2015-03-08
2014-03-09
2015-03-15
2014-09-24
2013-10-04
20132-10-04
2014-09-18
2013-10-04
2014-09-24
2014-09-16
2013-03-07
2012-05-01
2012-04-30

2014-09-16

& Eva Cerninakova (ece) *

By
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova
Eva Cerninakova

Eva Cerninakova

Obrazek 1: Lokaliza¢ni soubory na platformé Launchpad

Jednotlivé vyrazy obsazené v lokaliza¢nich souborech mohou byt tvoreny:

e jednoslovnymi terminy (napf. ,Record”),

e viceslovnymi terminy (napf. ,Account Creation Date”),

e celymi vétami (napf. ,The last copy attached to a title is being removed or deleted”),
celymi odstavci (napf. ,Different printer settings may be configured for different
contexts within the staff client such as circulation, label printing, etc. If settings have

not been made for a given context, the staff client will fall back on the 'default

context'.”).

Kromé textu mohou vyrazy obsahovat: znacky z jazyka HTML ( napf. ,Note: All dates must
have the form <b>YYYY-MM-DD</b>. Times must have the form <b>HH:MM</b>") nebo

oznaceni proménnych (napft. ,page %1 of %2“).
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U kazdého vyrazu je uvedena informace o tom, ve které ¢asti nebo funkci softwaru je pouzit.

Presto kontext nemusi byt vzdy zietelny a mize dojit k posunu vyznamu pfi prekladu. Proto
je nutné preklady pribézné revidovat na zédkladé zkusenosti béhem provozovani softwaru.
Prikladem nutné revize m{iZze byt napf. vyraz ,copy”, ktery je v Evergreenu pouzivan pro
L£exemplar’; v prvni fazi prekladl bez znalosti kontextu vsak byl preloZen jako ,kopirovat”
(viz obr. 2: Ukazka prekladu vyrazu v aplikaci Launchpad). Nutnost znalosti kontextu vyrazu
je nutné brat v uvahu i pfi tvorbé slovniku pro ontologii - v tomto jsou praktické zkusenosti

s preklady a provozem softwaru velkou vyhodou.

4. English: \h Copy Buckets

Current Czech: @ Skupiny exemplari

Translated and reviewed by Eva Cerninakova on 2011-08-25

Suggestions:
© Kopirovat Skupiny
Suggestedin offline.properties in Evergreen master by Zbynék Schwarz on 2011-04-27
© Kopirovat skupiny

/b Suggestedin lang.dtd in Evergreen master by Linda Jansova on 2009-11-24

New translation: © |

U someone should review this translation

Located in cat.copy_buckets.tab

Obr. 2: Ukdzka prekladu vyrazu v aplikaci Launchpad

Pilotni analyza

Pro pilotni analyzu byly vybrany dva lokaliza¢ni soubory, a to soubor ,tpac”, obsahujici 1027
vyraz(l a soubor ,cat.properties”, obsahujici 534 vyraz(*. Soubor ,tpac” je obsahové zaméren na
oblast sluzeb uzZivatelll a ma tematicky presahem jak k vypUjénim procestim, tak k oblasti
zpracovani fondu. Soubor ,cat.properties” obsahuje fraze zamérené na organizaci a zpracovani

fondu. Oba soubory se vztahuji k zdkladnim funkcim knihovniho systému. PfestoZe se jedna

4 Udaje zunora 2015
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o omezeny vybér, z hlediska tematického pokryti predstavuji tyto soubory vhodny vzorek pro

testovani vybéru termin(i pro ontologii.

Aby bylo mozné s prekladovymi daty lépe manipulovat, byly soubory stazeny z webové
aplikace Launchpad ve formatu . PO (portable objects) a byly zobrazeny ve svobodném
softwaru Poedit (ANON. 2014). Zpracovani extrahovanych dat bylo poté provadéno pomoci

tabulkového procesoru LibreOffice Calc.
Pro vybér vyraza byly pouzity tyto postupy:

e Vzhledem k tomu, Ze ontologie bude zpracovana v anglicting, byly analyzovany

anglické vyrazy, ceské terminy byly shromazdovany pouze doplnikové.

e Do vybéru byla zafazena podstatna jména a slovesné tvary, ve vyjimecnych
pfipadech také pridavna jména nebo pfislovce, pokud reprezentovaly klicovy atribut
souvisejici s objektem ¢i procesem (napf. ,valid”). Pfi vybéru byly vynechany ¢leny i

dalsi slovni druhy.

¢ Pro sjednoceni gramatickych tvariti byla vyuZita néktera metodicka doporuceni pro
tvorbu tezaur( vztahujici se ke gramatice (International Organization for
Standardization 2011, odst. 6.2). Slovesa byla pfevedena do tvaru gerundia, kromé
terminq, které v softwaru Evergreen predstavuji systémovy status dokumentu nebo
zaznamu (napf. ,non-cataloged”, ,deleted” apod. ). Vyjimku pfedstavuje pouze termin
«available”, ktery se ve vyrazech vyskytoval nejen jako oznaceni statusu, ale i v jinych
kontextech, a proto byl pfeveden na termin ,availability”. S ohledem na béznou praxi
pfi budovani ontologii byla podstatna jména ponechana v jednotném cisle nebo byla

do jednotného ¢isla prevedena.

e Zkazdého vyrazu byla extrahovana a zaznamenana vSechna podstatna jména a
slovesné tvary (ve vyjimecnych, vyse uvedenych pfipadech, i jiné slovni druhy).
Jednotlivé terminy byly zaznamendany v gramaticky upravené formé. Pokud byl tvar
gramaticky upraven, extrahované terminy byly doplnény pozndmkami o pavodnim
tvaru vyskytu. Dale byl doplnén Cesky preklad, eventualné kontextové poznamky nebo
synonyma v anglictiné ¢i v ¢estiné. Kazdy novy vyskyt terminu byl také zapocten do

celkového poctu vyskytl daného terminu.
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e Pokud se termin ve vyrazu vyskytoval spolu s dalsimi extrahovanymi terminy, byly tyto
terminy zvlast zaznamenany, takze vznikl seznam termin( z rliznych vyraz(, které se k

danému terminu vztahuiji.

e Pri extrakci bylo zaznamenano, ve kterém souboru se termin vyskytoval. Pokud se
vyskytoval jak v souboru ,tpac”, tak v souboru ,cat.properties”, byly tyto terminy

zaznamenany dvakrat (ke sjednoceni doslo az pfi analyze vysledka).

V priibéhu extrakce terminG bylo nutné fesit problémy spojené se synonymii, a to predevsim
nekonzistentni pouziti termind ve vyrazech a vicevyznamovost nékterych termin(. Jako pfiklad
nekonzistentniho pouziti vyrazu ve vyrazech mohou poslouzit terminy ,email” a ,zdéznam”.
Termin ,email” byl pouzit jak pro oznaceni procesl spojenych se zpracovanim e-mailt (posilani,
pfijimani), tak i pro adresu elektronické posty. Termin ,record” byl pouzit bud’ pro jakykoliv
zaznam v katalogu (predevsim ve smyslu zdznamu ve formatu MARC), bez ohledu na to, zda se
jednalo o bibliograficky nebo autoritni zaznam, nebo jako synonymum pro bibliograficky
zaznam. Oba tyto pfipady fale$né synonymie znamenaly problém pfi sjednocovani termina,
zaroven vsak mohou predstavovat pfinos pro samotnou tvorbu ontologie, nebot indikuji vztahy
mezi terminy (souvislost procesu zpracovani e-mailu s e-mailovou adresou nebo vztahy
podfizenosti/nadfazenosti v pfipadé terminl ,zaznam” a ,bibliograficky zaznam*). Pfikladem
situace, kdy jeden termin ma vice vyznamu, je termin ,item“(termin s viibec nejvétsim poctem
vyskyt(). Vétsinou se ve vzorku vyskytuje ve vyznamu ,exemplai“, mize viak oznacovat také
JJednotku” (ne nutné ve smyslu exemplare) nebo ,polozku” (napf. polozku seznamu). | tento
zplsob synonymie predstavuje pfinos pro tvorbu ontologie, protoZze m{ize naznacovat vztahy

mezi terminy.

V priibéhu extrakce termin( se také ukdazalo, Ze pfi tvorbé slovniku pro ontologii bude nutné
vzit v potaz specifické funkce a oznaceni urcitych skute¢nosti v konkrétnim softwaru. Pikladem
muze byt termin ,bucket”, pouzity v knihovnim softwaru Evergreen pro virtudlni ,kontejner”,
ktery slouzi pro hromadné akce se zaznamy nebo s exemplafi a ktery i Ize ulozit a pracovat s nim
pozdéji.

Dale bude nutné fesit jazykové hledisko, protoze nékteré terminy vyuzité v softwaru Evergreen

jsou uvedeny v americké angli¢tiné (napf. pro termin ,check in“, ktery oznacuje vraceni
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dokumentu, je v britské angli¢tiné pouzit termin ,return”). Termin tak nemusi byt univerzalné
platny (to ostatné dokazuje i existence lokaliza¢nich projekt( pro preklad do britské nebo

australské anglictiny).
Hlubsi analyzu je nutné vénovat také pfipadnym narodnim odliSnostem konceptu vedeni

knihoven, které se mlze odrazit také v koncepci knihovniho sofwaru a v pouzitych vyrazech.

Vsechny vysSe uvedené skutecnosti znamenaji problémy, které je nutné pfi tvorbé ontologie
fesit. Zachyceni téchto problému v konkrétnich pripadech vsak mize byt pro tvorbu ontologie

pfinosem, protoze vede k lepSimu uchopeni vztaht mezi jednotlivymi terminy.

Vysledky extrakce terminti

Z obou soubor( bylo extrahovano celkem 498 termind, viz tabulka 1.

Soubor Soubor .
" ., | Podeduplikaci
~tpac »cat.properties
Pocet vyrazd v souboru 1027 534
Pocet extrahovanych termind 349 224 498
Pocet tverrrvnnulvyskytunach se 64 56 99
alespon pétkrat

Tabulka 1: Pocet termin( ziskanych z jednotlivych soubort

Analyza vyskytl jednotlivych termin(i ukazala, Ze nejcastéji se v obou lokaliza¢nich souborech
vyskytuje termin ,item”, k dalSimu souc¢asnému vyskytu v ramci prvnich dvaceti nejcastéjsich
uzitych termind dochazi u terminu ,copy”. Z posouzeni poctu vyskytu jednotlivych termind na
zakladé zkuSenosti z praxe provozovani automatizovaného knihovniho systému je mozné dojit
k zavéru, Ze pocet vyskytl jednotlivych terminli mizeme povazovat za voditko pii stanoveni
vyznamnosti, a tudiz je Ize vyuzit pfi rozhodovani o zafazeni daného terminu do ontologie.

Tabulka 2 ukazuje nej¢astéjsi vyskyt termin v obou souborech samostatné a po jejich slouceni.

Soucasny vyskyt terminl na prvnich dvaceti pozicich podle poctu vyskytl je vyznacen barevné.
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Soubor ,cat.properties” Soubor ,tpac” Sloucené vysledky

Termin P?Eet . Termin P?Eet . Termin P?(":et .
vyskytQ vyskytl vyskytl

Item 56 ] Item 48| Item 104
Record 45] Hold 33| Record 53
Error 36 List 27| Error 42
Bucket 34| Selecting 25| Hold 38
Deleting 31| Display 24 | Bucket 34
Volume 30| Searching 22 | Copy 34
Creation 29| Account 20 | Display 34
Marking 26 | Password 16 | Selecting 33
Failure 25] Payment 16 | Searching 32
Template 22| Fines 14| Deleting 31
Copy 21| Copy 13| Volume 30
Retrieving 20 check out 13| Creation 29
Adding 19] Library 13 | Adding 27
Transfer 19 placing hold 12 | List 27
Barcode 16 ] Username 12 | Marking 26
Canceling 16 | Availability 11| Barcode 25
Importing 16| Catalog 11 | Failure 25
Action 15] Email 10| Template 22
ID 15] Login 10 J Action 21
Overlaying 14 ] Pickup 10| Account 20

Tabulka 2: Nejcastéji se vyskytujici terminy

Tvorba pilotni ontologie s vyuzitim extrahovanych termina

Terminy, které byly ziskany zpracovani dat prekladovych soubor(, byly testovany pfi tvorbé
vzorku ontologie v prostiedi softwaru Protégé. Pilotni ontologie byla maximalné zjednodusena

a zameéfila se pouze zakladni tfidy a podtfidy, na objektové (nikoliv uz na datové) vlastnosti a na
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vyjadreni jednoduchych vztah(. Z extrahovanych termin byly pro tyto ucely vybrany pouze ty,
jejichz vyskyt byl po slouceni vysledkd z obou lokaliza¢nich souborl vyssi nebo roven deseti.
Celkem se jednalo o 51 terminu. K nim pak byly pfidany dalsi terminy, které se v tomto vzorku
nevyskytovaly, ale bylo vhodné je doplnit kvlli moznosti testovani vztahl mezi terminy (napf.
Lbibliographic record”). Extrahované terminy byly rozdéleny na tfi zakladni typy, které byly
posléze vyuzity jako zakladni tfidy v hierarchii. Témito typy se staly objekt, proces a udalost,

resp. Object, Process a Event.

Typ Object (objekt) byl vyjadien podstatnym jménem, oznacujicim nejen realné objekty (napf.
Jibrary card”), nybrz i abstraktni pojmy (napf. ,circulation history”), pfipadné pojmy, které

mohou byt atributem jiného objektu, (napf. ,ID”, ,price”).

Typ Process (proces) byl zastoupen obvykle slovesem vyjadfujicim nedokonavy vid a oznacoval
sérii akci, které néco produkuji nebo vedou ke konkrétnimu vysledku (Merriam-Webster 2015)

(napf. ,importing”).

Typ Event (udalost) byl vyjadien podstatnym jménem nebo slovesem oznacujicim

jednorazovou udalost ¢i akci, ktera vede ke konkrétnimu vysledku (napf. ,pickup®).

V nékterych pfipadech bylo pfi stanoveni typu obtizné rozhodnout, zda prikladat vétsi vahu
procesu nebo vysledku ¢i konkrétnimu ukonu. Pfikladem muze byt realizace vypujcky (,check
out”), kterou lze chapat jednak jako proces, tj. sérii nutnych krokl, které vedou k pujceni
urcitého exemplare, jednak jako konkrétni Ukon ,zapsani vypuj¢eného exemplare” do
Ctenaiského konta (nebo i jako ,zapsany exemplar”), tj. jako pljcovani i jako vypUjcku. Stejné
tak ,renewal” mize oznacovat jednordzovou udalost (napf. ve vztahu k poctu prodlouZeni)
i prodlouzeni jako proces (napf. ve vztahu k Uspésnému ¢i nelspésnému pribéhu procesu
prodlouzeni). V pfipadé nejednoznacnosti byl pii pfifazovani termin( k jednotlivym typlm vzat
v potaz vyznam, ktery vice vystihuje vyuziti termin v oblasti automatizace knihoven, pfipadné

byl vzat v ivahu i vyznam ceského prekladu terminu.

Zakladem pro stanovovani vztahl mezi jednotlivymi terminy se staly vyskyty termind ve
viceslovnych vyrazech z lokaliza¢nich soubor(l. Naptiklad u terminu ,record”, definovaném
v pilotni ontologii jako podtfida typu ,Object”, byla z jednotlivych vyraz( (,Record not likely

updated. “, ,No matching authority records found. “ a dalSich) zjiSténa souvislost s témito
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terminy: authority, bibliographic record, catalog, copy, creating , deleting, error, finding,

changing, ID, importing, item, library, marking, overlaying, refershing, saving, transfering,
updating, volume. Obr. 3 ukazuje tyto vztahy k terminu ,record” z hlediska rozdéleni na

jednotlivé typy (objekt, udalost, proces).

ﬂ

Creating Importmg, I Delatmg,

| oume I Celaig ) |blnding
| Bibliographic Recard I | Markin_ﬁ. I | Updating I |'I'.ransﬂ3ring. I
| Changing I | Retrieving I

Obr. 3 - Vztahy k terminu ,record” podle typu

Catalog.

Typy objektl byly v pilotni ontologie pouzity jako nadrazené tfidy pro jednotlivé souvisejici
terminy. Souvisejici terminy vsak s terminem ,record” vytvareji dalsi vztahy, které Ize aplikovat

v ontologii. V pfipadé terminu ,record” to mohou byt napf. vztahy: HasAttribute, HasSubclass,

Isincludedin, Contains, IsOwndedBy, IsAffectedBy, IsHandledWhen, IsChangedThrough apod.
(viz obr. 4).
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Obr. 4: Vyjadieni moznych vztah( tfidy ,record”

Podobné Ize (bez ohledu na jejich typ) pracovat s dalSimi terminy. Napf. terminu ,marking",
ktery byl v rdmci ontologie zafazen do tfidy ,Process”, Ize na zdkladé vyraz{i v lokalizacnich
souborech pfifadit vztahy k nasledujicim termindm: barcode, catalog, error, hold, item, library,

overlay, record, selecting, transferring, volume. Graficky jsou tyto vztahy zndzornény na obr. 5.
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Is Affected By

Happens When

Is Applied Within

Obr 5: Vvjadreni vztahG k terminu ,marking”

Uvedenymi metodami bylo v softwaru Protégé zpracovano véech 51 vybranych termind, tj. byly
zafazeny jako podtfidy v ramci tfid ,Object”, ,Process” nebo ,Event” a byly jim pfifazeny

odpovidajici relace.

Pfi analyze pilotni ontologie se ukazalo, Ze vytvorené tridy Object, Process a Event je mozné
vyuzit, pro budovani doménové ontologie v3ak nestaci a bude potreba vzit v uvahu dalsi
hlediska. Pilotni ontologie byla velmi zjednodusena, jak z hlediska poctu tfid, tak i z hlediska
popisu jejich vlastnosti a vztah(. Pfestoze zakladni relace nastinéné mezi tfidami byly vytvareny
pouze na zakladé vyrazll obsazenych v lokaliza¢nich souborech, pfi analyze se ukdzalo, Ze jsou
funkcni. Pro potfeby doménové ontologie viak bude nutné zabyvat se podrobné dalSimi

formami klasifikace a reprezentace tfid a jedincd.
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Diskuse a zavér

Moznosti vyuZiti lokaliza¢nich soubor( knihovniho softwaru s otevienym zdrojovym kédem
byly prezentovany na pfikladu soubor( knihovniho softwaru Evergreen. Vzorek dat byl tvoren
dvéma lokaliza¢nimi soubory, které tematicky pokryvaly oblast zpracovani knihovniho fondu,
online katalogu, vypujcek a sluzeb ¢tenafim. Vyse uvedena metodologie, pouZita pfi extrakci
terminG pro ontologii (kterd zahrnovala i gramatické Upravy za ucelem sjednoceni
terminologie), se v ramci testovaného vzorku ukdzala jako vhodna. Pfi budovani ontologie Ize
uplatnit nejen slovni zasobu (terminy) z lokalizacnich soubor(, ale také cetnost vyskytu
jednotlivych termint, nebot pravé cetnost mlze slouzit jako voditko pfi rozhodovani
o vyznamnosti konkrétniho terminu pro ontologii. Rovnéz vyskyt termin( spolu s dalSimi
terminy v jednom vyrazu muze indikovat vztahy mezi jednotlivymi terminy, které mohou byt
zdkladem pro vztahy mezi jednotlivymi tfidami v ontologii. Problematické otazky (napf.
synonymie nebo falesna synonymie, pfipadné specifika jednotlivych jazyk( ¢i softward) mohou
v tomto sméru byt také pfinosné. Pilotni ontologie byla velmi zjednodusena, jak
z hlediska poctu tfid, taki z hlediska popisu jejich vlastnosti a vztah(, které byly vytvareny pouze
na zakladé vztah( vyplyvajicich z vyraz( obsazenych v lokaliza¢nich souborech, pfesto bylo

zifejmé, Ze tyto vztahy jsou vhodnou reprezentaci reality.

Muzeme shrnout, Ze vytvoreni pilotni ontologie potvrdilo vhodnost lokaliza¢nich soubort

knihovniho softwaru jako zdroje dat pro ontologii popisujici automatizaci knihoven.
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Vyvoj knizni¢no-informacnych sluzieb na UK
(nielen za poslednych 25 rokov)

Gondova, Daniela

Akademickd kniznica Univerzity Komenského v Bratislave

Abstrakt: Prispevok rekapituluje vyvoj knizni¢no-informacnych sluzieb na Univerzite Komenského v Bratislave
od vzniku univerzity v roku 1919 az po sucasnost. Opisuje organizéaciu fakultnych kniznic, systém spoluprace

a aktudlne vysledky cinnosti kniznic.
Kliicové slovd: Univerzita Komenského v Bratislave, fakultné kniznice, Akademicka kniznica UK, knizni¢na
spolupraca

Abstract: The paper brings review of development of library and information services at Comenius University
in Bratislava since its establishment in 1919 till today. It describes the organization of faculty libraries, system

of cooperation and current results.

Keywords: Comenius University in Bratislava, faculty libraries, CU Academic Library, library cooperation

Univerzita Komenského v Bratislave (UK), najstarSia a najvacsia univerzita na Slovensku,
neddavno oslavila 95 rokov svojho posobenia'. UK v ¢ase svojho zalozenia mala Styri fakulty —

pravnicku, lekarsku, prirodovedecku a filozofickd — v si¢asnosti ma UK trindst fakult2.

Zaciatky budovania univerzity neboli jednoduché, vplyvom madarizcie na Slovensku nebol
dostatok vzdelanych odbornikov pre vyuc¢bu na novych fakultdch a ani neboli vytvorené
vhodné priestorové a technické podmienky. Z tohto dévodu vyucba na novej univerzite v roku
jej zaloZenia zacala len na lekarskej fakulte pre 144 studentov; na pravnickej a filozofickej fakulte

az po dvoch rokoch a na prirodovedeckej az v roku 1940.

' Univerzita Komenského v Bratislave bola zriadena zéakonom ¢islo 376, zo dna 27. juna 1919 ako
Ceskoslovenska $tatna univerzita.

2 Fakulty UK (rok = zaciatok vyucby): Lekarska fakulta v Bratislave (1919), Pravnicka fakulta (1921), Filozoficka
fakulta (1921), Prirodovedecka fakulta (1940), Pedagogicka fakulta (1946), Farmaceuticka fakulta (1952),
Fakulta telesnej vychovy a Sportu (1960), Jesseniova lekarska fakulta v Martine (1969), Fakulta matematiky,
fyziky a informatiky (1980), Rimskokatolicka cyrilometodska bohoslovecka fakulta UK (1990), Evanjelicka
bohosloveckd fakulta UK (1990), Fakulta managementu UK (1991), Fakulta socidlnych a ekonomickych vied UK
(2002).
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UK nemala a ani nema klasicky univerzitny kampus, fakulty vznikali postupne v réznych ¢astiach
Bratislavy (jedna z fakult dokonca sidli v Martine). Uvedend skuto¢nost mala dopad i na vznik
a budovanie kniznic, aj preto Univerzita Komenského nema klasickd ,kamennu” centrdlnu
univerzitnu kniznicu. Pracoviska jednotlivych fakult (Ustavy, katedry, lektoraty) si viak od svojho
vzniku uvedomovali nevyhnutnost kvalitnych kniznic, ktoré hned' aj zacali budovat. Dékazom
su napr.informdcie zRocenky University Komenského za prvni pétileti 1919-1924, kde sa v ramci
vecného vybavenia fakult uvadza, Ze na zaklade splnomocnenia ministra Skolstva sa v roku 1920
na pravnickej fakulte vo velkom meradle zabezpecil nakup knih a vedeckych pomécok. V roku
1921 sa konstatuje, ze univerzitnd kniznica® nema dostatocny rozsah fondov a ani neexistuju
prislusne vybavené semindrne kniznice pre potreby filozofickej fakulty. Ministerstvo Skolstva
z tohto dovodu poukdzalo kazdému ¢lenovi pedagogického zboru vacsiu finanénu ciastku na
vybavenie semindrnych kniznic! Rozsah knizni¢nych fondov na zaciatku 20-tych rokov
minulého storocia na prvych troch fakultach UK sa pohyboval v rozpati 6-7 tisic knizni¢nych
jednotiek (kn. j.). Vzhladom na pocty vtedajsich studentov — 871 riadnych a 186 mimoriadnych
(89 zien) — to boli celkom zaujimavé a relativne vysoké cisla. V roku 1935 bol rozsah knizni¢ného
fondu uz 272.932 kn. j. a ro¢ne pribudlo takmer 11.000 kn. j. V tomto roku kniZnica ziskala
moznost Ziadat ,povinny vytisk vsech tiskovin, vydanych v zemich historickych, za polovinu

kramské ceny”! [5, s. 10]

Po roku 1950 sa na vysokych Skolach zakladaju celofakultné Ustredné kniznice. Su to kniznice
urcené zvacsa pre vnutornu potrebu svojich fakult, ciefom ktorych bolo budovat knizni¢ny fond
so silnym akcentom na doplriovanie ,vhodnej” literatiry a centrdlne poskytovat odborné
knizni¢né sluzby. Suacasne mali riadit a koordinovat prace jednotlivych semindrov,
zabezpecovat knizni¢nu a casopisecku literaturu pre potreby celej fakulty. Jednym z hlavnych
cielov bolo doplhovanie a spristupriovanie literatiry pre spolo¢ny zaklad, t.j. pre predmety ako
dejiny medzinarodného robotnickeho hnutia, marxistickd filozofia, vedecky komunizmus.
Uvedena skutoc¢nost sa premietla i do aktivit na UK, spdjaju sa seminarne, ¢i semindrne kniznice

a vznikaju fakultné. Na UK postupne vzniklo 7 fakultnych kniznic, ktoré v roku 1965 evidovali

3 V. dokumentoch UK sa ¢asto vyskytuje pojem univerzitna kniznica, ktorou sa mysli sti¢asna Univerzitna
kniZnica v Bratislave; tato kniznica vsak nikdy nebola sucastou UK. KedZe v Bratislave nebola v tom Case ind
vysoka $kola, spolupraca medzi UK a kniznicou bola pochopitelnd a pomerne intenzivna.
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723.105 kn. j. a 5.916 titulov ¢asopisov; v roku 1968 to bolo uz 842.013 kn. j. a roCny prirastok
bol 52.651 kn. j.

V 70-tych rokoch bola na drovni ministerstva Skolstva SR schvalend koncepcia budovania
$tudijno-informa¢nych stredisk na vysokej $kole (SIS); presadil sa Ideovy ndmet na vystavbu
vedecko-informacnej sustavy na vysokych $kolach, vznikol model SIS, vzorovy Statut SIS,
vzorovy organiza¢ny poriadok SIS, vzorova naplf odbornych funkcii pracovnikov, atd. Bolo
nevyhnutné, aby vietci rektori, dekani akceptovali poZiadavku vytvorenia SIS. Na UK mal tento
model vazny dopad najma na filozofickl a pravnickd fakultu, kedZe sa rozhodlo o zluceni
Ustrednej kniznice Filozofickej fakulty UK, SIS Pravnickej fakulty UK a SIS Ustavu marxizmu-
leninizmu a vytvoreni Ustrednej kniznice a $tudijno-informacného strediska spolo¢ensko-
vednych informécii Univerzity Komenského. SIS vznikli na vietkych fakultach, ale vzhladom na

dislokdaciu tychto fakult ostali v rdmci pésobnosti fakult.

V &ase revoluénych zmien v spolo¢nosti, za¢iatkom 90-tych rokov, na UK poskytuje sluzby 8 SIS,
maju uz 1.380.595 kn. j., v roku 1990 pribudlo do fondov kniznic len 3.677 kn. j. Si¢asne zacina
intenzivna a rozsiahla obsahova previerka fondov - vyradilo sa 23.935 kn. j. Kniznice poskytli
sluzby 27.463 citatelom, z toho bolo 11.343 Studentov, pocet vypoziciek bol 550.743, 8.349
dokumentov sa pozicalo v ramci medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby (6.946 inym
knizniciam/1.403 z inych kniznic), finan¢né naklady na nakup literatiry predstavovali sumu
6.080.836 Kcs; v knizniciach pracovalo 104 pracovnikov; technické vybavenie tvorilo

8 kopirovacich strojov, 2 pocitace a 1 tlaciaren.

Politické zmeny v 90-tych rokoch mali zna¢ny dopad na akademicku pédu. Vyrazne sa meni
atmosféra, mnohé pravidla prestavaju platit, 1. jula 1990 nadobuda ucinnost novy zdkon
o vysokych Skolach 172/1990 Z. z. Na UK sa pristupuje k viacerym organizatnym zmenam,
prehodnocuje sa vyucba vybranych povinnych predmetov, meni sa obsah Statnych
zavere¢nych skusok, atd. Uvedené zmeny mali vplyv i na kniZznice — 31. marca 1991 (po
predchadzajucom zrudeni Ustavu marxizmu-leninizmu) prestava posobit Ustrednd kniznica
a Studijno-informacné stredisko spolocenskovednych pracovisk UK a opatovne vznikaju

samostatné fakultné kniznice (uz nie SIS).
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Fakulty, ako samostatné pravne subjekty, si urcuju svoje priority, rozhoduju o finan¢nych
tokoch, a tak si kazdy fakultny organizacny utvar musi ziskat svoju poziciu v Strukture fakulty.
Do vydania Zakona €. 183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady
€. 27/1987 Zb. o Statnej pamiatkovej starostlivosti a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 68/1997 Z. z.
o Matici slovenskej (dalej zakon o knizniciach) nebolo legislativne rieSené postavenie kniznic na
vysokej Skole a ani ich ulohy. Je pozitivne, Ze dalsi zdkon o vysokych $kolach ¢. 131/2002 Z. z,,
nadviazal na zakon o knizniciach a potvrdil postavenie akademickych kniznic ako informacnych

pracovisk.

Podla zakona o knizniciach akademicka kniznica

- je vedecko-informacnym, bibliografickym, koordina¢nym a poradenskym pracoviskom
vysokej Skoly alebo fakulty,

- uchovdva a bibliograficky registruje kvalifikacné prace,

- je pracoviskom bibliografickej registracie publika¢nej cinnosti ucitelov, vedeckych
pracovnikov a doktorandov vysokej skoly alebo fakulty,

- poskytuje knizni¢no-informacné sluzby najma ucitelom, vedeckym pracovnikom,
doktorandom a Studentom vysokej skoly alebo fakulty,

- poskytuje knizni¢no-informacné sluzby verejnosti za podmienok uré¢enych zriadovatelom,

- zucastfiuje sa na tvorbe, udrZiavani a spristupriovani subornych katalégov kniznic.

Mozno konstatovat, ze kniznice na UK aj pred oficidlnym uzdkonenim svojich povinnosti
vacsinu Uloh zabezpecovali. Bolo to najma vdaka spolupraci, ktora sa zintenzivnila najma v 90-
tych rokoch minulého storocia, ked UK zacala budovat Informacny a komunikacény systém (IKS).
Zakladom IKS bolo vytvorenie pocitacovej siete Univerzity Komenského, vzajomné prepojenie

jednotlivych fakult a napojenie celého systému na narodné a medzinarodné siete.

IKS pozostaval z viacerych agend a jeho sucastou bola i Knizni¢na agenda. Pocas budovania IKS
sa v ramci Knizni¢nej agendy pripravili viaceré analytické i koncepéné materidly. Bol
vypracovany i projekt, ktory obsahoval podmienky a poziadavky na rieSenie automatizacie
kniznic. Vzhladom na rozsah a naro¢nost knizni¢nej agendy sa ako najvyhodnejsie rieSenie

povazovalo implementovanie niektorého hotového, praxou overeného, komplexného
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knizni¢no-informacného systému. KedZe UK nemala potrebné finanéné prostriedky na ziskanie
takéhoto systému, pokusila sa ziskat ich pomocou nada¢ného prispevku. Projekt automatizacie
bol predlozeny na posudenie nadacii Mellon Foundation. Mellonova nadacia projekt zamietla,
kedZe v tom Case bol schvéleny znacny prispevok pre projekt CASLIN (Czech and Slovak Library
Network). Automatizicia fakultnych kniznic bola rieSend nahradnym sposobom. Viaceré
kniznice vyuzili softvér pripraveny vo Vypoctovom stredisku UK, ktory obsahoval spracovanie
objednavok, mennu a vecnu katalogizaciu, Statistiky (znamy pod akronymom PARIS); kniznice
vyuzivali aj rézne aplikacie databazového systému CDS/ISIS. Pri automatizacii kniznic sa teda
nepostupovalo jednotne, elektronickda podpora knizni¢nych sluzieb zostala na nizkej drovni.
Informatizacii a elektronizacii fakultnych kniznic sa zo strany vedenia UK neprikladal dostato¢ny
doraz a podpora. Napriek tomu si v rdmci IKS osobitnu pozornost zasluzi snaha o jednotné

spracovanie publika¢nej ¢innosti pracovnikov univerzity.

Na spracovanie publika¢nej ¢innosti sa na UK pripravil vlastny softvérovy produkt a vznikla
celouniverzitnd databdza evidencie publikacnej ¢innosti (EVIPUB). Baza sa zacala budovat
v akademickom roku 1992/93 a uz v roku 1995 bola - ako prva na Slovensku - pristupna aj na
internete; v roku 1999 obsahovala viac ako 55.000 zaznamov. Agenda publika¢nej ¢innosti sa
vsak vyvijala izolovane po fakultach, aktualizacia prebiehala davkovym sposobom,
nenadvazovala na Ziaden softvér pouzivany kniznicami UK a v dostatocnej miere

nezohladnovala knizni¢né normy a Standardy.

Na jesen roku 1997 vedenie Univerzity Komenského, vzhladom na rychly pokrok informacnych
technoldgii a vzrastajuce pozZiadavky na informacné zdroje, konstatuje v oblasti IKS urcitu
stagndciu, ¢i dokonca zaostavanie. S cielom zlepsit nepriaznivy stav Kolégium rektora
a akademicky senat UK rozhodli o zacati rieSenia projektu zameraného na inovaciu systému IKS
pod nazvom IIKS — Integrovany informacny a komunikacny systém a o vypracovani strategickej
studie. Modernizacia informacného a komunika¢ného systému univerzity by mala Univerzite
Komenského zabezpecit opat popredné miesto medzi pracoviskami vyuZivajucimi moznosti
modernych informacnych technolégii. Pristipilo sa k spracovaniu strategickej studie, ktora
dokladne analyzovala silné a slabé stranky univerzity, vSetky toky a vzdjomné vazby
jednotlivych agend, urcila hlavné ciele a navrhla, ako ich dosiahnut pomocou informacnych

technoloégii. Dokument obsahoval nesmierne mnozstvo cennych informacii, na jeho
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vypracovani sa podielalo viac ako 50 odbornikov a vzniklo 99 analytickych podkladovych
dokumentov. Pri spracovani uvedenych dokumentov mala problematika kniznic svoje

vyznamné miesto.

S cielom zistit, ¢o sa v knizniciach zmenilo od poslednych analytickych prac v roku 1991, sa

zaciatkom roka 1998 uskutocnil rozsiahly prieskum kniznic a konstatovalo sa nasledovné:

- Univerzita Komenského nema jednu Ustrednu kniznicu; vzhladom na ré6znorodost fakult a
ich zameranie si kazd4 fakulta buduje vlastnu kniznicu, ¢o umoznuje vhodnu profilaciu
knizni¢ného fondu.

- Vsucasnosti je na kazdej fakulte jedna Ustredna kniznica a viaceré Ciastkové, seminarne i
katedrové kniznice. Vynimkou je Prirodovedecka fakulta, ktora ma pat sekciovych kniznic
na urovni Ustrednych.

- Spolupraca medzi fakultnymi kniznicami je volne koordinovana prostrednictvom
Knizni¢nej rady UK, ktord je poradnym organom prorektora pre vedecku ¢innost. Clenmi
Knizni¢nej rady UK st veduci fakultnych kniznic.

- Rozsah knizni¢ného fondu je viac ako 1,2 miliéna knizni¢nych jednotiek. Ro¢ne kniznice
ziskaju takmer 20.000 novych knizni¢nych jednotiek (knihy, kvalifikacné prace,
elektronické dokumenty, videodokumenty), cca 3.000 titulov ¢asopisov.

- Pocet registrovanych C(itatelov rocne predstavuje cca 30.000 osOb, ktorym sa rocne
poskytne cca 600.000 vypoziciek.

- Vknizniciach UK pracuje asi 100 zamestnancov.

- Pocet ¢itatelov na 1 pracovnika je 280, pocet vypoziciek na 1 Citatela — 22, celkovy pocet
knizni¢nych jednotiek na 1 Citatela je 35, financné prostriedky vynaloZené na 1 Citatela
v poslednych rokoch predstavuju sumu cca 280.- Sk za rok.

- Okrem zakladnych sluzieb, medzi ktoré patria absencné a prezencné vypozicky,
pracovnici fakultnych kniznic poskytuju bibliograficko-informacné sluzby, reprografické
sluzby, spractivaju reserse z roznych vlastnych i zahrani¢nych databaz, v poslednom
obdobi sa na niektorych fakultach kniZnice venuju zvysend pozornost informacnej
vychove svojich pouzivatelov.

- Vybavenie kniznic po technickej strdnke — vypoctova, reprograficka technika, knizni¢ny

nabytok - je na nizkej drovni.
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Konstatuje sa, Ze stav fakultnych kniznic nie je idedlny, avsak kniznice Univerzity Komenského
predstavuju obrovskd mnozinu informacného materialu a poskytuju relativne dobré knizni¢no-
informacné sluzby. Ich optimalna elektronizacia, vzajomné prepojenie, ¢i transformovanie do
virtudlnej kniznice méze plnohodnotne, zmysluplne a na vyssej Urovni nahradit klasicku

+kamennu” centralnu univerzitnu kniznicu.

Analytické dokumenty umoznili definovanie priorit a dalSieho smerovania kniznic UK v troch

oblastiach:

- vybudovanie siborného online katalégu fakultnych kniznic a komplexna automatizacia
klasickych knizni¢nych sluzieb,

- zabezpecenie pristupu k externym informacnym zdrojom cez internet,

- spristupnenie vybranych odbornych databaz (typu Web of Science, Current Contents,

Medline a pod.) v internej sieti UK prostrednictvom vlastného servera.

Budovanie suborného online katalogu a automatizacia klasickych knizni¢nych sluzieb bola
mimoriadne aktualna Uloha a zacala sa riesit bezodkladne - po vypisani a vyhodnoteni verejnej
sutaze bol zakupeny integrovany knizni¢no-informacny systém Virtua - VTLS (Virginia
Technology Library System/Visionary Technology in Library Solutions), zakupeny
celouniverzitny vykonny server, spolo¢ny pre vsetky fakultné kniznice a postupne sa zacalo
s implementaciou jednotlivych modulov, konverziou udajov z ro6znych dovtedy pouzivanych
knizni¢nych systémov, Skoleniami, pripravou metodickych materidlov, atd. UK zacala vytvarat
dve samostatné databdzy - suborny online katalég fakultnych kniznic UK, ktory obsahuje
bibliografické zdznamy knizni¢ného a casopiseckého fondu s tym, Ze bibliograficky zaznam
o titule je v baze jedenkrat a k nemu su pripojené zaznamy jednotlivych exemplarov, ktoré su
vo fakultnych knizniciach. Druhou databazou je baza publika¢nej ¢innosti EVIPUB - uvedena
agenda mala priimplementacii knizni¢ného systém absolutnu prioritu, zd6raznoval sa jednotny
postup a spbsob spracovania na celej univerzite. Sucasne bolo potrebné vybavit fakultné
kniznice vhodnou vypoctovou technikou. Fakultné kniznice v rokoch 1999 - 2008 postupne -

vdaka uUspesnym grantom podavanych centralne za kniznice UK - ziskali 105 pocitacov,
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81 (itaciek Ciarovych kédov, 35 tlaciarni, 15 skenerov. Na zaklade projektov a grantovych

Ziadosti boli ziskané i 2 centralne knizni¢né servery.

V sulade so strategickou studiou sa venovala pozornost externym informa¢nym zdrojom. UK
zakupila CD-ROM server Ultra Net, ziskali sa prvé databazy na CD-ROM. UK zacala systematicky
pracovat i na dosiahnuti dalSieho strategického ciela — ziskat tzv. odborné databazy, ako su Web
of Science, Current Contents, ¢o bez spoluprace s inymi univerzitami nebolo realne. Z iniciativy
knihovnikov sa realizoval rozsiahly dotaznikovy prieskum medzi akademickymi a vedeckymi
kniznicami zamerany na vyuzivanie elektronickych informacnych zdrojov a sluzieb ,document
delivery”. Cielom prieskumu bolo ziskanie informacii o vyuzivani citatnych databdz,
informacnych zdrojov Current Contents, multiplicite vyuzZivanych informacnych zdrojov,
zaujme kniznic podielat sa na kooperativhom vyuzivani informacnych zdrojov. Po vyhodnoteni
vysledkov prieskumu vedenie UK zacalo rokovat s vtedajsim Institutom pre vedecké informacie
ISI (Institute for Scientific Information) o moznosti ziskania databdaz Web of Science a Current
Contents Connect. Rokovania boli uspesné a UK zabezpecovala pristup do tychto databaz
takmer 10 rokov pre svoju akademicku obec a pre dalSich 25 subjektov. Bazy su na Slovensku
dodnes vyuZivané v ramci projektu NISPEZ. Pre UK a akademické kniznice je velkym

zadostucinenim, Ze polozili zakladny kamen tejto iniciative.

Rozsah centralnych aktivit na UK sa postupom implementacie jednotlivych agend rozsiroval,
a tak bolo potrebné urcitym spésobom spolupracu institucionalizovat jednak z formalneho, ako
aj z personalneho hladiska. Rektor UK s tGcinnostou k 1.9.2004 zriadil Akademickd kniznicu
Univerzity Komenského v Bratislave (AK)*. Organizacne akademicku kniZnicu tvori centrum AK

a fakultné akademické kniznice. Medzi hlavné ulohy centra AK patri najma:

4

Akademickd kniznica UK je vedecko-informa¢nym, bibliografickym, koordinacnym a poradenskym
pracoviskom UK; zabezpecuje odborné cinnosti na Useku spravy, spracivania a spristupriovania knizni¢nych
fondov, v sulade s knizni¢nym a vypozi¢nym poriadkom poskytuje knizni¢no-informacné sluzby registrovanym
pouzivatefom, a to najma ucitelom, vedeckym pracovnikom, doktorandom a dalsim $tudentom UK; uchovéva
a bibliograficky registruje kvalifika¢né prace UK. Medzi vyznamné aktivity patri i bibliografickd registracia
publikacnej ¢innosti ucitelov, vedeckych pracovnikov a doktorandov dennej formy 3$tudia na univerzite.
Akademickd kniznica reprezentuje akademické kniznice vietkych sucasti UK.
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- priprava koncepcnych materidlov, koordinacia a metodické usmerfiovanie odbornych
knizni¢nych pracovnych procesov, priprava metodickych materialov, postupov a ich
implementacia v praxi,

- zabezpeclenie prevadzky, udrzby a up-grade knizni¢no-informaéného systému
VTLS/VIRTUA, budovanie databazy publikac¢nej ¢innosti a suborného online katalogu UK,
spracovanie potrebnych Statistickych prehladov,

- spracovanie roznorodych vystupov z databaz UK podla poziadaviek fakultnych kniznic
(napr. z databazy publikacnej ¢innosti - personalnu bibliografiu pracovnika, resp.
pracoviska za urené ¢asové obdobie; zo suborného online katalégu UK - prirastkové
zoznamy a pod.),

- koordinacia objednavania r6znych dokumentov, najma ziskavania a spristupriovania
periodik a externych informacnych zdrojov v snahe zefektivnit ich vyuZivanie pri
re$pektovani ekonomickej vyhodnosti koordinovaného nakupu v ramci AK, Statistické
vyhodnocovanie ich vyuzivania,

- realizacia odbornych Skoleni pre novych pracovnikov, dopliujucich Skoleni, poskytovanie
konzultacii, prezentacii,

- kontrola realizacie metodicky riadenych pracovnych postupov vykonavanych vo
fakultnych knizniciach, spracovanie upozorneni na nedodrzovanie tychto postupov a
navrhy na odstranenie zistenych nedostatkov,

- spolupraca s dalsimi knizni¢no-informacnymi pracoviskami v SR a v zahranici.

Centrum AK ma sucasne pravomoc, v pripade opakovanych poruseni metodickych pokynov
pracovnikmi jednotlivych fakultnych kniznic, o tejto skutocnosti pisomne informovat dekana
prislusnej fakulty; v pripade pretrvdvania problémov moéze podat rektorovi UK navrh na
opatrenie, vratane obmedzenia, resp. doCasného pozastavenia poskytovania sluzieb AK pre

danu fakultnu kniznicu.

Fakultné kniZnice zabezpecuju pre svoju fakultu akviziciu a katalogizaciu knizni¢nych
dokumentov, retrospektivne spracivaju kniznicny fond, eviduju publikacnd cinnost
pedagogickych a vedecko-vyskumnych zamestnancov fakulty, zodpovedaju za potrebnu

odbornu Uroven spracovanych zdznamov; venuju sa informacnej vychove pouzivatelov.
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Financné prostriedky potrebné na nakup, udrzbu, prevadzku a up-grade softvérovych
produktov a celouniverzitnych technickych zariadeni sa hradia z rozpoctu rektoratu UK.
Z rozpoctu UK sa sucasne financuje predplatné a ro¢nd aktualizacia elektronickych
informacnych zdrojov celouniverzitného charakteru®. AK moZe odborne, organizacne
a koncepcne ,zastresit” i spolufinancovanie informacnych zdrojov pre viaceré fakulty. Finan¢né
naklady na cinnost fakultnych kniznic si hradené z rozpoctov jednotlivych fakult (nakup

knizni¢ného fondu, mzdové a prevadzkové naklady).

Akademicka kniznica UK po svojom zalozeni, okrem uz spomenutych projektov orientovanych
na technické vybavenie kniznic, svoje aktivity zamerala i na skvalitnenie knizni¢ného fondu. Na
zaklade grantovej ziadosti podanej na ministerstvo skolstva sa podarilo ziskat 1.200.000 korun
na rozsirenie knizni¢ného fondu. Spolu so sponzorskym darom tcelovo uréenym na nakup knih
vo vyske 1.000.000 korun, to malo pozitivny dopad na skvalitnenie knizni¢ného fondu a na UK

sa i takto potvrdila opodstatnenost akademickej kniznice.

Kniznice UK aktivne participovali na celoslovenskych projektoch, ktoré boli zva¢sa zamerané na
skonzorciondlne” ziskanie externych informacnych zdrojov, resp. databaz — napr. SCOPUS,
Science Direct, Knovel, ProQuest, Reaxys, ACM, IEEE, Wiley Online Library. Tieto aktivity
akademickych kniznic vytvorili — spolu s bazami WoS a CCC ziskavanymi UK - zaklad projektu
NISPEZ. Akademicka obec UK pozitivne prijala skuto¢nost, Ze uz od roku 2006 mala externé

informacné zdroje pristupné aj formou tzv. vzdialeného pristupu.

Vybrané akademické kniznice pripravili v roku 2004 projekt Budovanie digitalnych
akademickych kniznic SR - zber a spristupnovanie elektronickych zaverecnych prac studentov
SR®. Projekt bol podporeny vedenim UK, Akademickd kniZznica UK pripravila potrebné
podmienky na implementaciu projektu a v akademickom roku 2005/2006 sa zacalo so zberom,
spracovanim a spristupnovanim zavere¢nych prac (v sulade s licen¢nymi zmluvami)

prostrednictvom suborného online katalégu.

> UK centralne financuje predplatné viacerych plnotextovych databaz — JSTOR, Oxford Journals, ebrary
Academic Complete, eBook Academic Collection; viaceré fakultné kniznice si predplacaju bazy pre svoju
akademicku obec.

¢ Tento projekt bol zakladom pre vznik Centralneho registra zaverec¢nych prac Slovenskej republiky.
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Okrem zavere¢nych prac v e-forme si v subornom online katalégu i dalSie dokumenty

v elektronickej podobe - prace pedagogickych a vedecko-vyskumnych pracovnikov - vydané

univerzitnym alebo fakultnymi vydavatelstvami a zdigitalizované fakultné zborniky. Suc¢astou

kataldégu su aj bibliografické zaznamy e-knih z kolekcie ebrary Academic Complete, s cielom

zvysit ich dostupnost a vyuzivanie, o potvrdili aj Statistické ukazovatele.

Cielenu spolupracu Akademickej kniznice a fakultnych kniznic moZno na zaciatku roka 2014

zdokumentovat a zhodnotit takto:

rozsah knizni¢ného fondu UK 1.387.869 kn. j., ro¢ny prirastok 39.716 kn. j., z toho je
811.915 kn. j. v subornom online katalégu, retrospektivna katalogizacia 51.780 kn. j,
celkovy pocet zavere¢nych prac 174.691, z toho 55.500 v e-forme,

zdigitalizované zborniky cca 500,

elektronické knihy, ucebnice, skripta (vydané ,online” fakultnymi vydavatelstvami) cca 150,
ebrary elektronické knihy 81.500 titulov,

trvald akvizicia e-knih 140,

19.000 registrovanych (aktivnych) pouzivatelov,

491.468 virtualnych navstevnikov,

649.341 vypoziciek rocne,

30 databaz - elektronické informacné zdroje (z toho 14 - predplatné UK, ostatné v ramci
konzorecii),

94.412 titulov online ¢asopisov, 387.081 e-knih,

1.148.491 vyhladavani v elektronickych informacnych zdrojoch, 1.356.022 stiahnutych
(zobrazenych) dokumentoy,

4.832 vypracovanych resersi, 7.958 zodpovedanych dopytov,

databaza publika¢nej ¢innosti - ro¢ne cca 14.500 novych zaznamov, 70.000 citacii (19% na
celkovom pocte publikovanych vystupov vysokych $kol SR, 42% podiel na celkovom
pocte vedeckych publikacii SR v ¢asopisoch sledovanych v Current Contents Connect),
Citatelsky preukaz = preukaz studenta ISIC, platny vo vsetkych fakultnych knizniciach
(akceptuje sa aj tzv. knizni¢ny pas z inych kniznic),,

1.464 Studijnych miest,

324 pocitacov pre pouzivatelov,
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- 346.113 € naklady na nakup knizni¢ného fondu,

- 182 vzdelavacich podujati, z toho 142 akcie informacnej vychovy

- 128 zamestnancov, 734 € priemerny plat,

-z 13 fakultnych kniznic - 2 kniznice v novych ucelovych budovach, 6 kniznic

v zrekonstruovanych priestoroch, ostatné fakulty — priebezné ¢iastkové Upravy priestorov.

Uvedené informdcie predstavuju vykon velkej kniznice, ktord na UK mame, ¢i vlastne nemame.
Ale vyslovujeme presvedcenie, ze vhodny spdsob organizacie kniznic a ich spolupraca tento

handicap odstranuje, i prave naopak je to pozitivum:

fakultna kniznica pozna lepsie svoje pouzivatelské zazemie a informacné potreby ako

centradlna kamenna univerzitnd kniznica, preto vie cielenejsie ziskat literatiru a poskytuje

sluzby tam, kde sa jej pouzivatel pohybuje,

- fakultnd kniznica ma podmienky na svoju ¢innost také, ako jej vytvori jej fakulta,

- fakultnd kniznica sa nemusi zaoberat softvérovymi a hardvérovymi otazkami knizni¢no-
informacného systému, idrzbou a rozvojom knizni¢no-informacného systému,

- centralna koordindacia odbornych ¢innosti a metodické riadenie znizuje na jednej strane

zataZenie knihovnikov na fakultach, na druhej strane zabezpecuje jednotnost

a kompaktnost prostredia pre koncového pouzivatela.

Vysledky prace kniznic na UK boli (a stale aj su) pre akademicku obec univerzity a pre vietkych
pouzivatelov pristupné prostrednictvom webovej stranky Virtudlnej kniZznice -

http://vili.uniba.sk = tretia najviac navstevovana stranka na UK.

Akademické kniznice sa za poslednych 25 rokov radikalne zmenili — z pévodnych pozi¢ovni
(najma ideologickej) literatiry sa zmenili na moderné pracoviska komunikujuce v prostredi
socialnych sieti. Zmeny prinieslo najma rychle nasadenie internetu na akademickej p6de, ale
hlavne ,neanonymny, zndmy" pouzivatel, ktorého poziadavky na novu knizna a ¢asopisecku

literatdru su pochopitelné a objektivne.

Vela bolo urobeného, vela nas este ¢akd, z aktudlnych vyziev spomenieme ,len” repozitar,

nastupujuce principy otvoreného pristupu, pripravu Portalu informacnej gramotnosti’, ktorého

7

Projekt Portal informacnej gramotnosti bol schvaleny v rdmci dota¢ného programu Ministerstva kultury SR
(Kulturne aktivity pamatovych institucii; Kniznice a knizni¢na ¢innost) na rok 2015
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cielom je zefektivhenie komunikadcie s pouzivatelom, zvysenie adresnosti informdcii,

reflektovanie aktudlnych informacnych potrieb, poskytovanie tutoridlov, interaktivnych

navodov, atd.
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Knizni¢ny systém ako sucast kultiurnej politiky Statu
- bilancia a su¢asnost

Gondova4, Daniela - Lopusanova, Monika

Ustredna kniznica FF UK Ministerstvo kultdry SR

Abstrakt: Prispevok ozrejmuje kompetencie Statu v zastupeni ministerstva kultury vo vztahu ku knizni¢nému
systému, bilancuje a priblizuje vychodisk3, ciele a vystupy strategickych, koncepcnych a analytickych materidlov
prijatych na urovni vlady SR a schvalené pravne predpisy z oblasti kniznicného systému ako sucasti nastavenia

kultdrnej politiky $tatu vo vztahu k vytvaraniu podmienok pre ¢innost kniznic v SR za obdobie 25 rokov.

Kliicové slovd: kompetencny zdkon, ministerstvo kultdry, transformacia, stratégia, knizni¢ny zdkon, zakon

o povinnych vytlackoch, ustredna knizni¢nd rada, decentralizicia

Abstract: The paper explains competences of the Ministry of Culture (as representative of the state) related to the
library system, lists and describes starting points, goals and outputs of strategic, conceptual and analytic materials
approved by the Government of SR and legislation for library activities as part of cultural policy of the state in

relation to creation of conditions for the operation of libraries in the Slovak Republic during last 25 years.

Keywords: Competence Act, Ministry of Culture, transformation, strategy, Library Act, Legal Deposit Act, Central

Library Board, decentralization

Kniznice a knizni¢ny systém SR plni vyznamnu ulohu v informacnej podpore vedy, kultury
a celozivotného vzdeldvania. Hlavnou ulohou kniznic je pouzivatelom knizni¢no-informacnych
sluzieb nielen poskytnut pristup k akémukolvek druhu informacii, ale aj zabezpecit ochranu

a pristup ku pisomnému kultirnemu dedicstvu.

Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo kultury”) je Ustrednym
orgdnom Statnej spravy pre oblast knihovnictva podla § 18 ods. 1 pism. b) zdkona 575/2001 Z. z.
o organizacii ¢Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, tzv. kompetencéného zakona
s ucinnostou od 1. januara 2002. Podla predchadzajuceho kompetenéného zdkona bola
posobnost ministerstva kultury vymedzend iba pre oblast statneho jazyka a pisomnictva. Ako

Ustredny orgén 3tatnej spravy moze v sulade s Cl. 2 ods. 2 Ustavy SR ,konat iba na ziklade
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ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon”. V oblasti knihovnictva su

kompetencie a oblast pésobnosti ministerstva kultiry prdvne vymedzené v § 22 zakona

¢. 183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 27/1987 Zb.

O Statnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 68/1997 Z. z. o Matici

slovenskej v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,knizni¢ny zakon”).

Ide o tieto oblasti p6ésobnosti:

a)

riadenie a koordindacia vykonu $tatnej spravy v oblasti kniznic a ochrany historickych
knizni¢nych dokumentov a historickych knizni¢nych fondov a ur¢ovanie hlavnych
smerov v tejto Cinnosti,

utvaranie pravnych a organiza¢nych podmienok na zabezpecenie a rozvoj kniznicného
systému,

utvaranie podmienok na informatizaciu kniZnic a ich zapojenie do statneho
informacného systému,

vedenie Zoznam kniznic Slovenskej republiky a vykonavanie Statnej Statistickej
evidenciu kniznic,

kontrolovanie dodrziavania ustanoveni tohto zakona a vieobecne zavaznych pravnych
predpisov vydanych na jeho vykonanie,

vyhlasovanie a zrusenie vyhlasenia dokumentu alebo suboru knizni¢nych dokumentov
za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky knizni¢ny fond,

udelovanie suhlasu na do¢asny vyvoz historického knizni¢ného dokumentu alebo
historického knizni¢ného fondu,

predkladanie vlade Slovenskej republiky ziadosti o suhlas na trvaly vyvoz historického
knizni¢ného dokumentu alebo historického knizni¢ného fondu,

udelovanie suhlasu na trvaly vyvoz dokumentu alebo suboru knizni¢nych
dokumentov, ktory by pre jeho mimoriadnu hodnotu bolo mozné navrhnut na
vyhldasenie za historicky knizni¢ny dokument a historicky knizni¢ny fond,

vydavanie zavazného stanoviska k zruseniu alebo k zlic¢eniu kniznice, alebo k prevodu
zriadovatelskej alebo zakladatelskej funkcie dohodou na iného zriadovatela alebo
zakladatela kniznice v pripade kniznic v zriadovatelskej posobnosti Ustrednych

organov statnej spravy a samospravnych krajov.
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Iba v tychto oblastiach a v tychto medziach moze ministerstvo kultury konat. Kedze
prispevok ma bilancovat, tazisko bude najma na sumarizacii statneho systému riadenia,
koordinacie, vytvarania vhodnych aj legislativhych podmienok cinnosti kniznicného

systému za poslednych 20 rokov az po sucasnost.

Obdobie devatdesiatych rokov minulého storocia bolo obdobim prudkych a pomerne ¢astych
zmien v systémovom nastaveni riadenia knizni¢ného systému, z ktorych niektoré mali sice
kratky, ale pomerne zdrvujuci vplyv na ¢innost kniznic, iné pretrvali dodnes a ich pozitivny
dosah sa docielil az Uspesnou realizaciou. Bolo to obdobie, kedy kniznice asi najc¢astejsie vo
svojej histérii menili nielen svoje nazvy, Uzemnu posobnost, Ulohy, riaditelov, ale aj obdobie

¢astych zmien zriadovacich listin a delimitacii.

Prachom nostalgie zapadli kroky v politike $tatu, ked v 90-tych rokoch postupne nastavala
integracia ludovych kniznic do mestskych a miestnych kulturnych stredisk, ich prechod do
zriadovatelskej posobnosti miest a obci a s tym stvisiace zrusenie centrdlneho doplfiovania zo
strany byvalych okresnych a krajskych kniznic. Tie sa zasa reorganizaciou statnej spravy dostali
do zriadovatelskej pdsobnosti ministerstva kultury. Centralne statom riadit viac ako 40 kniznic
dislokovanych na celom Uzemi Slovenska nebolo udrzatelné (v roku 1995 bolo v zriadovatelskej
posobnosti ministerstva kultury celkovo 206 Statnych kulturnych zariadeni) a bolo zrejmé, ze
takyto pocet organizacii nebolo kompetencne koordinovat z jedného miesta. Preto
transformacia kultury bola nevyhnutna, pricom si vSak ponechala tzv. $tatnu metodiku
v prisludnej organizacii. Pamatnici urcite nezabudli na experiment pod nazvom ,regionalne
kultirne centra, tzv. RKC-¢ka“. Jeho hlavnym vystupom bolo racionalizovat horizontalnu
Strukturu kultdrnych institucii s tym, aby sa tzv. obsluzné ¢innosti od¢lenili od tzv. odbornych
kultdrnych ¢innosti. Sucastou RKC sa stalo 33 kniznic a 3 Statne vedecké kniznice presli pod
krajské urady. Zmenou v izemnom a spravnom usporiadani Slovenska - vznikom 8 krajov a 79
okresov (predtym boli 3 kraje a 38 okresov) v roku 1996 a v nich organov miestnej statnej spravy
(krajskych a okresnych uradov) boli aj byvalé okresné a krajské kniznice, ako sucasti RKC-Ciek,
delimitované pod krajské urady. Nasledovalo vytvorenie 8 krajskych Statnych kniznic - z 3
vedeckych kniznic (Univerzitnej kniznice v Bratislave, Statnej vedeckej kniznice v Kosiciach
a Statnej vedeckej kniznice v Predove), z dvoch ,krajskych” kniznic, ktoré ostali z predcha-

dzajuceho obdobia (kniZnice z Trenéina a Zvolena) a kniZnice v Nitre, Trnave a Ziline vznikli ako
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nové krajské statne kniznice. Krajské kniznice okrem Univerzitnej kniznice v Bratislave (UKB) boli

sucastou RKC. Experiment RKC trval az do zmeny politického a spolocenského riadenia (1998)
a az v roku 1999 postupne vsetky krajské urady pristupili k roz¢leneniu RKC a prinavrateniu
pravnej subjektivity kultrnym zariadeniam. Je nutné pripomenut, Ze RKC po sebe zanechali
spust spésobenu neodbornymi a nesystémovymi zasahmi do odbornej ¢innosti, personalneho
a finan¢ného zabezpecenia institucii. Krytie strat RKC spojené s kazdorocnym viazanim
finan¢nych prostriedkov zo strany Statu si vybrali dan vo forme utlmenia aZz stagnacie

odbornych ¢innosti.

Knizni¢nym systémom ,zamavalo” prijatie zakona €. 68/1997 Z. z. o Matici slovenskej. Tymto
zakonom sa Matica slovenska so svojimi sucastami Slovenskou narodnou kniznicou v Matici
slovenskej a Pamatnikom narodnej kultury stala verejnopravnou ustanoviznou, bez priameho
vplyvu Statu na vymozitelnost plnenia vymedzenych udloh pri zachovani ich Statneho
financovania, ¢o znamenalo, Ze ministerstvo kultdry k 1. 6. 1997 poverilo funkciou ndrodného
metodického centra pre kniznice Univerzitnu kniznicu v Bratislave a zriadilo tam Narodné
knizni¢né centrum, ktoré tam bolo do roku 1999 (UKB bola v rozmedzi rokov 1998 do 27.8. 1999
celostatnym kniznicnym metodickym pracoviskom a aj krajskou Statnou kniznicou pre
Bratislavsky kraj, aj ked v tomto obdobi vzdy bola v zriadovatelskej posobnosti ministerstva
kultury. UKB administrativnym rozhodnutim bola dalej spravcom suborného katalégu, sidlom
narodnej agentury pre medzinarodné standardizacné cislovanie vietkych druhov dokumentov

a publikacii a pod.).

V roku 1997 bol prijaty ako novy zakon aj zdkon ¢&. 212/1997 Z. z. o povinnych vytlackoch
periodickych publikacii, neperiodickych publikacii a rozmnozenin audiovizualnych diel, ktory
umoznoval aj krajskym knizniciam bezplatne prijimat povinné vytlacky periodickych
a neperiodickych publikacii a takto si dopinat knizni¢ny fond (ano, aj toto bolo sucastou
zdovodnenia potreby prijatia tohto zakona). Na jeho vykonanie bola prijata aj vyhlaska MK SR
€. 20/1998 Z. z. o povinnom vytlacku periodickej a neperiodickej publikacie v elektronickej
podobe, ktora zaviedla povinnost vydavatela periodickej a neperiodickej publikacie
odovzdavat povinny vytlatok aj v elektronickej podobe. Zial, jej uplatfiovanie sa v praxi

nestretlo s pochopenim, mozno aj pre turbulentnost v kniznicnom systéme toho obdobia
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a vyhlaska bola k 1.7.200 zruSend. Rovnako aj pocet poberatelov sa v priebehu rokov menil,

pricom v oblasti kniznic sa tento zoznam ustalil prijatim novely ¢. 535/2003 Z. z.

Koniec devatdesiatych rokov sa prejavil pri presadzovani zaujmov kniznic aj pri tvorbe vyhlasok
a predpisov v oblasti colnych poplatkov a DPH pri dovoze darov a literatury zo zahranicia, pri
prerokdvani moznosti znizenia postovych poplatkov v knizniciam v medzinarodnom postovom
styku, pri tvorbe katalégu pracovnych ¢innosti s prevahou dusevnej prace a pripraveny bol
rezortny kataldg pre profesiu ,knizni¢ny pracovnik”. Rok 1999 bol aj rokom, od ktorého sa zacal
pisat nova histéria Slovenskej kniznice pre nevidiacich M. Hrebendu v Levoci, ktora sa dostala
do zriadovatelskej pdsobnosti ministerstva kultury z dévodu jej celoslovenského poslania na
useku zabezpecovania knizni¢no-informaénych sluzieb pre nevidiacich a slabozrakych obc¢anov

Slovenska, vratane spracovavania dokumentov do foriem pristupnych pre tychto pouzivatelov.

Nastupom nového milénia sa oblast riadenia, vytvarania podmienok na ¢innost knizni¢ného
systému ako kompetencie Statu v kulturnej politike dostala aj do Programového vyhlasenia
vlady SR - ¢asti Kultura. To bolo odrazovym mostikom pre systémové zmeny v oblasti kniznic.
Prvym velkym Uspechom bolo prijatie knizni¢ného zakona v roku 2000 (presny nazov je:
zakon € 183/2000 Z. z. o knizniciach, o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 27/1987 Zb.
o Statnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene a doplneni zdkona ¢ 68/1997 Z. z. o Matici
slovenskej), ktory upravil fungovanie knizni¢ného systému na viac ako 14 rokov. Nie
jednoduchym, ale nesporne velkym uUspechom bolo zdkonné vymedzenie postavenia
Slovenskej narodnej kniznice ako pravnickej osoby v zriadovatelskej posobnosti ministerstva
kultury s jasne a jednozna¢ne vymedzenymi uUlohami ako ndarodnej kniznice vo vztahu
medzinarodnym odporucaniam, ale aj vo vztahu k Ulohdm a povinnostiam, ktoré mala plInit vo
vztahu ku knizni¢nému systému SR. Knizni¢ny zékon tiez ustanovil prdvnu ochranu, vyuzivanie
a spristupriovanie historickych knizni¢nych dokumentov a fondov ako osobitnej a Specifickej
sucasti narodného kulturneho dedi¢stva a utvoril zakladné predpoklady na zabezpecenie
neobmedzeného pristupu obcanov k informaciam prostrednictvom knizni¢no-informacnych

sluzieb.

Od tohto momentu, v kratkom slede, sa oblast kniZnic stdvala pravidelnym programom

zasadnutia vlady Slovenskej republiky.
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Zacalo sa to prijatim a zaradenim medzindrodného ,Programu UNESCO Pamat sveta do
programov UNESCO v SR” (uznesenie ¢. 68/2000), ¢im sa zabezpedili podmienky na efektivne
a komplexné fungovanie Slovenského vyboru pre program UNESCO Pamat sveta a realizaciu
schvalenych projektov, ale predovietkym sa Slovenska republika déstojne zaclenila medzi staty,
ktoré maju zaujem chranit a celému svetu spristupriovat svoje bohaté dokumentarne dedi¢stvo
sustredené v knizniciach, archivnych a muzejnych instituciach prostrednictvom modernych

médii.

Nasledoval ,Audit kniznic a knizni¢nych fondov tustrednych organov statnej spravy (navrh
opatreni, ktorymi sa prehodnoti knizni¢na siet v sulade s dokumentom Audit suladu ¢innosti
a financovania ustrednych orgdnov $tatnej spravy SR a organizacii v ich pésobnosti), material
bol schvaleny uznesenim vlady SR ¢. 61/2001. Audit analyzoval stav zriadovania Specidlnych
kniznic Ustrednych orgdnov $tatnej spravy a Uroven organizacie ich knizni¢nych fondov;
odporucil zriadovatelom, aby zabezpecili pristup verejnosti k tymto knizniciam a naopak, aby
Ustredné organy na informacné zabezpecenie ich ¢innosti viac vyuzivali existujuce kniznice
knizni¢ného systému. Jednym z najpozitivnejSich vystupov bola uloha z uznesenia k tomuto
materialu, ktorou sa navrhlo a nasledne zrealizovalo zriadenie Slovenskej pedagogickej kniznice

ako pravnickej osoby v posobnosti ministerstva Skolstva.

Nasledne vlada SR uznesenim ¢. 310/2001 dra 11. aprila 2001 ako v prvej oblasti kultury
schvalila ,Stratégiu rozvoja slovenského knihovnictva do roku 2006". Jej hlavnym prinosom
bolo vymedzenie zakladnych strategickych cielov pre kniZnice knizni¢ného systému Slovenskej
republiky na strednodobé obdobie, ¢im sa jasne deklarovala $tatna knizni¢na politika na ceste
Slovenska k informacnej spolo¢nosti. Stratégia obsahovala priority a ciele konkretizované vo
vecnych oblastiach a ciastkovych ulohach, pricom zohladriovali r6znost typov kniznic réznych
rezortov, zaujmov a potrieb pouzivatelov. Prva knizni¢na stratégia mala stale aktudlny zamer
vybudovat otvoreny a integrovany knizni¢ny systém Slovenskej republiky a vytvorit vhodné
prostredie na jeho fungovanie bez ohladu na rezortnu prislusnost kniznic a bez ohladu na
roznost subjektov, ktoré ich zriaduju alebo zakladaju a jej vystupom malo byt uspokojovanie
kulturnych, informacnych, vzdelavacich a vedeckovyskumnych potrieb pouzivatelov a rozvoj

knizni¢no-informacnych sluzieb a ochrana a zachrana kulturneho dedi¢stva a narodného

127




pisomnictva. Stale aktuélne, viak?! Ano, pouzivatelovi je jedno, kto a pre¢o kniznicu zriaduje,

chce, aby bola funkéna.

Vytypovala alebo presnejsie definovala tychto 8 strategickych uloh, ktorych realizacia mala viest

k spIneniu zdmeru a docielit stanoveny vystup:

1. 1.Informatizacia a internetizécia kniznic.

Zabezpecenie informacnych zdrojov pre kniznice.

Knizni¢no-informacné sluzby znevyhodnenym pouzivatelom.

Program zachrany, stabilizacie a konzervacie tradi¢nych nosi¢ov informécii v SR.
Ochrana a spristupriovanie knizni¢ného fondu.

Vzdeldvanie zamestnancov kniznic a rozvoj ludskych zdrojov.

Vystavba a rekonstrukcia budov kniznic.

© N O v kM W N

Informacna vychova a vzdeldvanie deti a mladeze.

A aky bol vysledok po 5 rokoch? Stratégia bola splnena iba Ciastocne. Ukazalo, Zze je mozné
vykazat vela ¢iastkovych vysledkov pri napinani jednotlivych uloh, ale prave nedostatok
finan¢nych prostriedkov neumoznil knizniciam a ich zriadovatelom plnit strategické ulohy,
zakladné ciele a zamery. Jej hlavnym prinosom bolo, ze sa oblast kniznic stala stabilnou,
akceptovatelnou a uz nenapadnutelnou sucastou dotacnej podpory ministerstva kultiry
a ministerstva skolstva. Kym v roku 2001 ministerstvo kultiry podporilo 74 projektov v sume
990.000 Sk (32.862 €), v roku 2006 uz to bolo 160 podporenych projektov v sume 10.865.446,-
Sk (360.666 €). Za celé obdobie trvania stratégie bolo na jej priority cez dotacie poskytnutych
42.722.146 Sk (1.418.115 €) na 1085 podporenych knizni¢nych projektov. Obdobne sa sucastou
grantovej podpory Ministerstva Skolstva SR stal program ,Rozsirenie pouzivania informacnych
technolégii v akademickych knizniciach”, pricom v rokoch 2004-2006 bolo na tento ucel
podporenych 59 projektov za 20.100.000 Sk (667.198 €) a v roku 2006 v ramci Programu pre
financovanie rozvojovych projektov skolskych kniznic ,Elektronizacia a revitalizacia $kolskych

kniznic” Ministerstvo Skolstva SR prerozdelilo 5 mil. Sk (165 969 €) na 53 projektov.
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Vystupom prvej knizni¢nej stratégie boli aj viaceré rozvojové projekty:

e Program elektronizacie kniznic v SR”, ktory bol prijaty uznesenim vlady SR ¢. 801 zo
17 .7.2002. Jeho realizdcia mala zabezpecit zlepsenie knizni¢no-informacnych sluzieb
na baze informacnych a komunika¢nych technoldgii a jeho sucastou bol aj projekt
KIS3G (Knizni¢no-informacny systém tretej generacie) postaveny na dostupnosti
spolo¢ného softvéru (Virtua) pre kniznice SR na principe standardizacie, vyuZivani siete
internet a na profesionalnej spolupraci kniznic. Pre zabezpecenie automatizovanych
knizni¢no-informacnych sluzieb pre malé a stredné kniznice bola tymto materidlom
dand uloha vypracovat typovy projekt elektronizacie malej kniznice. Vystupom bol
projekt ,Knizni¢no-informacny systém pre malé a stredné kniznice (KIS MASK)".

e ,Analyza akvizi¢nej ¢cinnosti v oblasti muzei, galérii a kniznic” prijatd uznesenim
vlady €. 1168/2003, ktora poukazala na kriticku situaciu v oblasti akvizicii
zbierkotvornych institucii a vlada ulozila zainteresovanym rezortom venovat trvala
pozornost na vytvaranie podmienok na riadne zabezpecenie akvizi¢nej ¢innosti.

e prvé zaklady boli dané aj pre projekt ,Informatizacia kniznic - Verejny internet v
knizniciach Slovenskej republiky,”, ktory priniesol internetové pracoviska do 110
verejnych kniznic za skoro 40 mil. Sk (1 328 tis. €) — podrobnejsie v dal3ej casti
prispevku.

e ,Program zachrany, stabilizacie a konzervovania tradi¢nych nosi¢ov informacii v
Slovenskej republike”, ktory vlada SR prerokovala a uznesenim ¢. 766/2002 schvalila.
Program bol a je zamerany na vytvorenie novej vlastnej technoldgie zachrany a vyvoja
prislusného technologického zriadenia na zachranu, stabilizaciu a konzervovanie
tradi¢nych nosicov informdcii, pricom vychdadzal z analyzy stavu a rozsahu ohrozenia
nosicov informacii na drevitom papieri (tzv. kyslom papieri) a navrhol moznosti riesenia
(odstranenie kyslosti — deacidifikacia), ktoré sa ma dat vhodne a efektivne pouzit v

nasich knizniciach a archivoch.

Posilnenim dblezitosti agendy kniznic v ramci vykonu S$tatnej spravy bolo ustanovenie
Ustrednej knizniénej rady (UKR) v roku 1999 ako poradného, iniciativneho, koordinaéného
a expertného organu ministra kultury v oblasti knihovnictva a kniznic. Ministerstvo kultury

pristupilo k vytvoreniu tohto organu z dévodu, ze nebolo mozné konzultovat a operativne
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ziskat vyjadrenia pri délezitych oblastiach od celého knizni¢ného systému a ani forma ad hoc
pracovnych skupin nebola rieSenim. Za ¢lenov rady bolo vymenovanych 17 poprednych
odbornikov knizni¢ného a informacného sektora, vratane zastupcov obcianskych a profesijnych
zdruzeni. Prvym predsedom az do r. 2012 bol prof. Dusan Katuscak, v sucasnosti je
predsedni¢kou PhDr. Daniela Gondova. Po prijati nového 3tatitu ma UKR 11 ¢lenov. Od svojho
vzniku zasadala celkom dvadsatstyrikrat. V ramci svojich zasadnuti sa prioritne zamerala najma
na legislativnu oblast - pripravu prvého a druhého knizni¢ného zdkona a nadvazujucich
vykondvacich pravnych predpisov; pripravu strategickych materidlov pre oblast slovenského
knihovnicka (vSetkych troch stratégii rozvoja slovenského knihovnictva v rokoch 2001 az do
2020), prerokovala aj vyznamné knizni¢né projekty, ako napr. Program elektronizacie kniznic,
Program zachrany, stabilizacie a konzervovania tradi¢nych nosicov informécii v SR, Program
podpory kniznej kultary. Venovali sa tiez problematike Strukturalnych fondov a Nérskych
fondov a ich vyuzitiu pre dalsi rozvoj knizni¢ného systému SR. Riesili aj dalSie otazky, ako napr.
prechod z formatu Unimarc na MARC 21, stav implementacie kniZzni¢no-informacného systému
Aleph 500 a suborného katalégu, pripravu a vyber KIS3G Virtua a jeho implementaciu. Sucastou
ich rokovani bola aj uhrada poplatkov za vypozicky LITE (hromadna licenéna zmluva), ¢i ako
naposledy rekodifikdcia autorského zakona a jeho dosah na c¢innost kniznic. Zaber jej ¢innosti
a vystupov je dokazom, ze jej aktivity boli prospesné pri obhajovani a presadzovani zaujmov

kniznic, ako aj pri presadzovani tychto priorit na urovni statneho organu.

Vykonna moc $tatu v podobe vlady SR si uz v roku 2002 dala do svojho programového
vyhldsenia ambiciu prijat stratégiu Statnej kulturnej politiky, vratane akéného planu, ktora
uzrela svetlo sveta a bola schvalena uznesenim vlady SR dria 10. novembra 2004 ¢. 1067/2004.
.Stratégia Statnej kultarnej politiky a Akény plan ivodnej fazy implementacie kultirnej
politiky” vychadzali z mnozstva systémovych analyz, diastkovych vyskumnych udloh
a diskusnych fér s jednotlivym aktérmi v oblasti kultiry — umelcami, reprezentantmi kultirnych
institucii, donormi v oblasti kultdry a umenia, expertmi a uznanymi autoritami. Jednym z cielov
sice bolo aj zabezpecenie ochrany a spristupnovania kultirneho dedicstva, jeho systematickej
digitalizacie a informatizacie kultdrnej infrastruktury, v akénom plane vsak tento ciel nebol

rozpracovany do priorit s blizSie Specifikovanymi oblastami napredovania. V postate tato tatna
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kultarna politika zapadla prachom a ako vladny dokument popisujuci priority nastavenia

kultarnej politiky Statu nebola v praxi vyuzita.

V ramci prechodu niektorych kompetencii na samospravne kraje a priprave pravnych predpisov
sa prehodnotilo postavenie a ulohy statnych vedeckych kniznic, ktoré sa v rdmci reformy
verejnej spravy opatovne k 1. 4. 2002 stali organizaciami v pésobnosti MK SR. Tymto krokom sa
v rdmci knizni¢ného systému SR zjednotilo zriadovanie univerzdlnych vedeckych kniznic

ustrednym orgdnom Statnej spravy.

Kniznicny zakon bol v ramci legislativneho zabezpecenia reformy verejnej spravy
novelizovany zakonom €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pésobnosti z organov Statnej
spravy na obce a vyssie uzemné celky. Tymto sa rieSil prechod zriadovatelskej funkcie ku
krajskym a regionalnym knizniciam z organov miestnej $tatnej spravy na samospravne kraje, ale
aj podmienky zrusenia, zlicenia alebo prevodu zriadovatelskej alebo zakladatelskej funkcie
tychto kniZnic na iného zriadovatela. V tejto suvislosti treba spomenut, Zze ministerstvo kultury
pri tvorbe zdkona €. 416/2001 Z. z., ako aj zakona ¢. 446/2001 Z. z. o majetku vyssich uzemnych
celkov iniciovalo presadenie takych ustanoveni, ktoré zamedgzili svojvolnému zrudeniu kniznic,
ktoré 3tat odovzdal samospravnym krajom a zabezpecili ucelové vyuzitie majetku kulturnych
institdcii. Tato povinnost viak bola zrusena novelou zakona o majetku VUC, ktorad uz dala
moznost zmenit G¢elovost vyuZitia na zdklade rozhodnutia zastupitelstva VUC (zakon 521/2003
Z. z.). Tym nase vtedajsie snazenia narazili na odpor v rdmci decentralizacie (5tat dava funkcie,

dava majetok, ale obmedzuje moznost s nim narabat).

V tejto suvislosti je potrebné si pripomenut a uvedomit, Ze decentralizacia a reforma verejnej
spravy a z nej vyplyvajuca pravna Uprava kompetencii statnej spravy a samospravy sledovala
modernizaciu verejnej spravy a vytvorenie uc¢inného a raciondlneho systému organizacie
Statnej spravy a samospravy na Slovensku. Aj Maastrichtska zmluva (presnejsie Zakladna zmluva
o Eurépskej unii) je postavend na principe subsidiarity (princip, podla ktorého sa politické
rozhodnutie ma prijimat ¢o najblizsie pri ob¢anovi) a od ¢lenov Eurépskej Unie vyzaduje, aby si
na vyssich stuprioch verejnej spravy ponechavali len tie vykony (Cinnosti, kompetencie), na
ktoré niZsie stupne nestacia. Politické rozhodovanie sa tak posuva z nizSej na vyssiu uroven len

v pripade, Ze je to nevyhnutné z pohladu efektivnosti.
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Na presun kompetencii nadviazala fiskadlna decentralizacia, ktorej podstata bola v prechode od

poskytovania dotacii Uzemnej samosprave zo statneho rozpoctu na financovanie kompetencii
prostrednictvom danovych prijmov. Decentralizdcia posilnila ekonomickd samostatnost
Uzemnej samospravy, samostatnost a zodpovednost Uzemnej samospravy pri rozhodovani

o pouziti verejnych zdrojov na poskytovanie sluzieb ob¢anovi, vratane sluzieb na useku kultary.

Knizni¢ny zakon prostrednictvom splnomocnovacieho ustanovenia stanovil ministerstvu

kultury vydat vykondvacie predpisy k zdkonu, ktoré by urcili podrobnosti o:

spbsobe vedenia odbornej evidencie, vyradovani a revizii knizni¢ného fondu

v knizniciach,

e poskytovani medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a medzinarodnej medziknizni¢nej
vypozi¢nej sluzby,

e spodsobe budovania narodného bibliografického systému,

e 0 historickom knizni¢nom dokumente a historickom knizni¢nom fonde,

e spo6sobe budovania a vyuzivania suborného katalégu kniznic.

Ako prva a ako sa ukdzalo aj jedina vyhlaska bola prijata vyhlaska MK SR ¢. 421/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spésobe vedenia odbornej evidencie, vyradovani
arevizii knizni¢ného fondu v knizniciach. Vyhlaska urcila zdsady a spésob odbornej evidencie
vsetkych dokumentov v kniznici, ziskanych, uchovavanych a priebezne spristupfovanych
pouzivatelom tak, aby bol prehlad o ich stave, pohybe, umiestneni a vyuzivani a zasady
a sposob vyradovania knizni¢nych jednotiek z knizni¢ného fondu, ktory je vzhladom na svoj
charakter a Specifickost va¢dmi vystaveny stratdm, poskodeniu a navyse aj obsahovému

zastaraniu dokumentov.

Dal3ia novela knizniéného zakona realizovana zakonom &. 84/2007 Z. z., ktorym sa meni
a dopina zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v CL. IX nepriamo novelizovala
knizni¢ny zakon, pricom jej vystupom bolo zakonné poverenie Slovenskej narodnej kniznice
ako subjektu, ktory na zdklade hromadnej licen¢nej zmluvy s prisluShou organizaciou
kolektivnej spravy prav bude uhradzat odmeny nositelom prav za rozsirovanie ich predmetov

ochrany vypoziCiavanim realizovanym v ramci Knizni¢ného systému Slovenskej republiky.
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Spbésob a rozsah odmeny urcilo ,Opatrenie Ministerstva kultary SR ¢. MK-4992/2007-
10/19609 o odmene nositelom prav za rozsirovanie predmetov ochrany vypozic¢iavanim
realizovanym prostrednictvom knizni¢ného systému SR". Tym bola dorieSend zakonnost
pouzivania autorsky chranenych diel sp6sobom pouZzitia - vypoziCiavanim a celostatna uhrada
za takéto pouzitie diel kniznicami (dosah na rozpocty kniznic bol teda nulovy, naklady znasal

a znasa Stat prostrednictvom SNK).

Obdobie do roku 2007 bolo obdobim plnenia prvej kniznicnej stratégie, ale aj obdobim, kedy
sa kniznice prvykrat stretli s moznostou Cerpania nendvratného financ¢ného prispevku zo
Strukturalnych fondov Eurépskej unie. Narodny rozvojovy plan pre Slovensko predstavoval
suhrnnu Ziadost tejto krajiny o Strukturalne financovanie v skrdtenom obdobi rokov 2004 -
2006. Slovensku bolo na roky 2004 az 2006 celkove pridelenych 1.041.043.045 € zo
Strukturalnych fondov, ktoré boli ¢erpané prostrednictvom - 4 operacnych programov (OP
Zéakladna infrastruktura, SOP Ludské zdroje, SOP Priemysel a sluzby, SOP Polnohospodarstvo
a rozvoj vidieka). Sulad projektov s narodnymi politikami bol délezitym aspektom hodnotenia
a to, ze oblast kniznic mala svoje strategické nastavenie vlddou definované, bolo nespornym
prinosom, o ktoré sa mohli predkladatelia a aj hodnotitelia projektov opriet. Prave skisenosti
z tohto obdobia primali k ¢innosti ostatné oblasti kultury a stratégie, ¢i koncepcie popisujuce

priority, zacali pribudat aj v inych segmentoch kultury.

Preto rozhodnutie pokracovat v systéme prijatia programového dokumentu v oblasti
knizni¢ného systému, a tym deklarovat Statnu knizni¢na politiku, stanovit strategické ciele
a ulohy knizni¢ného systému Slovenskej republiky na dalsie strednodobé obdobie konstatovala
aj konferencia, ,Kniznice 2007-2013". Ukdzalo sa, Ze kontinuita je zadkladnym predpokladom
Uspesdnej realizicie aj novej stratégie, a preto znacna cast cielov a priorit, ktoré na seba
nadvazovali, zostali platné aj na obdobie rokov 2008 - 2013. Hlavnym zamerom ,Stratégie
rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2008 - 2013", prijatej vlddou SR dria 7. novembra
2007 uznesenim ¢. 943/2007, bolo vytvorit také podmienky pre kniznice a knizni¢nu ¢innost,
aby knizni¢ny systém Slovenskej republiky zohraval aktivnu dlohu v poskytovani informdcii

a v sprostredkuvani poznatkov.
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Aj druha stratégia sa v ramci prioritnych cielov zamerala na realizciu strategickych uloh,

ktorymi sa stali:

—_
.

informatizacia kniznic,

2.  zabezpecovanie informacnych zdrojov pre kniznice,

3. knizni¢no-informacéné sluzby,

4.  tvorba, ochrana a spristupnovanie digitalizovaného kultirneho a vedeckého
dedicstva,

5.  pasportizacia a ochrana historickych knizni¢nych fondov,

6. rozvoj ludskych zdrojov a kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov kniznic,
7.  podpora celozZivotného vzdelavania a zvySovania informacénej gramotnosti
pouzivatelov,

8.  vystavba a rekonstrukcia kniznic, ochrana knizni¢ného fondu.

Zdrojom, s ktorymi sa pri napinani cielov stratégie uz vopred pocitalo, boli okrem dota¢ného
systému ministerstva kultdry, aj Strukturdlne fondy Eurdpskej unie (najma Operacného
programu Informatizacia spolo¢nosti SR a Regionalneho operacného programu). PInenim
stratégie bol zaviazany ako minister kultury, tak aj skolstva a zdravotnictva. Uspechom bola aj
spoloc¢na uloha pre ministra kultury, Skolstva a vnutra v spolupraci s predsedom SAV realizovat
vysledky vlddneho Programu zadchrany, stabilizacie a konzervacie tradi¢nych nosic¢ov informacii
v Slovenskej republike. Jej vystupom bol material ,Vecny, ¢asovy a finanény harmonogram
prevadzky technologického zariadenia na masovu deacidifikaciu ohrozenych
dokumentov v knizniciach a archivoch” (schvaleny 10. marca 2010 uznesenim 178/2010) ako
komplexny vystup na realizaciu ndvrhov rieSeni Statneho medzirezortného vyskumného
programu v oblasti ochrany historickych knih a archivnych dokumentov a navrhu optimalneho
technologického rieSenia zachrany historickych nosic¢ov informacii na tzv. kyslom papieri, a tym
predizit Zzivotnost ohrozenych papierovych nosi¢ov informécii. V procese implementacie druhej
stratégie sa opat ukézala potreba vladnej garancie napifiania strategickej Glohy ¢. 4 — preto bol
spracovany a schvaleny ako iniciativny material ,Program komplexnej ochrany historickych
knizniénych dokumentov, historickych knizni¢cny fondov a knizni¢éného pisomného
dedic¢stva Slovenska“ (vlada SR ho schvdlila 10. marca 2010 uznesenim ¢. 177/2010). Jeho

hlavnym zamerom bolo vytvorit podmienky na pasportizaciu, odborné spracovanie, uloZenie,
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ochranu, digitalizaciu a spristupnovanie historickych knizni¢nych dokumentov, historickych
knizni¢nych fondov a knizni¢ného pisomného dedicstva, uchovdvanych najma v knizniciach
a tvoriaceho najvyznamnejsiu sucast narodného pisomného kultirneho dedi¢stva Slovenskej

republiky.

Realizaciu strategickej ulohy ¢. 4 Tvorba, ochrana a spristupfiovanie digitalneho kultdarneho
a vedeckého dedic¢stva — priorita 4.4 Vybudovat v Slovenskej narodnej kniznici v Martine
Slovensku digitalnu kniznicu ako pilotné pracovisko a kompetencné centrum so zameranim na
digitalizaciu slovacikadlnych dokumentov a kulturnych objektov a strategickej ulohy ¢. 8
Vystavba a rekonstrukcia kniznic, ochrana knizni¢ného fondu - priorita 8.1 Modernizovat
a zrekonstruovat detaSované pracovisko kniznice vo Vrutkach a umiestnit tam vsetky
technologické prevadzky na digitalizaciu, mikrofilmovanie, konzervovanie a reStaurovanie
zbierok, dlhodobé deponovanie digitdlneho obsahu a fyzickd ochranu analégovych
a digitalnych nosiCov - si v procese implementacie vyziadala predlozenie ,Navrhu na
dobudovanie digitalizacného pracoviska Slovenskej digitalnej kniznice - detasovaného
pracoviska Slovenskej narodnej kniznice vo Vrutkach s vecnym, ¢asovym a finanénym
harmonogramom” opat na rozhodnutie vlady SR. Jeho schvalenie (dra 9. juna 2010 uznesenim
¢. 401/2010) znamenalo dofinancovanie individudlneho projektu Slovenskej ndrodnej kniznice
v Martine ,Slovenska digitalna kniznica — detasované pracovisko SNK, Vrutky” (implementovany
od decembra 2007 a spolufinancovany z prostriedkov Finan¢ného mechanizmu Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a Noérskeho finanéného mechanizmu), ktorého cielom bolo
vybudovat kompetenéné centrum a centrum excelencie EU pre oblast digitalizacie tak, aby
mohlo byt vydané kolaudac¢né rozhodnutie pre cast stavby schopnu samostatného uzivania,
v ktorej bude umiestnena prevadzka digitalizactného pracoviska s technolégiami na
digitalizaciu materidlov pisomného kulturneho a vedeckého dedicstva Slovenska ako realiza¢ny

vystup projektu.

Druhd stratégia nastavila 8 strategickych uloh Specifikovanych v 9 cieloch s rozpracovanim v 71
prioritach. V celkovom hodnoteni boli z 8 strategickych uloh 2 strategické ulohy splnené a 6
Uloh splnenych ¢ciastocne. Ani jedna strategickd uloha alebo jej ciel nezostali neplnené.
V pripade 9 stanovenych cielov boli 3 splnené a 6 ¢iasto¢ne splnenych; v pripade 71 priorit na

jej vykonanie bolo splnenych 35, 26 priorit splnenych Ciasto¢ne a 10 zostalo neplnenych.
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Uspesnost stratégie mozno opat vyhodnotit aj na zaklade ¢&isel. Ministerstvo kultury v priebehu

rokov 2008 az 2013 podporilo:

e 160 projektov v celkovej sume 12.328.558,- € pre kniznice v jeho zriadovatelskej
posobnosti v ramci vydavkovych prvkov jeho rozpoctovej kapitoly,

e 1453 projektov v celkovej sume 3.096.981,- € prostrednictvom dotac¢ného systému
programe Kulturne aktivity v oblasti pamatovych institucii, v podprograme 2.1 kniznice

a knizni¢nd ¢innost a v podprograme 2.5 akvizicia kniznic.

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR vytvorilo na podporu napifania stratégie:

e rozvojovy projekt ,Elektronizacia a revitalizacia Skolskych kniznic”, prostrednictvom
ktorého za uvedené obdobie podporilo 343 Skolskych kniznic v celkovej sume

1.019.429,38,- €.

Uspesnost projektov kniznic v ziskavani mimorozpoctovych zdrojov, ktorych vystupy mali mat

priamy dosah na napifanie stratégie a cely knizni¢ny systém, dokazuje skuto¢nost, ze:

e kniznice v posobnosti ministerstva kultury Uspesne zacali implementovat alebo
implementovali 4 projekty v celkovej sume 82.407.110,- € (projekty ,Informatizacia
kniznic - Verejny internet v knizniciach Slovenskej republiky, Vytvorenie siete s
informacnym prepojenim vedeckych, akademickych a Specialnych kniznic vratane ich
modernizacie, Digitalna kniznica a digitalny archiv a Centralny datovy archiv”),

e Centrum vedecko-technickych informacii SR ako organizacia v posobnosti Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR implementovala za obdobie trvania druhej
stratégie 4 projekty v celkovej sume 69.363.820,- € (projekty ,Datové centrum pre
vyskum a vyvoj, NISPEZ - Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na
Slovensku - pristup k elektronickym informacnym zdrojom, NISPEZ Il - Narodny
informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym
informacnym zdrojom Il, NITT SK - Narodna infrastruktura pre podporu transferu

technoldgii na Slovensku®”).

Stratégia uz v ¢ase svojho prijatia reflektovala na stanovené ciele prioritnych osi a ich opatreni

danych programovymi dokumentmi uréenych na ziskanie nenavratného finan¢ného prispevku
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(dalej len ,NFP“) alebo finan¢nych prostriedkov z finan¢ného mechanizmu Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (dalej len ,FM EHP”). PInenie az 8 cielov stratégie bolo financované
formou projektov z NFP. To radi kniznice medzi kultdrnymi institiciami medzi najlispesnejsie
v ziskavani mimorozpoctovych zdrojov. Obdobie rokov 2007 - 2013 bolo pre Slovensku
republiku prvym programovym obdobim, v ktorom mala moznost vyuzivat zdroje z fondov EU
v priebehu celého jeho trvania, a to na zdklade dokumentu Narodny strategicky referencny
ramec SR na roky 2007 - 2013 (NSRR, schvaleny vladou SR dna 6. decembra 2006 a Eurépskou
komisiou dna 17. augusta 2007), a to v celkovej sume 11 482 758 666 € na 10 operacnych
programov (technickd pomoc nepoéitam). Pre napifanie druhej stratégie boli relevantné najma
spominané operacné programy Informatizacia spolo¢nosti SR a Regionalneho operac¢ného
programu, ale aj Vyskum a vyvoj. Sulad s narodnymi politikami a strategickymi nastaveniami sa

opat stal sucastou najma hodnotiacich kritérii pri posudzovani projektov.

Vyhodnotenie plnenia stratégie, podporené konkrétnymi realizovanymi vystupmi, moznost
argumentovat stratégiou a jej vyuzitie ako podporného materidlu v hodnotiacom procese
v pripade Strukturdlnych fondov opat potvrdilo sprdvnost rozhodnutia pokracovat
v strednodobom vladnom nastavovani napredovania knizni¢ného systému. A tak boli z Urovne
Ustrednej knizni¢nej rady spracované a ministerstvu kultiry postupené definované strategické
oblasti na dalSie obdobie, a to na roky 2015 - 2020. ,Stratégia rozvoja slovenského
knihovnictva na roky 2015 - 2020" bola vladou SR schvalena 3. decembra 2014 uznesenim

620/2014.

V porovnani s predchadzajucimi strategickymi dokumentmi je zredukovany pocet strategickych
oblasti na 3 zakladné, ktoré su nasledne podrobne Specifikované v prioritach a opatreniach:
- formovanie informacnych potrieb, podpora informacnej gramotnosti, riadenia
a rozvoja ludskych zdrojov pre trvalt udrzatelnost a rozvoj kniznic,
- budovanie, trvalé uchovanie, rozvoj a ochrana knizni¢no-informacnych fondov,
- optimalizacia a rozvoj knizni¢no-informacnych sluzieb a metéd spravy informacii

a znalosti.

Je nutné zdoraznit, Ze hlavné strategické oblasti boli definované s ohladom na heterogénnost

knizni¢ného systému Slovenskej republiky, na disponibilné materidlne, finan¢né, ¢i fudské
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zdroje, moznosti a pripravenost kniznic a vymedzené ¢asové obdobie stratégie. TaZisko
implementacie niektorych opatreni a ich vplyv na rozvoj knizni¢no-informacnych sluzieb bude
zalezat najma od ndrodnej kniznice, vedeckych kniznic a akademickych kniznic a hlavnej osi

verejného knihovnictva po uroven regiénov (t. j. regionalnych kniznic).

Zaciatok roka 2014 bol rokom nadobudnutia ucinnosti doteraz poslednej novely kniznicného
zdkona - zakon 374/2013 Z. z. ktorym sa meni a dopiha zékon & 516/2008 Z. z
o Audiovizudlnom fonde a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony v Cl. IV nepriamo novelizoval knizni¢ny
zakon a priniesol Upravu povinnosti SNK a zdkonne vylucil zaloZenie, zatazenie, exekuciu
a konkurz historického knizni¢ného dokumentu a historického knizni¢ného fondu, ako aj
vyznamného slovacikalneho dokumentu a knizni¢ného dokumentu, ktory pre svoju kultdrnu
a historickd hodnotu mohol byt vyhldseny za historicky knizni¢ny dokument alebo historicky

knizni¢ny fond.

Rok 2014 v3ak uz priniesol spracovany navrh nového knizni¢ného zakona (presny nazov je:
navrh zdkona o knizniciach a o zmene a doplneni zadkona ¢ 206/2009 Z. z. o muzeach
a o galériach a o ochrane predmetov kultirnej hodnoty a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014
Z.z.).Jeho prvy navrh rozsahu definovania prav a povinnosti pri vykone odbornych knizni¢nych
¢innosti, vymedzenie typov kniznic s ich ulohami, jednozna¢né vymedzenie pojmov boli
spracované ministerstvom kultury aj so zapracovanim vystupov z aplikacnej praxe a s vyuzitim
podkladov ¢lenov Ustrednej knizni¢nej rady. Takto spracovany navrh jej bol postupeny na

oficidlne vyjadrenie.

Ustredna knizni¢na rada mala zavaznu pripomienku k ¢asti venovanej knizni¢nému systému,
kde sa uvadza opis jednotlivych typov a funkcii kniznic, formuluje typolégia a rozsah
knizni¢nych sluZieb, ktoré treba v zmysle legislativy zabezpecovat. Doraz sa kladie
predovsetkym na zakladné funkcie a sluzby kniznic, ktoré sa poskytuju v zdujme Statu
a verejnosti. Na tento vypocet sluzieb nadvazuje navrh institucionalneho zabezpecenia, ktoré
odpoveda objektivnym potrebam, redlnym moznostiam a zvyklostiam spolocenskej praxe.

Ustredna knizni¢na rada navrhla, aby - vzhladom na 3iroké spektrum a rozsah komplexnych
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funkcii ndrodnej kniznice a potrebu ich systematického a operativneho zabezpecenia v zmysle

zakona a v sulade s medzinarodnymi odporucaniami, ako aj na zaklade posudenia skutocného
stavu, potencialu, poZiadaviek a redlnych moznosti - funkcie nadrodnej kniznice pokryvali
samostatne a v sucinnosti dve institucie, konkrétne Slovenskd narodna kniznica v Martine
a Univerzitna kniznica v Bratislave. Tento navrh Upravy zakona bol aj predmetom osobného
rokovania na urovni ministra kultary SR a predsedni¢ky UKR. Minister navrh zamietol s tym, Ze
vrcholnou knizni¢nou instituciou so vietkymi kompetenciami je Slovenskd narodna kniznica

v Martine.

Nasledne bol navrh dopracovany s legislativnym vymedzenim ako narodnej kniznice iba
Slovenskej narodnej kniznice, boli doprecizované znenia pojmov, ulohy jednotlivych typov
kniznic, rozsah vymedzenia prav a povinnosti ako kniznic, tak ja ich zriadovatelov, zavedenie
a definovanie odbornych knizni¢nych ¢innosti a pod., tak aby navrh zdkona pokryval cely zaber
¢innosti kniznic vyplyvajuci z aplikacnej praxe. Navrh nového knizni¢ného zakona bol po
vyhodnoteni medzirezortného pripomienkového konania (to bolo v dhoch14.11.-5.12.2014)
predlozeny na rokovanie Legislativnej rady vlady (prerokovany a schvaleny po zapracovani
formalnych legislativno-technickych pripomienok dria 16. 12. 2014), nasledne na rokovanie
vlady, ktora ho schvalila (dna 7. 1. 2015) a predlozila ako vladny navrh zakona na rokovanie
Narodnej rady Slovenskej republiky. Do obdobia uzavierky predkladania tohto clanku bol
vladny navrh knizni¢ného zdkona schvaleny v prvom citani Narodnou radou SR dna 11. 3. 2015
a posunuty na druhé citanie po prerokovani vo vyboroch. Predseda NR SR navrhol jeho
prerokovanie v Ustavnoprdvnom vybore NR SR, vo Vybore NR SR pre verejnu spravu
a regionalny rozvoj, Vybore NR SR pre vzdeldvanie, vedu, mladez a Sport a Vybore NR SR pre
kultaru a média s lehotou na prerokovanie do 30. 4. 2015. Ako gestorsky vybor predseda NR SR
navrhol Vybor NR SR pre kultiru a média s lehotou na prerokovanie 4. 5. 2015. Jeho put
schvalovacim procesom v zdkonodarnom orgdne Slovenskej republiky bude mozno

zmapovana v nejakom inom prispevku.

Co teda dodat na zaver. Ak4 je bilancia za ani nie celych dvadsat rokov? 1 knizni¢ny zakon, 3 jeho
novely, 2 vykondavacie predpisy k zakonu, 1 zakon o povinnych vytlackoch s jednym vykona-
vacim predpisom, 11 vladdou schvalenych materidlov, na zédklade toho moznost cerpat na

strategické priority kniznic od ministerstva kultury 16.843.654,- €, z ministerstva Skolstva
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1.852.596,38 €, niekolko Uspesne implementovanych projektov s vystupom pre viacero
institucii a nadinstitucionalnym dosahom a mnoho Uspesne zrealizovanych institucionalnych
projektov financovanych formou nenavratného finan¢ného prispevku. Dalo by sa pokracovat
a doplnit prehlad o dalsSie veci, ktorych vystupy zasiahli a zdsadnym spésobom ovplyvnili
politiku $tatu vo vztahu ku knizniciam. Ale je to povinnost statu sa tym zaoberat. Ministerstvo
kultury si uvedomuje svoju zodpovednost za rozvoj knizni¢ného systému v SR, ktord mu vyplyva
z kompetencného zakona, ¢i kniznicného zakona a zaroven si uvedomuje, ze predpokladom
zabezpecenia a dalSieho rozvoja knizni¢ného systému je stanovenie jasnych priorit pre oblast
knihovnictva, ktoré zabezpecia funkcionalitu knizni¢ného systému, prostrednictvom nielen
vhodnych legislativnych, organizacnych podmienok, ale aj primeranej priamej financ¢nej
podpory z verejnych zdrojov. DoleZité je viak klast doraz na kontinuitu so vsetkym pozitivnym,

o sa pre knizni¢ny systém podarilo dosiahnut v predchadzajucom obdobi.

Preto hlavnym cielom ministerstva kultiry v nasledujicom obdobi je vytvarat také podmienky
pre kniznice a knizni¢nd cinnost, aby knizni¢ny systém zohraval aktivnhu ulohu nielen
v poskytovani informacii a v sprostredkidvani poznatkov, ale takisto zabezpecil na primeranej
Urovni ochranu a prezentaciu starych a vzacnych tlaci, historickych knizni¢nych fondov

a dokumentov, ktoré tvoria vyznamnu ¢ast kulturneho dedicstva Slovenska.
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Nové trendy v oblasti tvorby a prezentacie bibliografickych dat

Grman, Jan

Clovek sa uéi cely Zivot. V mojom pripade to je takmer presne 40 rokov. Zaujimavejsie viak je,
Ze v roku 1995 som zacal programovat knizni¢no-informacny systém, a teda presne polovicu
svojho Zivota sa u¢im, analyzujem, implementujem a tvorim v oblasti bibliografickych dat. Za
tych 20 rokov som preSiel vSetkymi typmi kniznic, spoznal azda stovky ich pracovnikov, desiatky
spbsobov a systémov evidencie dat, videl som mnoho pozitivnych aj negativnych prikladov
prace s datami, nastudoval som a implementoval takmer vietky Standardy v oblasti a realizoval
konverzie dat snad zo vsetkych existujucich (alebo uz aj neexistujucich) systémov na

slovenskom a ¢eskom trhu.

Vzdelanim a spésobom myslenia som informatik. Najma v zaciatkoch mojej komunikacie
s komunitou knihovnikov som mal problém im rozumiet a viem, Ze to bolo vzdjomné. Dnes
verim, Ze za tie roky som sa tak trochu stal knihovnikom a mal som $tastie na knihovnikov, ktori
boli tak trochu informatikmi. Dnes verim, ze som schopny nie len komunikacie a analyzy
problémov v danej oblasti, ale ze sme spolu s mojimi kolegami, v spolupraci s partnermi,
schopni prinasat nové unikatne rieSenia problematiky evidencie a prezentacie bibliografickych

metadat.

Uvodom si dovolim kontroverzné konstatovanie — systémy evidencie bibliografickych
metadat stagnuja a zivoria. Dovod? Viera, Ze automatizacia a technoldgia je univerzalnym
rieSenim. Ziada sa mi dokonca citovat prislovie: ,Cesta do pekla je ¢asto dlazdenad dobrymi

umyslami®.

Rukou pisané katalogizacné kartotéky sme nahradili kartotékami pisanymi strojom. Zmenila sa
forma, nie princip. Kartotéky sme zrusili, idaje prepisali do pocitaca a stvorili databazy. Znova
zmena formy, nie principu. Databdzy sme zlepSovali, vytvarali rézne spolo¢né formaty, ktoré
mali ulah¢it vymenu dat. Tu uz svitala nadej aj na zmeny principov, na skutocné prinosy

automatizacie procesov. Najma nastroje v podobe riadenych slovnikov pojmov a neskor
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riadenych subdatabaz autorit, kédovnikov, kategorickych priznakov a sémantickych pravidiel

povazujem za skuto¢né uspechy a pozitivne vysledky tohto obdobia automatizacie procesov.

V tomto obdobi sa vsak urobila aj prva vazna chyba. Tieto formaty sa zacali pouzivat aj ako
prostriedok na vnutorné uloZenie dat, prostriedok na ich tvorbu, prostriedok na ich
interpretaciu. Mnohé Udaje sa v neskorsom obdobi dopifali nekoncepéne, normy boli
komplikované, rozsiahle a nejednoznaéné. Ano, hovorim napriklad o formatoch UNIMARC
a neskér MARC21. Kolko ludi skuto¢ne ovlada tieto formaty? Kolko z ludi, ktori ich pouzivaji im

aj detailne rozumie a chape ich limity? Dosledky?

Rezigndcia. Relativizovanie a snaha zjednodusovat popis a to aj pod kriticku troven. Vyhlasenia
typu - najlepSim popisom ¢lanku je ¢lanok sam. Ciele sa zmenili a znovu vyhrala viera
v technolégie, ktoré vsetko bez namahy vyrieSia. Zjednodusit metadata a ponuknut

prehladavanie v plnom texte, to mali byt nové nastroje ktoré vyriesia vietko. Vysledok?

Casto hovorime: ,MéZe za to Google!”. Ciasto¢ne ano, skvely nastroj v spravnych rukach a na
spravny Ucel. Velmi skoro sa ukazalo, Ze plny text je skvely, ale kvalitné metadata a podporny
aparat (riadené slovniky, tezaury, autority a spol.) nenahradi. Privela dat, nespravne otazky

hladania, privela vysledkov, ziadna alebo slaba relevancia vysledkov.

Je ¢as na syntézu vietkého pozitivneho do jedného funkéného celku. Nejde o myslienku novu
a uz vébec nie moju ©. Ako zacat? Poctivo a od zakladov. My informatici tomu vzletne hovorime
modelovanie (model je odrazom reality). KedZe v oblasti bibliografickych dat vieme hovorit
o urcitych zakladnych jednotkach evidencie (fyzickych - kusy, logickych - kniha, ¢asopis,

zbornik, mapa, norma, ...) a ich vztahoch, hovorime o entitno-relac(nom modelovani.

Juj! Entity a relacie nam nendpadne pripomenuli napriklad skratku FRBR[1] (Functional
Requirements for Bibliographic Records — funkéné pozZiadavky na bibliografické zaznamy), kde
sa hovori o entitach, dokonca o bibliografickych relaciach a je stard uz 20 (!!!) rokov. Preco nie je

rozSirend a zavedena? Pokusim sa o analyzu dévodov.

V roku 1995, ked' bol FRBR model definovany, bol novinka. O 10 rokov, ked' sa prezentoval

takmer na vsetkych férach ako nevyhnuta buduicnost na ceste k budovaniu sémantickych
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databdz, to viak uz novinka nebola, ale aj tak sa takmer ni¢ dodnes nestalo. Dévod? Je ich hned

niekolko:

e Komunita to neziada — MARC formaty a plny text na mnoho veci staci a nevznika tlak na
dodavatelov Uplne zmenit paradigmu evidencie.

e Samotna norma je pomerne zlozitd a v niektorych ohladoch nejednoznaéna.

e Prezentacia modelu na konverzii z formatu MARC21 je viac ako nestastna, kazdému je
ihned jasné, Ze takd konverzia nebude bez obeti a kompromisov.

e Model je hutnou kombindciou informatického a knizni¢ného - informatik neznaly
detailov evidencie bibliodat pochopi formu, ale nie obsah - knihovnik naopak vnima

obsah evidencie, ale ¢asto nemusi rozumiet technoldgii rieSenia (forme).

Problémom je, Ze existujuce sposoby evidencie na mnohé veci stacia, ale nestacia prave
v oblastiach presnej evidencie ktora sa prave v tomto obdobi dostava do popredia. Uz nestaci
informaciu nejak najst, uz je nutné informdciu aj presne spracovat. Systémy povodne uréené
pre laikov sa Coraz viac pouzivaju na expertné ucely a v rukach expertov sa mnohé datové
modely a metodiky stdvaju nepouzitelnymi. RieSenie existuje. Rastie ndm nova generacia
knihovnikov, ktori uz vnimaju mnohé postupy z oblasti IT. My informatici sme si zasa rokmi
osvojili terminoldgiu a uz dokdzeme vnimat aj detaily vzdjomnych vztahov entit a jednotlivé

Ldetaily” komplexného obsahu popisu. Je spravny cas.

So studiom modelu FRBR som zacal asi pred 5timi rokmi. Mozno 15 rokov po jeho narodeni, no
stale skor ako mnohi. Mentalny model, ktory vnikal v mojej mysli som postupne prezentoval aj
kolegom z oddeleni podpory a vyvoja a spolo¢ne sme postupne vytvorili redlny funkény model
metadatového popisu. Tento model sme priebezne validovali v redlnej praxi. Neustale sme
vyhodnocovali jeho vypovednu schopnost analyzou dat redlnych systémov, ktoré sme vyrobili
davnejsie, alebo sme ich v tej dobe robili. Pripominam, ze aj pod tlakom okolia sme stale
vytvarali systémy postavené na datovych Struktarach MARC (unimarc, marc21 a ich
modifikacie). V nasich podmienkach islo o proces ktory by som mohol pomenovat ako ako

zakladny vyskum.

Skvelym zdkladom a testovacim prostredim je zjavne bibliograficka zakladfa knizni¢no-

informacného systému. Jeho rozsirenim o myslienky siborného katalégu a neskér lokdlneho
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indexu suboru kniznic sme museli modelom pokryt nové a nové vyzvy takéhoto spojenia dat.

Vybornym prispevkom k robustnosti modelu boli aj systémy pre evidenciu zaverecnych prac (¢i
uz lokalne uloziska EZP, alebo celostatne CRZP[2]). Celé rieSenie sme v praxi otestovali pri vyvoji
repozitara SCIDAP[3] a dalej rozsirujeme vo vyvoji repozitara Sedej literatury a centralnych
registrov CREPC a CREUC[4]. V tychto databazach a bibliografickych systémoch sa naplno
»Zneuziva” striktny rela¢no-entitny model a maximalizuje sa efekt silne sémantickych vazieb dat.

Model bol vytvoreny Uplne od zdkladov a zakladné poziadavky boli:

e Vytvorit popis definovany strikthou schémou s technickym popisom pouzitim
priemyselnych standardov (rieSenie: XML novy format, definovany pomocou XSD
schémy [5], plne v sulade s technolégiami modernych IT systémov).

e Obsahovo musi schéma pokryt vietky zndme typy entit a byt rozsiritelna, napriek tomu
vSak musi podporovat presnost a kategorickost popisu viade, kde je to mozné a ucelné.

e Datovy model zaloZzeny na schéme musi podporovat princip jedine¢nosti datovej entity
v rdmci databdzy (jednoznacnost, deduplikdcia, normalizacia) spolu s principom
maximalneho pokrytia kontextu vazieb entity (vztahy geografické, ¢asové, obsahové,
vztahy celok/¢ast, hierarchické a mnoho dalsich..).

e Implementacia datového modelu musi umozniiovat import z MARC formatov,

DublinCore a rovnako aj export do tychto formatov (nie nutne bezstratovy, ale kvalitny).

Origindlny FRBR model je podla moéjho nazoru prilis vSeobecny, modeluje len &ast vztahov
a definuje pravidld len pre Gzku skupinu entit. V nasich podmienkach sa vsak vyrobca systému
nemé&ze obmedzit len na entity bibliografického popisu. Najma Specializované bibliografické
databdzy obsahuju mnohé Specifické entity s prepracovanou a komplexnou sémantikou
vztahov, ktoré maju priamy vplyv na ucel a vierohodnost danej databazy. Ako priklad moze
sluzit evidencia publika¢nej ¢innosti. V tejto agende je tradi¢ny bibliograficky popis rozsireny
o viacero kategorickych vlastnosti, deskriptorov a entit. Tieto su dalej pouzivané casto
za ucelom presného Statistického zhodnotenia. Prave podpora, ba az vynucovanie presnej

evidencie, je nevyhnutnym kvalitativnym kritériom pre vhodnost datového modelu.

Model entit a striktnych vzdjomnych vazieb v sebe obsahuje jedno riziko: komplikovanost

tvorby dat. Problém je mozné vysvetlit na pomerne zndmej dvojici entit bibliograficky zaznam
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- autoritny zdznam. Formaty UNIMARC aj MARC21 umoznuju dudlny rezim evidencie.

Umozniuju evidovat autority samostatne a viazat ich do bibliografického zaznamu, ale
uMoznuju aj popis osoby v bibliografickom zazname bez vazby na akykolvek autoritny zaznam.
Uvedena dualita je v niektorych pripadoch vyhodna (konverzie dat, popis oséb, pre ktoré
nechceme tvorit ,pekné” autoritné zahlavia), vo vietkych ostatnych pripadoch je obmedzujuca
a az skodlivd (nejednoznacnost, problémy identickych oséb s réznym popisom, problémy

synchronizacie zmien entit a podobne). Volba nie je jednoducha.

Publikacia
identifikatory
nazvové Udaje
vydavatelské udaje

Publikacia PR Podujatie

Databaza

Kli¢om k Uspechu na presadenie aj komplexnejsieho modelu vazieb su tieto vlastnosti

(na zaklade skusenosti z prvych implementacii modelu v realnych aplikaciach):

o Medatatovy popis nie je vlastny len entitdm, ale aj vazbam; vazby nemézu byt len
bindrne (2 entity su alebo nie su spojené), ale musia byt schopné obsahovat aj
komplexnejsie Specifikatory; priklady:

o osoba je spojena s instituciou - rolou, pracovnou poziciou, Uvazkom, pracovala
tam v intervale rokov a podobne - tieto Udaje nie su principidlne ani sucastou
popisu entity osoby a ani popisu entity institucie, tieto udaje jednoducho
existuju len vdaka ich vzajomnej vazbe, ktoru len upresnuju),

o biblio zd&znamy su prepojené vazbou, ktorej interpretacia moze byt rézna
(predchéadza/nasleduje, celok/&ast, obsahova suvislost, interpretécia diela, formy
a podobne) a napriek tomu, Ze stéle ide o fyzicky jeden typ vazby, kazdé toto
spojenie si vyZzaduje popis iného rozsahu a poloziek (datum - kedy nasledovnik

nahradil, kéd - o aky typ casti ide, text — v ¢om spociva obsahova suvislost

a podobne).
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e Systém implementujici model musi v kazdom kroku podporovat znovu pouzitelnost
dat a tvorbu zavislosti; pre tento ucel musi ponukat dynamické pouzivatelské

rozhranie podporujuce tvorbu vazieb a navadzajuce pouzivatela.
Co je teda vysledkom vyvoja?

¢ Implementacia modelu bibliografickych entit a ich vazieb postaveného na principoch
FRBR.

e Technoldgia prevodu modelu do relacnej databazy.

e Technoldgia tvorby dynamického formuldra schopného intuitivnou formou aj menej
skisenému uzivatelovi, ¢asto bez toho by si to priamo uvedomoval, poskytnut nastroje
na tvorbu databazy entit v kontexte premyslenych vazieb.

e Technoldgia redukcie udajov na obrazovke pre dosiahnutie idealu: maximalne 7 prvkov
v jednom case.

¢ Vyhladavacie nastroje integrujuice lokdlne indexy a indexy svetovych databaz.

e Nastroje multimedialnej, multimodalnej prezentacie dat na baze viaczdrojovej databazy
so zameranim na zaclenenie informacie v kontexte s presnym a kategorickym popisom

vazieb a suvislosti.

Nachadzame sa v Case, ked mézeme smelo hovorit o novej etape v evidencii bibliografickych
dat. Syntézou dobrych vlastnosti vyvoja (pozorovaného alebo nami realizovaného
v poslednych 20tich rokoch) s najnovsimi IT technolégiami, sa nam podarilo vytvorit techniky
tvorby modelu dat, metodologiu jeho aplikacie do priemyselnych databaz a taku
implementaciu technologického jadra informaé¢ného systému, na ktorom moZeme postavit
celd skalu vSeobecnych, ale aj Specializovanych bibliografickych databdz, ¢i systémov s jadrom

na baze bibliografického (alebo vieobecne rozsireného metadatového) popisu.
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Stvrtstorocie v posobeni akademickej kniznice

- na ceste od kamennej k digitalnej kniznici

Halko, Peter

Univerzitna kniznica Pre3ovskej univerzity v PreSove

Abstrakt: Prispevok popisuje dvadsatpat rokov v zZivote jednej akademickej kniznice — Univerzitnej kniznice
Presovskej univerzity v PreSove. Jej prerod od klasickej kamennej kniznice ku kniznici hybridnej az digitalnej,
poskytujucej moderné knizni¢no-informacné sluzby. Autor v prispevku sumarizuje jednotlivé etapy vyvoja kniznice
od automatizacie, informatizécie, internetizacie az po digitalizaciu, pricom sa venuje aj dalSim (netechnickym)
aspektom délezitym pre fungovanie kniznice — persondl, priestory, financie, podujatia a pod. V zavere popisuje

aktudlny stav kniznice a jej spolupracu s celoslovenskymi centralnymi registrami.

Abstract: The article describes twenty five years in the life of one academic library — The University Library of
University of PreSov in PreSov. Its rebirth from classical stone library into hybrid to digital library providing modern
library-information services. The author summarises indivdual periods of library development - from automation,
informatization, internetization up to digitalization, while he gives consideration also to other (nontechnical)
aspects important for library operation - personnel, utility premises, finances, events etc. Conclusion describes

current status of the library and its cooperation with Slovak central registers.
KIucové slova: Akademicka kniznica, kamenna kniznica, digitalna kniznica.

Keywords: Academic library, stone library, digital library

Uvod

Histéria kniZnic nas uci, Ze ludstvo buduje organizované zbierky dokumentov (od hlinenych
tabuliek cez papyrusové zvitky, kédexy, knihy, az po digitalne dokumenty) uz niekolko tisic
rokov. Pokial by sme upriamili naSu pozornost len na slovenské kniznice verejne pristupné
beznému citatelovi, najstarsiu z nich zalozil uz pred takmer 200 rokmi (1829) v Liptovskom
Mikulasi Gaspar Fejérpataky-Belopotocky. Z pohladu doterajsej existencie kniznic by sa teda
mohlo zdat, Ze dvadsatpat rokov predsa neméze byt Ziadnym relevantnym ¢asovym Usekom,

ktory by mal mat zasadny vplyv na zmenu charakteru kniznic, resp. nimi poskytovanych sluzieb.

Opak je vsak pravdou.
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Dovolim si tvrdit, Ze nikdy v doterajsej historii sa v takom kratkom ¢asovom obdobi kniznice tak
zasadne nezmenili ako v ostatnom Stvrtstoroci. Ponuka sa teda otazka, o bolo (a je) pric¢inou
takychto revolu¢nych zmien v knizniciach. Jednou z hlavnych pri¢in bol prudky rozvoj
informacnych a komunikacnych technolégii, ktory sme zacali intenzivnejsie vnimat na prelome
milénia, pricom dominantnym faktorom je, vdaka globdlnemu rozsirovaniu osobnych
pocitacov, najma exponencidlny ndrast v produkcii informacii a ich Sirenie prostrednictvom

pocitacovych sieti, predovsetkym internetu.

Tento fenomén vyraznou mierou ovplyvnil nielen kniznice, ale celd spolo¢nost, ktord sme zacali
nazyvat informacnou, pricom cely tento proces nazyvame aj informac¢nou revoltciou (Rankov

2006b).

James G. Neal (1999) z Columbia University v USA pomenoval az 25 revolu¢nych zvratov
(trendov), ktoré zasadnym spdsobom ovplyvnili (resp. aj nadalej ovplyviiuju) fungovanie
kniznic.

Da sa teda povedat, ze ludstvo momentalne zazZiva dalsiu (tretiu) informacnu expldziu, ktord po
vzniku pisma (1. informacna explézia) a vzniku knihtlace (2. informacna explézia) je definovana
predovsetkym nebyvalym, exponencidlne narastajucim poctom publikaénych aktivit a eSte
vacSou rychlostou ich distribucie, ¢o bolo spésobené uz spominanym prudkym rozvojom

informacnych a komunika¢nych technolégii a na nich postavenych sluZieb.

Informacnu expléziu viak nevyvoldva len mnozstvo informacii, ale aj rozvoj ich vzajomnych
vztahov, ako ich umozniuju sietové komunikaéné technoldgie. Cim je viac informécii, tym viac

narasta aj mnozstvo a zlozitost ich vzajomnych vztahov (Rankov 2006a).

S tymto vsetkym sa v uplynulych dvadsiatich piatich rokoch museli (a dodnes musia) vyrovnat
aj nase kniznice, a to nielen k spokojnosti svojej (manazérov a zamestnancov kniznic), ale
predovsetkym svojich ¢itatelov. Ich Startovaciu poziciu navyse vyraznym spésobom ovplyvnili
aj prudké spolocenské zmeny v roku 1989 a rozpad sveta, v ktorom kniznice, knihovnici
a Citatelia posobili dlhé desatrocia, rozpad sveta, kde bolo vietko vopred dané, planované a kde

sa akakolvek iniciativa a vy¢nievanie z radu neodpustali. O to zvlast to mali slovenské kniznice

) vve

tazsie.
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V dal3ej casti by som chcel ukdzat na jednej z mnohych kniznic, ktoré presli tymto procesom,
ako sa s danymi vyzvami vyrovnala akademicka kniznica - Univerzitna kniznica PreSovskej
univerzity v PreSove. KedZe v tejto kniznici pracujem od roku 1992, jej pribeh je zaroven aj

mojim pribehom.

Vychodiskovy stav - rok 1990
V roku 1990 bola kniZnica este sucastou Ustrednej kniznice a Studijno-informa¢ného strediska
Univerzity P.J. Safarika v Kosiciach a poskytovala svoje sluzby Filozofickej a Pedagogickej fakulte
so sidlom v Presove (resp. ich predchodcom) uz tridsiaty 6smy rok. Vzhladom na charakter
oboch fakult je zrejmé, Ze vyucba na nich bola vyraznym spésobom ovplyvnena marxisticko-
leninskou ideoldgiou, ¢o sa premietalo aj do cinnosti kniznice a obsahu jej fondov.
Neprekvapuje preto, Ze zmeny vyvolané udalostami z novembra roku 1989 boli radikélne a rok
1990 turbulentny a v mnohych aspektoch neisty, ba az nepredvidatelny. Co sa tyka kniznice, ta
bola po finan¢nej, personalnej aj priestorovej stranke vyrazne poddimenzovand, ¢o malo
negativny vplyv na jej ¢innost. Navyse situdacia v kniznici sa este zhorsila, kedZe v tomto roku sa
UPJS rozsirila o dve nové predovské fakulty — Pravoslavnu bohosloveckd fakultu a Grécko-
katolicku bohoslovecku fakultu, &im sa rozsirilo aj presovské pracovisko Ustrednej kniznice a SIS
o dve Specifické kniznice (dodnes su jej sucastou), ktoré boli rovnako poddimenzované.
Zo Statistického vykazu za rok 1990 vyplyva, Ze kniznica mala:

e 330032kn.j.spolu,

e 5330 ex. prirastok kn. j.,

e 2750 citatelov,

e 16 zamestnancov,

e 79054 vyporziciek,

e 1 bibl. resers (manualnu).

Technicku zakladnu predstavovali:
e 3 ks osobny pocita¢ PP0O1 (nepouzivali sa — chybal pouzitelny knizni¢ny softvér),
o 1 ks kazetopdskova pamat (nepouzivala sa),
e 3 ks citaci pristroj Pentakta,

e 1 ks rozmnozovaci stroj Cyclos.
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KedZe kniznica neprevddzkovala Ziaden knizni¢no-informacny systém (nespracovdvala
kniznicné jednotky automatizovane, neposkytovala vypozicky automatizovane), ani
neposkytovala Ziadne elektronické dokumenty, islo o klasicki kamennu kniznicu, ktora vsetky
svoje cinnosti vykondvala klasicky (manudlne), pricom jedinym skutoCne pouzivanym
a fungujucim pracovnym elektrickym zariadenim v kniznici bol elektricky pisaci stroj

ROBOTRON.

Dovolim si tvrdit, Ze za¢iatkom 90-tych rokov bola na tom podobne vacsina slovenskych kniznic
a najpouzivanejSim slovnym spojenim v tomto obdobi v knihovnickej komunite bolo slovo
automatizacia, resp. informatizdcia kniznic. Vedenie univerzity aj vedenie kniZnice si
uvedomovali, ze je nevyhnutné ¢im skor zacat. Okolnosti boli viac ako priaznivé — podpora zo
strany medzinarodnych organizacii a nadacii, nastup mikropocitacov a paradoxne aj najvacsi
nedostatok — neautomatizovany fond - sa premenil na vyhodu, kedZe sme mohli zacat na

zelenej luke, bez ohladu na doterajsie pouzivané systémy (Ziadne neboli).

Automatizacia, informatizacia, internetizacia - roky 90-te

NajbliZSie roky preto boli o ziskani mikropocitacov a vhodného softvéru, aby sme mohli zacat
s elektronickym spracovanim dokumentov - najma akviziciou a katalogizaciou. Vyrazne k tomu
pomohol nastup nového vedenia UPJS s rektorom prof. Levom Bukovskym, ktory nasledne do
funkcie riaditelky Ustrednej kniznice a SIS UPJS prijal PhDr. Darinu KoZzuchovu. Uz koncom roka
1991 presovska pobocka ziskala prvy mikropocita¢ PC AT16/286, na ktory bol zaciatkom roku
1992 nainstalovany UNESCO-m distribuovany knizni¢no-informacny systém CDS/ISIS
s programovou nadstavbou MAKS, ktoru distribuovala Ceska néarodni knihovna. Instalaciu
systému, Skolenie a v prvych mesiacoch aj servisné poradenstvo pre vietky pracoviska (koSické
aj preSovské) zabezpecovala PhDr. Bohdana Stoklasova z NK Praha. Zaroven kniznica ziskala
dalsie pocitace PC AT16/286, pricom opat 1 ks dostala aj preSovska pobocka. Automatizacia
kniznice sa teda postupne zacala. Zaroven vedenie kniznice muselo urobit aj organizacné
zmeny a tiez zmeny v technoldgii spracovania dokumentov, aby automatizacia prebiehala
efektivne a plynulo. V r. 1992 sa zmenil nielen Organizacny poriadok kniznice, ale aj jej ndzov

(v sulade s modernymi trendmi) na Univerzitnd kniznicu UPJS Kosice.
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Bol to v3ak len zaciatok a k tomu, aby sa Univerzitna kniznica UPJS mohla stat modernou
akademickou kniznicou, bolo este potrebné zdolat dlhd cestu. V prvom rade bolo potrebné
zabezpecit plnohodnotny knizni¢no-informaény systém, ktory by spihal vietky nase
poziadavky. V tom ¢ase sa Styrom najvacsim knizniciam v Ceskoslovensku podarilo v rdmci
projektu CASLIN (Czech and Slovak Library Information Network) vdaka americkym nadaciam
The Andrew W. Mellon Foundation (technika) a The Pew Charitable Trusts (vzdeldvanie) ziskat
automatizovany knizni¢no-informaény systém ALEPH. KedZe projekt sa Uspesne
realizoval, Mellonova nadécia (najma koordinator projektu prof. Andrew Lass) mala zaujem
o jeho rozsirenie v projekte CASLIN+, Dr. D. Kozuchova iniciovala zaloZenie Zdruzenia KoLIN
(Kosice Library Information Network), ktoré v roku 1996 ziskalo KIS ALEPH 3.2.5 a k tomu aj
potrebny hardvér pre jeho prevadzku (servery, pocitaCové stanice, tlaciarne, citacky Ciarovych
koédov atd.). Zdruzenie KoLIN, v ktorom boli Univerzitna kniznica UPJS Kosice, Univerzitna
kniZnica Technickej univerzity Kosice a Statna krajska kniZnica v Kosiciach tak zacali spolo¢ne
kooperovat pri implementdcii automatizovaného knizni¢no-informacného systému, ktora sa

napriek mnohym problémom a tazkostiam skoncila Uspesne.

Okrem tejto implementacie sa UK UPJS zamerala aj na internetizaciu a sietové prepojenie
vsetkych svojich pracovisk, ¢o okrem vyrazného ulahcenia komunikacie a efektivnosti prace
prinieslo aj zaujimavé benefity. Pre3ovska pobocka UK UPJS sa v r. 1996 stala prvym pripojenym

uzlom s verejnym pristupom na internet (CESNET) v meste PreSov.

Daldou z oblasti, ktoré kniznica systematicky podporovala, bolo ziskavanie elektronickych
dokumentov a databaz. Vdaka spolupraci s prof. S. Kimlickom a Filozofickou fakultou Univerzity
Komenského v Bratislave sme ziskali prva slovensku hypertextovu filozoficki encyklopédiu
FILIT. Z rozpoctovych zdrojov a tieZ vdaka projektu HUSLONET (Hungary and Slovakia Network)
sme ziskali aj daldie databéazy, ako su Slovenska narodna bibliografia, Ceskd narodna

bibliografia, ERIC, MLA a Current Contents on Diskette.

Kniznica sa tiez zapojila aj do aktivit projektov zameranych na vzdelavanie knihovnikov, z nich
najznamejsie boli projekty PROLIB a EDULIB zastreSované Univerzitnou kniznicou Technickej

univerzity v KoSiciach.

Kniznica tak vyrazne vykrocila na cestu od kamennej k digitalnej kniznici.
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Vznik Presovskej univerzity v Presove

S ucinnostou od 1. janudra 1997 bola zédkonom ¢. 361/1996 Z. z. o rozdeleni Univerzity P. J.
Saférika v Kosiciach zriadenda Pre3ovska univerzita v Pre$ove (PU) a kniZnica dostala svoj dne$ny
nazov Univerzitna kniznica PreSovskej univerzity v PreSove, pricom opatovne (po 42 rokoch)

zacala posobit ako autonémne pracovisko.

Kniznica pokracovala v projektoch a snahach o digitalizaciu z predoslych rokov a navyse
iniciovala aj dalSie takéto aktivity. V roku 1998 sme zacali so spracovanim evidencie publikacnej
¢innosti pre celd univerzitu v systéme EPC Rapid Library podla metodiky, ktord pripravil
prof. S. Kimli¢ka. Uviedli sme do prevadzky vlastni webovu stranku a pokracovali v presietovani
kniznice. Vyuzivali sme na to nielen rozpoctové a grantové zdroje, ale aj mimorozpoctové zdroje
fakult, ktorych vedenia nemali problém kniznicu finanéne aj moralne podporit, kedze videli jej
snahu o skvalitnenie svojej ¢innosti. Pre Vedenie PreSovskej univerzity v PreSove sa stalo
vybudovanie adekvatnej akademickej kniznice jeho prioritou a pod heslom ,Kniznica je srdcom
univerzity” kazdoro¢ne navysovalo financné prostriedky na jej c¢innost a snazilo sa ju aj
personalne dobudovat. Od vzniku univerzity sa tak viac ako strojnasobili financné prostriedky
na jej cinnost, zdvojnasobil sa pocet zamestnancov, viac ako strojnasobil sa pocet miest
v Studovniach, strojnasobil sa pocet vypoziciek Ci viac ako strojnasobil sa nakup dokumentov

z vlastnych finan¢nych zdrojov a pod.

UK PU pokracovala v implementacii systému ALEPH (v r. 1999 ziskala novu verziu ALEPH 505,
ktora uz podporovala grafické rozhranie pracujice v rezime klient-server, ¢o zna¢ne ulah¢ovalo
pracu so systémom). V roku 2000 boli moduly OPAC, akvizicia a katalogizacia plne
implementované. Sucastou tejto etapy implementacie bolo absolvovanie ALEPH Skoleni,
zvladnutie novych anglo-americkych katalogizacnych pravidiel, zapis Udajov vo formate
UNIMARC, zavadzanie systému ciarovych kédov, konverzia dat ISIS — ALEPH (vymenny format -
UNIMARC) a kustomizacia systému. V roku 2001 bol do plnej prevadzky spusteny dlho
ocakavany modul vypozicky a periodik. KniZnica tak zavfsila jednu z najdoleZitejsich a najtazsich
etap vo svojej historii.

S rastom univerzity dochadzalo zaroven k nevyhnutnému rozsirovaniu priestorov a tiez sluzieb

akademickej kniznice. So vznikom Fakulty zdravotnictva (FZ) v roku 2002 sa aj UK PU rozrastla
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o dalsie pracovisko a spolu s centrdlnou kniznicou a dvomi kniZnicami na bohosloveckych

fakultach tvorili UK PU spolu uz 4 knizni¢né pracoviska.

Vzhladom na neustaly narast poctu Studentov a ucitelov na PU bolo nevyhnutné rozsirovat aj
priestorové kapacity UK PU, ¢o nebolo jednoduché a podarilo sa to komplexne realizovat najma

vdaka tymto projektom:

e 2002: Ukoncenie rekonstrukcie Centralnej kniznice (rozsirenie vypozicky, centralnej
Studovne, multimedidlnej a databazovej Studovne, pracoviska evidencie publikacnej
cinnosti).

e 2006: Otvorenie pracoviska UK2 v priestoroch na Partizanskej 1 (zlucenie kniznic PBF
PUa FZ PU).

e 2008: Otvorenie pracoviska UK3 v priestoroch na GTF PU (Projekt Gréckokatolickeho
arcibiskupstva).

e 2008: Otvorenie pristavby UK1 (Centralna Studovna, Studovna EPC) a rekonstrukcia

vnutornych priestorov kniznice.

RozSirenim Centralnej Studovne UK1 sa znacne vylepsili aj podmienky na usporaduvanie
réznych umeleckych podujati (vernisazi, koncertov, kniznych a umeleckych vystav, prezentacii
a pod.), akcii informacnej vychovy a dalsich podujati, ktorych odvtedy organizujeme vyse

50 rocne (blizsie na www.pulib.sk), ¢o je desatnasobne viac ako v roku 1997.

Spolu s novymi priestormi prisla zaroven vyssia kvalita poskytovania knizni¢no-informacnych
sluZzieb podporend aj implementdciou viacerych informatickych projektov, ktoré su aktudlne

dodnes.

Vymenujme aspori najdolezitejsie z nich:
¢ Projekt KoLIN — ukoncenie implementacie knizni¢no-informacného systému ALEPH,
e Projekt PULIBnet — vybudovanie autondmnej pocitaCove;j siete s vlastnym webovym
sidlom,
e Projekt registracie evidencie publika¢nej ¢innosti PU (v systéme ProfLib),
o Projekt elektronického publikovania na PU (vlastny systém ELDOC),
e Projekt registracie elektronickych zaverecnych prac (v systéme EZP DAWINCI).
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Okrem knihovnickych a informatickych aktivit sa kniznica zapajala aj do ro6znych vzdelavacich
aktivit univerzity, ¢asto aj netradi¢nych (Detska univerzita, Univerzita tretieho veku a pod.) a od
roku 2005 participuje aj na vzdeldvacom procese bakalarskeho studijného programu knizni¢né
a informacné 3tadia (KIS), ktory zabezpecuje Katedra knizni¢nych a informaénych stadii FF PU.
Studenti absolvuju v UK PU exkurziu, knizni¢no-informaénud prax a nezriedka je UK PU a jej
sluzby témou ich bakalarskych prac. Po skonceni $tudia sme potom viacerych absolventov
zamestnali v kniznici na uvolnené knihovnicke miesta. Bohuzial, tento projekt sa v tomto roku

konc¢i a knihovnicke stadium na PreSovskej univerzite v PreSove sa stane minulostou.

Cinnost kniznice po roku 2010 - centralne registre

Najvacsi vplyv na c¢innost kniznice po roku 2010 mali legislativne zmeny na celoslovenskej
urovni, ktoré priniesli novelizacie vysokoskolského zakona v rokoch 2011 a 2012, s ich
naslednym premietnutim do dalSich normativov, ktoré pripravilo Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu (MSVVaS) a v kone¢nom désledku aj PU. Tieto novely priniesli dost podstatné
zmeny v oblasti elektronickej registracie zavere¢nych a kvalifikacnych prac, evidencie
publikacnej Cinnosti a evidencie umeleckej Cinnosti. Kvalitativne a najma kvantitativne sa
posunula na vys$siu uroven nielen spolupraca kniznice s Centralnym registrom zaverecnych prac
(CRZP), Centralnym registrom publika¢nej &innosti (CREPC) a Centralnym registrom umeleckej
g¢innosti (CREUC), no doslo najmé k ovela uzsiemu administrativnemu prepojeniu a kooperacii
medzi akademickymi zamestnancami, Studentmi a ich akademickou kniznicou. Vyrazne vzrastla
uloha a zodpovednost akademickej kniznice vo vedeckom a pedagogickom procese univerzity,
no este vyraznejsie pribudli povinnosti Studentom a najma akademickym zamestnancom kvoli

kooperacii univerzity a uvedenych centralnych registrov.

Zmeny priniesla aj novela knizni¢ného zakona, ktora v nadvaznosti na spominané novelizacie
vysokoskolského zakona stanovila, Ze akademicka kniznica sa stava uz aj pracoviskom evidencie
umeleckej cinnosti a ohlasov. Vzhladom na to, Ze kniZnica uz dlhodobo spolupracuje
s umeleckou komunitou pri organizacii réznych kultarnych podujati a ma dlhoro¢né skusenosti

s evidenciou publika¢nej ¢innosti, tejto ulohy sa zhostila bez vaésich problémov.

Co sa tyka spoluprace akademickych kniznic a centralnych registrov, je priam zarazajuce, ze

kniznice (univerzity) v sicasnosti na tuto ¢innost nedostdvaju zo strany $tatu (ministerstva)

155




Ziadnu finan¢nu podporu a vietky naklady musia pokryvat z vlastnych zdrojov, prip. z r6znych

univerzitnych grantov.

Vdaka projektom PU zo strukturdlnych fondov EU, ktoré organiza¢ne zabezpecovalo Centrum
vypoctovej techniky PU, kniznica vyrazne skvalitnila svoj IT park (servery, pocitacové stanice,
sietova infrastruktura atd.). Okrem skvalitnenia prevadzky knizni¢no-informacného systému
ALEPH to vyrazne napomohlo aj zabezpeceniu plnenia uloh pre centralne registre. Kniznica sa
minuly rok zapojila aj do univerzitného projektu KEGA, ktory ndm umoznil skvalitnit kooperaciu

so systémom MAIS a najma inovovat nas webovy kataldg publika¢nej ¢innosti.

UK PU je od roku 2008 sucastou celoslovenského projektu NISPEZ (Narodny informacny systém
podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup k elektronickym informa¢nym zdrojom), resp.
momentalne jeho pokrac¢ovania NISPEZ Il, ktory z fondov EU realizuje CVTI SR Bratislava. Vdaka
projektu bol pre pouZivatelov UK zabezpeceny online pristup do tychto 9 databazovych centier:
Gale Virtual Reference Library, InterScience (Wiley), Knovel, ProQuest Central, Science Direct,
Scopus, Springer, Taylor and Francis, Web of Knowledge. Prostrednictvom narodnej licencie je
pristupna aj databaza EBSCO (zabezpecuje Slovenska narodna kniznica v Martine). Vyuzivanie
tychto elektronickych informa¢nych zdrojov kaZzdoro¢ne stupa. Okrem uvedenych
elektronickych zdrojov je ¢oraz vyuzivanejSou najma Digitalna kniznica UK PU (budovana od
r. 2004), ktora obsahuje takmer 450 plnotextovych elektronickych dokumentov vytvorenych
zamestnancami PU. V roku 2014 bolo z tejto databdazy stiahnutych vyse 1,8 miliéna pdf
dokumentov. Je teda zrejmé, Ze nasa buducnost je prave v poskytovani elektronickych
dokumentov a digitdlnych sluZieb, kedZe pre nastupujucu generdciu Studentov je ich

vyuzivanie uz Uplnou samozrejmostou.

Zaver

Za ostatné stvrtstorocie UK PU presla mnohymi vyvojovymi etapami a zdsadnou premenou.
Z kamenej kniznice bez vypoctovej techniky a digitalnych dokumentov ¢i sluzieb sa stala
modernou hybridnou akademickou kniZnicou, ktora efektivne vyuZiva to najlepsie z kamennej
kniznice a prirodzene to prepdaja s vyhodami digitdlnej kniznice. Kniznica ma moderny, plne
funkény knizni¢no-informacny systém, progresivne webové sidlo, poskytuje vlastné aj

sprostredkované plnotextové digitalne dokumenty, digitalizuje dokumenty, usporaduva akcie
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informacnej vychovy ¢i rozne iné komunitné podujatia a poskytuje tak komplexné knizni¢no-
informacné sluzby. Dosiahnut tento stav nebolo jednoduché ani lahké. Bez podpory vedenia
univerzity a fakult by to vSak nebolo mozné. No najvacsiu zasluhu na tejto (r)evolu¢nej premene
maju predovsetkym zamestnanci kniznice, ktorym patri aj moja vdaka a uznanie za ich pracovné

vysledky a nasadenie.

Samozrejme, kniZznica nemdze a nesmie zaspat na vavrinoch (nasi Citatelia by nam to ani
nedovolili) a musi neustale prichddzat s novymi aktivitami a sluzbami. Jedno si vsak musime
uvedomit — nie sme tu pre digitalizaciu, informatizaciu, elektronizaciu - toto je len prostriedok,
nie ciel nasej ¢innosti. Sme tu predovsetkym pre nasich citatelov (Studentov, ucitelov) a nasou

prvoradou Ulohou je poskytovat im kvalitné knizni¢no-informacné sluzby.
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Kulturni dédictvi CR na zvukovych nosicich:
hrozby a pfrilezitosti v 21. stoleti

Horova, lva - Sir, Filip

Akademie muzickych uméni v Praze, Moravska zemské knihovna v Brné

The cultural heritage of the Czech Republic on sound carriers:
Threats and Opportunities in the 21st Century

Horova, lva - Sir, Filip

Academy of Performing Arts in Prague, Moravian Land Library in Brno

Abstrakt: Prispévek se zaméfuje na stav a uchovéavani zvukovych dokumentd v pamétovych institucich v CR
a u jinych drziteld sbirek zvukového kulturniho dédictvi. Stru¢né se zabyva historickym pohledem na zvukové
dokumenty v CR a popisuje pfistup, ktery zvolila Moravské zemské knihovny v Brng, instituce ktera nyni koordinuje
fedeni problematiky uchovéani zvukovych dokumentd. Postupné se zapojujici instituce jsou se svymi zvukovymi
fondy prezentovény v nové vzniklém portalu VirtudIni narodni fonotéka, kde se nachézi nejen databaze zvukovych
dokument(i z fond knihoven a muzei, ale i Supraphonu ¢i Ceského rozhlasu. V rdmci své koordinaéni role
organizuje MZK pravidelna setkdni odborniki v oblasti zvukovych dokumentt s cilem podpofit vyménu zkusenosti
a umoznit jednotlivym institucim a jednotlivcim navédzat spolupréci s cilem uchovat nase zvukové kulturni
dédictvi.

Abstract: The paper focuses on the preservation of audio recordings in Czech memory institutions and other
holders of collections of sound cultural heritage. Briefly discusses the historical view of sound documents in the
Czech Republic and describes the approach chosen by the Moravian Land Library in Brno, an institution which is
now coordinating the preservation of audio documents. The institutions that are gradually becoming involved are
presented with their sound collections in the newly created virtual portal Virtudlni narodni fonotéka (Virtual
National Phonotheque), which includes databases of audio documents not only from the collections of libraries
and museums, but from Supraphon and Czech Radio as well. As part of its coordination role, MZK organizes regular
meetings of experts in the field of audio documents with the aim to promote exchange of experiences and enable

individual institutions and individuals to establish cooperation in order to preserve our cultural sound heritage.

158




Kli¢ovd slova: zvukové dokumenty, evidence, digitalizace, zpfistupnéni, dlouhodobé ochrany, metadata, terénni

prizkum, Virtudlni narodni fonotéka, pamétové instituce

Key words: sound documents, memory institutions, discovery system, Virtual National Phonotheque, LTP, sound

preservation, sound metadata, digitizing, cooperation

1. Obecna situace v CR v oblasti zvukovych dokumentt

Zvukové dokumenty jsou nedilnou soucasti sbirek a fondu fady pamétovych instituci rizného
zameéfeni, resortni prislusnosti a tedy i odlisné legislativy. Dostupnost jejich obsahu je viak také
silné zavisld na dalSich okolnostech: fyzickém stavu nosi¢l, stavu prehravacich zafizenich,
existenci evidence a zpracovani obsahu sbirek a s tim moznostech zjistit, kde, jak a co hledat.
Dosud bohuzZel v CR neexistuje kompletni evidence sbirek. Nemame tedy realné povédomi
o jejich obsahu ani o fyzickém stavu a tudiz neni mozné koncepcné zadit s jejich digitalizaci.
Tato situace je prekazkou také pro jejich odpovidajici ochranu, resp. zachranu jak fyzickych

nosicu, tak i jejich obsahu.

Od konce 19. stoleti, kdy vznikly prvni historické zaznamy, doslo v pribéhu ¢asu k vyvoji celé
fady nosicu i zpusob( zd&znamu zvuku. Zvukové dokumenty predstavuji také specifika z hlediska
potiebnych podminek a zplsob( uchovavani i z hlediska zpfistupnovani jejich obsahu. Jsou
autentickymi svédky doby, ve které vznikly. Jde o zna¢né riznorodé typy zvukovych nosicU:
fonovélecky, gramofonové desky, ocelovy drat, magnetické pasy, kompaktni disky a jiné.
Mnohdy jde o unikatni a neobycejné historicky, obsahové nebo interpretaéné cenné nahravky.
Jde nejen 0 zaznamy hudby, ale také mluveného slova - jazyka, literatury, divadla, tradic, znalosti
apod. Predstavuji proto nevycislitelnou narodni kulturni hodnotu, zaroven jsou také
nezanedbatelnou soucasti evropského kulturniho dédictvi. Je tedy nasi povinnosti se o toto
dédictvi nalezité a vcas postarat tak, abychom zajistili moznost jeho opakovaného zpfistupnéni

i v budoucnosti.
Ve svété je obvyklé, Ze tyto procesy jsou podporovany ze strany statnich aj. instituci ci

organizaci, ze existuji narodni programy, standardy a metodiky, agregatofi metadat a velké

projekty - napf. Europeana Sounds' apod. Oproti témto aktivitam ma Ceska republika znaéné

1

http://www.europeanasounds.eu/
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a neustale se zvy3ujici zpozdéni, pfestoze zajem o spolupraci se zvukovymi institucemi v CR byl
ze zahranici? jasné deklarovan nejen na konferenci IASA v Kapském Mésté v roce 2014. Dosud
véak bylo této oblasti v CR systematicky vénovano velmi mélo pozornosti. Nékteré instituce se
do digitaliza¢nich projektd sice jiz pustily, ale tyto ¢innosti bohuzel probihaly nezavisle na sobég,
bez jakékoliv koordinace a jednotného metodického vedeni. Druhym problémem je stav
nosicud, na kterych se nachdzi obsah jiz pfevedeny, resp. digitalizovany v pribéhu poslednich
25ti let. Vzhledem k neexistenci databaze ddvajici odpovéd na to, co kdy a kde bylo

digitalizovano, nelze predejit tfisténi sil a plytvani statnimi prostredky.

2. Z historie zvukovych dokumentt
Historie zvukovych dokument( je oproti jinym fyzickym, resp. tisténym dokumentiim pomérné

mlada, predstavuje ,,pouze” 120 let.

Pokud se zamyslime nad tim, ze jiz treti stoleti zname moznosti jak zvuk zachycovat
a reprodukovat, dostava se nam prilezitosti zkoumat nejen kulturni, ale i technicky obraz doby
vzniku jednotlivych nosi¢ll, zplisob(l zdznamu i reprodukce obsahu a tedy zkoumat

prostfednictvim zvukovych dokument(l také aspekty technického vyvoje.

Muizeme stru¢né shrnout, Ze béhem 19. a 20 stoleti jde o zdznamy na mechanickych,
magnetickych a optickych nosicich. Edison(v fonovalecek, vlibec prvni zvukovy nosi¢, dokazal
zaznamenat zvuk délky nejvyse 4 minut. Prvni gramofonové desky, tzv. berlinerky, tuto dobu
prodlouzily. Po deskach pfisel magneticky zaznam na ocelovy drat, pak na magnetické pasky.
Nasledovaly nosice typu filmovy pas Cili opticky zdznam. Zménu a komfort pfinesly
dlouhohrajici vinylové desky (LP) a magnetické kazety, ale zejména po nich nasledujici
kompaktni disky (CD), mini disky ¢i on-line pfehravani resp. uchovani hudby. Vsechny tyto typy
nosicd se v prabéhu ¢asu a za rlznych okolnosti dostavaly do fondl a sbirek pamétovych
instituci a plnily i zde svou roli: archivovaly a reprodukovaly zvuk na nich zachyceny. K tomu,
aby byly reprodukovatelné, musely mit instituce vzdy k dispozici odpovidajici pfehravaci
zafizeni. To zase vyzadovalo provozni udrzbu a tedy odpovidajici technické znalosti

a dovednosti. Starsi technologie byly obvykle postupné vytlaCovany témi novéjsimi.

2

http://2014.iasa-web.org/virtual-national-phonotheque-czech-republic.html
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Modernizace nosicl s sebou nesla také obménu technickych zafizeni a proto ty historické jsou

jiz dnes vzacnosti.

Pfipomenme si vsak jesté v kratkosti zajimavé roky z historie zvukovych nosi¢li u nas
i v zahranici. Ty nejstarsi, mechanické, tu jsou od roku 1877, kdy Thomas A. Edison vynalezl
a patentoval svlj fonograf. Populdrni a velice oblibené zafizeni mélo plvodné slouzit
v kancelafich jako diktafon. Velké obliby se dockalo pfi zdaznamech védeckych praci
zachycuijicich jazyk a etnickou hudbu, a to az do padesatych let 20. stoleti. Teprve az v roce 1891
na Jubilejni zemské vystavé v Praze byl prvné zaznamendn zvuk na fonovalecek. Zajimavosti je,
Ze fonograf se napfiklad v novinové redakci CTK pouZival jako diktafon az do roku 1945. Oproti
tomu gramofonové desky si patentoval Emile Berliner (odtud pojmenovani ,berlinerka”) po
zjisténi, Ze si Edison nepatentoval svij plochy kotou¢. Prvni gramofonové desky se zacaly
vyrabét v tovarné na hracky a byly rozmérové stejné velké jako dnesni kompaktni disky.
V Americe se gramofonova deska, kterd své zlaté obdobi zaZila v prvni poloviné 20. stoleti, stala
velmi oblibenym a komer¢né vyuzivanym artiklem. V dobé, kdy televize jesté neexistovala,
umoznovala zdznam a masivni Sifeni viech moznych zanr(i po celém svété. A prinasela svym
vyrobclm velké zisky. Vibec prvni znamou nahravkou v ¢eském jazyce byla gramofonova deska
zroku 1901. Za hospodarské krize v prvni poloviné 20. stoleti se u nas desky vyrabély i z papiru
a prodavaly se v novinovych stancich. Jejich trvanlivost pochopitelné nebyla velka, stejné jako

reprodukéni kvalita®.

3

GOSSEL, Gabriel. Fonogram. 2, Vylety k po¢atkam historie zaznamu zvuku. 1. vyd. Praha: Radioservis, 2006.
536s. ISBN 80-86212-44-0.
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Obr. 1: Edison(iv fonogram s fonovaleckem (osobni archiv autora).

Obr. 2 : Prvni gramofon na prehravani ploché desky od E. Berlinera (osobni archiv autora).

| v dobé magnetickych nosic¢l se gramofonové desky dokdzaly prosadit a pfindsely kvalitni
poslech. | kdyZ magneticky zdznam zvuku byl vynalezen jiz v 19. stoleti, byl tento zp(sob

zdznamu vyuzivan ve formé jakou zname az od vyndlezu magnetické pdasky ve 30. letech
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20. stoleti. Samoziejmé nesmime opomenout novodobé zvukové nosi¢e: magnetofonové
kazety, kompaktni disky, DVD, digitalné vzniklé nahravky prehratelné od pocitace po chytry

telefon.

3. Aktualni situace v CR

Znacna cast zvukovych dokument( - analogovych i digitélnich - je zaznamendna na nosicich,
jejichz Zivotnost jiz pomalu kondi. Jejich obsah je bezprostiedné ohrozen neodvratnou fyzickou
degradaci. Pokud takové zvukové dokumenty vcas nepfevedeme do standardizované digitalni
formy, jejich obsah bude pro budouci generace ztracen jiz navzdy. Podle odbornikd v British
Library (Britska knihovna) mame na zachranu resp. digitalizaci téchto dokumentl necelych
15 let, nez se stanou necitelnymi?. DalSim dUvodem, pro¢ digitalizaci jiz neni mozné odkladat,
je nedostupnost prislusnych prehravacich zarizeni a jejich ndhradnich dilG, zejména pro starsi
typy nosicl (jako jsou fonovalecky, standardni Selakové desky ¢i magnetické pasy). Zaroven je
tfeba pamatovat i na to, ze generace odbornikl, ktefi maji know-how pro tyto starsi
technologie, je jiz v dichodovém véku. Pokud od nich nepfevezmeme zkusenosti v¢as, nemusi
se to jiz podafit.

Vzhledem k tomu, Ze cely proces digitalizace je znacné narocny - ekonomicky, technologicky,
z hlediska pracovnich kapacit a i v mnoha dalSich aspektech viz vyse, je nezbytné, aby probihal
systematicky a planovité. V Ceské republice viak dosud neexistuje specializovana instituce
zaméfend na shromazdovani, ochranu a zptistupriovani naseho zvukového kulturniho dédictvi,
ktera by plnila v této oblasti podobnou roli, jakou maji ve svych oborech ostatni instituce
s prizviskem ,Narodni” (napf. Narodni filmovy archiv). Zda se, Ze jedinou historiograficky,
metodologicky a organizacné zcela nezastieSenou kulturni oblasti, je pravé oblast zvuku (jak

v analogové, tak v digitalni podobé).

Vytvoreni podobné instituce” pfi tom u nas neni nijak novou myslenkou. Naposledy se v Ceské

republice touto otazkou ucelenéji zabyvala skupina odborniki v 90. letech minulého stoleti.

4

MCKERNAN, Luke. Save our Sounds: Save our Sounds is the British Library’s programme to preserve the
nation’s sound heritage. In: British Library [online]. 12.01.2015 [cit. 2015-03-31]. Dostupné z:
http://www.bl.uk/projects/save-our-sounds#
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Bohuzel z téchto aktivit nevzesel kromé podnétl a nékolika publikovanych ¢lankd® prakticky
Zzadny vysledek. Snahy o vybudovani narodni fonotéky tak na desetileti znovu utichly. Pod
vlivem rostoucich aktivit v zahranici se tohoto tématu ujala Moravska zemska knihovna v Brné
(dale ,MZK") a pfisla s projektem Virtualni narodni fonotéka, kterd ma do urcité miry nahradit

chybéjici kamennou instituci pro zastieseni zvukovych dokumentd v CR.

Ze je takové zastiedeni nezbytné ukazuje i skute¢nost, Ze Strategie digitalizace kulturniho
obsahu na léta 2013 - 2020° se zvukovymi dokumenty nezabyva, zatimco film je v této strategii
jednim z klicovych médii. Ministerstvo kultury nastésti na podzim 2014 vytvofilo Pracovni
skupinu digitalizace, v niz jsou zastoupeny vsechny typy pamétovych instituci’ a pocita se se
spolupraci napfic tfemi resorty®. Cilem této pracovni skupiny je rozpracovat strategii digitalizace
pro jednotlivé oblasti a druhy dokumentt a diky Ucasti MZK a podpore zastupcl z dalsich
instituci se podafilo zvukové dokumenty, alespon co se této pracovni skupiny tyce, postavit na

roven ostatnim druhdm dokumentu.

V souvislosti se svym projektem Virtudlni narodni fonotéka (dale jen VNF) v fijnu 2014 MZK
iniciovala setkani zastupcl vyznamnych zvukovych instituci®. Cilem bylo navazani blizsi
spoluprace a ziskani partnerl a podpory pro dalsi rozvijeni VNF a spolecné feSeni vsech

problému souvisejicich s ochranou, digitalizaci a zpfistupfiovanim zvukovych dokumentt v CR.
Ucastnici se na setkani shodli na nékolika zamérech:

e mit své zastupce v PS MK CR tak, aby oblast zvuku byla nleZité a v potiebné §ifi
zahrnuta;

e dohodnout se na pfipravé a podavani navazujicich a vzdjemné kooperujicich projektd;

e mapovat situaci v CR z hlediska sbirek zvukovych dokumentd;

e upozornovat na akutni hrozbu neodvratné zkazy obsahu nékterych zvukovych nosict

a neodkladné zahajit vybérovou digitalizaci;

HULEK, J. Dilezity posun v procesu utvéareni narodni fonotéky. Narodni knihovna. 1999, ro¢. 10, ¢. 1, 5. 26-27.
ISSN 0862-7487. Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/NKKR9901/9901026.html

Strategie digitalizace kulturniho obsahu na léta 2013 - 2020: http://www.mkcr.cz/cz/evropska-unie/strategie-
evropa-2020---digitalizace-kulturniho-obsahu-167891/

Jednd se o archivy, knihovny, muzea a galerie.

Jde o instituce v pisobnosti Ministerstva kultury, $kolstvi a vnitra.

Zapis z jednani “Virtualni narodni fonotéka”, jednani ¢.1: http://goo.gl/4dCAJS
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e na potiebé koordinovat celou oblast ochrany, zpfistupnovani a digitalizace zvukovych
dokumenttd na nérodni Urovni;

e vypracovat zasadni koncepc¢ni a strategické dokumenty, které budou predlozeny jako
odborné stanovisko MK CR, ale také dal$im subjektiim, psobicim ve statnich
a odbornych organech, které maji moznosti situaci pozitivné ovlivnit;

¢ naochoté spolupracovat a za timto ucelem vytvofit spole¢nou platformu;

e podporovat povédomi a znalosti o této problematice formou poradani seminard,
prednasek apod.;

e zverejriovat aktualni informace a vysledky prace formou prezentaci na odbornych

konferencich a publika¢nimi aktivitami.

V prabéhu minulych mésicl tak vznikla Pracovni skupina pro ochranu a zpfistupriovani
zvukovych dokumentl pfi MZK (PS MZK), byla zfizena e-mailovd konference, vytvorena
specialni sekce na webu VNF a vypracovany zakladni pozi¢ni dokumenty dostupné na strance

projekt.narodnifonoteka.cz. Vedeni MZK vyjadfilo témto aktivitdm svoji podporu. Nyni MZK

usiluje o to, aby ziskala povéreni — vzhledem ke svym dosavadnim zkuSenostem a dosazenym
vysledklm - stat se ndrodnim koordinacnim centrem pro oblast zvukovych dokumentd, resp.
byt instituci, ktera by koordinovala ve spolupraci zapojenych instituci prace spojené
s problematikou zvukovych dokumentl. Knihovna také spolupracuje se studenty
Knihovnickych a informacnich studii Masarykovy univerzity v Brné (KISK), ktefi se jiz druhym
rokem podileji na provadéni terénniho prlzkumu sbirkovych instituci. Téma je i soucasti
bakalafské prace. Usilujeme také o zapojeni dalsich student(i véetné muzikologu, zvukovych
inzenyru ¢i knihovnikd, a to formou dlouhodobéjsich praxi a podileni se na feseni dalsich dil¢ich

témat, kterd by pfispéla k rychlejsimu podchyceni viech souvisejicich dil¢ich dkola.
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Obr. 3 : Plakat Virtudlni narodni fonotéky (osobni archiv autora)

Pokud se fekne ,narodni fonotéka”, obvykle si ¢lovék predstavi budovu, ve které se nachazi
rlznorodé sbirky zvukovych technologii a zejména dokument( od komeréné vydavanych, po
unikatni kolekce a sbirky soukromych sbératell ¢i nekomeréné nahrané zaznamy raznych
Zanrq, z rdznych oblasti vsedniho zZivota a také materidly ke studijnim ucelim. Tedy predstavi si
vse to, co by mélo reprezentovat danou zemi a jeji historii v této oblasti, nebot je to soucast
kulturniho dédictvi, uchovand na Sirokém spektrum nosicl. Odbornik si pak zfejmé predstavi,
Ze soucasti takové narodni instituce je také kvalifikovany personal, ktery o toto dédictvi pecuje,

zpracovava ho a zpfistupnuje podle stanovenych pravidel.

Pridame-li slovo ,virtualni“, dokdzeme podobnou “instituci” za pfedpokladu spoluprace rady

zainteresovanych instituci vybudovat i bez nutnosti existence specializované kamenné
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pamétové instituce. Virtudlni ndrodni fonotéka, je tak synonymum pro portél, databazi,

centralni registr zvukovych dokumentd apod. Podobna ,instituce” v CR dosud citelné chybéla.

Historicky pohled na problematiku kolem Narodni fonotéky

Pohledem do historie 20. stoleti mizZeme narazit na zajimavé pokusy o vybudovani instituce
podobné tém, které se jiz delsi dobu nachazely tfeba v Pafizi, Vidni nebo v Berliné. Tyto
zahrani¢ni narodni fonotéky se zabyvaly shromaZzdovanim zvukovych dokument(, presnéji
fonovéaleckli a gramofonovych desek, které se jiz v tehdejsi dobé stdvaly soucasti
ochrafiovaného kulturniho dédictvi dané zemé. Na prvni takové snahy na nasem uzemi
m(zeme narazit jeté pred samotnym vznikem Ceskoslovenska. JiZz v roce 1910 profesor Josef
Zubaty, pozdéjsi prezident CAVU, pfisel s myslenkou zaloZeni fonotéky, ktera by pro budouci
generace zachovala zvukovy obraz doby'. Pozdé&ji se k této myslence CAVU vrétila a ve
spolupraci s francouzskou firmou Pathé zacala pracovat na nahravani unikatnich
gramofonovych desek. Nikdy se bohuzel ale nepodafilo vybudovat instituci, ktera by na nasem

Gzemi plnila roli Narodniho zvukového archivu v duchu idey Karla Capka:

-.aby kazdy stat soustredil a uchoval v néjaké ndrodni diskotéce cenné desky obsahujici jednak
ndrodni folklér, jednak vynikajici dila domdcich skladatelti nebo vykonnych umélcti a uméleckych
soubord, pokud jsou nahrdna na gramofonovych deskdch. ... Tak by vznikl skutecny archiv ndrodni
hudby v autentickém a vrcholném provedeni, archiv slouzici k mezindrodni propagaci domdciho

77 11

uméni, k rozsifovdni radiem, k védeckému studiu atd. — véc jisté zadouci”.

Nazor Karla Capka, pfestoze je stary vice nez 80 let, je i v dne3ni dobé stale velice aktualni.
Bohuzel se ani v mezivalecném obdobi zvukovy archiv vybudovat nepodafilo a problematika

fonotéky na dlouhou dobu upadla v zapomnéni. Jak jiz bylo zminéno vyse, objevily se zde sice

GOSSEL, Gabriel. Fonogram. 2, Vylety k po¢atktm historie zaznamu zvuku. 1. vyd. Praha: Radioservis, 2006.
536s. ISBN 80-86212-44-0.

" CAPEK, Karel. O Néarodni diskotheku. In Lidové noviny [online]. Praha: Lidové noviny, 2. 5. 1932, ro¢. 40, &. 233
[cit. 2014-01-13]. DOI: Lidové noviny. Dostupné z: http://kramerius.mzk.cz/search/i.jsp?pid=uuid:1c02fcf0-
a9a8-11dc-9493-000d606f5dc6&q=diskotheku.
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urcité snahy v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti, ale Zddna instituce nevybudovala néco, co by
se mohlo rovnat zvukovym archiviim v zahraniéi. Teprve zac¢atkem 90. let 20. stoleti se vize
Narodni fonotéky resp. Narodniho zvukového archivu stala soucasti zaméra Ceského rozhlasu.
Tyto snahy narazily na organiza¢né-kompetenéni problémy. Koncem minulého stoleti na Cesky
rozhlas navazala $irsi skupina jednotlivcd a instituci kolem NK CR a znovu oZivili rozpracované
teze CRo. BohuZel tehdy v3e pred¢asné ukoncil predevsim nedostatek finanénich prostiedkd,
chybéjici silna osobnost a mald ochota prislusnych rozhodnych organ(i zabyvat se hloubéji
timto naro¢nym problémem. Snahy o vybudovani Narodni fonotéky tak na desetileti znovu

utichly.

To vsak nic nezménilo na odhodlani MZK, ktera na snahy z 90. let minulého stoleti navazuje.
V poslednich letech se ji podafilo myslenku Narodni fonotéky opét uchopit a to formou, jakou
je to mozné diky technologiim 21. stoleti. V roce 2013 zahgjila budovani portalu pro zvukové

dokumenty s nazvem Virtudlni ndrodni fonotéka.

Co nabizi Virtualni narodni fonotéka (www.narodnifonoteka.cz)

“VirtudIni ndrodni fonotéka md za cil informovat o existenci, misté uloZzeni a podobé daného

zvukového dokumentu”.

VNF je jedinou databazi, ktera zpfistupriuje informace o zdznamech zvukovych dokumentt ze
shirek zapojenych pamétovych instituci Ceské republiky. Primarné je jeji funkci shromazdovat
informace o zvukovych dokumentech na jednom misté a uzivatelsky pfivétivou formou je

zpfistupriovat verejnosti.

Vize samotného portalu spociva tedy v Uloze podat informaci o:
e existenci
e obsahu

e |okaci

o fyzickém stavu

12 https://www.narodnifonoteka.cz/
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e dostupnosti fyzického a/nebo digitdiniho objektu

e existenci digitalizované formy

Tyto moznosti poskytuji uzivateli vybrat si, co je pro ného nejzajimavéjsi. Je treba pfipomenout,
Ze autorsky zakon se na zvukové dokumenty vztahuje stejné, jako na ostatnim typy dokumentu.
Obvykle to znameng, ze teprve po uplynuti 70 let od smrti vSech, kdo se na vyrobé zvukového
dokumentu podileli, Ize pfislusnou nahravku volné zpfistupnit v prostiedi internetu
prostfednictvim digitalni knihovny dané instituce. V opacném pfipadé je tu pouze moznost
dojet si poslechnout nahravku do instituce, ktera primarni dokument vlastni, anebo dokument

zakoupit.

Technicka stranka portalu

Moravska zemska knihovna v Brné (dale téz MZK) zprovoznila v fijnu 2011 knihovni katalog
nové generace zalozeny na open source systému VuFind. Jednalo se o katalog knihovny, ktery
je zavisly na datech a sluzbach poskytovanych knihovnim systémem Aleph. To umoznilo
nahradit jeho webové rozhrani modernéjsim rozhranim integrujicim nejen obé bibliografické

databdze knihovny, ale i nékteré dalsi informacni zdroje, které knihovna poskytuje.
VuFind

VuFind je open source discovery systém vyvijeny Falvey Memorial Library na Villanova
University. VuFind pfinasi uzivatellm mimo jiné jednoduché vyhledavani s fazenim dle
relevance, moznost zpresnovani vysledk( fasetami, personalizované sluzby a funkci
naseptavace. Umoznuje zpfistupnéni zaznamu z lokalnich i externich zdroja v rlznych
metadatovych formatech. Jeho jadrem je Solr - open source fulltextovy vyhledavaci
nastroj, ktery podporuje fasetovou navigaci, zvyrazriovani hledanych vysledkd, replikaci

nebo rozdéleni indexu na vice server( a distribuované vyhledavani.
OAI-PMH

Ke sklizeni zaznam( a k deduplikaci pouzivame nastroj Record Manager vyvinuty ve finské
narodni knihovné pro portal Finna. Record Manager pouziva pro stahovani dat z databazi

tfetich stran protokol OAI-PHM - protokol pro tzv. inkrementalni sklizeni strukturovanych

169




_

metadat, Umoznuje stahnout z databaze jen zmény provedené v urcitém casovém

intervalu, takze pfi aktualizaci nemusime stahovat opakované celou databazi. Zaroven je
mozné specifikovat, jaky metadatovy format ma byt dodan. ProtoZe fada knihoven a
instituci dosud nepodporuje protokol OAI-PMH, do fonotéky je mozné zaznamy také
davkové importovat. U jednorazovych importu je vsak problematické to, Ze z nékterych
databdzi ziskdvame aktualizace jen sporadicky, coz je na skodu kvality zd&znam( danych

instituci, prezentovanych ve VNF.

V pribéhu roku 2013 se v MZK zacalo pracovat na portadlu Virtudlni narodni fonotéka,
postaveném také na systému VuFind (verze 2). Prvnim dulezitym bodem bylo ziskani a zapojeni
nejvyznamnéjsich, databdzové jiz zpracovanych sbirek zvukovych dokumentl rdznych
pamétovych instituci. Zde se musime zastavit a trochu podrobnéji probrat jakym zp(isobem se
do VNF data dostavaji a predevsim v jaké podobé. To je jedna z nejdllezitéjSich ¢asti celého
projektu, nebot z Zadné instituce nepfijdou stejné zdznamy. Proto je vhodné, aby pred
samotnym exportem, sklizenim ¢i poslanim dat probéhla kontrola zdznam( a bylo vypracovano
pfipadné doporuceni pro jejich aktualizaci ¢i doplnéni. Bohuzel i v dnedni dobé jsou zaznamy
z hlediska metadatového popisu znacné riznorodé. Mimo jiné i z toho dlivodu, Ze instituce
spravujici zvukové sbirky maji riizna poslani, priority a cile, coZ se projevuje mj. také ve zpUsobu
nahliZzeni na rozsah a Uroven zpracovani. Casto tyto zdznamy nemaiji ani podobu ani format
stanoveny Narodni knihovnou CR pro minimalni zéznam pro Souborny katalog CR. Tento
problém je feSitelny alespon tam, kde se zvukové sbirky zpracovavaji podle knihovnickych
pravidel. Je tfeba zminit, Ze - napfiklad v pfipadé gramofonovych desek - vynechavani di
nezaznamenani unikatnich identifikatorll v podobé matri¢nich a katalogovych cisel velice
znesnadnuje daldi praci se zaznamy v ramci VNF. Pokud zdznam nelze jednoznacné

identifikovat s danym dokumentem, ztraci ¢ast své informacni hodnoty.

Do VNF importujeme bibliografické zdznamy ve formatech pouzivanych v knihovnach, tj.
MARC21/UNIMARC, ISBD, AACR2/RDA. Doporucujeme proto dlisledné dodrzovani standard,
kterd jsou uréend pro pfispivani do Souborného katalogu CR™, jak z hlediska formalni

a obsahové spravnosti, tak rozsahu. Dilezitd je hlavné konzistence v oblasti kédovanych udaju.

3 http://www.caslin.cz/spoluprace/standardy/standardy-pro-souborny-katalog-cr
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Neznamena to ale, Ze zaznamy které nebyly pofizeny v knihovnach a podle uvedenych
knihovnickych standardu, do databaze nepfijimame, zejména vzhledem k tomu, Ze jednémi
z nejdullezitéjsich soucdsti VNF jsou pro databaze soukromé firmy Supraphon a archivu
zvukovych dokumentl Ceského rozhlasu. Jejich metadata viak vznikala podle rozdilnych, do
znacné miry proprietarnich neknihovnickych metodik a zdznamy tak museji z divodd moznosti
jejich importu do VNF prochdzet naro¢néjsim zasahem - jsou na strané VNF nejprve
konvertovany do formatu MARC21. Jde o dvé z mala vyjimek, ke kterym pfistupujeme vzhledem
k unikatnosti a vyznamu obou sbirek. DalSim ptipadem je import diskografickych zaznam,
které nepopisuji obsah konkrétni sbirky a jsou proto ¢asto velmi stru¢né. Tyto zaznamy by nam

mély dat moznost zjistovat, co v minulosti vzniklo a bylo vydano.

Kvalita zaznam je pro fungovani VNF zasadni a to z divodU co nejprehlednéjsiho zpfistupnéni
informaci o zvukovych sbirkdch a dokumentech za pomoci vyuziti tzv. deduplikace. Dlvod, proc
je pristoupeno k deduplikaci je vytvofeni uzivatelsky privétivého prostiedi, ve kterém
ziskdvame informaci o dokumentu a zaroven obdrzime i informace, v kterych vsech
pamétovych institucich se dany dokument nachazi. V soucasnosti pfitom ale nespojujeme

zadznamy pro totozné nahravky na rlznych nosicich.

| krkonoSs | Q Hledat Pokrotilé wyhledavani
Krkono3ska pohadka

Krkonosska pehadka 2. Jak dostal Kuba od Krakonoge dukat
Krkonosska pohadka. 3, Jak Trautenberk pofadal vepfové hody
Krkonosska pehadka 3

Krkonoéska pehadka 2

KrkonoSské pohadky

Krkono&ské vanoéni koledy

Krkonosska pohadka. Jak dostal Kuba od Krakono3e dukat

{ Jednak vynikajici di
a uméleckych soubort, pokud jsou nahrana na gramofonovych deskach. Tak by

skuteény archiv ndrodni hudby tickém a vicholném proveden, archiv sioufici k
mezinarodni propagaci domacifio uméni, k rozsifovani radiem, k védeckému studiv atd. —
véc jisté Zadouci.

Karel Capek
O projektu

Virtualni nérodni fonotéka ma za cil informovat o existenci, misté uloZeni a podobé
daneho zvukoveého dokumentu

um o, o, :
I / I UORAGKA GOt M Mastsi == [ e 2 *] Krajski knhovna /(B2 S e ks
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Obr. 4 : Uvodni stranka portéalu a zadani dotazu za pomoci ,naseptavace, VuFind (osobni archiv autora)
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Pfi vyhledani zdznamu ziskame téZ informaci o fyzické podobé zvukového dokumentu v té které
instituci. Zdznamy jsou propojené do domovské instituce, resp. do katalogd knihoven.
V pripadé, Ze je dokument digitalizovan, je pfipojen a zobrazovan aktivni odkaz do ,materské”
digitalni knihovny, takze v nékterych pfipadech si Ize nahravku rovnou také prehrat. V pripade,
ze se dokument nachazi na portalu Supraphonline.cz ¢i Radioteka.cz, je odkazovano na

moznost zakoupeni digitalni kopie.
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Obr. 5 : Zvyraznéné vysledky po zadani dotazu. Casova osa, zdznamy se zobrazenymi lokacemi
(osobni archiv autora)

V pfipadé, ze se dany dokument nachazi v digitalni knihovné (v pfipadé MZK je to Kramerius 4),
je mozné ho bud prehrat v budové instituce (autorskym zakonem chranéné) nebo odkudkoliv

na Internetu (autorskym zakonem nechranéné).
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Obr. 6 : Odkaz do digitaIni knihovny MZK Kramerius 4 (osobni archiv autora)

Partnefi projektu

Jak jiz bylo zminéno, mezi hlavni partnery, ktefi jiz spolupracuiji tj. pfispivaji svoji databazi do
VNF, pat#i soukroma firma Supraphon a.s. a nové téz Cesky rozhlas. Tyto dvé instituce jsou pro
nas stézejni a velice si vazime toho, ze je uzivatelé ve VNF nebudou postradat. Obé dvé instituce
jsou spravci vyznamnych, ale relativné nedostupnych sbirek zvukovych dokumentu. Tyto sbirky
obsahuji - zjednodusené feceno - jednak nahravky komer¢né ¢ nekomeréné vydané témito
institucemi, ale také ndkupy, pozlstalosti ¢i dary za dobu 80-ti aZz 100 let. Maji tedy k historii
zvukovych dokumentt ¢im pfispét. DalSimi souc¢asnymi prispévateli' jsou Narodni knihovna
CR, nékteré krajské a méstské knihovny, soukromi sbératelé a v neposledni fadé také

diskografické zaznamy prvni ¢eskoslovenské gramofonové firmy ESTA.

14

viz seznam na webu VNF
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Prazkumy ve fondech pamétovych instituci

Za zékladnim terénnim vyzkumem, popsanym vyse, nasleduje etapa priazkuma v konkrétnich
pamétovych institucich. S jejich pomoci se nam dafi postupné zjistovat, kde se které zvukové
dokumenty nachazi a v jaké podobé. Na zakladé takto ziskanych informaci kontaktujeme
instituce, pripadné nalézame soukromé sbératele a postupné ziskavame dalsi spolupracovniky

a pfispévatele dat do VNF. Postupné, kraj po kraji, prozkoumavame a vyhodnocujeme.

Kromé ziskani informaci o stavu sbirek a jejich evidence poskytuje MZK témto institucim
v pfipadé zajmu metodickou pomoc. Vysledkem prlizkum( bude prehled zvukovych sbirek,
z nichz alespon ty nejvyznamnéjsi budou postupné zaclenény do portalu Virtudlni narodni

fonotéka.

Potvrdilo se, ze digitalizace je prevazné jen nesystematickou a okrajovou cinnosti vétsiny
pamétovych instituci, a toi téch s vyznamnymi sbirkami zvukovych dokumentd jako napk. Ceské
muzeum hudby Narodniho muzea. Dlvody jsou ziejmé: institucim chybi kapacity jak pracovni,
tak financni a je patrné, Ze vSeobecné chybi také know-how. Knihovny, stejné jako muzea a dalsi
instituce ¢asto dosud zapoli s nedokoncenym retrospektivnim zpracovanim dokument tisténé
povahy (ve vétsiné knihoven nejsou kompletné zpracované ani hudebniny). Prlzkum vsak
piekracuje i hranice CR, zaméf¥il se i na historicky neodmyslitelné k ndm pattici Slovensko - proto
vénujeme pozornost i jemu a mame jiz k dispozici prvni vysledky. Jsou prlbézné zvefejiiovany

na webu VNF.

Dalsi vize a cile VirtudIni narodni fonotéky
e Prohloubit a dokoncit priazkum fondl pamétovych instituci a identifikovat
nejvyznamnéjsi sbirky zvukovych dokumenti na nasem Uzemi za Ucelem jejich
zapojeni se do VNF.
e Zaméfit se na problematiku metadatovych standard( pro zvukové dokumenty.
e Komplexné pokryt sbirky.

e Stat se soubornym katalogem pro zvukové dokumenty a umoznovat sdileni a vyménu

zdznamdu.
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e Rozvijet dalsi funkce portalu Virtualni narodni fonotéka (zejména funkce narodniho
agregatora metadat a vstupni brany pro zahranicni instituce a projekty, napf.
Europeana Sounds).

e Agregovat diskografické Udaje za ucelem kompletace informaci o produkci zvukovych
dokumentt na Gzemi CR od nejstarsich dob.

e ZajiStovat funkce registru digitalizace pro zvukové dokumenty v pamétovych
institucich CR.

e Vytvaret a on-line zpfistupnovat metodiky pro zvukové dokumenty (prlizkumy fondd,
zpracovani fondu, vybér zvukovych dokumentl k digitalizaci, restaurovani riznych
typU zvukovych nosicl, digitalizace rliznych typ( nosi¢tl, dlouhodoba ochrana,
zpristupnéni apod.).

e Spolupracovat na zajistovani potrebnych kapacit datovych ulozist.

e Zpristupnovat digitalizované zvukové dokumenty a rozvijet SW pfi respektovani
aktualniho znéni autorského zakona.

e Prohlubovat znalosti a vytvafret sit spolupracujicich pracovist a odbornikd pro oblast

zvukovych dokumentd.

5. Spoluprace a priority

Primarné je tedy nutné vénovat pozornost zejména oblasti evidence sbirek a zpracovani
(katalogizaci) jejich obsahU. Soucasné je samoziejmé tieba budovat digitalizacni pracovisté,
vytvaret technologické predpoklady, vypracovat a zpfistupnit metodiky, stanovit priority
digitalizace a v neposledni fadé spolupracovat a budovat tymy odbornikd, ktefi se této

problematice budou vénovat.

K tomu, aby mohl byt po vsech strankdch efektivné nastartovan program systematické
digitalizace a dlouhodobé ochrany — a dnes jiz i zachrany - naseho zvukového dédictvi, je tfeba
spojit sily napfi¢ resorty, institucemi a profesemi. Je treba tvofit pracovni skupiny a najit, povérit
a proskolit odborniky (knihovniky, muzikology, zvukare, IT specialisty, pravniky, skolitele apod.)

na vsechny potiebné dil¢i procesy. Je tieba hledat podporu managementu jednotlivych

instituci i jejich zfizovatel.
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Vychozim bodem dalSich snah musi byt ustanoveni instituce, kterad prevezme roli koordinatora
vSech aktivit tykajicich se digitalizace, ochrany a zpfistupriovani zvukovych dokument( na
narodni Urovni. Véfime, Ze tuto roli bude moci prevzit Moravska zemska knihovna v Brné, ktera
jiz vtomto sméru podnika prislusné kroky. Je nutné zdlraznit, Ze cilem neni soustfedit viechny
aktivity v oblasti zvukovych dokumentl pod jedinou instituci, ale Ucelné vyuzit existujicich

znalosti, vybaveni a kapacit spolupracujicich instituci.

Velmi uvitdme také spolupraci s pamétovymi institucemi ze Slovenska. Potfebné kontakty

najdete na webu projekt.narodnifonoteka.cz.
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Kniznica pre mladych, mladi pre kniznice

Hrckova, Andrea

Katedra knizni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave

Abstrakt: Ako moézu Studenti knizni¢nej a informacnej vedy pomoct lepsiemu obrazu kniznic? A kam by sa mali
kniznice uberat, aby zaujali mladych ludi? Na tieto otdzky sme sa pokusili najst odpovede vyuzitim metody
trianguldcie, konkrétne metddami pozitivnej zmeny, action research (aktivneho vyskumu) a rozhovoru s otvorenou
otazkou. Pytali sme sa Studentov prvého ro¢nika magisterského studia Katedry knizni¢nej a informacnej vedy
v Bratislave aj odbornikov z praxe v 6smych slovenskych knizniciach. MoZnosti zmeny vidime v prienikoch ich

roznorodych odpovedi.

Klticové slovd: knizni¢nd revolucia, ndpady mladych pouzivatelov, metdda aktivneho vyskumu, metéda pozitivnej

zmeny

Abstract: How can the students of library and information science help to improve the image of libraries? And
what should libraries do to attract young people? To answer these questions we used triangulation of research
methods, namely method of positive change, action research and interview with open question. The first grade
master students in Department of Library and Information Science in Bratislava were asked as well as the library
professionals from eight different Slovak libraries. The possibilities for change can be seen in the intersection of

their various answers.

Keywords: Library revolution, young ideas, method of positive change, action research

Preco kniznice potrebuju revoluciu

Podla Statistik Ministerstva kultury Slovenskej Republiky z roku 2013 je na Slovensku 578 696
aktivnych registrovanych pouzivatelov kniznic, teda iba 10,7 % z celkového poctu obyvatelov.
Trend nizkeho zaujmu o kniznice a Citanie potvrdzuje aj vyskum z roku 2010 / 2011, zamerany
na mladez vo veku 13 — 17 rokov. Z vysledkov vyplyva, Ze viac ako polovica opytanych (52,31 %)
nenavstevuje ziadnu kniznicu. Ich dovodom bola najcastejsie nechut, respektive nevéla, ktoru
prejavilo az 43,73 % opytanych. K dalsim dovodom patril nedostatok informacii o jej ¢innosti
a sluzbach, pripadne neochota pracovnikov (Kopdacikova 2011). Aj ked' bol rok 2013 pre kniznice

ovela priaznivejsi ako rok 2012 (kedy kniznice mali iba 8,7% aktivnych pouzivatelov),
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z uvedenych disel stale vyplyva potreba revolucie, ktord by viedla k lepSiemu imidzu kniznic

a vyssej informovanosti jej potencialnych pouzivatelov.

Ciele a respondenti vyskumu

Kazda revolucia za¢ina mladymi [udmi, preto sme nasu prvu &ast vyskumu zamerali prave na
tuto cielovu skupinu. Cielom vyskumu bolo zistit, ¢o by boli mladi ludia schopni a ochotni urobit
pre lepsi obraz kniznic. Na splnenie tohto ciela sme vyuzili triangulaciu, teda tri vyskumné
metddy: metoédu pozitivnej zmeny, metodu aktivneho vyskumu (action research) a metédu
otvoreného rozhovoru. Dovodom pre vyuzitie triangulacie bolo zabezpecenie validity

a reliability tohto neStandardného vyskumu.

Respondentmi vyskumu prostrednictvom prvych dvoch metod boli Studenti prvého rocnika
magisterského Studia Katedry knizni¢nej a informacnej vedy Univerzity Komenského
v Bratislave, ktorych povazujeme za dostatocne profesionalne zrelych pre konstruktivnu kritiku
v danom type vyskumu. Studenti boli rozdeleni do dvoch skupin po pit a sedem na zaklade
formy myslenia (pozitivne/ negativne). S priebehom vyskumu a charakteristikou metéd boli
vopred oboznameni. Kazda skupina pozostavala z jedného moderatora, ktory celu diskusiu
koordinoval, z jedného zapisovatela a diskutujicich. Moderator aj zapisovatel sa taktiez aktivne

zucastnovali diskusie prispievanim svojich nazorov.

Respondentmi vyskumu prostrednictvom otvoreného rozhovoru boli knihovnici zo
slovenskych kniznic, konkrétne Mestska kniznica v Bratislave, Kniznica P.O. Hviezdoslava
v PreSove, Mestska kniznica L.V. Riznera v Novom Meste nad Vahom, Univerzitnd kniznica
v Bratislave, Krajska kniZnica v Ziline, Miestna kniZnica Bratislava - Vrakuha a Akademicka
kniznica Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Kniznice boli teda vybrané
z roznych casti Slovenska s roznymi funkciami, aby bola zabezpecena ¢o najvacsia diverzita

a validita vyskumu. Zber udajov prebehol v novembri a decembri roku 2014.

Charakteristika metod

Ohniskom metdédy pozitivhej zmeny su pozitivne stranky danej situacie namiesto jej

Ciastkovych problémov. Metdda je realizovana formou brainstormingu, pri ktorom respondenti

178




otvorene, pod dohladom, no takmer bez zasahu vyucujucej, diskutovali o si¢asnom stave
a moznych rieSeniach problému. Vyskum zacal vymenovavanim pozitivnych prikladov z praxe,
na ktorych mozno stavat. Dal3ou fazou bola faza ,snivania“, kedy respondenti mali navrhnut
rieSenia bez ohladu na finan¢né alebo iné bariéry. Tretou fazou je vratenie sa do reality, teda
premena snov na konstruktivne a redlne uskutocnitelné navrhy. V idealnom pripade dochadza
aj k Stvrtej faze vyskumu, ktorou je realizacia navrhov. V nasom pripade k realizacii déjde s inou
skupinou Studentov v rdmci vybranych predmetov. Vyhodou tejto metédy je, Zze pozitivne
myslenie zvySuje kreativitu, takze respondenti predniesli pomerne vysoké mnozstvo
konstruktivnych navrhov, konkrétne osem. Nevyhodou je paradoxne prilis velké mnozstvo

navrhov a menej moznosti ich zrealizovat (Berg 2001).

Pozitivhe
jadro

Obr. 1: Fdzy metddy pozitivnej zmeny

Vynimocnost metédy aktivneho vyskumu spociva v aktivnom zapojeni respondentov do
rieSenia problému. Metéda sa taktiez realizuje formou otvoreného skupinového rozhovoru
s moderatorom, zapisovatelom a diskutujucimi. Rozdielom medzi touto metédou a metédou

pozitivnej zmeny je zamer na konkrétne Ciastkové problémy a moznosti ich rieSenia. Prvou
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fazou bola teda identifikicia problémov, ktorym kniZznica musi ¢elit. Dalsou fazou bolo
nachadzanie rieSeni. Podla Berg (2001) by malo byt mnozZstvo navrhovanych rieseni nizsie
a navrhy zrealizovatelnejsie ako v pripade metdédy pozitivhej zmeny. Paradoxne v nasom
vyskume respondenti identifikovali vysoké mnozstvo navrhovanych rieSeni- az 16. Pri metéde
aktivneho vyskumu dochadzalo v niektorych pripadoch k identifikacii problémov a rieseni,
ktoré prakticky nie su v silach mladého ¢loveka zmenit (napriklad zmena knizni¢ného zdkona).
Preto je tiez nevyhnutné vratit sa v tretej faze k realite a vyhodnotit tie problémy a riesenia, ktoré

su zrealizovatelné a zorganizovat ich do kategorii.

|dentifikacia
problémov

Spoloénha
praca na
zZmene

Negativne

fadro Riesenia

VWhodno-
covanie

(kategdrie)

Obr. 2: Fdzy metddy aktivneho vyskumu

Zmeny sa vsak neudeju bez Ucasti profesiondlov, ktori v knizniciach pésobia. Z tohto dévodu,
ako aj zdbvodu validity a reliability vyskumu sme ako tretiu metodu vyuzili metédu otvoreného
rozhovoru s patnastimi knihovnikmi. Data k tomuto vyskumu boli vyzbierané 6smymi

Studentmi prvého ro¢nika magisterského Studia priamo v knizniciach. Vyskumna otazka znela
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podobne ako v pripade predchadzajucich metdd, teda ¢o by mladi ludia mohli podla
knihovnikov pre kniznicu urobit. Jeden S$tudent mal na starosti jedného az Siestich

respondentov.

Ak by sme mali porovnat efektivitu troch vybranych metdd, najvacsie mnozstvo vyuzitelnych
navrhov (osem) sme ziskali metédou otvoreného rozhovoru s knihovnikmi. Dévodom je aj
vyssie mnozstvo respondentov (patnast). Metédami pozitivnej zmeny a aktivneho vyskumu
sme ziskali po Sest vyuzitelnych navrhov. Zaujimavé je, Ze navrhy Studentov ziskané pomocou
dvoch odlinych metéd sa skor dopiali, prekryvali sa iba v dvoch pripadoch. Ak by sme
porovnali odpovede knihovnikov a Studentov, spolo¢nu rec nasli az v siedmych pripadoch, ¢o

povazujeme za vyborny vysledok, ktory dodava nadej na zmenu.

Vysledky metody pozitivhej zmeny

Respondenti v prvej faze vyskumu metdédou pozitivnej zmeny uviedli, Ze Citanie ako také je stéle
populdrne, zmenila sa len jeho forma. Znamena to, ze necitame priamo z fyzickych knih, ale
z elektronickych zdrojov, ako su ¢itacky, tablety, internetové stranky a pod. Na zaklade tohto
tvrdenia diskutujuci navrhli, aby sa vypozicky realizovali cez ¢itacku, ktord dostanu pouzivatelia

pri registracii za isty poplatok.

Respondenti taktiez navrhuju Upravu knizni¢nych priestorov tak, aby sa ich navstevnici citili
komfortne. V ,snovej” faze vyskumu sa objavili napady ako tematické miestnosti v kniznici,
alebo miestnosti, ktoré by pripominali pohodIné a oblibené miesta ako napriklad plaz di

kaviaren. V tychto miestach by taktiez bol vymedzeny priestor na diskusiu.

Studenti, byvajici na interndtoch a $tudujuci najméd vo vecernych hodiniach by ocenili
pristupnost kniznice aj v no¢nych hodinach (24/7). Tato moznost je zrealizovatelnd pomocou

elektronického pristupu do budovy kniznice tak, ako napriklad v Akademickej kniznici v Opave.

Respondenti by tiez mali zaujem o viac akcii, atraktivnych pre mladych ludi. Konkrétne
spomenuli napriklad kino v kniznici, kde by boli premietané sfilmované knihy. Nasledna diskusia
sa moze tykat porovndvania rozdielov medzi filmov a redlnou knihou. Tento krok by mohol

potencidlne viest ak k zvyseniu poctu vypozic¢iek daného sfilmovaného titulu.
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Podla studentov by knizniciam pomohlo aj zvysenie pomeru mladych pracovnikov, ktori by
priniesli do institucie novy eldn aj informacie.

Realizaciu spomenutych zmien si vedia diskutujuci predstavit pocas povinnych odbornych
stazi, ktoré Studenti pocas Studia absolvuju. Napady, vyZzadujuce financie by mohli byt

uskuto¢nené vdaka pomoci sponzorov.

Vysledky aktivheho vyskumu

Pri vyuziti metédy aktivheho vyskumu bolo identifikované najma mnoZstvo ciastkovych
problémov, ktoré vedu k sic¢asnému stavu v knizniciach. Mladi fudia maju podla vlastnych slov
iné zaujmy a aktivity, s ¢itanim maju problém, alebo su prilis lenivi chodit do kniznice, ak si
vsetky informdcie mézu najst na internete. Pre tychto ludi su kniZnice tichym a nudnym
miestom, v ktorom nemozno ani jest a pit a kde nendjdu aktudlnu literatdru ¢i pre nich
zaujimavé akcie. Ak aj v kniznici zaujimavé akcie su, Casto sa o nich nedozvedia kvoli slabému
marketingu. Casto byvaju svedkami neprivetivého pristupu pracovnikov, & bojuju so zloZitou

registraciou a formou organizacie fondu.

Samozrejme respondenti nezostali iba pri kritike a na spomenuté problémy navrhuju riesenia.
Jednym z nich je aj vyucba informaénej gramotnosti, ktort by radi realizovali na zakladnych

a strednych Skolach pocas vyucby ako nahradu za mnozstvo teorie.

Vysledky spomenutych dvoch metdd sa zhoduju v potrebe zatraktivnenia priestorov kniznice
tak, aby boli ¢o najpohodInejsie. Respondenti metddy aktivneho vyskumu navrhuju bufet
s kavou a inym obcerstvenim, gauce a hudbu. Zatulnenie priestorov si tieZ predstavuju vdaka
sponzoringu. PohodInosti pri registracii by podla nich pomohla registracia cez internet. Akcie
by radi spopularizovali formou guerilla marketingu, ktory je pre kniznicu lacnou a vhodnou

alternativou (Buzova 2014).

Vysledky metody otvoreného rozhovoru

Bolo pre nas prijemnym prekvapenim, ze mnohé predstavy knihovnikov o aktivite Studentov sa

zhodovali s predstavami Studentov Katedry knizni¢nej a informacnej vedy. Knihovnici by tiez
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radi privitali omladenie kolektivu napriklad v ramci odbornych stazi (Miestna kniznica Vrakuna),
konzultacie so studentmi o ich napadoch (Mestska kniznica L. V. Riznera) a dokonca su otvoreni
aj konstruktivnej kritike kniznice (Miestna kniZnica Vrakuna, Krajska kniznica v Ziline). Podla nich
by sa Studenti tieZ mali zucastriovat na vyucbe infomacne gramotnosti (Miestna kniznica
Vrakuna, Mestska kniZnica v Bratislave), pripadne realizovat exkurzie po kniznici (Akademicka

kniznica Filozofickej fakulty UK, Mestska kniznica L. V. Riznera).

Takmer vsetci zastupcovia kniznic sa zhodli, Ze okrem odbornych stazi by sa Sstudenti mohli stat
dobrovolnikmi, aktivne organizujicimi rézne akcie, ako su vzdeldvacie diskusie (Miestna
kniznica Vrakuna, Mestska kniznica v Bratislave) prezentacie (Miestna kniznica Vrakuna,
Akademickd kniznica Filozofickej fakulty UK) sutaZe (Kniznica P.O. Hviezdoslava v PreSove,
Miestna kniZnica Vrakuna), nekonferencie a workshopy (Mestska kniznica v Bratislave). Mestska
kniZnica v Bratislave a Krajska kniznica v Ziline by radi zapojili $tudentov aj do menej odbornych

prac ako je malovanie stien, zdhradné prace a Ucast v stankoch na akciach pre mladych.

Vsetky opytané kniznice potrebuji pomoc s niektorou formou adresnej propagdcie.
Spomenuté bolo lepsie znacenie (Akademickd kniznica Filozofickej fakulty UK), vytvorenie
a administraciu Facebookovej stranky kniznice (Mestska kniznica L. V. Riznera) alebo aspon
zdielanie prispevkov ¢i nosenie odznakov kniznice (Mestskd knizZnica v Bratislave). Univerzitna
kniZnica v Bratislave by ocenila pomoc s propagéciou elektronickych databaz. Co sa tyka
organizace elektronickych zdrojov, Mestska kniznica navrhuje, aby sa Studenti katedry ako
odbornici na organizaciu zdrojov aktivne podielali na kategorizovani (tagovani) a recenzovani

dokumentov v réamci OPAC 2.0.

Sami knihovnici by tiez ocenili zatraktivnenie priestorov kniznice (Kniznica P.O. Hviezdoslava
v PreSove), pricom by boli vycClenené aj priestory pre hluénejSie vypracovavanie projektov
(Akademicka kniznica Filozofickej fakulty UK). Obohatiu knizni¢ného fondu by podla

knihovnikov v Mestskej kniznici v Bratislave pomohli dary precitanych knih od samotnych

Studentov.
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Rozdiely v predstavach

Pri analyze kategorii odpovedi sa na prvy pohlad moze javit, ze mnohé z predstav studentov
katedry a knihovnikov sa zhoduju. Naozaj vsak nie je medzi tymito dvomi generacnymi
skupinami Ziaden rozdiel? Pri hlbsej analyze odpovedi tieto rozdiely moézeme spozorovat.
Napriklad obidve skupiny respondentov sa zhodli na spolupraci pri zatraktiviiovani priestorov.
Pri predstavach o konkrétnej realizacii boli navrhy studentov odvaznejsie, zazneli odpovede ako
tematické zameranie miestnosti, kniznica ako kaviarery alebo dokonca ako plaz. Studenti sa
v kniznici potrebuju citit pohodIne a uvolnene, okrem priestorov na studium vyzaduju priestory
na diskusiu, jedenie a pitie. V predstavach knihovnikov by studenti mohli pomoct s mensimi
Upravami ako je natieranie stien a zdhradné prace. Studenti by viak mali zaujem o velké zmeny,

o ktorych by sa mozno dokonca pisalo v médiach.

Aj v pripade aktivnej participacie na akciach pre mladych je vidno konsenzus, ale aj rozdiely
medzi buducimi a sucasnymi knihovnikmi. Knihovnici by radi vytvarali viac vzdelavacich
a prednaskovych aktivit, po ktorych, ako sme v nasom vyskume zistili, nie je zo strany Studentov
velky dopyt. Studenti by v kniznici radi privitali oddychové aktivity, kedZe sa uZ vzdelavaju
v Skole, pripadne doma vdaka internetu. Prikladom ich predstdv je kino v kniznici alebo
napriklad psychotesty. Ak by navstivili prednasky, boli by skér popularneho charakteru ako
napriklad témy kon3pira¢nych teérii. Zo sutazi by mali zaujem skér o workshopy v pisani.
Pozitivne je, Ze Studenti aj knihovnici sa zhodli na vyucovani kurzov informacnej gramotnosti

namiesto tedrie v rdmci vyucovania.

Realizaciu napadov si Studenti aj knihovnici predstavuju najma popri povinnych odbornych
stazach. Predstavy Studentov a reality na stazi v praxi sa vSak Casto liSia. Namiesto priestoru na
nové ndpady a ich realizaciu dostavaju studenti podla vlastnych slov za Glohu vac¢sinou najma
katalogizaciu fondu. Na kreativitu, ktora je priznacna iba pre ich vek, va¢sinou neostdva priestor.
Studenti nakoniec odchadzaju zo staZe natolko frustrovani, Ze sa do kniznic nechcu vratit
pracovat. Mozno by bolo vhodné porozmyslat nad kombindciou kreativnych a manudlnych

¢innosti, aby boli spokojné obe strany a kniznice sa mali sancu transformovat na institucie

s mladym duchom.
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Respondenti metody
pozitivnej zmeny
(Studenti)

Respondenti metody
aktivneho vyskumu
(Studenti)

Respondenti metody otvoreného
rozhovoru (knihovnici)

atraktivne priestory (napr.
kaviaren, plaz)

atraktivne priestory (napr.
bufet, gauce, hudba,

atraktivne priestory (Studentské projekty,
natieranie stien, pomoc v zahrade)

kaviaren)
akcie (napr. kino v kniznici) pomoc pri priz;&;\;iglé;i)i (napr. dcastv
omladenie kolektivu omladenie kolektivu
sponzori sponzori
staze staze

guerilla marketing

propagdcia na Facebooku, nosenie
odznakov, znacenie priestorov

prednasky k informacnej
gramotnosti na zakladnych

prednasky k informacnej gramotnosti,

o1k exkurzie
Skolach

privetivejsia organizacia tagovanie dokumentov pomocou
fondu folksondmii

kritika a ponuka napadov

kritika a konzultacie

Tabulka 1: Kategérie na ktorych sa zhodli minimalne dve kategérie respondentov

Daldou formou pomoci zo strany 3tudentov su podla slov knihovnikov ich dobrovolnicke
aktivity. Na realizaciu tychto aktivit su vSak potrebné dva ustretové kroky zo strany kniznic.
Prvym je publikovat ponuku konkrétnej ¢innosti na dobrovolnickych portaloch. Napriklad pri
analyze portalu dobrovolnictvo.sk sme nasli zaregistrovanu iba jednu kniZnicu - Statnu vedecku
kniznicu v Kosiciach. Druhym krokom je prenechanie celého manazmentu akcie od napadu az
po realizaciu na danom Studentovi. Presne tak sa uskutocnila revoltcia kniznice v Rijeke (Gupta
a kol. 2006). Na zaciatku sa mlady otvoreny knihovnik obklopil podobne zmyslajucimi mladymi
[udmi, ktorych nadchol pre aktivity v kniznici. Teenageri si v kniznici mohli vytvorit akékolvek
aktivity podla vlastného uvazZenia a zavolat na nich priatelov. Tak vznikli napriklad relaxa¢né
workshopy s gitarou, stretavanie s mladymi basnikmi pri svieckach, workshopy o pisani, knizné
kvizy, patch work workshopy, diskusie na témy, ktoré mladych zaujimaju (Let’s go naked),
hodiny anglictiny (Tea time) a prezenacie o krajinach, ktoré mladi navstivili. Podmienkou bola
realizacia aj moderacia danym autorom napadu. Iba tak boli aktivity na mieru $ité recipientom,
teda teenagerom. Kniznica sa tak stala naozajstnym centrom kulturneho diania v Rijeke, pretoze

vytvorili mladym ludom dovod a zvyk navstevovat ju. Za Uspech projektu hovoria aj disla,
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zapojilo sa dor az 1000 teenagerov, 3000 deti a 100 dospelych. Kniznica tiez za aktivity ziskala

niekolko oceneni a priazer sponzorov.

Studenti i knihovnici sa zhodli aj na pomoci v oblasti marketingu. Studenti by radi vyuZili
populdrny a vtipny guerilla marketing, na ktory je potrebny skér dobry ndpad ako financie.
Knihovnici by uvitali pomoc so socidlnymi sietami, ale aj propagaciu elektronickych zdrojov
a lepsie orientacné znacenie. Znova treba zdéraznit, Ze forma marketingu musi byt atraktivna
pre mladych ludi. Teda navrhy ako zdielanie informacii na Facebooku a nosenie odznakov
kniznice bude mozné uskutocnit iba vtedy, ak sa mladi ludia stotoznia s danym obsahom.V tom

pripade dbjde k jeho prirodzenému zdielaniu (tzv. word of mouth marketing).

Posledna a najdolezitejsia faza vyskumu

Bolo velmi prijemné dozvediet sa, Ze kniznice maju zaujem aj o rady a konstruktivnu kritiku zo
strany mladych ludi. Tie boli aj jednym z cielov nasho vyskumu. Délezité vsak teraz bude prejst
k poslednej faze vyskumov metédami pozitivnej zmeny a aktivneho vyskumu, teda k zapojeniu
Studentov do realizacie napadov, na ktorych sa zhodli s profesionalmi z kniznic. Predpokladom
k tomuto kroku je podla nds mediator, ktorym moze byt napriklad vyucujuci adekvatneho

predmetu na katedre.

Pri revolucii je potrebné zacat od seba, a tak autorka ¢lanku odstartovala aktivity, potrebné na
spolupracou s kniznicami v oblasti marketingu. V ramci novo koncipovaného predmetu
Marketing knizni¢nych a infomacnych institucii najskor testovala schopnosti a limity Studentov
pri priprave marketingu katedry. Zo skisenosti moze povedat, ze aj Studenti, ktori nevykazovali
vyborné studijné vysledky (alebo prave ti studenti), hravo zvladli kreativne zadania, ktoré im
boli pridelené (obr. 3). Na to, aby bolo mozné vytazit maximum z ich talentu bol potrebny iba

otvoreny pristup, dévera v ich schopnosti a podpora deviz danych mladych ludi.
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Obr. 3: Priklad vystupov studentov z predmetu Marketing kniznic a informacnych institucii
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Spoluprace knihoven a skol pri tvorbé koncepce
informacniho vzdélavani

Chytkova, Dagmar

Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi,

Abstrakt: Knihovny jakoZto instituce poskytujici informace a znalosti se v dnesSni dobé ujimaji informacniho
vzdélavani raznych cilovych skupin. Pfispévek pojednava o roli knihoven v této oblasti a o jejich moznostech
spoluprdce se $kolami. Ndzorné je aplikace ukazéna na pfikladu projektu Masarykovy verejné knihovny ve Vsetinég,

ktery se zabyval tvorbou lekci informaéniho vzdélavani pro zaky ZS a SS.

Abstract: Libraries as institutions providing information services are dedicated to teach information literacy for
various target groups. The paper discusses the role of libraries in the area of information education and
opportunities for collaboration with schools. There is presented an example of information education taken in

Masaryk Public Library of Vsetin.
Kli¢ovd slova: Informacni gramotnost, informacni vzdélavani, knihovna, metodika, spoluprace, vzdélavaci instituce

Keywords: Educational institution, information literacy, information education, library, methodics, cooperation

Knihovny a jejich role ve vzdélavani

Knihovny jsou instituce, které naplniuji informacni potfebu svych uzivatel(. Jsou mistem, kde
dochazi k predavani informaci a znalosti mnoha formami. Kromé standardnich sluzeb jako

pUj¢ovani dokumentd ¢i reSersi se mnohé knihovny ujimaji i dalsi moznosti predavaniinformaci

a to informac¢niho vzdélavani.
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Informacni vzdélavani mizeme chapat jako formu zvysovani informacéni gramotnosti jedince.
Takto gramotny jedinec pak umi s informaci zachdzet tim, Ze umi zjistit jeji potfebu, vyhledat

informaci, zpracovat ji, ulozit i poskytnout dale.’

V dnesnim svété mlzeme mluvit o informacni explozi. Informaci nemame nedostatek, naopak
Ize informace ziskat mnohym zplsobem - rozhovorem s lidmi, z tisténych dokumentd,
audiovizudlnich objekt(, ale predevsim z digitaini podoby, kde se informace $ifi velmi rychle

diky internetu a sdileni.

Jedinec mize mit problém se v mnozZstvi informaci vyznat a dohledat takovou informaci, ktera
bude pravdiva a relevantni. Prdvé zvysovani informacni gramotnosti mlze byt fesenim, jak

s informaci efektivné pracovat a naplnit informacni potrebu.

Informacni vzdéldvani se objevuje jak v knihovnach, tak v oblasti Skolstvi. V rdmcovém
vzdélavacim programu je na zvySovani informacni gramotnosti pamatovédno a je jednou

z oblasti, kterou je nutné rozvijet vinformacni spole¢nosti, kterd klade d{iraz na ICT.2

Zapojeni komplexniho informaéniho vzdélavani do skolnich vzdélavacich programi mize byt
pro skoly slozité. Knihovny tak mohou byt Skole partnerem pfi zavadéni rozvoje informacniho

vzdélavani a zvy$Sovani Urovné student(l v oblasti digitalni a informacni gramotnosti.

Nasledujici prispévek pojednava o postupu vytvareni spoluprace mezi knihovnou a Skolou od
pocatku, tedy pfipravy koncepce a spolupraci az po realizaci a evaluace lekci. Priklady pak uvadi
ukazky realizace koncepce v konkrétni verejné knihovné. V roce 2014 probéhl v Masarykové
vefejné knihovné Vsetin projekt s ndazvem Barevny svét poznavani, jehoz cilem bylo zvysit
informacni gramotnost student( zakladnich a stfednich skol a rozvinout vzajemnou spolupraci
mezi knihovnou a mistnimi Skolami. Partnerem projektu byla slovenska knihovna Turc¢ianska

kniZnica v Marting, se kterou méla vsetinska knihovna navazany vztah z predchozich projektd.

" Information Literacy Competency Standards for Higher Education. ACRL [online]. [cit. 27. 3. 2015].
Dostupné z: http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency

2 Radmcové vzdélavaci programy. MSMT.CZ [online] © 2013 - 2015 [cit. 30. 3. 2015]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy
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Projekt byl zaméfen na tvorbu a vedeni lekci z oblasti informacniho vzdélavani v nejsirsim slova
smyslu. Cely proces byl rozdélen do tii fazi: ptiprava, realizace a evaluace. Celého procesu se
Ucastnila Masarykova verejna knihovna Vsetin, Turéianskd kniznice v Martiné a garantka

a tutorka lekci Mgr. Dagmar Chytkova.

Priprava

Ve fazi pfipravy koncepce je zapotiebi projit nékolika fazemi: komunikaci se Skolami,
proskolenim knihovnikl v oblasti informa¢ni gramotnosti a informacniho vzdélavani,

vytvorenim konceptu informacnich lekci a konzultacemi.

Prvotni ¢innost vyzaduje komunikaci se Skolami. Navazani spoluprace je zdlouhavym procesem.
Pokud knihovna nema se Skolou zadny vztah spoluprace v oblasti vzdélavani, bude se jednat

o jiny postup, nez v pfipadé, ze Skola a knihovny jiz mirné spolupracuiji.

Je Castym jevem, ze Skoly, resp. tfidy navstévuji knihovny za ucelem seznamit zaky s provozem
knihovny a rozsifit u zZaka zadjem o ¢teni. Mize se jednat o klasickou prohlidku knihovny, pfip.
o besedu na rozmanité téma (napf. ¢teni z knihy, diskuze nad dil¢imi oblastmi pfedmétt apod.).
Jiz méné Casto se vyskytuji pripady, kdy tfidy navstévuji lekce informacniho vzdélavani, kde se
jiz nejedna o témata Casto spadajici do predmétu Cesky jazyk a literatura (beseda o spisovateli,
autorské cteni, predcitani) ¢i do dil¢ich témat jinych oblasti (napf. povidani o medvédech,
sezndmeni s méstem, kde Z4ci ziji apod.). Lekce informacniho vzdélavani se zaméruji na rozvoj
schopnosti a dovednosti pracovat s informaci nezavisle na daném tématu. U zakd se tak rozviji
dovednosti, které Ize aplikovat priifezové v rliznych oblastech — Zak tedy neziskdva pasivné

informace napf. o medvédech, ale udi se tyto informace ziskdvat sdm, hodnotit je a zpracovavat.

Pokud ma knihovna navazany vztah se skolou byt jen v oblasti prohlidky knihovny nebo Ucasti
na besedé, jedna se o vhodny krok k vytvoreni dalsi spoluprace a pozvani tfid na lekce
informacniho vzdélavani. Pokud tento vztah knihovna se Skolou nem3, je nutné jej nejdfive
nevazat. Nejsnazsim krokem je navstivit po predchozi domluvé samotnou Skolu. Je potiebné

Skole predstavit koncepci vzdélavani a dalSich akci porfadanych v knihovné. Neni nutné di
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vhodné nabizet Sirokou Skalu lekci, naopak je rozumné predstavit vybér nejzajimavéjsich lekci,
pfip. i besed. Vybirat je mozné témata, ktera se objevuji jako prirezova témata v rdmcovych
vzdélavacich programech (medidlni gramotnost, digitdlni gramotnost, informacni bezpecnost

apod.).

Cilem prvotni spoluprace nemusi byt ucast viech tfid na rozmanitych lekcich. Je mozné zacit

navstévou jedné tfidy a postupné Ize zafazovat rliznoroda témata pro r(izné roc¢niky.

Navrh koncepce

Pfed samotnym predlozenim navrhu lekci $kole je nutné vytvofit ucelenou koncepci. Ta by méla
obsahovat kompletné vytvofeny ndvrh témat, obsah a predevsim cile lekci. Stanoveni cil(i
jednotlivych lekci je dllezitym krokem. Cile pomahaji nejen samotnym ucicim knihovnik{m, ale
predevsim ucitellim 3koly, ktefi diky presné stanovenym cillm pochopi, ¢eho jejich Zaci
dosahnout po absolvovani vybrané lekce. Cile by mély byt co nejvice konkrétni a mély by se

soustredit nejen na rozvoj znalosti, ale i dovednosti a postoju.

Je dulezité v navrhovanych tématech hledat navaznost se $kolnim vzdélavacim systémem (SVP),
ktery Ize nalézt na strankach dané 3koly. Z SVP je mozné vy¢ist mnohé uZite¢né informace -

napt. charakteristiku 3koly a jejich SVP, u¢ebni plan a vzdélavaci obsah danych pfedmétd.

Pred pristoupenim k dalSimu kroku by knihovna méla byt sama presvédéena o tom, ze chce
Skole (uciteldm i Zakaim) pfinést néco nového, obohatit ji o nové znalosti a dovednosti. Zaroven
si mUze uvédomit, Ze to samotné knihovné pfinese urcitou prestiz a moznost rozvoje vztahu se

Skolami i v dalsich oblastech.

Komunikace se Skolou

Dalsim krokem pfi pfipravé informacniho vzdélavani v knihovné je navstéva skoly a predstaveni
vytvorené koncepce. Pokud ma Skola navazany vztah s urcitou Skolou napf. z pofadani besed i
prohlidek knihovny, je vhodné zacit od této Skoly. Knihovna by méla Skole ukazat ucelenou

nabidku s hotovymi cili lekci a ukédzkou provazanosti s SVP. Skola by méla po navitévé knihovny
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chapat, jaké vyhody ji pfinese spoluprace s knihovnou a jak to muze jejich zakiim pomoci
v rozvoji znalosti a dovednosti. Skola by méla védét, Ze knihovna nesupluje dil&i hodiny

jednotlivych pfedmétll, naopak znalosti s téchto hodin doplnuje o dalsi znalosti a dovednosti.

Vytvoreni planu
Jakmile Skola pochopi vyhody spoluprace, je vhodné vytvorit vice uceleny plan lekci na skolni

rok, pfip. pololeti. Je nutné zjistit:

o Kolik tfid se do informacnich lekci zapoji, tedy kolik tfid redlné navstivi knihovnu i
kolikrat knihovnik navstivi Skolu.

o Jaké ro¢niky se lekci zi¢astni. Na zakladé rozlozeni ro¢nikl knihovnik voli droven
slozitosti lekce.

o Jak dlouhé lekce mUze skola absolvovat, tedy kolik hodin ma tfida vyhrazeno na
informacni vzdélavani. Pokud tfida navstivi knihovnu, je zde nutné pocitat s tim, ze
tfidé bude trvat urcity ¢as premistit se ze Skoly do knihovny a zpét. Podle zbyvajiciho
¢asu je nutné lekci pfizplsobit. Knihovnik by tedy mél mit varianty téze lekce v kratké
a delsi varianté. Neni vsak ulohou knihovnika lekci pfizplsobovat skole presné podle
poctu minut — lekci kazdé tridé délat v rizné délce.

e Jaky den se lekce bude konat. Co nejdfive by mél knihovnik se Skolou domluvit pevny

termin, kdy pfijde tfida s vyucujicim na danou lekci.

Proskoleni knihovnikd

Pfed samotnou tvorbou lekci si musi knihovna urcit, kdo ze zaméstnancl se bude lekcim
informacni gramotnosti vénovat. Zaroven je vhodné knihovniky vyskolit. Cilem takového
Skoleni by mélo byt vytvoreni uceleného pohledu na informacni vzdélavani, ziskani jednotné

urovné vsech knihovnikl a také pomoci jim s tvorbou metodiky lekce, zejména s didaktickou

Casti.
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V Masarykové verejné knihovné Vsetin probéhlo proskoleni vSech zaméstnanc(, ktefi se na
informacnim vzdélavani méli podilet. Jednalo se jak o pracovniky z oddéleni sluzeb, tak

o vybrané pracovniky z dal3ich oblasti, napf. katalogizace.

Skoleni vedla Dagmar Chytkova z Masarykovy univerzity. Celkem probéhlo nékolik celodennich
setkdni, na kterych bylo predstaveno téma informacni gramotnosti, jeho postaveni
v soucasném svété a vymezeni samotného pojmu informacni gramotnost a informacni
vzdélavani. Druhym aspektem skoleni bylo predstavit knihovnikim témata, kterd lze ve svych
lekcich zafadit. Knihovnici pracovali s modelem informacni gramotnosti® a naucili se jednotliva
témata zafazovat do modelu. Naucili se také vytvaret cile lekce. Treti oblasti Skoleni byla

didakticka stranka. Knihovnici ziskali vhled do rliznych metod prace s zaky.

Priprava lekce

Jakmile ma knihovnik ucelenou pfedstavu o moznych tématech a ma povédomi o cilové
skupiné zakl — vék, tfida, prip. zaméreni Skoly, muze zacit lekci chystat podrobné. Vychazet by
mél predevsim z cil(, které si stanovil pfi tvorbé koncepce a které predlozZil skole. V priibéhu

tvorby by pak mél neustale sledovat, zda lekce cile sleduje.
Hotova pfiprava by méla obsahovat:

¢ Informaci o tom, kam téma spada v oblasti informaéniho vzdélavani. Vychazet Ize napt.
z modelu informacni gramotnosti. Masarykova vefejnd knihovna Vsetim pracovala
s modelem vytvofenym na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi.*

o Nazev lekce, ktery bude prezentovany zakiim. Takovy nazev by mél byt ldkavy a
motivacni.

o C(ile lekce - jaké znalosti, dovednosti a postoje lekce rozviji.

3 CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA. Pfechodovy model informaéni gramotnosti I. ITlib [online]. 2013, ro¢.
2013, ¢. 4 [cit. 24. 3. 2015]. Dostupné z: http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013/4/prechodovy-model-informacni-
gramotnosti-i..html?page id=2551

4 CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA. Ptechodovy model informaéni gramotnosti I. ITlib [online]. 2013, ro¢.
2013, ¢. 4 [cit. 24. 3. 2015]. Dostupné z: http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013/4/prechodovy-model-informacni-
gramotnosti-i..html?page id=2551
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e Popis cilové skupiny - o jakou tfidu se jedn4, kolik let je zak(im, ¢im se tfida vyznacuje
(je vhodné zjistit od vyucuijiciho).

e Casovou dotaci. Délku trvani lekce je nutné odvodit jak od tématu, tak od ¢asovych
moznosti $koly a Grovni zakd. Cim starsi Zaci, tim je mozné vytvotit lekci delsi.

e Osnovu a priibéh lekce. Knihovnik by mél této ¢asti vénovat velkou pozornost. Je
nutné si pfipravit jak osnovu, tak konkrétni pribéh lekce, zaroven by vsak mél byt
prubéh natolik flexibilni, aby mohl knihovnik v pribéhu lekce snadno zareagovat na
pfipadnou zménu situace.

e Metody prace. Ty by mél knihovnik volit na zakladé cild, tématu, cilové skupiny i
prostoru, kde se lekce kona.

e Seznam materidlu nutného pro prabéh lekce.

¢ Moznosti modifikace. Tato ¢ast umoznuje knihovnikovi myslet na situace, které mohou
nepredvidatelné nastat (napf. vypadek elektfiny), pfip. mu varianty lekce umoznuji

ménit prabéh lekce podle aktudlni atmosféry.

V projektu Masarykovy verejné knihovny Vsetin probihala tvorba osnovy v nékolika fazich.
Prvotni fazi bylo vytvoreni tématu lekce, jejich cild a zadkladni osnovy. Nasledné probéhla
konzultace s tutorkou a pfipadna modifikace dil¢ich &asti lekce. Po Upravach byla vytvorena
prvni verze lekce. Kazda lekce cekala na pilotdaz, po které byla provedena zpétna vazba

a pfipadna modifikace lekce.

Prabéh lekce

Pribéh lekce se odviji od hotové pfipravy, pficemz knihovnik se zaméfuje na flexibilitu a je
pfipraven lekci pfipadné modifikovat. V projektu vsetinské knihovny probihaly viechny lekce
v prostorach knihovny. Pro prvni az treti ro¢nik zakladnich kol trvaly lekce max. 60 minut, pro
star3i zaky ZS a pro SS byly lekce vedeny v délce 90 minut. Byl kladen d(iraz na interaktivitu. Zak
tedy nebyl jen pasivnim posluchatem, ale naopak se aktivné zapojoval do lekce vlastnimi

dotazy, feSenim problém ¢i napf. praci v tymu.
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Reflexe lekce

Po kazdém provedeni lekce je vhodné provést zhodnoceni. Jednodussi variantou je sepsat si
vlastni poznamky obsahujici postiehy z pribéhu lekce a zaméfit se jak na casti vhodné

k vylepSeni, tak i na ¢asti zdafilé.

Druhou moznosti je zvolit ziskani zpétné vazby od samotnych zakd, ucitele ¢i kolegy knihovnika.
Lektor si muUze pripravit kratky dotaznik pro Zaky, ve kterych se bude ptat na nékolik aspektd,

napf. na uzite¢nost ¢i obtiznost tématu. Dotaznik je mozné davat az Zaklm starsim.

Ve vsetinském projektu probihala zpétna vazba formalné od tutorky kurzu a neformalné od

kolegl knihovnikd, ktefi byli na lekci pfitomni jako divaci.

Na zakladé zpétné vazby je mozné lekci upravit. Je vhodné sledovat jak formu, tak obsah lekce.
Pfi zméné formy ¢i obsahu je vhodné se zamyslet i nad tim, zda jsou forma a obsah stale
provazané. Mlze se totiz stat, Zze zména formy nebude zapadat do osnovy lekce, pfip. novému
obsahu nebude odpovidat vybér plivodni formy, napf. metod prace s Zaky. Pfi zavddéni zmén

je tedy dlilezité sledovat oba tyto aspekty.

Metodicke listy
Po prvnim vyzkouseni lekce je mozné zacit tvofit tzv. metodické listy. Ty by mély obsahovat
komplexniinformace o lekci. Cilem tvorby metodickych listl je nejen vytvoreni zakladu pro dalsi

vedeni lekce, ale zaroven existence podkladu pro jiného knihovnika, ktery by lekci vedI.

V Masarykové verejné knihovné Vsetin vznikl soubor metodickych listl v ¢eském?® i slovenském®
jazyce, ktery pokryva ukazky lekci informacniho vzdélavani od prvniho ro¢niku zakladni skoly az
po ctvrty ro¢nik stfednich Skol. Tyto listy jsou prvotni tvorbou a budou dale rozvijeny

a modifikovany. Jiz nyni vsak slouZi vsetinskym knihovnikim jako podklady pro tvorbu

> Masarykova vefejna knihovna Vsetin. METODICKE OPORY K LEKCIM INFORMACNIHO VZDELAVANI. MVK.CZ
[online] 2014 [cit. 29. 3. 2015]. Dostupné z: http://www.mvk.cz/archiv/stazeni/MVK-102290-sylaby.pdf. ISBN
978-80-87991-00-8

¢ Masarykova vefejna knihovna Vsetin. METODICKE OPORY K LEKCIAM INFORMACNEHO VZDELAVANIA.
MVK.CZ [online] 2014 [cit. 29. 3. 2015]. Dostupné z: http://www.mvk.cz/archiv/stazeni/MVK-102294-
sylaby sk.pdf. ISBN 978-80-87991-00-8
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podobné orientovanych lekci a jsou vybornou pomuckou v nutnosti zastupitelnosti. Metodické

listy jsou volné pfistupné verejnosti.

Budoucnost skol a knihoven

Informacni gramotnost je téma, které si ziskava pozornost jak knihoven, tak skol. Jedinci citi, ze
bez pokrocilé informacni gramotnosti se nemohou stat konkurenceschopnymi a budou se jen
tézko orientovat v mnozstvi informaci nejen na internetu. Prikladem aktualnosti tématu muze
byt Strategie digitalniho vzdélavani do roku 20207, kterd se soustfedi na zvy3eni dovednosti

prace s ICT.

Clovék, ktery bude zvy$ovat svoji informacni, potazmo digitalni gramotnost, se stane osobou
schopnou efektivni prace s ICT (samotné informace nevyjimaje), bude chapat moznosti prace
s informacemi a bude umét zapojovat kritické i kreativni mysleni, které je pro kvalitni praci

s informacemi podstatné.
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Priloha - ukazka c¢asti metodického listu

Oblast IV

Nazev lekce

Cile lekce (znalosti,
dovednosti, postoje)

Cilova skupina (vék,
charakteristiky)

Casova dotace

Osnova (pribéh) lekce

Vyhledavani informaci, organizace a analyza poznatkd,
tvorba textového dokumentu

Vyhledej, prezentuj, zapamatu;j si

- wyhledavani informaci v encyklopediich

- zapojovani smyslového vnimani diky sledovani
audiovizudlniho média

- prezentovani ziskanych informaci

Z4ci 3. tridy (8 - 9 let)

90 minut

Uvod - rychli 3pioni — v samotném Gvodu musi Zaci
rozpoznat, jakému tématu se bude lekce vénovat. Jsou
rozdéleni do ¢tyr skupin, pfitemi kazda zvlast posklada
puzzle z vlastnich obrazkd (ledni medvéd, ledové kry, tulen,
polérni zafe). Zaci musi rozpoznat téma lekce - Severni pél.

Brainstorming - Severni p6l — lektor si spole¢né s Zaky
povida o této oblasti. Zaci své poznatky zapisuji na flipchart.
Na zavér lektor predstavi Zakum polarni zafi (teorie +
audiovizualni prezentace - YouTube).

Seznamovani se zvifaty Zijicimi na Severnim poélu

Stopy zvifat — vlastni vyuZiti obrazka zvifat, ke kterym Zaci
pfifazuji odpovidajici stopy — vyutiti rychlych Spiona

Zakladni rozdéleni zivoéichl podle stavby téla — kratké
seznameni + rozdéleni obratlovcl do 5 skupin.

Diskuze o daldim &lenéni, se kterym se lze v béZném Zivoté
setkat. Vysvétleni pojmu kategorizace - co to je, proc k ni
dochdzi, rozlisuje kazdy narod stejné kategorie? Priklady -
lidé, tfidéni odpadd, kalendafni rok, zndmkovéani ve $kole —
porovnani riznych narodd
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Medvéd

- lektor se dotazuje, do jaké kategorie spada

- Zaci rozezndvaji jednotlivé druhy medveda Zijici
v ruznych zemich

- predstaveni knih s pfibéhy o medvédech

MILNE, A. Medvidek Pu. Preklad Hana Skoumalova. Praha: Statni
nakladatelstvi détské knihy, 1965.

KIPLING, Rudyard. Kniha dZungli. Pfeklad Hana Skoumalova. vV
Praze: Jos. R. Vilimek, 1948.

VANCURA, Vladislav. Kubula a Kuba Kubikula. Pfeklad Hana
Skoumalova. Praha: Karel Synek, 1947.

Lektor se dotazuje Zaka, kde by hledali informace o
medvédech?
Spoleiné se zaméri na encyklopedie. Probiha diskuze:
- cotoje
- zékladni orientace
- zpusob vyhledavani

Pomoci metody VCHOD (pfiloha €.1) Zaci dopliuji
informace o lednich medvédech. Kazda skupinka zvlast
nejdfive tvofi a poté prezentuje sloupec VIM. Nasledné zaci
vepisuji otazky do sloupce CHCI SE DOZVEDET a odpovédi
dohledavaji nejdfive v encyklopediich (kazda skupinka si
vybere 2 encyklopedie, které predem pripravi lektor) a poté
sledovanim audiovizualniho média.

BREZINOVA, Ivona. Ledni medvidek: J6 @ moje rodina. Preklad
Hana Skoumalova. V Praze: KniZni klub, 2009.

Zavér

Nasleduje spolecné shrnuti véech informaci, které Zaci

z lekce nacerpali. Kazda skupinka zvladt prezentuje sloupec .
DOZVEDEL(A) JSEM SE.
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Ptejte se knihovny nestoji!
Aneb cesta k moderni virtualni referencni sluzbé

Kostalova, Karolina - Nemeskalova, Hana - Sev¢ikova, Veronika - Valkova, Lenka

Nérodni knihovna CR

ji poskytuje 88 ceskych knihoven. V bifeznu 2015 byla spusténa nova verze Ptejte se knihovny zaloZzena na nové
vytvoreném modulu pro spravu Ptejte se knihovny. V rdmci tohoto modulu probihd veskera sprava poloZzenych
dotazl od jejich prijeti, pfes zpracovani odpovédi az po mozné publikovani odpovédi do verejné pristupného
archivu. Modul je dale schopen sledovat v€asnost vyfizeni dotazu a knihovny upozorrovat na garantované
terminy. Dotazy ulozené ve vefejné pfistupném archivu je nové mozné komentovat ¢i sdilet prostrednictvim
socialnisité. Soucasti rozsahlych zmén v softwarovém zézemi Ptejte se knihovny je i OAI-PMH modul, aktualizované

rozhrani XML API a vyvinuta mobilni aplikace Android a upravena aplikace pro iOS.

Abstract: Ask your Library is a virtual reference service of the Czech Libraries designed for a general public.
Nowadays 88 Czech libraries cooperate with Ask your Library. Since March 2015 a new module for management of
Ask your library service can be used by all cooperative libraries. The module for management of Ask your library
service enables a complete management of enquiries, from their admission, creation of answers to a simple process
of publishing of the query and answer in a publicly available archive. The modul has also a function to check,
whether the requests are answered in time. It sends a notice in advance to the responsible library and inform it
about request’s deadline. Users are now also allowed to make comments to answers published to the archive. Also
a new OAI-PMH module was developed, XML APl interface was changed and Ask your Library mobile applications

were published.

pr v

Kliicové slovd: Ptejte se knihovny, virtudlni referencni sluzby, modul pro spravu Ptejte se knihovny, mobilni

aplikace, XML API, OAI-PMH

Keywords: Ask your Library, virtual reference services, modul pro spravu Ptejte se knihovny, mobile app, XML API,
OAI-PMH

Co je Ptejte se knihovny?

Ptejte se knihovny (v textu dale také jako PSK, http://www.ptejteseknihovny.cz) je virtualni

vvvvv

obdobné virtualni referenéni sluzby v zahrani¢i. Narodni knihovna CR (NK CR) zastava v ramci
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sluzby Ptejte se knihovny funkci koordinatora a spravce a je také jednou z aktivné zapojenych

knihoven.

Pocatky PSK sahaji k roku 2002, od roku 2004 je provozovana na vlastni doméné

www.ptejteseknihovny.cz. Po Uvodni spolupraci s Moravskou zemskou knihovnou v Brné, ktera

zajistovala provoz PSK po technické strance s vyuzitim vlastniho softwarového feseni, prevzala
v roce 2008 zodpovédnost za technické zabezpe&eni Narodni knihovna CR. 2. bifezna 2015 byla
spusténa nova verze Ptejte se knihovny, ktera je vysledkem projektu Néarodni knihovny CR
podpofeného v roce 2014 Ministerstvem kultury CR v rdmci dotaéniho programu VISK 8/B

(http://visk.nkp.cz/).

Cilem sluzby Ptejte se knihovny je odpovidat na dotazy, které vefejnost knihovnam muze klast
prostrednictvim webovych stranek PSK, chatu ¢ mobilnich aplikaci PSK. Odpovédi na zaslané
dotazy obdrzi tazatelé prostiednictvim e-mailu do 2 pracovnich dn(l. Kazda ze zapojenych
knihoven je povinna zodpovidat dotazy, které se tykaji jejich vlastnich sluzeb a fondu, vydanych
dokumentu a také regionu, v némz knihovna pusobi. Knihovny se vzdy navic na zdkladé svého
vlastniho uvazeni mohou rozhodnout, zda chtéji garantovat odpovédi na dotazy z nékterého
oboru. Od svého spusténi vyuziva PSK 24 predmétovych kategorii Konspektu a dvé obecné
kategorie (Informace o knihovné, Informace o vydanych dokumentech), pomoci kterych
tazatelé pii zadavani dotazu blize specifikuji obor, kterého se dotaz tykd. Na zédkladé zvolené
kategorie systém nasledné automaticky nabizi prehled knihoven garantujicich pfislusny obor.
Tazatel si pak sam vybira, které knihovné dotaz odesle. Soucasti sluzby Ptejte se knihovny je
vefejné pfistupny archiv otazek a odpovédi, k 28. 3. 2015 obsahoval archiv 11 626
zodpovézenych dotazll. Volba, zda bude dotaz a odpovéd (vzdy oprosténé od osobnich udaji
tazatele) v archivu zverejnén, je vzdy plné v kompetenci knihovny, ktera konkrétni dotaz
zodpovidala.

V roce 2011 byla sluzba Ptejte se knihovny rozsifena o chat. Prostiednictvim chatu je
samoziejmé mozné vyresit pouze urcity typ dotazu, které nevyZaduji podrobnéjsi ovérovani ¢i
rozsahlejsi studium literatury. Casti tazateld viak spi$e vyhovuje tento zplisob komunikace
s knihovnikem v redlném case. Naro¢néjsi dotazy zadané prostrednictvim chatu jsou po

domluvé s tazatelem zodpovidany ve standardni dvoudenni Ihité. Na zajisténi provozu chatu
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PSK se podileji ¢tyFi knihovny (NK CR, Stfedoleskd védecka knihovna v Kladné&, Narodni
technickd knihovna a Knihovna Antonina Svehly - dfive pod nazvem Zemédélska

a potravinarska knihovna).

Na uvodni strance PSK naleznou uzivatelé tfi ,rubriky”, které propaguji archiv zodpovézenych
dotazu. Jedna se o Dotaz tydne - tedy nejzajimavéjsi dotaz, ktery knihovny v uplynulém tydnu
zodpovidaly, Dotaz roku neboli vysledek pravidelné ankety, v niz sami uzivatelé vzdy zacatkem
roku hlasuji pro nejlepsi dotaz uplynulého roku a sluzbu ,Vite, Ze ..., ktera pfi kazdé navstéve

stranky z archivu PSK automaticky vybere jeden dotaz a prezentuje ho na Uvodni strance.

K 28.3.2015 je do Ptejte se knihovny aktivné zapojeno 88 Ceskych knihoven, ztoho 12 krajskych,
51 méstskych, 17 odbornych a 8 vysokoskolskych, fada dalSich knihoven pak tuto sluzbu
podporuje umisténim loga PSK na své webové stranky. Aktivni zapojeni knihovny do sluzby je
zdarma, knihovny jsou vsak povinny dodrzovat zdkladni pravidla sluzby. Ro¢né zodpovi
zapojené knihovny prostiednictvim sluzby témér 3 500 dotazl. Dle statistik vice nez 75%

navstévnikd http://www.ptejteseknihovny.cz vyuzivd archiv PSK.

Trvale vzestupny trend navstévnosti webovych stranek sluzby PSK (v roce 2014 vykazovaly
stranky pfiblizné 932 000 navstév, coz je o 15 000 vice oproti roku 2013), i vysledky uzivatelské
ankety z roku 2013 poukazuji na oblibenost sluzby mezi uzivateli. Zminéna anketa ukazala, ze
portal Ptejte se knihovny vyuzivaji lidé viech vékovych kategorii a stupnl vzdélani, castéji vsak

stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélani lidé do 40 let.

Technické reseni Ptejte se knihovny do roku 2014

Od roku 2008 do 1. 3. 2015 byla sluzba Ptejte se knihovny zalozena na open source systému, do
néhoz byla fada funkci doprogramovana. Ptejte se knihovny tak bylo mozné po technické
strance charakterizovat jako databazi dlouhodobé budovanou dle potieb sluzby. Soucasti
technického feSeni bylo i administrativni prostfedi PSK, které poskytovalo nastroje pro
zpracovani statistickych informaci, knihovnam umoznovalo aktualizovat Udaje o vlastni instituci

a ukladat zodpovézené dotazy do archivu Ptejte se knihovny. Portal PSK zajistoval distribuci
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dotaz(, které uzivatelé zadavali prostiednictvim webového formuldiem nebo mobilni aplikace

pro iOS. Dotazy byly knihovnam dorucovany e-mailem, veskera dalsi komunikace mezi

knihovnou a tazatelem, ptipadné mezi knihovnami pfi prfedavani dotaz(, se odehravala pouze

prostiednictvim elektronické posty, tj. mimo administraci PSK a nebylo mozné ji nijak

Lcentralné” koordinovat.

i ) Ptejte se
knihovny

vyhledat

mobilni aplikace

Odeslat — Vytisknout —
2 Available on the : }

App Store Vitame Vas na strankach sluzby Ptejte se knihovny
(@ Potiebujete doporuit literaturu?

(@ Hleddte konkrétni informace?

navigace

‘@ Uvod

i Zadani dotazu

PoloZte dotaz a my Vam odpovime!

Dotazy nam miiZete pokladat nasledujicimi zpfisoby:

([ Archiv dotazi

(2 Nedorutitelné dotazy

[ Zugastnéné knihovny

(3 Informace pro knihovny

() Obdobné sluzby

L. App Store _

(3 Statistika

(3 uzitetné odkazy

Na podobny dotaz jsme uZ moZna odpovédéli, podivejte se:

[@ © této sluzbé
[ English
RSE kanaly

Jde to jako po skupina 601. z
dotaz tydne masle Prostéjova z
Afghanistanu

&% 1de to jako po mdsle

Mate specificky dotaz? Mzete vyu#it oborové zamé&Fené sluzby a poradny.
Jakékoli pfipominky a navrhy k portalu Ptejte se knihovny uvitime  zde.

Obrazok 1: Portal Ptejte se knihovny (srpen 2008 - 1. 3.2015)

Je nutné provést zménu!

Z pohledu tazatel(l sluZzba Ptejte se knihovny po dobu deseti let fungovala bez viditelnych

problém{. Z pozice Narodni knihovny, ktera je jako koordinator a spravce zodpovédna za jeji

dalsi rozvoj, jsme vsak jiz delsi dobu citili potfebu provést zasadni zménu ,administrativniho”

zazemi, které chod PSK zajistuje.
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Postupem c¢asu se nashromazdilo vice divodu pro iniciovani rozsahlych zmén. V roce 2014 byla

sluZzba Ptejte se knihovny stdle zaloZena na infrastrukture a technickém zazemi, které vychazelo
z navrhu z roku 2008. Stavajici portal PSK s administraci sice byl schopen pfijimat dotazy zadané
prostfednictvim webového formulare a déle je odeslat cilové knihovné, nicméné timto krokem
koncila veskera vazba dotazu a odpovédi na existujici administraci. Pfipadné predavani dotazu
mezi knihovnami probihalo vyhradné prostfednictvim e-mailu. Neexistovaly mechanismy, které
by ovérily, zda byl dotaz zodpovézen v garantované lhGté ¢i, v krajnim pfipadé, zda byl viibec
knihovnou pfijat a vyreSen. Velmi nekomfortni bylo pro knihovny ukladani do archivu PSK.
V kontrastu ke komplikovanému ukladani byly vysledky ankety uspofadané v roce 2013 a také
statistiky vyuzivani portalu Ptejte se knihovny, které ukazovaly, Ze velkd ¢ast navstévnikl sluzby
PSK mifi pravé do archivu. Rada knihoven své dotazy do archivu z rdznych diivodd vibec
nevkladala. Proces ukladani do archivu byl navic ¢asové pomérné naroc¢ny. Dotaz a odpovéd
bylo nutné z e-mailu zkopirovat do administrace PSK, znovu zformdatovat a uloZit. Praci
s administraci a obecné i celym portdlem PSK knihovndm i ndvstévnik(im navic znepfijemnovaly
i pomalejsi odezvy serveru PSK. Svych limitl dosahlo i grafické feseni portalu PSK vyuZivané od

srpna 2008, které jiz napf. nemohlo respektovat potieby PSK hlavné v oblasti mobilniho

pristupu k portalu.

Do sluzby Ptejte se knihovny jsou zapojeny knihovny rlznych typu, od specializovanych, pres
vysokoskolské az po velkou skupinu méstskych knihoven. Podle dostupnych statistik byla mezi
zapojenymi knihovnami pomérné velka skupina knihoven, které si tazatelé vybirali velmi zfidka
pro zodpovézeni dotazi. Zpravidla $lo o méstské knihovny, které v PSK garantovaly pouze
povinné kategorie, tj. kategorie Informace o knihovné a Informace o vydanych dokumentech.
V ramci pripravovanych zmén jsme tak hledali i cestu, jak poskytnout v PSK vice prostoru
i tomuto typu knihoven, které napf. ze svého pohledu nemaji dostatek zdroju pro garantovani
nékterého oboru, ale naopak maji blize k regionalnim dokumentiim a informacim z regionu,
v némz zpUsobi. Z vlastnich zkusenosti a z odpovédi publikovanych archivu vime, Ze &ast
dotazu, které knihovny v PSK zodpovidaji, ma regiondlni charakter. Vznikla tedy myslenka
nabidnout ¢tenafim moznost najit si knihovny i podle jejich ,uzemni pfislusnosti” a vybrat si

tak jednoduseji knihovnu zejména u dotazl regionalniho charakteru.
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V poslednich letech je v CR Fada aktivit sméfovana k naplnéni Koncepce rozvoje knihoven.
Soucasti jeji realizace je i pfiprava tzv. Centralniho portadlu knihoven. Zmény PSK tak byly
v neposledni fadé motivovany i snahou pfipravit po technické strance PSK tak, aby napf. archiv

PSK mohl byt sklizen a prohledavan prostfednictvim Centralniho portalu knihoven.

Anketa mezi knihovnami a pro verejnost (2013)

Predchozi kapitola zminila potfebu vyraznéjsi zmény v ramci celého systému/koncepce sluzby
Ptejte se knihovny — vytvorit flexibilnéjsi sluzbu pro aktivné zapojené knihovny, udélat ji
transparentnéj$i pro administratora NK CR a vychazet vstfic pfanim a potfebam souc¢asného

uzivatele modernich online sluzeb.

K témto vyraznym zménam vsak bylo zapotrebi mit nejenom predstavu z pozice administratora,
ale znat také nazory zapojenych knihoven a uzivateld PSK. Proto na jafe a poc¢atkem léta 2013
probihala anketa sluzby PSK zamérena jak na uzivatele, tak na samotné knihovny, které jsou do
sluzby aktivné zapojeny, tj. zodpovidaji dotazy uZivatell. Dotazy byly sestaveny a nasledné
vyhodnoceny Nérodni knihovnou CR jako koordinatorem sluzby Ptejte se knihovny. Vysledky
byly prezentovany v zafi 2013 na konferenci Knihovny soucasnosti v Olomouci. PIny text
pfispévku nazvaného ,Vsichni na jedné zidli?! Spoluprace knihoven v ramci Ptejte se knihovny”
naleznete ve sborniku na adrese

http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2013/Sbornik2013.pdf.

V uzivatelské anketé jsme se snazili 1épe poznat uzivatele této sluzby, zhodnotit, jakym
zplUsobem nejcastéji vyuzivaji sluzbu PSK a zda jsou s ni spokojeni. Do vysledku byly zpracovany
odpovédi cca 300 respondent(l. Ze zavérd/analyzy vyplyva, ze PSK vyuzivaji nejvice lidé
v produktivnim véku 18 - 49 let se stfedoskolskym ¢i vysokoSkolskym vzdélanim. Na webové
strdnky sluzby zavitaji nejcastéji z dlivodu polozeni dotazu, ke kterému vyuzivaji prevazné
webovy formulaf. Vyznamny podil na vyuzivani stranek ma také archiv zodpovézenych dotazu,
ktery v soucasné dobé obsahuje jiz vice nez 11 000 dotazll a odpovédi. Soucasti ankety byly
také dotazy ohledné predstav uZivateld o budoucim vyvoiji sluzby. Pfi pfipravé nové podoby

PSK jsme tak brali v potaz pravé prani uzivatel(, ktefi by dle ankety uvitali moZnost komentovat
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dotazy v archivu ¢i vybirat knihovny pro polozeni dotazu podle jejich regionalni pfislusnosti.

Doufame, ze nova podoba PSK spolu s novinkami bude i naddle pfispivat ke spokojenosti
uzivatell s touto sluzbou. Anketa totiz ukazala, Ze 97% respondentl je se sluzbou, resp.

odpovédmi na své dotazy, spokojeno a shledava sluzbu velmi uzite¢nou.

Anketa urcena pro zapojené knihovny byla podstatné obsahlejsi nez uzivatelska a méla ukazat,
jak je sluzba PSK vnimana zapojenymi institucemi, jaké misto zaujimda mezi ostatnimi
knihovnicko-informacnimi sluzbami a jaké jsou predstavy samotnych knihovnikdl o jejim
budoucim vyvoji. Z poc¢tu 76 tehdy zapojenych knihoven odpovédélo na dotaznik 47. Mezi
odpoveédi, které nejvice ovlivnily vyvoj nového modulu Ptejte se knihovny, patfi pfedevsim
ukladani do archivu ¢&i zviditelnéni zapojenych mensich knihoven bez unikatniho oborového
fondu. Jakjiz bylo feceno vyse, uzivatelskd anketa prokazala vyuzivani archivu verejnosti. Archiv
je vsak cennym pomocnikem také pro samotné knihovniky, nebot jim mnohdy pomaha pfi
zodpovidani dotazu svych uzivatell. Nékteré dotazy mohou mit stejny zdklad a knihovnik se tak
snadno a rychle dozvi napf. o prehledu dostupné literatury k tématu ¢i dokonce najde pfimo
kompletné zpracovanou odpovéd. Pro zajimavost uvadime, Ze dle dotazniku 2/3 knihoven
uvedly, Ze pfi zodpovidani dotazl vyuzivaji archiv PSK. V pfimém rozporu s touto skutec¢nosti je
ovsem to, Zze pouze 20 knihoven ze 47, které na dotaznik odpovédély, ukladala do archivu
(vétsinu dotazl 10, vybérové dotazy také 10 knihoven). Zbylych 27 knihoven dotazy neukladalo
(z dlvodu ndroc¢nosti ¢i neznalosti postupu ukladani, malého poctu dotazl ¢i jejich
nevhodnosti pro zvefejnéni). V plvodnim administrativnim systému probihalo ukladani
zodpovézenych dotazl ru¢né a je potfeba uznat, Ze na knihovniky kladlo urcité ¢asové naroky.
Novy modul administrace tak mél pfinést predevsim snadné;jsi postup ukladdani dotaz(, aby se
pro knihovny tato c¢innost, ktera je vyznamnym vystupem sluzby Ptejte se knihovny, stala

v podstaté automatickou a nebyla jiz opomijena.

Knihovny také v podstaté nevyuzivaly administraci, do které ma kazda knihovna své vlastni
pfistupové udaje. Zde si mohly aktualizovat informace o své knihovné, bohuzel se ¢asto stavalo,
Zze zmény nebyly v administraci provedeny, coz poté ztézovalo napf. komunikaci mezi
administratorem a zapojenou knihovnou. Nova administrace se tak méla stat prostfedim, které

budou knihovny pravidelné vyuzZivat, a které bude maximalné navodné a uzivatelsky pfrivétiveé.
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Anketa také ukazala mirné odlisnosti mezi predstavami uzivatell a knihoven o mozném vyvoji
sluzby. Zatimco 1/3 uzivatel by pfivitala moznost komentovat dotazy zvefejnéné v archivu,
vice nez 2 knihoven se odmitla podilet na sledovani, redigovani ¢i odpovidani na tyto
komentare. Jelikoz je viak sluzba Ptejte se knihovny urcena Siroké verejnosti, rozhodli jsme se
vyjit vstiic pravé uzivatelim. V nékterych bodech se naopak knihovny i uzivatelé shodli, napf.
obé skupiny souhlasily s vybérem knihovny podle regionalniho hlediska.

Anketa se tak pro nas stala nejenom dileZitou zpétnou vazbou pii hodnoceni sluzby PSK
z pohledu uzivatelll a zapojenych knihoven, ale také vyznamnou inspiraci pfi vyvoji nového
modulu pro spravu sluzby a vyvoji novych funkci pro uzivatele (propojeni se socidlnimi sitémi,

komentare, apod.).

Projekt ,Ptejte se knihovny - rozvoj sluzby a priprava na propojeni

s Centralnim portalem knihoven”

Vysledky ankety mezi uzivateli sluzby Ptejte se knihovny, aktivné zapojenymi knihovnami
a predevsim omezeni dana stavajicim technickym feSenim PSK nas utvrdily v zasadnim
rozhodnuti provést v technickém ,zazemi” Ptejte se knihovny vyrazné zmény. Tento zamér
v idealni podobé bohuzZel nebylo mozné financovat v pIné vysi z rozpo¢tu NK CR. Z tohoto
dlvodu vznikl projekt s nazvem ,Ptejte se knihovny - rozvoj sluzby a pfiprava na propojeni
s Centralnim portdlem knihoven”, ktery se v roce 2014 Uspésné uchdzel o finan¢ni dotaci
z programu VISK 8/B Ministerstva kultury CR. Projekt byl schvélen ve druhém kole programu
VISK 8/B, jeho realizaci tak musela probéhnout ve velmi kratké dobé ¢ty mésict od zari 2014

do prosince 2014.

Projekt mél ctyfi dilci cile:
e vytvoreni nového modulu pro spravu systému Ptejte se knihovny vcetné aktualizace
stavajiciho systémového rozhrani XML API
¢ vyvoj modulu OAI-PMH pro zapojeni archivu PSK do Centralniho portalu knihoven
¢ redesign webovych stranek PSK, vytvoreni designu propagacnich materialQ

e vytvoreni mobilni aplikace PSK pro Android a aktualizace stavajici aplikace pro iOS
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Jadrem projektu byly zejména programovaci prace, které u nékterych funkci navazovaly na
feSeni pouzivané jiz ve stavajici verzi administrace PSK. Vzhledem k charakteru jednotlivych
dil¢ich cila projektu, které na sebe plynule navazovaly, nebylo mozné provadét programovaci
prace paralelné. Relativné kratka doba ¢tyr mésicu, ktera byla pro feseni projektu naplanovana,
se ukazala hrani¢ni moznou Ihatou. Pri feSeni projektu jsme tedy neméli témér Zzadné casové
rezervy, které by pokryly pfipadné problémy &i zdrzeni pfi plnéni dilcich cild projektu. Zejména
u nového modulu pro spravu PSK bylo nutné provadét c&asové narocné testovani
naprogramovanych funkci v nékolika etapach. Vzhledem k drobnym komplikacim bylo interni
testovani celého modulu pro spravu PSK se viemi napldanovanymi funkcemi spusténo az

v poloviné prosince 2014 a probihalo do konce ledna 2015.

Nové vyvinuty modulu pro spravu PSK zajistuje knihovndm komplexni prostiedi pro
poskytovani sluzby Ptejte se knihovny. Oproti pfedchozi administraci PSK nabizi novy modul
pro spravu PSK knihovné vice funkci a sluzeb. Jeho ovladani je sice intuitivni, nicméné i presto
bylo potfeba zapojené knihovny s modulem pro spravu PSK seznamit pred jeho spusténim do
ostrého provozu a poskytnout jim dostatecny prostor, aby si mohly praci v novém modulu
v pfedstihu vyzkouset. Velkou péci jsme proto vénovali také pfipravé navodu pro praci s novym

modulem pro spravu PSK, ktery maji k dispozici vSechny zapojené knihovny.

Novy modul pro spradvu PSK v mnohych ohledech pro knihovny méni zplisob prace s dotazy.
Proto jsme povazovali za klicové seznamit maximum zapojenych knihoven s novym modulem

by

pro spravu PSK ,osobné”, tj. prostrednictvim Skoleni. Pfiprava Skoleni a jejich nasledna realizace
tak v podstaté pfedstavovala dalsi, organizacné a ¢asové naroCnou etapu pfipravy nového PSK.
Nicméné celd série Skoleni nam na druhé strané dala moznost setkat se osobné s kolegy
z vétsiny zapojenych knihoven a predstavit jim veskeré zmény, které projekt pfinesl. Jiz béhem
Skoleni jsme ziskali dulezitou zpétnou vazbu a nékteré navrhy na mozny budouci rozvoj nového

modulu pro spravu PSK.
Skoleni pro zapojené knihovny probihala od 11. 2. 2015 do 20. 2. 2015. Diky spolupraci
s krajskymi knihovnami se mohla Skoleni konat i v krajich a byla tak pro zapojené knihovny snaze

dostupna. NK CR ve spolupraci s krajskymi knihovnami zorganizovala a lektorsky zajistila
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9 skoleni pro 79 pracovnik(l 63 knihoven (krajské, méstské, vysokoskolské, specializované). Ve
dvou krajich vedli pro14 knihoven skoleni pracovnici pfislusnych krajskych knihoven, ktefi byli
prfedem proskoleni v Narodni knihovné. Knihovnam, jejichz pracovnici z rliznych dtvodl na
Skoleni nemohli dostavit, jsme vytvorili takové podminky, aby si mohly s vyuzitim zminéného
navodu a prezentaci v dostate¢né mife novy modul pro spravu PSK samy vyzkouset a otestovat.
Po skolenich zUstal novy modul pro spravu PSK pro knihovny otevieny k dalSimu testovani.
Kolegové, ktefi prosli skolenimi, si tak mohli praci s novym modulem pro spravu PSK znovu
dlkladné vyzkouset a sezndmit s nim i dalsi pracovniky své knihovny podilejici se na zajistovani

sluzby Ptejte se knihovny. Toto testovaci obdobi bylo ukonceno 25. 2. 2015.

Veskera Skoleni a také nasledujici zkuSebni provoz modulu pro spravu PSK probihal na
testovacim serveru PSK. Pro Skoleni a nasledné testovani kolegy ze zapojenych knihoven jsme
pfipravili 35 fiktivnich knihoven. Kazdy ucastnik Skoleni ziskal pfi Skoleni pfistupové udaje
k jedné z fiktivnich knihoven a béhem skoleni a nasledujiciho vlastniho testovani vystupoval za
tuto fiktivni knihovnu. Tj. jejim jménem pfijimal, predaval, zodpovidal a zvefejiioval dotazy.
Prostfednictvim téchto fiktivnich knihoven, které byly rozdéleny do jednotlivych kraja CR
a garantovaly r(izné obory, si pracovnici zapojenych knihoven mohli pfi Skoleni a vlastnim
testovani vyzkouset veskeré Cinnosti a situace, které mohou v redlném modulu pro spravu PSK

nastat.

0Od 26.2.2015 do 1. 3. 2015 pak postupné probihala migrace systému z testovaciho serveru na
server www.ptejteseknihovny.cz a poté zejména klicovd migrace dat, tj. udaji o knihovnach
a predevsim dotazl ulozenych v archivu PSK, z pfedchozi administrace PSK do nového modulu
pro spravu Ptejte se knihovny. Ostry provoz nové verze Ptejte se knihovny byl na

www.ptejteseknihovny.cz spustén 2.3.2015.

Novy modul pro spravu Ptejte se knihovny a zodpovidani dotazt
Z pohledu knihoven je nejvyraznéjSim vysledkem vyse zminéného projektu vznik nového
modulu pro spravu PSK. V rdmci tohoto modulu probiha celé workflow sluzby od pfijeti dotazu

pres jeho zodpovézeni a publikovani ve verejné pristupném archivu. Modul umoznuje dotazy

209




podle predem danych pravidel pfedavat mezi zapojenymi knihovnami, dale je schopen

kontrolovat v¢asnost vyfizeni dotazl a zasilat knihovné upozornéni.

Jak jiz bylo fec¢eno, nejvétsi zménou pro zucastnéné knihovny je od 2. 3. 2015 skutec¢nost, ze
oproti predchozi praxi nejsou dotazy zodpovidany prostifednictvim e-mailt jednotlivych
knihoven, ale ,centralizované” pomoci nastroju, které k tomuto nabizi modul pro spravu PSK.

Kazdé knihovné se po prihlaseni do modulu pro spravu PSK zobrazi jeji konto, ve kterém
dominuje prehled nevytizenych a vyfizenych dotaz(i dané knihovny. Déle zde muze spravovat
informace o své knihovné, ziskat pfistup ke statistikim nebo knihovnu v PSK napt. béhem
obdobi dovolenych docasné deaktivovat. Narodni knihovna ma z titulu koordinatora sluzby
piistup k dotaziim viech knihoven, ke viem statistikam atd. Jako spravce PSK tak NK CR ziskava

prehled nad celou sluzbou.

Dotazy zadané prostrednictvim webovych formuldrl ¢ mobilnich aplikaci nebo predané
v ramci PSK z jiné zapojené knihovny jsou v modulu pro spravu PSK doruceny do konta zvolené
knihovny a zobrazi se zde v &asti Nevyfizené dotazy. U kazdého dotazu jsou v prehledu
Nevyfizenych dotazli uvedeny zdkladni informace. Na prvnim misté se zde objevuje
automaticky generované ¢islo dotazu. Toto identifikacni ¢islo je s dotazem spojeno natrvalo
a provazi ho v modulu pro spravu PSK viemi procesy od pfijeti k vyfizeni az po ulozeni dotazu
a odpovédi do archivu. Déle je u dotazli uveden e-mail tazatele, datum zadani dotazu,
automaticky vypocitané datum, do néhoz by mél byt dotaz vyfizen, indikace, zda byl dotaz
predan k vyfizeni z jiné knihovny, zda byla u dotazu prodlouzena lh{ita pro jeho zpracovani,
o kolik dni je aktualné zpozdéno vyfizeni dotazu oproti terminu, ktery byl automaticky
vypocitan a také pole, do kterého je mozné zapsat jméno pracovnika zodpovidajictho dany

dotaz. VSechny nevyfizené dotazy je mozné fadit podle jednotlivych zminénych polozek a dale

plnotextoveé prohledavat.
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Upravy Sdileni Stav: Zveigjnéno ¥

Narodni knihovna CR Dashboard

Autor: admin — Posledni zména: Pondéli 30.03.2015 20:36 — Historie

Nevyrizene dotazy
Zobraz zéznami |10 ¥ Hledat: | |
fislo Sigla Pledmit E-mail Datum  Pieposidno Prodioufeno  Vyfiditdo  Doba Tpracoviva
viozeni prodieni
2015- PBGOOY Poutai zboding E— = 31.03.2015 MNe Ne 02.04.2015
11497 Svaté Hofe - prode 16:45 16:45 =
histaris Ok
2015- ABADDE Poplatek 10 K&. ——ee—— 31.03.2015 Me Ne 02042015 :
11496 16:35 16:35 -
QK
2015- ABAGO9 Pofianie knity b — T ] 31.03.2015 Me MNe 02.04.2015
11485 16:08 16:08 T —— T
QK
2015- ABGOO1 Hlzcam détskou S 31.03.2015 Ne Ne 02042015
11494 knithe o dvou 14:44 1444 =
bratrech, jejichs atec QK
byl spisovatel
2015- KAGS0Z Dotaz na vraceni e — i ial 31.03.2015 Me Ne 02.04.2015 :
11493 12:46 12:46 -
0K
2015- ABBO63 Teploty vzduchu ve TS 30.03.2015 Ne Ano 03.04 2015
11478 wrstvich atmosféry 01:03 01:03 )
OK
2015 ABAGO1 Jak krly kdo 7atals  ees————— 30.03.2015 MNe Ne 01.04.2015 Marta
11477 wtipy o blondjnkich 0013 00:13 Z
2 pro€ zrovna oi 0K
mich?
2015 ABADOI Elvotomsné a e ————= A 29.03.2015 Me Ano 03.04.2015 | Klara
11476 hibliograficke 22:00 22:00 —_—
informacz o QK
spisovateli lvanu
Horném
2015- ABADO1 Kde miFu zigkat SN e————— 29032015 MNe He 0.04.2018 : Helena
11473 obsahlejsi informace 11:41 11:41 ———
o dotaénim OK
peogramu NAKE?
2015-  ABADOL Mezamestnanost : s 20032015 Me Me 01.04.2015 Hanka
11469 absolventu V3 v £A 15:05 15:05

Mil”
Obrazok 2: Modul pro spravu PSK — konto Narodni knihovny CR, pfed aktualné nevytizenych dotaz( viech

zapojenych knihoven
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Paralelné je u nové zadanych dotazli knihovné rovnéz automaticky odeslano e-mailem
upozornéni na dotaz. Toto avizo vzdy obsahuje text dotazu a odkaz na zobrazeni detailu dotazu

v modulu pro spravu PSK. Soucasti automatického oznameni v3ak jiz neni e-mail tazatele.

Ke kazdému dotazu ve svém konté muze knihovna uvést jméno pracovnika, ktery dotaz resi.
Tato funkce je vyhodnd pro knihovny, v nichZz se zodpovidani dotazi PSK vénuje vice
pracovniku. Prostrednictvim modulu pro spravu PSK je tak mozné jednoduse udrzet prehled

o tom, ktery pracovnik zodpovida konkrétni dotaz.

Po kliknuti na nazev dotazu nebo jeho cislo se zobrazi detail dotazu obsahujici vSechny
informace souvisejici s dotazem. V této fazi jsou také dostupné jednotlivé nastroje, které modul
pro spravu PSK nabizi pro vyfizeni dotazu. Dotaz je mozné zpracovat nékolika zplsoby
(odpovédét a uzivateli odpovéd dorucit prostifednictvim e-mailu, odpovédét bez odeslani
odpovédi e-mailem a uloZit odpovéd do archivu — napf. v pfipadé, kdy uzivatel odpovéd dostal
jinym zplsobem, prodlouzit Ih(tu pro zpracovani odpovédi o dva pracovni dny, pfedat dotaz

jiné knihovné) nebo dotaz odstranit v pfipadé, ze se do systému dostal ,dotaz”, ktery ve

skute¢nosti dotazem neni.
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Uvod Osluzbd Archiv

Zobrazeni JUVEN

Posledni zména; Ctyriek 26.03.2015 11:33 — Historie

Prejit na strankuy knihovny

Cislo dotazu
Knihovna

Jméno tazatele
E-mail tazatele
Datum zadéni dotazu
Vyifdit do

Vyiizeno

Vyiizuje

Kategorie

Okres:

Nézev dotazu

Text dotazu

Historie pieposlén(
dotazu

Dotaz tydne
Nedorugitelnj dotaz
Je v archivu?

0-0-

O

@‘o @Ptejte se -

0-0 O--O"Qo_ 4

knihovny

Zugastnéné knihovny Odkazy Pro knihovny Novinky Mobilni aplikace

Sdileni

2015-11449
Narodni knihovna CR
Hovorka

— e —————

26.03.201511:33

01.04.201511:33

veronika

f Konto

Stav: Phijato

(oK |

(oK

Historie a pomocné historické védy. Biografické studie

Soupis dusi 1651

Dobry den, mohu poprosit o vyskyt prijmeni Hovorka v soupisu dusi z roku 1651 z obce Kobyli (Koufimsko)?

Pfedem dékuji.

Ne
Ne

Ne

Odpovédét a zaslat e-mailem OdpovEdét a ulozit Preposlat jiné knihovné

Q To se mi libi \L Doporucit

Obrazok 3: Modul pro spravu PSK - detail nevyfizeného dotazu s moznostmi pro jeho zpracovani

Na zakladé zkuSenosti s riznorodou podobou odpovédi zverejiiovanych v archivu PSK a po

konzultaci se zapojenymi knihovnami jsme se rozhodli strukturovat odpovéd v modulu pro

“ -



Ve

spravu PSK do nékolika casti. Hlavni &asti je samoziejmé prostor pro odpovéd na dotaz.
Samostatné je mozné z odpovédi vyclenit zdroje, které byly pouzity pfi zpracovani odpoveédi.
Cilem této strukturace je zprehlednit pro vefejnost odpovédi ulozené v archivu. Vyplnéni pole
~Pouzité zdroje” neni povinné, zalezi tedy na uvazeni knihovnika, ktery dany dotaz zodpovida,
zda toto clenéni povazuje u pfislusného dotazu za ucelné a vyuzije ho. Ddle je mozné
k odpovédi prilozit az tfi prilohy. Jako samostatné pole je u odpovédi definovan i podpis
knihovnika. Cast podpisu (napf. nazev knihovny, adresu atd) si muZe knihovna sama
preddefinovat ve svém konté v casti Informace o knihovné. Takto vytvoreny podpis je
automaticky pfipojovan ke kazdé odpovédi a staci pak pouze pripsat jméno konkrétniho
pracovnika, ktery dotaz zodpovidal. Podpis byl od samotné odpovédi oddélen proto, aby bylo
mozné bez vétsich Uprav (napf. mazani pravé podpisu knihovnika) odpovéd publikovat
v archivu PSK. Odpovéd tedy knihovnik zadava do modulu pro spravu PSK a tazateli je dorucena
e-mailem na adresu v pfipadé, ze knihovnik pfi zodpovidani dotazu vybral moznost ,Odpovédét

a odeslat e-mailem”.

Datum zadani 30.03.201500:13 B
dotazu ¥
Vyfidit do 03,04 201500113 Poudité 2droje
Vyiizeno
Vyiizuge Maita oK.
Kategorie Jazyk, lingwistika a literatura
Ores Kategorie dotaz =
Wiizev dotazu Jak, kdy, kdda zagal 5 viipy o blond§nkach a proé: ziovna i nich? Hperie ko detare
Y R . Jazyk,lingistika a bteratura v
Text dotaz Jak, Ky, kdo zaal s wipy o blondjicich a proé zrovna ofnich Byly pfiadné zvoleny proto, 7 u Bemavtések by to i ™~
byla citit rasismem? A jsou podobné viipy na uritou socialng neutralni skupinu | o mufich (tedy krom skupin Ores
profesionalnich - policajti, etnickiich - Skotové, atd )7 e
Hrstotie Zidns hodnota I
piepostini dotaru
Piiloha 1
m““ L Volitelna pifioha k odpovéd
Nedoritelny Ne Prochazel
dolaz
: Plilcha 2
Je v archivi? Ne Voliteina pitloha k odpovici
Odpovéd = Prochazet
B Herssamsz=-ws
(7] L™ | Voltek piloha k odpovidl
Al Prochézet
O] Zafadit mezi dotazy tydne?
[0 zafadit mezi dotary roka?
Zavér [ podpis
$ pozdravem A
] é
Oddéleni referennich s meziknihovnich shizeb
< > Narodni knihovna Ceské republiky
Klementinum 109, Praha 1 v

| www.nkp.cz

Y ol o e

Obrazok 4: Modul pro spravu PSK - struktura formulaie pro odpovéd
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Po zodpovézeni dotazu je mozné dotaz jednim kliknutim zverejnit v archivu a obdobné

jednoduse zarchivu opét stahnout ¢i upravit informace, které v odpovédi nemaji byt zvefejnény
nebo jiz nejsou platné. Zvefejnény dotaz muze mit navic nékolik pfiznakd, které urcuji, zda jde

o dotaz tydne, dotaz roku, dotaz, ktery nelze tazateli dorucit vzhledem k chybé v e-mailové

adrese nebo anglicky dotaz.

Vyiizené dotazy

Zobrazeni vyfizenych dotazil za obdobi| 3 mésice

" [znéni

Zobraz zéznami (10 7| Hledat: |
Cislo Piedmeét Okres/Kategorie E-mail Zadédno i Preposlano  Piedino Prodl.  Vyifdil Sigla Varchivu DT DR
dne dne z do
2015- Puved —f Histone a = eii—a— g 31.03.2015 31.03.2015 MNe Ne Ne HEGR0T ANO Me Me
11492  pigmeni pomocné 06:44 0957 Stdhnout
Laznicks tustoricke vdy.
Biograficke
studie
2015 predifenie Brno-mésto / o S W 30032015 31.03.2015 Ne Ne Ne BOARDT NE He Me
11491 wypodicky Informace o 234 07:53 Zvefenit
knihowng
2015- Dotazl Praha / Eesessessas———— 30032005 30.03:2015 HNe He Ne ABADDT NE MNe MNe
11490 Technika, 207 20:21 Zvefejnit
technologie,
INEenyrstvi
2015- Vypiicka - Brno-mésto | —— 30.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne BOAGD1 MNE Ne Ne
11489 Ferquson Informace o 17:39 08:02 Zyefeinit
knihowné
2075-  Kolik Stoji Jihlava / —— 30.03.2015 30.03.2015 Ne Ne Ne JIGO0T  NE Me Me
11488 Movd Harta Informace o 15:29 15:45 Zvefejnit
knihovné
2015-  Pfijmeni — f Jazyk, —_——m 30.032015 31.03.2015 MNe Ne Ne Veronika  ABADDT ANO Me MNe
11487 lingvistika a 14:51 1515 Stahnout
literatura
2075- zakoupeni —/Informace 0 T ——— 30.03.2015 31.03.2015 Ne Me Ne VT ZLG00T ME Me Me
11486 knihy vydanych 14.27 15:24 Zvefeinit
dokumentech
2015 darovdnikaih  Zlin / Informace —— 30032015 31.03.2015 Me Ne Ne Ui ZLGOAT NE He Me
11485 o knihoné 1315 13:57 Zvefeynit
2075~ Testovaci Praha / e —me— 30032015 30.03.2015 Ne Me Ne Janik ABADI3 ME Me Me
11434 dotaz Informace o 13:08 13:26 Zvefeinit
knihowné
2015- ykterémroce Brno-mésto/ = 30032015 30.03.2015 Ano Ano Ne Jarka ABADDT  AND Ne MNe
11482  wysio tieti Informace o 13:05 18:26 Stahnout
wyddniVoiny  vydanych
amirpieklad  dokumentech
Vilsm Mrstik?
Zobrazuji 1 a2 10 Z celkem 411 zéznamu Piedchozi 1 2 3 4 5 42 Dalsi

Obrazok 5: Modul pro spravu PSK — konto Narodni knihovny CR, pfed vyfizenych dotazt Narodni knihovny
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Do sluzby Ptejte se knihovny je mozné zahrnout i dotazy, které uzivatelé polozili knihovné jinou
cestou (osobné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu jako reakci na jiz zodpovézeny dotaz PSK
nebo nové komentovanim dotaz v archivu PSK atd.) a knihovna chce napf. odpovéd zverejnit
v archivu PSK. Pro tyto uUcely je soucasti konta knihovny také funkce VlozZit dotaz. Na takto
vloZeny dotaz jsou v rdmci PSK uplatriovdna stejnd pravidla pro jeho vyfizeni jako u dotazl
zadanych prostfednictvim webovych formulaid a mobilnich aplikaci. Tj. u dotazu je sledovéana
doba jeho vyfizeni, je mozné ho pfedat jiné knihovné nebo zodpovédét vySe popsanymi

zpUsoby.

Novy modul pro spravu Ptejte se knihovny a lhiity pro zpracovani dotazu

Na kazdy dotaz, at je zaddn tazatelem pres webové stranky PSK nebo vloZen knihovnikem
prostfednictvim interniho formulare, jsou uplatriovana shodna pravidla. Pfi vstupu dotazu do
systému je automaticky vypocitana dvoudenni lhlta pro jeho zodpovézeni. Do této lhlty
systém nezapocitava vikendy, tj. dotaz zadany tazatelem napf. v patek ma byt zodpovézen do
nasledujiciho utery, dotazu zadanému v sobotu konci standardni dvoudenni Ihtta nasledujici
stfedu. Pfi automatickém vypoctu viak nejsou zohlednovany statni svatky. Soucasti modulu pro
spravu PSK je nékolik pravidel, ktera definuji moznosti prodluzovani terminu pro zodpovézeni
dotazu, moznosti predavani dotazu mezi knihovnami ¢i zajistuji upominani knihovny v pfipadé,
Ze dotaz nezodpovédéla v terminu. Aktualné si knihovna muze u dotazu jednou prodlouzit

Ihdtu pro jeho zpracovani, a to o dalsi dva pracovni dny.

Prisngjsi pravidla plati pro predavani dotazl v ramci PSK. Pfedchozi administrace PSK
nenabizela knihovnam Zadné nastroje pro predavani dotazl. Soucasti pravidel PSK byla pouze
obecna formulace, kterd predavani dotaz(i mezi knihovnami umoznovala. S predanim dotazu
se podle pravidel prodluzovala Ihita pro odpovéd o dalsi dva dny. Podle vlastnich vyjadieni
v anketé z roku 2013 knihovny moznost pifedavani dotazt v minulosti pfilis nevyuzivaly. Sluzba
PSK je po celou dobu své existence zalozena i na garantovani lh{ity pro odpovéd, byt doposud
byla zodpovédnost za jeji dodrzovani vzdy na strané koncové knihovny. Tyto principy jsme
chtéli dodrzet i v nové verzi PSK. V pfipadé predavani dotazli jsme pfi pfipravé nového modulu

pro spravu PSK zvazovali nékolik variant od velmi liberalni, ktera by umoznila nékolikeré predani
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dotazu mezi knihovnami, az po extrémné pfisnou povolujici pouze jedno predani. Finalni

podoba pravidel pro preddvani dotazl je jakymsi kompromisem mezi obéma krajnimi

variantami. Jejim cilem je, aby se doba zpracovani odpovédi pro uzivatele nad miru

neprodluzovala a na druhou stranu, aby i knihovna, ktera je dotaz predavan, méla rovné

podminky pro jeho vyfeseni.

Jméno tazatele Karel Vesely

E-mail tazatele ———— OK |

Datum zadéni 29.03.201522:00

dotazu

Vyiidit do 03.04.201522:00

Vyifzeno

Vyfizuje Kléra [oK]
Kategorie Uméni, architektura, muzeologie

Okres

Nézev dotazu i éa é informace o spi
Text dotazu Viieni,

prosim o sdéleni Zivotopisnych a

Ivanu Homém

roman " Sileny adventista” (vwdano v roce 1931)

Za odpovéd dékuje a zdravi s

pleposlani

dotazu

Dotaz tjdne Ne
Nedorugitelny Ne
dotaz

Je v archivu? Ne

Knihovna podie okresu

Zadna hodnota v
Knihovna podle oboru
Zadna hodnota v

Viechny dostupné knihovny

Zdna hodnota v

Poznamka k pedavani dotazu

Zadejte poznamku, kterou wvidi ostatni pracovnici, kiefi maif piistup k dotazu

Preposlat Zrusit

, ktery pod jménem Ivan Homy napsal scifi

Knihovna podle okresu

Zadna hodnota v

/ Knihovna podie oboru

Zadna hodnota
Knihovna Uméleckoprimyslového musea v Praze

Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zliné

Krajska knihovna v Pardubicich

Méstska knihovna Kutna Hora

Méstska knihovna Pelhfimov

Méstska knihovna Usti nad Orlici

Méstska knihovna v Pierové

Moravska zemska knihovna v Bmé

Muzeum mésta Usti nad Labem

Stiedisko knihovnickych a kulturnich sluzeb Chomutov
fedoteska védecka knihovna v Kladné, pfispévkova organizacs

Obrazok 6: Modul pro spravu PSK — pfedavani dotazu mezi knihovnami

V pribéhu 24 hodin od zadani
dotazu (. béhem 1.
pracovniho dne) knihovna
mUze dotaz predat libovolné
knihovné v ramci PSK.
Knihovnu, které dotaz preda,
si mGze zvolit podle regionu
(tj. preposlani jiné zapojené
knihovné ze stejného kraje),
podle oboru (tj. preposlani
jiné knihovnég, ktera garantuje
obor, v némz byl dotaz
uzivatelem zadan) nebo
libovolné si ze seznamu vsech
knihoven zapojenych do PSK
vybrat knihovnu, které dotaz

preda.

V nékterych situacich je mozné dotaz pfedat pouze do NK CR. Systém nabizi NK CR jako jedinou

cilovou knihovnu pro predani v pfipadé, Ze dotaz je stéle ve dvoudenni Ih(té, ale jiZz uplynulo

prvnich 24 hodin od jeho zadani (tj. je pfeposilan béhem 2. pracovniho dne), dotaz byl v rdmci

7 v

PSK jiz jednou preposlan, jde tedy o druhé preposlani nebo jiz uplynula lhGta (zakladni i

prodlouzend) pro jeho zpracovani. Pfi pfedavani dotazi mize knihovna, ktera dotaz predava,
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uvést davody, pro¢ dotaz nelze zodpovédét - napf. v knihovné neni dostatek vhodnych

pramenu ¢i uzivatel nezvolil pro svij dotaz vhodnou knihovnu.

Po preposlani dotazu se dvoudenni lh(ta pro jeho zpracovani zacind pocitat znovu od chvile,
kdy je dotaz preposlan jiné knihovné v rdmci PSK. Knihovna, které byl dotaz preposlan, maze
také béhem dvou pracovnich dnt jedenkrat prodlouzit Ih{itu, ale pouze v pfipadé, Ze Ihatu si jiz
predtim neprodlouzila knihovna, kterou si pavodné vybral uzivatel pfi zaddvani dotazu.

Veskeré vyse popsané cinnosti — pfijeti nového dotazu, predavani dotazu mezi knihovnami ¢i
prodluzovani Ihdty pro zpracovani odpovédi je spojeno s automaticky generovanymi e-maily,

které tazatele informuji o provedené akci.

Soucasti modulu pro spravu PSK je funkce, kterd kontroluje, zda jsou dotazy zodpovidany
v garantovanych |htach. U dotazl, kterym kon¢i Ihlta pro zpracovani odpovédi, modul pro
spravu PSK automaticky generuje upozornéni a odesila je e-mailem pfislusné knihovné. Tato
upozornéni jsou odesilana ve trech casovych blocich podle doby, kdy Ihlta pro vyfizeni
konkrétnimu dotazu blizi ke svému vyprieni. V pfipadé, Ze knihovna dotaz v této Ihaté
nezodpovi, zacne ji modul pro spravu PSK v pracovnich dnech posilat kazdou hodinu
upominku. Cilem této funkce je minimalizovat stav, kdy by dotaz nebyl vyfizen napf. proto, ze
doslo k nedorozuméni, ktery pracovnik bude dotaz fesit, nebo si knihovnici nového dotazu

jednoduse nevsimnou a nezacali by se mu véas vénovat.

Novy modul pro spravu Ptejte se knihovny a informace o zapojené knihovné

Kazda knihovna si prostiednictvim modulu pro spravu PSK m{ize v ramci svého konta v &asti
Informace o knihovné jednoduse spravovat Udaje, které se k ni vztahuji. Kromé kontaktnich
informaci si zde knihovna upravuje oborové kategorie, které je ochotna v rdmci PSK garantovat
a definuje automaticky podpis pfidavany ke kazdé e-mailové zpravé, kterd z modulu pro spravu
PSK odesilana jménem dané knihovny. Nové je zde také u kazdé knihovny uvedena pfislusnost
ke kraji, okresu a poloha GPS. Aktivné systém vyuziva informace o kraji pfi pokladani dotazu

podle region(. Vyplriovana je téZ informace o okresu, do budoucna bude tedy pfipadné mozné
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generovat seznamy zapojenych knihoven podle okresi. Informaci o GPS lIze pfi dalsi rozvoji

sluzby pouzit pro rozsiteni funkci mobilnich aplikaci Ptejte se knihovny.

Novy modul pro spravu Ptejte se knihovny a statistiky

Rychly a pfehledny pohled na fungovani sluzby Ptejte se knihovny umoznuji statistiky, které
oproti udajim dostupnym v ptvodni administraci nabizeji vice dat. Zatimco dfive bylo mozné
zjistit, kolik dotazt obdrzela konkrétni knihovna a kolik dotazd bylo zaslano za dany védni obor,

v soucasné dobé jsou statistiky mnohem obsahlejsi.

Kazda knihovna ma po pfihlaseni ve svém konté k dispozici statistiky mapuijici jeji vyuziti ze
strany uZivatel(i v podobé pfijatych dotaz(i a dale jeji praci v rdmci sluzby. Narodni knihovna CR
jako koordinator ma vice pravomoci, mize si tedy zobrazit data jednotlivych knihoven i sluzby

jako celku.

Statistiky v podstaté sleduji praci s dotazem. Jsou rozdéleny do dvou zakladnich kategorii, na
statistiky pfijatych a vyfizenych dotazu. Statistiky pfijatych dotaz obsahuji dil¢i kategorie:
dotazy polozené prostiednictvim formuldfe, vloZzené ru¢né knihovnikem, pfedané z jiné
knihovny a obdrzené prostifednictvim mobilni aplikace. Z téchto udaji tak lze vydist, jaky
zpUsob pro polozeni dotazu uzivatelé preferuji, pfip. jaky je vyvoj jednotlivych polozZek v case.

V uvedenych statistikach neni podchycen chat, ktery je sledovan mimo modul pro spravu PSK.

Prijaté dotazy se déli na dotazy zverejnéné v archivu, dotazy nezverejnéné v archivu, dotazy
vyfizené v prodleni a dotazy preposlané jiné knihovné (pfeposlanim jiné knihovné tak plvodni
knihovna dotaz ze svého pohledu vyftidi, ackoli ho fakticky nezodpovédéla).

Toto podrobné ¢lenéni je uplatnéno také v jednotlivych oborovych kategoriich. Lze tedy napf.
urcit, kolik dotazll bylo obdrzeno v kategorii ,Vychova a vzdélavani”, jak byly vyfizeny a zda,
resp. kolik jich je uloZzeno do archivu. Tato ¢isla jsou vyznamnou pom(ickou pfi hodnoceni
sluzby, nebot z nich Ize odvozovat alespon pfiblizné zavéry o tom, jak uzZivatelé vyuzivaji

jednotlivé typy knihoven, jaké dotazy jim pokladaji a jakym zpUsobem s nimi knihovny déle
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pracuji. Lze samoziejmé uplathovat také vybér data z kalendare a mit tak prehled o fungovani

sluzby za jednotliva obdobi.

Statistiky jsou mocnym nastrojem, ktery mnohé napovi. Proto bychom se v ramci dalSiho vyvoje
sluzby radi zaméfili i na tuto polozku a vytvofrili napf. nastroje pro snadné generovani

slozitéjsich dat a jejich prevod do formy tabulek ¢i grafu, které Ize vyuZit pro prezentaci sluzby.

Systémoveé rozhrani XML APl a modul pro OAI PMH

Na zakladé rozsifeni moznosti pro zadavani dotazt doslo i k pfislusnym Upravam systémového
rozhrani XML API, které je vyuzivané pro propojeni mobilnich aplikaci Ptejte se knihovny
s modulem pro spravu PSK. Nové vznikl modul pro OAlI PMH, ktery umoznuje sklizet obsah
verejné pristupného archivu PSK. Cilové je tato funkce urcena pro zapojeni PSK do budovaného
Centralniho portalu knihoven, v letoSnim roce bude vyuzita pro kvalitnéjsi integraci archivu PSK

do Jednotné informacni brany.

Dalsi novinky Ptejte se knihovny

| pro navstévniky portalu www.ptejteseknihovny.cz doslo spusténim nové verze PSK k fadé

zmén. Jak jsme jiz zminili, jednim z cild projektu bylo usnadnit tazatellim vybér knihovny u
dotazu regionalniho charakteru. K jiZ existujici moznosti poloZit dotaz podle oboru tak pfibyla
nova moznost zadat dotaz podle regionu. Ke kazdé knihovné zapojené do PSK je pfifazen okres
a kraj, v némz plsobi. V soucasné dobé je generovani knihoven pfi pokladani dotaz podle
regionu zaloZzeno na vybéru podle kraje, nicméné systém je jiz v tuto chvili pfipraven tak, aby
byl schopen zobrazit knihovny podle okresu. Vzhledem k poctu zapojenych knihoven viak
v soucasné dobé neni mozné tuto funkcionalitu vyuzZit v pIné Sifi. Pfislusnost knihoven ke kraji

je déle vyuzivana pfi predavani dotaz(i podle regionu.
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Obrazok 7: Novy vzhled portélu Ptejte se knihovny, moznost zadat dotaz podle regionu

Na zakladé vysledkd ankety z roku 2013 jsme se rozhodli umoznit navstévnikm portélu PSK,
aby se mohli sami aktivné zapojit do rozvoje archivu PSK a propagace na socialnich sitich.
U kazdého dotazu zverejnéného v archivu PSK je nyni moznost tento dotaz komentovat, sdilet
prostfednictvim Facebooku a dat mu svUj ,like”. Komentafe mohou uZivatelé zadat anonymné
nebo uvést své jméno a e-mailovou adresu. Komentare jsou moderované, tj. u dotazu jsou
zvefejnény az ve chvili, kdy je NK CR jako spravce systému schvali. Za prvni mésic, kdy je mozné
dotazy v archivu komentovat, pridali navstévnici stranek Ptejte se knihovny pres tficet
komentara. Cast z nich doplfiuje ¢i jinak komentuje informace uvedené v konkrétnim dotazu
a odpovédi. V nékterych pfipadech navstévnici portalu PSK pfimo prostfednictvim komentar(
formuluji novy dotaz. Ten velmi ¢asto tematicky souvisi s odpovédi v archivu, na niz tazatel
reaguje. Narodni knihovna nenabizi ve svém katalogu moznost komentovat zaznamy,

minimalné z praxe Narodni knihovny jsme tak neméli do spusténi nového PSK zadnou redlnou

zkuSenost s uzivatelskymi komentafi - s jejich Cetnosti, korektnosti ¢i publikovatelnosti.
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Dosavadni zkuSenost v ramci sluzby PSK nas proto velmi mile pfekvapila. Zejména také proto,
ze dosud se mezi komentafi objevily takové, které nelze zverejnit, pouze vyjimecné. Zaclenénim
komentarl do archivu PSK jsme chtéli dat navstévnikim archivu Ptejte se knihovny nastroj,
s jehoz pomoci by se mohli na vytvareni archivu PSK tak trochu sami podilet. Postupné
pfibyvajici komentare jsou pro nds dikazem toho, Ze vefejnost archiv PSK skute¢né vyuziva a ze
jednotlivé odpovédi v archivu PSK stoji navstévnikim za pfipojeni vlastni reakce. Z toho
mUzZeme vyvodit, Ze uzivatelé PSK povaZuji odpovédi v archivu PSK za hodnotné. Tyto reakce

nam tak plné vyvazuji fakt, Ze zavedenim komentaru pribyla Narodni knihovné v ramci PSK dalsi

zodpovédnost.
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Obrazok 8: Archiv Ptejte se knihovny - komentovany dotaz

Nedilnou soucasti veskerych zmén byla i pfiprava nového grafického feseni portalu PSK. To se
promitlo také do Upravy designu tradi¢nich propagacnich zaloZek a novych plakata a letakd,
které byly pripraveny pro knihovny formou 3ablon. Na zdkladé podnét(i od knihoven jsme
pfipravili i nékolik vzorovych plakat(, at jiz k Ptejte se knihovny jako celku, pravidelné anketé

Dotaz roku nebo mobilnim aplikacim.
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Uz od roku 2013 méla sluzba Ptejte se knihovny vlastni mobilni aplikaci proiOS. V ramci projektu
jsme tuto aplikaci aktualizovali tak, aby odrazela nové sluzby a funkce PSK. Pro vlastniky
chytrych telefonu a tabletd s opera¢nim systémem Android pfibyla nové i aplikace ur¢ena pro
tuto platformu’. U obou aplikaci je moZné pokladat dotazy podle oborl nebo regionu. Archiv
je mozné prochazet podle oborl nebo v ném plnotextové vyhledavat. Podobné jako na portalu
PSKiv mobilni aplikaci mohou jeji uzivatelé nalezenou odpovéd'sdilet se svymi prateli napfiklad

pomoci Facebooku.

Co zménil novy modul pro spravu PSK pro NK CR a dalsi knihovny?

Pfedem je nutné fict, Ze i pfes dlikladné testovani, které ostrému spusténi modulu pro spravu
PSK predchazelo, je nejvétsim testem funkénosti pravé ostry provoz. Pouze redlné vyuzivani
modulu pro spravu PSK a nutnost fesit jeho prostiednictvim i méné standardni situace
postupné ukaze, které funkce by bylo vhodné do modulu doplnit, zda upravit nastaveni
¢asovych |hit a jinych pravidel, které jsou sou¢asti modulu pro spravu PSK. Vsechny zapojené
knihovny véetné NK CR, které v bfeznu 2015 jiz zodpovidaly dotazy prostfednictvim nového
modulu pro spravu PSK, musely z pocatku vénovat vétsi pozornost zpusobu, jakym dotazy
zodpovidaji. Tj. uvédomit si napriklad, ze odpovéd jiz neodesilaji prostou odpovédi na avizo
o novém dotazu, které jim e-mailem automaticky zaslal modul pro spravu PSK. V nékterych
pfipadech mohl knihovny zaskocit pomérné pfisné nastaveny systém kontroly vcasného

zodpovézeni dotazu.

Pro Nérodni knihovnu CR pfinasi novy modul pro spravu PSK pfehled nad fungovanim celé
sluzby Ptejte se knihovny. NK CR si mlze zobrazit konta jednotlivych knihoven ¢i prehled
nevyfizenych a vyfizenych dotazi v celém systému. Zaroven je pravidelné informovana
o dotazech, kterym kon¢i Ihdta pro zpracovani nebo tato lhlta jiz vyprsela a knihovny dotaz
dosud nezodpovédély. V prehledu viech nevytizenych dotaz(i mlze zjistit, zda tazatel zadal
tentyZ dotaz paralelné vice knihovnam ¢i kolik dotaz(l zapojenym knihovndm adresoval.

Po dobu predchozich deseti let fungovani sluzby Ptejte se knihovny nebyla Narodni knihovna

nikdy v obdobné situaci. Bylo tedy napfiklad nutné zvazit, ve které chvili bychom jako spravce

! http://www.ptejteseknihovny.cz/mobilni-aplikace
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a koordinator PSK méli kontaktovat knihovnu, kterd nevyfesila svlj dotaz v ur¢ené Ih(ité. Po
mésicni zkusenosti zatim do tohoto procesu zasahujeme az ve chvili, kdy je zpozdéni odpovéedi
vétsi jak dva pracovni dny. Jiz béhem prvniho mésice ostrého provoz nového PSK se vyskytlo
nékolik dotazl paralelné zadanych dvéma knihovnam. Spravné fedeni této situace je pomérné
tézké. Mame tazateli branit, aby oslovil se stejnym dotazem napf. jednu verejnou a jednu
specializovanou knihovnu? Nakonec jsme po delsi Uvaze zvolili variantu ,nezasahovani”
vzhledem k tomu, Ze pravidla PSK zatim tuto situaci nijak neupravuji. Odpovédi napf.
specializované a regionalni knihovny se mohou pro uzivatele v mnohém doplriovat. Pro
podrobnéjsi vyhodnoceni, do jaké miry se v systému objevuji duplicitné zadané dotazy, je

potieba vyckat, az bude PSK v provozu delsi dobu.

Vzhledem k nové mozZnosti pfidavani komentara si Narodni knihovna také musela vytvofit jakasi
interni pravidla ohledné jejich moderovani - ve kterych pripadech komentaf zverejnit, kdy a jak

na komentar odpovédét.

Viditelné&jsi umisténi, kterého se v nové grafické podobé portalu Ptejte se knihovny dockal chat,

se piijemné projevilo i na zvyseni ¢etnosti jeho vyuZiti ze strany navstévnikd PSK.

Co je potieba v modulu pro spravu Ptejte se knihovny jesté doresit?

Aktualni podobu modulu pro spravu PSK povazujeme za verzi 1.0, do niz se postupné budou
promitat dalsi funkce a sluzby, které by byly pro knihovny uzite¢né. Jiz od ivodnich skoleni jsme
zacali shromazdovat tipy na vylepseni od knihoven a véfime, ze drobné zmény a Upravy se

podafi realizovat jiz v letoSnim roce.

V pfipadé nékterych podstatnéjSich rozsifeni je jejich vyvoj spiSe otazkou delsiho casu
a zejména dikladnéjsiho zhodnoceni dlouhodobéjsich zkusenosti s modulem pro spravu PSK.
V soucasné verzi modul pro spravu PSK napfiklad neposkytuje zddnou podporu pro dotazy,
které jsou v ramci knihovny pfedavany k vyreseni jinému oddéleni nebo specialistovi nebo
vyzaduji rozsahlejsi komunikaci s tazatelem. Pfi ndvrhu funkéniho modelu PSK jsme integraci

obdobnych funkci do modulu pro spravu PSK zvaZovali. Vzhledem k pomérné naro¢nému
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programovani jsme nakonec béhem projektu rozhodli tyto funkce do PSK nezahrnout. Az delsi

praxe ukaze, do jaké miry by pridani téchto funkci bylo pro knihovny uZzite¢né.

Pro budouci rozvoj PSK je také otazkou, zda by zpusob zaddvani dotazu mél zlistat v soucasné
podobé, tj. podle oboru a regionu, nebo zda bychom méli smérovat k vice bezbariérovému
pfistupu, ktery uzivatele nenuti k volbé kategorie/regionu, ale nabizi mu pouze pole pro zadani
dotazu a kontaktnich udaju. V aktudini verzi PSK uzivatel ve vysledku voli cilovou knihovnu pro
svlj dotaz sam. U ,bezbarierové” podoby PSK by musel v PSK pravdépodobné existovat nastroj,

ktery by byl schopen zadané dotazy dale knihovnam podle urcitého klice distribuovat.

12 + 1 mésic s Ptejte se knihovny

Od formulace prvnich redlnych predstav o fungovani nového PSK a pfipravy projektu uplynul
pro Narodni knihovnu cely rok. BEhem 12 mésicll jsme v rliznych fazich vice ¢i méné intenzivné
Zili vytvarenim nového systému. Pfedstavovali jsme si, jak v redlném provozu bude fungovat to,
co se nam pri testovani zdalo bezchybné a skvéle navrzené. Tésili jsme se z hravé podoby nové
grafiky, novych aplikaci a doufali, ze i pro spolupracujici knihovny bude nové PSK dalSim krokem

vpred.

Ptejte se knihovny ma v soucasné dobé za sebou prvni mésic ostrého provozu. | pfi tomto
kratkém ohlédnuti zpét mulZeme konstatovat, Ze knihovny se, az na nékolik prvnich,
pochopitelnych a drobnych zavahani, s novym modulem pro spravu PSK szily a ze systém je
dostate¢né ndvodny a snadno ovladatelny. V naprosté vétsiné pfipadl se knihovndm dafi
dodrzovat Ihlty po zpracovani dotazll a vyuzivana je i funkce pro predavani dotazl. Jednim
z velkych motiva pro zmény v PSK byla i snaha zjednodusit ukladani dotazt do archivu. Proto
nas velmi tési, ze knihovny nyni zacaly v daleko vétsi mire zverejriovat své dotazy v archivu PSK.
Velkou nezndmou pro nas bylo rozhodnuti nechat navstévniky PSK komentovat dotazy
v archivu. Komentare, od nichz jsme necekali nijak velké vyuZiti, jsou nyni svou cetnostni
a kreativnim charakterem/obsahem skutec¢né milym prekvapenim.

Modul pro spravu PSK je nyni prostfedim, v némz pracuji viechny zapojené knihovny. Pozitivni

tedy je i skute¢nost, Ze se nam od knihoven dafi shromazdovat podnéty pro dalsi rozvoj Ptejte

225




se knihovny. Chapeme to tak, ze nyni lezi ¢ast zodpovédnosti za smérovani PSKi na knihovnach

a jejich vlastni iniciativa a aktivita mUze ovlivnit prostfedi a nastroje, s nimiz budou v PSK

pracovat. A to je vlastné pro nas v PSK jednou z nejpozitivnéjsich zprav.
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Predstavuji discovery feSeni soumrak online kataloga?
Discovery solutions - a twilight for online catalogs?

KFiz, Filip — Maixnerova, Lenka — Horsak, Ondiej

Narodni Iékaiska knihovna

Abstrakt: Problematika discovery feseni, ve smyslu zpfistupnéni dostupnych lokalnich i externich informacnich
zdroju a sluzeb poskytovanych knihovnami a dalsimi informacnimi a pamétovymi institucemi, pomoci snadno
pouzitelné a uzivatelsky privétivé online sluzby, je velmi Zivé téma. Pfedstavena konkrétni fesSeni ukazuji mozné

strategie knihoven v oblasti zpfistupriovani fondl a navazujicich sluzeb v dnesni dynamické dobé.

Abstract: The issue of discovery solutions, in terms of providing access to available local and external information
resources and services provided by libraries and other information and memory institutions, with easy to use and
user-friendly online service is a very live topic. Presented specific solutions show possible strategies of libraries in

providing access to collections and related services in today's dynamic times.
Kli¢ovd slova: API, discovery, knihovni portély, online katalogy, OPAC, open source

Keywords: AP|, library portals, online catalogs, OPAC, open source, resource discovery

Uvod

Online katalog, Online Public Access Catalog - OPAC, zakladni nastroj pro zpfistupnovani fondu
knihoven, prosel od 80. let 20. stoleti v souvislosti s prekotnym vyvojem informacnich
a komunika¢nich technologii vyznamnymi proménami. Charles R. Hildreth v roce 1995
definoval sméry vyvoje online katalogu treti generace, tzv. ,next-generation online catalog,
E*OPAC” [Hildreth, 10]. V soucasnosti |ze konstatovat, Ze tento model online katalogu, skladajici
se ze ti konceptl ,Enhanced search funcionality - Expanded information content - Extended
remote access”, velmi dobfe predvidal nasledny vyvoj. Webové grafické rozhrani katalogu,
vyuziti pfirozeného jazyka v dotazech, fasetovd navigace, moznosti prohlizeni a prochazeni
odkaz(ll, fazeni podle relevance - toto vse predstavuje rozsiteni funkcionality moderniho
katalogu. Kompletni zpracovani fond( v knihovnich systémech, obohacovani bibliografickych
zaznamU o obalky, obsahy a shrnuti, propojeni na plné texty a digitalni knihovny, zpracovani

a zpfistupnéni dalsich sbirek, zpfistupnovani elektronickych online zdroju atp. pfinasi
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obohaceni obsahu, ktery je dnes poskytovan knihovnami. Rozhrani dnesnich katalogl jsou
dostupna kdekoli a kdykoli na mobilnich zafizenich a diky vyuZiti technologii pro jednotnou
autentifikaci, proxy systémy nebo cirkulaci e-knih mohou uZivatelé pfistupovat odkudkoli

vzdalené k licencovanym e-zdrojlm a dalsim predplacenym sluzbam.

Maélokdo vsak predvidal, jak globalné zméni vyhledava¢ Google, produkt pivodné malé
garazové firmy, obecny pfistup uzivatell k vyhledavani a ziskavani informaci. Obsah a online
sluzby, které dnes nejsou snadno vyhledatelné pomoci Google a bezprostiedné online
pfistupné, jakoby pro nékteré uzivatele neexistovaly. Uzivatelé ani nemaji potrebu pfi
vyhledavani pouzivat jiné postupy a zdroje, protoze maji ,lepsi” mista, kde hledat informace,
mezi mnoha jinymi projekty jako Wikipedia, Google Books nebo Google Scholar. Proto je tieba
zménit strategii knihoven, prevratit zaZité vnimani online katalogl a ve spolupraci s ostatnimi
knihovnami a dalSimi aktéry poskytnout ,one stop shop” sluzbu s dostate¢nym pokrytim

agregovanych zdroju a pritdhnout tak uZzivatele (,gravitational pull”) [Dellit, 7].

Dalsim vyznamnym hybatelem promény informacniho prostiedi je rozvoj elektronického
publikovdni a agregace obsahu (metadat, plnych text(, obrazovych informaci...)
z abstraktovych, plnotextovych databazi a dalSich dokumentografickych zdroj( do centrdlnich
indexu a nasledné jejich komercni poskytovani prostfednictvim produktl propagovanych jako
web-scale discovery services [Breeding, 4]. Tyto sluzby umoznuji z jednoho mista prohledavat
Google stylem jak licencované a volné e-zdroje, tak integrované bibliografické zaznamy
z knihovnich systémU se zobrazovanim aktudlni dostupnosti exemplarl. Komer¢ni discovery
rozhrani nabizeji fadu nastroju a funkci vyuzivanych v modernich online katalozich. Zejména
v USA jsou tyto discovery produkty velmi populdrni a jsou tam podrobovany intenzivnimu
srovnavani a testovani [Chickering, 12]. Producenti centrdlnich index(i obvykle umoznuji
pomoci proprietarnich APl rozhrani integraci vyhledavani v indexu do jinych uzivatelskych
rozhrani, napf. online katalogli nebo stranek knihovny/instituce. Centrdlni indexy a jejich
uzivatelska rozhrani jsou v soucasnosti pfedmétem silné konkurencni soutéze [Breeding, 3]
a prochazeji dalSim intenzivnim vyvojem ve spolupraci s poskytovateli obsahu, zakazniky
i uzivateli [Yang, 14]. V nékterych knihovnach jsou uzivatelim tato komeréni discovery rozhrani
prezentovana jako hlavni nastroj vyhledavani a zpfistupnéni dostupnych zdroju - objednani

vypUjcky se viak vétsinou realizuje opét v konkrétnim online katalogu.
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Pres vySe uvedené se autofi tohoto prispévku domnivaji, ze Cisté komercni discovery feSeni
mohou predstavovat fadu nevyhod, a Ze zdaleka nejsou vhodné pro kazdou knihovnu nebo
projekt. Podstatné je spravné definovat kontext dané knihovny nebo skupiny knihoven -
organizacni, ekonomické, persondlni a technické moznosti, potfeby uzivatelské komunity,
celkovy objem predplacenych e-zdrojli a jejich oborové zaméfeni, ochotu spoluprace
a angazovanosti ostatnich knihoven s podobnym zaméfenim. V dalsim textu bude
demonstrovdno, Ze moznosti jak naplfiovat strategii dosazeni dostate¢né gravitace
uzivatelského rozhrani existuje pro knihovny vice a Ze Ize nalézt vhodné postupy a nastroje

témér pro kazdou knihovnu.

Nevyhody komercniho discovery reseni

Zasadni nevyhodou pfi pouziti komer¢niho feseni je, Ze postup integrace bibliografickych dat
do centralniho indexu (dale jen jako ,Cl”) nelze dostatecné Skalovat pfi vétsim poctu knihoven
nebo jinych pamétovych instituci, které chtéji spole¢né, synergicky a efektivné uzivatellim
poskytovat discovery portal nad svymi zdroji, a to jak z hlediska ekonomickych nakladd, tak
z hlediska praktické realizace. V pfipadé vétsiho poctu instituci se zvétSuje objem lokalnich
zdroj(i, které je nutno integrovat do Cl. Roste nejen pocet databazi katalog(, ale také pocet
dalSich lokalnich kolekci, které je tieba téz zpfistupnit - digitalni knihovny, institucionalni
repozitare, digitalizované archivni sbirky, ¢lankové bibliografie, baze regionalnich osobnosti
atp. Discovery portal takového rozsahu ovsem vyzaduje komplexni pfistup a vyvoj, ktery viak
producenti komerénich discovery feSeni nejsou schopni poskytnout a knihovny je nejsou

schopné producentiim zaplatit.

Pokud je komercni discovery feSeni pro knihovnu nebo konsorcium knihoven zvoleno jako
vhodné, je tfeba upozornit, ze komunita knihoven buduijici a vyuzivajici autoritni baze, které
podstatnym zplUsobem usnadiuji navigaci a vyhledavani, pfi integraci bibliografickych
zaznam( do komeréniho Cl o tyto uZite¢né nastroje obvykle pfijde. Komer¢ni Cl nejsou na
efektivni integraci autoritnich bazi (zejména jmennych) dostatecné pfipraveny - ani tak nebyly

plvodné navrhovany a zUstava otazkou, zda se tak nékdy viibec stane.
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Dal$im problémem m{ze byt shoda zapojenych instituci na portfoliu online e-zdroja Cl, které
maji byt zpfistupnéné v ramci spole¢ného feseni - v pfipadé odbornych, védeckych nebo
specialnich knihoven versus verejné nebo méstské knihovny je toto neprekonatelnym
problémem. Muze dojit také k tomu, Ze licencovany zdroj potrebny konkrétni knihovné neni ve
vybraném Cl k dispozici viibec, protoze jde o exkluzivni zdroj jiného konkuren¢niho Cl. Pokryti
zdrojli Cl v takovém Sirsim projektu je tedy vzdy nutnym kompromisem a nem(ize dostate¢né

vyhovovat viem zapojenym knihovnam a jejich uzivatelim.

V komer¢nim discovery rozhrani m{iZze také nastavat problém s napojenim nékterych externich
APl rozhrani, které vSak mohou byt pro konkrétni knihovnu podstatné, napfiklad pro
zobrazovani externiho obsahu, obohacovani zobrazeni zd&znam( napfiklad o odkazy na Scopus,
Web of Science, Google Books, lokalni obalky, obsahy, recenze nebo napojeni na lokalni sluzby

atp.

Méné viditelnym problémem je, ze stranky komercnich discovery sluzeb zpravidla nejsou
oteviené indexacnim robotlim webovskych vyhledavacu, nebo je pfistup témto robotiim
pfimo zablokovéan, a tim padem nejsou v Google vyhledavani potencionalnim uzivatelm

lokdlni zdroje knihovny vlbec viditelné.

Discovery feseni vlastni cestou

Rozvoj otevieného software (open source) a nové oteviené standardy pfinesly knihovnam
moznosti vyvijet vlastni discovery feSeni a nespoléhat se tak na komer¢ni discovery produkty
[Arnold, 1]. Zejména plnotextovy systém Apache Lucene' a na ném vystavény vyhledavaci server
Solr? jsou v projektech knihovnich portal(i a online katalogl intenzivné vyuzivany. Pfipadné je
pfimo implementovan portél knihovnich zdroji VuFind®, ktery je zaloZzeny na Solr serveru

avném ulozeném lokdlnim indexu. Bibliografické zaznamy jsou do lokdIniho indexu standardné

' Apache Lucene http://lucene.apache.org

2 Solr http://lucene.apache.org/solr/
3 VuFind http://vufind-org.github.io/vufind/about.html
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sklizeny (harvesting) pomoci protokolu OAI-PMH* nebo davkové importovany z MARC format,

v praxi se pouzivaji v kombinaci obé tyto metody.

Ptikladem implementace moderniho open source katalogu muze byt portal SearchWorks®, ktery
zpfistupniuje zdroje knihoven Stanford University. Toto feSeni zalozené na Solr a systému
Blacklight® doklada, Zze se knihovna mUiZe obejit bez komer¢niho discovery i bez centralniho
indexu, je v8ak nutno dostat do lokalniho indexu i zaznamy online ¢asopist z predplacenych
databazi. V takovém pfipadé se viak nejedna o kompletni discovery feseni, protoze zaznamy
ani plné texty ¢lanka z licencovanych databazi nemohou byt prohledavany bez integrovaného

centralniho indexu.

Danské feseni Summa’, vyvijené a pouzivané ve Statni a univerzitni knihovné v Aarhusu,
integruje nejen katalogy knihoven ale i centralni index od SerialsSolutions (ProQuest). Systém
poskytuje vysledky vyhledavani zlokalniho i centralniho indexu v jedné mnoziné v kompaktnim
grafickém designu, zobrazuje aktudlni status exempldrll a umoznuje piimé objednavani
vypljéek, MVS a daldich sluzeb. Redeni vyuZiva podle dostupnych informaci Solr server

[Arnold, 1].

Discovery sluzba Trove®, vyvijena a provozovanda Australskou narodni knihovnou, je opét
zalozend na Solr serveru a patfi svym zabérem k nejvétsim portaliim vyvijenym knihovnami
[Cathro, 6]. Portal Trove integruje data vice nez 1000 knihoven (vCetné autorit), archiv
internetovych stranek, ¢lankové bibliografie, zaznamy ¢lankl z online databdzi a mnozstvi
dalsiho obsahu. Aktudlné zpfistupriuje pres 408 milionl objekt. Graficky design portalu je sice
ponékud rozvolnény, ale zobrazeni vysledkll pomoci uzivatelsky orientovanych seskupeni

vysledkU (tzv. collection views) je velmi privétivé.

Finsky narodni portél Finna®, postaveny na systému VuFind a dalSich open source fesenich,

zpfistupriuje obsah nejen knihoven ale i archivi a muzei - aktudlné lokdlni index obsahuje

Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) http://www.openarchives.org/pmh/

SearchWorks http://searchworks.stanford.edu
Blacklight https://github.com/projectblacklight/blacklight/wiki
Summa http://en.statsbiblioteket.dk/summa

Trove http://trove.nla.gov.au
Finna https://www.finna.fi

© ©® N o u

- " -



témér 9,4 miliond objekt(l. Portal je vyvijen Finskou narodni knihovnou, jejiz vyvojafi pfispivaji
k dalSimu rozvoji VuFind. Nastroje vytvorfené v ramci projektu, napfiklad modul Record Manager

pro podporu sklizeni zd&znam(, jsou poskytovany pod otevienymi licencemi dal$im zajemctim.

V ceském prostredi se integraci zdroju a discovery feseni vénuji mimo jiné Portdl Medvik

a projekt Centralniho portalu knihoven.

Portdl Medvik'®, vyvijeny Narodni lékafskou knihovnou (NLK), integruje do jednoho rozhrani
katalogy knihoven systému Medvik vietné exemplafovych (daji, souborné katalogy
budované NLK, baze lékafskych autorit véetné tezauru Medical Subject Headings (MeSH),
¢lankovou databazi Bibliographia medica Cechoslovaca a adresaf lékafskych knihoven a
informacnich pracovist. Provoz discovery rozhrani portalu Medvik byl zahajen v roce 2011 [KFiz,
13]. Portal Medvik je stale rozvijen a postupné obohacovan o dalsi funkce a propojeni na zdroje
interni (Digitalni knihovna, e-zdroje) i externi pomoci APl rozhrani (obalky, obsahy, Scopus, Web
of Science, Google Books...). Portal vyuzivd pfi budovani lokdlniho indexu technologii
Microsoft SQL, pfechod na Solr nebo Elasticsearch' je v feSeni, pfipravuje se integrace
komercniho centralniho indexu Summon. Portal Medvik je otevieny pro indexacni roboty web
vyhledavacu, za rok 2014 bylo 58% pfistupl na portél z celkového poctu 320 tisic navstév pres

Google vyhledavani.

Centralni portal knihoven

Koncepce rozvoje knihoven CR na Iéta 2011-2015" stanovila (mimo jiné) cil 6 ,Vytvofit jednotné
rozhrani systému knihoven s cilem zprostfedkovdni vsech nabizenych sluzeb z kazdé knihovny”.
Postupné se spojilo cca 30 ¢eskych knihoven do projektu Centrdliniho portdlu knihoven' (CPK)
s cilem vybudovat silny portél integrujici maximum zdroju a sluzeb. Projekt CPK je podporovan
z programu Verejné informacni sluzby knihoven' (VISK8) Ministerstva kultury CR, stejné tak

i souvisejici dil¢i projekty na podporu nezbytnych technologii (OAI-PMH, Shibboleth, protokol

19 Portal Medvik http://www.medvik.cz

" Elasticsearch https://www.elastic.co/products/elasticsearch

12 http://www.ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-/
13 Centralni portal knihoven http://www.knihovny.cz

" VISK http://visk.nkp.cz
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NCIP', implementace sluzby mojelD’¢, online platby), které jsou implementovany ve spolupraci
s dodavateli knihovnich systému. Prvotni prfedstava, Ze reSeni CPK muze byt dodano na kli¢
producenty komercnich discovery produktt a Ze takové reseni bude schopno nahradit stavajici
online katalogy a discovery rozhrani, se po sérii poptavani (request for proposal - RFP) a pfi
upfesiiovani pozadavkl knihoven ukdzala jako neprichodna, zejména z vyse uvedenych

dlvodu (viz sekce Nevyhody komeréniho discovery feseni).

Moravskd zemskd knihovna se tedy chopila pfilezitosti a na zakladé vlastnich zkuSenosti
s vyvojem discovery feSeni na bazi VuFind pfipravuje v letoSnim roce pilotni projekt, ktery ma
za cil vybudovat lokalniindex ze zdrojli zapojenych knihoven. Pilotni projekt je zdsadni zejména

pro otestovani technické pfipravenosti knihoven a jejich systém.

Je zifejmé, ze v rdmci CPK planované pofizeni spole¢ného centralniho indexu nebude vhodné
pro kazdou zapojenou knihovnu a Ze nékteré knihovny zlstanou u vlastnich pofizenych Cl.
Bude tedy nutno pocitat s defaultnim Cl a se zapojenim vice instanci Cl prostrednictvim API
podle kontextu - autorizace a preference uzZivatele CPK. Neoficidlni navrh takové mozné

koncepce feseni CPK je uveden zde'’.

Klicové bude pfripravit feSeni, které pfinese dostateCnou nahradu jiz prezitého technického
feSeni Jednotné informacni brdny'® a dalSich oborovych bran, zalozenych na federativnim
vyhledavani produktu MetaLib. Pro knihovny je tedy dllezitda moznost prezentace obsahu CPK
jako oborové, regionalni nebo dalsi sub-portaly, a v neposledni fadé moznost stahovani
zdznam, které viak muaze byt feseno vice zplsoby. Redeni CPK by mélo umoznit zpFistupnéni
dllezitych zdrojli, které nemohou byt sklizeny pomoci OAI-PMH, ale jsou dostupné pres
protokol Z39.50 nebo SRW/SRU rozhrani, a také zpfistupnéni oborové a jinak kategorizovanych

odkazll na tzv. deep web zdroje.

> NISO Circulation Interchange Protocol http://www.ncip.info

'®  mojelD https://www.mojeid.cz
7" CPK Discovery - neoficialni navrh feseni http://goo.gl/7T1Wzs

' JiB Info http://info.jib.cz
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Jednou z moznosti pro zpfistupnéni Z35.50 a SRW/SRU zdroj(i je vyuziti open source nastroje
Pazpar2®, jehoz ukdzkovd implementace MasterKey je dostupna zde®. Uvedeny ndstroj
ukazuje, Ze kvalitné pripravena implementace mize poskytnout pomérné efektivni rozhrani

i v pripadé pouziti metod federativniho vyhledavani.

Pro zptistupnéni dllezZitych ale technicky téZko agregovatelnych web zdroji by mohlo feSeni
CPK vyuzit funkcionality Google Custom Search Engine*' (CSE). Tento nastroj pfinasi moznost
integrovat vyhledavani v internetovych zdrojich, které neni mozné vytézovat obvyklymi
zplUsoby pres standardni rozhrani a ziskdvat tak zdznamy pro zahrnuti do lokdlniho ¢i
centrdlniho indexu. Zasadnim predpokladem je samoziejmé kvalitni metodika vybéru zdroju
do tematickych kolekci a nasledné i jejich udrzba. Metodika musi pokryvat jak obsahova
hlediska vybéru, tak technické podminky zahrnuti konkrétniho zdroje do CPK. Zdroj vybrany
pro CPK by mél byt pro uzZivatele maximalné obsahové dlvéryhodny, tematicky odpovidajici
zvolené kolekci a samoziejmé musi byt dostatecné indexovany - pfistupny robotim Google.
Bude tak mozné uzivateli nabidnout odkazy na kvalitni a peclivé vybrany (,curated”) obsah,
které by jinak mohl v zaplavé vysledk(l z Google vyhledavani snadno minout. Demo pfipravené
pro MZK v ramci projektu VISK v roce 2014, které ukazuje moznosti vyuziti Google CSE na
zakladé seznamu zdroju JiB a oborovych bran a také vybranych zdrojl pro humanitni a pfirodni
védy, je dostupné zde?’. Prikladem praktického vyuziti Google CSE mUze byt britsky portal

Kritikos?3.

Diskuse
Nehledé ke zvolenému feseni, discovery rozhrani by mélo splhovat W3C standardy pro tvorbu
webu a kritéria pristupného webu?, vyuzivat principa responsivniho designu®, a mélo by byt

maximalné oteviené robotim vyhledavacich sluzeb pro zpfistupnéni zaznamu lokalniho

Y Pazpar2 http://www.indexdata.com/pazpar2

2 MasterKey http://mk2.indexdata.com

I Google Custom Search Engine https://developers.google.com/custom-search/docs/tutorial/creatingcse
22 CPK CSE Demo http://goo.gl/eorJOK

B Kritikos https://kritikos.liv.ac.uk

2 W3C Accessibility http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
% Responsive web design http://en.wikipedia.org/wiki/Responsive web_design
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indexu. Discovery portal by mél vyuzivat moZnosti optimalizace pro vyhledavace?®® a vyuzit tak
metadat bohatych na vzajemné propojené vazby a odkazy na externi web zdroje. Zda je urcité
rozhrani dostupné ve vyhledavaci Google Ize jednoduse ovéfit pomoci dotazu s parametrem
site (napfiklad: dotaz... site: catalog.mylib.org). Pomérné snadno realizovatelné je obohaceni
HTML kédu pro zobrazeni zaznamu o atributy Schema.org? [Hellman 9] pro lepsi zobrazeni ve

vysledcich Google vyhledavani.

Jediné pomoci silné ,Google presence” lze pfivést potencionalni uZivatele ke zdrojim
a sluzbam, poskytovanym knihovnami a dalSimi pamétovymi institucemi, a ukazat tak
uzivatellm, Ze mu jsou k dispozici rozhrani, kterd poskytuji pfidanou hodnotu oproti Google
vyhledavani. Zasadnim faktorem Uspésnosti této strategie je bezprostfedné navazujici, snadna
a pro uzivatele transparentni dodavka tradi¢nich dokumentt z fondd knihoven [Holley, 11],
kterd vsak mlze byt dosaZzena pouze lepsi spolupraci knihoven a dalSich aktér(

[Bailey-Hainer, 2].

Maximalni pozornost by méla byt vénovana fazeni podle relevance (relevancy ranking), mozny
pfistup vypoctu relevance pfi dotazu z lokdlniho indexu popisuje [Dellit, 8] a jsou
demonstrovany v Lucene NBD prototype®. Pfikladem postupu stanoveni relevance pfi hledani
v centralnim indexu mize byt oficialni popis EBSCO?. Pfi vybéru discovery feseni je vzdy nutno
uvazovat, ze se jedna o rozhrani urcené jak pro bézné uzivatele, tak pro knihovniky a reSerséry.
Ocekavani téchto zakladnich uzivatelskych skupin jsou vSak casto velmi odlisna [Calhoun, 5], je
tedy tfeba poskytnout jak vyhledavani Google-stylem, tak nastroje pro hledani konkrétnich
dobre uréenych dokumentl (known-item vs. topical search), napf. pokrocilé vyhledavani.
Nicméné pfi dobre nastavené relevanci a vhodné nastavené fasetové navigaci Ize uspokojivého

vysledku dosahnout i pfi ,jednoduchém” postupu hledani.

Pro knihovny s omezenymi zdroji a mensim portfoliem e-zdrojl je zajimava moznost vyuziti
Google Scholar®® jako discovery rozhrani pro ¢lanky z knihovnou predplacenych e-zdroja.

Dostupné databaze a tituly casopist lze podchytit v katalogu knihovniho systému,

% Google SEO Guide http://goo.gl/110sK7

¥ Schema.org http://schema.org/docs/gs.html

2 Lucene NBD prototype http://1101.nla.gov.au

2 How is relevance ranking determined in EDS? http://goo.gl/THBHOt

30 Google Scholar - Podpora pro knihovny https://scholar.google.com/scholar/libraries.html
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zaregistrovat se v Google Scholar a pomoci jednoduchého link resolveru uZivatelim zpfistupnit

tyto zdroje.

Zajimavé moznosti pii poskytovani discovery sluzeb se knihovnam oteviraji v kontextu rozvoje
technologii sémantického webu?®', tato problematika vsak jiz presahuje zaméreni tohoto
pfispévku. Rozvoj katalogiza¢nich pravidel a formatl v ose FRBR-RDA-Bibframe®? a jejich
postupujici implementace do katalogizacnich nastrojd, napfiklad zde** nebo ve Svédském
systému Libris*), pfinaseji nové moznosti obohacovani obsahu, zobrazeni kontextovych

informaci a odkaz(l na externi zdroje.

Zaveér

OPAC je mrtev, at Zije OPAC! Online katalog jako modul knihovniho systému je z hlediska
discovery feSeni v soucasnosti nedostatecny a jeho vyznam aktualné spociva zejména
v moznosti objednani vypujcky a spravy c¢tenafského konta, pokud toto nelze zajistit jinak,
napfiklad pomoci protokolu NCIP. Strategie a politika knihovny vsak musi ddkladné
vyhodnocovat kontext, ve kterém se pohybuje. Moderni online katalog Ize provozovat jako
open source, napriklad v feSeni projektu Blacklight a discovery sluzbu poskytovat
prostfednictvim Google Scholar. Komer¢ni discovery produkt mize dobie fungovat v prostredi
akademickych instituci a jejich knihoven, které maji ohrani¢enou uzivatelskou komunitu
a portfolio licencovanych e-zdrojl. V heterogennim prostiedi knihoven, které jsou orientovany
vice na vefejnost a potiebuji SirSi zabér poskytovanych internich a externich informacnich

zdrojli a sluzeb, se viak hodi oteviené discovery feseni.

Konkrétni postup reSeni vSak musi odpovidat moznostem konkrétni knihovny, a to zejména
v oblasti mozné spoluprace s jinymi knihovnami, technické urovné knihovniho systému
a persondlniho zabezpeceni knihovny. Pokud nelze zajistit jiny zplisob agregace dat z katalog(,

mohou byt napfiklad data integrovana do lokélniho discovery feseni pomoci protokol Z39.50

31 Semantic Publishing. Libraries and linked data series http://goo.gl/mtfQHy
2 Bibliographic Framework Initiative http://www.loc.gov/bibframe/

* RDF Linked data cataloguing at Oslo Public Library http://goo.gl/tOIFnN

4 The LIBRIS Upgrade: Details, Links and Interfaces http://goo.gl/EQWxrZ
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nebo SRW/SRU a nastroje Pazpar2. Zaroven je tfeba upozornit, Ze vyuzivani open source feseni
ma svoje Uskali, a Ze je vzdy lepsi spolupracovat s dalsimi knihovnami cestou projekt(
a konsorcii. Takové discovery feSeni nemusi nutné vytvaret pouze knihovny, ale pfilezitosti se
mohou chopit i dodavatelé knihovnich systém( a orientovat se na sluzby vystavéné kolem

open source produkta.

Komplexni discovery feseni ve smyslu zpfistupnéni zdroju z rliznych typU knihoven a externich
zdroji na narodni Urovni viak vyZaduje cestu vlastniho vyvoje na zakladé aktivni a intenzivni
spoluprace viech, tedy nejen knihoven a pamétovych instituci, ale i vydavatel(l, producentt
a poskytovatell obsahu. Dulezita je téz otevienost webovskym vyhledavacim sluzbam, aby
bohatstvi a hloubku obsahu v tradi¢nich a licencovanych zdrojich i pfidanou hodnotu vyuzivani
lokdlnich discovery sluzeb mohli objevit i jejich potenciondlni uZivatelé ve svém znamém

a preferovaném prostredi.

Rozvoj internetovych komunikacnich technologii a prostfedkll umoznuje velkou miru
angazovanosti-zapojeni uzivatel(l (user engagement), kterd se pak manifestuje napriklad
v oblastech jako crowdsourcing, crowdfunding, georeferencovani starych map, rozsifeni
komunitnich projektd a programl s otevienym zdrojovym kédem. Moznost interaktivniho
zapojeni uZivatell predstavuje velky potencidl i pro knihovny a to napfiklad v oblastech
obohacovani metadat, zkvalithovani jmennych autorit, data mining z otevienych digitalnich
kolekci, komunitni vybéru a hodnoceni web zdroju. Je tedy pouze na nds, zda a jak toho

dokazeme vyuzit.

Licence
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Mladi dospéli v ¢eskych knihovnach: vysledky pilotaze vyzkumu

Lonska, Pavlina

Ustav informa¢nich studii a knihovnictvi FF UK v Praze

Abstrakt: Prispévek predstavuje téma disertacni prace Vnimani a obraz vefejnych knihoven ve spole¢nosti, se
zamérenim na cilovou skupinu mladych dospélych (ne)uzivatell (25-35 let). Lidé ve véku tzv. mladé dospélosti
patii podle poslednich prizkumu ¢tendfstvi mezi jednu z nejslabsich cilovych skupin ¢eskych verfejnych knihoven.
Prispévek vymezuje tuto cilovou skupinu a prezentuje vysledky pilotniho vyzkumu, ktery byl realizovén ve

spolupraci se studenty UISK FF UK v Praze.

Abstract: This paper presents a dissertation topic Perception of public libraries in society, with focus on the target

group of nonusers aged approximately between 25 and 35 years. According to recent surveys of readers and
reading in the Czech Republic, people in younger adulthood represents one of the weakest target groups in the
Czech public libraries. The article defines this target group and presents results of pilot experiment, which was
conducted in cooperation with students of the Insitute of Information Studies and Librarianship, Faculty of Arts,

Charles University in Prague.

Kluéové slovd: Cilové skupiny, Cesko, doktorské studium, informa¢ni chovani, mladi lidé, dospéli lidé, uzivatelé

knihoven, verejné knihovny.

Keywords: Adult people, Czech Republic, information behaviour, library users, postgraduate study, public

libraries, young people, target groups.

Vnimani verejnych knihoven coby predmét disertace

Role vefejnych knihoven se v poslednich letech progresivné méni. Plvodni poslani vzdélavat
a informovat se posouva ke konceptu mista setkani, inspirace ¢i kreativity. V ocich Siroké
vefejnosti i pFesto pretrvava zastarald predstava o knihovnach a jejich sluzbach. V Ceské
republice se setkavame s nebyvale hustou knihovni siti, jejiz pfevaznou cast tvofi méstské
a mistni vefejné knihovny, v akademické sféfe ovSem paradoxné z(stdvaji stranou pozornosti.
Tyto dvé skutecnosti mé vedly k vybéru disertacni prace s nazvem Vnimdni a obraz verejnych
knihoven ve spolecnosti. Hlavnim cilem disertacni prace je zhodnoceni stavajici situace vnimani
vefejnych knihoven se zamérenim na cilovou skupinu lidi ve véku 25-35 let. Nabizeji knihovny

relevantni sluzby pro tuto cilovou skupinu? Jsou sluzby knihoven pro tuto cilovou skupinu
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dostatecné atraktivni? Zajima mé, jak mladi lidé smysleji o knihovnach, jak na né knihovny

plsobi a zda o nich maji viibec néjaké povédomi.

Podle poslednich celonarodnich prizkum ¢tenarstvi bylo zjisténo, ze mezi nejslabsi skupiny
¢tendfll a navstévnikd knihoven patii pravé lidé ve véku 25-34 let. Podle prvniho
reprezentativniho prlzkumu z roku 2007 klesa ¢tendiska aktivita a navstévnost knihoven
v tomto véku zejména pod vlivem zapoceti ekonomické aktivity, ukonceni studia a celkové
zmény casového programu. ,Kfivka Zivotniho cyklu z hlediska cteni jednoznacné neklesd ani
nestoupd, ale vini se: zacind vzestupem (15-25 let), danym zjevné skolnimi a studijnimi povinnostmi;
ndsleduje sestup (25-34 let), jehoZ pricinou je poldtek ekonomické aktivity, zakldddni rodin, a tim
i zména Easového programu; ndsleduje vzestup (35-44 let), dany tim, Ze jsme uz plné ve stfednim
véku, v némz se usadil i nd$ casovy program, ktery ndm daleko pldnovitéji umoZznuje rozvijet nase
zdjmy, vcetné zdjmu ctendrskych. Ddle pak uz jen pozvolny sesun, na némz md svuj vliv i zhorsovdni
zdravotniho stavu s pribyvajicimi léty a celkovy pokles aktivit, jakoZ i zdjmu o vnéjsi podnéty”
[Travnicek, 2008, s. 57-58]. Dalsi prlzkum z roku 2010 kopiruje pfedchozi vysledky a dusledek
ekonomického cyklu na narlstajici pocet nectenarl stfedniho véku v knihovnach [Travnicek,

2011].

Definice této cilové skupiny neni jednotna. Travnicek definuje vékovou skupinu mezi 25-34 lety
jako tzv. stfedni generaci, z hlediska vyvojové psychologie miZzeme mluvit o skupiné na pomezi
mladé a stfedni dospélosti [Vagnerova, 2008]. V anglické terminologii se mizeme setkat se
dvéma pfibuznymi terminy young adults (mladez ve véku 12-18 let) a new adults (lidé v pocatku
dospélého véku mezi 19-30 lety). Oba terminy se pouzivaji také k oznaceni literdrnich Zzanra.
V rdmci disertacni prace se pfiklanim k definici cilové skupiny z hlediska vyvojové psychologie,

jez fadi lidsky vék mezi 25 a 35 lety Zivota do obdobi mladé (rané) dospélosti.

Vychozi hypotézy pilotaze
Cilem pilotaze bylo ovéfit nebo vyvratit zakladni hypotézy disertacni prace. Hypotézy se tykaly
zejména vztahu predstavitell cilové skupiny ke ¢teni, ke knihovnam, k informacénim potiebdam

a obecné k informac¢nimu chovani lidi ve véku mladé dospélosti.

Hypotéza ¢. 1: Ve véku mladé dospélosti nardstd pocet sporadickych ctendrd.
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Mlada dospélost oznacuje populaci ve véku 25-35 let, z hlediska vyvojové psychologie tedy
rané obdobi dospélého véku ¢lovéka. Sporadicky ctenar precte dle druhého reprezentativniho
prazkumu &tendistvi v Ceské republice z roku 2010 pfiblizné 1-6 knih za rok. Vzhledem
k prdimérnému poctu prectenych knih za rok (17,3 knihy) se jedna o podprlmérnou ¢tendiskou

aktivitu.
Hypotéza ¢. 2: Pocet aktivnich uZivatelt knihoven ve véku mladé dospélosti klesd.

Uzivatelem knihovny se rozumi kazdy, kdo jakymkoliv zplsobem vyuziva sluzby knihoven,
knihovni fond, technické zafizeni knihovny, osobné nebo vzdalené prostfednictvim internetu.
Uzivatelem mzZeme rozumét také kazdého, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny. Aktivni
uzivatel vyuzil sluzeb knihovny alespon jedenkrat v uplynulém roce. Registrovanym ctenarem
knihovny je poté kazdy, kdo uzaviel s knihovnou specificky smluvni vztah, ktery ctendafi
umoznuje provadét absencni vypujcky z knihovniho fondu a dalsi pfedem stanovené sluzby.
Podle prizkumu ctenafstvi z roku 2010 se nejvice ¢tendfll nachazi ve véku nejmladsim,
tj. 15-24 let (84 % obyvatel CR), nejméné v dekadé nasleduijici, tj. mezi 25-34 lety (74 % obyvatel
CR) [Travnicek, 2011, s.55].

Hypotéza ¢. 3: Lidé ve véku mladé dospélosti méné vyuzivaji sluzeb knihoven.

Podle prizkumu ¢tenafstvi z roku 2010 verejné knihovny nejvice navstévuiji lidé v nejmladsim
véku, tj. 15-24 let (59 % obyvatel CR). Na po¢atku stfedniho véku poté nastava propad az o
polovinu, ve véku mezi 25-34 lety navitévuje verejné knihovny pouze 31 % obyvatel Ceské

republiky [Travnicek, 2011, s. 971.
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Hypotéza ¢. 4: Mladi lidé smysleji o verejnych knihovndch jako o ptjéovndch knih.

PUjcovna knih predstavuje zastaralou predstavu o knihovndch, ktera prameni z nedostatecné
znalosti soucasné nabidky poskytovanych vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.
Podle Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015 jsou knihovny i pfes rozvoj informaénich
a komunikacnich technologii a celou fadu novych sluzeb stale vnimany velmi zjednodusené

coby instituce, které zajistuji pouze phj¢ovani knih [Cesko, 2012, s. 25].

Pilotaz v ramci studentského projektu

Pilotaz probéhla v ramci nového vybérového predmétu Informacni a knihovnické sluzby, ktery
byl na UISK FF UK poprvé vypsan v zimnim semestru 2014/2015 béhem modernizace
bakalafského studijniho programu. Pfedmét byl feSen formou projektové vyuky, kazdy projekt
mél svého tutora a studentsky resitelsky tym (v tymu bylo vzdy max. 5 studentu). Kromé dvou
zkusenych pedagogll se predmétu coby tutofi zucastnily také tfi studentky doktorského studia.
Pilotaz, ktera je predmétem tohoto prispévku, se uskutecnila v ramci projektu s nazvem Sluzby
knihoven pro mladé dospélé, kterého se ujal tym ctyf studentek. V ramci pilotaze byly
experimentalné pouzity Ctyfi vyzkumné metody kvalitativniho charakteru - tvorba person,
empatické rozhovory, zucastnéné pozorovani respondentl ve vybranych knihovnach

a dokumentace pribéhu pilotaZze pomoci mobilni etnografie.

Prvni faze pilotaze se zaméfila na tvorbu person neboli sestaveni imaginarnich profill typickych
uzivatell. ,Metoda spocivd v tom, Ze na zdkladé vyzkumu a diskuse sestavite imagindrni profily
vasich typickych zdkaznikd. Persony obsahuji informace o jejich osobnim i pracovnim Zivoté, aby
vdm pomobhly lépe porozumét ¢lovéku na druhé strané. Casto obsahuji idaje o rodinném zdzemi,
pracovnich zkusenostech, zptisobu rozhodovdni, ¢asovych mozZnostech, IT dovednostech anebo
osobni motivaci” [Hazdra, 2013, s. 92-93]. Kazda ze studentek vypracovala svou verzi persony
(vétSinou velmi ovlivnénou konkrétni predstavou o tom, jak by mél typovy uzivatel vypadat,
nebot inspiraci Cerpaly zejména ze svého okoli). Abychom predesly zkresleni persony, vytvorily
jsme na zakladé diskuse jednu obecnou personu typického (ne)uzivatele knihovny ve véku 25-
35 let, ktera ztvarfiovala nase vyzkumné hypotézy. Nasim typickym (ne)uzivatelem se stal
tricetilety, svobodny, stiedoskolsky vzdélany policista Petr Spravny, jenz travi svij volny cas

predevsim sportem. Co se tyce Cetby, vzhledem k pracovni pozici jsme mu pfisoudily prehled
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o aktualné platné legislativé a obcasnou Cetbu detektivnich romanu, které ziskaval vypUjckou

od kolegy z prace.

Empaticka faze pilotaze formou rozhovori

Poté, co jsme si vytvorily predstavu o typickém predstaviteli zkoumané cilové skupiny,
postoupily jsme do empatické faze pilotaze. Metodou hloubkovych rozhovor( jsme se snazily
porozumét mysleni zkoumané cilové skupiny a vcitit do pocitl a potieb jejich predstaviteld.
«Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumdni ¢lenové urcitého prostredi, urcité
specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jedndni uddlosti, jakym disponuji clenové
dané skupiny. Pomoci otevienych otdzek muze badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich
pohled omezoval pomoci vybéru poloZek v dotazniku” [Svafi¢ek, 2007, s. 159-160].
Polostrukturované rozhovory vychdazely z predem pfipraveného seznamu témat a otazek, které

jsme spole¢né s tymem studentek pfipravily.

Jednim z hlavnich cilt rozhovor( bylo zjistit, z jakého dlivodu respondent nechodi do knihovny
a pro¢ nevyuziva jejich sluzeb. DalSim cilem bylo vysledovat, jakym zpUsobem si respondent
Cetbu obstarava, jak se chova pfi hledani literatury, kterou chce nebo potiebuje ziskat. Dil¢im
cilem bylo zjistit, jaké povédomi ma respondent obecné o knihovnach, zda vi, jaké sluzby se
v knihovnach poskytuji ¢i zda ma predstavu, kde v okoli by mohl najit nejblizsi knihovnu,
pfipadné jaky byl jeho vztah ke knihovné dfive. Zpovidani byli celkem ctyfi respondenti.
Kritériem pro vybér Gcastnika pilotaze byl vék (25-35 let) a pasivni vztah ke sluzbam verejnych
knihoven. U&astnici byli rekrutovani studentkami pfedmétu ve svém vlastnim okoli. Rozhovor

byl fizen vzdy jednou studentkou pod dohledem tutora skupiny (tedy autorky pfispévku).

Béhem rozhovor( respondenti opakované hodnotili knihovnu jako instituci, jejichz sluzeb
nemaji potiebu vyuzit. Svou potfebu ziskat knihy ¢i ¢asopisy saturuji jinym zptsobem. Knihy
nejcastéji nabyvaji nakupem v knihkupectvi ¢i levnych knihach, puaj¢ovanim od blizkych
a pratel, cetbou elektronickych médii na internetu. Informace o knihach ziskavaji predevsim od

pratel ¢i znamych formou osobniho doporuceni.

Jakym zpUsobem jste se dostal/a ke knize, kterou jste naposledy cetl/a?
A proc zrovna timto zpUsobem?

Stdhnul jsem si ji z internetu. ProtoZe to bylo nejrychlejsi a po ruce.
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Od tchyné, pajcila miji. S babickou a s tchyni si prdveé takhle vymériujeme knihy, teda spis oni mi je

v v s

pujcuji, protoZe jd jich moc nemdm, vlastné Zddnou.

Nevzpomenu si, moje posledni knizka byla povinnd &etba na stfedni skole. Uz je to dlouho. Ctu

internetovd média, tj. noviny. Pak musim jesté precist néjaké pracovni véci a tim to asi konci.

Vétsinou kdyZ se jdu podivat do Levnych knih a vidim tam néco, co by mé tematicky zajimalo, tak si

to poridim.

A napadlo té, Ze by sis ji mohl/a pUjcit v knihovné?
Ne, protoZe jsem chtél tu knizku viastnit, tak jsem si ji koupil. A v knihovné se to nedd moc pujcit tyhle
knihy, protoZe jsou na né velké fronty nebo to nemaji (pozn. titul Vyhlidka na vécnost od Jifiho

Kulhdnka).

Ta zodpovédnost za knihu a deadline, do kdy ji mdm precist, mé odrazuje. Dalsi véc pro¢ nechci
chodit do knihovny je, Ze bych musel ty knihy vrdtit, a kdyz uz mé néjaké téma zajimd, tak chci tu

knihu mit, chci'si ji vystavit, schovat a tak.

Jd nejsem moc na to pujcovdni, kdyZ se mi néco libi, tak si to koupim. A kdyZ to aZ tak moc

nepotrebuju, tak to neni problém stdahnout.

Posledni véci co jsem shdnél v knihovné, byly kvili bakaldrské prdci, coZ bylo spis z donuceni. Abych

uspésné dodélal skolu, byl jsem donucen do knihovny zaijit.

Zucastnéné pozorovani ucastnikt pilotaze a mobilni etnografie

Treti faze pilotdze probihala formou zucastnéného pozorovani respondentl. Zucastnéné
pozorovani znamena takovy druh pozorovani, kdy sledujeme studované jevy pfimo v prostiedi,
kde se odehrdavaji. V ramci ného dochazi k interakci mezi vyzkumnikem a pozorovanymi
Gcastniky vyzkumu, proto tedy pozorovani zi¢astnéné. Podle Svafitka umoznuje zi¢astnéné
pozorovani pochopit cely kontext, ve kterém se situace odehravaji, nebot to je dllezZité pro
pochopeni studovaného problému v celé jeho sifi. Diky nému muze byt badatel otevieny vici
problémim a nespoléhat na koncepty, které popisuji dany jev v teoretické literatufe [Svaficek,
2007, s. 143-144]. V ramci pilotaze jsme zvolili pfimé zicastnéné pozorovani, se studentskym

tymem jsme se tedy Ucastnili zkoumaného jevu v ¢ase jeho pribéhu. Cilem naseho pozorovani
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byla orientace neuZivateld v knihovné. Pro uUcely pilotaZze jsme vybrali knihovny, které se
nachazely v okoli bydlisté pozorovanych ucastnikl pilotaZe. Pozorovani se odehralo ve tfech
pobockach Méstské knihovny v Praze, a to v pobockach Skolska, Smichov a Korunni (zde

probéhlo pozorovani dvakrat).

Kazdého pozorovani se ucastnili dva pozorovatelé, tutor predmétu a jedna studentka, ktera
provadéla zapis pozorovani.Vzhledem k tomu, ze nami zkoumani mladi lidé neméli s knihovnou
vétsi zkuSenosti, rozhodli jsme se pro strukturovanéjsi prabéh pozorovani. Kazdy
z pozorovanych objektl musel splnit tfi zadané ukoly: najit jeden titul beletrie, dale jeden titul
odborné literatury a nakonec obstarat z vybrané knihy kopii (xerokopii nebo sken). Pozorované
Ucastniky jsme vybidli k priibéznému komentovani situace pfi plnéni dil¢ich ukol(. Veskeré
problematické momenty navstévy, stejné tak jako ty pozitivni, ucastnici pilotaze popisovali na
lepici papirky, které lepili na problematicka mista. Tyto problematické body nasledné ucastnici
fotografovali svymi chytrymi telefony. Tato metoda, znama pod nazvem mobilni etnografie,
slouZi k zachyceni zkoumané sluzby a jejich kontaktnich mist o¢ima uzivatel(l. V podstaté se
jedna o digitdlni lepici papirky post-it, které mohou byt nasledné tematicky shlukovany

a analyzovany [Stickdorn, 2014, s. 172-173].

Vysledky pozorovani pfinesly prfedevsim zjisténi, ze orientace v knihovné vyzaduje na strané
navstévnika knihovny vyssi miru informovanosti, nez by se mohlo na prvni pohled zdat. Béhem
pozorovani jsme zaznamenali problematické momenty nejenom pfi praci s elektronickym
katalogem, ale ndasledné také se systémem fazeni dokumentl ve volném vybéru. Rozhrani
elektronického katalogu Konias nebylo pro ucastniky pilotaze zfejmé pIné uzivatelsky privétivé,
pfi vyhledani konkrétniho titulu se Ucastnici ztraceli ve velkém mnozstvi informaci (dostupnost
titulu na pobocce vs. dostupnost v celé knihovni siti). U zaznamu jednotlivych titul( byly dale
malo viditelné signatury, pod kterymi bylo mozné titul fyzicky najit. V dalSim pfipadé se
pozorovany respondent rozhodl vyhledat titul dle uvedené signatury, nacez byl zmaten
svizelnou situaci, kdy v ramci volného vybéru nebylo mozné vyhledavani podle signatury
uskutecnit (beletrie byla fazena abecedné, nikoliv dle signatur). Pozorovani ucastnici dale

postradali béhem vyhledavani v katalogu softwarové tlacitko Zpét.
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Obrazek 1: Hledejte pod: A1, respondent poukazuje na malou viditelnost signatury,

pod kterou by mél knihu hledat ve fondu.

MAMENI

SSE

Obrazek 2: Kde je A1? Realita ve volném vybéru, signaturu
uvedenou v katalogu respondent pro dohledani knihy

nakonec vibec nepotieboval.
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Po vyhledani titulu v katalogu se Ucastnici vydali hledat tituly fyzicky ve fondu knihovny. Pouze
jedna z ucastnic pilotaze nevyuzila moznost pouzit on-line katalog a vyhledavala pfimo ve
fondu. V pripadé potreby ¢i problému se pozorovani Gcastnici obraceli s dotazy na pfitomné
knihovnice, ne vzdy bylo osobni doporuceni ndpomocné. Napfiklad pfi hledani detektivniho
romanu v pobocce Skolskd odkazala knihovnice ndmi pozorovaného respondenta do
pfislusného regalu se slovy, ze v tomto regale jsou vsechny knihy od Agathy Christie.
Respondent v daném misté pozadovanou knihu nedohledal, nasledné jsme pii priichodu

pobockou objevili tematicky kuffik zaméreny na dilo Agathy Christie, kde se kromé detektivnich
romanu nachdzely také CD a divadelni hry.

)

AN (

ZAHADNY P

Obrazek 3: Katalog v PC neodpovida knihdm zde (sle¢na knihovnice mi dala moznost hledat pouze tady).

P¥iklad netspésného dohledanti titulu ve fondu pobocky Skolska.
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Obrazek 4: Tematicky kuffik s dilem Agathy Christie, na ktery respondent narazil pfi prichodu pobo¢kou Skolska.

Doporuceni knihovnice pfedtim sméfrovalo pouze do vybraného regalu (viz obr. 3).

Co se tyce orientace v knihovné na zédkladé Zanrového oznaceni regald, dva ze ¢ty respondentt

jej oznacili za malo viditelné (zmirfiovali zejména malé pismo), zbyli dva respondenti hodnotili

znaceni jako pfiméfené a usnadnujici orientaci.

Obrazek 5: Napisy na regélech byly podle dvou respondentt dostatecné viditelné

a umoznovaly orientaci ve fondu knihovny.
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Obrazek 6: Téchto stitkli v regalech si vétsina respondentd témér nevsimla, mala velikost napist

ztéZovala dohledani konkrétniho titulu ve fondu knihovny.

Kazdému z pozorovanych ucastnikd byly na konci pozorovani polozeny tfi otazky, které mély
reflektovat jeho nazor na pravé probéhlou zkusenost s knihovnou. U¢astnici pilotaZze obecné
kladné hodnotili pfijemné a klidné prostfedi knihoven vhodné ke studiu, utulnost a komorni
atmosféru. Spise negativné hodnotili prehlednost a uspofadani fondu v knihovné a zahadny

systém fazeni. Jeden z Ucastnikd uvedl, Ze knihy zde nejsou tolik utfidéné jako v knihkupectvi

a chybélo mu vice ,podsekci”.

Cilem pilotaze, kterou se zabyval tento pfispévek, bylo experimentalné ovéfit nebo vyvratit
zakladni hypotézy disertacni prace. V druhé fadé bylo cilem pilotaze seznamit studenty
predmétu Informacni a knihovnické sluzby s vybranymi metodami kvalitativniho vyzkumu
a prakticky je pouzit v praxi. Oba stanovené cile se dle mého nazoru podafilo alespor ¢astecné
splnit a ziskané vysledky bych rada pouzila v dalSim studiu. Ziskana data by se méla stat
zakladem pro formulovani a realizaci dalsiho vyzkumu informaéniho chovani a potfeb lidi ve

véku mladé dospélosti, jehoz vystupy by mély tvofit jadro zde predstavené disertacni prace.
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Alternativni metriky - méreni dopadu védeckého vyzkumu
PRAVE TED

Biittgen, Stephan - Luprich, Jan
Plum Analytics

Abstrakt: Pocty citaci byly po dlouhou dobu standardem v méfeni vyuziti a dopadu akademického vyzkumu.
Clanky publikované v prominentnich ¢asopisech, citujici jiné ¢lanky z jinych prominentnich ¢asopist znamenaji
prestiz a trvaly impakt . Nyni Ize vedle citaci sledovat a pro vyzkum aplikovat i metriky tykajici se uzivanosti,
zalozkovani, zmirovani a socidlnich médii. Diky tomu ziskdame mnohem celistvéjsi a holisticky pohled na dopad
vyzkumu, popt. tento dopad mizeme |épe anticipovat. Nové alternativni metriky jsou také mnohem aktudlnéjsi
nez citace, a v porovnani s puvodnimi zavedenymi zpUsoby proto snaze drzi krok s novymi formaty. Pfispévek
predstavi praktické pfiklady toho, jak dnes instituce s novymi metrikami pracuji a jaky vyvoj lze ocekdvat

v budoucnosti.

Abstract: Citation counts have long been the standard measure of academic research usage and impact.
Specifically, published articles in prominent journals citing other published articles in other prominent journals
equate to prestige and tenure. Metrics can now be harvested and applied to research around usage, captures,
mentions, and social media, in addition to citations, giving a much more comprehensive and holistic view of
impact. These new metrics are also much more timely than citation metrics and can keep pace with new formats
much faster than the entrenched, legacy practices. In this session, we will highlight some practical ways institutions

are using these new metrics today and what the future holds.
Kliicové slovd: ALLmetrics, altmetrika, alternativni metriky, bibliometrie, dopad vyzkumu, PlumX

Keywords: ALLmetrics, altmetrics, alternative metrics, bibliometrics, research impact, PlumX

Moderni a alternativni metriky

Termin alternativni metriky neboli altmetriky byl etablovan pred nékolika lety k popisu vztah
mezi socidlnimi médii a védeckymi ¢lanky. Dnes diky vSieobecnému pfijeti téchto metrik a také
diky $irsi definici socidlnich médii nelze tyto metriky povazovat jiz pouze za alternativni.

Z tohoto dlvodu se jevi pfihodnéjsi termin moderni metriky. Moderni metriky totiz predstavuji

252




novy zpUlsob nazirani na vyzkum, ktery bere v potaz viechny zpUlsoby, jak jednotlivci s timto

vyzkumem nakladaji, a to nad tradi¢ni ramec poctu citaci.

V Sedesatych letech 20. stoleti vyvinuli vydavatelé metodu, ktera urcovala dopad vyzkumu na
zakladé udaju, kolikrat byl dany ¢lanek citovany a kym. V dobé, kdy vychazely pouze tisténé
Casopisy, tato metoda fungovala. Oviem v dnesSnim svété, kdy vystup vyzkumu znamen4 vice
nez pouze uverejnéné clanky v Casopise a kdy se nabizi také mnohem Sirsi zabér jeho vyuziti
a interakci nez pouhé jeho citace, se moderni metriky stavaji nepostradatelnym ndstrojem pro

sledovani dopadu védy.

Existuje tolik zpUsob vyuzZiti modernich metrik, kolik existuje instituci, jeZ je vyuzivaji. V nasem

pfispévku se zaméfime na vystupy pfipadovych studii nékterych z téchto instituci.

Védét, co se s vyzkumem déje v jeho rané fazi a béhem publikacniho cyklu

Védecky vyzkum jiz pfed svou publikaci potencidlné vykazuje néjakou aktivitu. Jeho autor mlize
napfiklad myslenku svého vyzkumu zvefejnit na blogu. Béhem prace na vyzkumu muze
dochazet pfimo ke sdileni udaju. Existuji systémy jako napt. Dryad nebo Figshare, navrzené pro
takovyto zpusob sdileni informaci. Dfive nez je ¢lanek publikovan, se mize védec o jeho
vysledky také podélit na konferenci prostifednictvim prednesené i panelové prezentace.
Takovy vystup lze sdilet prostiednictvim programu SlideShare, nebo na YouTube ¢i Vimeo. Tyto
zpUsoby védecké interakce se viemi rdznymi druhy vystupl vyzkumu (¢lanky, knihy, sborniky,
prezentace, videa, postery ad.) mohou byt sledovdny a zpétné pfifazeny k profilu

daného vyzkumnému grantu, danému védci, jeho laboratofi, oddéleni ¢i celé instituci.

Poté, co je ¢lanek publikovan, se nabizi bezpocet metrik, které mohou byt sledovany v redlném
Case. Mezi ty nejcastéjsi patii predtiskova stahovani, zobrazeni ¢lanku, zminovanost na blogu,

pocet ulozeni nebo zmifnovanost na socialnich médiich, jako napf. Twitter. Tyto udaje mohou

vvvvv

Casu byt reflektovan citacemi.
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Aplikace téchto metrik pomUze védci i instituci sledovat tu ¢ast pribéhu vyzkumu (research

story), o které by se autor/instituce jinak viibec nedozvédél. Mlize tak napfiklad zjistit, jak byl

vyzkum pfijat mezi odborniky i vefejnosti z riznych kout( svéta.

@) ® Why Do People Transmit Word-of-Mouth?The Effects of Recipient and Relationship
o4~ Characteristics on Transmission Behaviors

@

Captures

Batly - Cicks: 11 Deficious - Bookmarks: 1 Facebook - Comments: 5
Batly - Cicks: 1 Mendieey - Readers: 19

RePEZc - Abstract Views: 430

AePEe - Downlcads: 181

SSAN - Abstract Views: 15860

SSAN - Downloads: 4390

Social Medla Citations Ratings
Facebook - Likes: 160 RePEc - Cted by: 1 SSAN - Rating: 918
Facebook - Shares: 72

Google+ - +1s: 91

Obrazek 1 Ukéazka pfistupu k moderni metrice v nastroji PlumX - méfeni vystupu v 6 kategoriiich:
vyuziti, zalozkovani, zminky, socialni média, citace, rating.

Zaméreni na netradic¢ni vystupy vyzkumu

Ne vSechny vystupy vyzkumu tkvi v ¢lanku. Jak vime, vystupem vyzkumu mohou byt také
datové soubory, prispévky na blogu, plakaty, videa a dalsi. Dllezité — zejména v nékterych
védeckych oborech - jsou také monografie nebo knihy a knizni kapitoly. V oblasti humanitnich
a socialnich véd jsou knihy ¢asto prvotni vyzkumnou praci. Citace nebyly nikdy ke kniham zcela
spravedlivé a pravdépodobné i nikdy nebudou. Proto je tfebat lepsi zplsob, jak porozumét
impaktu a méfeni vlivu knih. Mezi druhy metrik, které mizete shromazdovat o knihach, patri
napf. knizni sbirky, recenze, ¢tendaiské reference, reference ¢lankt na Wikipedii ¢i vyuziti

(holdingy ve WorldCat, zobrazeni abstrakt v EBSCO) ad.

Vyuziti téchto metrik nabizi novy pohled na monografie stejné jako jako i nové zplsoby

pohledu na vyvoj/anticipaci jejich vystup(.
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Porozumeéni celosvétovym interakcim

Citations

CrossRef: 28
PubMed: 21
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Obrazek 2: Komplexni informace (research story) k jakémukoliv typu publikace

Propagace védecké instituce a jejiho vyzkumu se stava stale v konkure¢nim védeckém svéte

stale klicovejsi.

S vzestupem sociadlnich médii rostou také moznosti propagace cehokoliv,

tj. v€etné samotného vyzkumu. Prostfednictvim modernich metrik |ze ziskat mnoho zajimavych

informaci jako napf., které z propagacnich aktivit vyzkumu stdly za to, a které uz tolik ne. Zjistite,

které publikaci se dostalo vice pozornosti. Uvidite, které kandly pro komunikaci vaseho

vyzkumu jsou lepsi, nez ty ostatni, procez z nich mUzete vyvodit zavéry pro budouci postupy.

Pochopeni celosvétovych interakci vyzkumu neni navic pouze o jeho propagaci. M{ize byt také

cestou, jak ziskat nové védecké spolupracovniky nebo pfipadné nové zdroje financovani.
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Obrazek 3: Pripadova studie University of Pittsburgh, januar 2015: Sledovani metrickych vystupl vsech publikaci

(artefakt(l) na Urovni celé univerzity. Za rok 2014 vystupy nelze hodnotit na zakladé nizského poctu citaci, ale

dalsich metrickych veli¢in (zdlozkovani, socidlni média, zminky).
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Shrnuti:

V dobdch, kdy se moderni metriky nevyuzivaly, méli védci a jejich podporovatelé velmi malo
informaci, diky kterym by mohli skute¢né pochopit celé déni kolem jejich vyzkumu. Déni o tom,
kdo se o jejich vyzkum zajima a co o ném fika. Dale podstatnou zpétnou vazbu, jak na vyzkum
reaguje vefejnost nebo ostatni védci po celém svété. Instituce, které moderni metriky
implementuji, objevuji kontinuitu vyvoje a dopadu vystupl v redlném case, ¢imz zkvalitiuji

proces vyzkumu a napomahaji svym védclim v Uspésném publikovani.
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Metodika lekci informacniho vzdélavani na Masarykoveé
univerzité v Brné (s akcentem pedagogického konstruktivismu)

Mazacova, Pavlina

Masarykova univerzita Brno,

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi

Abstrakt: Knihovny jsou v soucasné dobé stéle vice vnimany jako instituce aktivné vzdélavaci, coz zvysuje naroky
na uroven pedagogickych kompetenci lektord. Pfispévek prezentuje pfiklad metodiky informacniho vzdélavani ve
vysokoskolskych knihovnéch, reflektujici Pfechodovy model informacni gramotnosti, ktery spole¢né s metodikou
vznikl v Centru informacniho vzdéldvéni na Masarykové univerzité v Brné. Metodika akcentuje jako pedagogické
paradigma vyuzitelné v lekcich informacniho vzdélavéani didakticky konstruktivismus a dalsi prvky a pfistupy
aktivizacni vyuky podporujici u¢eni zamérené na studenta. V pfispévku je predstaven rovnéz aplikacni néstroj

metodiky informacniho vzdélavani - Karta seminare.

Abstract: Libraries are now increasingly seen as an institution actively learning, which increases the demands on
the level of pedagogical skills trainers. The paper presents an example of the methodology of information
education in university libraries, reflecting the transition model of information literacy, which together with the
methodology established in the Center of Information Education at Masaryk University in Brno. The methodology
emphasizes pedagogical paradigm as a useful lessons in information education didactic constructivism and other
elements and activating teaching approaches that support student centered learning. The paper also presents

a methodology for the application of information education tool - Card lesson.

Klicovd slova: CEINVE, informacni gramotnost, informacni vzdélavani, konstruktivismus, lektor, Masarykova

univerzita, pedagogika, vysokoskolska knihovna

Keywords: CEINVE, information literacy, information education, constructivism, lecturer, Masaryk University,

Education, College Library
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Uvodem

Informaéni vzdélavani na vysokych 3kolach v CR je tématem aktualnim v kontextu informaéni
spole¢nosti a narokd, jeZz na vysokoskolské studenty klade. V ¢eském prostiedi jsou aktivity
tykajici se informacniho vzdélavani v tercidrnim sektoru skolstvi vyvijeny plosnéji od prvnich let
nového tisicileti, predevsim prostrednictvim komise IVIG." V pribéhu minulého desetileti se
diky jeji cinnosti i diky prevazné projektovym aktivitam dalSich instituci, napf. Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné a jeho
projektovym pracovistim NAKLIV, PARTSIP a CEINVE, informacni vzdélavani postupné dostava
do Sirsiho povédomi i zajmu nejen vysokoskolskych knihovnik( a studentd, ale také akademika,
ktefi na formdach a mife rozvoje informacniho vzdélavani v systému kurikula i mimo kurikulum

participuji.

Obsahovy diskurz informacni gramotnosti doznava revizi a dil¢ich zmén v kontextu toho, jak
potieby vysokoskolskych student(l v interakci s informacemi reflektuji impakt naroku
informacni spole¢nosti nejen pfi samotném studiu, ale i v podminkach nasledného profesniho
Zivota. Nelze opominout ani to, do jaké miry pfichazi na vysokou skolu student informacné
gramotny ze stfedni Skoly. Studenti pfedevsim na zac¢atku vysokoskolského studia vykazuji
velmi rozdilnou mirou kompetenci v oblasti prace s informacemi, coz muze byt zplsobeno
nedostate¢nym ukotvenim informacéniho vzdélavani v soucasnych kurikularnich dokumentech
primarniho a sekundarniho Skolstvi — v ramcovych vzdélavacich programech. V kontextu
Ceského vzdélavaciho prostredi Ize aktualné velni pozitivné vnimat tu skutecnost, Ze v listopadu
2014 byla pfijata na vladni Urovni Strategie digitalniho vzdélavani v CR do roku 2020, ktera
v kratkém obdobi vyrazné zasahne do podoby ramcovych vzdélavacich programt s cilem

kvalitativné posunout kompetencni dostate¢nost informacni a digitalni gramotnosti.

S védomim (ne)kompetentnosti studentl v informacni gramotnosti Komise IVIG vyvinula pro

potieby ukotveni informacniho vzdéladvani na vysokych S3koldch standard informacné

' Zasadni kroky tykajici se odborného zajmu o problematiku informacni gramotnosti vysokoskolaku pfinasi
¢lanek DOMBROVSKA, M., H. LANDOVA a L. TICHA. Informacni gramotnost - teorie a praxe v CR. Narodni
knihovna. 2004, ro¢. 15, ¢. 1, 2004. Str. 7-18.I1SSN 1214-0678. [online] Dostupné
z:http://knihovna.nkp.cz/pdf/0401/0401007.pdf.

2 Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 je sou¢asti Komplexniho strategického zaméru Digitalni vzdélavani -
Touch your Future. Text Strategie digitalniho vzdélavani je k dispozici v elektronické podobé na
http://www.msmt.cz/file/34429/
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gramotného vysokoskolského studenta® poskytujici jednotny a obecné akceptovatelny ramec
vzdélavacimu obsahu informacniho vzdélavani. Jeho teoretickymi vychodisky jsou
mezinarodné akceptované modely informacni gramotnosti, pfedevsim procesni model Big6*

s7v o

nebo model s ndzvem Sedm pilit{ informacni gramotnosti.

Prechodovy model informacni gramotnosti v tématech informacniho vzdélavani

Tym Centra informacniho vzdélavani na Masarykové univerzité,® které vzniklo v roce 2012, se
intenzivné vénuje predevsim implementaci komplexni informacéniho vzdélavani sméfujiciho
k informacni gramotnosti vysokoskolskych studentl prostfednictvim vzdéldvacich aktivit
a osvétové cinnosti. Platformou této cCinnosti je spoluprace Centra s fakultnimi knihovnami
a knihovniky se zdjmem o vzdélavaci aktivity. PfestoZze se jednda o pracovisté financné
podporované OPVK, a tedy predevsim rozvojové, projekt je soucasti Kabinetu informacnich
studii a knihovnictvi, a tak projektovy tym vyuzil svych vyzkumnych kapacit a podminek
akademického pracovisté a rozhodl se postavit pro informacni vzdélavani novou teoretickou
a aplikac¢ni platformu — Pfechodovy model informacni gramotnosti,” ktery by jesté pregnantné;ji
saturoval vzdélavaci potreby komplexni prace s informacemi v prostfedi Masarykovy univerzity.
Pfi jeho vytvafeni bylo zdmérem i to, aby se stal aplikovatelnym jak na akademickych
pracovistich mimo Masarykovu univerzitu, tak v institucich realizujicich informacni vzdélavani
na urovni krajl a dale — v krajskych méstskych i obecnich knihovnach i v institucich primarniho

a sekundarniho skolstvi.?

Text standardu viz http://www.ivig.cz/standardy-student.html.

4 Big6 Skills Overview. The Big6 [online]. 2013 [2015-04-04]. Dostupné z: http://big6.com/pages/about/big6-skills-
overview.php

5 The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model For Higher Education. SCONUL: Society of College, National
and University Libraries [online]. SCONUL Working Group on Information Literacy, 2011 [cit. 2013-10-31]. Dostupné
z:http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf

6 Vice informaci o ¢innosti Centra informacniho vzdélavani na MU lze ziskat predevsim prostfednictvim projektového webu
http://www.ceinve.cz/#lo-ceinve/clerv.

7 Zasadni odborné texty tykajici se Pfechodového modelu informacni gramotnosti byly publikovany v casopise ITlib
Informaéné technoldgie a kniznice. Jedna se napf. o odborny ¢lanek MAZACOVA, Pavlina. Projekt CEINVE — Informaéni
vzdélavani (nejen) pro studenty na Masarykové univerzité v Brn.ltlib: infomache technologie a knizhice [online]. Bratislava:
Centrum  vedecko-technickych  informacii SR, 2013, ¢ 2 [cit.  2015-04-05].  Dostupné
z: http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013/2/projekt-ceinve-informacni-vzdelavani-nejen-pro-studenty-na-masarykove-univerzite-
v-brne.htmI?page id=2475, déle o text CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA. Pfechodovy model informaéni gramotnosti. /T
lib:  informacné  technolégie =~ a  kniZznice  [online]. 2013, ¢ 4  [cit.  2015-04-05].  Dostupné
z: http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013/4/prechodovy-model-informacni-gramotnosti-i..htm|?page id=2551

8  Smeérovani Pfechodového modelu do aktivit informaéniho vzdélavani mimo univerzitni prostiedi reflektuje v zakladnich

aspektech odborny ¢lanek CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Pfechodovy model

informacni gramotnosti Il. ITlib: Informacné technoldgie a kniznice, Bratislava: Centrum vedecko-technickych informdcii SR,
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Model informacni gramotnosti

Michal Cemny, Dagmar Chytkova, Paviina Mazagové, Gabriela Simkova, Jan Zikuska

P T —

i T—— 7=
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Obrazek ¢. 1 - Model informacni gramotnosti dle KISK, zdroj: CEINVE 2012

Model koncipovany jako pfechodovy se sedmi zédkladnimi pilifi - definovani potieby, hledani
informaci, organizace poznatk(, analyza, tvorba dokument(, tvorba znalosti, komunikace -
komplexné fesi interakci jedince s informacni potfebou. Pro kazdy ze sedmi pilifi modelu jsou
vybirana témata lekci® (ve formatu prednasky, seminafe nebo workshopu) takovym zplisobem,
aby bylo jak pro lektory, tak pro ucastniky vzdélavacich aktivit jednoznacné a pochopitelné,
pro¢ jsou jednotlivd témata v prabéhu semestru nabizena a jaky edukacni cil bude v jejich

vzdélavacim obsahu ukotven se zietelem ke kompetencim informacné gramotného studenta.

Pfechodovy Model informaéni gramotnosti dle KISK vyhovél narokdm Centra informacniho
vzdélavani jak z teoretického pohledu na informacni gramotnost vysokoskolského studenta, tak
z hlediska cild vzdélavacich aktivit, které Centrum poskytuje, a stal se stéZejnim vychodiskem
koncipovani strategie vzdélavacich aktivit pro studenty vsech stuprii vysokoskolského studia

i pro zacinajici akademiky.

2014, ro¢. 2014, ¢ 1, s. 65-72. ISSN 1336-0779. V elektronické podobé je tento text dostupny z:
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2014/1/prechodovy-model-informacni-gramotnosti-ii..html?page id=2576.

® V prGbéhu projektu CEINVE byla témata generovana prostiednictvim nepravidelné zafazovanych dotaznikovych Setieni
mezi studenty viech typU studia na Masarykové univerzité, nékterd témata vzesla z poptavky knihoven jednotlivych fakult
nebo z poptavky konkrétnich pracovist univerzity, dalsi témata byla zafazena samotnymi lektory jako zajimava a obohacujici
stavajici nabidku.
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Pilife Prechodového modelu informaéni gramotnosti dle KISK
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Obrazek ¢. 2: Témata lekci informacniho zdélavani reflektujici Prechodovy model informacni

gramotnosti dle KISK, zdroj: CEINVE, 2015

Pedagogické aspekty informacniho vzdélavani

Ve vysokoskolském prostiedi neni stale dostate¢né akcentovana a systematicky rozvijena
didaktickd a pedagogicka oblast informacniho vzdélavani, coz mize byt limitujici pro impakt
samotného informacniho vzdélavani na cilovou skupinu. Koncepce strategie informacniho
vzdélavani v projektu Centra informacniho vzdélavani je proto postavena na kvalitnim

pedagogickém a didaktickém ramci.

Tento ramec ohraniCuje dvé stézejni slozky - jednak propracovana strategie témat

informacniho vzdélavani reflektujicich Pfechodovy model informacéni gramotnosti, jednak
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metodickd podpora lekci akceptujici dalezité principy designovani edukaéniho procesu.
Stézejnim prvkem metodické podpory lekci informacniho vzdélavani a zaroven nastrojem
aplikace pedagogickych a didaktickych principl je Karta lekce. Cilem je ukotvit metodickou
podporu tak, aby nabizela prostfednictvim Karet lekci komplexni edukacni strategie pro
zvladnuti kazdého jednotlivého tématu v ramci informacniho vzdélavani ve vysokoskolském

prostredi.

Metodicka podpora informacniho vzdélavani v CEINVE

Pfi tvorbé strategie pedagogicko-didaktickych vychodisek lekci informacéniho vzdélavani jsme
pracovali s aplikovatelnym kontextem vyzkumu a odbornych praci vzniklych na toto téma
v Ceském pedagogickém diskurzu'®, ale také jsme reflektovali vlastni pedagogické a lektorské
zkusenosti. Informacni vzdélavani je vzdélavacim procesem podobné jako jiné srovnatelné
aktivity a tak jako jiné edukacni aktivity v sobé zahrnuje nejen dimenzi vzdélavaciho obsahu -
co je tfeba ucit, ale rovnéz dimenzi didaktického a pedagogického zprostiedkovani vzdélavaciho
obsahu cilové skupiné - jakd je role lektor, jakd je role studenta informacniho vzdéldvdni, jak se md
motivovat, jak se md ucit, jak maji vypadat ucebni materidly, jak maji byt definovdny edukacni cile.
V takto vidéném informacnim vzdélavani se na jeho priibéhu i dosazovani edukacnich cild

informacniho vzdélavani podili nékolik stéZejnich strukturnich prvkd neboli proménnych™:

- osobnost samotného lektora — jeho kompetencni model zahrnujici odbornost,
komunikacni kompetence, osobnostni kompetence a kompetence ,vzdélavatelské”,

- kazdy jednotlivy Gcastnika lekce - jeho jedinecna osobnost, mira jeho motivace
k u¢eni, mira jeho motivace k aktivnimu pfistupu k uceni,

- studijni skupina - jedine¢na sloZzenim a neopakovatelna v ¢ase, z toho plynouci priibéh
edukace, cesta ke splnéni edukacnich cild a uchopeni tématu spolecné lektorem i

ucastniky.

19 Pro nahlizeni pedagogicko-psychologickych aspektl informacniho vzdélavani se jako vhodna analogie nabizi
koncept zkusenostniho uceni, prezentovany v monografii Krajinou zkusenostné reflektivniho uceni - viz
MOON, Jennifer A.a kol. Krajinou zkusenostne’reflektivniho uceni. Vydani prvni. Brno: Masarykova univerzita,
2013, 118 str. ISBN 80-210-6296-7.

" Termin proménné v tomto kontextu pouziva Jan Kolaf v modelu vedeni skupiny reflektivniho sezeni - viz
MOON, Jennifer A. a kol. Krajinou zkusenostne'reflektivniho uceni. Vydani prvni. Brno: Masarykova univerzita,
2013, str. 29-32. ISBN 80-210-6296-7.
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Lektorem informac¢niho vzdélavani je v prostiedi vysokoskolském obvykle knihovnik
s relevantni oborovou erudici, oviem bez formdlniho pedagogického vzdélani, a tedy bez
znalosti didaktiky, psychodidaktiky, pedagogiky a metodiky edukace. Se zietelem k témto
vychodiskim byla koncipovdana metodickd podpora informacniho vzdélavani v Centru
informacniho vzdélavani na MU tak, aby obsahovala nize uvedené zaméry postihujicimi nejen

rovinu lektorskou, ale také napfiklad obsahové vzdélavaci:

1. Provazat smysluplné a funkénim zplsobem dimenze Pfechodového modelu
informacni gramotnosti s tematickymi oblastmi nabidky informacniho vzdélavani.

2. Pfinést informacnimu vzdélavani kvalitni pedagogické a didaktické ukotveni.

3. Umoznit lektorlm - knihovnik{m, aby se s metodikou seznamili a sami ji zacali
vyuzivat pfi informacnim vzdélavani. Snahou tvirct metodiky tedy bylo postavit
metodiku dostatecné srozumitelné, pojmoslovné jednoznacnou, se zietelem k tomu,
Ze pedagogické a didaktické kompetence lektord informacniho vzdélavani nejsou
obecné na adekvatni teoretické urovni.

4. Vytvofit koncepci informacniho vzdélavani jako hodnotu trvalejsi platnosti, ale také
jako pevné vychodisko pro upravu, rozsifeni, rozvoj, jesté vétsi teoretickou provazanost
pedagogickych teorii a pfistup(l s oblasti informacniho vzdélavani a otevfit tuto
stézejni oblast zajmu i vyzkumné ¢innosti.

5. Ziskat relevantni argumentaci pro to, aby pedagogické a didaktické vzdélavani
knihovnikd bylo podporovano na urovni univerzit i knihovnickych instituci a aby se

stalo relevantni soucasti strategie rozvoje lidskych zdroja.

Pedagogicky konstruktivismus v metodice lekci CEINVE

Strategie metodiky informacniho vzdélavani v Centru informacniho vzdélavani bere analogicky
potieby rozdilnych cilovych skupin, k naplnéni vzdélavacich cild jsou k dispozici riznorodé
pedagogické pfristupy a metody. Konkrétné v kontextu tercidarniho sektoru vzdélavani je
naléhavou potiebou odklon od tradi¢ni transmisivni vyuky k pedagogickym paradigmatim
akcentujicim studenta jako centrdlni bod procesu uceni s vyuzitim principd napr. edukace
konstruktivistické nebo konektivistické a jejich konkrétnich metod. Pro koncepci metodiky

informacniho vzdélavani byly jako vhodné vyuzitelné a lektorsky uchopitelné zvoleny dva
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koncepty - konstruktivisticky a konektivisticky, pficemz autorka tohoto textu akcentuje

vychodiska pedagogického konstruktivismu.'

Soucasni vysokoskolsti studenti zahajuji své studium s velmi rozdilnymi prekoncepty
tykajicimi se informacni gramotnosti. Konkrétni informacni potfeby a chovani student(l také
v ramci jedné studijni skupiny pfi konkrétni lekci informacniho vzdélavani mohou byt a byvaji
bézné rozdilné, nejen proto, ze vzdélavani je nabizeno napfi¢ vékovymi skupinami i oborovymi
zamérenimi student(. Ve vyse uvedené vytvaii systematickému informacnimu vzdélavani na
vysoké Skole optimalni podminky a dostatecny prostor pro ,inspirativni a pfirozeny zpusob
prace se studenty”?, tedy aplikovani relevantnich prvkl pedagogického konstruktivismu, jako
je individualizovana vyuka nebo moznost pracovat pfi edukaci s prekoncepty (zjednodusené

s dosavadnimi zkusenostmi) studentd.

Oblast didaktiky informacniho vzdélavani je pro aplikaci konstruktivistického pfistupu vhodna
pravé proto, Ze student muze ,svét informacni gramotnosti” samostatné objevovat, kritickym
pfistupem a pouzitim kritického mysleni mize rozvinout schopnost samostatné se rozhodovat
pfi feseni informacni potieby, je schopen posuzovat to, co je v danou chvili pro jeho informacni
potiebu v kontextu edukace pfinosné a dllezité, a co nikoli. Oblast prace s informacemi je
oblasti zkusenosti, které jedinec ziskava po cely Zivot, a tak mize byt konstruktivisticky pristup

k edukaci relevantnim nastrojem celozivotniho uceni.

V zorném uhlu pohledu lektora informaéniho vzdélavani byly v souvislosti s koncipovanim

metodické podpory a implementaci konstruktivistického paradigmatu do lekci informacniho

12 Vyzkumné i teoreticky se ve Slovenské republice pedagogickému konstruktivismu vénuje prace vznikla na
platformé projektu EU - TOTHOVA, Renata. Konstruktivisticky pristup vo vyucbe ako moznost rozvoja myslenia
Ziakov. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum, 2014. ISBN 978-80-565-0004-0. Dospupné z:
http://www.fedu.uniba.sk/fileadmin/user_upload/editors/Tomanek/Nagyova/TothovaR_Konstruktivizmus 20
14.pdf. Prace obsahuje pfehled zdkladni a aktudini odborné literatury domaci i zahrani¢ni provenience
k tématu.

13 K pochopeni vyznamu pojmu prekoncept v kontextu konstruktivistického pedagogického paradigmatu viz
napf. GAVORA, Peter. Naivné tedrie dietata a ich pedagogické vyuzitie. Pedagogika. Praha: Pedagogicky ustav
Jana Amose Komenského, AV CR, 1992, ro¢. 42, &. 1, str. 95-103. ISSN 0031-3815

4 Citace odkazuje na Uvodni slova e-learningového kurzu Konstruktivismus v praxi vysokych skol, jehoz autory
jsou Lucie Rohlikova, Jana Vejvodovéa a Roman Cernik. Kurz byl vytvoren jako souéast projektu
Konstruktivismus v praxi vysokych skol - reg. ¢. projektu: CZ.1.07/2.2.00/07.0261,
http://www.konstruktiv.zcu.cz/menu.php
Projekt i jeho vystupy jsou dil¢cim dokladem aktudlniho vieobecného zajmu o zmény ve zplisobu edukace,
predevsim v oblasti didaktiky vyuky na ceskych vysokych skolach.
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vzdélavani na Masarykové univerzité poloZzeny nékteré dllezité otazky, jako napf. jak premyslet
o vyuce, jak reflektovat vyuku, jak zlepsit proces pozndvdni studentd. V konstruktivistickém pojeti
je vyukova ¢innost lektora postavena jako ¢innost facilitatora, koordinatora fidiciho spolupraci
studentd, ale také jedince participujicitho na procesu uceni jednotlivych student(. Lektor je
garantem metody (ne pravdy), zajistuje to, aby kazdy student mohl dosdhnout co mozna
nejvyssi urovné rozvoje. Student vi, tedy ma védomost, a do vyuky pfichazi proto, aby nad tim,
co vi, premyslel, aby rozvijel své poznani, které se tvofi jako jeho subjektivni schéma, jako
poznavaci struktura, ktera se v procesu u¢eni méni a obohacuje. Z pohledu lektora Ize tedy za
konstruktivistické principy povazovat respektovani pfirozenych procesti poznavani a uceni,
budovani uceni na vnitinim zdjmu studentd, aktivizaci student(, podporu vétsiho zapojeni
Cetby odborného textu i psanych vystupl do edukacniho procesu - tedy podporu
produktivniho uceni. Jinymi slovy v pojeti didaktického konstruktivismu se zamérem
metodického ukotveni informacéniho vzdélavani CEINVE to, aby lektor vytvofil studentovi pro
,Objevovani svéta informacni gramotnosti” vhodné podminky prostiednictvim nabidky

edukacnich nastrojli, metod ¢i postupu.

Prvky konstruktivismu v informacnim vzdélavani CEINVE

Naroky na edukaci v pojeti konstruktivistického paradigmatu jsou v lekcich a pfipravované
metodice saturovany vyuzitim tfifazového modelu uceni, ktery vychazi z filozofie kritického
mysleni'> a ve vysokoskolském v prostredi zatim nenasel tolik didaktickych pfiznivca, kolik by
mohl mit.'® Pravé tfifazovy model uceni se v informacnim vzdélavani jevi jako velmi dobfe
akceptovatelny predevsim proto, ze jeho principy jsou pro lektory-knihovniky i bez formalniho

pedagogického vzdélani srozumitelné a edukacné dobfe uchopitelné'.

> Spolec¢nost Kritické mysleni - vice informaci http://www.kritickemysleni.cz/facelift_index.php

V prosttedi vysokych $kol CR s pedagogickym zaméfenim se ¢as od ¢asu objevuji vzdélavaci moduly pracujici

s tfifazovym modelem uéeni, viz napt. TOMANOVA, D. Vyuziti nékterych strategii modelu EUR ve vyuce

studentl pedagogickych obor(. In Socidlni pedagogika jako védeckd a spolecensky uZitnd disciplina: Sbornik

prispévki zI. mezindrodni konference. Brno: Institut mezioborovych studii Brno 2000. s. 316-321. ISBN 80-902936-

0-3

17 K vyznamu a interpretaci tfifdzzového modelu u¢eni v aktiviza¢ni vyuce viz ZORMANOVA, Lucie. Vyukové metody
v pedagogice: tradicni a inovativni metody, transmisivni a konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych
metod. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 155 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4741-000.
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Uvédoméni si vyznamu
Evokace : W Reflexe
informaci

Obrazek ¢. 3: Schéma edukace s vyuzitim tfifazového modelu uceni, zdroj: autorka

Trifazovy model u¢eni umoznuje koncipovat edukacni schéma vzdélavaci jednotky (seminafre,
prednasky, workshopu) jako kontinudlni sled rGznych ucebnich aktivit a ¢innosti, v nichz
student rekognoskuje vlastni poznani, uvédomuje si vztahy v poznaném, hleda vlastni reseni
problému, zpracovdva poznané ¢i nalezené informace, vyjadfuje se, porovnava a hodnoti
dosazenou zménu. Lektor voli metody edukace a pozndvacich proces(i podle vzdélavacich cil,

charakteru tématu a predpoklad(l student(.”®

Ve fazi evokace si student vybavuje, co tusdi o tématu lekce, domniva se, vi, za¢ina aktivné
evidovat vlastni zkuSenosti s tématem neboli prekoncepty a usporada je do urcité védomostni
struktury. Ve fazi uvédoméni si vyznamu informaci probiha konfrontace studentova konceptu
daného tématu se zdrojem novych informaci, nazort, nové formulovanych souvislosti. Ve fazi
reflexe student preformuluje své chdpani tématu pod vlivem novych informaci a v diskusi
s ostatnimi Ucastniky vzdélavani, uvédomi si, co nového se naucil, které pavodni predstavy se

mu potvrdily, které naopak vyvratily, reflektuje ndzory ostatnich ucastnikd vzdélavani.

Konstruktivistické pojeti edukace umoznuje vhodné vélenovat do procesu uceni jednak metody
kritického mysleni,' tak dalsi aktiviza¢ni metody, zamérené napfiklad na kooperaci a kolaboraci.
Pravé diky kooperativnim c¢innostem se v lekcich informacniho vzdélavani vytvareji podminky
pozitivnich socidlnich vztah( umoznujici studentlm optimalni proces uceni. Impakt tohoto

zplUsobu edukace je prokazatelny jednak v motivaci k uceni, jednak napfiklad v rozvoji

8 Zpracovano podle Tomanova, Dana. ZkuSenosti studentld ucitelstvi s metodami z RWCT, dostupné z:
http://epedagog.upol.cz/eped1.2003/clanek05.htm

19 Kvyuziti vhodnych metod kritického mysleni v lekcich informacniho vzdélavani neni k dispozici relevantni zdroj
informaci, pro edukacni potfeby je vSak mozné vychazet napf. z prehledu metod kritického mysleni, ktery

poskytuje projekt Respekt neboli - viz http://www.respektneboli.eu/pedagogove/archiv-metod.
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socidlnich dovednosti a v pozitivni atmosféfe pro uceni® V konstruktivistickém pojeti
informacniho vzdélavani je dale mozné vénovat pozornost ¢innostnimu a zkuSenostnimu
uceni, kooperativnimu uceni, badatelskym pristuplm studentd k problémdm, které jsou

vzdélavacim obsahem jednotlivych témat lekci informacéniho vzdélavani.

Metodicka podpora v teoretické roviné i osobni mentorska spoluprace lektorek informacniho
vzdélavani Centra informacniho vzdélavani s lektory-knihovniky ma za cil kvalitativné zlepsit
pedagogickou a didaktickou dimenzi informacniho vzdélavani. Je tieba posilit vyznam toho, ze
v kontextu konstruktivismu predstavuje uceni proces, béhem néhoz ma udici se jedinec
na konkrétni edukacni situaci osobni zajem a dostatecnou vnitini motivaci, a Zze si poznatky
neosvojuje izolované a v abstraktni podobé, nybrz pokud mozno pfimou zkusenosti, ktera je

reflektovana a transformovana ve znalost, ale také tvorivé.

Karta lekce informacniho vzdélavani?'

Metodicka podpora komplexné pokryva vsechny dimenze vzdélavaciho procesu, které jsou
ukotveny pravé v Karté lekce jakozto jejim aplikaCnim nastroji. Lektor-knihovnik tak ma
k dispozici nastroj, ktery umoznuje kvalitni pfipravu, vedeni i evaluaci jednotlivé vzdélavaci
aktivity. Za tim ucelem jsou soucasti metodického navodu, jak pracovat s Kartou lekce, vdechny
dllezité edukacni kategorie, které by méla kvalitni edukacni jednotka (seminaf, workshop)
obsahovat — ndvaznost na dany pilif Prechodového modelu informacni gramotnosti, cilova
skupina edukace, ,vstupni” kompetence lektora, ,cilové” kompetence studenta, vzdélavaci cile,
fazovani edukace v blocich tfifazového modelu uceni s ¢asovym rozvrzenim, metody vhodné
pro aktivizaci cilové skupiny, reflexe lektora po skonceni edukace, vyuzZiti studijnich materialt
a vhodné didaktické vyuziti modernich technologii. Karta lekce je “Zivy” material umozniujici

lektoru-knihovnikovi po skonceni vzdélavaci ¢innosti naplanovanou a realizovanou edukaci

revidovat, napfiklad s mentorskou podporou lektorek informacniho vzdélavani projektu

20 K tématu kooperativni edukace a jejiho impaktu aktualné viz napf. MOON, Jennifer A.a kol. Krajinou
zkusenostne'reflektivniho uceni. Vydani prvni. Brno: Masarykova univerzita, 2013, str. 72-73. ISBN 80-210-6296-
7.

21 Autorkami metodické podpory lekci i Karty lekce jsou lektorky Centra informacniho vzdélavani Mgr. Pavlina
Mazéa¢ova, Ph.D. a Mgr. Gabriela Simkova.
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CEINVE, a to za podminky, ze lektor bezprostfedné po skonceni lekce provadi jeji pisemnou

reflexi.

Uvodni blok - Informace o lekci

inaf rozviji tyte dle modelu IG
T bt sovypiiin, doplsl poriiod sasta projekes CENVE.

KARTA SEMINARE P

Téma
Zde doplnit téma seminaie T B

Doporudena literatura:
Lelreries jméne viomé ek . .
e Casovi dotace:
Materialni zabezpefeni:
Prace se studentem:
*  Mothac a akdnimor studonta:
. T i
Studijrd materialy:
" Pemccva maeridl Je vy v pribds Ked
= FProrosmoc ([viz philoks Prooovincesed

HKISK g ceinve

B v T

Obrazek €. 4 - Ukazka prazdné Karty lekce, Zdroj: CEINVE, 2013

Jaky vyznam tedy ma metodicka podpora informacniho vzdélavani konkretizovana zkusenosti
z projektu CEINVE na Masarykové univerzité? Lze ji vnimat v nékolika smérech - jednak jako
odbornou pedagogicko-didaktickou pomlcku pro zacinajici knihovniky-lektory, déale jako
nastroj kontinua vzdélavacich aktivit pfi persondlnich zménach na pozici knihovnika-lektora,
také pro sdileni kompetenci a reflexi inovativnich navrh( eduka¢niho uchopeni jednotlivych
témat informacniho vzdélavani, konecné také pro dalsi evaluaci a pFipadné zmény

v teoretickém pojeti celé metodiky.

Zaveér
Informacni vzdélavani ve vysokoskolském prostredi je oblasti, které se vénuje pozornost
predevsim z hlediska témat a jejich aktualnosti v kontextu informacni spole¢nosti. V tomto

¢lanku byla prezentovana také druha ze stéZejnich dimenzi informacniho vzdélavani -
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pedagogicko-didakticka, a to teoreticky i ve zkuSenostech lektorky informaéniho zdélavani
projektu CEINVE. Byl pfedstaven vyuZitelny koncept konstruktivistické didaktiky, reflektujici
tfifazovy model uceni a prvky aktiviza¢ni vyuky netradi¢né pro informacni vzdélavani na vysoké
Skole. Dale byla nastinéna metodicka podpora designovani edukacniho procesu, v projektu
CEINVE na Masarykové univerzité konkretizovana Kartou lekce jakozto aplika¢nim nastrojem
edukacniho konceptu. V ¢lanku byly vyse uvedené sméry predevsim nastinény s vedomim toho,
Ze si na pozadi strategii vzdélavani a celozZivotniho uceni zaslouzi intenzivné;jsi vyzkumnou

pozornost.

Prispévek byl napsdn v ramci feseni operacniho programu Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost:
Centrum informacniho vzdéldvadni: rozvoj informacni gramotnosti na MU (CEINVE), Reg.

¢.:CZ.1.07/2.2.00/28.0241
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Citatelska, informaéna a medialna gramotnost
v projektoch verejnej kniznice

Mlejova, Helena

Mestska kniznica v Bratislave

Abstrakt: \Verejnd kniznica ma v rdmci svojich spolocenskych funkcii aj podporu vzdelavania a rozvoja gramotnosti.
Mestskd kniznica v Bratislave realizuje niekolko zaujimavych projektov. Vychodiskom pre ich spustenie a realizaciu
je spolocenska potreba v kontexte fungovania kniznice a jej sluzieb. Na podporu a rozvoj Citatelskej a informacnej
gramotnosti deti sa formou dlhodobého projektu realizuje cyklus citani pre deti, projekty integracie vidiacich
a nevidiacich deti, podporu vzdeldvania zabezpecuje cyklus nducnych prednésok a tvorivych workshopov o umeni,
hudbe a estetike. Pre fudi v seniorskom veku zabezpecujeme zvySovanie ich gramotnosti v pocitacovej skole pre
seniorov a pravidelnom cykle konzulta¢nych hodin. Podujatia sa realizuju v prirodzenom spojeni samotného

procesu vzdeldvania a knizni¢ného fondu, ktory ho kontinuédlne podporuje.

Klucové slovd: verejnd kniznica, cCitatelska gramotnost, informacna gramotnost, medialna gramotnost,

vzdeldvanie, projekty

Abstract: The public library has in the scope of its social functions also promotion of education and literacy
development. City Library in Bratislava has implemented several interesting projects. The starting point for their
launch and implementation is a social need in the context of the operation of the library and its services. To
promote and develop reading and information literacy of children there is implemented a long-term project in the
form of reading series for children, projects of integrating blind and partially sighted children, supporting training
cycle provides educational lectures and workshops on creative arts, music and aesthetics. For people in the senior
age, we provide increasing of literacy in Computer School for Seniors and regular cycle of consultation hours.
Events will be conducted in natural conjunction of learning process itself and the library's collection, which it is

continuously supporting.

Keywords: public library, reading literacy, information literacy, media literacy, education, projects
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Uvod

Kniznice su vyznamnymi spolocenskymi instituciami, ktoré mali a maju svoje miesto v kazdej
etape dejin. Za posledné desatrocia svojej existencie prechadzaju vyznamnymi zmenami, ktoré
vyplyvaju z dynamickych zmien celej ludskej spolo¢nosti. Ak si chcd udrzat svoju poziciu,
potrebuju byt sucastou trendov a drzat s nimi krok.

Verejné kniznice su kultdrne institucie, ktoré maju v spolo¢nosti svoje vyznamné postavenie.
K zédkladnym funkciam patri poskytovanie informacii, dokumentov a zakladnych knizni¢no-
informacnych sluzieb v geografickom priestore, v ktorom kniznica posobi. Okrem toho verejné
kniZnice mozu byt pre svojich ndvstevnikov kultirnym a vzdeldvacim centrom, aj miestom pre
realizaciu svojich volnocasovych aktivit. Vsetko, ¢o im kniZznica ponuka je délezité, ale
minimalne rovnako délezité je pre nich vediet, ako jednotlivé sluzby vyuZivat.

Prechod z tradi¢ného informacného prostredia do elektronického prinasa so sebou enormny
narast objemu informacii, ale aj zmenu spésobu komunikdcie a ¢itania - od linedrneho
k sietovému. To spoésobuje aj mnohé zmeny v percepcii informdcii a ich prenose. Pre kniznicu je
to vyzva reagovat na situaciu novymi sluzbami, ponuknut svojim pouzivatelom moznosti

vzdeldvania sa a vytvorit im prijemné prostredie, do ktorého sa ¢asto a radi vratia.

Citatel'ska gramotnost

Ked sa chceme venovat problematike Citatelskej gramotnosti, musime si uvedomit, Ze nie je to

samostatne stojaca entita, ale je zdkladom funkénej gramotnosti.

Definicie funkénej gramotnost sa u réznych autorov lidia. Podla Gavoru (2002) je funkéna
gramotnost ,kompetencia vyuZit ziskané vedomosti, zrucnosti na rieSenie problémov v Zivotnych
situdcidch”. Mierne odlisne ju definuje Zapotocna (2014, s. 20), ktord sa o nej vyjadruje ako
o schopnosti ,efektivne sa zapdjat a participovat na rozlicnych skupinovych a spolocenskych

aktivitdch, vyZadujucich pouzZivanie gramotnosti (¢itania, pisania, pocitania)”.

Sucasna doba je charakterizovana vyraznou prevahou vizualizacie, kedy nad textom prevazuje
obraz. Technoldgie, ktoré zasahuju do vsetkych ¢innosti ¢loveka, ovplyviuju ¢im dalej, tym viac

nielen dospelych ludi, ale aj deti od Utleho veku.
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Pri dosahovani Citatelskej gramotnosti je velmi délezitd podpora spolo¢ného c¢itania v rodine.

Idedlne by bolo dosiahnut stav, kedy sa naplno prejavi Citatelska gramotnost rodicov v procese

evyve

Informaéna gramotnost

Definovanie informacnej gramotnosti nie je jednoznacné a nie je mozné vnimat ju samostatne,
je sucastou dalSich kompetencii. Presla urcitym historickym vyvojom a na jej vnimanie ma
vyrazny vplyv rozvoj informacnych technolégii a nasledny prechod komunikacie do
elektronického prostredia, v ktorom sa vyznamne menia aj postupy prace s informaciami. Aj
Zapotocna (2014, s. 25) upozornuje na fakt, ze ,koncept toho, co znamend byt gramotnym vo veku
informacnych technoldgii si vyZaduje dékladnu analyzu s nevyhnutnymi désledkami pre prax
vzdeldvania na vsetkych stuprioch vrdtane elementdrneho”. ZvySovanie Urovne informacnej
gramotnosti vietkych skupin obyvatelstva je teda jednou z klicovych uloh pre buduce roky
a desatrocia. Vyznam tohto procesu podporuju aj ndrodné a medzinarodné aktivity a kampane
na réznej Urovni. Informacna gramotnost je nevyhnutnou integrovanou sucastou vzdelavania

a jej rozvoju je potrebné venovat kontinualne celozivotnu pozornost.

K prioritam rozvoja informacnej gramotnosti patri najma skupina deti od utleho veku az po

dospievanie, kedZe je to obdobie, v ktorom si vytvaraju navyky na cely Zivot.

Medialna gramotnost

Proces komunikacie sa v poslednych desatrociach vyvija a ¢im dalej, tym viac do neho zasahuju
média, ktorych narastajuci vplyv je nespochybnitelny. Medidlna gramotnost ako kompetencia
sa podla Jirdka a Voldka (2007) utvorila ,v procese aktivneho vstupu médii do procesov socidlneho
komunikovania v spolocnosti, ktory zvysuje potrebu ludi poznat povahu, podstatu, urcujice faktory

a pravidelnost tohto pésobenia”.

Pre ¢loveka je velmi doélezité tento vyvoj zachytit, nadobudnut schopnost informacie z médii
kriticky hodnotit a tie skuto¢ne hodnotné informacie zaradit do svojich komunika¢nych
prepojeni. Média sa stavaju niekedy az rozhodujucim prvkom v spolocenskych procesoch,

ovplyvnuju nas, riadia nase rozhodovacie procesy - ale len do takej miery, ako im to dovolime.
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Mestska kniznica v Bratislave - predstavenie institucie a projekty

Mestska kniznica v Bratislave (skratka MKB) je verejnou kniznicou, ktora bola slavnostne
otvorena 1. 10. 1900 a odvtedy nepretrzite poskytuje sluzby Sirokej verejnosti. Knizni¢ny fond
tvori takmer 270 000 knih a Specidlnych dokumentov. Je budovany univerzalne tak, aby si vhom

vsetky vekové, profesijné i socialne skupiny pouzivatelov nasli to, ¢o potrebuju.

Mestskd kniznica je prispevkovou organizaciou, ktord sluzi Sirokej verejnosti bez akéhokolvek

rozdielu. Zriadovatelom kniznice je Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy.

Kniznica nema tradicne chdpané pobocky, poskytuje svoje sluzby na Specializovanych

pracoviskach:

Usek krasnej a cudzojazy¢nej literatury

Letna Citaren U Cerveného raka

Usek literatury pre deti a mladez

Usek nauénej literatdry — Oddelenie odbornej literatary

Usek nauénej literatdry — Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych

Usek nauénej literatdry — Oddelenie hudobnej a umenovednej literatury s Galériou Artotéka

KniZnica, jej projekty a podujatia sa snazia reflektovat potreby vsetkych vekovych kategorii
pouzivatelov a navstevnikov. V obdobi poslednych rokov vystupuju do popredia najma detski

Citatelia a seniori, ktorym sa venujeme systematicky.

Detski citatelia — nielen gramotni, ale aj vzdelani
Podporu ¢itania je potrebné vnimat aj z hladiska akceptacie technoldégii a vyuzit ich na
dosiahnutie zvySovania zdujmu o ditanie, ale v primarnom rozvoji citatelskych ndavykoch

u dietata je Ziaduce vyuzivat Standardné tlacené texty bez asistencie technolégii.

Mestska kniznica v Bratislave ma v programe svojich podujati mnozstvo aktivit pre deti. Ich

cielom je, aby si deti vytvorili vztah k ¢itaniu a kniznici prirodzenou a hravou formou. Pri pIneni
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tejto ulohy vyrazne pomdaha uvedomelé vedenie a aktivita knihovni¢ok pri organizovani
a realizacii kultdrno-vzdelavacich podujati. Nasa in3titicia ma samostatny Usek literatdry pre

deti a mladez, kde sa vela akcii uskutoc¢riuje a realizuju ich priamo nasi zamestnanci.

Citanie pre najmensich je niekolkoro¢ny projekt realizovany s podporou Ministerstva kultary
SR. Jeho naplfou su organizované podujatia, ktorych sa zticastnuju kolektivy deti z materskych
a zakladnych 3kol a zaroven moézu prist aj individualni navstevnici. Prebieha v dvoch ¢asovych
liniAch - predpoludnajsie ¢itania su ur¢ené detom z materskych $kol vo veku 5 - 6 rokov
a popoludnajsie ziakom prvych rocnikov zdkladnych 3ko6l. Program projektu tvoria
dramatizované ¢itania, na ktorych prebieha interakcia medzi detmi a citajucimi. Atraktivitu
celého projektu podporuje skuto¢nost, Zze detom ¢itaju z knih populdrne osobnosti. Za obdobie
realizacie projektu boli nasimi ¢itajacimi Anna Siskova, Zita Furkova, Petra Polnidova, Zuzana
Porubjakova, Roman Pomajbo, Richard Stanke, Igor Adamec, Adela Banasova a mnohi ini.
Okrem ¢itani je sucastou projektu aj realizacia divadelnych predstaveni podla kniznych predioh
pre deti s Divadlo Piki, Teatro Neline, Bratislavské babkové divadlo. Tie tiez podporuju motivaciu
k Citaniu a detom prindsaju aj prijemny kulturny zazitok a poznanie interpretované formou

zrozumitelnou pre ich vek.

Od roku 2015 sa projekt rozsiril a jeho nazov sa zmenil na Citanie, ktoré nenudi. Roziirenim
¢innosti a dalsim cieflom je realizovat aj podujatia pre starsich ziakov do 15 rokov, ktorych je
potrebné motivovat k ¢itaniu a pritiahnut ich ku kniham a ¢itaniu aj mimo povinnej literatury.
V pripade zadujmu zo strany ucitelov slovenciny, literatury ¢i dramatickych krazkov, mézeme

prispdsobit vyber knihy ¢i programu uc¢ebnym osnovam.

K ponuke atraktivnych vzdelavacich podujati pre deti patria uz niekolko rokov aj popularno-
naucné prednasky pre deti zdkladnych 3kél paleontoléga (a v sucasnosti aj nasho kolegu
knihovnika) Dusana Valenta. Velmi putavou a interaktivnou formou spojenou s diskusiou detom

priblizuje zaujimavosti z r6znych oblasti prirody, kozmu, zahad sveta.
Prednasky su delené do tematickych blokov:
Cyklus Pradejiny Zivota - PriSery z praveku |, Vyvoj zivota, Dinosaury - svet obrov,

Cyklus Zdhady a zvldstne javy — Zahada UFO, Tajomstva najvacsich zahad, Vesmir,
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Cyklus Svet zvierat — Krasa a kamuflaz, Zvieracie kuriozity I.: Vzhlad a velkost, Zvieracie kuriozity

Il.: Spravanie, Mudrost a sucit zvierat,

Cyklus To najuZasnejsie z vedy — Najvacsie krasy Zeme, Ako funguje Zem: Trhanie kontinentov

a skutocné Atlantidy, Sopky.

Na zaver kazdej prednasky Ziaci absolvuju exkurziu s predstavenim knizni¢ného fondu pre deti

a mladez.

Mestska kniznica v Bratislave sa v suvislosti s rozvojom Citatelskej gramotnosti zameriava na deti
od utleho veku a realizuje aktivity aj pre deti, ktoré eSte nevedia ¢itat, ale mézu si rozvijat
predstavivost a kreativitu, ktord je velmi doleZitou sucastou predcitatelskej gramotnosti
a vyznamne pomaha vytvorit si navyk ¢itania, najma ked' je priamo spojend s procesom (itania
z knihy.

Cyklus podujati V krajine Malého princa upriamuje pozornost na proces imaginacie
a stotoznenia sa s hlavnou postavou knihy. Skélkari vo veku 5 - 6 rokov st na dramatizovanom
Citani, ktoré je doplnené o suvisiacu obrazovu dokumentaciu. Knihovnicka cita zknihy a zaroven
detom premieta obrazky, kladie im stvisiace otazky, rozvija ich predstavivost, ktort potom spaja
s dejom pribehu. Ak nieco robi postava z knihy, robia to zaroven aj deti (napr. letec vyskocil na
rovné nohy - aj deti vyskocili).

Podujatie V umeni a sne je vSsetko mozné prindsa detom moznost rozvijat svoju tvorivost
pomocou fantazie formou interaktivnej komunikacie, kedy deti odpovedaju na r6zne otazky
a riesia Ulohy vyZadujuce si predstavivost.

Bubnovacka v kniznici je workshop o rytme a ¢ase v hudbe, poézii, vytvarnom umeni aj
v architekture spojeny s bubnovackou.

Koncom marca 2015 sa spustil novy projekt Kde bolo, tam bolo..., ktory je uréeny rodicom a ich
najmensim detom (do 6 rokov). Obsahom je citanie rozpravkovych knih s cielom priniest
dospelym ich lepsie pochopenie. Ak im dospeli spravne rozumeju, vedia ich lepsie interpretovat
aj svojim detom. Tento proces je velmi dolezity a u dospelych by mal viest k zaujmu o spolo¢né
Citanie s detmi.

Cielom spominanych workshopov je najma rozvoj procesu predstavivosti, ktory je u najmensich

deti nevyhnutny pre ich buduce citanie.
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Medialna gramotnost v procese vzdelavania seniorov

Medidlna gramotnost v zmysle kritického hodnotenia informacii pochadzajucich z médii je
u rozdielnych vekovych skupin r6zna. Vyraznd odchylka medialnych kompetencii sa da
pozorovat u seniorov, ktori pocas vyvojovo najdélezitejSich rokov svojho Zivota nevyrastali
v digitdlnom prostredi, teda nie je u nich schopnost kritického posudzovania hodnoty
informdcii vyvinuta do takej miery, ako u “born digitized” generdcii. Prave tu sa otvara priestor

pre ich vzdelavanie aj pocas kurzov prace s pocitacom pri vyhladavani informacii na internete.

Projekt Kniznica svojim citatelom seniorom

Cielovou skupinou projektu su Citatelia Mestskej kniznice v Bratislave v seniorskom veku, ktori
nemaju Ziadne, resp. minimalne skusenosti s pradcou s pocitacom a maju zdujem vybudovat
alebo zlepsit si svoje zru¢nosti v tejto oblasti a doplnit ich o schopnost vyhladavat informacie

v prostredi Internetu.

Vychodisko pre tento projekt, ktory sa realizuje od roku 2010, je vyvoj suvisiaci so starnutim
obyvatelstva. Demografickd krivka na Slovensku ma klesajucu tendenciu a pribuda ludi
v seniorskom veku. Generacia sucasnych seniorov nepatri do skupiny “born digitazed”, teda
[udi, ktori sa narodili v ére elektronickych sluzieb a pouzivania siete Internet. KedZe pre mladsie
generacie je elektronickd komunikacia beznou sucastou Zzivota, su seniori motivovani

prispdsobit sa a naucit sa aspon na urcitej Urovni pracovat s technolégiami.

Seniori tvoria v sucasnosti vysoky podiel pouzivatelov nasej kniznice a je predpoklad, Ze ich
pocet sa v buducnosti bude zvy$ovat. Chceme, aby boli schopni plnohodnotne vyuzZivat sluzby
kniznice a na splnenie tohto ciela im potrebujeme venovat zvysenu pozornost a mat citlivy

pristup k ich informac¢nym potrebam.

Cely projekt ma dve Casti — systematické tyzdenné Skolenie prace s pocitacom a nadvazujuce

konzultacné hodiny.

Tyzdenné Skolenia sa realizuju kazdy rok v oktébri, kniznica sa nimi zapdja do celomestského
projektu Seniorfest. Pozostava zo Styroch tyzdennych cyklov - za mesiac sa vyskolia Styri

skupiny seniorov, v kazdej skupine je 8 — 10 ludi. Rozsah $kolenia su dve hodiny denne pocas
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piatich dni. Ma presne stanovenu metodiku prace so seniormi a rozvrhnuty program, ktory im
na zaciatku prvého dna vzdy predstavime. Jednotlivé procesy na seba logicky nadvazuju

a zabezpecuju postupné naberanie vedomosti a praktickych zru¢nosti.

Obsahom kazdého tyzdenného cyklu je v prvom kroku naucit seniorov zdkladné postupy,
zoznamitich s jednotlivymi komponentmi, ktoré tvoria pocitac, ako zapnut pocita¢, zorientovat
sa v prostredi opera¢ného systému Windows, pochopit princip prace s oknami, procesy
minimalizacie, maximalizicie, zatvorenie programov. Dal$im velmi déleZitym krokom pre
seniorov je naucit sa pracovat s pridavnymi zariadeniami - mys a kldvesnica. Zvladnutie prace
podporuju praktické cvi¢enia v skicari (praca s mysou) a v textovom procesore (klavesnica).
Pokracovanim je zoznamenie sa a vyhladdvanie v internetovom prehliadaci, v ramci ktorého je
doraz na vyhladdvanie informacii na zaklade zaujmu Ucastnikov a v principe ide o praktické
informdcie suvisiace s ¢itanim sprav v dennikoch, informdcie o pocasi, vyhladavanie lekérov,
uradov, mapy a pod. Zakladom je naucit ich formulovanie svojich informacnych poZiadaviek do
vyhladavaca a z ich strany je dolezité pochopit rozdiel medzi zadanim textu do riadku pre

internetovu adresu a do riadku vyhladavaca.

Po zvladnuti principov vyhladdvania a linkovania pokracuju seniori s najva¢sou vyzvou - naucit
sa pracovat s mailom. V suvislosti s pouzivanim emailovych klientov je snaha naucit ich ¢o
najjednoduchsi mail, ktory si budu vediet rychlo osvojit. V zaciatkoch sme ucili pracovat
seniorov s najrozsirenejsim emailovym klientom, ale v poslednom roku sme pristupili k zmene

z dovodu jeho zlozitosti vzniknutej neustalym priddvanim novych funkcii zo strany vyvojarov.

KedZe seniori su pouzivatelmi nasej kniznice a sluzieb, nasim cielom je naucit ich pouzivat aj
elektronické sluzby kniznice — vyhladavanie informacii na webe Mestskej kniznice v Bratislave,
pouzitie sluzby ,Spytajte sa kniznice” prostrednictvom webového formuldra, vyhladavanie
v online katalégu nasej kniznice, realizaciu procesov rezervovania dokumentov, Upravu udajov

v konte ¢itatela.

Najlepsi dokaz o ich posune je vidno na zaver posledného dia — v pondelok rano vypinali
papierovy dotaznik s otazkami ohladom ich skusenosti prace s pocitacom a motivaciou preco
sa prihlasili na $kolenie a v piatok na zaver vypifiaju elektronicky dotaznik, v ktorom hodnotia

svoju spokojnost, pocity a postrehy z celého tyzdna.
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Absolventi tyZdenného kurzu, pripadne aj dalsi zaujemcovia z radov seniorov, maji moznost
prihlasit sa na konzultacné hodiny. Tie suU nezavislym projektom, ktorého cielom je formou
individudlneho pristupu naucit fudi pracovat s technolégiami podla ich zaujmov a poZiadaviek.
Na konzultacie si mézu priniest svoje vlastné zariadenia (notebook, tablet, mobil) a konzultovat
problémy a otazky, ktoré rieia. Realizuju ich zamestnanci Useku krasnej a cudzojazy¢nej

literatury, ktory navstevuje najviac Citatelov v seniorskom veku.

Projekty v Oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych

Projekt Citajme spolu je kontinualny, Uspe$ne sa realizuje uz od roku 2006. Jeho hlavnym
cielom je napomoct integracii vidiacich a nevidiacich deti, ale aj inak zdravotne postihnutych
deti a mladeze. Prostrednictvom napaditych podujati, na ktorych sa obe skupiny deti stretavaju,

maju spoloc¢né zazitky, odndasaju si z nich nové vedomosti a nezriedka aj nové priatelstva.

Mimi a Liza je nazov podujati interaktivneho ¢itania z knihy Mimi a Liza (K. Kerekesova,
K. Moldkova, A. Salmela, 2013) realizovanych v priestore Oddelenia pre nevidiacich
a slabozrakych, pocas ktorého zdravé vidiace deti nahliadnu do sveta nevidiacich. Podujatie ma
dve casti — v prvej knihovnicka detom ¢ita z knihy, ktorej obsahom su dobrodruzstvd dvoch
kamaratok (vidiacej a nevidiacej) a v druhej ¢asti absolvuju exkurziu v Oddeleni pre nevidiacich
a slabozrakych. Formou hier sa zoznamuju so svetom nevidiacich a blizSie spoznavaju ich Zivot.
Deti si skusaju vyuzivanie svojich zmyslov (sluch, ¢uch, hmat, chut) bez pouzitia zraku, aby
vedeli pochopit kazdodennu realitu nevidiacich. Sluchom rozpozndvaju rézne zvuky tykajuce
sa pribehu, hmatom sa snaZia spoznat Braillovo pismo a reliéfne obrazky, ¢uch si testuju pri

odhalovani voni bez pouzitia zraku.

Exkurzia a interaktivne pokusy vzbudzuju zdujem a ukazuju, Ze aj takouto formou sa da
pozitivne posobit na deti, priblizit im zrakovo znevyhodnenych ludi ako sucast nasej

spoloc¢nosti a poskytnut im navod, ako spravne poméct v pripade potreby.

Trendy sucasnosti

Mnohé projekty a aktivity kniznic, ktoré fungovali alebo stale existuju v tradi¢cnom prostredi sa
postupnym vplyvom technoldgii presuvaju aj do komunika¢nych procesov v sietach. ,Social

reading” je nova forma tradi¢nych (itatelskych krazkov prenesend do elektronického
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prostredia. Princip je jednoduchy - ludia mézu v e-prostredi zdielat informacie o tom, ¢o ¢itali
a ziskat spatnu vazbu od dalSich citatelov. Prostriedkom na vytvorenie zakladu pre social
reading (bez ohladu na fungovanie e-knih v prostredi slovenskych kniznic) je vytvorenie
priestoru v elektronickom prostredi na tvorbu recenzii, hodnoteni knih formou hry a sutazeni
s ostatnymi. V sucasnosti sa nachadzame v bode, kedy sa tradi¢né Citatelské denniky a krazky
uz velmi nepraktizuju, ale v slovenskych knizniciach za ne nemame adekvatnu nahradu. Zatial.
Na tento Ucel je velmi dobre implementovatelna gamifikacna aplikacia ako integrovana sucast
online katalégu prostrednictvom ktorej moézu dCitatelia, najma mladi fudia, vytvérat interakcie

a sutazit s dalsimi ucastnikmi.

.Gamifikdcia je aplikdcia typickych hrdcskych elementov (body, sttaZenie s ostatnymi, pravidld hry)
do inych oblasti a aktivit, typicky ako online marketingovad technika, na podporu zapojenia

pouzivatelov do sluzby alebo pouZivania produktu” (Oxford, 2014).

Podla Buzovej (2014) moze byt proces implementacie gamifikacie do kniznice a jej procesov
zlozZity, to vsak plati najma pre zaciato¢nu fazu, v ktorej je potrebné odpovedat na otazky, aké
sU nase ciele a ako nam moéze gamifikdcia pomdct pri ich dosiahnuti. Mestska kniznica
v Bratislave prijala ponuku na spolupracu a implementaciu gamifikacnej aplikacie od Katedry
knizni¢nej a informacnej vedy. Student Andrej Garaj sa pod vedenim svojej $kolitelky rozhodol

otestovat svoju gamifikaciu v nasej kniznici.

Na zaciatku sme si stanovili ciele: zvysit vypozi¢ku dokumentov a pocet pouzivatelov, docielit,
aby pouzivatelia hodnotili knihy, zvysit ndavstevnost jednotlivych pracovisk kniznice,
implementdcia je planovana v najblizsich mesiacoch. KedZe gamifika¢nd aplikdcia je vizudlne
pritazliva, jej pouzivanie nasmerujeme na detskych a mladych citatelov, prave na tych, u ktorych
chceme docielit zvysenie zdujmu o Citanie a nepriamo aj touto formou zvySovat Uroven ich

Citatelskej gramotnosti.

Zaver

Na priklade Mestskej kniznice v Bratislave vidime, v akom stave vyvoja su v sucasnosti verejné
kniznice. Sme v $tadiu transformdcie, hladani ciest do buducnosti, budovani réznych foriem
spoluprace s rozlicnymi partnerskymi institiciami. Vnimame zmeny, vidime, Ze svet nie je

Cierno-biely, ze jednotlivé gramotnosti su v sicasnosti neodlucitelne prepojené a my moézeme
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okrem svojho pévodného poslania v rdmci svojich moZnosti realizovat aj kulturno-vzdeldvacie

aktivity, ktorymi prispejeme do mozaiky v oblasti svojej geografickej pdsobnosti.

Nasim ciefom je byt plnohodnotnou kultirnou institiciou, ktord ma svoje miesto v modernej
spoloc¢nosti. Vyvoj nie je taky prudky, ako sa predpokladalo zaciatkom storocia. Ludia stale ¢itaju
aj tradi¢né papierové knihy, ktoré su sucastou knizni¢nych fondov a este uplynie dostatok ¢asu,

kym to bude inak.
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Metodické centrum pro knizni kulturu a literarni muzea

Petruzelkova, Alena

knihovna Pamatniku narodniho pisemnictvi v Praze

Uvod

Koncem lonského roku bylo zfizeno Metodické centrum pro knizni kulturu a literarni muzea pfi
Pamatniku narodniho pisemnictvi (PNP). Stalo se tak jednim ze specializovanych center
Ministerstva kultury CR, jejichz ukolem je ziskavat aktudlni oborové informace, poskytovat
metodickou pomoc pamétovym organizacim, koordinovat koncep¢ni a vyzkumné dkoly, a tim

napomoci U¢innéjsi péci o movité kulturni dédictvi v Ceské republice.

Pamatnik narodniho pisemnictvi jako specializované muzeum pecujici o sbirku dokladt k vyvoji
literatury a knizni kultury v ¢eskych zemich od 18. stoleti do soucasnosti, véetné dokladu
vazicich se k zivotu, dilu a odkazu vyznamnych osobnosti ¢eské literatury a knizni kultury ma
v soucasnosti k dispozici odborné zdzemi' a mnoho praktickych zkusenosti jak s koncipovanim

sbirkotvorné ¢innosti, tak s dokumentaci i prezentace dokladl ke knizni kulture.

Pamatnik narodniho pisemnictvi se jako jedna z nemnoha instituci v CR podilel a podili na
sledovani a reflexi knizni kultury. Do roku 1989 tuto funkci plnil pfedevsim Kabinet knizni
kultury, jedno z odbornych oddéleni PNP, béhem jehoz plsobeni vznikla sbirka kniznich obalek,
fada odbornych publikaci, dokumentovany byly i Cetné vystavy poradané Kabinetem

(tematicky orientované na soudobou ilustraci a knizni grafiku).

Ztizeni metodického centra pro knizni kulturu se tak jevi jako logické pokracovani aktivit, které

vznikaly a vznikaji v ramci odborné ¢innosti PNP. V nedavné minulosti to byla napf. vystava

1

Kuratofi a knihovnici PNP pfipravuji vystavy, provadéji vyzkum a v rdmci odborného zpracovani zohlednuji
vytvarné a literdrni aspekty knihy (ilustrace, obalka, knizni znacka). V soucasnosti probiha v PNP vyzkum
osobnich knihoven a jejich provenience (dosud probéhl vyzkum knihovny Adolfa Hoffmeistera, Vladimira
Holana, Jana Thona a knihovny Karaskovy galerie) a spoluprace s knihovnou Narodniho muzea v ramci
projektu centra excelence,provenio”. Knihovna PNP se rovnéz podili na vyuce knihovédnych predmétid na FF
UK v Praze.
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Anatomie knihovny (PNP, 2012), jejiz koncepce zohlednovala soucasné trendy v muzejni

prezentaci kniznich sbirek (dosud ponékud stagnuijici oblast domaciho muzejnictvi).

Metafora anatomie - pfirovnavajici knihovnu Karaskovy galerie k lidskému télu -, jez byla
zvolena pro stavajici prezentaci, umoznila vyuzit knihu jako riznorodé fungujici médium, nejen
jako esteticky objekt nebo nositele literdrniho obsahu. Prostfednictvim ,anatomickych” fezu
odhalovala knihovnu jako Zivy organismus. Dal$im pfispévkem PNP k prezentaci a reflexi knizni
kultury byla vystava vénovana autorské knize Misto pro imaginaci (autorska kniha, bibliofilie,
ilustrace, Narodni knihovna CR, 2013), jejiz soucasti byla konference Hledani ztraceného mista
navazujici na mezinarodni vystavu, kterou ve stejnych prostorach usporadala Narodni knihovna
CR a Jihoc¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich. Pfispévky byly vénovény rdznym aspektiim

nejen autorskych knih, ale i knizni kulture jako takové.

1 Zprava o knize

PNP spolu s Ceskoslovenskym Ustfedim ¢eskoslovenské knizni kultury a za slovenskou stranu se
Slovenskym ustredim kniznej kultdry a Matici slovenskou obnovily v roce 1965 tradici poradat
prehlidky Nejkrasnéjsich knih roku, kterou zaloZil Spolek ¢eskych bibliofil z podnétu Arna
soucasnou Uroven domdci knihy, zvlasté pak uroven jejiho vytvarného a grafického zpracovani.
| kdyz se jednd jen o ¢ast knizni produkce, vitézny soubor knih mlze slouzZit jako voditko pro
nakladatele a jejich strategii, pro odborniky nabizi pfileZitost k reflexi souc¢asné domaci knizni

kultury a srovnani s knizni produkci ve svété.

Vystavni prostor PNP letohradek Hvézda se v letoSnim roce stane déjistém nékolika udalosti.

vevys

2 Prvni etapa soutéZe o Nejkrasnéjsi knihy roku za ro¢niky 1928 — 1940; celkem se uskutecnilo 11 ro¢nik(,
posledni za roky 1938 — 1939.
Organizator: Spolek ceskych bibliofild.
Druhd etapa soutéze o Nejkrasnéjsi knihy roku, 1959 — 1962.
Organizator: Ceskoslovensky komitét knizni kultury.

Organizator: Ceskoslovenské ustiedi knizni kultury (CsUKK) 1965 — 1967, v letech 1968 - 1991 MK CSR

a Pamatnik ndrodniho pisemnictvi; za Slovensko Slovenské Ustredie kniznej kultury a Matica slovenska.
Ctvrté etapa. Od roku 1992 se soutéz o Nejkrasnéjsi éeské knihy roku kona bez slovenského partnera -
poradateli jsou MK CR a PNP.
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roku, tak prehlidka knih ocenénych v letosnim ro¢niku soutéze, soucasné probéhne oficidlni
vyhlaseni jejich vysledkl. Nazev celého projektu Zprava o knize signalizuje, Ze nebude
predstavena historie soutéze v chronologickém prehledu &i Uplnosti, ale ze bude zohlednéna
proménlivost jednoho z nejstarSich médii, jakym kniha je.? Vystava nabidne pohled na tu ¢ast
knizni produkce, kterou na zakladé urcitych konsensl vybraly v padesati ro¢nicich hodnotici
poroty soutéze. Konceptu vystavy je prizplUsoben jak vizualni styl, tak vystavni technologie,
ktera umoznuje predstavit knihu v prostoru Hvézdy a soucasné ji prostfednictvim digitalnich
médii prenést i mimo né&j do internetového prostoru. Zavérecna ¢ast vystavy s nazvem Nejvic
kniha je vénovana knize, ktera zdanlivé nepodléha zdadnému kanonu, knize, ktera zachycuje

variabilitu jeji vizualni podoby, rovnéz se objevi témata souvisejici s budoucnosti knihy.

2 Koordinace koncep¢nich a vyzkumnych ukoli

V devadesatych letech doslo ve svété k upevnéni pozice knihovédy v ramci ostatnich védnich
disciplin — zacala se objevovat nova narodni centra pro vyzkum knizni kultury, casto oproti
tradi¢né zalozenym akademickym pracovistim mnohem Sifeji koncipovana a orientovana na
mezinarodni spolupraci (dokladem této spoluprace jsou cetné mezindrodni granty).
V sousednim Rakousku bylo takové centrum zalozeno v roce 1998. Die Gesellschaft fir
Buchforschung in Osterreich, spole¢nost ktera se stala zdkladnou pro vyzkum $irokého spektra
témat z degjin knizni kultury — od knizni produkce po distribuci, na svych webovych strankach
deklaruje mj. zdjem o spolupraci s dalSimi institucemi. O svych aktivitach informuje dvakrat
rocné na strankach periodicky vychazejich Mitteilungen vletné recenzi o publikacich
s knihovédnou tématikou, spolupracuje s domacimi a zahrani¢nimi badateli. Nejvyznamné;jsim
vydavatelskym pocinem institutu je vydavani edi¢ni fady - Buchforschung. Beitrdge zum

Buchwesen in Osterreich, kterou fidi Peter R. Frank a Murray G. Hall. Mezi prvnimi svazky zde

3 Autorem osobité koncepce projektu je Petr Babak (1967). Typograf, graficky designér. Zak Jana Solpery.
V letech 1995-2002 spolupracoval s Tomasem Machkem. Od roku 2002 ma vlastni studio Laboratof; vede
Ateliér grafického designu a novych médii na VSUP v Praze. Veden zésadou: ,femeslo je predpokladem,
experiment podminkou, risk nutnosti,” neakcentuje vlastni rukopis, oblibené grafické prostredky. Jeho stylem
je — nemit vlastni styl, pfesto jeho ndvrhy nepostradaji originalitu. Hleda takové grafické feseni, které by knize
vtisklo pecet neopakovatelnosti — vychozi texty se pro Babdka stavaji jedine¢nymi tématem, obsahem nebo
autorskym rukopisem. Ve vysledném navrhu maji znakovou podobu: stylizované M na obdlce katalogu Jana
Mancusky, stopa stiely na obalce katalogu architektonického ateliéru Projektil, geometrické znacky
funkcionalisticky ladéné obalky katalogu vystavy Ladislava Sutnara. Poroty soutéze vnimaji jedinecny
Babdkuv pfistup ke kniznimu designu, a proto mu opakované udéluji hlavni ceny.
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vysly napf. Buchwesen in Prag (2000) Aleny KélInerové nebo Zum Buchwesen in Osterreich (2001)

Carla Junkera. Resiteli ambiciozniho vyzkumného projektu - Buchwesen in Wien, 1750-1850.
Kommentiertes Verzeichnis der Buchdrucker, Buchhdndler und Verleger (PDF-Format na CD-ROM,
2008) jsou Peter R. Frank a Johannes Frimmel (grant byl tomuto projektu udélen Rakouskym
védeckym fondem (FWF). Pfedmétem vyzkumného ukolu bylo shromazdit data o kniznim

obchodu v jednotlivych méstech a regionech.

V neddvné minulosti jsme se mohli opakované na strankach periodik i na konferencich seznamit
s apely Petra Voita* (napf. Host 3, 2015), jejichz hlavnim poselstvim je orientovat domaci
knihovédny vyzkum interdisciplinarné, jak je to jiz nékolik desetileti bézné ve svété. Takto pojaty
vyzkum knizni kultury®> v soucasnosti vazne z nékolika pfi¢in. Chybi preklady zdsadnich
monografii, na vysoké skoly se nehlasi dostate¢né mnozstvi studentu, ktefi by jevili vazny zdjem
o obor, chybi i pedagogové. Pokud by se muzejni knihovny, které se dosud pfevazné vénovaly
péci o kulturni dédictvi, mély v budoucnu vyznamné;jsim zplsobem podilet na pozndvacich
a interpretacnich ukolech v oblasti vyzkumu knizni kultury, mohlo by metodické centrum v roli
koordinatora alespon zajistit chybéjici institucionalni zakotveni. Pro plnéni vyzkumnych
a koncepcnich ukoll bude metodické centrum hledat dalsi partnery jak mezi experty, tak mezi
institucemi — predpoklada se spoluprace s vysokoskolskymi pracovisti, které pfipravuji budouci
odborniky, akademickymi pracovisti a pamétovymi institucemi pfibuznych obor(. Vyzkum
knizni kultury se jako interdisciplinarni obor bez této spoluprace, zvlasté v oblasti vyuzivani

metodologie, stézi obejde.

4 Petr Voit je vysokoskolsky pedagog, pusobi ve Strahovské knihovné, je mj. autorem Encyklopedie knihy
(2006).

s Knizni kulturou rozumime knizni i neknizni doklady materidlni povahy (knihy, autorské knihy, exlibris, ilustrace
atd.), které jsou zkoumdany z hlediska rdznych oborl (knihovéda, déjiny uméni, historie, antropologie,
sociologie). Pfedmétem vyzkumu knizni kultury jsou rizné formy materidlni podoby textd (od textu
rukopisného po elektronicky); jejich vyroba, recepce a distribuce. Naznacené sifi oboru, ktery se zabyva
obecnymi principy pfenosu textl, podminkami v nichz vznikaji, technologiemi vyroby knihy, vztahy mezi
autorem a nakladatelem, déjinami copyrightu, v soucasnosti odpovida interdisciplindrné orientovany vyzkum.
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3 Metodicka pomoc - literarni muzeologie

Okruh témat a ¢innosti metodického centra rovnéz zahrnuje metodickou pomoc pamétovym
organizacim pecujicim o literarni dédictvi v CR® V této oblasti se nejprve zamé&fi na ziskavani
informaci o ¢innosti téchto instituci. Vytéeného cile chce metodické centrum dosdhnout
zfizenim portalu, na kterém budou umistény strukturované informace o muzeich a jejich
¢innosti. Pristup k informacim a jejich kvalita o muzejnich expozicich, archivech ¢i knihovnach
vyznamnych osobnosti ceské literatury, stejné tak jako informace o aktudlnim déni v téchto
institucich je v soucasné dobé dostupna jen ¢astecné a zavisi na existenci a kvalité webovych
strdnek jednotlivych subjektl. Dil¢im cilem projektu je zefektivnéni ¢innosti téchto instituci

organizovanim workshopu a prfednasek s prednimi odborniky.

Zaveér

V prvnim roce existence bude metodické centrum plnit tfi hlavni ukoly. Zasadnim koncepcnim
ukolem bude precizovat, ¢im vsim se centrum ma zabyvat. Za timto ucelem centrum navaze
spolupraci s odborniky z dalSich instituci (knihovny Narodniho muzea, Matice Ceské, Narodni
knihovny, knihovédného oddéleni zékladni knihovny Akademie véd CR, Moravské galerie,
Moravského zemského muzea, Uméleckoprimyslového muzea). NaplIni setkdni se zastupci

téchto instituci bude konzultovat teze o formdach a néplni ¢innosti metodického centra.

Dalsim dllezitym ukolem centra bude na zdkladé reserse vypracovat specidlni bibliografii, ktera
se stane vychozim materidlem pro budovani a zpfistupnéni oborové knihovny zamérené

zejména na zahranicni literaturu k tématu knizni kultury a literarnich muzei.

Pro nejblizsi obdobi metodické centrum pfipravuje nékolik akci. Jednou z prvnich letosnich akci

je vystava ex libris v galerii Ceského rozhlasu a workshop pro déti, na kterém se seznami pod

sV némecku je to napf. asociace ALG (Arbeitsgemeinschaft Literarischer Gesellschaften und Gedenkstatten)
existuje od roku 1986 a zastiesuje 220 instituci uchovavajicich literarni odkaz na izemi Némecka, Rakouska a
Svycarska a zaroven vytvéfi jejich centralni databazi. Do budoucna mé ALG zajem pfipravovat spole¢né
projekty v rdmci partnerstvi mezi narody. Jedna se o pofadani konferenci, vystav apod. Z prvniho workshopu
(2009), jehoz se zucastnili zastupci z devatenacti zemi EU, vznikl sbornik pfispévk(, ve kterém byla
predstavena jak literdrni muzea, tak dalsi instituce zastfesujici aktivity rdznorodych subjektl pecujicich o
literarni dédictvi v jednotlivych zemich EU. Byly popsany rozdilné pfistupy k feseni problém{, tykajici se nejen
sbéru a zpfistupnovani informaci, ale také organizovani literdrniho Zivota viibec. ALG vydava ve spolupraci
s dalsimi zahrani¢nimi subjekty Newsletter pfinasejici aktudlni informace o déni v oblasti literdrniho dédictvi
v jednotlivych zemi EU.
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vedenim odbornikli s grafickymi technikami (doprovodnym materidlem pro ucastniky

workshopu je komiks, ktery tematiku ex libris pfiblizuje détskému publiku). Metodické centrum

se rovnéz bude podilet na pfipravé publikace dokumentujici padesat ro¢nikd soutéze

usporadat kolokvium.
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Na cesté od otevieného pristupu k otevienému vzdélavani

Hrabinova, Svétlana - Plankova, Jindra

Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-pfirodovédecka fakulta, Ustav informatiky; Univerzita Komenského

v Bratislave, Filozoficka fakulta, Katedra knizni¢nej a informacnej vedy

Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-pfirodovédecka fakulta, Ustav informatiky

Abstrakt: Myslenky ,otevieného vzdélavani” se objevuji jiz nékolik desetileti a navazuji na tradi¢ni vzdélavaci
zpUsoby a postupy. Vlastni organizace otevieného vzdélavani je zalozena na umoznéni pfistupu ke studiu (uceni)
vSem zdjemcudm, zejména v oblasti vzdélavani dospélych. Vyznamnou zménou a dllezitou vyzvou pro vzdélavaci
instituce, vcetné modernich knihovnicko-informacnich instituci, je zpfistupnéni Siroké nabidky moznosti

vzdélavani, bez vyzadovanych vstupnich pfedpokladd.

Prispévek se zabyva nejen principy a moznostmi otevieného vzdélavani, které se otevira zajemclm o studium, ale
také v kontextu zdroji s otevienym pfistupem, poukdze na moznosti otevienych vzdélavacich zdrojG. Zaroveri se
vénuje souc¢asnému stavu a Urovni otevieného vzdélavani i otevienych vzdélavacich zdroju, s cilem nalezeni
moznych cest pro budouci odborné vzdélavani v oboru. Hlavnim cilem pfispévku je poukdzat na oteviené

vzdélavani, jako jeden z dllezitych prvkd dalsiho rozvoje myslenek otevieného pristupu.

Abstract: The idea of “open education” appears several decades and built on the traditional educational methods
and procedures. Self-organization of open education is based on enabling access to education (teaching) to all
interested people, especially in the field of adult education. The significant change and challenge for educational
institutions, including modern library and information institutions, is to make a wide range of learning

opportunities available, without required input assumptions.

The paper deals with not only the principles and possibilities of open education, which opens out to prospective
students, but also points to the possibilities of open educational resources in the context of resources with open
access. It also discusses the current state and the level of open education and open educational resources, in order
to find possible paths for future education in the field. The main aim of this paper is to highlight the open education

as one of the important elements for further development of the idea of the idea of open access.
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Uvod

Problematice otevieného pfistupu k odbornym a védeckym publikacim se v soucasnosti vénuje
pomérné Siroka pozornost v mnoha odbornych kruzich. Vychazi rada publikaci i ¢lanku, které se
snazi poukdazat na moznosti a principy praktického naplhovani podstaty hnuti za otevieny
pfistup. A pravé pfi praktické realizaci otevienosti a dostupnosti odbornych materialt narazime
na mnohé myty a nespravné pochopeni podstaty otevieného pristupu, a to jak u jednotlivca,
tak i instituci. Pozitivnim prvkem je, Ze myslenka otevieného pfistupu se postupné rozsifila do
mnoha oblasti i odbornosti, které stoji mimo plvodni propagatory a iniciatory otevieného
pfistupu. Negativnim prvkem je stale pretrvavajici nazor tvircl informacnich politik, redaktort
odbornych ¢asopist ¢i akademickych pracovnikd, Ze otevieny pfistup je zdsahem do prav na

ochranu autorskych dél i vydavatelskych materiald.

V ndvaznosti na otazky otevrenosti a jejich vyuziti v tradi¢nich procesech vyuky a vzdélavani, je
nutné poukdzat na Sest mytl (23), které jsou bézné vnimany, a ¢asto v odbornych kruzich
chapany, jako nejpodstatnéjsi negativni slozky otevieného pfistupu. Abychom se vyhnuli
zapornému pohledu na oteviené vzdélavani, pokusime se specifikovat tyto myty a vyloucit

jejich vliv na otazky otevrenosti ve vzdélavani.

Jedinou cestou k zajisténi otevieného pFistupu k recenzovanym casopiseckym cldankim je
jejich publikovdni'v ¢asopisech s otevienym pFistupem. Jedna se o mylnou interpretaci, ktera
souvisi s nepochopenim odliSnosti mezi publikacnimi modely otevieného pfistupu. V rdmci
aktudlniho otevieného pfistupu k publikovani jsou rozliSovany dva zakladni publikac¢ni modely.
Jednd se o dvé mozné cesty, resp. zpusoby, spojené s otevienym publikovani a specifickym

publika¢nim modelem. OdliSnosti mezi obéma existujicimi publikacnimi modely otevieného
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pfistupu, je rozdilnost ve zplsobu publikovani (vystaveni) publikovaného casopiseckého
¢lanku. Zatimco zelena cesta je jednoduchou variantou otevieného pfistupu, kdy dochazi
k uloZeni preprintu nebo postprintu ¢lanku do otevieného digitalniho repozitare. Zlata cesta
pracuje s ulozenim védeckého ¢lanku a jeho zpfistupnénim v odborném recenzovaném
Casopise, s otevienym pfistupem. Zakladnim principem je, Ze vydavatel vytvafrejici konec¢nou

publikovanou formu ¢lanku ji poskytne volné k dispozici (13).

Vsechny nebo vétsina casopisti s otevienym pFistupem uctuji poplatky za zvefejnéni ¢ldnkii.
Procesy spojené s poplatky za zverejnéni ¢lankl, bézné oznacované jako autorské poplatky,
nebo poplatky za zpracovani ¢lankd, jsou soucdsti nejznaméjsiho ekonomického modelu pro
otevreny pristup. Ale samoziejmé plati, ze tento model neni nej¢astéji uzivanym. Od pocatku
vzniku hnuti za otevieny pfistup byly hleddny moznosti pfimé dostupnosti materidl(
uzivatellm, a to bez ekonomickych bariér. Jednou z moznych cest je oteviené zpfistupnéni
odbornych materidl(i formou casopisu. Aktudlnim pohledem do Directory of Open Access
Journals (3) zjistime, Zze z celkového poctu uvadénych 10 338 titul( ¢asopist je 6370 tituld
poskytovano bez vyZzadovanych poplatkd, coz ¢ini cca 62% volné dostupnych recenzovanych
CasopisU s otevienym pfistupem. Na rozdil od této skutecnosti, vétsina recenzovanych
odbornych ¢asopis(, v tradi¢ni ¢i elektronické podobé, vyzaduje od svych ¢tenafl poplatky za
zpfistupnéni celych c&isel ¢asopisli, nebo jednotlivych ¢lankl - vétsinou formou ¢tendrského

pfedplatného, nebo jednorazového poplatku za zpfistupnéni pozadovaného ¢lanku.

Vsechny autorské poplatky jsou placeny samotnymi autory. Z idaji uvedenych v komplexni
Studii o publikovani v rezimu otevieného pfistupu (SOAP) z roku 2011 vychazi zjisténi, ze pokud
autofi publikuji své prace v ¢asopisech s otevienym pfistupem, kde je vyzadovan poplatek, je
tento poplatek hrazen ze specificky vdzanych grantovych ¢i projektovych prostfedkl, nebo
pfimo zaméstnavatelem autora (vesmés univerzitami, vyzkumnymi pracovisti a organizacemi
v oblasti vyzkumu). Pouze ve 12% ptipadl bylo zjisténo hrazeni poplatkd samotnymi autory.
(7). To vede k uvaze, procC je pro tyto poplatky v obchodnim modelu otevieného pfistupu
pouzivano terminu autorské. Zde lze predpokladat upravy ve vlastnim smyslu, pouziti
i samotném oznaceni poplatk(l, spojenych s uverejnénim praci v ¢asopisech s otevienym

pfistupem. Nezanedbatelny vyvoj smérem k ziskani potfebnych poplatkd k publikovani praci
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v systémech ¢asopis s otevienym pfistupem Ize sledovat i v CR, kde zejména Akademie véd CR
(17) ma jiz plné propracovany dotacni systém financovani a autorskych Uhrad spojenych

s vlastnim publikovanim (5).

Publikovdniv tradiénich ¢asopisech uzavird autoriim cestu k publikovdni stejného materidlu
formou otevreného pFistupu. Aktudlni vydavatelskou politiku tradi¢nich ¢asopisti a postoj
k moznosti uverejnéni materidld v casopisech s otevienym pfistupem sleduje databaze
SHERPA/ROMEO (21). Projekt slouzi pfedevsim jako zdroj informaci o vydavatelstvich a jejich
pfistupu k problematice auto-archivace. Muze tak poslouzit autorlim, kteii hledaji informace, za
jakych legislativnich ¢i jinych podminek je mozné pfistoupit k auto-archivaci a pfipadnému
ulozeni ¢lanku na vlastni webové stranky, ¢i na stranky domovské instituce. V databazi maji
autofi moznost zjistit, kterou z cest k otevienému pfistupu vydavatelé ¢asopisti umoznuiji (15).
Obecné plati, ze dnes vétsina vydavatelll tradi¢nich casopisl povoluje svym autordm
publikovat prace formou zelené cesty, mnozi dalsi poskytuji povoleni na pfimé vyzadani autora.
Pocet vydavatel( tradi¢nich ¢asopis(, ktefi povoluji nékterou z cest k otevienému pfistupu, se
stale zvySuje. Pfesto narazime na priklady, kdy autofi nemaji moznost publikovat své prace
v jiném, nez tradi¢né zpfistuprnovaném casopisu. Zde je mozné se domnivat, ze autor publikujici
v oboru, kde figuruji pouze tradi¢ni pristupy k publikovani, bez moznosti dalsiho uloZeni
v Casopise s otevienym pfistupem, muze vysledky své prace zpfistupnit formou uloZeni do

oborové zaméreného, resp. specifického ulozisté elektronickych texta.

Casopisy s otevienym pristupem maji nizkou kvalitu a hodnoceni. Pocet ¢asopis
s otevienym pristupem vzrlsta a dochazi také k vzrlstajici kvalité a hodnoceni jednotlivych
titul(. Na pocatku hnuti za otevieny pfistup bylo k dispozici pomérné malé mnozstvi ¢asopisu,
jejichz hodnota a kvalita dosahovala parametr pozadovanych pro vypocet hodnoceni vlivu. Uz
v roce 2004 bylo v Thomson Scientific zjisténo, Ze v kazdém oboru je mozné nalézt alespon
jeden titul Casopisu s otevienym pfistupem, jehoz hodnoceni bylo blizké nejvy$sim hodnotam
udanych impact faktord tradi¢nich casopist (23). Diky postupnému pronikani fenoménu
otevieného pfistupu do rady oboru a disciplin dnes najdeme mnohé oteviené Casopisy, jejichz
hodnota a kvalita je na nejvyssi Urovni, tj. srovnatelna s hodnotou a kvalitou tradi¢nich

védeckych ¢asopisU. V této souvislosti je potfeba zminit také fakt, ze kvalita védeckého ¢asopisu
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je spojena predevsim s autory, recenzenty, redaktory a v neposledni fadé také vydavateli.
Samotny zvoleny obchodni model ¢i vydavatelska politika nejsou rozhodujicimi Ciniteli pfi

hodnoceni kvality a efektivity casopisu ve védecké komunikaci.

Narizeni k publikovdni formou otevreného pristupu jsou porusenim akademické svobody.
Tento posledni mytus je pfedevsim spojen s problematikou zlaté cesty k otevienému pfistupu,
ktera autorovi nafizuje presna pravidla a kroky pfi publikovani jeho dila. V pfipadé, ze budeme
chapat otevieny pfistup pouze v rozsahu zlaté cesty, pak vytvafime pouze prostor pro
zkratkovité chapani otevieného pfistupu a jeho omezeni, spojena s vydavatelskou politikou.
Nicméng, zlata cesta neni jedinym a reprezentativnim pristupem. Stdle se rozsifujici zelena cesta
je prvkem podporujicim akademické svobody, a to ve smyslu vlastni volby a moznosti

publikovani védeckych vysledku, na zakladé uvazeni samotnymi autory.

Podporujicim prvkem pro dalsi rozsifeni myslenek otevieného pfistupu neni jen praktické
naplhovani dostupnosti materiala uZivatellim, ale také propagace a zamysleni se nad jeho
dal$im rozvojem. Jednou z moznych cest otevieného hnuti, kterd se dnes jiz bézné propaguje
pfi vyuce a vzdélavani, je oteviené vzdélavani. To je mozné vnimat, jako zajimavou vyzvu

a propojeni mnoha odbornych oblasti a odvétvi (12).

Oteviené vzdélavani - principy a zakladni charakteristiky

Pldvod myslenek vedouci k hlubsimu prosazeni otevieného hnuti, lze nalézt ve vzdalené
minulosti, a je spojen s pocatky vydavani tisténé produkce a zavedenim inovacnich technologii
v procesech publikovani. Uz tiskafsky lis dovolil ¢lovéku tisknout a predavat psany text, ¢imz
doslo k masovéjsimu rozsifeni gramotnosti ve spolecnosti a jejimu vzdélavani. Pfechod od
pergamenu k papiru, vznik a provozovani korespondencniho systému rozsifovani poznatkd, ci
pocatky védeckého publikovani je mozné chapat jako prvotni zpuUsoby pfispivajici
k postupnému rozsifovani védeckych poznatkl za velmi nizkou cenu. Mnozi jedinci ocekavali
jiz v prvni poloviné 20. stoleti vytvoreni SirSiho, obecné uplathovaného konceptu volného

pfistupu k informacim. Tento poZadavek byl oviem splnén az v neddvné minulosti.

Moderni pojeti otevieného pfistupu bylo rozpoutano az s nastupem elektronickych médii,

internetu, webovych sluzeb a elektronického publikovani odbornych informaci. Diky tomu je
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dnes zcela bézné publikovat védecky ¢lanek ¢i vyukovy material, a zaroven zajistit jeho stalou
dostupnost, z kteréhokoliv mista na zemi, kde je mozné vyuzit osobni pocitac (v sou¢asném

neustale se rozvijejicim svété také jakékoliv mobilni zafizeni) a pfipojeni na internet.

Samotnd filozofie a prvni modely otevieného hnuti jsou plvodné spojeny s rlznymi
motivacemi a akcemi. Jejich podnétem bylo pfedevsim podpofit svobodné sdileni myslenek,
predchazet duplicitdm pfi zpracovani védeckych ¢i profesnich Ukold, zabranit omezujicim

ve

postuplm v oblasti autorskych prav vic¢i samotnym autorim a zaroven vytvoreni ucinné
podpory pro zajisténi ekonomické efektivity a zlepseni pfistupu k publikovanym materidldm
a zdrojim. Mnohé aktivity byly vytvoreny a silné podporovany uzavienymi komunitami, ale
i skupinami - s SirSim dosahem. Pfikladem mohou byt znamé prvky jako: oteviené zdroje (open
source), oteviené standardy (open standards), oteviené znalosti (open knowledge), otevieny
obsah (open content), oteviend data (open data), nebo oteviené vzdélavani (open education)
a oteviené vzdélavaci zdroje (open educational resources). V souvislosti s pojetim procesu
vzdélavani je dllezZité upozornit na to, ze fada z uvedenych prvkd byla zasadni pro rozsifeni
dostupnosti vzdélavani - v rdmci vzdélavacich systému jednotlivych zemi. A to nejen z pohledu

s

teorie a vyzkumU ve vyuce a vzdélavani, ale predevsim v oblasti praktického naplfiovani

otevienosti vzdélavani, s vyuzitim modernich informacnich, komunikacnich i vzdélavacich

technologii.

Vseobecné se ocekdvalo predevsim rozsifeni moznosti pfi sdileni metod, prostiedki
i vyslednych prvki, pro viechny zucastnéné strany vzdéldvaci komunity. OvSsem i v rdmci
vzdélavani je mozné sledovat slozitost naplriovani otevienosti a sdileni. Pfedevsim formalni
postupy, kulturni zazemi procesu vzdélavani a praktické naplhovani, jsou postaveny na
mnohych tradi¢nich vzdélavacich postupech, které mohou byt oznaceny jako bariéry dalsiho
napliovani otevieného vzdélavani. Piesto Ize nalézt priklady propojeni vzdélavacich instituci
a sdileni vyukovych materidll a zdrojd, které spliuji podstatu a podminky otevieného

vzdélavani, resp. uceni (19).

Ucelené vysvétleni pojmu oteviené vzdéldvdni je stale predmétem debat pedagogickych

pracovnikd, stejné jako odbornik(l z fady souvisejicich oblasti. Samotné moderni vzdélavani

jako celek je mozné obecné charakterizovat jako proces, ktery zahrnuje pomérné Sirokou skalu
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pedagogickych a védeckych ¢innosti, které probihaji v rdmci formalniho, ale i neformalniho
vzdélavani, pro rlizné skupiny prijemcl. Obecné je pojem oteviené vzdélavani (uceni) chapan,
jako specificka projektovana organizace vzdélavani, kdy je umoznén pfistup ke studiu (uceni)
vsem zdjemcim. Kromé Siroké nabidky a moZnosti vzdélavani, je zakladni charakteristikou také
skutecnost, ze od zdjemcu o uceni, nejsou vyzadovany zadné vstupni pozadavky na znalosti ¢i
dovednosti. Sam zajemce o studium na sebe pfejima odpovédnost za studijni Uspésnost, coz
pro n&j mnohdy znamena volbu individualniho tempa a kurikula vzdélavani. V soucasnosti je
obsahové casto pod takto charakterizovany termin zahrnovano distancni, resp. externi

7 s

vzdélavani (9).

Nékdy byva termin oteviené vzdélavani vysvétlovan v navaznosti na formy uceni jako
specificka forma uceni na dalku, kdy jsou zajemclm k dispozici u¢ebni materiadly ulozené na
jednom pristupovém misté (databaze vyukovych materidl(i, nebo digitdlni knihovna

s

s didaktickymi materidly), ze kterého si jej ucici se osoby sami prejimaji. | zde se jedna o formu
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individudlniho vzdélavani, resp. sebevzdélavani. Samotna komunikace s vyucujicim neni

s1.0

primarnim prostfedkem k dosahovani vyukovych cil{.

Sirdi pohled na problematiku vzdélavani nas seznamuje také s terminem oteviené vyuéovani,
ktery je spojovan se zapojenim novych prvk{ do Skolni prace. Je tak oznacovan soubor principt
Skolni prace, které je potieba aplikovat na konkrétni podminky (2). Celkové jde o zasadni zménu
pedagogického postoje vici zakiim, skola se otevird zakim (oteviené vyucovani) i rodi¢iim
(otevieni Skoly navenek). Typickym prvkem vyucovani je integrace poznatk(, vysvétlovani,
predvadéni a samostatnd prace zaka. Velky duraz je kladen na rozvoj socidlnich vztahu

a vzajemné interakce i socialni komunikace (24).

Nicméné z hlediska zaméreni nasi prace je podstatnéjsi vymezeni otevieného vzdélavani
v souvislosti s vyukovymi postupy, které probihaji pfi vzdélavacich ¢innostech jednotlivca.
Predpokladame, ze tyto metody mohou byt vyuzity také pfi vlastni tvorbé a sestavovani
otevienych kurz( i vyukovych zdrojl pro uzivatele knihoven, resp. v rdmci informacniho
vzdélavani ¢tenarl i uzivatell, bézné provadéného v knihovnach. Vlastni vyukové postupy pak

mohou zahrnovat nékteré z procesu:
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- vyuka prostrednictvim instrukci, fizenych aktivit nebo samostudium;

- vyuka s odbornym vedenim (tutorem), kdy vSechny nefizené Cinnosti sméruji
k samotnému cili vzdélavani;

- vlastni hodnoceni prace studenty muze obsahovat prvky sumativnich, formativnich, popf.
i diagnostickych postup(;

- provéreni, které mlze zahrnovat pfesnou specifikaci dosazenych Uspéchu studenta nebo
pedagoga

- tvorba pravidel na vsech urovnich vzdélavani, které maji vliv na u¢ebni plany, rozsah

7 s

financnich prostifedkd a postupll v samotné oblasti vzdélavani;

- administrace procesu vzdélavani, spojena s naborem, pfijmem, uchovavanim, postupem,

odstupnovanim, nacasovanim, hlasenim i fizenim procesu samého.

V rdmci otevieného vzdélavani jsou klicovymi zplsoby, jakymi dochazi k postupnym zménam
v tradi¢nim vzdélavani, zejména v ndvaznosti na pfijeti zasad otevieného pfistupu. Zasadni
podstatou otevieného vzdélavani je prostiednictvim volné a oteviené dostupnosti (ktera
zahrnuje také svobodu vyuzivani) nabidnout pfistup ke vzdélani a znalostem vsem
zainteresovanym osobam bez ohledu na dobu ¢&i misto. V této souvislosti je také dllezitym
prvkem podchyceni vzajemnych vztahu uvnitf tradi¢niho vzdélavaciho prostiedi a rozvijejicich
se oblasti mimo instituce formdlniho vzdélavani. Pravé ve vnéjsich oblastech tradi¢niho
vzdélavaciho prostiedi je dnes mozné sledovat postupné naplfiovani principl otevienosti ke
vzdélavani. Samotné oteviené vzdélavani je terminem kolektivnim, ktery odkazuje na mnohé
postupy a Cinnosti, spojené s otevienosti, vzdélavanim, resp. oteviranim vzdélavani smérem
vné tradi¢ni vzdélavaci prostredi. V prvé radé jde tedy o odstranovdni prekdzek ve vzdéldvani,
které je dnes vétsinou realizovano zrusenim vstupnich pozadavkl na posluchace a zpfistup-
nénim vzdéldvaciho obsahu a dat. Ta jsou volné k dispozici posluchaciim, a pravé dostupnost
vyukovych materidl( vede k vétsi otevienosti celého procesu vzdélavani. V Sirsim kontextu jej

pak mGzZeme chapat jako kulturni zménu ve vzdélavani, kdy posunem k novym vyukovym

metodam a postuplim se méni tradi¢ni role ucitele a studenta, na tutora a posluchace.

Prestoze se problematika otevieného vzdélavani neustale vyviji a méni, a do popredi vystupuji

i nékteré sporné aspekty (napf. licencovani obsahu, obsahové vymezeni otevienosti, atd.), Ize
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sledovat zvysujici se vyznam faktu, Zze dochdzi k proménam zplsobU tradi¢niho vzdélavani.

A pravé oteviené vzdélavani muze byt jednou z cest, resp. vyznamnym prvkem, urcujici
promény a vlastni transformaci tradi¢niho vzdélavaciho systému do budouciho systému

7 s 7

vzdélavani, v ndvaznosti na principy fungujici moderni informacni spole¢nosti. Ackoli je dnes

7

oteviené vzdélavani spojovano predevsim s tvorbou a praktickym uzitim otevienych
vzdélavacich zdroj(, je nutné neopomenout dlileZitost otevieni vlastnich zplsobu vzdélavani.
Proto je zcela zfejmé, ze otevienost ve vzdélavani je zasadni inovaci v pedagogické praxi, ktera
se nevztahuje pouze k obsahu, datlim nebo zdroju, ale znamena Sirsi zmény a posuny smérem
k rovnosti a spolupraci, a to uvniti samotného vzdélavaciho systému. Jedna se o progresivni
proces posunu, od prijeti zasad otevieného pfistupu, jejich aplikace do otevienych

vzdélavacich zdroju, az pooteviené vzdélavaci postupy, procesy a metody.

Oteviené vzdélavani v praxi - srovnani, vyhody a negativa

v rve

Myslenka otevieného vzdélavani se postupem casu rozsifila do mnoha zemi svéta, do stovek
vzdélavacich zafizeni, Skol &i instituci, které se zabyvaji vzdélavanim. Oteviené predavani
informaci a znalosti se stalo zménou, ktera pusobi a zaroven ovliviiuje praci vyucujicich, otevira
moznosti a zvySuje zdjem student(, plsobi na tradi¢ni vydavatelskou oblast, ale zejména je
vyzvou pro vzdélavaci instituce samotné. Ty mohou vnimat oteviené vzdélavani jako proces
pfesunu vyprodukovanych znalosti do vnéjsiho prostiedi. V ndvaznosti na oteviené vzdélavaci
zdroje je pak mozné procesy otevieného vzdélavani chapat jako zakladni predmét prodeje
a podnikéani. U¢inek otevieného vzdélavani je mozné sledovat v praxi, nicméné samotny
kulturni a spolec¢ensky posun je stale v pohybu, smérem k naplhovani potencialu otevieného
vzdélavani. Ten je stale vice spojovan s oblastmi technologii a vyvojem potiebnych technickych
prostiedkd, predevsim pro tvorbu a uplatnéni otevienych vzdéldvacich zdroju ve vzdéldvani.
| pfes rychlost zmén a nastup novych prostifedk( zpracovani otevienych materidl(, je oblast
otevieného vzdélavani stale na svém pocatku. Prestoze jiz dnes existuji mnohé provedené
studie (26), které se zabyvaly vlivem otevieného vzdélavani na procesy vyuky, resp. vlivem
otevienych vyukovych zdroji na vyuku, miZeme na jejich zdkladé jmenovat problémové
(negativni) faktory, branici dalsimu rozvoji hnuti. Jedna se predevsim o rysy pedagogické,
vnitini (subjektivni), logistické a strategické. Pedagogické rysy vychazejici z faktu, Ze pro samotné

pedagogické pracovniky je oblast otevieného vzdélavani novym pojmem. Neni ujasnéno
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pfesné vymezeni, obsahova napln a pozadavky k naplfnovani myslenek. Vnitini (subjektivni) rysy
jsou v mnohém spojeny s velmi subjektivni pfedstavou toho, co je otevieného vzdélavani a také
s vyraznymi ocekavanimi ze strany jednotlivych Ucastnik(l procesu vzdélavani. Co mize pro
jednoho byt zdkladem otevienosti, dostupnosti a podstatou sdileni, je pro druhého zasahem
do autorskych, osobnostnich ¢i majetkovych prav. Logistické rysy jsou spojeny predevsim
s organizaci, planovanim, fizenim a praktickym naplnénim tvorby otevienych vzdélavacich
zdrojli. Predpokladaji specifikaci fidicich a kontrolnich mechanism( pfi tvorbé vyslednych

7 s

zdrojli, smérem k zdjemclm o vzdélavani. Jednd se o Siroky komplex cinnosti, které jsou
realizovany pro zajisténi, vznik, tvorbu a samotné predani otevienych vyukovych zdroju
k prijemclm vzdélavani. Pro pedagogické pracovniky a tvirce vyukovych materiall to znamena
sledovani a kontrolu procest predpoklddaného zadjmu o vyukové materidly, fizeni tvorby
a kvality materiald, spravu uzivatelskych pozadavk(l i narok( na zdroje, jednotny postup pfi
zpfistupnéni vyukovych material(, vlastni provoz a naslednd udrzba i archivace zdroju.
Podstatou strategického rysu je vytvoreni dlouhodobého planu ¢innosti smérem k naplhovani
a dosazeni jednotného cile, tj. otevieného vzdélavani, s podporou otevienych vzdélavacich
zdrojli. Pro pedagogickou oblast to znamend naplanovani tradi¢nich postupt a jejich slouceni
s modernimi postupy, vychazejicimi z podstaty otevieného vzdélavani. V této souvislosti je
vhodné poukazat také na diskuse, které fesi otazky spojené s existenci dalSich prekazek
v prosazovani otevieného pristupu. Ty jsou spojeny zejména s osvojenim si otevienych zdroja,
jejich kvalitou, s procesy nalezeni spravnych zdroja, kontrolou kvality a také s nenaplnénim

pozadavku na otevienost zdrojli ze strany jednotlivych ucastnikd procesu.

V pedagogické praxi nalezneme fadu organizaci, instituci, zajmovych skupin i jednotlivct, ktefi

o

se aktivné podileji na rozsifovani principll otevieného vzdélavani. Tyto aktivni skupiny tvirc
i prijemcd otevienych vzdéldvacich postupl poukazuji na potencidlni (mnohdy i redlné
naplriované) pFinosy otevrenosti procesti vzdéldvdni. K nejc¢astéji zminovanym patfi: oteviené
vzdélavani rozsifuje moznost Ucasti vice prijemct ve vzdélavani; cilené a fizené vyuziti
otevienych zdroji vede ke zlepseni vykonnosti studentd i spokojenosti participujicich osob;

oteviené vzdélavani je mostem mezi formdlnim a neformalnim vzdélavanim; otevienost

procesli vzdélavani vede instituce ke zménam vzdélavacich, kulturnich, spole¢enskych

i ekonomickych pravidel; vyuziti otevienych zdroji pfinasi efektivni moznosti pro zlepseni

297




’

vysledkl u vsech studentll a zaroven vede ke kritickému zhodnoceni a reflexi pedagogl

srvrs

k jejich individudlnimu pedagogickému zlep3eni; otevienost vyuky a vzdélavani pfinasi mnohé
finan¢ni vyhody pro studenty i instituce; neformalni hodnoceni vede studenty k vétSimu vyuziti
otevienych zdroji; otevienost zdrojl pfinasi neformdlnim studentd moZnost vyuziti
individudlnich kvalitativnich ukazatel(l pfi vybér( zdrojl a rozviji jejich vlastni formy podpory

studia (8).

Mnohé pfinosy a vyhody otevieného vzdélavani byly jiz v literature publikovany. V navaznosti
na téma nasi prace se pokusime shrnout zasadni prvky otevienosti, které souvisi s otevienym
vzdélavanim i otevienym pristupem k odbornym materialim. Obecné Ize vyhody otevienosti
shrnout do nékolika okruh(l jako: moznost transparentniho pfistupu ke zdrojiim a procesiim;
zmény v oblasti zplsobU mysleni; snaha po generovani a tvofeni pramen( presahujici
subjektivni zajmy ¢lovéka a obohacujici druhé osoby; podpora vzdélavacich instituci otevienim
procesi uceni a vzdélavani; snizeni naklad(l; mozZnost zapojeni novych, resp. inovovanych
zdrojli a vyuziti spoluprace na jejich vzniku; vylepseni a znacné rozsireni pfistupu ke kurikulu,
k obsahu vzdélavani, k védeckym informacim, procesim a postupim; redukovani bariér
komunikace informaci; podpora socialni rovnosti pfi vyuzivani dostupnych informaci; vytvoreni
vhodnych technickych, ekonomickych, kulturnich i pedagogickych podminek pro nezavislost
studia a celoZivotniho vzdélavani; vyuziti otevienosti k transparentnosti, zlepseni infrastruktury

a kvality; aj. (18)

Samu otevienost mizeme chapat rliznymi zpUsoby, kdy se nam do kontrastu dostavaji pojmy
otevieny pristup, oteviena Ucast a otevieny pfinos. Kazdy ma svou specifickou charakteristiku
a soustredi se na jiny aspekt pojmu otevienost. Otevrieny pfistup je principem zajisténi volné
a oteviené dostupnosti plnych text(l a védeckych materidl(i, bez ekonomickych, technickych i
pravnich bariér. Je tedy prfedpokladem pro ziskani materialt a plnych textd ke ¢teni, kopirovani,
distribuovani, vyhledavani, propojovani, indexovani a zaznamenani, s podminkou uznani
autorstvi a citovani pouzitého materidlu (16). Zatimco otevienou ucasti je minéna volna
dostupnost akci, ¢innosti, postupl a metod. Predpoklada otevienost cinnosti, od viech
zUcastnénych stran, a jejim zdsadnim rysem je kolaborativni pfistup ke kone¢nym vysledkim.

Muze presahovat tradi¢ni vztah student-ucitel a ma moznost zahrnout i mnoho rlznych
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komunit - (od zavedenych vzdélavacich instituci s bohatymi zkuSenostmi, az po obchodni
spole¢nosti ¢i jednotlivce), vstupujicich do praxe. Otevienym prinosem pak chapeme faktické
a prokazatelné ucinky otevienych cest, nastroji i metod, pro jednotlivce i skupiny uzivateld.
Oteviené vzdélavani se v minulosti soustredilo predevsim na otevienost pristupt k vzdélavacim
metodam. Oviem z pohledu Ucinkd ma mnohem vétsi vyznam oteviena ucast, resp. pfinos pro

pfijemce, ktery je faktickym rozvojem nejen procesu vzdélavani, ale i otevienosti.

Jistym zjednodusenim muzeme dospét k vysledku, kdy otevFeny pFistup budeme
charakterizovat jako cestu, postup, smér. Otevienou ucast pak vnimame jako metody
a postupy k dosazeni cill a otevienym prinosem fyzicky (subjektivné i objektivné

hodnotitelny) zisk a faktické prvky, nabyté v rdmci otevienosti zdroju i Ucasti.

Oteviené vzdélavaci zdroje (OER) - charakteristika a uziti

Siteni odbornych informaci a znalosti hraje stéZejni roli ve védecké komunité. Pouze
informace, které ji byly zpfistupnény a pfijaty, mohou pfispét k dal$imu vyzkumu a vytvareni
novych védeckych poznatkl (4). Védecky pokrok je tedy velmi Uzce spjat s védeckou
komunikaci, jejiz zakladni charakteristiky se v souasné dobé postupné vyviji a méni.
Tradi¢ni toky ve védecké komunikaci zalozené na postupnych, vzajemné navazujicich
krocich s dlouhymi ¢asovymi prodlevami se postupné presouvaji do elektronického
informacniho prostredi, které je charakterizovano zddnymi, nebo relativné malymi ¢asovymi
i fyzickymi omezenimi (11). Internet predstavuje vyznamné médium, v némz jsou volné
dostupné prostfedky a nastroje elektronického publikovani védeckych poznatkd. V rdmci
internetu jsou potom ulozeny tisice plnych textd nejrliznéjsiho puvodu, formy a obsahu,
jako v jedné velké globalni knihovné. Pro bézného uzivatele je tudiz podstatny predevsim
pfistup k informa¢nim materidldm, které jsou mu otevieny a nepredstavuji Zadna omezeni

pfi jejich vyuziti.

V soucasné dobé dochdzi k postupnému narlstu fondl odbornych textd a informacnich
materidld, které jsou dostupné zdarma v prostredi webu. Vétsinou jsou tyto informacni
zdroje predmétem zajmu nejen koncovych uZivatell, ktefi je zamérné vyhledavaji

a vyuzivaji ke své praci, ale také jsou objektem zajmu védeckych pracovnik(, informacnich
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profesionalll a rady informacnich sluzeb, ktefi dané informacni zdroje zpracovavaji a dale

zpfistupnuji ve formé zajimavych vystupu (14).

Jednim ze zpUsobU vyuziti otevienosti je zprostiedkovani a predavani znalosti formou
otevienych vzdélavacich zdrojl. Pfedpoklada se zapojeni vzdélavacich instituci, pfedevsim
vysokych kol a instituci v okruhu vzdélavani dospélych, stejné jako informacnich instituci,
knihoven, subjektl plsobicich v ramci celozZivotniho vzdélavani a zejména pfijemc(, pro
néz jsou zdroje vytvareny, tj. student(, uzivatell knihoven, pedagogickych pracovniki

e 4 s

a vzdélavajicich se dospélych. V rdmci obecnych Uvah o podstaté a obsahu otevieného
vzdélavani dochazime k presvédceni, Zze podplrnym prvkem jsou otevienéjsi a dostupnéjsi
vzdélavaci zdroje a materidly, které jsou vyuzivany pro vyuku i samotné uceni. Ty jsou
obvykle chapany jako online zpfistupnéné vyukové zdroje, prevedené a uzivateli dostupné
pod nékterou z otevienych licenci, které umoznuji, popf. podporuji individualni

pfizplsobeni obsahu podle uzZivatelova zajmu, nebo jejich opakované pouZiti.

V mnoha studiich vénovanych otevienému vzdélavani (10, 20) narazime na skutecnost, ze
samotny proces otevienosti je tady chdpdn z hlediska obsahu a zdrojl, které jsou pfi
vzdélavani vyuzivany. Ve své podstaté je obsah vzdélavani otevieny tehdy, pokud znalosti,
0 néz se vzdélavaci ¢innosti opiraji, jsou volné k dispozici studentlm. Ti je mohou pouzivat,
upravovat a sdilet, s podminkou zabezpeceni zachovani plvodu zdrojl, tj. autorstvi,
vlastnictvi a otevienosti. V praxi to znamen4, ze oteviené zdroje jsou zpfistupnény pod
nékterou ze znamych otevienych licenci. Diky tomu jsou vyukové materidly volné dostupné

pro sdileni a prizplsobovani podle pedagogickych a individualnich studentskych potieb.

Vyznamnym prvkem skutecné otevienosti vyukovych zdroji je jejich dostupnost bez
ekonomickych bariér. Obecné se predpoklada, ze aby byly zdroje v otevieném vzdélavani
skutecné oteviené, musi byt zdarma otevieny svym pfimym i potencidlnim uzivatelim. To
v praxi znamena, Ze student, uzivatel, ale i pedagog musi mit ke zdrojim vzdélavani pristup
bez zjevnych ¢i skrytych naklad(, a zaroven ma zakonnd prava k opétovnému pourziti, revizi,
prepracovani a redistribuci zdroje ¢i jeho pfizplsobeni (19). V této souvislosti jesté
upozornime na souvisejici pojmy: otevieny obsah a otevieni vyuky. Otevieny obsah je chapan

ve smyslu otevienosti a dostupnosti dat a informaci bezplatné a volné na internetu, ve

300




strukturované a strojové Citelné podobé. Obsah je zpfistupnén takovym zplsobem, ktery
neklade pro vyurziti dat zbytecné technické i jiné prekazky. Druhy pojem je otevieni vyuky,
ktery zahrnuje Sirokou oblast vyuky, metody, techniky a ¢innosti vyuky, v¢etné prostredku
na podporu vyuky a vzdélavani. Je tedy obecnym oznacenim procesd otevienosti ve

vzdélavani, které zahrnuje fadu pedagogickych aspektd, z nichz nejpodstatnéjsimi jsou

pravé oteviené vzdélavaci zdroje.

Pojem oteviené vzdéldvaci zdroje (OER) neni pojmem UpIné novym, a to ani v knihovnicko-
informacnich oborech. Je propojenim vyznam( nového pojmu otevienosti a tradi¢niho
pohledu na vzdélavani. V ¢eské i zahranicni literatufe najdeme mnoha vysvétleni pojmu
oteviené vzdélavaci (vyukové) zdroje. Jednotliva vysvétleni se Ucelové zaméruji na r@izné
rysy a vécné charakteristiky, vychazejici z kombinace vyznamu pojmu a jeho uziti v fadé
védnich obor(. Publikované vyukové materidly jsou dulezitou soucdsti vzdélavaciho
procesu a také podstatny vysledek proces(i védy a vyzkumu. Vétsi otevienosti a vyuzitim
moznosti elektronického publikovani v sitovém prostiedi se vzdélavaci zdroje stavaji

s s

prostfedkem zlepSeni vyuky a jsou cestou k rozsiteni pfistupu ke vzdélavani.

V tomto smyslu chapeme oteviené vzdélavaci zdroje jako vyukové, vzdélavaci a vyzkumné
zdroje, zpfistupnéné pod nékterou z otevienych licenci. To umoznuje jejich oteviené, volné
a bezplatné pouziti ve vzdélavacim procesu a nasledné vyuziti i mimo vlastni vyucovaci
proces (6). Do kategorie otevienych vzdélavacich zdroji pak mlzeme zahrnout plné
dostupné studijni materidly, tutoriadly, plany jednotlivych ucebnich lekci, u¢ebni texty
v elektronické podobé, multimedialni ucebni pomucky, aj. Jednd se tedy o jakékoli
prostiedky, nastroje a pomucky, které podporuji otevieny pfistup ke znalostem. Podstatnym
znakem otevienych vzdélavacich zdrojli je také jejich sitovd dostupnost. Dochazi
k maximalnimu vyuziti internetu ke zlepSeni podminek, prostfedkl, ndstroji vyuky

s s

a vzdélavani, s nezanedbatelnym pfinosem pro vlastni pfistup ke vzdélavani.

Z hlediska vlastni otevienosti jsou OER zdroji, které slouzi primarné v oblasti vyuky
a vzdélavani. Svym obsahem jsou zdarma otevieny uzivatelim, a na zédkladé schvaleného

zpusobu (ktery je dan licenci), umoznuji a poskytuji uzivatelim trvalé svoleni a viechna
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zakonna prava, potfebna pro otevieny pfistup k OER. Uzivatelé tak mohou vyuzit oteviené

vzdélavaci zdroje v nasledujicich 5 ¢innostech, tzv. 5R (22):

- zachovani (retain) — uzivatelé mohou OER pouzit, archivovat a vytvofit si vlastni kopii
obsahu;

- opakované pouziti (reuse) — obsah m{ize byt pouzit v nezménéné formé;

- revidovani (revise) — obsah Ize pfizpUsobit, upravit nebo zménit;

- prepracovani (remix) — pavodni nebo revidovany obsah OER Ize kombinovat s jinym
obsahem, za ucelem vytvofeni nového obsahu;

- redistribuce (redistribute) — kopie obsahu mohou byt uzivatelem sdileny s ostatnimi

uzivateli, a to v pavodni, revidované, nebo prepracované formé.

Oteviené vzdélavaci zdroje - pfinosy a bariéry

Hnuti otevienosti ve vzdélavani je dnes chapano jako globalni proces znamenajici revoluci
v postupech, metodach, principech a ¢innostech vlastni vyuky a vzdélavani. Pedagogicti
pracovnici vytvareji velké mnozstvi vzdélavacich zdroji, které jsou zpfistupnovany
v elektronickém prostredi. Diky stale se rozsifujici nabidce v oblasti otevienosti a bezplatnosti
vzdélavacich zdroju je postupné budovan novy otevieny svét. V ném muze mit kazdy ¢lovék na
svété pfistup ke zdrojum vzdélavani a zaroven kazdy mize aktivné pfispivat k prohlubovani

lidského poznéni a prohlubovat si dovednosti i porozuméni (1).

Ve své podstaté hnuti otevieného vzdélavani navazuje na zakladni principy otevienosti
a propojuje ji s knihovnickou tradici sdileni, mezinarodni spoluprace a interaktivniho
(kolaborativniho) budovani pfistupu ke kvalitnim informacim a informaénim zdrojlm.
V souvislosti se vzdélavanim je hnuti postaveno na nazoru, ze kazdy ¢lovék by mél mit svobodu
pouzit, upravit, vylepsit a Sifit vzdélavaci prostiedky, bez ekonomickych, technickych

a materidlnich omezeni. Je to cesta za dosazeni pristupnéjsiho a ucinnéjsiho vzdélavani.

Zcela ziejmym je potom fakt, Ze oteviené vzdélavani neni omezeno pouze na dostupnost
otevienych vzdélavacich zdroj(, ale Cerpa z otevienych technologii. Ty potom dovoluji vlastni
tvorbu OER, usnadnuji spoluprdci, podporuji moznosti flexibility u¢eni a otevieného sdileni

OER, a to nejen pro studenty, ale i pedagogy. Vyuziti OER také rozsifuje oblast vzdélavani o nové
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pfistupy k hodnoceni, 0 moznosti pfi ziskani opravnéni pro vyukovou ¢innost a kolaborativni

postupy ve vzdélavani. Porozuménim a osvojenim OER, resp. otevienosti v procesech

vzdélavani, ziskdme rozhodujici vyhodu pro dlouhodoby rozvoj jednotlivcl i celé spole¢nosti.

Z tohoto hlediska a v navaznosti na celkovy koncept pfispévku uvadime a strucné
charakterizujeme dosazené prinosy OER. Nejcastéji jmenovanym pfinosem je ekonomicky, ktery
vyznamnym zpUlsobem otevird moznosti vzdélavani. Uvolnénim OER mohou studenti pracovat
s kvalitnimi zdroji a rozsifuje se tak moznost zvyseni povédomi i prestize instituce, resp. jejich
pedagogl. Zde nardzime na c¢asto opomijeny fakt, a to skute¢nost, ze vznik vzdéldvacich
materiall ve verfejnych institucich je pfevazné financovan z vefejnych finan¢nich zdroja, a tudiz
by otevienost a dostupnost téchto materidl(i vsem zdjemclim z fad Siroké vefejnosti méla byt
urcitou samoziejmosti. Kromé financni stranky, jsou OER pfinosem pfi zméndach tradi¢nich
zpUsobU sdileni znalosti a sdileni osvédcenych postupi. Otevienim materidll mize dojit
k navazani spoluprace mezi skupinami zainteresovanych osob, jednotlivci mohou interaktivné
sledovat postup vyuky a ziskavat vyssi vzdélani i mimo tradi¢né uzivané formy vzdélavani.
Kladnym prvkem je rozsiteni perspektiv v samotném pedagogickém procesu, a to jak z hlediska
instituciondlniho, pedagogického, tak i studentského. Otevienim OER mohou $kolské instituce
i pedagogové zlepsovat, zjednodusovat a zvysovat sv(j institucionalni a pedagogicky profil. To
ovliviuje praktickou pedagogickou ¢innost a vede k podpofe i reflexi pedagogického procesu,
resp. instituce i pedagoga samého. Nezanedbatelnym je také fakt, Ze vytvarenim a pouzivanim
OER dochazi k rozsifovani rozhledu a hledani sirsi pohledi na dana témata. Z uzivatelského
(studentského) hlediska jsou OER moznosti okamzZitého nalezeni informaci o rliznorodych
tématech. OER davaiji prostor k navazani neformalni spoluprace s vrstevniky v celosvétovém
méfitku a nepfimo podporuji davéru ve formalni vzdélavani, neformalnimi prostiedky.
Nemalym pfinosem je pomoc pfi snizeni ndkladll na vzdélavani, podpora odhodlani studium
zahdjit, a zejména jej dokoncit. Pouzitim OER se kazdy student stava pedagogem, ucitelem,

tutorem i koordinatorem vlastniho vzdélavani, coz mize mit vliv na kvalitnéjsi uplatnéni

v obcanském Zivoté.

V souvislosti s otevienym vzdélavanim a OER bychom meéli zminit také prekdzky, branici

masivnéjsimu rozvoji. Pfestoze mizeme sledovat rostouci nabidku OER, stdle najdeme fadu
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vzdélavacich instituci, vlddnich orgdn i pedagogl, ktefi nevnimaji otevienost ve vzdélavani

jako pfinos. Rozdily mezi systémy udélovani licenci pro OER vytvafi mnoha nedorozuméni
a nekompatibilitu. Mnohem podstatné;jSim problémem je pak fakt, Ze vétsina svéta jesté nema
pfistup k pocitac¢lim a sitim, které jsou nedilnou soucasti aktudlnich snah o otevieni vzdélavani.
V navaznosti na vyse zminéné a s presvédcenim dlleZitosti otevienosti publikovani, vzdélavani
i tvorby OER, je nutné prekazky prekonat. Jednou z moznych cest je spoluprace vsech
participujicich prvka ke snaze dosdhnout a dale podporovat otevieny pfistup k védeckym
materidlim, pomahat rozvoji otevieného vzdélavani a dosdhnout zvySeni poctu a vlivu
otevienych vyukovych zdroj(. | to je jedna z cest a moudrych investic do zvySovani kompetenci,

dovednosti a znalosti pro 21. stoleti.

Otevrenost - zakladni idea pro 21. stoleti

Byt mnohé bylo feceno, jesté vice zbyva objevit. Zakladni myslenka vstupu do znalostni
spolecnosti, tj. uceni, vzdélavani a sebevzdélavani se, je v popredi zajmu jiz nékolik let, oviem
teprve v poslednich desetiletich vzrlsta jeho pozice v souvislosti s rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii, které prinesly vétsi zpfistupnéni rozsahlého informacniho

v

bohatstvi. PfestoZe jeho podstata — schopnost pracovat s informacemi, hodnotit je a vyuzivat —
byla vzdy soucasti zakladniho vzdélavani, nové technologie a zvlasté otevieny pfristup
a oteviené vzdélavaci zdroje, posunuly tento vyvoj ve spirale vys. Proto je velmi podstatné
zabyvat se zménami a pfipravou pedagogu, studentl i uzivateld odbornych informaci v ramci
vzdélavaciho procesu, ktery by mél byt smérovan nejen na komercné zprostfedkovavané
informacni zdroje, ale také na zdroje s otevienym pfistupem, véetné rozsifujici se nabidky
otevienych vzdélavacich zdroju. Dané zmény ve vlastni pripravé uzivateld odbornych
informaci, kdy je umozZnéno vyuzivani Siroké palety informacnich zdroji v elektronickém
prostiedi, je totiz nutné chdpat jako podstatu principu plnohodnotného Zivota v informacni,
resp. znalostni spolecnosti. Stru¢né Ize fici, ze dalsi vyvoj kompetenci pro znalostni spolecnost
je nerozluc¢né spojen nejen s komunikacnimi a informacnimi technologiemi, ale také s kvalitnimi
informacnimi zdroji odbornych a védeckych informaci, které ovliviuji samotny vzdélavaci

proces a vytvafi podminky pro jeho dalsi prohloubeni.

304




Na uplny zavér si dovolime vyjadfit nasi vizi budoucnosti slovy modlitby vyrovnanosti: ,B(ih
obdaruj nas milosti, abychom s vyrovnanosti pfijimali véci, které se nedaji zménit, odvahou,
abychom zménili véci, které by zménény byt mély a moudrosti, abychom dokazali rozlisit jedno

od druhého” (25).

PFi praci na rozvoji vize budoucnosti celého oboru, vlastniho fungovani riznorodych druht
a typu informacnich zdrojl a dalSiho vzdélavani v prostiedi znalostni spole¢nosti, pfi vyuzivani
nabizenych moznosti komunikacnich a informacnich technologii a pfi vyhybani se jejich
uskalim, méjme vzdy dostatek moudrosti k tomu, aby nase prace byla konana pro dobro viech
lidskych bytosti, nebot se domnivame, Ze procesim vzdélavani, preddvani znalosti,
zprostredkovani kvalitnich informaci mnoha formami, zputsoby i knihovnicko-informacnimi

profesemi, bezpochyby nélezi jejich misto v samém stiedu vesmiru znalostni spole¢nosti.
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Richter, Vit

Nérodni knihovna CR

Anotace: Prispévek uvddi vybér vysledki z nékolika celostdtnich i zahranicnich prizkumd Ctendiské gramotnosti,
uzivatelskych potreb, vztahu populace k eknihdm a epdjc¢ovdni. Na zdkladé analyzy statistickych dat jsou sledovdny

trendy v oblasti knizniho trhu, paj¢ovdni a dalSich aktivit verejnych knihoven.

Jedna z priorit Koncepce rozvoje knihoven CR na [éta 2011 az 2015 byla zaméFena na vyzkumy a analyzy ¢tenéiské
gramotnosti, vyvoje uzivatelskych potieb a také na zkoumdani ¢innosti a vykontm knihoven samotnych. Nasledujici
pfispévek uvadi vybrané vysledky z nékolika celostatnich a mezindrodnich vyzkum, které mohou naznacit
budouci trendy v dil¢ich oblastech. Pfispévek muze také ukdzat zadjemclm o hlubsi studium soucasnych trendu

cestu ke zpravam a dokumentdim, které uvadéji podrobné vysledky.

Cteme hodné nebo malo?

V médiich velmi ¢asto ¢teme Ci slySime ¢asto opakovana sdéleni o upadku ctenarské kultury
i 0 poklesu zajmu o ¢etbu knih. Jaci tedy jsme ¢tendfi, jsou tyto informace jenom dojmem nebo
maji néjaky realny zaklad? Jestlize si zvolime jednoduché kritérium Ctenare jako osoby, ktera
béhem roku precetla alespon jednu knihu, vysledky nasSich prizkum( ukazuji, ze v ceské

dospélé populaci 84 % respondentl odpovédélo kladné (v roce 2007 to bylo 83 % a v roce 2010
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79 %)." Pro toto jednoduché kritérium mame srovnani i z prlizkumu obyvatel Evropské unie

z roku 20072

Neprecetli ani jednu knihu za rok
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Udaje pro Ceskou republiku se v zasadé shoduji s udaji z nadich prazkumu. Celkové Ize
konstatovat, Ze obyvatelé Ceska i Slovenska se fadi k silnym ¢tenafskym narodim a jejich vztah

k této aktivité se v poslednim desetileti zatim vyrazné neméni.

Do jaké miry ovliviiuje vyuzivani internetu cetbu knih?
Pokud hodnotime rlizné medialni aktivity dospélych, |Ize konstatovat, Ze nejvice ¢asu trdvime

u televize a v porovnani s rokem 1996 muzeme sledovat spiSe vzestupny trend k hodnoté

' Narodni knihovna CR ve spolupréci s Ustavem pro ¢eskou literaturu AV CR uskuteé¢nuje periodicky (roky 1996,
2007, 2010, 2013) celostatni reprezentativni prizkumy dospélé populace starsi 15 let se zaméfenim na vztah
ke ¢teni, kniham a knihovnam. Zakladni literatura o probéhlych prizkumech. Priizkum provedla profesionalni
agentura metodou face to face pomoci standardizovaného u cca 1600 respondentd, viz:

Verejné knihovny: omnibusové setreni: listopad 1996. 1. vyd. Praha: Opinion Window, 1996.40s.
TRAVNICEK, JiFi. Cteme?: Obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize (2007). Viyd. 1. Brno: Host, 2008. 207
s. ISBN 978-80-7294-270-1.
TRAVNICEK, JiFi. Ctendfi a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke Eteni (2010). Vyd. 1. Brno: Host,
2011.191 s. ISBN 978-80-7294-515-3.
TRAVNICEK, JiFi. PFeknizkovdno: co ¢teme a kupujeme (2013). 1. vyd. Brno: Host, 2014. 190 s. ISBN 978-80-7491-
256-6.
2 Eurobarometr 2007. Dostupné z: http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm
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136 minut denné. Velmi dynamicky nardst mizeme zaznamenat u ¢asu straveném nainternetu,
ktery v roce 2013 dosahl 79 minut denné a k tomu je mozno pfidat i dobu stravenou na
socialnich sitich (24 minut). Naopak ¢as straveny ¢etbou knih se za poslednich témér 20 let nijak
vyrazné nemenil. V roce 1996, v dobé, kdy vyuzivani internetu bylo na svém pocatku, vénovali

dospéli cetbé knih denné 36 minut, zatimco v roce 2013 to bylo 33 minut.

Primérny pocet minut denné

M 1996 ™ 2007 ™ 2010 2013

. 118
Televize 0
136
130
Rozhlas
87

0
Internet 46 59

79
Socialni sité ﬂ

24
. 36
Audio

Video 2??4
Knihy
Tisk

36

3
g32

Hodnoceni primérné doby miize byt v nékterych ohledech trochu zavadéjici — velkd cast
populace ¢innost nevykonava vlbec a velkd ¢ast populace velmi intenzivné. Prilmérem je pak

ponékud nic nefikajici ,stfedni” hodnota. Tento efekt eliminujeme zavedenim kategorii.
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Denni cinnosti - kategorie dle poctu minut denné
B 0 minut 1-30 minut 30+ minut

Sledovanitelevize E?
13% S
18% NS
3s%  [NSERINN
18% [N2SHIN

Poslech rozhlasu
Prace sinternetem
Cetba knih

Poslech reprodukované hudby

Cetba novin a éasopisi 63% 2%
Sledovéni videa a DVD 1a% a0
Socidlni sité 22% [N20%N

Z grafu je patrné, Ze napf. poslechem rozhlasu netravi ani jednu minutu denné témér tietina (28
%) Cechu. Ostatni jej ale poslouchaji intenzivné - vice neZ 30 minut denné. V priiméru se tak
rozhlas dostava na 2. pozici za jasné dominantni televizi. Zajimavé je napf. i to, Ze existuje pétina
(20 %) ¢eské populace, ktera travi na Facobooku ¢i Twitteru vice nez 30 minut denné. V priméru

tam travi dokonce 2 a vice hodin denné. Jedna se predevsim o mladé lidi a studenty.

Pokud jde o ¢etbu knih, Ize dospélou populaci rozdélit zhruba na tfi, skoro shodné tretiny, kdy
prvni tfetina (31 %) necte knihy denné vibec nebo jen velmi zfidka a dalSich 31 % dospélé

populace travi cetbou denné 30 a vice minut.

Ctou éeské déti vice nebo méné?

Stejnou otazku jako u dospélych si mGzeme poloZit pro oblast détské cetby. Casté vyuzivani
internetu, socialnich siti a pocitatovych her odvadi déti od Cetby knih. Je tomu tak predevsim
proto, ze Cetba knih vyzaduje vyssi Uroven soustfedéni po delsi dobu a z pohledu jinych aktivit

je Cetba hodnocena jako méné akéni. Narodni knihovna CR v letech 2013 a 2014? uskute¢nila

. 3 Kvantitativni prizkumu vice nez 2 000 déti pomoci standardizovaného dotazniku. Prizkum probéhl

v letech 2013 a 2014 dotazovanim pfimo v rodinach za pomoci skolenych tazatel(. Kvantitativni prizkum byl
doplnén kvalitativnim prizkumem formou skupinovych diskuzi (focus groups), viz:

PRAZOVA, Irena. Ceské déti jako ¢tenafi v roce 2013, 2014, roc.66, ¢.5, 1.¢ast. Ctendf. Dostupny na World Wide
Web: < http.//ctenar.svkkl.cz/clanky/2014-roc-66/4-2014/tema-ceske-deti-jako-ctenari-v-roce-2013-%E2%80%93-1-
cast-125-1675.htm. ISSN 1805-4064

PRAZOVA, Irena. Ceské déti jako ¢tenafi v roce 2013. 2014, ro.66, ¢.6, 2.¢ast. Ctendf Dostupny na World Wide
Web: < http.//ctenar.svkkl.cz/clanky/2014-roc-66/5-2014/tema-ceske-deti-jako-ctenari-v-roce-2013-2-126-1695.htm.

ISSN 1805-4064
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rozsahly prlzkum détského ¢tenafstvi. Nékteré vysledky tohoto prizkumu mizeme porovnat
s obdobnym prizkumem, ktery probéhl v roce 2003.* PfestoZe srovnatelnost vystupl
s vyzkumem je diky rozdiliim v metodice obou vyzkum( omezen4, vysledky naznacuji, ze Ceské
déti ¢tou v soucasné dobé (knizky i ¢asopisy) méné nez v roce 2003. Zejména frekvence Cteni
¢asopist vyznamné poklesla od roku 2003 ve srovnani s Gabalem (v datech z roku 2003 uvadi
24 % déti denni cetbu ¢asopist nebo novin, ve stavajicim vyzkumu uvedlo pouze 16 % déti
Cetbu denné (3-4x tydné). Vyznamneé stoupl pocet déti, které nectou casopisy nikdy —z 9 % na
17 %. Také u knih doslo k vyznamnému poklesu frekvence Cetby a stoupl pocet déti, které knihy
nectou vibec. Nejvétsi propad cetby Ize zaznamenat u aktivnéjsich ctendrl, ktefi poklesli
o celou polovinu: napfiklad v roce 2003 bylo jesté 18 % divek a 9 % chlapcu, ktefi precetli 3 a vice

knih. V roce 2013 to uz bylo pouze 9 % divek a 4 % chlapcd.

Je viak obtizné jednoznacné fFici, nakolik dnesni déti v obecné roviné ,¢tou” méné nez v roce
2003, a to zejména diky vyznamnému rUstu vyuzivani internetu, kde se odehrava také &ast
détského ,Cteni”, zejména pokud jej déti vyuzivaji pro vyhledavani riznych informaci pro svou
zabavu nebo do skoly. Zatimco v roce 2003 travila denné sv(j volny ¢as na pocitaci (bez ohledu
na jeho specifické vyuzivani) zhruba tfetina déti (35 %), v soucasné dobé uvedlo 37 % déti denni
vyhledavani/surfovani na internetu a vezmeme-li v Uvahu i déti, které uvedly tuto &innost
Lpouze” 3-4x tydné (v roce 2003 nebyla tato odpovéd kvili jiné Skale k dispozici), dostaneme se
dokonce az k 61 % déti (9-14 let), které tuto Cinnost, vyZzadujici mimo jiné téz Cteni provozuji

témér denné.

4 GABAL, Ivan - HELSUSOVA, Lenka. Jak ctou ceské déti: analyza vysledki sociologického vyzkumu. Praha: Gabal,
Analysis & Consulting, 2003. 54 s.
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Kolik knih prectes za mésic

m Divka 2003 = Divka 2013 = Chlapec 2003 Chlapec 2013

51%
44% 43% 5%

34% 38%
0

19% 20% 20% 20% 18%
13% 13%
9% 9%
4%

Zadnou 1 knihu 2 knihy 3 avice knih

Cetba elektronickych knih (eknih)

V roce 2010 jsme dospélym respondentlim® poprvé poloZili otazku, aby vyjadfili své
stanovisko na nazor ,Nepotiebuji uz knihy v podobé tisténé (papirové). Dokazu si pfedstavit,
Ze bych je Cetl pouze v podobé elektronické (na obrazovce pocitace, ¢tecky nebo na displeji
mobilu).” Odpovédi byly tehdy ve vztahu k budoucnosti elektronickych knih dost rezervované.
Rok 2010 byl typicky tim, Ze se zacaly ve vétsi mife pouzivat specializovana zafizeni na Cteni
elektronickych dokumentt - elektronické ¢tecky. Ctecky pfinesly celou Fadu vyhod oproti
¢teni textl na monitoru pocitace nebo na notebooku a znamenaly zasadni obrat v zajmu
vefejnosti o Cetbu e-knih. Prodej a vyuzivani e-knih se béhem nékolika let jak v zahranici, tak i
v CR zmnohonasobilo, a proto jsme byli znaéné zvédavi, zda pfi opakovaném prizkumu v roce
2013 doslo k néjakému vyraznéjsimu posunu. UrCitym prekvapenim bylo, Ze po tfech letech
zlstal postoj verfejnosti v podstaté nezménén. V roce 2013 témér tfi ¢tvrtiny dospélé populace
(73 %) vyjadrily svlj nesouhlas s ndzorem na konec tisténé knihy, naopak 12 % respondent(

preferovalo spise e-knihy a vedle toho 15 % konstatovalo, Ze nevi.

5 Viz TRAVNICEK, J. 2008, 2010, 2014.
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Nahradi elektronické knihy v budoucnu tisténé knihy?

m2010 m2013

rozhodné souhlasi spiSe souhlasi nevi spiSe nesouhlasi rozhodné nesouhlasi

Elekronické knihy misto tiSténych
B Rozhodné souhlasite M SpiSe souhlasite & SpiSe nesouhlasite M Rozhodné nesouhlasite ® Nevite, neuvazoval jste o tom
15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let

65 let a vic

Odpovéd na tuto otazku ale vyrazné diferencuje vék respondenta. V kategorii mladych lidi ve
véku 15 az 24 let dosahuje preference e-knih témér jednu tietinu (29 %). Zajimavé také je, ze
v této kategorii je nejvice téch, ktefi odpovidaji ,nevim, neuvazoval jsem o tom.” V budoucnu

Ize tedy predpokladat, ze pocet téch, ktefi budou preferovat elektronické knihy pred tisténymi,

postupné poroste.
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Jaka technicka zafizeni pouZivate pro ¢teni novin, ¢asopisti a knih?

W Stile MWObcas mZfidka mMNikdy ™ Bezodpovédi

CELA POPULACE
PC nebo NTB
smartphone
tablet

Ctecka

MLADI 15 - 24 let
PC nebo NTB
smartphone
tablet

Ctecka

V roce 2013 jsme poprvé polozili otazku, zda respondent pouziva pro Cteni knih néjaké
technické zafizeni. Necela polovina lidi (46 %) konstatovala, ze ano. Tato skupina dostala otazku,
jaka technickd zafizeni pouzivaji pro ¢teni novin, ¢asopist a knih. Nejvice respondentt (43 %)
konstatovalo, Ze v rlizné intenzité pouzivaji notebook nebo pocitac. Znaénym prekvapenim ale
bylo, Ze naprosta vétsina respondentl (v rozpéti 86 az 92 %) nepouziva ani smartphone, tablet
a ani ¢tecku. Zajimavé mUze byt, jak se odpovéd na tuto otazku lisi u mladych lidi ve véku 15 az
24 let. Na prvni pohled je zfejmé, Ze mladi lidé pouzivaji informacni technologie podstatné vice,
nez obecna populace. Pocita¢ a notebook v rlizné mire intenzity vyuziva 68 % mladych lidi,
nasleduje smartphone (28 %), tablet (19 %) a ctecku (10 %). Z uvedenych Ccisel vyplyva, ze
v Ceské republice se ¢etba e-knih zatim dotyka jen malé &asti populace a tomu také odpovida
i maly trh a maly objem prodejli e-knih. Neni pochyb o tom, Ze pocet lidi ¢toucich e-knihy
i intenzita vyuZiti e-knih bude v pfistich letech narlstat, protoZe jsme v této oblasti doposud

stale na uplném pocatku. Na druhé strané nejspis také plati, ze zna¢na pozornost vénovana e-

kniham ze strany médii je zatim vysledkem spiSe aktivniho marketingu nez skutecného

vyuzivani e-knih.
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Cesky trh s eknihami a pijéovani eknih ve vefejnych knihovnach

Hlavnim zdrojem informaci o ¢eském kniznim trhu je kazdoro¢né vydavana zprava Svazu
Ceskych knihkupcll a nakladateld.® Celkovy objem knizniho trhu, tj. prodej v koncovych cenach
se v roce 2013 pohyboval kolem ¢astky 7,2 mld. K¢ véetné DPH. Vedle toho trh s eknihami se
pohyboval kolem ¢astky 120 mil. K&, coz predstavovalo pouze 1,67 % celkového objemu trzniho
trhu. Elektronické knihy v CR vydavalo v roce 2013 pfiblizné 220 nakladatel( a celkova produkce
dosahla priblizné 10 000 titul. Nejvyznamnéjsimi distributory eknih byly firmy Palmknihy, Alza,
eReading a Kosmas, ale vedle toho plsobila jesté celd fada mensich distributord. Zprava také
zminuje Uroven technického vybaveni potencidlnich uZivatell eknih a uvadi, Ze bylo k dispozici
cca 0,5 mil. ¢tecek eknih a 1 mil. tablet(. Je zrejmé, Ze Uroven technického vybaveni obyvatel

pfedstavuje pfirozené omezeni pro rozvoj trhu s eknihami.

Velikost trhu
Rok Prodané ks Podil na trhu %
mil. K¢
2010 neméreno 0%
2011 17 000 2 0,03%
2012 200 000 24 0,38%
2013 450 000 54 0,86%
2014 1000 000 120 1,67%

Pro puj¢ovani eknih prostfednictvim vefejnych knihoven plati v Ceské republice stejné jako
v zahrani¢i celd fada limitQ vyplyvajicich z autorského prava. V CR je situace o to sloZit&jsi, Ze se

jedna o velmi maly trh, ktery je z hlediska jazyka omezen na ceskou populaci. Pro verejné

¢ TURECKOVA, Marcela (ed.). Zprdva o ceském kniznim trhu 2013/2014 [online]. Praha: Svaz ¢eskych knihkupcl
a nakladatel(, 2014 [cit. 2015-05-20]. ISBN 978-80-905680-1-3. Dostupné z:
http://sckn.cz/content/zpravy/zprava_ckt_2014.pdf
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knihovny se stal duben 2014 pocatkem pujcovani eknih z produkce ¢eskych nakladatel. Tento
pocatek byl umoznén nabidkou firmy eReading, ktera tuto sluzbu knihovnam nabidla. Pro
knihovny bylo také podstatné, Ze dodavatelé automatizovanych knihovnich systém
pfizpUsobili své systémy tak, aby se eknihy staly integrovanou soucasti celkové nabidky sluzeb.
V breznu 2015 sluzbu epujc¢ovani nabizelo 39 knihoven, pficemz pocet evyplj¢ek dosahl
hodnotu 1050 za jeden mésic. OCekava se, ze pocet knihoven nabizejicich tuto sluzbu se béhem
roku 2015 minimalné zdvojnasobi. Pocet evypljcek trvale roste, ale obecné Ize konstatovat, ze
néjaky silny tlak ¢i zajem uzivatel( se zatim nekond, i kdyz knihovny se snaZi tuto sluzbu aktivné
nabizet. Pro Uplnost je nutno dodat, ze plj¢ovani je pro uZivatele bezplatné. Jednou z pficin
spise mensiho zajmu mize byt omezenost nabidky - jestlize se odhaduje, Ze celkovy objem
nabidky eknih v CR je 10 tis. tituld, potom nabidka eReading pro prodej eknih je pfiblizné 7 tis.
titulQ, ale pokud jde o pocet titull nabizenych pro epujé¢ovani, tam se nabidka pohybuje kolem
2 tis. Titul(. Nabizi se vétSinou starsi tituly beletrie a naucné literatury doplnéné mensim

podilem novinek, pfipadné bestseler(.’
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7 Udaje ziskany od firmy eReading.
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Pocet knihoven s e-pajéovani
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Sluzby verejnych knihoven v digitalnim prostredi

Trend stale intenzivnéjsiho vyuzivani internetu a digitalnich dokumentd ovliviiuje cinnost
soucasnych knihoven a v budoucnu vyrazné proméni jejich hlavni funkce. Z tohoto hlediska je
dllezité sledovat vyvoj tradi¢nich vypUjcnich sluzeb a nabidku knihoven v digitalnim prostredi.
Vyvoj poctu vypujcek tradi¢nich dokumentl prosel v poslednich desetiletich nékolika zvraty.
Predevsim zaznamenavame prudky pokles poctu vypujcek po roce 1989. Tento negativni trend
se zacal proménovat po roce 1992, kdy se pocet vypujcek obratil od hodnoty 56,9 mil. vypujcek
ke svému vzestupu a nepretrzité stoupal az do roku 2004 na hodnotu 72,9 mil. vypUjéek. Po roce
2004 nastava pokles, ktery pokracuje az do soucasnosti. Obdobny trend Ize sledovat i jinych
zemich. Pokles zajmu o pajc¢ovani knih ma zfejmé souvislost s rozvojem a dostupnosti internetu,
to prokazuje predevsim pokles zajmu o nau¢nou a odbornou literatury. Sv(j vliv ma jisté také
stale se rozsifujici nabidka riznych forem traveni volného casu. Jen velmi vzdalené lIze hledat
souvislost poklesu vypUjcek s vyuzivanim eknih, protoze aktivnimu vyuZzivani tohoto média

dochazi az po roce 2010, kdy spolecnost Amazon zacala s prodejem specidlnich ctecek.

Od roku 2010 je ve statistice vefejnych knihoven sledovan udaj o zobrazenych a stazenych
dokumentech z riznych druh( digitalni knihoven. Tento Udaj kazdy rok nardsta a v roce 2014
dosahl hodnoty 37,3 mil. zobrazenych a stazenych dokument(. Pokles fyzickych vypujcek
kompenzuje vyuzivani digitalnich dokumentl prostfednictvim knihoven. Pfi podrobné;jsim
zkoumani ale zjiStujeme, Ze sluzby zprostredkovani digitdlnich dokument(l vykazuje zatim

pouze 49 knihoven, jako jsou Narodni knihovna, krajské knihovny a knihovny na okresni Urovni.
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Bézné verejné knihovny zatim zadné digitalni sluzby neposkytuji. Je tomu predevsim proto, ze

chybi jak nabidka zdroji vhodnych pro Sirokou verejnost, tak i jednoznacna poptdavka ze strany

vefejnosti.

Vypuijcky knih a stazené digitalni dokumenty (mil.)

e P Cet vypljcek e Po (et staZenych digitalnich dokumenti
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8 Databaze statistickych dat o verejnych knihovnach, zpracovava NIPOS: http://www.nipos-mk.cz/
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Jak navstévujeme knihovny

V porovnani s ostatnimi institucemi v oblasti kultury jako jsou muzea, pamatky, divadla a dalsi
vykazuji vefejné knihovny nejvyssi navstévnost, ktera od roku 1992 trvale roste a v poslednich

letech se pohybuje na drovni 24 mil. navstév.

Navstévnost verejnych knihoven v roce 2014

30,0
Knihovny poskytly:
64 mil. vypujcek

25,0 90 000 vzdélavacich a kulturnich akci 24,1
20,0
15,0

10,5 9,9
10,0 8,5

5,7
5,0
2,0
0,4 - 12 0,7

0,0 J— - - [ | —

Muzea, Pamatky Divadla Koncerty  Vystavy Festivaly Knihovny  Kulturni Fotbal - Hokej -

galerie domy Gambr. liga Extraliga

Trochu jiny pohled na ndvstévnost knihoven ndm davaji vysledky celostatnich prizkuma.
Jednou z nejdUlezitéjsich otazek, kterd byla ucastnikim poloZena ve vsech dosavadnich
prizkumech, byl dotaz, zda respondent navstivil v poslednich dvanacti mésicich vefejnou

knihovnu.?

9

RICHTER, Vit. Jak navitévujeme vefejné knihovny?: nad tfetim statistickym vyzkumem &tenara a ¢teni. Ctendr:
mésicnik pro knihovny, 2014, 66(2), s. 43-47.1SSN 0011-2321. Dostupné také z:
http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2014-roc-66/2-2014/tema-jak-navstevujeme-verejne-knihovny-123-1632.htm.
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V roce 1996 navstivila vefejné knihovny v pribéhu dvanacti mésici tfetina dospélé populace

(30 %), v roce 2007 to bylo jiz o 10 % vice, tj. 40 %, ale od roku 2007 zaznamendvame pokles
tohoto parametru az k hodnoté 32 % v roce 2013. V souvislosti s tim mUzeme sledovat i podil
téch, ktefi dfive knihovny navstévovali, ale v poslednim roce v knihovné nebyli. V roce 1996 bylo
48 % téch, ktefi do knihoven dfive chodili. Tato hodnota poklesla na 31% byvalych navstévniki

v roce 2013. Vedle toho vcelku pozitivniho trendu mizeme ale zaznamenat velmi negativni

Navstévnici knihoven - celkem

Hano Mne, dfiveano M ne, nikdy

1996

2007

2010

2013

narast poctu téch, ktefi knihovny béhem svého dosavadniho Zivota viibec nevyuzili. V roce 1996
bylo pouze 22 % obcand, ktefi nikdy knihovnu nenavstivili, ale v roce 2013 uz se jednalo 037 %

z celé dospélé populace, tj. téméf dvojnasobny nardst.

Vysledky sociologickych prlizkum( ¢etby a vyuZzivani knihoven poukazuji na jeden paradox.
Z vysledkl prizkum poslednich let vychazi, Zze zajem o knihovny a jejich sluzby v populaci

(zejména

muzské) postupné klesa. Na druhé strané mame k dispozici dlouhodobé sledované udaje
o navstévnosti vefejnych knihoven v oficidlni statistice knihoven. Navstévnost knihoven
zaznamenala po roce 1989 vyrazny propad. V roce 1989 vefejné knihovny registrovaly 17 mil.
navstévnikd a v roce 1992, tj. v dobé nejvétsiho poklesu, byl pocet ndvstévnika jesté o 3 mil.
nizsi, tj. 14 mil. Od roku 1993 viak dochazi k obratu, lidé se zacinaji do knihoven vracet
a navstévnost knihoven trvale roste a kazdoro¢né dosahuje rekordu. V roce 2012 bylo

zaznamenano jiz 24,3 mil. ndvstévnikd, coz je o 10 mil. vice, nez v roce 1992. Jedna se o ,fyzické”
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navstévniky, ktefi skute¢né byli pritomni v knihovndach. | prfes tento rlst navstévnosti se
neodrazi ve vysledcich priazkumu. Jedinym vysvétlenim muze byt, ze ti, kdo navstévuji
knihovny, tam chodi ¢astéji. Knihovny vedle toho eviduji i ,virtualni” navstévniky, tj. ty, ktefi
vyuzili néjakou sluzbu knihovny na internetu. Nejedna se v tomto pfipadé o pouhé kliknuti na
webovou stranku. Evidovano je vyuziti sluzeb, které v minulosti vzdy znamenaly, ze ¢tenaf musi
pfijit do knihovny, aby je mohl vyuzit. Pfikladem muze byt vyhledavani v katalogu, databazich,
ale také rezervace pujcéenych knih nebo prodlouzeni vypujéni Ihity. V roce 2012 bylo
zaznamenano 30,5 virtualnich navstév. Uplatnéni informacnich technologii v knihovnach tak
mUZe ndavstévy knihoven omezovat pouze na pfipady, kdy je to na jedné strané nezbytné nutné
a nadruhé strané na pripady, kdy ¢lovék ma chut do knihovny pfijit. V budoucnu bude nezbytné

vénovat zvysenou pozornost vysvétleni téchto rozpord.

Véechny doposud provedené priizkumy prokazuji, ze je v Ceské republice mnohem vyraznéjsi
genderové rozliseni obyvatel ve vztahu k Cetbé, ale také k navstévovani a vyuzivani knihoven.
Podil nectenard, tj. téch, kdo béhem jednoho roku neprecetli ani jednu knihu, ¢inil v roce 2013
u zen 11 %, ale u muza dosahl dvojnasobku (22 %). Obdobny pomér mizeme zaregistrovat i ve

vztahu k vyuzivani knihoven — neceld tretina zen (27 %) nikdy nenavstivila knihovnu, zatimco

Navstévnici knihoven - genderové rozlozeni

Emuzi ®Zeny

ne, nikdy

ne, dfive ano

u muzl se jednd o necelou polovinu (47 %). Pro vysvétleni tohoto jevu zatim nemame

jednoznacné aurgumenty, ale neni od véci, zamyslet se nad jeho moznymi dlsledky.
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Vefejné knihovny v Evropské unii a v Ceské republice

Odhaduje se, Ze v EU pUsobi vice nez 63 000 vefejnych knihoven, celkové vydaje na verejné
knihovny jsou odhadovany na 1 100 mil. EUR. Ceska republika se mGze pochlubit nejhustsi siti
vefejnych knihoven, ktera dosahuje 5,1 vefejné knihovny na 10 000 obyvatel, zatimco pramér
v Evropské unii ¢ini 1,3 knihovny. Cesko spolu s Loty$skem se mohou pysnit nejhustsi siti
knihoven v Evropé. Castky v pfepoctu na obyvatele se pohybuji od 6 EUR (Portugalsko) do 65
EUR (Dansko).’® knihovnami ma 5,1 knihovny na 10 000 obyvatel

Hustota verejnych knihoven v EU

Number of libraries per
10,000 population

Less than 1

1=-1.9

o

3 or more

’;.(

Ve vztahu k financovéni knihoven ale tento pomér jiZ tak pFiznivy neni.V Cesku se ro¢né vydava
na ¢innost verejnych knihoven na jednoho obyvatele ¢astka cca 15 EUR (390 K¢), coz nas radi

do skupiny statQ, jakymi je napfiklad SRN, Francie, Nizozemi apod. Pokud se ale tato ¢astka

19 Priizkum nazor( dospélé populace nad 15 let na vyuziti ICT ve vefejnych knihovnach metodou
strukturovaného dotazniku face-to-face. Celkem bylo osloveno 17 816 respondent( ze 17 zemi (CR 986), viz:
QUICK, Susannah, Gillian PRIOR, Ben TOOMBS, Luke TAYLOR a Rosanna CURRENTI. Ndzory uZivatelti na pfinosy
informaénich a komunikacnich technologii ve vefejnych knihovndch v Ceské republice: Zdvére¢nd zprdva [onlinel.
TNS - Bill&Melinda Foundation, 2013 [cit. 2013-11-02]. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/images/201308/Cross-European_Libraries Survey CZE.pdf#

RICHTER, Vit. Evropsky prizkum nézor( na pfinosy informacnich a komunikacnich technologii ve verejnych
knihovnach. ITlib, 2013, 17(4), s. 40-44. I1SSN 1335-793X. Dostupné také z:
http://itlib.cvtisr.sk/buxus/docs/40_europsky%20pruskum.pdf.
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propocte na jednu knihovnu, dochazime k zavéru, ze knihoven mame sice hodné, ale jsou také
velmi chudé. Pro srovnani mizeme uvést pfiklad Danska, které vydava na knihovny castku
na obyvatele ve vy3i 65 EUR (vice nez 4 krét vice nez CR), ale ma méné nez jednu knihovnu na
10 000 obyvatel. Je logické, ze danské verfejné knihovny se svou vybavenosti a rozsahem sluzeb
jen tézko mohou srovnavat s ¢eskymi. Nyni se ale vratme ke genderové skladbé navstévniku
knihoven, respektive k rozsahlé skupiné muzl, ktefi knihovny neznaji a nevyuzivaji je.
O financovani vefejnych knihoven rozhoduji kazdy rok obecni ¢i méstska zastupitelstva, ktera
jsou v pfevazné mire tvofena muzi. Jestlize v téchto rozhodovacich organech zasedaji pfevazné
muzi, z nichz 47 % nikdy v knihovné nebylo a nikdy ji nepotfebovalo, je to z hlediska jejich

soucasnosti a zejména budoucnosti pomérné rizikovy faktor.

Vyuzivani souborného katalogu CR a Jednotné informaéni brany

V souvislosti s pfipravou Centralniho portadlu ¢eskych knihoven (CPK) byly v roce 2013
uspofadany dva prlzkumy, z nichz prvni byl zaméfen na potieby stavajicich navstévniku
knihoven a druhy na knihovny. Oba priizkumy byly koncipovany jako soucast jednoho celku'.
Jejich cilem bylo ziskat informace a reakce na projekt CPK jak od knihoven, které by mély byt
pfimymi Gcastniky projektu a poskytovateli sluzeb, tak i uzivatell, ktefi by v budoucnu méli

sluzby CPK vyuzivat.

Nékolik otdzek z obou prizkumu bylo zaméfeno na vyuzivani jiz existujicich nastroja, jakymi
jsou Souborny katalog CR a Jednotna integra¢ni brana. Oba tyto systémy umozriuji zjistovat

dostupnost knihovnich fond( v knihovnach CR.

""" Potfeby uzivatel(i pro projekt Centrdini portdl ¢eskych knihoven — KNIHOVNY.CZ [online]. Praha: Knihovna AV CR,
ppmfactum research, 1993 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z: http://www.knihovny.cz/wp-
content/uploads/2013/11/Pruzkum_uzivatele vysledky.pptx
RICHTER, Vit. [CPK3] V ¢em se shoduje a odlisuje pohled knihoven a uZivatel na Centralni portal
knihoven. lkaros [online]. 2014, ro¢nik 18, cislo 1 [cit. 2015-05-20]. urn:nbn:cz:ik-14182. ISSN 1212-5075.
Dostupné z: http://ikaros.cz/node/14182
RICHTER, Vit a Vladana PILLEROVA. Centrdini portdl knihoven - priizkum potreb knihoven: Vysledky
priizkumu [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2013 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z:
http://www.knihovny.cz/wp-content/uploads/2013/11/Zpr%C3%A1va_CPK_2013_12_6.pdf
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Uzivatelé: vyuziti JIB a SK CR

m€asto MW \Vyjimeéné m Slysel jsem, ale nezkusil Neznam  H Neodpovédélo

Souborny katalog 9% 15% 21% 11%

Jednotna informacni
rana

Knihovny: vyuZiti JIB a SK CR

® Velmi éasto mCasto m Vyjimeéné Vibec HVimoni B Nezmam ji

Jednotna informacni brana 14% 29% 23% 11% 7%

Souborny katalog 31% 27% 23%

Z odpovédi vyplyva, Zze Jednotnou informacni branu vyuziva 43 % knihoven pravidelné. Naopak
57 % knihoven, zejména vefejnych, vyuziva JIB vyjimecné az vlbec. Jednotnou informacni
branu zna alespon podle jména 38 % navstévnikd knihoven, ¢astéji ji vyuziva 5 % navstévnikd.
Souborny katalog CR aktivné vyuziva 59 % knihoven. Naopak 41 % knihoven vyuzZiva Souborny
katalog omezené nebo vibec. Pokud jde o Souborny katalog CR, ten alespor podle jména zna

45 % navstévnikl knihoven, ¢astéji ho vyuziva 10 % navstévnikd knihoven.

Obecné plati, Ze mira vyuziti Souborného katalogu CR a Jednotné informaéni brany ze strany
uzivatelU je velmi nizkd. Neprijemnym zjisténim je skutecnost, Ze stale existuje hodné knihoven,
které tyto systémy neznaji a nevyuzivaji je. S vysokym Usilim i naklady se snazime vytvaret
slozité nastroje pro zjistovani dostupnosti dokumentd, ale mira jejich faktického vyuZiti je
pomérné omezend. Pfi¢in nizkého zajmu o vyuzivani zakladnich systémovych nastroji ceskych
knihoven jsou velmi riznorodé. Mizeme mezi né zahrnout nizkou informovanost navstévniku
knihoven, jejich omezenou informacni gramotnost a u knihoven to bude predevsim nizka

uroven kvalifikace pracovniki. Jednou z podstatnych pficin tohoto jevu je také to, Ze na oba
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systémy nenavazuji zadné pfimé sluzby, které by uzivateli umoznovali dostat plny text

pozadovaného dokumentu.

Pracovnici knihoven a jejich kvalifikace

Narodni knihovna CR provadi od roku 1996 priizkumy zaméfené na vékovou a vzdélanostni
strukturu pracovnik( knihoven. Z téchto prizkumu lze zjistit, ze v ¢eskych knihovnach pracuje
pfes 50 % pracovnikll bez knihovnické kvalifikace a podil pracovnikli bez knihovnické
kvalifikace ma v poslednich desetiletich trvale vzestupny trend. Dal$im podstatnym rysem
oboru, jeho vyrazna feminizace. V roce 2011 pracovalo v ¢eskych knihovnach 89 % zena 11 %

muzd.

Jako jeden z ukoll Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015 je pfipravovana Koncepce
celoZivotniho vzdélavani knihovnikl (dale jen Koncepce CZV). Koncepce CZV vymezi hlavni
tematické oblasti vzdélavani, ale aby mohla byt skutecné ucinnd, musi nastavit urcitad pravidla
pro vzdélavani knihovnikd, kterd vyrazné ovlivni celkové pojeti personalni prace v knihovnach
Ci fizeni lidskych zdroj. V této souvislosti probéhl pocatkem roku 2015 prlzkum zaméreny na
vedouci pracovniky knihoven. Cilem prizkumu'? bylo zjistit ndzory vedoucich pracovniki
vétsich knihoven na stanoveni urcitych povinnosti, pravidel ¢i pfijeti zavazk( vedeni knihoven
pfi pfijimani novych pracovniku a pfi inovaci a prohlubovani kvalifikace téch, ktefi v knihovnach
jiz pracuji déle. Osloveny byly predevsim vétsi knihovny, kde se predpokladala vétsi
diferenciace pracovnich pozic, tj. vefejné knihovny (v méstech nad 10 tis. obyvatel) véetné
krajskych knihoven, vétsi vysokoskolské knihovny a dalsi vétsi specializované knihovny,
napfiklad muzejni. Prizkumu se zdcastnilo 105 knihoven. Nejvétsi ¢ast tvofi méstské knihovny
ve méstech nad 10 tisic obyvatel (58 %). Knihovny zicastnéné v prlizkumu vykazaly celkem

2 791 pracovnich mist.

2. HOUSKOVA, Zlata, PILLEROVA, Vladana a RICHTER, Vit. Ndzory vedoucich pracovnikii knihoven na celoZivotni
vzdéldvdni knihovniki vyhodnoceni priizkumu [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2015 [cit. 2015-05-19].
Dostupné z: http://ipk.nkp.cz/akce/celozivotni-vzdelavani-knihovniku/zprva_przkum_cv.pdf
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Struktura pozic bez ohledu na vzdélani

W Katalogizatofi, akvizitéri H Knihovnici ve spravé fondl

Knihovnici v pfimych sluzbach ® Knihovnici détské oddéleni

M Spravci digitdlnich knihoven B Systémovi knihovnici

® Knihovnici ve sluzbach

® Metodici

V3k

Ostatni

16%

Kdyz se podivame na strukturu pozic podle jednotlivych typl knihoven, je situace nasleduijici.

V méstskych knihovnach tvori nejvétsi ¢ast knihovnikd knihovnici ve sluzbach (53 %), druhou

skupinou jsou knihovnici v détskych oddélenich (14 %) a treti katalogizatofi a akvizitéfi (11 %).

V krajskych knihovnach také tvofi nejvétsi ¢ast knihovnici ve sluzbach (48 %), na druhém misté

jsou ovéem katalogizatori a akvizitéfi (24 %) a na tfetim knihovnici ve spravé fonda (10 %).

vvvvvv

a katalogizatofi a akvizitéfi jsou stejné pocetné a tvofi 29 %, jako treti se objevuji knihovnici

v primych sluzbach (21 %). U specializovanych knihoven tvofi nejvétsi procento katalogizatofi

a akvizitéfi (36 %), dale knihovnici ve sluzbach (24 %) a knihovnici v pfimych sluzbach (16 %).

Pozice Pocet %
uvazku
Knihovnici ve sluzbach 1301 | 47 %
Katalogizatofi, akvizitéfi 586 | 21%
Knihovnici v pfimych sluzbach 2441 9%
Knihovnici ve spravé fondu 213 8 %
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Knihovnici détské oddélent 179 6%

Metodici 134 5%
Spravci digitalnich knihoven 80| 3%
Systémovi knihovnici 541 2%

Tabulka uvadi pocty uUvazk( u jednotlivych pozic bez ohledu na vzdélani. Nejpocetnéjsi
skupinou jsou knihovnici ve sluzbach (1301 uvazk(, 47 %), dalsi jsou katalogizatofi a akvizitéfi
(586 uvazku, 21 %), knihovnici v pfimych sluzbach (244 udvazkd, 9 %) a knihovnici ve spravé

fondd (213 uvazkd, 8 %).

Méli by se zaméstnanci povinné rekvalifikovat?

Neodpovédélo
7%

Vedoucim pracovnikim byla polozena otazka: Mél by se zaméstnanec povinné rekvalifikovat,

tj. absolvovat akreditovanou oborovou rekvalifikaci a ziskat certifikat?

V pripadé povinné rekvalifikace se zastupci knihoven vyjadrili celkem jednoznacné pro - tfi
ctvrtiny z nich (76 %) se domnivda, Ze pracovnici by se méli povinné rekvalifikovat. 17 %

s povinnou rekvalifikaci nesouhlasi. Jako dlvod uvadi knihovny napf. to, Ze existuje previs
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knihovnikd s odbornym vzdélanim a maiji z ¢eho vybirat nebo Ze nabiraji pouze kvalifikované
zaméstnance, ktefi se rekvalifikovat nemusi. Nejcasté&ji se knihovny domnivaji, Ze by se méli
povinné rekvalifikovat systémovi knihovnici s VS vzdélanim (74 %) a katalogizatofi a akvizitéfi
se stfedoskolskym vzdélanim (71 %). Také katalogizatofi a akvizitéfi s vysSim odbornym
a vysokoskolskym vzdélanim by se méli podle vétsi ¢asti knihoven povinné rekvalifikovat (67 %
a 66 %). Z dalsich ¢asto zmifilovanych pozic jsou to metodici s VOS a VS vzdélanim (67 % a 65 %
knihoven), knihovnici ve sluzbach se SS vzdélanim (66 % knihoven). Naopak pozice knihovnik

ve spravé fondu bez ohledu na vzdélani byla jmenovéna nejméné casto.

Ma se rekvalifikaceljeji prokazani tykat i vedoucich manazerd velkych
knihoven?

Nedpovédg¢lo

V otdzce, zda se ma rekvalifikace tykat také vedoucich manazZerd velkych knihoven, se
nadpolovi¢ni pocet knihoven (56 %) pfriklani k nazoru, Ze ano. 32 % knihoven se naopak

domniva, Zze vedouci manazefi se rekvalifikovat nemusi.

Rozhodnou o budoucnosti verejnych knihoven pouze informacni technologie?

V souvislosti s rozvojem informacnich technologii, zejména internetu, digitalizace knihovnich
fondu a Sifenim eknih se obcas objevuji otazky, zda vefejné knihovny maji svoji budoucnost,
zda postupné nezmizi z vefejného prostotu a zda je v plném rozsahu nenahradi informacnich

technologie. Jednozna¢nou odpovéd na tyto otazky nemdame, ale na zavér a pro zajimavost se
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mUlzZeme jesté jednou podivat na vysledky prizkumu détského ctenarstvi’® Détskym
navstévniklm vefejnych knihoven jsme polozili otazku, aby uvedly, co vSechno maiji k dispozici
v knihovné, kterou navstévuji. Predpokladali jsme, Ze nej¢astéji frekventované odpovédi budou
smérovat na nabidku knih, pfistup k internetu apod. Urcitym prekvapenim bylo, ze déti
nejcastéji uvedly, ze v knihovné maji pfijemné a hodné knihovnice (90 %), v knihovné maji klid
(86 %) a také je zde nékdo, kdo jim poradi, co si maji pujcit (80 %). Az po téchto odpovédich
nasledovala ,Siroka nabidka knih” (77 %), moznost pripojeni k internetu (76 %) a dalsi sluzby.
Podstatnym rysem nejfrekventovanéjsich odpovédi bylo, Ze nemaji Zadnou souvislost

s informacnimi technologiemi a naopak ocenuji knihovnu jako klidny prostor, kde pusobi

pfijemni a Zivi lidé.

Déti 9 az 14 let: Co mas v knihovné, kam chodi$?

Pfijemné a hodné knihovnice/ci

Klid

Nékdo, kdo mi poradi, co si pujéit
Siroka nabidka knih

Moiznost pfipojeni k internetu

Nové knihy, které pravé vychazeji
Prostor pro poslech hudby a povidani
Ruzné stolni a deskové hry

Pujéovani nebo poslechu audioknih

MozZnost pajéovani ¢teéek eknih

90%

86%

80%

77%

76%

3 RICHTER, Vit. Jak déti navstévuji verejné knihovny. Konference Kniha ve 21. stoleti: téma Trendy rozvoje veiejnych
knihovnickych a informacnich sluZeb: 5.- 6. inora 2014 [online]. V Brné: Moravska zemskd knihovna, 2014. s.
151-157 [cit. 2015-04-09]. ISBN 978-80-7051-200-5. Dostupné z: http://k21.fpf.slu.cz/wp-

content/uploads/2014/10/Sbornik_Konference kniha v_21-stol ekniha.pdf.
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Ceska a slovenska knihovnicka periodika: nékolik poznamek
k historii a soucasné redakc¢ni praxi

Salatova, Renata

Knihovnicky institut Narodni knihovna CR

Abstrakt: Prispévek se vénuje analyze ¢eskych a slovenskych knihovnickych periodik. Popisuje jejich aktudlni stav,
misto a Ulohu v oboru knihovnictvi a informacni véda. Na zakladé vysledkd dotaznikového Setieni seznamuje
s redak¢ni praci, recenznim fizenim a jeho Uskalimi. V zavéru se dotykd problému nastaveni pravidel pro excerpci

do mezinarodnich systému.

Kli¢ovd slova: knihovnickd periodika, knihovnictvi a informacni véda, redakéni prace, mezinarodni databaze,

recenzni fizeni, Slovensko, Ceska republika.

Summary: The paper analyzes the Czech and Slovak library periodicals. It describes their current status, place and
role in the field of librarianship and information science. Based on the survey results introduces editorial work,
peer-review process and its pitfalls. In conclusion concerns the problem of setting the rules for excerpt to the

international databases.

Keywords: library periodicals, librarianship and information science, editorial work, international databases, peer-

review proces, Slovakia, Czech republic.

Uvod

Za poslednich 25 let prosla ¢eska i slovenska knihovnicka periodika velkymi zménami. Musela si
vydobyt i alespon obhadjit svoje misto v naSem oboru. Zmény se tykaji tisténych periodik
i elektronickych verzi, periodicity vydavani, tematickych zaméfeni, koncepci casopisd,

propagace, financovani aj. Néktera periodika pfibyla, mnoha ubyla.
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Charakteristika casopisu

Casopis - dokument vychézejici pod tymz (nebo dlouhodobé stabilnim) nazvem
v pravidelnych tydennich az pulro¢nich intervalech, ktery obsahuje pfispévky vice autorii a ma
pfedem stanoveny program i zaméreni. Seridl uréeny pro ¢tenare zajimajici se o urcity predmét

nebo profesi.!

Odborné casopisy jsou periodicky tisk vydavany v pravidelnych intervalech - nejméné vsak
dvakrat ro¢né - pod stejnym nazvem. Jsou urceny pro oblast urcité odborné ¢innosti; neslouzi

aktualnimu vSeobecnému dennimu zpravodajstvi. (TDKIV)."

Naproti tomu védecky casopis (learned journal, scholarly journal) je casopis s cilovym
segmentem ¢tendfl v oblasti vysokych skol a védeckého vyzkumu; ¢asto je produktem urcité

akademickeé spolecnosti nebo védeckého ustavu.™

Impaktovany casopis — odborny casopis, jehoz ¢lanky prochazeji pred publikovanim
narocnym recenznim fizenim, a proto je uznavan odbornou vefejnosti, o c¢emz svéddi jeho
vysoky impakt faktor, ktery je mu pfizndvan v hodnoceni ¢asopisl. To znamena, Ze na néj, resp.

na jeho ¢lanky odkazuji ¢asto autofi ¢lankd v mnoha jinych uzndvanych ¢asopisech.

Otevieny casopis (open access journal) - recenzovany védecky online casopis, ktery je
budovan ve smyslu otevieného pfistupu. Ve srovnani s klasickym védeckym ¢asopisem se lisi
predevsim v modelu financovani naklad(i na vydani ¢lanku v ¢asopise. Zpravidla za vydani
a zpfistupnéni ¢lanku plati plnou cenu autor nebo jeho instituce, nikoli koncovy uzivatel, jak je
bézné u klasického ¢asopisu (predplatné). Rozdilny byva také autorskopravni podklad uzavieni
smlouvy mezi autorem a vydavatelem. Uzavirani smluv mezi autorem a vydavatelem se fidi
politikou danych otevienych casopisu, kterd se mize liSit u jednotlivych vydavatell. Pro
konkrétni pfipad je vzdy nutné se drzet konkrétnich podminek daného vydavatele. Otevieny

casopis muze nékdy vzniknout i preménou klasického ¢asopisu. ¥

Vydavatelé oborovych casopisti

Vétsina velkych knihoven v CR (napf. Narodni knihovna CR, Narodni technickd knihovna,
Narodni Iékafska knihovna, krajské knihovny, Knihovna AV CR atd.) vydavaiji sviij ¢asopis nebo

se na vyddavani néjakého periodika podileji. Dale vydavaiji ¢i maji svij podil na vydani i oborové
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Skoly, naptiklad Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné nebo

obecné prospésné spolecnosti jako je lkaros, o. s.

NAZEV PERIODIKA VYDAVATEL VYDAVANO | PERIODICITA
oD
Knihovna — Narodni knihovna CR 1990- 2x ro¢né
knihovnicka revue
Knihovna plus Narodni knihovna CR 2005- 2x ro¢né
Ctenaf Stfedoceska védecka 1949- 11x ro¢né (jedno cislo
knihovna v Kladné vychazi jako dvoijcislo)
Duha Moravska zemska 1987- 4x ro¢né
knihovna v Brné
Knihy a d&jiny Knihovna AV CR 1994- 1x roéné
Informace - Knihovna Akademie 1993- 4x ro¢né
zpravodaj knihovny véd CR
AV CR
Lékarska knihovna Narodni Iékarska 1996- 2x ro¢né
knihovna
Prolnflow KISK MU Brno 2009- nepravidelné
Inflow KISK MU Brno 2008- 12X ro¢né
Ikaros Ikaros, o. s. 1997- 11x ro¢né
Bulletin SKIP SKIP 1992- 5x ro¢né

Tabulka 1 — Seznam ¢eskych oborovych periodik s celostatni plisobnosti
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NAZEV INSTITUCE VYDAVANO | PERIODICITA
oD
Knihovnicky zpravodaj Vysocina |[Krajska knihovna Vysocina | 2001- 4x roCné
Mezi regaly Krajska knihovna Karlovy | 200* obcasnik
Vary
U nas Studijni a védecka 1991- 3x -4x ro¢né
knihovna v Hradci Kralové
Obcasnik Studijni a védecké Studijni a védecka 2007- 2-3xro¢né
knihovny v Hradci Kralové knihovna v Hradci Kralové
Svétlik Krajska védecka knihovna | 2003- 4x roCné
Liberec
Zvuk Krajska knihovna F. Bartose | 1990- 2x ro¢né
ve Zliné
Krok SVK Olomouc 2004- 4x roCné
Plz Knihovna mésta Plzen 2002- 11x roCné
Sova Regionalni knihovna 2002- 4x roCné
Karvina
Knihovna Petra Bezruce 2005- obcasnik
Okoo" Opava
Tabulka 2 — Seznam ¢eskych oborovych periodik s regionalni pasobnosti
TITUL VYDAVATEL VYDAVANO OD PERIODICITA
IT Lib* Centrum vedecko- Pod timto ndzvem | 4x roc¢né
technickych informacii SR, | od roku 2001-
Bratislava
Kniznica“® Slovenska narodnd kniznica | 2000- 11x ro¢né
Informaény bulletin UK | UK SAV Bratislava 1970- 2x ro¢né
SAV*
Bulletin Univerzitnej Univerzitna kniznica v 2004- 2x ro¢né
Kniznice v Bratislave* Bratislave
Bulletin SAK Slovenska asociacia kniznic | 1992/3- 4x roCné
Bibliotheca Univerzitna kniznica 2005- 2x ro¢né
universitatis Univerzity Mateja Bela
Studia Bibliographica Univerzitna kniznica v 2006- 1x ro¢né
Posoniensia Bratislave
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KOSICKY A PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

TITUL VYDAVATEL VYDAVANO PERIODICITA
oD
Knihovnicky Zemplinska kniznica v TrebiSove | 2008- 2x ro¢né
poradca (posledni z roku
2010)
Knihovnik Verejna kniznica Jana Bocatiav | 1979- 2x ro¢né
Kosiciach
TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ*
TITUL VYDAVATEL VYDAVANO | PERIODICITA
oD

Caruska : ¢asopis mladych ¢itatelov Kniznica Juraja 1995- 2x ro¢né
Fandlyho v Trnave

Knihovnicky obzor: metodicko- Okresna kniznica 1984- 2x ro¢né

inStruktazny casopis pre knihovnikov | Galanta

verejnych kniznic okresu Galanta

Knizni¢ny spravodajca : ¢asopis pre Kniznica Juraja 1973- 2x ro¢né

verejné kniznice v regidne Fandlyho v Trnave

Metodicky list Zahorska kniznica | 1967- 2x roCné

ZILINSKY SAMOSPRAVNY KRA J¥i xiv

Fejerpataky-Belopotockého
v Liptovskom Mikulasi

TITUL VYDAVATEL VYDAVANO | PERIODICITA
oD
Kysucky knihovnik | Kysucka kniZnica v Cadci 2004- nepravidelné
Priatel' kniznic Oravska kniznica Antona Habovstiaka | 2009- 2x ro¢né
v Dolnom Kubine
Krjela Liptovska kniznica GaSpara 2001- 2x/8x ro¢né

Poddukliansky Podduklianska kniznica vo Svidniku 2010- 4x roCné
knihovnik

NITRANSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TITUL VYDAVATEL VYDAVANO OD | PERIODICITA
Zivot kniZnic | Krajska kniZnica K. Kmetka 1997- nepravidelné
Knihovnik Tribecska kniznica v Topol¢anoch | 1988- 2x ro¢né
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BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ™

TITUL VYDAVATEL VYDAVANO | PERIODICITA
oD
OCK(o) - Okresny Malokarpatska kniznica v Penzinku | 1995- nepravidelné?
Casopis Knihovnikov
(o)
Obcasnik Verejna kniznica Ruzinov a Krajska | 2000- 2x ro¢né
knihovnikov pobocka Spolku slovenskych
Bratislavského kraja | knihovnikov v Bratislavskom kraji
BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TITUL VYDAVATEL VYDAVANO | PERIODICITA
oD
DZUSIK Verejna kniznica Michala 2006- 2x ro¢né
Kovaca v Banskej Bystrici
Knihovnicke Verejna kniznica Michala m nepravidelna
informacie Kovaca v Banskej Bystrici
Metodicky Novohradska kniznica v nn 2x ro¢né (posledni
spravodaj Lucenci Cislo 2/2013)
TRENCINSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
TITUL VYDAVATEL VYDAVANO OD | PERIODICITA
Knihovnik | Verejna kniznica Michala ReSetku v Trencine | 2009- 2x rocné

Tabulka 4 —10 slovenska periodika dle kraj

Druhy knihovnickych periodik

Oborova periodika mlzeme rozdélit z nékolika hledisek: maiji-li celostatni ¢i regionalni

plsobnost, v jaké formé vychazeji (elektronicky, tiskem, oboji), jak ¢asto vychazeji, zda jsou

recenzovana ¢i nikoliv, jaka je jejich tematickd riznorodost apod.

Prekvapivé nejvice periodik vychazi mési¢né, nejmensi ¢ast pololetné. V poslednich letech

hlavné z ekonomickych dlivodu ¢ast knihovnickych periodik musela svoji periodicitu omezit.

Z tohoto duvodu je toto zjisténi prekvapujici.
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V CR i SR najdeme ¢isté oborova periodika, kterd se vénuji pouze tematice knihovnictvi
a informacni védy (Knihovna-knihovnicka revue, Prolnflow, ITLib, KniZnica). Naopak nékterd
periodika jsou vydavana knihovnami ve spolupraci s jinymi kulturnimi institucemi, jako jsou
napfiklad muzea, archivy apod. V tomto pripadé maiji spiSe regionalni plisobnost a zabyvaji se

mnoha otazkami kulturniho Zivota, knihovnictvi je zde pouze jednim z témat.

Na Slovensku najdeme knihovnickd periodika riznych vydavatell, vychdazejici pod jednim
nazvem (napfiklad ¢asopis Knihovnik vydavaji tfi knihovny (Tribec¢ska kniznica v Topolc¢anech,
Verejna kniznica Jana Bocatia v Kosiciach, Verejna kniznica Michala Resetku v Trencine). [u1]l
méstské, okresni ¢i mensi knihovny vydavaji periodika, napfiklad s literarni tematikou pro

Ctenare, zvlasté pro déti a mladez.

Nejvice periodik v obou republikdach vychazi v tisténé i elektronické verzi, jina pouze
v elektronické verzi. Mnohé knihovnické ¢asopisy byly nuceny z ekonomickych dlvod( zastavit
vydavani tisténé formy a uchylit se pouze k elektronickému publikovani. Dalsi vydavatelé
pfistoupili na kompromis a ¢asopisy vychazeji nejprve v tisténé formé a po urcité dobé jsou
prevedeny na formu elektronickou (obdobné jako ceskd Knihovna-knihovnicka revue tak cini
Casopis Kniznica). Elektronickd forma je pak pfistupnda ve formé open acces, tedy bezplatné
véem. Dal$i periodika (napk. Ctenar) vychézeji v tisténé formé, ale elektronicka verze je pfistupna

pouze predplatitelim a jini uZivatelé se k aktualnimu ¢islu volné nedostanou.

Recenzovana knihovnicka periodika jsou v CR v sou¢asné dobé dvé: Prolnflow a Knihovna-
knihovnickd revue. Jedno s nepravidelnou periodicitou, druhé s pravidelnou periodicitou
(2 x ro€né), prvni s uzavienym recenznim fizenim a druhé s otevienym recenznim fizenim. Na

Slovensku je recenzovanym ¢asopisem ITLib.

Periodika s celostatni ptisobnosti, jak na Slovensku, tak v Ceské republice, maiji své stalé rubriky.

Mnohé z nich maji staly okruh autor(.

Periodika nemaji jen informacni, ale i archivac¢ni funkci (tim, Ze se publikuje, uchovava se pamét
oboru, informace o tom, jak se v dané zemi obor rozviji, ¢emu se vénuje pozornost apod.).
Zajimavou otazkou je cena versus dostupnost periodika, kdy pfi zvysujicich se nakladech na

casopis soucasné dochazi ke snizovani rozpoctl knihoven.
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Piseme hlavné pro odbornou verejnost (knihovniky, informacni pracovniky, vyucujici, studenty

naseho oboru).

Velmi cennou rubrikou jsou recenze odborné literatury, zvlasté ze zahranici. Dobry ohlas maji

abstrakty ¢lankd, informace o vystupech z projektd apod.

Jak se o nas dozvite (kde nas najdete)
Uceleny seznam oborovych periodik najdete naptiklad na strankdch portélu Informace pro

knihovny (IPK), ktery spravuje Knihovnicky institut NK CR: http://ipk.nkp.cz/oborove-baze-

dat/06 Knihovnicka a.htm. Tento seznam se dvakrat rocné aktualizuje. Jsou zde uvedena

oborova periodika ¢eské a slovenské provenience.

Soupis vychdazejicich slovenskych periodik najdete na portalu InfoLib:

http://www.infolib.sk/sk/precitajte-si/knihovnicke-casopisy/casopisy-slovenskych-

kniznic.html.

Jsou zde na rozdil od ¢eského seznamu umisténého na IPK zahrnuta i periodika vydavana

mensimi knihovnami v ramci krajd a byvalych okresd.

VétsSina nasich periodik vychazi elektronicky a jejich hledani na siti mnohdy neni jednoduché.
Nekdy maji svoji vlastni webovou stranku, jindy se skryvaji pod hlavickou instituce, ktera je
vydava. Dost Casto k ¢asopistim vede cesta pres oborovou branu Knihovnictvi a informacni véda
(KIV, zde jsou také nové prehledné zpracovana i e-periodika) &i pres databazi knihovnické
literatury KKL, do niZ jsou tato periodika excerpovana. Ceska periodika, ktera jsou ¢isté oborové
zaméFena, jsou pro bazi KKL excerpovana v Uplnosti (napk. Ctenaf, Knihovna-knihovnicka revue,

Prolnflow, Inflow, Ikaros, Knihovna plus).

Pro zajimavost: Spoluprace Ceskych periodik se slovenskymi autory: V ¢eskych ¢asopisech bylo
od roku 2000 publikovdno 331 ¢lankd ve slovenstiné (Ceskych cldnki z ceskych oborovych

casopist je v databdzi KKL zastoupeno celkem 5197).

Na druhou stranu spoluprace slovenskych periodik s ¢eskymi autory - ceskych ¢lankd ve

slovenskych knihovnickych casopisech je 182, udaje jsou ze Sesti periodik a jsou od roku 2000.
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Davame o sobé védét prostiednictvim medidlniho partnerstvi na odbornych konferencich,
socialnich sitich, inzerce v jinych oborovych periodikach ¢i portalech. Oviem vseobecné o sobé

davame malo védét, malo se prezentujeme apod.

Také maloktery z oborovych ¢asopisi ma vypracovany eticky kodex pro autory, pro recenzenty
¢i vlibec eticky kodex ¢asopisu. Je to jeden z predpoklad(, aby se recenzovany ¢asopis mohl
uchazet o to, byt excerpovan do nékteré ze svétovych oborovych databazi, a tedy i touto cestou

rozsirit povédomi o vlastni existenci a kvalité.

DOTAZNIK A JEHO VYSLEDKY
Przkum knihovnickych periodik probihal v obdobi od listopadu 2013 do ledna 2014. Byl

soucasti mé rigorozni prace na téma Obsahova analyza ¢eskych a slovenskych knihovnickych
periodik. Byla pouzita kvantitativni metoda prlizkumu, tj. byla oslovena vsechna knihovnicka
periodika v Ceské a Slovenské republice. Kontakty na tato periodika byly ¢erpany z databaze

Knihovny knihovnické literatury: http://ipk.nkp.cz/oborove-baze-dat/06 Knihovnicka a.htm.

Dotaznik byl sestaven ve spolupraci s mym vedoucim prace doc. Richardem Papikem. Bylo
osloveno 33 redakci a vratilo se 33 odpovédi. Bylo poloZzeno 12 otdzek s uzavienymi odpovédmi.

Na nékolik z nich bylo mozno uvést vice odpovédi. Prizkumu pfinesl tyto vysledky:

1. Vychazi vase periodikum elektronicky ¢i v tisténé podobé, ev. oboji?
Odpovédélo 7 dotazovanych, ze vychazi pouze elektronicky, 3 v tisténé podobé a 23
periodik vychazi v obou podobdch, tzn. elektronicky i v tisténé formé. Néktera
knihovnicka periodika byla nucena z ekonomickych divodu prestat vydavat tisténou
formu a uchylit se pouze k elektronické podobé. Jina pristoupila na kompromis a
Casopis vydava nejprve v tisténé formé a po urcité dobé jej prevede na formu
elektronickou (napf. Knihovna-knihovnicka revue). Elektronickd forma je pak pfistupna
bezplatné viem. Dalsi periodika, napk. Ctenat, voli omezeny pfistup k elektronické
verzi: vychazi v tisténé formé, elektronickd verze je pristupna pouze predplatitelim a

jini uzivatelé se k ni volné nedostanou.
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2.

Periodicita vaseho periodika?

Prekvapivé nejvice periodik vychazi mési¢né (13), poté Ctvrtletné (12) a nejmensi ¢ast
pololetné (6). Zddnou odpovéd neuvedly dvé redakce, s vysvétlenim, Ze jejich ¢asopis
jiz nema pravidelnou periodicitu. V poslednich letech opét z ekonomickych dtvodu
¢ast knihovnickych periodik musela omezit svoji periodicitu a vychazeji jiz jen

nékolikrat ro¢né.

Je vase periodikum recenzované nebo nerecenzované Ci castecné recenzované?
Z Ceskych a slovenskych knihovnickych periodik je nerecenzovano 24, ¢astecné
recenzovano je 8, zcela recenzovano 0. Jedna odpovéd byla, Ze redakce nevi. Toto Ize
zcela pochopit. Proces recenzovani a recenznich posudk( ma sva pravidla, ktera
¢asopis musi splnit. V nasem oboru je jen Uzky okruh ,vhodnych” recenzent( a ti jsou
Easové velmi zaneprazdnéni. Poté je to také otazka finan¢nich moznosti ¢asopisu. V CR
neni v nasem oboru jesté zabéhnuta praxe, ze autor (nikoliv periodikum) plati za
recenzni posudky a sam také plati periodiku za to, Ze sv(ij pfispévek mize vibec

uverejnit.

Kolik ¢lenti ma redak¢ni rada vaseho ¢asopisu?
Nejvétsi pocet — 27 redak¢nich rad — ma od 5 do 10 ¢lend. Dalsi (5) maji vice nez 10

¢lenu. Jedna redakce neodpovédéla.

Jak c¢asto se schazi redakcni rada?

Jako vykonna redaktorka jsem byla sama zvédava, jak ¢asto se schazeji v jinych
Casopisech. Odpovédi byly nasledujici: 1-2krat ro¢né se schazi 12 redakénich rad.
Nejvice (15 redak¢nich rad) se schazi 3—-6krat ro¢né a 6-12krat rocné jen 4 redakeni
rady. Na tuto otazku neodpovédéla 2 periodika. Z vlastni zkusenosti vim, jak je obtizné

skloubit termin redak¢ni rady s pracovnim vytizenim jejich ¢lend.
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6.

8.

9.

Prevazujici vzdélani ¢lenti redakéni rady?

Zde bylo jednoznacné prevazujici vysokoskolské vzdélani, a to v 32 redak¢nich radach,
pouze v jedné bylo pfevazujici sttedoskolské vzdélani. K tomu bych doplnila, Ze jde o
redakéni radu, jejiz clenové maiji do 40 let véku. Je pochopitelné a dllezité, aby

v redak¢nich radach pracovali lidé, ktefi maiji jak vzdélani, tak zkusenosti z naseho

oboru.

Primeérny vék clenti redakéni rady?
Nejvice ¢lenl redakénich rad mé od 41 do 50 let véku (17 periodik), potom nasleduje
51 let a vice (12 periodik), nejméné redakcnich rad ma své ¢leny do 40 let véku (4

periodika).

Je clenstvi v redak¢ni radé funkci ¢estnou nebo placenou?

Funkci ¢estnou uvedlo 31 periodik, placenou 1 periodikum, neuvedeno v 1 pfipadé.
Jaky druh komunikace pouzivate v ramci redak¢ni rady?

U této otazky byla moznost vybéru z vice odpovédi. Pouze e-mail pouziva 5 periodik,
pouze elektronickou konferenci neuvedlo Zadné periodikum. Nejvice (19 periodik)
uvadélo kombinaci osobniho setkani a elektronické komunikace. V 5 pfipadech $lo o e-
mail, kombinaci osobniho setkani a elektronické komunikace. Ve 4 pfipadech byly
uvedeny vsechny moZnosti: e-mail, elektronicka konference, kombinace osobniho

setkani a elektronické komunikace.

10.Jaky druh komunikace preferujete?

Osobni setkani uvedla 4 periodika, elektronickou komunikaci 6 periodik, kombinaci

osobniho setkani a elektronické konference 23 periodik.

11.Z ceho cerpate naméty pro svoji praci?

Nejvice redakci ¢erpd z vlastnich ndmétt (31), nasleduje vlastni iniciativa autort (30),

poté konference a odborné akce (25), reakce na aktualni déni, vyroci, umrti apod. (21).
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K tomuto bych rada dodala, Ze ne viechna periodika maji redaktory pracujici na plny

Uvazek, proto se také nemohou zucastriovat konferenci a odbornych akci.

12.Kdo spravuje webové stranky ¢asopisu?
Opét jednoznacné odpoveédi: 32 periodik si je spravuje vlastnimi silami, jen jedno

jediné je spravuje externé.

Recenzovana a nerecenzovana periodika

Kdyz jsem zacala pracovat na analyze ceskych knihovnickych periodik v zafi 2013, byly
podminky jesté jinak stanoveny. Méli jsme dva recenzované knihovnické ¢asopisy — Knihovnua
- knihovnicka revue a Prolnflow — zapsané na Seznam recenzovanych neimpaktovanych periodik

http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=707758.

Od unora 2014 tomu tak neni, nebot z rozhodnuti Rady vlady pro védu, vyzkum a inovace byl

¢asopis Knihovna vyskrtnut z uvedeného seznamu, a to bez udani davodu.

Vydani €lanku v odborném periodiku (¢asopisu) ¢i jeho recenzované casti predchazi
recenzni, posuzovaci fizeni. Clenové redakéni rady dostéavaji anonymni prispévek, aby posoudili
jeho vhodnost pro pouziti v recenzované casti periodika. Vétsinou (tak, jak je tomu v praxi
naseho ¢asopisu) autor nejprve zasle abstrakt (vcetné klicovych slov) pfispévku uréeného
k recenznimu fizeni ¢i se dotaze (mailem, telefonem na vykonného redaktora), zda by mélo
periodikum zajem publikovat pfispévek na urcité téma. O tom nerozhoduje vykonny redaktor
ani $éfredaktor, ti mohou pouze po prvotnim ¢teni doporudit ¢lenlim redakéni rady pfispévek
k prijeti ¢i zamitnuti. V internetové &i osobni diskusi pak kazdy ¢len vyjadfi svlij ndzor a poté
padne rozhodnuti. Pokud je polovina ¢lenl pro a polovina ¢lenl proti, rozhoduje predseda

redak¢ni rady.

Recenzni fizeni je bud uzavrené, nebo oteviené. Pii uzavieném, tj. anonymnim recenznim Fizeni je
recenzent vybran redakci a je mu zaslan pfispévek bez uvedeni autora. Po vypracovani
recenzniho posudku recenzentem je tento posudek zaslan autorovi (opét bez uvedeni jména
recenzenta), aby zapracoval pfipominky recenzenta/(l. Pfi otevieném recenznim fizeni se

zverejiiuji jména recenzent(, napfiklad v soupisu na strankach ¢asopisu i pfimo u pfispévku.
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Z praxe redakce ¢asopisu Knihovna: Jednotlivi ¢lenové redakéni rady jsou pozadani, aby navrhli
vhodné recenzenty. Ti jsou osloveni vykonnym redaktorem. Prispévek jim je k posouzeni
samoziejmé zaslan bez udani jména autora. Posudky by mély byt nejméné dva. Nékdy si
redakce vyzada posudku vice. Déje se tak v pfipadé protichidnych nazort obou recenzentd,
pak mulze treti recenzent rozhodnout. Dale mohou nastat pfipady, kdy recenzent nema
napriklad pozadovany akademicky nebo védecky titul, ale ma neocenitelné zkuSenosti
a znalosti dané problematiky. Autor recenzniho posudku nesmi byt zaméstnancem stejného
pracovisté jako pavodce ¢i plvodci pfispévku — nesmi v zadném pfipadé dojit ke konfliktu

zajm0 kvuli recenzovanému pfispévku.

(http://www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=679030)

Vykonny redaktor vétsinou zasila recenzentovi formuladf (osnovu) pro zpracovani recenzniho
posudku spolu s terminem, kdy by recenzent mél posudek zaslat. Termin musi byt dostacujici
jednak pro recenzenta, jednak pro autora pfispévku, aby mél autor ¢as zapracovat pfipominky
recenzenta, a v neposlednifadé také pro redakci, aby byl dostatek ¢asu a prostoru pro odbornou

a jazykovou korekturu.

Vypracovani recenznich posudkd mize a nemusi byt samoziejmé honorované. Pro mnoho

autorut recenzniho posudku je to spiSe otdzka cti nez vydélku.

Zahranicni databaze

Je nutné, aby nase Ceské i slovenské oborové ¢asopisy byly v zahrani¢nich databazich a co jim
to prinese? Baze, které pripadaji v ivahu, jsou Scopus, ERIH, Web of Science. Vétsi prestiz, impakt
faktor, prestiz pro nase autory? Vice financnich prostfedk(? Zde jsem si vybrala databazi
SCOPUS, nebot s podanim pfihlasky do této databdze ma nds casopis zkusenost. Mame vydavat
vice anglickych ¢i cizojazy¢nych pfispévk(? Kde sehnat kvalitniho prekladatele pro texty

z naseho oboru? Posune to Casopis dal? Stane se lakavéjsimi/pfitazlivéjsimi pro autory?
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Zahrnuti ¢asopisu do Scopus™'. Vydavatelstvi Elsevier a jeho pravidla pro zafazeni do Scopus:
Abstrakta v anglicting, vSechny citace v latinské abecedé, uroven recenzovani (peer-review):
recenzovani dvéma recenzenty. Nejlépe, kdyZ je zpUsob recenzovani uveden i v tirdzi (nebo na
jiném viditeIném misté) v Casopise (recenzni fizeni vimpaktovanych ¢asopisech jsou naro¢na a
neni mozné, aby mél autor pfedem pfislibeno, ze jeho ¢lanek redakce pfijme bez Uuspésného

absolvovani recenzniho fizeni u renomovanych recenzent().

Dalsi podminkou je geografickd pestrost redaktorll a autorl (napf. mezinarodni slozeni
redakéni rady, autofi z rliznych zemi apod.). Titul ¢asopisu musi mit akademicky pfinos
k danému oboru. Srozumitelnost abstrakt(. Soulad prispévkl s tematikou/zamérenim casopisu.
Srozumitelnost ¢lankd. Pravidelné vydavani (vydavani neni opozdéno). Obsah je dostupny
online. Posuzuje se Uroven homepage a homepage titulu musi byt dostupna v anglictiné. UZsi
zaméfeni je velkou vyhodou. Bezpodminecné museji byt u kazdého ¢lanku anglické abstrakty.
Vyhodou mulZzou byt ¢&isla DOI, kterda se pridéluji jednotlivym  ¢lankim:

http://knihovna.cvut.cz/veda/doi-na-cvut/ "

REDAKCNI PRACE

Redak¢ni prace vykonného redaktora vlastné nikdy nekonci. Nad svoji praci premysli i mimo
pracovni dobu, coz je samoziejmé dobre. Velkou vyhodou je, kdyzZ jakykoliv odborny ¢asopis
spravuje/vede Clovék, ktery je z oboru. V redakcich dochazi nejen k Cisté redak¢ni praci, kterou
ma na starosti editor, ale také k jazykové upravé (korektor), k tvorbé vlastnich textl (redaktor,
pfipadné nositel aktudlnich informaci, reportér). Pradce ve specializovanych védeckych
periodikach se nejvice pfiblizuje redakni praci v nakladatelstvich. Prace v periodiku tohoto
typu se ve vysledku totiz rovnad vydani sborniku. Redaktor zajistuje prispévky na zakladé
pozadavku redakéni rady. ¥ Z vlastni zkusenosti mohu fici, Ze redakéni prace v knihovnickém
periodiku s prakticky jednim vykonnym redaktorem zahrnuje viechny tyto role dohromady.
Odlisnost ¢asopisu od sborniku tkvi v rozsahu textu, kdy pro periodikum mame urcity (nejvyssi)
pocet stran, ¢lanky jsou limitované, napfiklad poctem 20 normostran. Rubriky jsou také svym
rozsahem omezeny. Redaktor periodika je limitovan harmonogramem vydavani periodika
(terminy uzavérek, korektur, predani grafikovi, zaslani do tiskarny apod.), zavisejicim na

periodicité casopisu. Redakéni prace spociva v:
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Zaveér

Stanoveni koncepce Casopisu (kam chci, aby sméroval)

Komu je ur¢en ¢asopis? (vymezeni okruhu ¢tendr/uzivatell)

Pfiprava témat a naplné ¢asopisu

Osloveni autort

Ptijem prispévku

PFi recenzovanych rubrikach/pfispévcich - nalezeni vhodného
recenzenta/recenzentd

Odborn3, jazykova a predtiskova korektura prispévkl (véetné zvladnuti alespon
zaklad(l typografickych pravidel — kvali komunikaci s grafikem, ktery pfipravuje
Cislo pro tiskarnu)

Komunikace s autory

Sprava webovych stranek ¢asopisu

Redak¢ni administrativa®

Dodrzovani ¢asového harmonogramu

Marketing ¢asopisu (jeho propagace)

Z historie vyplyva, ze nase oborova periodika patfi neodmyslitelné k nasemu oboru. Je to jeden

z hlavnich informacnich kanall pro odborné zaméstnance knihoven a informacnich pracovist.

Pfesto v dnesni dobé presycené informacemi museji o svoji pozici vice bojovat. Redaktorska

prace je nedocenéna nejen lidmi mimo nas obor, ale i samotnymi nasimi kolegy. Mnohdy

nevédi, kolik hodin prace se za vytvorenim kvalitniho odborného ¢asopisu skryva. Je |épe, kdyz

je casopisll v oboru vice nebo méné? Mély bychom se o sebe umét vice finanéné postarat,

a jakou formou? Jak pfitdhnout kvalitni autory k tomu, aby u nds publikovali? To jsou otazky

k zamysleni nad nasi budoucnosti.
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CVTI SR a jeho zamery a nastroje pre budovanie
repozitara sivej literatury

Sliacky, Michal - Kasakova, Jana

Centrum vedecko-technickych informécii SR

Tematicky blok: Narodné projekty — sebareflexia a buducnost pamatovych a fondovych institucii - I. ¢ast

Abstrakt: Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR), riesitel viacerych narodnych projektov pre
podporu vyskumu a vyvoja na Slovensku, predstavuje svoje zdmery v oblasti rieSenia problematiky sivej literatury.
Prispevok informuje o redlnom stave a pripravenosti CVTI SR na pracu so sivou literatirou — ¢o CVTI SR ma a ¢o
nemd. Ndastrojmi pre dosiahnutie stanovenych cielov su SciDAP (Centrédlna databdaza slovenskych elektronickych
informacnych zdrojov pre vyskum a vyvoj) ako bibliografickd databdza a ROSETTA ako repozitar pre trvalé
uchovavanie digitalnych dokumentov, resp. systém PRIMO pre ich zobrazovanie. Popisany je tiez stav budovania
tychto néstrojov, ich dalsie perspektivy v problematike sivej literatury, ale aj v pristupe k slovenskym vedeckym
a odbornym ¢asopisom, vratane mapovania ¢asopisov s otvorenym pristupom (Open Access) ako aj k zbornikom

a kniham v elektronickej podobe.

pr v

Kliicové slovd: Centrum vedecko-technickych informdcii SR, CVTI SR, informacnd podpora vyskumu a vyvoja (VaV),
SciDAP - Centralna databdza a portalovy pristup k slovenskym EIZ pre VaV, siva literatdra, PRIMO, repozitar
digitalnych dokumentov, ROSETTA.

Abstract: Slovak Centre of Scientific and Technical Information (SCSTI), implementing various national projects for
support of research and development in Slovakia, introduces their intentions in the area of solving the grey
literature issue. The paper informs about actual state and preparedness of SCSTI for dealing with grey literature —
what SCSTI has and does not have. The tools for reaching defined goals are SciDAP (Central database of Slovak
electronic information resources for research and development) as bibliographic database and ROSETTA as
repository for permanent storage of digital documents, or more precisely system PRIMO for their displaying and
presentation. State of building these tools is also described, their next perspectives in issue of grey literature, but
also in access to Slovak scientific and professional journals including mapping the Open Access journals as well as

to proceedings and books in electronic form.

Key words: Slovak Centre of Scientific and Technical Information, SCSTI, information support of research and
development (R&D), SciDAP - Central database of Slovak electronic information resources for research and

development, grey literature, PRIMO, digital documents repository, ROSETTA.

347




Uvod

Cielom prispevku je informovat odbornu verejnost o realnom stave a pripravenosti Centra
vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) na pracu so sivou literatirou — ¢o CVTI SR m3, a ¢o
nema k dispozicii. Problematika sivej literatura je v prispevku previazana s problematikou Open
Access (OA) v zmysle otvoreného pristupu k plnym textom tejto skupiny dokumentov a dat.

Dal3im, nemenej délezitym cielom, je vyzva na dal3iu diskusiu a spolupracu v danej oblasti.

CVTI SR a jeho miesto v podpore vyskumu a vyvoja

Specializovand vedeckd verejnd kniznica CVTI SR ma kla¢ové postavenie v oblasti
informacnej podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku. Je narodnym informacnym centrom,
ma dlhoro¢né skusenosti s budovanim knizni¢cného fondu domacich a zahrani¢nych
dokumentov, vratane patentov, noriem a firemnej literattry a od roku 2008, v rdmci projektov
NISPEZ/NISPEZ II', zabezpecuje pristup k elektronickym informacnym zdrojom (e-zdrojom) pre

slovensku vedecko-vyskumnu komunitu.

CVTI SR a jeho zamery so sivou literatarou

Podla Zadkona 183 Z. z. o knizniciach (2000) je CVTI SR ,koordindtorom spracovania knizni¢nych
dokumentov, ktoré spravidla v malych ndkladoch vyddvaju vyskumné ustavy, vysoké Skoly,
medzindrodné organizdcie, orgdny verejnej sprdvy a iné prdvnické osoby a fyzické osoby, a ktoré
nesiri distribucnd siet vydavatelstiev”, t.j. dokumenty zo skupiny sivej literatary, v rdmci ktorych
ma CVTI SR snahu rozsirit koordinaciu spracovania vytvorenim narodného repozitara sivej
literatury s otvorenym pristupom.

Stimulom je okrem zakonnej povinnosti tiez aktudlna situacia v tejto oblasti. Vedecko-
vyskumné institucie na Slovensku produkuju mnozstvo dokumentov a dat z vyskumu, v tlaCenej
a elektronickej forme, ktorych informacna a vzdelavacia hodnota je vysokd a ma eurdpsku
uroven. Tieto informacné zdroje su vacsinou financované z verejnych zdrojov a mali by sa

.....

pripadoch ide o povinnost).

' Nérodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym informac¢nym zdrojom (NISPEZ) a NISPEZ I1.
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Otvoreny pristup, dostupnost, opatovné vyuzitie a multidisciplinarne zhodnotenie
tychto dat a dokumentov je vSak na Slovensku nedostato¢né a prakticky neexistuje
infrastruktdra a ani systém, ktory by situdciu riesil komplexne. Neexistuje Ziadne systematické
rieSenie, ktoré by na narodnej urovni riesilo ziskavanie, spracovavanie, ukladanie, dlhodobu
archivaciu a spristupriovanie sivej literatury a vedeckych dat.? Ich dostupnost a efektivne
vyuzivanie je ohrani¢ené aj z primarnych dévodov. Clanky, zavereéné prace, $tudijné materialy,
vladne dokumenty, bulletiny, letdky, konferencné prispevky a iné publikacie zo skupiny sivej
literatlry vac¢sinou neprechadzaju Standardnym vydavatelskym procesom, su nepublikované
alebo polopublikované, nedostupné na beznom kniznom trhu, tazko sa ziskavaju a spravidla
nie su spracované narodnou bibliografiou. V rovnakej situacii su pridruzené publikicie, ktoré
PejSova (2014) kategorizuje na ,vyskumné ddta v podobe zdznamov z merani, vysledkov
pokusov; dodatocéné materidly v podobe modelov, algoritmov, obrdzkov, metaddt; post-
publikované ddta v podobe komentdrov, hodnoteni a inych typov informdcii vzniknutych az
ndsledne”. Pridruzené publikidcie z oblasti vyskumu a vyvoja by mali byt zahrnuté do

projektového zameru narodného repozitara za uc¢elom ich ukladania a spristupriovania.

Ciel'iniciativy

Strategickym cielom tejto iniciativy, resp. projektu v pripade jeho schvalenia, ma byt zlep3enie
vzdeldvania a konkurencieschopnost slovenskej vedy v eurépskom priestore vytvorenim
funkéného systému ziskavania, spracovavania, ukladania, dlhodobej archivacie a
spristupfnovania sivej literatury a vyskumnych dat produkovanych vo vedecko-
vyskumnych a vzdelavacich instituciach na Slovensku.

Projekt sa bude zaoberat ziskavanim relevantnych informacnych zdrojov v elektronickej alebo
v tla¢enej forme, digitalizdciou tlatenych dokumentov, archivaciou v digitdlnom repozitari
a spristupnovanim cez discovery systém pouzivatelom.

Cielovou skupinou projektu budu pracovnici vyskumu, vyvoja a inovacii, vratane vedecko-
pedagogickych pracovnikov VS a univerzit a studentov tretieho stupfia VS $tudia (doktorandi),

ktori potrebuju pristup k odbornej a vedeckej literature - svetovej, ale i domacej. Pristup je

2 Na narodnej Urovni sa zo skupiny sivej literatdry spracovavaju a spristupnuju len vysokoskolské zavere¢né a kvalifikaéné prace
v Centralnom registri zdvere¢nych prac CVTI SR.
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nevyhnutnou podmienkou pre zefektivnenie vzdeldvania, vedecko-vyskumnej cinnosti,

badania a transferu poznatkov a inovacii do praxe.

Mozné aktivity projektu
Projektovy zamer predurcuje rozdelenie aktivit projektu do troch etap.V prvej, pripravnej etape,
bude prebiehat prieskum a mapovanie producentov a prispievatelov, analyza typov
informacnych zdrojov a vedeckych dat, zostavenie flexibilného metadatového formatu,
prieskum vyhovujucich parametrov pre dlhodobu archivaciu a spristupriovanie sivej literatury
a vedeckych dat, odborna analyza suvisiacej narodnej legislativy a tvorba variant licen¢nych
zmlav.
Druhg, realiza¢na etapa bude zamerand na testovanie a pilotné spracovavanie ziskanych
informacnych zdrojov, archivdciu a spristupfiovanie podla dohodnutych licenénych
podmienok. Sucasne bude prebiehat budovanie partnerskej siete s VaV instituciami, ich
oboznamenie s vyznamom projektu a s vyhodami vyplyvajucimi zo spoluprace. K vyhodam
bude radené odborné spracovanie a sprava zbierok, zverejnenie plnych textov, tvorba
a odovzdavanie metadat a zdigitalizovanych dokumentov pre vlastné potreby poskytovatela,
zdielanie spracovanych zdrojov s inymi repozitarmi a zamedzenie ich strat dlhodobou
archivaciou v repozitari.
Tretia etapa predpoklada ostru prevadzku narodného repozitara, monitoring a hodnotenie
vyuzivania sivej literatury a vedeckych dat, spatnu vazbu VaV komunity a audit systémov. Po
ukonceni doby realizicie projektu bude nadalej prebiehat rozsirovanie partnerskej siete
slovenskych VaV institucii a vsetky cinnosti spojené s rutinnou prevadzkou narodného
repozitara.
Pocas realizacie projektu bude snahou CVTI SR spristupnenie informacnych zdrojov
v eurépskom priestore zapojenim sa do medzinarodnych projektov:
= aktivne pokracovanie s partnerskou organizaciou INIST (Institute for Scientific and
Technical Information of the French Center for Scientific Research) prispievanim
zaznamov do multidisciplinarnej eurépskej databazy sivej literatury OpenGrey,
» uchadzanie sa o zaradenie repozitara do projektov OpenAIRE a ROAR (Registry of Open
Access Repositories), s cielom zvysit viditelnost, pouZivanie a citovanie nielen

slovenskych vedeckych ¢asopisov, ale tiez dalSich volne dostupnych typov dokumentov.
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Co CVTI SR ma - pripravenost na pracu so sivou literattrou

Bibliograficka databaza SciDAP

CVTI SR prevadzkuje bibliografickii databazu SciDAP, repozitar ROSETTA a discovery sluzbu
PRIMO, ktoré su vyuzitelné ako technicky zdklad a nastroje realizacie projektu narodného
repozitdra sivej literatury.

Databaza SciDAP bibliograficky a analyticky spracovava slovenské vedecké a odborné
dokumenty. Pouziva formuldre pre zapis udajov podla typu dokumentu so zameranim na sivu
literataru (zbornik, prispevok zo zbornika, casopis, ¢lanok, monografia, sprava, studia,
prezentdcia, poster), doplnené klasifikdciou obsahu podla sigiel OpenGrey. V rdmci dalSieho
rozvoja bude databaza doplnend formularmi pre popis 3pecifickych typov dokumentov,
vratane pridruzenych publikacii. Databaza je vybavena protokolmi Z239.50 a OAI-PMH pre
vyhladavanie a prenos udajov s exportom do MARCXML. Aktudlne SciDAP poskytuje
bibliografické uUdaje pre discovery systém PRIMO a pripravuje sa schéma deskriptivnych

metadat zo SciDAP pre repozitar ROSETTA.

Repozitar ROSETTA a discovery systém PRIMO

Aplika¢né programové vybavenie pre ukladanie, spristuprfiovanie, archivaciu a vyhladavanie
dat v CVTI SR tvori repozitar ROSETTA a discovery systém PRIMO. ROSETTA je konfigurovana pre
velky objem dat s moznostou rozsirovania UloZzného priestoru a funkcionalitou dlhodobého
uchovavania (LTP) neobmedzeného poctu digitdlnych objektov. Je v sulade s referenénym
modelom Open Archival Information System (model OAIS — ISO 14721) s moZnostou prijimania
a archivovania rézneho typu dat.

Standardom deskriptivnych metadat je kvalifikovany Dublin Core, pre trvalu identifikaciu
digitalnych objektov je pouzity identifikac¢ny systém URN:NBN:SK.

Vyhladavacia sluzba PRIMO umoznuje spristupnenie neobmedzeného poctu objektov z LTP
Uloziska, podporuje najvyuzivanejsie internetové prehliadace, viacjazy¢né a fulltextové

vyhladavanie v roznych formatoch uloZenych suborov, autentifikdciu pouzivatelov, vzdialeny

pristup a iné.
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Aktualny stav implementacie

Implementacia repozitdra ROSETTA sa zacala v aprili 2014 a skoncila podla planu v septembri
2014. Pozostavala z konfiguracie a lokalizacie systému pre dlhodobé digitalne uloZisko a
implementacie, konfiguracie a lokalizacie discovery systému PRIMO.

Implementacia bola realizovana pracovnou skupinou pre implementaciu systémov spolu
s vitazom VO - spolo¢nostou Multidata Praha, s.r.o. a producentom systému - spolo¢nostou
ExLibris. V rdmci implementacie sa nastavil workflow vybranych typov materidlov ur¢enych na
dlhodobu ochranu a prebehli tiez potrebné zaskolenia vybranych pracovnikov pre
administraciu systémov. Repozitar ROSETTA bol integrovany so systémom PRIMO, ktory sluzi
ako prezentacnd vrstva pre dokumenty zo samotného repozitara (resp. pre vyhladavanie
v licencovanych a volne dostupnych e-zdrojoch) a taktiez so systémami CRZP, KIS Dawinci
a databazou SciDAP, ktoré su zdrojom bibliografického popisu (metadat) a nakoniec aj so
systémom ScanFlow, ktory prevadzkuje Digitalizacné pracovisko CVTI SR. Rutinnd prevadzka
repozitara digitalnych dokumentov CVTI SR funguje v testovacom maéde. Na vybranych
vzorkach sa doladuje aplikdcia pre vkladanie dokumentov do repozitara, resp. jej ¢ast, ktora
bude kontrolovat bibliografické popisy dokumentov (metadat) zo systémov CRZP, KIS Dawinci
a databazy SciDAP. Problémom sa javi kvalita tychto metadat, a teda chyby, ktoré sa objavuju
pri vkladani dokumentov do repozitéara, ¢o bude vyrieSené Upravou aplikacie podla vysledkov
testovania konverzie metadat.

Z obsahového hladiska sa repozitar zatial napifia zavere¢nymi pracami z CRZP, zbornikmi
ZSVTS, monografiami a skriptami.

V priebehu roka 2015 je pldnované pokra¢ovat v rutinnej prevadzke repozitara, jeho
priebeznom naplifani, optimalizacii vkladania digitalnych materiélov a tvorbe planu dihodobej
ochrany pre jednotlivé typy dokumentov a zbierok. Dalej je v plane audit dlhodobého uloZiska
a prepojitelnost s registrami repozitarov vo svete. Pri dalsom obsahovom napinani repozitara je

nevyhnutna spolupraca s externymi akademickymi institiciami — producentmi VaV obsahu.

Narodny mandat CVTI SR

Je potrebné a dolezZité skonstatovat, Ze CVTI SR, okrem technickej infrastruktary, ktorou
disponuje, ma aj mandat tvorit, viest a organizovat, ale i Uspesne dotiahnut projekty narodnej

urovne. Svedcia o tom doterajSie skusenosti s riadenim a prevadzkovanim projektov, ale aj
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vyzvy, ktoré su adresované CVTI SR. Ide aj o posledné vyzvy, ktoré vyplynuli zodbornej diskusie
Open Access politika Slovenska v eurdpskom radmci 2015: sucasny stav a perspektivy, kde bolo jasne
deklarované, ze od CVTI SR sa o¢akava nielen prispevok v oblasti tvorby statneho konceptu OA
politiky, ale taktiez redlne vysledky suvisiace s budovanim narodného OA repozitéra, s cielom

jeho zapojenia aj do medzinarodnych Struktur.

V nadvaznosti na schvaleny Akcny pldn Iniciativy pre otvorené viddnutie v Slovenskej republike na
rok 2015 je jednym z cielov navrhnut konkrétne kroky efektivneho nakladania s informaciami
financovanymi z verejnych zdrojov, pricom ulohou ¢. 10 akéného planu je:
» zmapovat existujlce repozitare na MSVVaS SR a jeho priamo riadenych organizaciach,
= definovat, aké vlastnosti by mal spifiat centrélny repozitar pre ukladanie otvorenych
vzdelavacich zdrojov,
= urdit, ktoré z existujucich repozitarov je mozné pouzit pre publikovanie otvorenych
vzdelavacich zdrojov, vratane odhadovanych potrebnych uprav a predpokladanych

finan¢nych dopadov (Akény plan..., 2015).

Uloha je Uzko spité s projektovym zadmerom narodného repozitara sivej literatury v CVTI SR.
Interné a oficialne nepublikované dokumenty zo skupiny sivej literatury tvoria vo vedecko-
vyskumnych institiciach podstatny objem vzdeldvacich materidlov, ich vznik je casto
financovany z verejnych zdrojov, ale otvoreny pristup k obsahu je obmedzeny. Jeden z dévodov
uvedeny v Akénom plane 2015 je absencia technickej vybavenosti pre ukladanie

a spristupriovanie materialov.

Tento fakt potvrdzuju vysledky medzindarodného projektu s nazvom ,Pridruzené publikacie
v krajinach V4” (Gorogh et al., 2014). Projekt skimal typy produkovanych dat vo vyskumnych
instituciach a univerzitach, ich ukladanie, archivovanie a vyuzivanie, prepojenie na pridruzené
publikdcie a uplathovanie publikovania formou Open Access. Na Slovensku bolo oslovenych 36
institucii, z ktorych sa do prieskumu zapojilo 44,4%. Podla vysledkov 73,3% respondentov nema
moznost uchovdvat vyskumné data v otvorenych archivoch alebo digitalnych repozitaroch,
71,43% vyuziva najma vlastné webové stranky a pamate osobnych pocitacov alebo servery.
Intitucie nemaju koncepty a systematické plany pre spristupnenie dat a uvitali by projekt

budovania dlhodobého centralneho multiodborového repozitara pre vyskumné data.
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Z pohladu medzinarodného zapojenia sa do projektov OpenAIRE a OpenGrey, zameranych na
spristupriovanie sivej literatlry a Open Access informacnych zdrojov, je situacia nasledujuca:
= Podla monitoringu OpenAIRE (Obrazok 1) su vsetky krajiny susediace so Slovenskom
zapojené do projektu prostrednictvom repozitarov, ktoré presli validaciou a su
kompatibilné so systémom OpenAIRE. Slovensko nie je do projektu zapojené

prostrednictvom ziadneho institucionalneho repozitara.
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Obrdzok 1 Mapa repozitdrov krajin susediacich so Slovenskom, zapojenych do OpenAIRE
(Zdroj: OpenAIRE, 2015)
= V databaze OpenAlIRE je spristupneny len jeden slovensky OA vedecky ¢asopis s 839
¢lankami. Nasledujuci obrazok (Obrazok 2) porovnava pocet dokumentov v databaze

OpenAIRE medzi krajinami susediacimi so Slovenskom:
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Pocet dokumentov v OpenAIRE

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000
Ceska N . . ,
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W pocet| 90795 60 983 39140 27 546 4181 839

Obrdzok 2 Pocet dokumentov v OpenAIRE v krajindch susediacich so Slovenskom

(Zdroj: OpenAIRE, 2015)

= Do projektu informacného systému o sivej literatire OpenGrey je z krajin susediacich

so Slovenskom zapojena len Ceska republika. Slovensko je zastipené prostrednictvom

CVTI SR, ktoré je asociovanym ¢lenom, ale do sucasnosti poskytlo len 850

bibliografickych zdznamov o dokumentoch pochadzajucich z viacerych slovenskych

VaV institucii.

= Z pohladu poctu zdielanych zaznamov o sivej literature v OpenGrey je Slovensko, v

porovnani s dal$imi spolupracujucimi krajinami Eurépy, na predposlednom mieste

(Obrazok 3):
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Obrdzok 3 Porovnanie poctu bibliografickych zdznamov v OpenGrey

medzi spolupracujucimi krajinami Eurdpy (Zdroj: OpenGrey, 2015)

Personalna infrastruktara CVTI SR

CVTI SR disponuje vzdelanym odbornym a vedecko-vyskumnym personalom - su to pracovnici
zabezpecujuci odborny vykon aktivit narodnych projektov CVTI SR. V ramci pracovnych timov
pracuju aj pracovnici SAV, univerzit a inych akademickych a vyskumnych organizacii.

Medzi silné stranky CVTI SR tiez patri:

= narodné postavenie institucie, regionalny vyznam a jedine¢nost organizicie,

= dlhodobé skusenosti v oblasti informacnej podpory vedy a techniky,

» dlhodobé skusenosti so spristupriovanim e-zdrojov,

= dlhodobé skusenosti v oblasti informacného zabezpecenia a podpory vedy a techniky;

= skdsenosti s implementaciou narodnych projektov v ramci OP VaV (1. NISPEZ, 2.
Datové centrum pre vyskum a vyvoj, 3. NITT SK),

= kontakty a aktivnu spolupracu s relevantnymi domacimi i zahrani¢nymi institiciami,

= viacro¢né skusenosti CVTI SR s prevadzkou a zberom dat do systémov typu CRIS

(Current Research Information System).
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Co CVTISR nema

Projektovy zamer bude orientovany na sivu literaturu a pridruzené publikacie, ktoré produkuju
slovenské VaV institucie. CVTI SR v sucasnosti nema prehlad o skutocnom stave tejto produkcie
z pohladu presnej typoldgie, ich kvantity, Urovne evidencie a spracovania v lokalnych
informacnych systémoch alebo financovani tejto produkcie.

V nadvaznosti na vysledky projektu o pridruzenych publikaciach v krajinach V4 (Goérogh et al.,
2014) bude potrebné realizovat doplnujuci prieskum, s cielom ziskat prehlad o stave v tychto
oblastiach:

* riadeni a infrastruktire zhromazdovania dokumentov na pracoviskach -s
predpokladom, Ze vacsina jednotlivych pracovisk ma vytvoreny a fungujici systém
zberu, evidencie a uchovavania produkovanych dokumentov sivej literatury, a to
najma v knizniciach, archivoch alebo informaénych oddeleniach,

= fyzickom a elektronickom spracovani a archivovani - prieskum konkrétnych
spbsobov evidencie a spracovania dokumentov sivej literatiry umozni nastavenie
postupov ich dalSieho spracovdvania pre CVTI SR, najma metadata pre repozitar,
elektronicky prenos existujucich bibliografickych zaznamov a plnych textov, logistiku a
digitalizaciu tlacenych dokumentov,

= spodsoboch financovania produkcie sivej literattry a pridruzenych publikacii -
prehlad umozni nastavit licencie a pristup k ich uchovavaniu a zverejiovaniu,

= pristupe k zverejnovaniu vysledkov pracovnych aktivit a licencné opatrenia -
pracoviskd mézu byt riadené internymi smernicami, ktoré definuju povinnosti a prava
zamestnancov pri odovzdavani a zverejnovani svojich vysledkov,

= zaujme zverejnit vyskumné data - v oblasti pridruzenych publikacii sa predpoklada
nezaujem zdielat najma aktudlne vyskumné data, ale naopak, je mozny zaujem o ich
archivaciu v repozitari s obomedzenim pristupu,

= typoch pouzivatelov, ktori najviac potrebuju a vyuzivaju sivu literaturu pre

vzdelavacie, vyskumné a iné pracovné aktivity.

Zaver - vyzva na spolupracu
Sucasne s realizaciou prieskumu o zistovani skuto¢ného stavu bude potrebné zostavenie

pracovnej skupiny, ktord sa bude podielat na tvorbe projektu a jeho rieeni pocas celej doby
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realizacie. RieSeniu musi predchddzat systematickd komunikdacia a rokovania s odbornikmi
v knizni¢no-informacnej oblasti, vedcami a veducimi pracovnikmi VaV institucii — producentmi
sivej literatury, pravnikmi orientujucimi sa na problematiku autorskych prav a otvoreného
pristupu k informacidam. Vysledkom rokovani by mali byt konsenzom prijaté odporucania
pre najlepsie postupy, ktoré budu reflektovat redlny stav a moznosti na Slovensku a podla
ktorych bude projektovy zamer spracovany. Uvodné diskusie by mali priniest odpovede na
otazky:
= Kto ma mat hlavnu zodpovednost za riesenie projektu?
= Akym sposobom bude zabezpecena informovanost vedecko-vyskumnych pracovnikov
o vyzname projektu, s ciefom ich motivacie k zdielaniu vyprodukovanych poznatkov?
= Aké kritéria budu nastavené pre vyber informacnych zdrojov a dat do repozitara?
= Za ktoré aktivity budu zodpovedné spolupracujuce institucie, a za ktoré bude
zodpovedny hlavny realizator projektu?

= Aké licen¢né modely budu ponuknuté autorom, aby reSpektovanim autorského prava

.....

V neposlednom rade su potrebné diskusie s pouZivatelmi, zistovanie ich informacnych potrieb,
ocakavani, ale aj napr. ochoty platit za sluzby.

Otvorenou otézkou zostava tiez forma, akou sa budu vyssie spomenuté zdmery napifiat. Do
Uvahy moéze pripadat forma samostatného narodného projektu alebo zaclenenie tychto aktivit

pod iné narodné projekty Ci ulohy.
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Pristupy k méreni efektivity informacniho vzdélavani: 3 roky
zkusenosti projektu CEINVE

Simkova, Gabriela

Centrum informacniho vzdélavani, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita Brno

Abstrakt: Centrum informacniho vzdélavani poskytuje Siroké spektrum rdznych forem informacniho vzdélavani
studentlm a zaméstnanclm Masarykovy univerzity v Brné. Spole¢né s nastavovanim informacniho vzdélavani na
miru potfebdm jednotlivych cilovych skupin, pfikldddme velkou vahu také zjistovani toho, zda jsou vzdélavaci
aktivity centra efektivni. Clanek pfedstavuje vyzkumné metody, kterymi je mozné ovéfovat pfinosy jednotlivych
forem informacniho vzdélavani - kontaktnich seminéf(, e-learningovych kurzl ¢i webinafd. K méfeni efektivity
vzdélavani mohou byt vyuzivany jak kvantitativni metody (dotaznikova Setfeni, smile-sheets apod.), tak metody

kvalitativni (sebehodnoceni, focus group).

Abstract: Information Education Center provides a wide range of different forms of information education to
students and staff at Masaryk University in Brno. Along with setting information education tailored to the needs of
different target groups, we attach great importance to investigate whether the education is effective. The article
presents research methods by which it is possible to verify the benefits of different forms of information education
- contact seminars, e-learning courses and webinars. To measure the effectiveness of training can be used both

quantitative methods (questionnaires, smile-sheets, etc.) and qualitative methods (self-assessment, focus group).
Kli¢ovd slova: dotazniky, focus group, méfeni efektivity vzdélavani, sebehodnoceni, smile-sheet, zpétna vazba

Keywords: feedback, focus group, questionnaires, measuring the effectiveness of training, self-assessment, smile-

sheets
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Odklon od zastavani vyhradni role pamétové instituce, k plnéni role vzdéldvaci, mizeme
v knihovndach pozorovat jiz fadu let. Knihovny se pfi vymezovani své spolecenské funkce
v informacni spolecnosti snazi stale ¢astéji naplhovat potieby svych uZivatelU, které nesouvisi
pouze s poskytovanim vhodnych zdroj informaci, ale souvisi pfedevsim s touhou uzivatel( po
dalsim vzdélavani, které mlzeme v tomto kontextu chapat jako vzdéladvani neformalni'.
Vzdélavani v knihovnach probihd na mnoha rlznych drovnich, pfedevsim v zavislosti na typu
knihovny a moznostech, kterymi dana instituce disponuje. Od toho se také odviji typ vzdélavaci
aktivity — od jednorazovych akci, majicich prevazné oddechovy charakter (autorska cteni,
besedy s cestovateli, mistné zakotvené prednasky aj.), pres lekce a aktivity, u nichz je vzdélavaci
role klicovou charakteristikou — v knihovnach tak nej¢astéji hovoiime o informacnim

vzdélavani, ¢i lekcich zvysujicich vybrany typ gramotnosti — informacni, dokumentovou,

literarni, ¢tenafskou, pocitacovou aj.

S ddrazem na pInéni role pracovisté, které v rdmci instituce poskytuje rlizné formy informacniho
vzdélavani rdznym cilovym skupindam, vzniklo pfed tfemi lety také Centrum informacniho
vzdélavani, pusobici na Kabinetu informacénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity v Brné. Jeho pozice je odliSnd od knihoven predevsim v tom, ze
vzdélavani je jeho primarni funkci, coz uréuje také rozmanité spektrum edukacnich forem, které
studentUm a zaméstnancm univerzity nabizi. Déje se tak predevsim ve dvou primarnich
rovinach — v rdmci kontaktni vyuky a v rdmci vyuky distan¢ni, ¢emuz jsou prizpUsobeny i role

7 s

zaméstnancl projektu — odliseny jsou pozice lektora informacniho vzdélavani a tutora

7 s

informac¢niho vzdélavani.

At uzZ se jedna o vzdélavani poskytované pfimo knihovnami, nebo specializovanymi pracovisti,
mélo by byt vzdy navrhovano s ohledy na redlné potieby uZivatele. Ty je nutné dlikladné
mapovat jak pfi ndavrhu a pfipravé vzdélavacich aktivit, tak po jejich skonceni. Je-li nabidka

s ve

vzdélavani pfizpisobena jejim prijemcim (navstévnikim knihovny, obyvatelllm mésta,

studentlim), je splnén prvni pfedpoklad toho, ze samotny edukacni proces mize byt efektivni.

' ,Jednd se o organizované vychovné vzdélavaci aktivity mimo ramec zavedeného oficialniho skolského
systému, které zajemclm nabizi zdmérny rozvoj zivotnich zkuSenosti, dovednosti a postojd, zalozenych na
uceleném systému hodnot. Tyto aktivity byvaji zpravidla dobrovolné.”

Neformalni vzdélavani. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy. MSMT [online]. 2013 - 2015 [cit. 2015-04-
09]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/mladez/neformalni-vzdelavani-1
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Faktor(l, které je tfeba pfi evaluaci ¢i méreni efektivity informacniho vzdélavani sledovat
a hodnotit, je v3ak celd fada, z ¢ehoz vyplyva také to, ze pouzité vyzkumné metody by mély byt
specifické, volené s ohledem na charakter zkoumaného jevu. ,DuleZitd je rozmanitost metod,
které se pro evaluaci efektivity vzdéldvdni vyuzivaji. Nepotvrzuje se predpoklad, Ze by existovaly
dominantni metody, které by samy o sobé zarucovaly komplexni zodpovézeni otdzky, zda je
vzdéldvaci aktivita efektivni i nikoli. Naopak se prosazuje vyuZziti vice riznych evaluacnich metod,

aplikovanych v rizném ¢asovém horizontu."

Hodnoceni jakékoli vzdélavaci aktivity by mélo mit cyklicky charakter. Takovy princip prosazuje
predevsim pfistup nazyvany evidence-based education® ¢i evidence-based learning, ktery Ize
chapat predevsim jako doporuceni pro procesni fizeni kontinudlniho zlepSovani vzdélavacich
¢innosti na zakladé zjisténi plynoucich z predchozich vyzkum( a praktickych zkusenosti. Pfi
aplikaci evidence-based pristupl je obvykle dodrzovano schéma skladajici se z na sebe

navazujicich kroku:

¢ stanoveni vyzkumného problému, ktery je dobre specifikovany a méfitelny (napf. Do
jaké miry jsou studenti schopni a ochotni aplikovat teoretické znalosti z e-learningovych
kurzl informacniho vzdélavani ve svém dalsim studiu, ve své praci ¢i ve svém volném
Case?),

o ziskavani dat neboli dikazl provadéné konkrétni vyzkumnou metodou, kterd podléha
naslednému ovérovani (napf. kvalitativni skupinové rozhovory vedené se studenty 6
mésicl po skonceni vzdélavaci aktivity),

¢ aplikace ziskanych zjisténi a méreni ucinkt dané aplikace, ktera by méla pfinést nové

definovany vyzkumny problém.*

2 CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA a Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distan¢ni vzdélavani pro
ucitele. 1. vyd. Brno: Flow, 2015. ISBN 978-80-905480-7-7.

3 DAVIES, Philip. What Is Evidence-Based Education?. British Journal of Educational Studies [online]. 1999, vol. 47,
no. 2, 108 - 121 [cit. 2015-04-09]. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/3122195

4 CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA a Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distan¢ni vzdélavani pro
ucitele. 1. vyd. Brno: Flow, 2015. ISBN 978-80-905480-7-7.
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Data, ktera diky kvalitné provadéné evaluaci vzdélavacich aktivit ziskavame, nam pomahaji pfi
rozhodovani o tom, jakych podob bude dana edukacni aktivita (lekce, workshop, seminar,

pfednaska...) nabyvat a jak bude organizovana.

Vyzkumny
problém

(z praxe)

Zméfeni Ziskavani

Géinku dat
akce (dlikazd)

: _
Aiiach . OvéFovéni

(akce)

Obrazek 1: Evidence-based pfistup

v o

Evaluace kontaktni vyuky (seminakti a workshopt informacniho vzdélavani)

Lektorky informacniho vzdélavani Centra informacniho vzdélavani (CEINVE) vedou, pfipravuji
a koordinuji predevsim seminafe a workshopy, které jsou uréené studentlim bakalaiského,
magisterského i doktorského stupné studia a pokryvaiji celé spektrum informaéné-vzdélavacich
aktivit, vychazejicich predevsim z Prechodového modelu 1G> V ramci evaluace téchto
jednorazovych forem face-to-face vyuky byl sestaven kratky hodnotici dotaznik, tzv. smile-
sheet, ktery plni predevsim nasledujici funkce: umoznuje vyjadieni miry spokojenosti student(
s obsahem semindre, organizacii s lektorem samotnym. Zjistuje také to, zda zaméreni seminare
splnilo ocekavani, se kterymi studenti na lekci pfichazi. Velmi dlleZitou soudcasti téchto
dotaznikl je oteviend otazka, kterd studenty nabadda k zamysleni nad tim, co na daném seminéfi

postradali, zda existuje néco, co by seminafi vytkli ¢i naopak pochvalili. K vyjadfeni spokojenosti

> CHYTKOVA, Dagmar a Michal CERNY. Pfechodovy model informaéni gramotnosti I. ITlib: informacné
technologie a kniznice [online]. 2013, roc. 2013, ¢. 4 [cit. 2015-04-09]. Dostupné
z: http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2013/4/prechodovy-model-informacni-gramotnosti-i..html?page id=2551

6 LOPKER, Geri a Rhonda ASKELAND. More Than a Smile Sheet: Using Level 1 Evaluation
Effectively. T+D [online]. 2009, vol. 63, issue 9, 74 - 75 [cit. 2015-04-09]. Dostupné
z: http://ezproxy.muni.cz/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie
Uid&db=a9h&AN=440545628&lang=cs&site=eds-live&scope=site
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je uzita likertova Skala, ktera nabyva péti hodnot na stupnici velmi spokojen - spokojen- ani
spokojen, ani nespokojen - nespokojen - velmi nespokojen. ,Likertovy Skdly se pouZivaji na
méreni postoji a ndzord lidi. Pomérné lehce se konstruuji a lehce se vyhodnocuji. Sklddaji se z vyroku
a stupnice, kterd je konstantni. Na stupnici ¢lovék vyjadii miru svého souhlasu, resp. nesouhlasu
s vyrokem.”” Vzhledem k povaze dotazniku (viz vySe zmifovany smile-sheet) bylo slovni

hodnoceni pfevedeno do podoby péti emotikond, s riznymi vyrazy odlisenymi dle mozné miry

spokojenosti.

Otazky ovéfujici spokojenost ucastnikl lekci jsou formulovany v nasledujicim znéni:

Obsah a organizace seminare/lekce

Vyhovoval vdm stupen obtiznosti seminare?

Jak hodnotite formu, kterou byl seminar veden?

Povazujete informace ziskané na seminafi za

uzite¢né?

Motivoval vas semindf k vyuzivani nové nabytych

znalosti v budoucnosti?

Prednasejici

Jak hodnotite komunika¢ni dovednosti

prednasejiciho?

Jak hodnotite odbornou pfipravenost

prednasejiciho?

Jak hodnotite schopnost prednasejiciho reagovat na

otazky ucastnikd?

Shrnuti

Hodnotite seminaf jako zajimavy?

Splnil seminar vase ocekavani?

Tabulka 1: Evalua¢ni dotaznik

7 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0.

364




Pfi sestavovani evalua¢niho dotazniku je tfeba dopfedu zvolit vhodnou formu jeho distribuce.
V tomto pfipadé byla zvolena distribuce tisténych dotaznikd - Ucastniklim je hodnotici formular
rozdan jiz na pocatku lekce s zadosti o jeho vyplnéni po skonceni vzdélavaci aktivity. Studenti
tak jiz od pocatku védi, ze by si méli na konci lekce vyhradit urcity ¢as na vyplnéni dotazniku
a ucini tak spiSe, nez kdyby jim byl distribuovan az na konci lekce, tésné pred jejich odchodem.
bylo vyzadovano poskytnuti zpétné vazby retrospektivné online, snizila by se tim velmi
pravdépodobné navratnost (kterd v nasem pfipadé u tisténych formuldrl dosahuje 90 - 95 %).
«Na podnéty ziskané hodnocenim prvniho stupné bychom také méli reagovat — pokud neni reakce
hodnocena, sdéluje se tak studentim, Ze jejich ndzor neni pro tvirce nebo poskytovatele
vzdéldvaciho programu dlleZity a Ize se bez néj obejit. Tim vylucuje studenty z aktivni spoluprdce na
tvorbé a zlepsovdni programu.”® Z dlvodu snadnéjsiho vyhodnoceni jsou data z tisténych
dotaznik( nasledné prevedena do elektronické podoby, kterd umoznuje statistické zhodnoceni
ziskanych odpovédi. Velkou pozornost je tfreba také vénovat vyhodnoceni otevienych otazek -
studenti ve slovnich odpovédich ¢asto zminuji témata, ktera jim ve vzdélavaci nabidce chybi
nebo jejichz znalost potfebuji prohlubovat. Evaluacni dotazniky tohoto typu lze v knihovnach
vyuzit pfi nejriznéjsich pfileZitostech — pro hodnoceni besed, predndasek, lekci informacéniho
vzdélavani aj. Je vsak dilezité dbat na to, aby otazky byly pro ucastniky dobfe srozumitelné,

jednoznacné a kategorie odpovéedi vylucné.

Evaluace distan¢niho vzdélavani

Distan¢ni vyuka je v Centru informacniho vzdélavani pripravovana a realizovana predevsim
tutorkami informacniho vzdélavani, pficemz stéZejnimi formami jsou e-learningova vyuka
a vzdélavani formou webinarl. Zjistovani efektivity distancniho vzdélavani s sebou nese
vyrazna specifika spojena predevsim s faktem, Ze mezi vyucujicim a studentem nedochazi
k redalnému kontaktu. Lektor ¢i tutor tak pfichazi o moznost upravovat vyuku na zakladé
aktualnich reakci studentll a musi se v tomto sméru spoléhat na data popisujici jak chovani

studentl v e-learningovych kurzech ¢ na webinafich (kolik ¢asu travi studiem jednotlivych

8

LICHNOVSKA, Pavla. Hodnoceni kvality a pfinosu e-learningu se zamétenim na kurz e-LKA. Brno, 2011. 92 s. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi. Vedouci prace Mgr. Jifi Zounek,
Ph.D.
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studijnich material{, vyplriovanim testl atp.), spokojenost studentl se vzdélavacim obsahem,

tak miru nové nabitych znalosti a dovednosti. Na rozdil od méreni spokojenosti Ucastnik
vzdélavani, popisované v prfedchozi kapitole, byva v tomto pfipadé castéji pfistupovano
k vyuziti smisené metodologie — pomoci kvantitativnich testll (nejcastéji pretestd a posttestu)
jsou ovérovany znalosti studentd, kvalitativni metody (rozhovory, pozorovani ¢i focus group)
pomahaji odhalit, zda jsou vzdélavaci aktivity natolik efektivni, Ze dochazi k prokazatelné zméné
v chovani studentd, zapfi¢inéné absolvovanim vzdélavaciho programu (Ucastnik lekce dokaze
noveé nabité znalosti replikovat i s delSim ¢asovym odstupem a navic je schopen teoretickou
znalost transformovat v dovednost vyuZitelnou v realné Zivotni situaci). Absenci kontaktu
s lektorem mUiZze do jisté miry saturovat také uziti nékteré z forem sebehodnoceni student(’®
(audio ¢i video zaznam ustniho vyjadreni studenta, vytvofeni vlastniho blogu, vytvoreni

e-portfolia, osobni wiki, priibézné vyplhovany formuldr ¢i dokument aj.).

V ramci sebehodnoceni studentl semestralniho e-learningového kurzu Kreativni prace
s informacemi, ktery realizuje tym Centra informac¢niho vzdélavani, byl vyuzit klasicky test
s otevienymi otdzkami, ktery byl studentim zpfistupnén v kazdém modulu kurzu. Jeho
vyplnéni bylo povinné, coz mélo predevsim za cil vytvoreni navyku, ktery pomdaha studentiim
lépe si osvojit a zautomatizovat tuto cinnosti. Klicové, u takto pojaté sebeevaluace, je
zpfistupnéni zdznam jednotlivych odpovédi studentidm. Vyplnéné sebehodnotici dotazniky
tak slouzi primarné ke sledovani vlastniho priichodu vzdélavaci aktivitou, sekundarné slouzi
jako zdroj obsahlé zpétné vazby tutorlm ¢i vyucujicim. Otazky, které tvorily sebeevaluaéni
dotaznik, byly neménné, coz s sebou pfineslo pozitiva i negativa. Jako pozitivum je mozné
hodnotit to, Ze jiz béhem prochdazeni studijnich materialt student pracuje s védomim, Ze bude
na nekteré aspekty tazan a je tedy potifebné, aby nad nimi rozmyslel do hloubky. Na druhou
stranu mU{ze rutina a opakovana ¢innost vést k demotivaci studenta a k inklinaci k obdobnym
odpovédim, nepfilis reflektujicim samotny studijni obsah a vzdélavaci cile jednotlivych

moduld.™

® CLARKE, Alan. E-learning Skills. 2nd ed. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2008, 317 p. ISBN 978-0-230-57312-3.
19 CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA a Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distanéni vzdélavani pro
ucitele. 1. vyd. Brno: Flow, 2015. ISBN 978-80-905480-7-7.
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Studenti v ramci sebehodnoceni odpovidali na nasledujici otazky (pevné dany rozsah reflexe

podporuje schopnost kritického mysleni student():

e Které nové nabyté informace povazujte za kli¢ové pro Vas osobni ¢i studijni rozvo;j?
(Vyjmenujte alespori tfi informace véetné krdtkého zddivodnéni.)

o Které &asti tohoto modulu byly pro Vas nejméné pfinosné a proc? (alespon 2 véty)

e Popiste tento modul péti vyrazy (slovy/slovnimi spojenimi), které jej podle Vas nejvice

charakterizuiji.

Obdobna forma sebehodnoceni byla vyuZita také v ramci e-learningového kurzu Kurz prace
s informacemi (KPI) s tim rozdilem, Ze se nejednalo o kontinualni hodnoceni v priibéhu celého

kurzu, ale o sebereflexi zpracovanou na jeho konci:

e Co bylo podle Vas hlavnim vzdélavacim cilem tvirch kurzu KPI? (Kurz jste jiz absolvovali
a dobre jej zndte. S jakymi vzdéldvacimi cili jsme jej podle Vds pripravovali? — max. 2 véty)

e Jak byste popsal/a hlavni vzdélavaci pfinos, ktery po absolvovani KPI citite? (max. 500
znakd)

e Ktera slova vystihuji Vase postoje ke kurzu po jeho absolvovani? (max. 10 slov)

e Pokud byste se mél/a zamyslet nad tim, kde vyuZijete nove nabyté poznatky, co Vas
v tuto chvili napada? (Popiste, jak Vdm nové poznatky pomohou ve Vasem dalSim
akademickém, pracovnim c¢i soukromém Zivoté — max. 500 znaki)

e Predstavte si situaci, ze byste méli KPl znovu absolvovat. Jakou strategii pribézného
uceni se a pfipravy byste po zkusenostech s kurzem zvolili, abyste byli v zavéru co

vvvvvv

500 znakd)

Obecné Ize vyuziti metod sebehodnoceni Ucastnikl vzdélavani doporucit ve chvili, kdy se
snazime ziskat hlubsi vhled do jejich vnimani a prozivani, nelze jej viak povazovat za stézejni
vyzkumnou metodu urcujici miru efektivity distancniho vzdélavani. V rdmci méreni efektivity

e-learningovych kurz( byly vyuzity predevsim dvé hlavni metody: pretesty a posttesty a focus

group.
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Pretest i postest (vyuzity k hodnoceni efektivity e-learningového kurzu Kurz prace
s informacemi) jsou koncipovany jako znalostni testy tvorené uzavienymi otazkami a nékolika
doplnujicimi otazkami hodnoticimi postoje studentl k informacnimu vzdélavani. Znalostni ¢ast
otazek je u obou testll stejna, aby bylo mozné porovnat miru dosazenych spravnych odpovédi
pred vzdélavaci aktivitou a po ni a identifikovat tak, zda k narlistu znalosti dochdzi, ¢i nikoli.
Vyplnéni testd je pro studenty e-learningového kurzu povinné. Pretest obsahoval krom
uzavienych znalostnich otazek, také ¢ast, ktera byla koncipovana jako sada polouzavienych
otazek, zjistujicich predevsim obecné postoje studentll k problematice informacniho

vzdélavani ve vysokoskolském prostredi (graf ¢. 1).

Vnimani dllezitosti jednotlivych typl prace s
informacemi studenty kurzu KPI

29 5,3

vyhledavani analyza informaci tvorbu textu publikovani tvorbu netextu
informaci informaci (obraz, zvuk,
infografika...)

N 2014 w2013 2012

Graf 1: Vnimani dllezitosti jednotlivych typa prace s informacemi studenty kurzu KPI

(Skdla 5 = nejdulezitéjsi, 1 = nejméné dulezité)

Posttest obsahoval krom znalostni Casti, ktera byla totozna se znalostni ¢asti v pretestu, také
sebehodnotici ¢ast, ktera sledovala subjektivni posun ve znalostech a dovednostech studentf

(viz sebehodnoceni v rdmci informacéniho vzdélavani popsané vyse a graf ¢.2).
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Subjektivné nejprinosnéjsi témata informacniho
vzdélavani pro studenty KPI

4,4
3,737

3,4
26 2,8

1,6 1,7

1,2 I

1 11

Vyhledavani  Definovani  Organizace Hodnoceni  Interpretace  Verbalnia Publikovani
informaci problému poznatkl zdroju text( neverbalni
projev

N 2014 ®m2013 2012

Graf 2: Subjektivné nejpiinosnéjsi témata informacniho vzdélavani pro studenty KPI

(Skala 7 = nejpfinosnéjsi, 1 = nejméné pfinosné)

Evaluace vzdélavacich aktivit poskytovanych realizacnim tymem CEINVE je nastavena jako
cyklicka - vétSina z méreni se opakuje pokazdé, kdyz je dany predmét znovu vypsan a klicovym
faktorem se tak stava dlkladna analyza vysledkl predchoziho méreni a pripadnd Uprava
mériciho nastroje. Diky tomu byla do pretestu a posttestu zafazena moznost ,nevim®“, s jejiz
absenci dochéazelo k nezadoucimu zkreslovani vysledk(, zapficinéného tipovanim spravné
odpovédi u otazek, které byly pro studenty neznamé. Hodnocena byla také obtiznost
jednotlivych testovych polozek a pfilis snadné nebo naopak pfilis obtizné otazky byly vyfazeny

a nahrazeny jinymi.

Dalsi formou distan¢niho vzdélavani, jejiz efektivita a pfinosy byly v rdmci CEINVE hodnoceny,
jsou webinare. Vzhledem k specifiklim této formy vzdélavani nebylo mozné k jejich evaluaci
vyuzit pripraveny vyzkumny nastroj hodnotici klasickou frontalni vyuku probihajici na
seminarich. Konstruovan tedy byl kratky online dotaznik, vychazejici z obdobnych méficich

nastrojl vyuzivanych v zahranici. Studenti jsou vyzvani k jeho vyplnéni vzdy po skonceni

daného webinare.
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Kvantitativni méfeni efektivity informacniho vzdélavani vsak neni schopné podat dostatecné
podrobny vhled do vnitfnich pochod(l studenta — téZko zodpovida na otazky tykajici se miry
motivace studentd, vnimané uzite¢nosti ¢i vyuZitelnosti nau¢eného v praxi. V navaznosti na
teoretickd vychodiska modelu méreni efektivity vzdélavani (tzv. Kirkpatrickiv model™) bylo
predpokladano, Ze kvalitativni zkoumani ziskanych dovednosti a postoju je tieba provést
s dostateCnym casovym odstupem od realizované vzdélavaci aktivity, aby bylo mozné
identifikovat, zda byla efektivni ¢i nikoli. Kvalitativni Setfeni vedené metodou ohniskovych
skupin (tzv. focus group) probihalo tedy se zhruba pUlro¢nim odstupem od doby ukonceni
e-learningového kurzu. Focus group tézi predevsim z nastoleni skupinové dynamiky, ktera
podnécuje tvorbu novych myslenek a ndpadu. Velikost jedné skupiny se obvykle pohybuje mezi
7 — 12 Cleny, ktefi by se mezi sebou idedlné neméli znat, naopak by je méla spojovat spolecna
znalost probiraného vyzkumného tématu'? - v tomto pfipadé ucastniky spojovalo absolvovani
stejného e-learningového kurzu. Focus group by mél vést zkuseny moderator, ktery vhodné ridi
diskuzi (submisivni ¢lenové jsou povzbuzovani k vyjadieni, dominantni ucastnici jsou
v projevech usmérfiovani). Pro nahrani vyzkumného Setfeni bylo vyuzito nékolika zafizeni
(diktafon, 2 kamery) - zaznamy z nich slouzily vsak vyhradné pro potreby prepisu do textové
podoby a poté byly zni¢eny. Pfi rozhodnuti pofadat focus group je tfeba mit na paméti také
pomeérné velkou c¢asovou narocnost této vyzkumné metody. V nasem pfipadé planovani

a realizace probihaly témér tfi mésice v nékolika fazich:

1. Studium vsech dostupnych podklad(i o kurzu a studentech (pretesty, posttesty,
evaluacni dotaznik kurzu, studium obsahu kurzu, studium souvisejicich material( -
webové stranky, facebookova skupina atp.), pfiprava scénare a dramaturgie focus
group

2. Priprava a distribuce rekruta¢niho dotazniku

3. Konstrukce kvét, vybér vzorku

" KIRKPATRICK, Donald L. The Four Levels of Evaluation. Wisconsin: American Society for Training and
Development, 2007. ISBN 978-1-56286-484-2. Dostupné z:
https://www.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=521cSjd0a00C&oi=fnd&pg=PP2&dqg=kirkpatrick+four+levels&ot
s=CDjiouGwUo&sig=viy15hir7w_wlWC3S2kNuahX1hQ&redir_esc=y#v=onepage&q=kirkpatrick%20four%20I
evels&f=false

12 LIAMPUTTONG, Pranee. Focus group methodology: principles and practices. Los Angeles: SAGE, 2011, 213 p.
ISBN 18-478-7909-8.
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4. Realizace focus group (3 skupiny Uspésnych absolventl kurzu, 1 skupina neldspésnych

absolventl ze semestru podzim 2013)

Pfi pofadani focus group se nam také osvédcila financni odména, nabidnutd studentim za

ucast ve vyzkumném Setfeni.

Informacni vzdélavani je natolik svébytnou disciplinou prostupujici napfi¢ vzdélavacim
systémem, Ze formy, kterych m{iZe nabyvat, jsou velmi rozli¢cné. Aby byly navic efektivni a pro
studenty ¢i navstévniky a uzivatele knihoven uzite¢né, je tfeba podrobovat je pravidelnym

vyzkumum, odhalujicim jejich dopady a pfinosy.
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Budoucnost informacniho vzdélavani senioru v knihovnach

Zadrazilova, Iva

Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi

Abstrakt: Piispévek se tyka moznosti vzdélavani seniorli prostiednictvim knihoven a to se zaméfenim na
problematiku informac¢niho vzdélavani. Skupina senior(l patfi k nej¢astéjsim navstévnikim knihoven a presto, ze
v posledni dobé knihovny organizuji stale vétsi mnozstvi akci zamérenych pravé na né, zUstava vse spise v roviné
besed, komunitniho Zivota a zdjmovych krouzkd. Chybi nabidka komplexnéjsiho vzdélavani ¢i kurzd, které by
reflektovaly potfeby seniorl. Objevuji se sice jednordzové lekce, kde se seniofi mohou naucit jedné konkrétni
dovednosti (psani mailQ, ovladani MS Office), ale neexistuje Zddny uceleny vzdélavaci cyklus, ktery vychazel pfimo
z potreb cilové skupiny. Metodické zpracovani lekci v podobé vyukovych metodik by mohlo inspirovat knihovny

pfi pfipravé a realizaci vzdélavacich akci pro své uzivatele.

Abstract: This article shows the opportunities of education for the target groups of seniors. This education will be

focused on information literacy. Elderly people are the most frequent visitors of the libraries and despite the fact
that the libraries recently organize an increasing number of actions aimed just at them, the education consists
rather in the level of discussions, community life and school activities. The offer of comprehensive education or
courses that reflect the needs of seniors is missing. Although there are single lessons, where seniors can learn
a particular skills, but there is no complex of training cycle, based directly on the needs of the target group.
Methodical lessons description in the form of teaching methodologies might inspire libraries in the preparation

and implementation of educational events for its users.
Kli¢ovd slova: Seniofi, informacni vzdélavani, knihovny, metodiky, digitalni propast

Keywords: Seniors, information literacy, libraries, methodics, digital divide

Uvod
Informacni spole¢nost je charakterizovana rovnym pfistupem k informaénim a komunika¢nim

technologiim. Pfesto, ze koncept této spolecnosti se poprvé objevuje béhem sedmdesatych let

minulého stoleti (Zlatuska, 1998), fenomén ,digital divide” je spojeny az s nastupem internetu
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v prlbéhu devadesatych let (OECD, 2001). Rozvoj dnesni informacni spolecnosti s sebou prfindsi
mnozstvi novych moznosti, ale sou¢asné také nové bariéry pro ty, ktefi se nemohou nebo
nechtéji prizplsobit rychlému tempu. Mezi riznymi skupinami obyvatel tak vznikaji podstatné
rozdily, které jsou urc¢eny zejména stylem vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
a mirou adaptace pro bézny zivot (Galazc, 2007). Tento fenomén je obecné nazyvan terminem

«digital divide” nebo ,digital gap” a do ¢estiny se preklada jako digitalni propast (Zounek, 2006).

Plvodni definice tohoto terminu byly zaméfeny zejména na fyzicky pfistup k internetu a na
vlastnictvi modernich technologii - dnes to oznacujeme jako primarni digitalni propast
(Attewell, 2001). S rozvojem informacni spolecnosti a s masivnim pronikdnim informacnich
a komunikacnich technologii do fungovani celé spole¢nosti se oviem zacaly objevovat rozdily
ve vyuzivani technologii a to jak z dlivodu socidlné-ekonomickych, tak vzdélavacich (Zounek,
2006). Soucasné se tyto rozdily projevuji v informacnim chovani urcitych skupin obyvatel,
tykajici se zejména zpracovani a vyhledani informaci a pfizplsobeni se informacnimu prostiedi

(Steinerova, 2005).

Dochazi tedy k jevu, kdy v ekonomicky stabilizovanych a rozvinutych spole¢nostech jiz neni
problémovou oblasti vniman samotny fyzicky pristup a vlastnictvi, ale nerovnosti jsou nejvice
patrné zejména v efektivnich schopnostech ¢i kompetencich jednotlivcli tyto technologie
vyuzivat. PGvodni indikator digitalni propasti, kterym byl fyzicky pfistup, pomalu pozbyva
dllezZitosti. Objevuje se dalsi stupen, nazyvany jako sekundarni digitélni propast (Van Dijk,
2005). Sekundarni digitalni propast se tedy vytvaii mezi skupinami lidi, ktefi pfistup
k technologiim maji a vlastni je, nicméné jejich dovednosti vyuziti jsou diametralné odlisné.
V této souvislosti zacina nabyvat na vyznamu zkoumani informac¢niho chovani této vybrané

skupiny a implementace téchto poznatkl zejména do struktury celoZivotniho vzdélavani.

Jednou ze socidlnich skupin, kterd zlstava na druhé strané digitalni propasti a kterd je ji nejvice
ohrozena, jsou seniofi. Tato skupina zatim neni pfilis atraktivni vzhledem ke své kupni sile
a zivotnimu stylu, a jen maloktery tvirce softwaru, nastrojl a aplikaci prihlizi pfi jejich

designovani k faktu, ze koncovym uzivatelem muze byt starsi ¢clovék.
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Dle udaji Ceského statistického Gfadu ale v poslednich letech pozvolna ustupuje vyrazna
dominance nejmladsich vékovych skupin ve vyuzivani internetu. V roce 2011 byla pétina viech
uzivatel(l internetu v Ceské republice starsi 55 let a pocet téchto uZivatell dynamicky roste
(CSU, 2013). Na zakladé demografickych pfedpovédi mdzeme vidét, Ze tento trend bude spolu
se starnutim populace pokracovat. S tim, jak internet a technologie pronikaji mezi seniory, by
se mél prizplisobovat i obsah a sluzby, protoZe informacni chovani jednotlivci se lisi v zavislosti

na jejich véku. (Mana, 2012).

Schopnost této socidlni skupiny participovat a ovliviiovat déni ve spole¢nosti mlize byt bez
znalosti vyuziti technologii a prace s informacemi dramaticky sniZzena. Je mozné zde vychazet
z predpokladu, Ze &im vétsi podil populace bude bézné komunikovat pomoci modernich
technologii, tim vétsi nevyhodou bude nepouzivani téchto technologii predstavovat pro ty
s nedostateCnymi uzivatelskymi dovednostmi (Van Dijk, 2005). Nedostatecné uzivatelské
dovednosti mohou také predstavovat riziko v podobé nedodrzovani zasad informacni
bezpecnosti a mUze vznikat redlné nebezpeli ohrozeni této skupiny obcan(. Seniofi by tedy
méli ziskat pfileZitost absolvovat vzdélavani v oblasti informacni gramotnosti, které nebude
zaméreno jen na zakladni pocitacovou gramotnost, ale bude navrzeno tak, aby reflektovalo
jejich potieby a vychazelo ze standardi informacni gramotnosti, které budou prizplsobeny

potiebam této cilové skupiny.

Definice pojmu senior

Pojem senior neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spise sociologickou. Statisticka
definice seniora podle véku neni u nds ani ve svété jednotna. Jinymi slovy, chronologicky vék
neni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby do kategorie senior spole¢nym pro vsechny

statistické vystupy (CSU, 2012).

Pojem senior se uziva v ndvaznosti na narodni dlichodové systémy k oznaceni osob, které jsou
ve véku stanovené vékové hranice odchodu do starobniho dlichodu a starsi. Z reprezenta-

tivnich vyzkuma predseniorské a seniorské populace pfitom vyplyva, ze lidé se s timto urcenim
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stafi mnohdy neztotoznuji a podle jejich nazoru se starym clovék stadva kolem 67 rokl

(Vohralikova, Rabusic, 2004).

Pokud bychom vzali v potaz vSechny rizné definice stafi a pojmu senior, mizeme se dobrat

k zajimavym ¢&islam. Ceska legislativa pojem senior nezna a pracuje s pojmem ddchodovy vék

hranici 65 let. Néktefi autofi déli druhou polovinu Zivota na nékolik obdobi' a vyvojova
psychologie pracuje s pojmy raného stafi (60/65 — 74 let) a obdobi pravého stafi (nad 75 let).
Z hlediska svétovych organizaci se miZeme inspirovat agenturou Eurostat nebo OSN (65 a vice
let) nebo Svétovou zdravotnickou organizaci WHO? Soucasnd gerontologie se soustfeduje
spiSe az na vék od 75 let a pfindsi rozliSeni dle kategorii: mladi seniofi (65-74 let), stafi seniofi

(75-84 let) a velmi stafi seniofi (85 let a vyse).

Z hlediska téchto definic a s pfihlédnutim k nej¢astéji pouzivané vékové hranici mizeme tedy
definovat seniora jako osobu od dovrsenych 65 ti let. Uréeni vékové kategorie je dulezité
zejména z divodu provadéni vyzkumu informacniho chovani a zkoumani stupné informacni

gramotnosti u seniorq, jelikoz tento pojem musi byt terminologicky spravné vymezen.

Potieba vzdélavani

Je dllezité siuvédomit, Ze cilova skupina seniorll ma stejné pottreby vzdélani jako mladsi vékova
generace, jen s tim rozdilem, Ze mohou zacit pocitovat vétsi obavy a bariéry, které v pribéhu
vzdélavaciho procesu pfirozené ocekavaji. Neni tedy potieba se domnivat, ze seniofi maji

néjaké specialni potieby, které by pfislusnici ostatni spole¢nosti neméli. S pfichodem stafi, tedy

' Hagkovcova: 45 - 60 let (stiedni, nebo téZ zraly vék) , 61 — 74 let (vy3si vék nebo rané stafi), 75 - 89 let (stafecky

vék nebo vlastni stafi), 90 let a vyse dlouhovékost.

2 WHO: stfedni vék (45-59 let), rané stafi (60-74 let), vlastni stafi (75-89 let) a dlouhovékost (90 a vice let).
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v pripadé omezeni funkéniho potencialu, se struktura potfeb neméni, avsak muze se projevit

zména v zaméreni potieb i jejich subjektivni vyznam (Kubalcikova, 2006).

Soucasné je ovsem potieba vzit v potaz fakt, Ze seniofi netvoiri homogenni skupinu. Pokud
budeme zacinat od véku 65 let, mdme pred sebou skupinu lidi ve vékovém rozpéti cca 25 let, u
kterych nelze automaticky predpokladat stejné fyzické a psychické predpoklady, jako mizeme
u mladsi populace. Proto je nutno vzit ohled na tzv. funkéni potencial jedince, ktery tvori tfi
slozky, a to fyzickd, psychickd a socidlni. Vzdélavani v postproduktivnim véku plni hned nékolik

vyznamnych funkci v Zivoté seniora (Novotna, 2013):

e funkci preventivni (opatfeni v predstihu ke starnuti)
o funkci anticipacni (pfipravenost na zménu stylu zivota a odchod do dichodu)
o funkci rehabilita¢ni (znovuobjeveni a udrzeni sil)

o funkci posilovaci (rozvoj zajmu, potieb, podpora aktivity, kultivace).

Potfeba vzdélani u tedy u této vékové skupiny neni spjata s vidinou kariérniho rdstu
a seberealizaci v zaméstnani, je oviem vice zamérena na socialni Zivot a také potiebu obstat

v dovednostech, které jsou pro mladsi generaci samoziejmé.

Jak bylojizzminéno v Uvodu, jedna se zejména o dovednosti tykajici se smysluplného vyuzivani
dnesnich informacnich a komunika¢nich technologii. Témto dovednostem se vénuje
i strategicky dokument nazvany Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 a2 2017, ve kterém je vyslovné uvedeno: ,Nabidka vzdéldvacich kurzi pro seniory se musi
odvijet od aktudlnich poZadavku, které ménici se spolecnost klade na vsechny obcany.
V ndsledujicim obdobi by se proto kurzy mély zamérit na rozvoj schopnosti v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii, na podporu rozvoje finanéni gramotnosti a na zvysovdni ochrany
bezpecnosti seniort. V soucasné dobé se vzdéldvdni na U3V ucastni 38 tisic posluchacd, cozZ je ale
Jpouze” asi 1,5 % seniord. Pro zvyseni tohoto podilu je tfeba umoZnit ucast i lidem
Z mimouniverzitnich lokalit (mést a vesnic). Resenim je vyuZiti informaénich a komunikaénich

technologii nebo sité verejnych knihoven, které plisobi ve vice neZ 5 500 obcich.” Tato strategie se

3 Viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/NAP_2013-2017_070114.pdf
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tedy snazi vést starnouci populaci k rozvoji schopnosti, které odrazi potreby dnesni spolecnosti,
a soucasné je zalozena na zménach postojl spole¢nosti ke starym lidem a vétsi integraci senior(

do spolec¢nosti.

Knihovny jako pfirozena centra

VyuZziti sité verejnych knihoven je tedy logickym krokem pro zajisténi moznosti vzdélavani
senior(l. Dle probéhlych vyzkum( vime, Zze seniofi tvofi jednu z nejpocetnéjsich skupin
navstévnikd knihoven, zejména co se tyka knihoven verejnych. Nejvyraznéjsi podil tvofi seniofi
ve skupiné ekonomicky neaktivnich navstévniki knihoven (27 %) a soucasné z kategorie
seniort 60 aZ 69 let navitévuje knihovny 38 % lidi (Richter, 2014). Ctena¥i z fad seniorl vyuZivaji
knihovny nejen jako mista plj¢ovani knih, ale také jako pfirozena centra setkavani, kterd jim
nabizi prilezitost zucastnit se rlznych typU akci. Knihovny se téz casto mohou setkat

s poptavkou po vzdélavacich akcich, kterou tato cilova skupina sama vyjadiuje.

Davod( vybéru knihoven jako pfirozenych aktér( vzdélavacich akci pro seniory existuje mnoho

a daly by se shrnout do nasledujicich bod(i (Novotna, 2013):

e Knihovny jsou pro seniory dostupné, finan¢né nenaro¢né

e Knihovny jsou pfivétivé a bezpecné, seniordm znamé

e Knihovny poskytuji celozivotni vzdélavani, zprostfedkovavaji setkavani

¢ Knihovny umoznuji vefejnosti pristup k informacnim a komunika¢nim technologiim

e Knihovny jsou znalci mistni spravy a dalSich organizaci a instituci v misté a umi vytipovat
a oslovit aktivni osobnosti v obci

e Knihovny podporuji vyménu informaci

e Knihovny jsou soucasti SirSi sité, maji jasnou strukturu s dostate¢nym mnozstvim
kvalifikovanych a zkusenych pracovnikl, umi komunikovat a maji dostatek praktickych

zkudenosti s pripravou a realizaci projekt(
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Informacni gramotnost a celozivotni vzdélavani

Podle prlzkumu (Koci, 2012) mezi ¢eskymi seniory nejcastéji vyhledavané oblasti informaci
jsou: pocasi, pfiroda, politika, sport, informace o zdravi, vafeni a vyziva, historie, technika,
cirkevni déni, kultura, cestovani, kvizy a soutéze. Jednim z dllezZitych zavéra tohoto prizkumu
je, ze aktivni vztah k informacim u seniorll je rozhodujicim faktorem pro jejich Uspésné
vyhledavani. A nejde jen o samotné nalezeni informaci — zakladem informacni gramotnosti je
rozpoznani potreby ziskani urcité informace, jeji vyhledani, vyhodnoceni a efektivni vyuZiti.
Témto dovednostem je potreba se naucit, nebo alespon ukazat cestu, jak se ve svété informaci
orientovat a jak s informacemi pracovat tak, aby to pfineslo pozadovany kvalitni vysledek.
Informacni gramotnost tedy Uzce souvisi s preklenovanim sekundarni digitalni propasti. Neni
jiz potieba fesit dostupnost technologii, ale zejména to, jak je efektivné vyuzZivat pro praci

s informacemi.

Vzdélavani v knihovnach

Mnoho knihoven, zejména na méstskych a krajskych uUrovnich, se praci se seniory vénuje.
Za poslednich nékolik let vzniklo mnozstvi aktivit, které jsou zaméfeny na tuto cilovou skupinu.
Nékteré knihovny vyuzivaji moznosti Virtualni univerzity tretiho véku, kdy prebiraji vyukové
lekce od tvlrce* a slouZi pouze jako regiondlni konzultaéni stfediska. Jiné knihovny si zakladaji
vlastni kluby nebo akademie (Klub aktivniho starnuti, Akademie tretiho véku, Senior klub apod.)
Vyuzivan je také koncept komunitnich knihoven, organizuji se seminafe na miru pro konkrétni
publikum, pofadaji se praktické workshopu nebo se zvou odbornici na besedy. Ukazky z této
dobré praxe mlzeme najit tieba v Masarykové verejné knihovné Vsetin, Méstské knihovné

Chrudim, Méstské knihovné Litvinov nebo v Krajské knihovné Vysociny v Havlickové Brodeé.

Dle aktualni situace v knihovnach CR je mozné konstatovat, Ze vzdélavani cilové skupiny senior(i
v knihovnach zatim probiha vice méné nahodné. Nejsou k dispozici metodiky, které by se daly
vyuzit plosné a které by knihovnikiim pomohly v planovani jejich vlastnich lekci. Je tedy potieba

nastavit uceleny koncept, ktery by mohly jednotlivé knihovny pouzit nebo se jim inspirovat.

4 Ceskéa zemédélska univerzita
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Tento koncept by mohl mit zastfesujici téma informacni gramotnost, protoze je to jedna ze
zakladnich dovednosti nutna pro kvalitni Zivot v informacni spole¢nosti 21. stoleti. Soucasné

toto téma rezonuje s ¢asto zminovanym celozivotnim vzdélavanim.

V loriském roce vznikla pod patronaci organizace SKIP® sekce 60+. Cilem této sekce je tyto
knihovny sdruzZovat a vytvaret platformu pro vyménu zkusenosti a napadd, jak zlepsovat sluzby
pro cilovou skupinu lidi seniorského véku. Sekce by se méla soucasné podilet na vytvareni
koncepci a metodickych pokyn(, spolupracovat s podobné zamérenymi institucemi
a navazovat kontakty s knihovnami v zahranici. Je nutné si uvédomit, ze pro vznik metodik
vzdélavani seniord a navrhy konkrétnich lekci bude potieba zrealizovat vyzkum, soudasti

kterého by mélo byt feseni obsahu i formy vzdélavani.

Soucasné by také mél byt dobre definovan pojem samotného vzdélavani. D4 se mluvit
o vzdélavani, pokud probéhne beseda na téma Malifi VysoCiny nebo kurz palickovani?
Nenahrazuji knihovny nékdy pouze roli klubl ddchodcd? Mohou knihovny pomoci
v preklenovani digitalni propasti? Tyto otazky by mély byt diskutovany a cely proces byt fizen

koncepcné a systémove.

Navrh témat lekci

V ramci Aplika¢niho seminére, ktery je kazdoro¢né poraddn Kabinetem informacnich studii
a knihovnictvi FF MU, probéhl projekt®, ktery se vzdélavani seniorli vénoval. Studenti mimo jiné
zjistili, ze:

* Seniofi se chtéji vzdélavat prostfednictvim knihoven

»  Seniofi nemaji zdjem o e-learning, pouze jako podporu k face-to-face lekcim

* Témata jejich zajmu se presunula od pocitacové gramotnosti ke gramotnosti informacni

*  Chtgji se naucit co nejvice praktického a okamzité pouzitelného (zkousi si hned sami doma)

*  Zajimaji je stejna témata jako ne-seniorskou dospélou populaci

> http://www.skipcr.cz/odborne-organy/60
6 Studenti seniordm
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Na zakladé tohoto vyzkumu byla poté stanovena témata, ktera vychazela z potreb cilové
skupiny a ktera mohla byt zafazena do jednotného cyklu prednasek. Vznikly tedy lekce s tématy
typu Komunikace, Facebook, Vyhledavani informaci, Zdravotnictvi, Kulturni akce, Online
nakupy a prodej nebo Zaklady fotografovani. Lekce byly nasledné metodicky popsany tak, aby
kazda metodika splfiovala tato kritéria: Nazev lekce - Vzdélavaci cile lekce - Casova dotace -
Pocet ucastnikd - Pocet lektord - Materidlné-technické vybaveni - Doporucend literatura.
Soucasné byl zohlednén fakt, Ze pfi tvorbé metodik lekci pro seniory je nutné brat v potaz
specifika této cilové skupiny. Lektor musi reflektovat skutecnost, Ze pozornost publika
a adaptace na nové prostiedi mize byt zhorSena, stejné tak mohou mit Ucastnici snizené
smyslové vnimani (zrak, sluch) a problémy s kratkodobou paméti. U nékterych seniorl byva také
patrny pokles extroverze a ochoty se zapojovat, jini naopak touzi sdilet své dosavadni
zkusenosti a prozitky s ostatnimi. Dulezité ale je, Ze tvofivost a soutéZivost z(istava stejnd po

cely zivot.

Zaveér

Demograficka struktura spole¢nosti se v poslednich desetiletich méni a spole¢nost starne. Je
jisté, Ze osob, které spadaji do skupiny senioru, bude stéle pribyvat. S dokonalejsi zdravotni péci,
zdravym zivotnim stylem a socialnim zabezpecenim se lidé dozivaji vyssiho véku nez dfive. Da
se predpokladat, Ze lidé budou ve stafi l1épe financné zajisténi a jejich Zivotni pfistup bude
aktivnéjsi. Nebude pro né problém byt online a vlastnit moderni technologie. Poznatky z jiz
probéhlych vyzkumu v zahranici oviem ukazuji, Ze problémem muize byt vyuzivani téchto
technologii. Ne ve smyslu zakladnich pocitacovych dovednosti, ale spiSe v orientaci v Siroké
nabidce, nalezeni potfebnych informaci, internetové bezpecnosti, vyhodnoceni ziskanych
Udajh, ovladani zakladnich online néstroju a béznych online Ukonl jako je napfiklad internet
banking, nakupovani pfes internet, online vzdélavani, orientace ve zdravotnickych informacich,
e-government apod. Uz dnes existuji projekty podporujici e-inkluzi této socialni skupiny a je
zfejmé, Ze jednou z dulezitych cest je dliraz na celozZivotni vzdélavani v této problematice.

Seniofi by méli byt rovhocennou soucasti informacni spole¢nosti.
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V ramci vzdélavani informacni gramotnosti je obecné kladen dlraz na jiné skupiny osob, nez
jsou prave seniofi. Problematika sekundarni digitalni propasti neni pfilis brana v potaz, a pokud
ano, byva c¢asto bagatelizovana. Chybi zde nabidka komplexnéjsiho vzdélavani ¢i kurzd, které
by reflektovaly potieby seniorll. Objevuiji se sice jednorazové lekce, kde se seniofi mohou naucit
jedné konkrétni dovednosti (psani maild, ovladani MS Office), ale neexistuje zadny uceleny
vzdélavaci cyklus, ktery by byl postaven na solidné provedeném vyzkumu a vychazel pfimo
z potieb cilové skupiny, pro kterou je uréen. Chybi metodické zpracovani lekci vtom smyslu, ze
by splfiovaly alespon elementarni naroky kladené na vyukovou jednotku jako takovou s tim, ze
by se dle metodiky téchto lekci mohly inspirovat knihovny pfi pfipravé a realizaci vzdélavacich

akci pro své uzivatele.

Seniofi jsou skupinou, ktera bude nabyvat na vyznamu a neméla by byt hendikepovana jak

svymi bariérami, tak pfedsudky nasi spolecnosti.
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Romovia v kniznici, kniznica medzi Romami...
...alebo ako sa digitalizuje romska kultura na Slovensku

Zavadska, Valéria

Statna vedeckd kniznica v Pre$ove

Abstrakt: Statna vedecka kniznica v Presove v rokoch 2011-2014 realizovala narodny projekt Dokumenta¢no-
informacné centrum rémskej kultury. Jeho cielom bolo vytvorenie nového odborného pracoviska ako dalSieho
organiza¢ného Utvaru SVK a nasledne obsahom jeho ¢innosti digitalizacia Zivych prejavov rémskej kultury, ¢ize
tvorba Uplne nového digitalneho obsahu prezentujiceho rémske kultirne dedi¢stvo. Projekt bol Uspesne
ukonceny v oktdébri 2014 a prispevok okrem informécii o jeho implementécii prindsa aj ukazky vystupov

a vysledkov projektu v podobe fotografii.

Abstract: The State Scientific Library implemented the national project the Documentary and Information Centre
of the Roma Culture between 2011 and 2014. The aim of this project was to create new professional workplace as
another organizational unit of SSL. Consequently the content of its activities was the digitalization of living
demonstrations of Roma culture, thus the creation of completely new digital content presenting Roma culture
heritage. The project was successfully completed in October 2014 and apart from the information about its
implementation the report provides also demonstrations of outputs and outcomes of the project in the form of

photographs.

Klucové slova: Digitalizacia. Kultirne dedi¢stvo. Opera¢ny program Informatizacia spolo¢nosti. Rémska kultura.

Statna vedeckd kniznica v Preove.

Keywords: Digitalization. Cultural heritage. Operational programme Informatization of society. Roma culture. The

State Scientific Library.

Prva c¢ast nazvu méjho prispevku méze vyvoldvat rézne predstavy: od podujati pripravovanych
a realizovanych pre prislusnikov rémskej mensiny, cez zamestnancov kniznice hlasiacich sa
k rémskej narodnosti, az po literaturu zaoberajucou sa problematikou, ktord s Rémami
akokolvek suvisi. Na kazdej z moznosti je kusok pravdy, ale prvorady je obsah suvisiaci

s romskou kultudrou. A o tom bol nas projekt a aj preto bola dodand druha ¢ast nazvu.
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Priprava projektu

Narodny projekt Dokumentacno-informacné centrum romskej kultary (dalej len ,NP
DICRK") bol uz ¢iasto¢ne zadefinovany priamo v dokumente Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti (dalej len ,OPIS”) schvidlenom vlddou SR v decembri 2006. Po rokovaniach
a konzultaciach bol tento doélezity material potvrdeny a schvaleny Eurdpskou komisiou
17. septembra 2007 ako prvy z 11 operacnych programov prave dobiehajiuceho programového
obdobia.” OPIS predstavil svoju stratégiu, globalny ciel, prioritné osi, opatrenia, ramcové
aktivity, finan¢ny plan, systém implementdcie. My sme viak so svojim projektom este stale boli

iba na pomyselnej Startovacej Ciare.

Daldim velmi délezitym krokom pri priprave projektu, a nielen nasho, bola Studia
uskutocnitelnosti projektov OPIS prioritnej osi 2 ,Rozvoj pamatovych a fondovych institucii
a obnova ich narodnej infrastruktury” (dalejlen ,OPIS PO2"), ktorej spracovanie zadal Urad vlady
SR ako Riadiaci organ pre OPIS v roku 2008. Ministerstvo kultiry SR bolo poverené zastavat

funkciu sprostredkovatelského orgadnu pre prioritnu os 2, ktoru este stale plni.?

V madji 2011 sme s kolegynou Erikou Godlovou prezentovali projekt na medzindrodnom
informatickom sympdziu INFOS po prvy raz. Vtedy sme predstavili svoju velmi stru¢nu viziu
toho, ¢o by malo byt obsahom projektu, ¢ize romsku kulturu a jej oblasti. V tom ¢ase sme boli
skuto¢ne iba na zaciatku: sice od marca toho istého roku uz povereni ministrom kultary SR
pripravit a realizovat narodny projekt, ale pred vydanim pisomného vyzvania na predlozenie
Ziadosti o nenavratny financny prispevok (dalej len ,NFP”) na jeho realizaciu. To bolo vydané

8.jula 2011 s tym, ze termin predlozenia ziadosti o NFP bol 4. november 2011.

Stvor¢lenny projektovy tim mal teda niekolko mesiacov na pripravu projektu z vecnej
a finan¢nej stranky, pricom islo naozaj o nelahku Ulohu, kedZe Stitna vedecka kniZnica

v Predove (dalej len ,SVK”) ako prijimatel eurépskych finanénych prostriedkov sa nim pustila do

' Operacny program Informatizdcia spolo¢nosti. [onlinel. [cit. 16.3.2015]. Dostupné na:
http://www.informatizacia.sk/opis/598s

2 Operacny program Informatizdcia spolocnosti, V4.0. [online]. [cit. 16.3.2015]. Bratislava, 2012. Dostupné na:
http://www.opis.culture.gov.sk/uploads/b2/d4/b2d45d234e61bed1bdc29d0d047f5a5d/op-informatizacia-
spolocnosti-v-4.0.pdf
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realizacie Uplne novych aktivit. Je treba poznamenat, Ze v Ciastocne nam pomohla prave
spominana Studia uskuto&nitelnosti, ked v Navrhu rie$eni predstavila narodny projekt takto:
.Cielom projektu Dokumentacno-informacné centrum romskej kultury je zaloZenie a vybudovanie
odborného pracoviska, ktoré bude zastresovat problematiku rémskej kulttry na Slovensku. Hlavnou
ndplriou dokumentacno-informacného centra bude zber a dokumentdcia prejavov tradicnej
réomskej kultary (najmdé formou dokumentovania aktudlnych prejavov a atributov rémskej kulttry)
- “digitally born” objekty a zaistenie ich zachovania v digitdlnej podobe. Predmetom projektu nie je

digitalizdcia kulturnych objektov v analégovej podobe.”

Jedinym, hoci dost vyraznym, nedostatkom uvedeného dokumentu z nasho pohladu bol navrh
realizovat projekt v existujucich objektoch SVK, ¢o z dévodu nevyhovujucich priestorovych
moznosti nebolo mozné. Zriadovatel ndm vsak vysiel v Ustrety a eSte v roku 2010 zabezpecil
prostriedky na zakupenie objektu pre ucely projektu vo vyske 406 000 €. Najvacsou vyhodu tejto

kupy bolo to, Ze objekt stavebne susedi s objektom SVK, kde sidli iny organiza¢ny utvar.

Vzhladom k tomu, Ze opravnené obdobie na vydavky projektu za¢alo uzod 1.1.2010, poverenie
ministra kultdry SR na pripravu a realizaciu projektu v marci 2011 bolo pre nas signalom na
obstaranie projektovej kancelarie, ktora zacala so spracovavanim projektovej dokumentacie na
rekonstrukciu objektu (do fazy dokumentacie pre stavebné povolenie), ktord sme boli povinni

dolozit ako prilohu projektovej Ziadosti.

3 Studia uskutocnitelnosti prioritnej osi 2 OPIS : ndvrh rieseni. Bratislava, 2009. [online]. [cit. 17.3.2015]. Dostupné
na: http://www.opis.gov.sk/data/files/2484 5576.pdf
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MINISTERSTVO KULTORY
SLOVENSKES REPUBLIKY

Riadiaci organ OPIS Sprostredkovatelsky organ OPIS Europska unia

MINISTERSTVO KULTURY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ako Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
pre Operac¢ny program Informatizacia spolo¢nosti
vydava

PISOMNE VYZVANIE

na predlozenie ziadosti o nenavratny finanény prispevok na realizaciu investicného
narodného projektu

w»Dokumenta¢no-informacné centrum romskej kultary*
kod: OPIS-2011/2.1/10-NP
v ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti

Prionitna os 2: Rozvoj pamitovych a fondovych mnstiticii a obnova ich narodne)

infrastruktury
Opatrenie 2.1: Digitalizacia obsahu pamitovych a fondovych mstitacii, Jcho archivovanie,
spristupniovanie a zlepSenie systémov jeho ziskavama, spracovania a ochrany

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych pre pisomné vyzvanie:
1924 000.- EUR

Datum vydania pisomného vyzvama: 08. jul 2011

Datum uzavierky pisomného vyzvama na predlozenie Ziadosti o NFP: 04. november 2011

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Europsky fond regionalneho rozvoja

Obrazok 1: Pisomné vyzvanie na NP DICRK
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Od novembra 2011, kedy bola Ziadost predloZzend, nasledovali mesiace posudzovania
a hodnotenia projektu, ktory bol vo februari 2012 schvéleny len s minimalnymi Gpravami
rozpoctu oproti indikativnej vyske financnych prostriedkov v pisomnom vyzvani. Dna
23. februara 2012 bola podpisana zmluva o poskytnuti NFP medzi Riadiacim orgdnom pre OPIS
ako poskytovatelom, v zastUpeni Ministerstvom kultury SR ako sprostredkovatelskym orgdanom
rezortu kultdry pre OPIS a SVK ako prijimatelom a za¢alo sa s skuto¢nou realizaciou schvélenych
aktivit, aj ked zaciatok implementacie sa pocita uz od datumu prevzatia projektovej

dokumentdcie od spracovatela (od septembra 2011), ¢o plne spada do opravneného obdobia.

NP DICRK mal stanoveny hlavny ciel, a to vybudovanie nového odborného utvaru, s novymi
pracovnymi poziciami, s Uplne novou a zarovenn znacne odliSnou pracovnou naplnou,
a Specifické ciele, ktoré sa obsahovo viac-menej zhodovali s planovanymi hlavnymi aktivitami

projektu.

Nové pracovisko nesie rovnaky nazov ako samotny narodny projekt, ¢o jasne naznacovalo
zameranie projektu (infradtruktirny projekt) a hlavny ciel (zriadenie pracoviska). Ulohou
projektu a nasledne poslanim nového utvaru bola snaha sustredit komplexné informacie
o romskej kulture, histérii, jazyku, tradiciach a inych oblastiach zivota romskej mensiny na
jednom mieste, ako jeden pristup k potrebnym a poZzadovanym informacidm o vietkom, ¢o
suvisi s romskou problematikou a zaroven predstavit novy pohlad na kultiru Rémov ako sucasti

eurdpskeho kulturneho dediéstva.

Implementacia projektu

Realna implementdcia projektu si vyZzadovala zabezpecit persondlne kapacity, ¢iZze vytvorenie
realizatného projektového timu. Po schvaleni projektu bol do pracovného pomeru prijaty
projektovy manazér, bola uzatvorena dohoda s manazérom pre verejné obstaravanie,
z existujucich zamestnancov ekonomického utvaru SVK bol menovany finanény manazér
a uctovnik, uskutocnilo sa vyberové konanie na poziciu veduceho nového pracoviska a jeho

prijatie. Postupne bolo prijatych dalSich 8 zamestnancov pre novy Utvar na pozicie knihovnik
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(4), kameraman (2), servisny technik (1) a nakoniec digitalizacny zamestnanec (1). K 1. julu 2013

boli obsadené vietky planované pracovné pozicie.

Ako som uz spominala, hlavné aktivity projektu kopiruju Specifické ciele, ktoré sme planovali
dosiahnut realizaciou projektu. I$lo o nasledovné aktivity, pricom dve z nich bol rozdelené este
na podaktivity:
1. Rekonstrukcia a interiérové vybavenie DICRK
2. Komplexné technické a technologické vybavenie DICRK

2.1 Technické a softvérové vybavenie

2.2 Vytvorenie prezentacného portalu
3. Pilotna prevadzka DICRK

3.1 Cinnost a fungovanie DICRK

3.2 Mapovanie a zber prejavov romskej kultury

3.3 Testovacia prevadzka prezentacného portalu

3.4 Dokumentdcia a archivovanie prejavov romskej kultury

Aktivita ¢. 1 zacCala uz spracovanim a odovzdanim projektovej dokumentacie, pokracovala
verejnym obstaravanim na dodavku stavebnych prac a rekonstrukciou objektu a subezne
verejnym obstaravanim na dodavku kancelarskeho vybavenia, ktoré tvoril nabytok do
zamestnaneckych kancelarii, regaly do depozitu, vystavné panely a vitriny, vybavenie studovne,
trezor na ulozenie datovych nosicov, stol na digitalizovanie 2D objektov a Satnikové skrinky
s elektronickym zdmkom na otvdranie prostrednictvom kniznicou vydaného knizni¢ného
pasu. Prva aktivita bola zaviSsend kolaudaciou rekonstruovanej stavby a naslednym

zariadovanim. V maji 2013 bola definitivne ukoncéend a de facto bolo nové pracovisko zriadené.
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Obrazok 2: Sidlo nového pracoviska

Obsahom rekonstrukénych prac, ktoré realizovala preSovska stavebna spolo¢nost DAG Slovakia
a.s. v celkovej vyske 194 000 €, boli stavebné prace v zmysle projektovej dokumentacie, pricom
boli akceptované nase 3pecifické poziadavky (napr. Specidlny Sedy nater ¢&i zatemnenie
s elektrickym pohonom v miestnosti digitalizacného pracoviska alebo viaceré bezbariérové

prvky v objekte).

Dispozi¢ne je DICRK rozdelené na zamestnaneckud zénu a zénu pre verejnost, pricom prechod
medzi oboma zonami je zabezpeclovany riadenym vstupom. V zamestnaneckej zone sa
nachdadzaju 4 kanceldrske priestory pre zamestnancov, serverovia, digitalizacné pracovisko,
nahravacie studio, strizha a depozit. Zénu pre verejnost tvori vstupna chodba, Studovnia,
prezentacna miestnost a socialne zariadenia. Vietko vybavenie doddavala spolo¢nost FORSTER

archivna a dopravna technika s.r.o. Bratislava v naklade 53 000 €.
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Obrazok 3: Zamestnanecka zéna

Aktivita €. 2 bola, ako je uvedené vyssie, rozdelena na dve casti. Jej obsahom bolo v prvom
kroku zabezpecenie technickych zariadeni a technolégii pre ¢innost pracoviska. V tejto Casti
implementacie sme dodavku vsetkych planovanych zariadeni a technologii riesili
prostrednictvom vysledkov centralneho verejného obstardvania (dalej len ,CVO”) v rezorte.
Objednavky sme realizovali v zmysle uzatvorenej Ramcovej dohody s UspeSnymi uchadzacmi.

Priblizne V4 zariadeni sme objednavali eSte v decembri 2012 z vysledkov CVO uskutoéneného
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v roku 2010, pretoze iSlo o zariadenia Uzko suvisiace so spustenim aktivity ¢. 3. Vacsina, cca
% zariadeni, bola objednana a dodana v priebehu roka 2014, po ukonceni nového rezortného

CVO na nakup HW a SW a suvisiacich sluzieb.

Technické a technologické vybavenie pracoviska je typovo rozmanité a r6znorodé, tvori ho
vypoctova, digitaliza¢na a ina Specializovana technika, a to od serverov, paskovej kniznice
a klimatizacnych jednotiek do serverovne, cez zadlozny zdroj (motorgenerator), skenovacie
zariadenia, 2D a 3D kamery, striziu a zvukové Sstudio, videokonferencnu a prezentacnu
techniku, az po pracovné pocitacové stanice, notebooky, tablety, diktafény a prislusné
softvérové vybavenie. Celkovy naklad na tieto zariadenia a technolégie dodané viacerymi
dodavatelmi z Bratislavy (VT Group, a.s., SOITRON s.r.0., AutoCont SK a.s. a BSP Solutions a.s.) bol
takmer 870 000 €.

Obrézok 4: Zéna pre verejnost
Druhou castou tejto aktivity bolo vytvorenie prezentacného portalu pre spristupnovanie
digitalneho obsahu. NP DICRK ako projekt zamerany na uzko Specificki tému — dokumentacia
Zivych prejavov romskej kultury v digitalnej forme — mal za ciel vytvorit vlastny portal naich

prezentaciu napriek tomu, Ze iny prijimatel implementuje narodny projekt zamerany na
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spristupfiovanie digitalnych objektov. Dovodom tohto kroku bola v podstate definicia NP
DICRK ako infrastruktirneho projektu, nie digitalizacného v pravom slova zmysle ako je to
v pripade ostatnych prijimatelov v rdmci OPIS PO2. KedZe cielom bolo v prvom rade vytvorit
pracovisko, pocet digitalizovanych objektov nebol pre nas projekt povinnym indikatorom.
Nasou snahou bolo ostat ciastocne nezavislymi v oblasti prezentacie a spristupfiovania

vytvoreného digitalneho obsahu.
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Obrazok 5: Prezentacny portal digitalnej rémskej kultary

SVK je zaroven partnerom v rdmci daldieho narodného projektu Harmonizacia informaénych
systémov (dalej len ,NP HIS”) a spolupracujicou institiciou v rdmci narodného projektu
Centralny datovy archiv (dalej len ,NP CDA") a narodného projektu Centralna aplika¢na
infrastruktira a registratira (dalej len ,NP CAIR"). V rdmci partnerstva NP HIS ziskala dalSie
zariadenia nevyhnutné pre zabezpecenie technickych podmienok pre lokalny pracovny
priestor (server, diskové polia a prislusny softvér). Spoluprdca s NP CAIR a NP CDA sa bude
realizovat a na inej Urovni: jej obsahom bude poskytovanie finalnych digitalnych kultdrnych

objektov na prezentaciu a dlhodobu archivaciu v sulade s obsahom oboch projektov.
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Specifikom NP DICRK bol nakup motorového vozidla potrebného pre zabezpecovanie vyjazdov
do terénu. Obstarany osemmiestny osobny automobil Mercedes Benz Vito v naklade cca
36 000 € s dostatocne velkym uloZznym priestorom a moznostou variovania vnutorného
priestoru podla aktualnej potreby, t. j. s mozZnostou sklopenia sedadiel a zvac¢3enia ulozného
priestoru v pripade prevozu vacsieho mnozstva materidlu bol v ramci pilotnej prevadzky
vyuzivany hlavne na dopravu zamestnancov DICRK do lokalit, v ktorych prebiehal zber
materidlu, a to prevazne v troch krajoch: PreSovskom, KoSickom a Banskobystrickom, uz

v mensej miere do Nitrianskeho a Bratislavského kraja.

Pilotna prevadzka ako aktivita €. 3 bola spustena uz prijatim vediceho zamestnanca DICRK,
ktory zacal pripravovat pracovnu ndpln vsetkych buducich zamestnancov ako aj externych
spolupracovnikov projektu. Tato aktivita bola najpodrobnejsie ¢lenend a z nasho pohladu bola
aj najzlozitejsia, asi ako vsetko, kde hlavnym cinitelom su ludia. Na jednej strane to boli

zamestnanci (interni aj externi), na strane druhej romska komunita ako taka.

V snahe vytipovat vhodné lokality, osobnosti, hudobné, spevacke, tane¢né zoskupenia di
remeselnikov boli vytvorené 3 skupiny expertov a 3 skupiny terénnych pracovnikov znalych
pomerov (pre kazdu oblast po jednej skupine), ktori zamestnancom DICRK pomahali zmapovat
terén, identifikovat a navrhovat tie najvhodnejsie objekty na nahravanie a natdcanie. Najma
v hudobnej oblasti bolo velmi vela tipov, nie vietky vsak bolo mozné akceptovat, ¢i uz

z ¢asového alebo kvalitativneho hladiska.

Zakladnou pracovnou metddou pocas pilotnej prevadzky bola metéda zberu materialu
v teréne, v roznych lokalitach Slovenska. Ako prioritné oblasti zberu boli stanovené tri oblasti:
1. oralna historia, v ramci ktorej sa formou nahravania spomienkového rozpravania
v lokalitach s osidlenim rémskym etnikom ziskavali nahravky prevazne v romskom jazyku,
pripadne v dialektoch slovenského jazyka, ale aj madarskom jazyku;
2. hudobné dedi¢stvo Romov, ramci ktorého sa realizovalo nahravanie hudobnych

prejavov romskej komunity v réznych lokalitach Slovenska, pricom bola snaha podchytit
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pestrost hudobnych Zanrov, spevackych a hudobnych zoskupeni, a dokumentacia ¢innosti
existujucich divadelnych suboroy;

3. Rémovia a remesla ako tretia oblast bola zamerand na zber $pecifickych remeselnickych
vyrobkov v ramci Slovenska, s dorazom na kovacstvo, ale aj iné remesld a dalSie umelecké
objekty, a na dokumentaciu najvyznamnejsieho podujatia romskych remeselnikov na
Slovensku, Eurépskeho kovacskeho sympazia, ktoré sa kond kazdoro¢ne v obci Dunajska

Luzna.

Uvedené rozdelenie sa ukdzalo ako velmi dobré, pretoze sa nam podarilo nastavit isté
smerovanie a zachytit to, ¢o Rdmov a ich kulturu najviac charakterizuje. Samotné ziskavanie
povodného materidlu, Cize nahravanie, pri plnej obsadenosti pracoviska trvalo takmer
18 mesiacov a za ten ¢as sa uskutocnilo 132 vyjazdov, pocas ktorych sa vykonalo mnozstvo
nahravani, ¢i uz to boli nahravky spomienkovych rozpravani v ramci oralnej histérie, nahravky
hudobnej a tane¢nej produkcie alebo zaznamy procesu remeselnej vyroby a zaznamy vytvarnej

tvorby.

Oblast spomienkovych rozpravani mozno nie je typickym prejavom romskej kultury, ale cez
zaznamenané spomienky sme sa snazili zachytit aj prvky rémskej kultiry v kontexte
s historickym dianim. Sucastou tejto prvej oblasti bola aj literatira a praca s literarnym
textom (literarna tvorba sucasnych romskych autorov), pretoze aj v pisanom slove sa daju najst

prvky romskeho folkléru, najma rozpravky su zdrojom romskej ludovej slovesnosti.

Zo spomienkovych rozpravani alebo rozhovorov s romskymi vysokoskolsky vzdelanymi
osobnostami spomeniem napr. spomienkové rozpravanie s pamatnikom z obce Sol v okrese
Vranov n/Toplou alebo rozhovor s prvym Rémom vo funkcii sudcu JUDr. Gustavom Karikom,
v praci s literatdrou zasa autorské citanie z knihy rémskej spisovatelky Eriky Hornakovej alebo

tvorbu romskeho basnika Romana Gorola.*

4 Vyro¢nd sprdva Stdtnej vedeckej kniznice za rok 2013. [online]. [cit. 20.3.2015]. PreSov : SVK, 2014. 82 s. Dostupné
na http://www.svkpo.sk/files/files/vyrocna sprava 2013%281%29.pdf
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Obrazok 6: Autorské citanie

Hudobna oblast bola ¢o do objemu zaznamenaného materidlu najbohatsia, kedze sme pocas
pilotnej prevadzky ziskali mnozstvo informdcii o rémskych kapelach, spevikoch, hudobnikoch
a podarilo sa nam zdokumentovat najviac Zivych hudobnych, spevackych a tanec¢nych
vystupeni. K tomuto vysSiemu poctu urcite prispeli aj divadelné predstavenia jediného

profesionalneho rémskeho divadla Romathan z Kosic, aj viacerych amatérskych divadiel.

396




Z celého obdobia si zaslUzia pripomenut napr.:

koncert diev€enskej hudobnej skupiny SABROSA z Bardejova,

koncert dievCenskej kapely Luna z Martina,

koncert hudobnej kapely Duo Farsa zo Sabinova,

nahravku vlastnej povodnej tvorby zoskupenia Duda Band v Sabinove,

spevacku sutaz detskych talentov Liptovskom Hradku ¢i sitaz Romano Hangoré (Rémsky
hlasok),

rémske festivaly: Rdmsky festival v PreSove, Balval Fest v Kokave nad Rimavicou, Cigansky
Basavel na hrade Cerveny Kamen pri Pezinku, rdmsky festival Terfiipen v Snine,
multikultdrny festival v meste Poltar,

nahravky autentickych rémskych piesni romskych spevacok a rémskej komunity z obce
Zehna v okrese Presov,

tvorba rémskeho klaviristu Miroslava Racza zo Zeliezoviec ¢ vystipenie Alexandra Berkiho
zHnuste,

nahravku hudobnej produkcie romsko-neromskeho zoskupenia Devils music s ukazkou
réznych hudobnych Zanrov a nahravanie spolo¢nych skladieb zoskupeni Duo Farsa

a Devils music,

individualne nahravanie starych rémskych piesni v podani sélistov divadla Romathan
Jozefa Ferka a Dasi Poldkovej,

zaznam ojedinelého romskeho reprezentacného plesu v Smizanoch, ale najma tvorbu,
hudbu a hlavne tance rémskeho suboru Romano jilo z Krupiny,

hudobnu tvorbu Jozefa Feca,

hudobné vystupenie Marka Pila a basnicku tvorbu Dusana Onodyho,

slavnostny koncert s nazvom Amaro dzives / Nas den pri prileZitosti oslav svetového dna
Rémov,

hudobné vystupenie Barbory BotoSovej a kapely Bohémiens,

jazzovy festival Milo Suchomel Orchestra,

tvorba divadla Romathan ¢i vranovského divadla DIK.
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INFOS 2015

KedZe Rémovia boli dobri remeselnici, nie ndhodou bola tretia oblast zamerana na remesla.
Venovali sa najma spracovaniu kovu, dreva, réznych prirodnych materialov, boli z nich dobri
kovaci, pricom kovadi, ale aj muzikanti patrili k najvyssim spolocenskym skupindm medzi
Rémami.> Z tohto dévodu sme zamerali najma na Romov - kovac¢ov a v tejto suvislosti na
dokumentdciu medzindrodného kovacskeho sympdzia v Dunajskej Luznej. Sucastou tretej
oblasti bolo aj vytvarné umenie, ktorého vysledkom su vytvarné diela ako kresby, malby,
drevorezby, plastiky a keramika. Pri dokumentovani Rémov ako vytvarnikov a rezbarov sme sa
zamerali na amatérskych umelcov, ktorych je naozaj velké mnozstvo a nam sa podarilo
zaznamenat prace rémskych osobnosti a podujatia, ktoré su s vytvarnym umenim spojené,
napr.:

e vytvarna tvorba romskych deti a ich ucitelov v obci Jarovnice, vytvarna tvorba street artistu

Jozefa Fec¢a z Kracunoviec,

5 Vyroénd sprdva Stdtnej vedeckej kniznice za rok 2014. [online]. [cit. 20.3.2015]. Predov : SVK, 2015. 99 s. Dostupné
na http://www.culture.gov.sk/vdoc/569/vyrocne-spravy-za-rok-2014-254.html|
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vystava fotografii s ndzvom Skuto¢ni fudia,

tvorba rémskeho rezbara Ondreja GadZora z Kosic,

&innost umeleckej rezbarskej dielne RomaArt v Ci¢ave v okrese Vranov n/Toplou,
kovacstvo v meste Klenovec, kde pésobi romsky kovac Igor Radic,

otvorenie romskej remeselnej dielne v Krompachoch,

festival rémskych remesiel v Dunajskej Luznej (tvorba kovacov, rezbarov, kosikarov
i vyrobcu hudobnych nastrojov),

praca vytvarnikov Tibora Olaha z PleSivca, ktorého hlavnym motivom vytvarnych prac su
krajinky a vytvarnika Ondreja Ruszd, konkrétne portrétna kresbu uhlikom,

vystava obrazov s ndzvom Rémske hviezdy,

otvorenia vystavy Jozefa Kolar¢ika Fintického s ndzvom Rémovia vo fotografii,
prezentacia tvorby Studentiek SUkromnej strednej odbornej Skoly z Kezmarku na

celoslovenskej sutazi Médna linia mladych.

Obrazok 2: Mlady vytvarnik Jozef Fec¢o
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Pévodny schvaleny rozpocet projektu vo vyske 1913 000 € bol pri ukonceni projektu upraveny
na vysku 1 888 689,97 € a pévodnych 25 mesiacov trvania projektu bolo v kone¢nom désledku
predizenych na 37 mesiacov (september 2011 — oktéber 2014). Dévodom predizenia bolo
najma nové centralne verejné obstardvanie v rezorte kultdry na hardvér a softvér a suvisiace
sluzby, ktoré bolo ukoncené az v zavere roka 2013 a dodavky zariadeni boli uskutocnené v roku
2014.V sucasnosti sa realizuje finan¢né ukoncenie projektu, v nedavnych dnoch sa uskutocnila

kontrola na mieste, po podani zaverecnej ziadosti o platbu a zaverecnej monitorovacej spravy.

Vysledky projektu

Vysledky projektu mozno rozdelit podfa toho, ako boli zadefinované v samotnom projekte.
V prvom rade sme boli povinni splnit konkrétne meratelné ukazovatele, najma vysledkové,
dosiahnutie ktorych sa meria pri ukonceni projektu. Stanovené boli aj dopadové ukazovatele,
tie vSak musia byt dodrzané na konci povinného 5-ro¢ného obdobia udrzatelnosti. Meratelné
ukazovatele boli nastavené ako vychodiskové este v roku 2010° a ich dosiahnutie bolo merané
pri ukonceni projektu v roku 2014.

Tabulka ¢. 1: Meratelné ukazovatele projektu

Merna Plan
Por.¢. | Nazov ukazovatela

jednotka | 2011 2014

Pocet novych a/alebo technicky zhodnotenych

1. pocet 1 1
objektov
Pocet novych a/alebo technicky zhodnotenych

2 pocet 106 111
zariadeni

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb
3. pocet 1 1
dostupnych on-line

Vysledkové indikatory boli naplnené tak ako boli planované. Dosiahnutim indikatora
s poradovym c¢islom 1 bola realizovanou rekonstrukciou technicky zhodnotena budova,
zakupena pre kniznicu na ucely projektu, ktora dnes poskytuje moderny a bezpecny priestor

pre umiestnenie technickych zariadeni a technologii a pre pracu odborného persondlu, cize

¢ Informacia pochadza z opisu projektu k Ziadosti o poskytnutie NFP
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priestor pre novy organizacny utvar — dokumentacno-informacné centrum rémskej kultury.
Splnenim indikatora €. 2 boli zabezpecené podmienky na pripravu, tvorbu a technické
spracovanie prejavov zivej romskej kultury. Indikator €. 3 znamenal vytvorenie novej sluzby
prostrednictvom portalu na spristupfnovanie digitalnych kultdrnych objektov o romskom
kulturnom dedicstve tak, aby sme neskor mohli zabezpecit plnenie dopadového indikatora
pocet obci s osidlenim marginalizovanou romskou komunitou (dalej len ,MRK"), ktoré vyuZivaju
vysledky projektu.

V projekte sme si zadefinovali aj vystupy, ktorych plnenie vyplyvalo z realizacie, ale neboli
sucastou meratelnych ukazovatelov. Takymi boli dva vystupy:

1. multimedialna publikacia Romska hudba na Slovensku,

2. mapova sluzba - aplikdcia, ktora je sucastou prezenta¢ného portélu.

Zber hudobného materialu bol najrozsiahlejsi aj preto, Ze viedol k vytvoreniu multimedialnej
knihy o romskej hudbe. Kniha Rémska hudba na Slovensku bola vydana ako trojjazy¢na
(slovenska/rémska/anglickd) a prindsa stru¢né informdcie z jej minulosti aj sucasnosti, hudobné
ukazky réznych zanrov, malé medailény niektorych rémskych hudobnikov a spevakov a vcelku
bohaty fotograficky material. Publikdcia sa snaZila zachytit pestrost hudobnej oblasti pokial ide
o Styly a Zanre, ale aj spevakov, kapely, tanecné subory, profesionadlne zoskupenia. Stcastou
knihy je DVD, na ktorom sa okrem tla¢enej verzie knihy nachadzaju audio a video ukazky, aj
albumy fotografii a naviac zhruba polhodinova videoprezentacia fotografii z ROADSHOW 2014
(i$lo o sériu prezenta¢nych podujati k oslavam 10. vyrocia vstupu SR do EU), a kratky dokument

o tom, akym spésobom DICRK pri tvorbe ,digitally born” objektov pracovalo.

Cielom multimedialnej publikacie Rémska hudba na Slovensku bolo zachytit rémsku hudobnu

kulturu v danom case a priestore v celej jej mnohorakosti a roznorodosti a predstavit ju tak ako

ju Rémouvia citia.
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Obrazok 3: Publikacia Rdmska hudba na Slovensku

Jednou z aplikacii prezentacného portélu je tzv. mapova sluzba (podstranka Mapa), ktorej
cielom je ukazat aj priestorové vyjadrenie popisanych digitalnych objektov. Kazdy kulturny
objekt ma priradenu informaciu o GPS suradniciach, na zaklade ¢oho ho bude mozné zobrazit
priamo na mape. UzZivatel tak ma moznost filtrovat si konkrétny typ objektu, ako aj rok jeho
vzniku (zaznamenania). Takto napr. jednoducho a rychlo zisti priestorové pokrytie Uzemia
Slovenska konkrétnym typom spracovanych objektov. Sluzba ma vietky standardné uzivatelské
nastroje ako aktivne vyhladdvanie so zobrazenim v mape, legendu, moznost tlace zvoleného

vystupu, atd.

402




£ A e pertati | O preomicis pres - BB S B R
bhmanin || Crmovamin | Koy | Koshika | Wika | Megn by ) Praca || Beiemmicoe

NOVINKY  VIDED AUDIO FOTO  DOKUMENTY  ARTEFAKTY BLOG  MAPA

STATMA VEDECKA KNIZNICA
Purdov

A, prica s drevom
& peiica s kewom
N PO S prifocnym materdim
4 prica s testaim matenaim
@ mama kesta

P mumantsteo

b prdca so vovomipsourista
. e

3w
e
T8 hutieny dom
Oow

o - 3w
Caw - 10w
Eom- 20m
a0 - 0%
[ B
Waon 5%
WS 100%

B

Obrazok 4: Mapova sluzba na prezentacnom portali

Pocas pilotnej prevadzky sa podarilo celkovo nahrat 469 hodin videozdznamov, 56 hodin
audionahravok a vytvorit 24 525 fotografii. Ku koncu projektu bolo spracovanych 14 digitalnych

kulturnych objektov vo findlnej podobe.

Buducnost projektu

Aka bude? Nevieme...

Nasou povinnostou je projekt udrzat minimdlne pocas 5-ro¢ného obdobia, to su podmienky
zavazné pri poskytovani eurépskych financnych prostriedkov. Ale nasou ambiciou je udrzat ho
aj potom, pretoze ako informacna institicia mame zaujem sustredovat rézne typy dokumentov
a informdcii o rémskom etniku tak, aby boli uZito¢né ako pre samotnu komunitu, tak aj pre
Siroku a odbornu verejnost, aby boli podporou pre oblast vzdelavania vietkych, ktori s rémskou

kultdrou ¢i romskou mensinou prichadzaju do styku.

Ze to s buducnostou projektu a nového pracoviska myslime vazne, dokazuje aj dokument Plan

rozvoja dokumentaéno-informaéného centra Statnej vedeckej kniznice v Presove
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v obdobi trvalej udrzatelhosti 2015-2019, pricom predpokladdme jeho udrzanie aj po

uplynuti 5 rokov. Mdme redlnu predstavu ako ho dalej rozvijat, financovat, prezentovat.

Tvorbu digitalneho obsahu sme uz pocas projektu rozs