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ABSTRAKT

SEMANOVA, Ema Barbora: Nové trendy na trhu price v désledku pandémie COVID-19. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra ekonomicke;j

tedrie. — Vedlca zavereCnej prace: Ing. Zuzana Brin¢ikova, PhD. — Bratislava: NHF EU,

2023, 46 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému novych trendov na trhu prace v dosledku pandémie
COVID-19. Ciel'om zaverecnej prace bolo identifikovat’ a analyzovat’ nové trendy na trhu
prace zapricinené pandémiou COVID-19 so zameranim na pracu na dial’ku, posudenie jej
vplyvov a predikciu jej vyuzivania do buducnosti. Praca pozostava z troch kapitol. Prva
kapitola bola zamerana na teoretick¢ poznatky v oblasti novych trendov na trhu prace.
Pozornost’ sme venovali rozdielom v prechode na pracu na dial’ku, pozitivnym a negativnym
strankam prace na dialku, bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a alternativnym
mozZnostiam vykonu prace na dialku. Dalej sme predstavili hybridny model prace a naértli
zmeny v spdsobe uskuto¢iiovania pracovnych pohovorov. Druhéd kapitola pozostavala z
cielov prace, hypotéz vyskumu, metodiky prace a metdd skiimania vyuzitych v zaverecnej
praci a z priblizenia zberu dotaznikovych udajov. Tretia kapitola sa venovala vysledkom
dotaznikového prieskumu, ktoré boli nasledne porovnané s poznatkami z prvej kapitoly a so
stanovenymi hypotézami. Posledna ¢ast’ kapitoly vyvodzuje zavery a odporticania v oblasti
novych trendov na trhu prace. Vysledkom rieSenia danej problematiky je vyhodnotenie, ze

préaca na dial’ku moZe predstavovat’ novy normal sposobov vykonavania prace.

Kruacové slova:

home office, praca z domu, praca na dialku, telepraca, hybridny model, COVID-19,

pandémia, novy normal



ABSTRACT

SEMANOVA, Ema Barbora: New trends in labor market as a result of the COVID-19
pandemic. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economics and Finance;
Department of Economics. — Thesis supervisor: Ing. Zuzana Brin¢ikova PhD. — Bratislava:

NHF EU, 2023, 46 p.

The topic of the final thesis are new trends in labor market as a result of the COVID-19
pandemic. The aim of the final thesis was to identify and analyze new trends in labor market
caused by the COVID-19 pandemic with a focus on remote work, assessment of its impact
and prediction of its use in the future. The thesis consists of three chapters. The first chapter
focused on theoretical knowledge in the field of new trends in the labor market. We paid
attention to differences in transition to remote work, positive and negative aspects of remote
work, safety and health protection at work and alternative options for carrying out remote
work. Next, we introduced hybrid model of carrying out work and outlined changes in the
way job interviews are conducted. The second chapter consisted of aims of the thesis,
research hypotheses, methodology and research methods used in the final thesis and
characteristic of the collection of questionnaire data. The third chapter addressed the results
of the questionnaire, which were consequently compared with information from the first
chapter and with established hypotheses. The last part of the chapter draws conclusions and
recommendations in the field of new trends in the labor market. The result of dealing with
the given topic is the notion that remote work could be a new normal in the ways of carrying

out work.

Keywords:

home office, work from home, remote work, telework, hybrid model, COVID-19, pandemic,

new normal
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UvoD

Obdobie pandémie COVID-19 znamenalo pre mnohych l'udi fundamentalnu zmenu
nie len na poli zdravia a obav zo Sirenia ochorenia, ¢i socidlnych vztahov v doésledku
socialnej izolacie a karanténnych opatreni, ale aj v oblasti zamestnavania. Trh prace
zaznamenal doposial nevidané zmeny. Hoci zamestnanci a zamestnavatelia uz pred
pandémiou poznali koncept prace na dialku, pandémia pre mnohé firmy znamenala
transformaciu na plne virtudlny model. Pandémia COVID-19 so sebou teda priniesla nové

trendy, ktoré je vSak potrebné zhodnotit,, pokial’ ich chceme d’alej implementovat’.

Praca na dialku, hybridna praca, ale aj online pohovory sa stali beznou stcastou
zivota mnohych pracovnikov. Zamestnanci ako aj zamestnavatelia sa museli adaptovat’ na
novy spdsob vykonu prace, a to 100% home office bez moznosti vratit’ sa spét’ do priestorov
kancelarie. Celostatne opatrenia na prevenciu Sirenia virusu to nedovolovali. Prave preto
bolo rozumnym rieSenim naro¢nej situdcie prave premiestnenie vykonu zamestnania do
priestorov domacnosti. Takto mohla d’alej plynut’ prevadzka firiem, ktoré sa dokazali tymto
sposobom adaptovat. Nie kazdy zamestnanec anie kazda firma vSak mohla takto

postupovat’.

Vyznamnym prvkom novych trendov je teda aj ich nerovnomerné rozsirenie. Hoci
v sucasnosti existuje mnoho prostriedkov, prostrednictvom ktorych je mozné vykonavat
préacu na dialku, tento model prace nie je vo viacerych sektoroch uskuto¢nitelny. Manuélna
praca nie je vykonatel'na prostrednictvom virtudlneho priestoru. V praci preto tato
problematiku d’alej priblizujeme. S limitdciami trendov na trhu prace rozsirenych pocas
pandémie je nevyhnutné sa oboznamit’. To ndm umozZni d’alej zhodnotit’ moznosti d’alSieho
roz$irenia danych trendov aj v aktudlnom obdobi po uvolneni opatreni na zamedzenie

Sirenia koronavirusu.

Nové trendy na trhu prace v dosledku pandémie so sebou prinasaji nielen vyhody,
ale aj rizika. Tie m6zu mat’ dopad na vykon préce a aj Zivot zamestnanca ako takého. V praci
identifikujeme vyhody a nevyhody prace na dialku ako z pohl'adu odbornej literatary, tak
z pohl'adu respondentov dotaznikového prieskumu. Analyzu rizik prace na dial’ku dalej
premietneme do odporacani v suvislosti s vyuzivanim novych trendov na trhu prace do

buducnosti.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Trh prace byva ovplyvneny mnohymi externymi impulzmi. Spdsoby vykonu prace
v ¢ase podliehajii zmenam a najvacsim faktorom, ktory sa zaslizil o zdsadny vyvoj na trhu
prace v poslednych troch rokoch, je prave pandémia COVID-19. Spolo¢nost” ohrozena
celosvetovo sa Siriacim ochorenim musela odpovedat’ na socialne diStancovanie, karantény
a lockdowny nevyhnutné na spomalenie Sirenia pandémie aj v ramci trhu préce, ktory ¢akali

nevyhnutné, no zaroven nahle zmeny, ktoré aj v sucasnosti zostavaju v spolo¢nosti pritomné.

Zmien v ramci spdsobov vykonavania prace a zamestnavania nastalo hned’ niekol’ko,
priCom tieto zmeny vyplyvali prdve z potreby zabranit’ Sireniu ochorenia COVID-19.
Kancelarie sa zatvorili a doslo k presunu zamestnancov, ktorym to vykon prace umozioval,

na rezim home office.

Telepraca a praca z domu sa teda stali rozSirenejSimi, nez tomu bolo v minulosti.
Pred pandémiou bolo na Slovensku len malo pontk, ktoré dali zamestnancovi moznost’
vobec nenavstevovat svoje pracovisko. Na druht stranu, v roku 2022 takéto ponuky
predstavovali 3% vSetkych pracovnych ponik. Zmeny nastali aj v oblasti ponuk, ktoré
poskytovali moznost’ pracovat’ z domu. V porovnani s rokom 2017 narastol podiel takychto

pontk zo 4 na 12%.!

1.1 Praca na dial’ku, praca z domu a telepraca

Legalnu definiciu prace z domu a teleprace je mozné najst' v Zakonniku prace. Podla
§52 ods. 1 ,,4k sa prdca, ktora by mohla byt vykondavana na pracovisku zamestndvatela,
vykonava pravidelne v rozsahu ustanoveného tyzdenného pracovného casu alebo jeho casti

z domdcnosti zamestnanca, ide o

a) domdcku pracu,
b) telepracu, ak sa praca vykondava s pouzitim informacnych technoldgii, pri ktorych

dochddza pravidelne k elektronickému prenosu dat na dialku. “

Praca na dial’ku, domacka praca, praca zdomu (v angl. home office) a telepraca (v

angl. teleworking) teda predstavuju synonymické terminy, pricom pre telepracu je zasadny

THAVIERNIKOVA, Katarina a OKREGLICKA, Malgorzata. Precarious Work in Pandemic Covid-19 - Work
Status Perspective. In Socidlno-ekonomicka revue: vedecky casopis Fakulty socidlno-ekonomickych vztahov
Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine [online]. Trencin: Trencianska univerzita Alexandra
Dubceka v Trencine, 2022,ro¢. 20, ¢. 1, s. 32 [cit. 20.12.2022]. ISSN 1336-3727. Dostupné na:
https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=51075893062

2 Zakon 311/2001 Z. z.: 2001: Zakonnik prace



technologicky faktor. V slovenskych slovnikoch definiciu jednotlivych pojmov nendjdeme,
obratenim sa na zahrani¢né slovniky vSak mozeme vidiet’ podobnost’ jednotlivych definicii
Napriklad Cambridgesky slovnik definuje pracu na dialku ako ,,c¢innost zamestnanca

pracujuceho u seba doma alebo na inom mieste, ktoré nie je zvycajnym miestom podnikania

«3

organizacie . Pokial ide o telepracu, slovnik ju definuje ako ,, cinnost prace z domu, zatial’

¢o ku komunikacii s kanceldariou dochadza telefonicky alebo e-mailom alebo pomocou

il

internetu “*. Aj vV odbornej literatire sa dané pojmy Casto pouzivaji vo vzajomnej obmene,

a tak tomu bude aj v tejto praci.

Koncept prace na dialku bol v spolo¢nosti znamy este pred pandémiou. Obrazok
niz$ie ilustruje vyuzivanie prace na dial’ku pred pandémiou COVID-19 v krajinach Eur6py

v roku 2020.

Obrazok €. 1: VyuZivanie prace na dial’ku pred pandémiou COVID-19 v eurdépskych
krajinach v roku 2020

Legenda
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B z17131025.1
- Data not available

Zdroj: STRUNGA, FrantiSek. Home Office a jeho odkaz na zmeny v spdsobe vykonu prace do budicnosti:
Home Office and its Reference to Changes in the Way You Work in the Future [online]. In Vyzvy, trendy a

.....

Proceedings of Scientific Papers from the International Scientific Conference. Tren¢in: Tren¢ianska univerzita
Alexandra Dubceka. Fakulta socialno-ekonomickych vztahov, 2022, s. 439 [cit. 3.1.2023]. ISBN 978-80-8075-
967-4. Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=ecurepo&key=48361906012

S néarastom poctu pripadov koronavirusu vsak bolo nevyhnutné, aby firmy podnikli

opatrenia na zabranenie jeho Sirenia. Preto sa mnohé firmy obratili na digitdlne technologie

3 Cambridge dictionary [online]. Cambridge University press & Assessment [cit. 25.3.2023]. Dostupné na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/remote-working

4 Cambridge dictionary [online]. Cambridge University press & Assessment [cit. 25.3.2023]. Dostupné na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/teleworking
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aby mohli d’alej fungovat’, priCom pracovnici vyuzivali pracu z domu a rozli¢né néstroje ako
videokonferencie, cloudové sluzby a VPN (virtualne privatne siete). Prave podniky, ktoré
dokazali vyuzit’ svoje uz existujice technologické schopnosti alebo sa rychlo adaptovat’,

dokazali najhladsie prejst’ na pracu na dialku a udrzat’ si irovne produkcie.’

Pri sledovani meniacich sa vzorcov prace je mozné vidiet znaény narast osdb
pracujucich z domu. ,, V Europskej unii v roku 2019 priblizne 1 z 20 (5,5 %) zamestnanych
Tudi vo veku 20 — 64 rokov v EU zvycajne pracoval z domu. Vplyv krizy COVID-19 bol
zjavny, kedZe tento podiel sa v roku 2020 viac ako zdvojnasobil na 12,3 % (+6,8
percentudalneho bodu; p.b.). V mensej miere doslo v roku 2021 k dalsiemu narastu podielu

Tudi zvycajne pracujiicich z domu, ktory dosiahol 13,5 % (+1,2 p.b.). “®

1.1.1 Rozdiely v prechode na pracu na dialku

Je vSak nevyhnutné uviest, Ze prechod na pracu na dialku sa v jednotlivych
odvetviach lisil. Najviac sa adaptovali na tito formu vykondvania prace prave odvetvia
s vy$Sou uroviou digitalizacie. Oblasti ako informac¢né a komunikacné technologie,
profesiondlne, vedecké a technické sluzby, finan¢né sluzby, ale aj administrativa dosiahli
pocas pandémie koronavirusu vys$Sie Urovne teleprace. V rdmci krajin OECD praca na
dial’ku v tychto oblastiach presiahla v rdmci prvého roka pandémie 50%. Na druhej strane
odvetvia zavislé od fyzickej prace ako zdravotnictvo, socidlne sluzby, stavebnictvo, doprava
a v neposlednom rade gastrosektor dosiahli pomerne nizke Urovne prace z domu pocas

pandémie.

Disparity bolo moZné pozorovat’ aj v d’alSich oblastiach. MnoZstvo pracovnikov
pracujucich z domu bolo vysSie vo velkych podnikoch, neZ v malych. Tu mozno vidiet
prepojenie so sektorovou diferencidciou v ramci vyuZivania prace na dialku. Sektory
s menSim potencidlom vyuzivat' teleprdcu su cCasto koncentrované prave v malych
podnikoch. Zaroven tieto rozdiely mohli byt’ sposobené aj uroviiou digitalizcie, ktora je vo

vel’kych podnikoch vo vSeobecnosti vyssia.

5 OECD. Teleworking in the COVID-19 pandemic: Trends and prospects. In OECD. 21.09.2021, s. 2 [cit.
2.1.2023]. Dostupné na: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1108 1108540-
p249kho0iu&title=Teleworking-in-the-COVID-19-pandemic-Trends-and-prospects

® Rise in EU population working from home. In Eurostat [online]. 08.11.2022 [cit. 2.1.2023]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20221108-1
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Vo vicsine krajin OECD pracovali na dial’ku viac Zeny, nez muzi. Jedno z moznych
vysvetleni je, ze zeny sa pravdepodobne castejSie rozhodli starat’ sa doma o deti, kym boli

zatvorené $kolské zariadenia.’

1.1.2 Negativne implikdcie prace na dialku

,Praca zdomu sa pocas pandémie stala novym Standardom fungovania
v pracovnopravnych vztahoch. Kedze nebolo mozné dodrzat’ povodnu mobilitu stretavania
sa ludi napriec¢ rodinami a kolektivmi, centrom zaujmu sa stala vlastna domacnost, kde
vznikali bunky pozostavajuce z ¢lenov spolocnej domdcnosti a zaroven sa tato domacnost

stala aj miestom vykonu prdce, ¢i vzdeldvania — v pripade Skolopovinnych deti. “®

Takéto stretavanie prace a domova, resp. rodinného a osobného Zivota v sebe nesu
viaceré nevyhody, ktoré je nevyhnutné pomenovat, pokial chceme spravne zhodnotit
a predikovat’, aké miesto bude mat’ praca na dial’ku do buducna. Odpoved’ou na nevhodny
balans pracovného a osobného Zivota by mohol byt aj hybridny model prace, ktorému sa

venujeme v podkapitole 1.2.

Jednou znevyhod priace na dialku st aj bariéry v komunikécii. Efektivnost
komunikacie prostrednictvom informac¢no-komunikacnych technologii je znizena, ked'ze
neumoziuje komunikovat neverbalne, pricom neverbalna komunikacia pomaha lepSie
porozumiet’ komunikovanej informécii. Zamestnanci pracujuci na dial’ku sa ¢asto nepoznaju

osobne, nezdiel'ajii spolo¢né zazitky, ktoré by komunikaciu zjednodusili.

Zamestnanci pracujuici na dialku mozu nespravne pochopit’ informdcie, ktoré su
s nimi zdiel'ané, po pripade st informovani nedostato¢ne. Pokial’ st na pracovisku nad’alej
aj zamestnanci pracujuci klasicky z kancelarie, dochadza k neformélnej komunikécii, ktora

umoznuje nedorozumenia eliminovat’.

Problematické je aj pochopenie organizacnej kultiry. Pokial sa zamestnanec

pracujuci z domu nezucastnuje aktivit na pracovisku, je preitho nadrocné pochopit’ hodnoty

" OECD. Teleworking in the COVID-19 pandemic: Trends and prospects. In OECD. 21.09.2021, s. 5-6 [cit.
2.1.2023]. Dostupné na: https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=1108 1108540-
p249kho0iu&title=Teleworking-in-the-COVID-19-pandemic-Trends-and-prospects

8 STRUNGA, Frantisek. Home Office a jeho odkaz na zmeny v spdsobe vykonu prace do budiicnosti: Home
na trhu prace 2021: zbornik vedeckych prispevkov z medzinarodnej vedeckej konferencie = Proceedings of
Scientific Papers from the International Scientific Conference. Trencin: Trencianska univerzita Alexandra
Dubceka. Fakulta socidlno-ekonomickych vzt'ahov, 2022, s. 435 [cit. 3.1.2023]. ISBN 978-80-8075-967-4.
Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=48361906012
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organizacie. Pokial’ dochadza k zmendm, pri informovani prostrednictvom pisomnej spravy
nemusi pochopit’ kontext zmien a moze ich odmietnut’, ked’ konfrontuje nové poziadavky so

svojimi vlastnymi skusenost'ami.’

Praca na dialku zaroven moéze z dlhodobého hladiska negativne ovplyvnit
produktivitu, hoci v kratkodobom horizonte sa méze zvysit. Takyto dopad je pochopitelny
pri pohl'ade na odvetvia, ktoré¢ st zavislé od internych vzt'ahov a timovej prace. Pokial’ sa
kreativita zdsadne odvija od moznosti vzajomnej interakcie, ak je znemoznena, poklesne
kreativita a nasledne aj vykon a produktivita prace. Toto je podporené aj Stidiou vykonanou
firmou Microsoft, ktord sledovala data od viac nez 60 000 zamestnancov v USA pocas

prvych iestich mesiacov roku 2020. 1°

Vysledky studie ukazuju, ze ,.celofiremnd praca na dialku sposobila, zZe siet
spoluprace pracovnikov sa stala viac statickou a zablokovanou, s mensim poctom prepojeni
medzi réznymi Castami. Dalej doslo k poklesu synchrénnej komunikdicie a ndrastu
asynchronnej komunikdcie. Spolocne mozu tieto ucinky stazit’ zamestnancom ziskavanie a

zdielanie novych informdcii v ramci pracovnej siete.” 1!

Praca na dial’ku takisto prehibila nerovnosti. Mladi l'udia s neistym zamestnanim
anizkym prijmom predstavuji najvyssi podiel zo vSetkych zamestnancov pracujicich
z domu. Odbornici sa domnievaju, ze vzhl'adom na to, ze v sektoroch najviac postihnutych
pandémiou pracuju prave tie najzranitelnejSie skupiny — mladi, nizko vzdelani l'udia so
zmluvami na dobu ur€itl a nizkymi prijmami — nerovnosti na zéklade veku, prijmov alebo

pohlavia sa este viac prehibia.

Prave na rodové nerovnosti sa ¢asto poukazuje v stivislosti s novymi trendmi na trhu

prace. Hoci prechod na pracu z domu umoznil matkdm koordinovat’ pracovny a rodinny

9 WOJCAK, Emil, BAJZIKOVA LCubica, SAJGALIKOVA, Helena a POLAKOVA Michaela. How to achieve
sustainable efficiency with teleworkers: leadership model in telework. In Procedia Social and Behavioral
Sciences: the 5th International conference on leadership, technology, innovation and business management
[online]. Istanbul: Elsevier, 2016, ¢. 229, s. 35 [cit. 3.1.2023]. ISSN 1877-0428. Dostupné na:
https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=80772279156 - 35

10 STANTON, Neal. The impact of remote work on productivity and creativity. In Forbes [online]. 14.01.2022
[cit 3.1.2023]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2022/01/14/the-impact-of-
remote-work-on-productivity-and-creativity/?sh=7721f2ea3957

1 YANG, Longgi et al. The effects of remote work on collaboration among information workers. In Nature:
human  behaviour  [online]. 2022, ro¢. 6, s. 43 [cit. 4.1.2023]. Dostupné na:
https://www.nature.com/articles/s41562-021-01196-
4.epdf?sharing_token=MI0158t15gHTGaGkY2jB39RgN0jAjWel9jnR3ZoTvOOOhSqONGveMAtLpl-
YFS5NOQfLpHh4z NHPyxtrYM4PKKTU7bI2DRSjOnnkCHXJkFUn7BVk62H80owXsNjGXdgSygQN009
WEXRKTQmAL-zfLm9PG5cN9Z-U3PcC-ZKrg94%3D
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zivot a umoznil im vicsiu flexibilitu, vd’aka ktorej si nemuseli vyberat’ medzi pracovnym
arodinnym zivotom, praca z domu moze potencidlne podporovat rodové stereotypy
a zapri¢init, Ze zeny a matky budu vykonavat’ viac domacich prac, nez tomu bolo pred

’ . . s ’ . I3 v AW 9 A r .
pandémiou a ich kariérny rast sa spomali. Toto spomalenie zaroven moze byt spdsobené aj
tym, Ze zeny pocas pandémie COVID-19 castejSie pracovali zdomu, pricom na
zamestnancov, ktori pracuju z kancelérie a su fyzicky pritomni tam, kde sa nachadza ich

nadriadeny, sa hl'adi ako na Gispesnejsich.

1.1.3 Porzitivne stranky prdce na dialku
Pre vytvorenie skutocného obrazu prace na dialku a zhodnotenie jej vplyvov pocas
pandémie je nevyhnutné poukazat aj na pozitivne vplyvy, ktor¢ médze mat. Okrem

zmiernenia Sirenia pandémie COVID-19 je mozné pozorovat’ viaceré pozitivne aspekty.

Praca na dial'ku poskytuje zamestnancom vicsiu flexibilitu. UmoZiluje im vybrat’ si
kedy a kde budu pracovat. Pracovnici nie st dokonca limitovany ani vlastnym domovom.
Telepraca im umoznuje pracovat napriklad v knizniciach, ¢i dokonca dopravnych
prostriedkoch a dal§ich miestach, ktoré st vSak v dostatonej miere zabezpecené
informac¢no-komunikaénymi technologiami. Telepraca moéze mat’ pozitivny dopad aj na
work-life balance, ked’ze Setri ¢as, ktory by bol inak straveny cestovanim na pracovisko.'®
Problematika rovnovahy pracovného a rodinného Zivota v podmienkach prace z domu vSak
nie je az takd jednoznacna. Podkapitola 1.1.2 poukazuje aj na jej negativa prace z domu

v tejto oblasti — menovite na splynutie pracovného a osobného Zivota.

Viaceré pozitivne aspekty prace na dialku byvaju Casto diskutabilné. Rovnako ako
otazka rovnovahy pracovného a osobného Zivota, aj problematika produktivity prace nie je
jednoznacna. Hoci zvySovanie produktivity byva povaZzované za pozitivnu stranku prace
z domu, produktivita dosahuje zvySenie len do urcitého bodu, na ¢o poukazuje graf niZsie.
»Medzi produktivitou a telepracou je vztah v tvare obrateného pismena U. Ako mozeme

vidiet na grafe, ¢im viac teleprdce, tym je vyssia efektivnost prace. Po urcitom case krivka

12 pRAT, Sarka. The World Will Find a New Normal: A Czech Perspective. In 4Liberty.eu Review [online].
Lodz: Fundacija Liberté!, 2021, ¢. 14, s. 39-43 [cit. 4.1.2023]. ISSN 2391-7083. Dostupné na:
https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=38989075482

13 BENO, Michal. Working in the Virtual World — An Approach To the “Home Office” Business Model
Analysis. In AD ALTA: journal of interdisciplinary research [online]. Hradec Kralové: MAGNANIMITAS,
2018, roc. 8, ¢. 1, s. 33 [cit. 4.1.2023]. ISSN 2464-6733. Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-
eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=85363789957
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dosiahne vrchol a vysSie mnozstvo prace by znamenalo znizenu produktivitu. Z tohto mézeme

usudit, Ze najlepsie je skombinovat teleprdacu s kanceldrskou pracou. “'*

Graf ¢. 1: Vplyv teleprace na produktivitu zamestnancov

Worker efficiency

o

Teleworking 100

Zdroj: CIRCOVA, Vanda a BLSTAKOVA Jana. The Impact of Remote Work on the Productivity of
Emloyees. In Ekonomika, financie a manazment podniku XV.: zbornik vedeckych stati pri prilezitosti Tyzdna

vedy a techniky. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2021, s. 49. ISBN 978-80-225-4858-8.

1.1.4 Bezpecnost pri praci a kontrola zamestnanca

Pri zaoberani sa pracou na dial’ku je potrebné neopomenut’ aj otazku bezpecnosti pri
praci a kontroly zamestnancov. Pri telepraci dané oblasti nie su zdkonom osobitne upravené,
preto sa aj v tomto pripade riadime Zakonnikom prace. Zabezpecenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci je teda nevyhnutné aj v pripade zamestnancov pracujicich na dialku, ¢o je
vSak vel'mi ndro¢né, niekedy aZ nemozné. Ked'Ze zamestnanci vykonavaju pracu mimo
priestorov kanceldrii, bolo by Ziaduce rozsirit’ pravnu Upravu bezpec¢nosti pri praci o pracu

na dialku. °

Taziskovym je teda v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov §146
a nasl. Zakonnika prace s osobitnou ddlezitostou §147 ods. 1, ktory predstavuje povinnosti
zamestnavatel'a v tejto oblasti. ,, Zamestnavatel je v rozsahu svojej pésobnosti povinny
sustavne zaistovat’ bezpecnost a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na ten ucel
vykonavat potrebné opatrenia vratane zabezpecovania prevencie, potrebnych prostriedkov

a vhodného systému na riadenie ochrany prace. Zamestnavatel je povinny zlepSovat uroven

14 CIRCOVA, Vanda a BLSTAKOVA Jana. The Impact of Remote Work on the Productivity of Emloyees. In
Ekonomika, financie a manazment podniku XV.: zbornik vedeckych stati pri prilezitosti Tyzdna vedy a techniky.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2021, s. 49. ISBN 978-80-225-4858-8.

15 TRECOVA, Silvia. Telepraca ako forma organizacie prace: Telework as a Form of Work Organization. In
Societas et iurisprudentia: medzinarodny internetovy vedecky casopis [online]. Trnava: Trnavska univerzita v
Trnave, 2019, ro€. 7, €. 3, s. 98-100 [cit. 4.1.2023]. ISSN 1339-5467. Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-
eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=5975957815
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ochrany prdce vo vsetkych cinnostiach a prisposobovat uroven ochrany prace meniacim sa

skutocnostiam. “®

Rovnako aj kontrola zamestnancov pracujucich zdomu je problematicka.
Zamestnavatel’ je opravneny vykonat’ kontrolu zamestnanca v jeho doméacom prostredi len
s jeho suhlasom, ¢o zna¢ne znemoziuje riadne vykonanie kontroly pracovnych vykonov.
Postacujuca na rieSenie tohto problému je kontrola pracovnych vysledkov zamestnanca
s implementaciou Specifickych frekvencii a ¢asov kontroly na zabezpecenie plynulosti tohto

procesu.t’

1.1.5 Alternativne spésoby vykonavania prace na dialku - coworkingové

centra

Doméce prostredie moze znacne limitovat’ vykonavanie prace v pozadovanej kvalite
a mobilita nemusi umoznit’ presun do priestorov zamestnavatel’a. Prave v takomto pripade
umoznuju pracu na dial’ku prave coworkingové centrd. ,,Coworking je styl prace, pri ktorom

Tudia vykondvajii na sebe nezavislé aktivity v zdielanom pracovnom priestore .18

Coworkingové centra predstavuji mozné rieSenie problému vytvorenia work-life
balance. Hoci touto problematikou sa zaoberali mnohi pracovnici eSte pred vypuknutim
pandémie COVID-19, balansovanie prace a osobného Zivota sa stalo eSte pal€ivejSim
problémom, kedZze dochadzalo ku koncentracii pracovného priestoru a priestoru na
preZivanie osobného Zivota na jednom mieste. Coworkingové centrd poskytuju rozlicné
sluzby, ktoré podporuju work-life balance. Tieto su vacSinou pristupné bez poplatku.
Rozdelit’ by sme ich mohli do piatich kategorii — socialne udalosti, tréningové a rozvojoveé
aktivity, zjednoduSovanie pracovnych povinnosti, lezérnejSie prostredie bez striktnych

pravidiel, poskytovanie informécii spolupracovnikom.

Pandémia COVID-19 ale ovplyvnila tréningové a rozvojové aktivity a pochopitel'ne

regulovala socialne udalosti. Limitované boli teda hlavné prvky, ktoré umoznovali spdjanie

16 Z4kon 311/2001 Z. z.: 2001: Zakonnik prace

7 TRELOVA, Silvia. Telepraca ako forma organizacie prace: Telework as a Form of Work Organization. In
Societas et iurisprudentia: medzindrodny internetovy vedecky casopis [online]. Trnava: Trnavska univerzita v
Trnave, 2019, ro€. 7, €. 3, s. 98-100 [cit. 4.1.2023]. ISSN 1339-5467. Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-
eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=5975957815

18 STRUNGA, Frantisek. Home Office a jeho odkaz na zmeny v spdsobe vykonu prace do budiicnosti: Home
na trhu prdace 2021: zbornik vedeckych prispevkov z medzindrodnej vedeckej konferencie = Proceedings of
Scientific Papers from the International Scientific Conference. Trencin: Trencianska univerzita Alexandra
Dubceka. Fakulta socialno-ekonomickych vztahov, 2022, s. 439 [cit. 3.1.2023]. ISBN 978-80-8075-967-4.
Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=48361906012
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l'udi. Niektoré coworkingové centra boli pocas pandémie zavreté a zdroven sa znizili poCty

ich ¢lenov, preto je otizne, kol’ko coworkingovych centier bude existovat’ do budiicna.*®

V sucasnosti na Slovensku existuje mnozstvo coworkingovych centier. Stranka
coworkingy.sk poskytuje ich zoznam, priCom pouzivatelia webstranky moézu pridat’ do
zoznamu novy coworking.?’ Jedno z centier je napriklad HubHub, centrum, ktoré sa na
Slovensku nachadza na dvoch lokalitach — Nivy Tower a Twin City C. Centrum okrem

priestoru na pracu poskytuje aj prednasky, konferencie a workshopy.?

1.2 Hybridny model prace

Pandémia COVID-19 zasadne ovplyvnila aj pocet hybridnych pracovnych ponuk.
Ocakava sa, ze hybridny model prace sa v budicnosti stane novym normalom. Hoci po
uvolneni koronavirusovych opatreni sa mnozstvo zamestnancov navratilo do kanceldrii,
predpoklada sa, Ze praca na dial’ku, ako aj hybridné praca pretrvd. Zaujimavym prikladom
presunu k hybridnému modelu je napriklad Cina, kde kancelarie zvazuju redizajn

kancelarskych priestorov, ktoré by mali byt’ prisposobené hybridnej praci.

Aj prechod na hybridny model prace vyrazne suvisi s jednotlivymi odvetviami.
Moznost' ciasto¢ne pracovat z domu zdévisi od jednotlivych aktivit, ktoré pracovnici

vykonavajii a moznosti tieto aktivity presunit’ do online priestoru. 22

Tabul’ka ¢. 1 ukazuje desat’ odvetvi, ktoré zaznamenali najvyssi podiel Ciastocnej
prace z domu zo vSetkych pontk v danom odvetvi. VSetky uvedené odvetvia spadaju pod
dusevnu pracu. Najvyssi podiel vSetkych ponuk bol pritomny v odvetvi informacnych
technolégii. Dalej nasledovalo prekladatel'stvo a timoénictvo a prvé tri pozicie zavisila
zékaznicka podpora. Co sa tyka celkového poétu pontik s hybridnou pracou, na &ele je znova

IT sektor, za nim nasleduje ekonomika, financie a ti€¢tovnictvo a manaZzment.

19 SMEKALOVA, Lenka, MATOSKOVA Jana, BELVONCIKOVA, Eva, KALMAN Judit a CRHOVA,
Zuzana. Work-life Balance Services in Coworking Spaces and the Impact of COVID-19. In The COVID-19
Pandemic and the Future of Working Spaces. New York: Routledge, 2022, 247,253 [cit. 5.1.2023]. ISBN 978-
1-003-18116-3.

20 Coworking priestory na Slovensku [online]. Alexander Mravéak [cit. 4.5.2023]. Dostupné na:
http://coworkingy.sk/

21 O nas — HubHub [online]. HubHub [cit. 4.5.2023]. Dostupné na: https://www.hubhub.com/sk/o-nas/
22VYAS, Lina. “New normal” at work in a post-COVID world: work-life balance and labor markets. In Policy
and society [online]. Marec 2022, ro¢. 41, ¢. 1 [cit. 5.1.2023]. ISSN 1449-4035. Dostupné na:
https://academic.oup.com/policyandsociety/article/41/1/155/6512154
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Tabul’ka €. 1: Top 10 odvetvi, v ktorych bol na portali Profesia v maji roku 2022

ponukany ¢iastoény home office

Odvetvie Pocetponik  Hybrid Podiel
;m zo vSetkych ponuk
Informaéné technol6gie 3105 1273 41%
Prekladatel'stvo a timocnictvo 39 15 38%
Zakaznicka podpora 550 167 30%
Poistovnictvo 329 98 30%
Marketing, reklama, PR 563 156 28%
Ludské zdroje a personalistika 451 123 27%
Ekonomika, financie, Gctovnictvo 1982 539 27%
Bankovnictvo 951 229 24%
Manazment 2136 446 21%
Administrativa 2210 447 20%

Zdroj: TIM PROFESIA. Preferuju zamestnavatelia vykonavanie prace v kancelérii alebo nastala
zmena? Ako sa aktualne vyvija pocet ponuk s Ciastoénym alebo Uplnym home office?. In:
Profesia.sk [online]. 31.5.2022 [cit. 5.1.2023]. Dostupné na: https://firma.profesia.sk/ako-sa-
aktualne-vyvija-pocet-ponuk-s-ciastocnym-alebo-uplnym-home-office/

Tento flexibilny pracovny model je teda podporovany hlavne duSevnymi
pracovnikmi (v angl. ,,white collar), ktori si uvedomuji jeho vyhody. Viaceré¢ Stadie
naznacili, ze vel'ké mnozstvo kanceldrskych pracovnikov by preferovalo pracu z domu
aspon v ur¢ité dni.?® Napriklad $tadia vykonana PWC v USA v januari 2021 ukazala, ze

praca z domu mala medzi pracovnikmi necakany Uspech. AZ 55% zamestnancov v tom Case

preferovalo pracovat’ na dialku aspo tri dni v tyzdni, ked’ sa pandémia skonéi.?

Trh prace na Slovensku evidentne na tieto o¢akévania odpovedal. ZvySenie

popularity hybridnej prace v dosledku pandémie a néasledného uvol'nenia pandemickych

B VYAS, Lina. “New normal” at work in a post-COVID world: work-life balance and labor markets. In Policy
and society [online]. Marec 2022, ro¢. 41, ¢ 1 [cit. 5.1.2023]. ISSN 1449-4035. Dostupné na:
https://academic.oup.com/policyandsociety/article/41/1/155/6512154

22 PWC. It’s time to reimagine where and how work will get done: PwC’s US remote work survey. 12.01.2021
[cit. 5.1.2023]. Dostupné na: https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/business-
transformation/library/covid-19-us-remote-work-survey.html
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opatreni je viditené na zéklade podielu poctu hybridnych pracovnych ponuk na vsetkych

pracovnych ponukach.

Graf ¢. 2: Podiel po¢tu hybridnych pracovnych ponuk na portali Profesia od februara

do maja roku 2022
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Zdroj: Tim Profesia. Preferuju zamestnavatelia vykonavanie prace v kancelarii alebo nastala zmena? Ako sa
aktualne vyvija pocet ponuk s ¢iastoénym alebo Giplnym home office?. In: Profesia.sk [online]. 31.5.2022 [cit.
5.1.2023]. Dostupné na: https://firma.profesia.sk/ako-sa-aktualne-vyvija-pocet-ponuk-s-ciastocnym-alebo-
uplnym-home-office/

Portal Profesia v obdobi od februara do maja 2022 zaznamenal postupny narast
hybridnych pracovnych ponuk. Ich podiel v mdji 2022 dosiahol viac nez 10%. Prave
uvolnenie opatreni a nasledny ndvrat do kancelarskych priestorov nasledujuci po obdobi
zvySeného podielu prace na dial’ku mohol mat’ za nésledok zvySeny dopyt po kombinacii
prace zdomu av kancelarii. Portal Profesia umoZziuje zamestnavatelom vo svojich

ponukach oznacovat” hybridnt pracu od februéra roku 2022.

1.3 Zmeny v nabore zamestnancov v dosledku pandémie
Pandémia COVID-19 okrem spdsobov vykonu prace ovplyvnila aj oblast’ ndboru
zamestnancov a zamestnavania ako takého. Prevencia Sirenia ochorenia COVID-19 sa

realizovala aj prostrednictvom rozli¢nych opatreni na Grovni vyberu novych zamestnancov.

Pocas pandémie sa znormalizovali virtudlne pohovory. Tieto sa ukazali byt
efektivnejsie, ked’ze Setria finan¢né prostriedky zamestnanca aj zamestnavatel'a a urychl'uja
proces zamestnavania. Zvysilo sa aj pole potenciadlnych zamestnancov, ked’Ze o pozicie sa
uchadzali aj l'udia z lokalit viac vzdialenych od miesta, kde sa nachadza pracovisko.
Zamestnavatelia tak nie su natol’ko zavisli od lokécie svojho podniku. Umoziiuje to prave aj
zvySend pritomnost’ prace na dialku, ktorda mdze byt vykondvana nezavisle od lokécie

samotnej firmy, v ktorej je osoba zamestnana.
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Zmeny sa dotkli aj dopytu na trhu prace. Neisté obdobie pandémie zapricinilo, ze
uchéadzaci o zamestnanie preferuju vacsie a stabilnejSie podniky. Zaroven sa potreba istoty
odrdza aj v odvetviach, ktoré su v oCiach uchadzacov atraktivne. Dopyt po ponukach
v oblasti IT narastol, pricom devastacné efekty pandémie na oblast’ gastrosektora sa

premietli aj v znizenom dopyte po praci v tomto sektore.?

% How COVID-19 has fundamentally changed recruitment. In European commision: Eures [online].

13.10.2021 [cit. 5.1.2023]. Dostupné na: https://eures.ec.europa.ew/how-covid-19-has-fundamentally-
changed-recruitment-2021-10-13 _en
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2 Ciel’ a metodika prace

V tejto kapitole sa blizsie pozrieme na ciel’ prace. Dalej si predstavime hypotézy
vyplyvajuce z reSerSu odbornej literatiry a priblizime metodiku prace, metody skumania

a zber udajov prostrednictvom dotaznika, ktory tvori taziskova ¢ast’ vlastného vyskumu.

2.1 Ciel’ prace

Vplyvy pandémie je mozné pozorovat’ v mnohych oblastiach. V praci identifikujeme
a analyzujeme jeden z nich, ktorym je vplyv na trendy na trhu prace. Hoci identifikacia
novych trendov sa javi ako jednoznacna — pojem home office bol aj v laickych kruhoch ¢asto
spominany pocas pandémie, aj aktudlne po uvolneni opatreni — novych trendov pocas
pandémie nastalo viacero. Praca aj tieto identifikuje a analyzuje.

Kompariciou a vzajomnym prepojenim sucasného stavu problematiky novych
trendov so samostatnym vyskumom vykonanym na vzorke respondentov ovplyvnenych
pracou na dialku (vid’ 3. kapitola) chceme vytvorit' obraz o rozSireni prace na dialku
a posudit, v ktorych odvetviach mozno tento sposob vykonavania prace skuto¢ne
implementovat’.

Hlavnym cielom préace je posudit’ vplyvy prace na dialku a nésledne predikovat’
vyuzivanie prace na dial’ku do buducnosti. Vykonavanie tohto spdsobu prace v sebe zahtiia
znacné vyhody, ale aj rizika. Prave prostrednictvom vyskumu sa snazime tieto identifikovat’
a porovnat’ s ndzormi inych autorov.

Pokial’ chceme, aby trh prace a ponukané pracovné pozicie vyhovovali dopytu na
trhu prace, musime pochopit’ nakol'’ko pracujuci l'udia naozaj preferuju pracu na dialku
arozoznat' aj dovody, preco o fiu majl, resp. nemaji zaujem, ¢o je mozné dosiahnut’ aj
pohl'adom na rizika a zaroven vyhody prace na dial’ku.

Finalnym cielom prace je teda vytvorit’ obraz o praci na dialku do budlcnosti
a zhodnotit, ¢i skuto¢ne predstavuje novy normadl na trhu prace. Praca predostrie aj vlastny

pohl'ad na problematiku.
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2.2 Hypotézy vyskumu

Hypotéza €. 1: Odborna literatara aj udaje z portalu Profesia poukazuji na vysoky dopyt po
hybridnom modeli prace. Predpokladame, ze aj pre skupinu zamestnancov s pocetnymi
skisenostami s pracou na dialku je hybridny model prace preferovanym sposobom

vykonavania prace.

Hypotéza €. 2: Diskutabilnym prvkom pri identifikovani vyhod a nevyhod je urcenie, ¢i
zamestnanci vnimaju pozitivny vplyv prace z domu na ich work-life balance. V odbornej
literature prevlada nazor, ze work-life balance je ovplyvneny pozitivne. Predpokladame, ze

aj na zaklade dotaznika sa dana hypotéza potvrdi.

Hypotéza ¢. 3: Odborna literatira poukazuje na podporovanie rodovych stercotypov
v domécnosti v dosledku vykonavania prace z domu. Predpokladdme, Ze dand hypotéza sa

na zéklade vyskumu potvrdi.

2.3 Metodika prace a metody skumania
V tejto Casti si priblizime metodiku prace a metody skumania, ktoré sme pri pisani

bakaldrskej prace vyuzili na dosiahnutie stanoveného ciela.

V teoretickej Casti sme prostrednictvom sucasného stavu rieSenej problematiky
identifikovali nové trendy na trhu prace. Osobitnu pozornost’ sme venovali praci na dial’ku,
ktorti sme zadefinovali viacerymi spésobmi, pricom sme predstavili synonymické pojmy,
ktoré su aj v tejto praci vyuzivané — home office, praca z domu, domacka praca, telepraca.
Dalej sme sa venovali viacerym oblastiam stvisiacim s danou problematikou. Analyzovali
sme rozdiely v prechode na pracu na dialku, jej vyhody anevyhody, pribliZili sme
bezpecnost’ pri praci akontrolu zamestnanca anakoniec aj alternativne spdsoby
vykonavania prace na dial’ku. Okrem in¢ho sme sa v teoretickej Casti zaoberali aj hybridnym
modelom vykonédvania prace s dérazom na pracovné ponuky umoziujiuce takyto vykon
prace. Poslednym identifikovanym novym trendom boli online pohovory, ktorym je

venovana menSia pozornost’ ako préci na dial’ku a hybridnému modelu vykonavania prace.

Prakticka €ast’ vyuziva tidaje ziskané prostrednictvom dotaznika, ktory bol vykonany
v Bratislava Business Center (d’alej BBC) spolo¢nosti Adient. Na zber tidajov sme vyuzili
metddu CAWI (Computer assisted web interviewing), priCom pri tejto metdode sa na zber

udajov vyuziva internetovy dotaznik. Ten zozbiera ako kvantitativne, tak aj kvalitativne
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udaje. Hoci predstavuje rychlu a jednoduchti metédu zberu dat, je potrebné upozornit’ aj na
jeho nevyhody. Jednotlivy respondenti pri metdde CAWI mozu odpovedat’ nepravdivo alebo

uviest’ neuplné udaje.

Udaje zozbierané dotaznikovym prieskumom nasledne v praktickej Ccasti
analyzujeme s pouzitim tabuliek a grafov a vyuzivame komparativnu metddu v suvislosti

s poznatkami z teoretickej Casti bakalarskej prace.

2.4 Dotaznik a zber udajov

Zber dat pre ucely zaverecnej prace sme uskutocnili prostrednictvom dotaznikového
prieskumu. Analyzovanim jeho vyhod anevyhod sme dospeli k zdveru, Ze predstavuje
dostato¢ne spolahlivi metédu zberu dat, ktord moze predstavit’ nové trendy na trhu prace

priamo z pohl'adu 'udi nimi dotknutych.

Dotaznik sa skladal zo 17 otazok a bol rozdeleny do dvoch primérnych casti. Prva
Cast’ zbierala udaje od kazdého respondenta, zatial’ o druhd vyzadovala odpovede len od
respondentov, ktori pocas pandémie vykonavali pracu z domu. Pri prvych 15 otazkach bol
mozny vyber z viacerych odpovedi. Posledné dve otdzky boli otvorené s limitovanym

poctom odpovedi.

Ked’ze BBC spolo¢nosti Adient je prostredim, v ktorom vykonavaju pracu nie len po
slovensky hovoriaci zamestnanci, dotaznik sme zostavili dvojjazycne, v slovenskom
a anglickom jazyku. Tento bol nasledne zdiel'any prostrednictvom HR oddelenia v celom

biznis centre.

Zber udajov sme realizovali v aprili 2023. Vyplnenie dotaznika respondentom trvalo
v priemere 8 minut. Na vytvorenie dotaznika sme vyuzili platformu MS Forms a link na
dotaznik sme poskytli HR oddeleniu, ktoré ho nasledne zdiel'alo so zamestnancami BBC.
Nasim ciel'om bolo zozbierat’ aspoii 100 odpovedi. Tento ciel’ sme presiahli a odpovedi bolo
v Case spractivania vysledkov dotaznikového prieskumu 123. Zozbierané udaje sme
nasledne spracovali prostrednictvom Microsoft Excel, ktory sme vyuzili na vytvorenie
grafov a tabuliek, ktoré sa nachadzaji v tretej kapitole. Kompletné znenie dotaznika je

uvedené v Prilohe €. 1.

22



3 Vysledky prace a diskusia

V nasledujticej Casti prace predstavime vysledky dotaznikového prieskumu,
porovname ich s poznatkami z teoretickej Casti a stanovenymi hypotézami. V konecnej Casti

kapitoly vyvodime zavery a odporacania.

3.1 Charakteristika skimanej spolo¢nosti
Pred tym, nez si predstavime vysledky dotaznikového prieskumu, musime predstavit’

spoloc¢nost’, z ktorej pochadza vzorka respondentov.

Spolocnost” Adient je lidrom vo vyrobe automobilovych sedadiel. Spolupracuje so
vSetkymi  vyznamnymi vyrobcami automobilov a triedami vozidiel. Vo svete
automobilového priemyslu funguje skoro 40 rokov. V sti¢asnosti je pritomna v 30 krajinach

sveta s dvandstimi inzinierskymi a riadiacimi centrami a viac nez 200 zavodmi. 2°

Na Slovensku mé Adient 2770 zamestnancov v rdmci 5 lokécii, z ktorych 3 tvoria
vyrobné zavody. Jeden sa nachddza v Ziline a d’alie dva v Lugenci. V Trenéine sidli
technologické centrum a v Bratislave sa nachddza Bratislava biznis centrum.?’ Prave v BBC

sme vykonavali dotaznikovy prieskum.

Bratislavské biznis centrum bolo zaloZené v roku 2007 a zamestnava viac nez 800
zamestnancov. Ti pracuji v r6znych oblastiach ako su napriklad G¢tovnictvo, finan¢nictvo,
I'udské zdroje, informacné technoldgie, ndkup ¢i predaj. Biznis centrum svoje sluzby
poskytuje vyrobnym zavodom a prevadzkam ako na Slovensku, tak aj po celom svete. Na

Slovensku Adient funguje ako Adient Slovakia s. r. 0.2

Vzhl'adom na duSevnl pracu zamestnancov BBC sme sa rozhodli vyskum uskutocnit’
prave tu. Vzorka respondentov ndm poskytne nahl'ad na pohl'ady pracovnikov, ktori boli
pocas pandémie redlne zasiahnuti nariadenou pracou z domu, vzhl'adom na to, Ze pracuju

v odvetvi, ktoré im umoziiuje pracovat’ na dial’ku.

% About us [online]. Adient plc. [cit. 15.4.2023]. Dostupné na: https://www.adient.com/about-us/

27 Adient Slovakia [online]. Adient plc. [cit. 15.4.2023]. Dostupné na: https://www.adient.com/slovakia/

28 Bratislava — Biznis centrum [online]. Adient plc. [cit. 15.4.2023]. Dostupné na:
https://www.adient.com/slovakia/bratislava/
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3.2 Charakteristika a vysledky dotaznikového prieskumu

V prvej casti dotaznika sme zbierali zdkladné demografické udaje. Nasledujuce
tabul’ky prezentuju pohlavie a vek respondentov. Prieskumu sa zacastnilo 123 respondentov.
Zien bolo 82, o &ini 67% vietkych respondentov, muZov bolo 41, ¢o &ini 33% vietkych
respondentov prieskumu. Ziaden respondent sa nevyjadril, Ze je jeho pohlavie iné, pripadne,

7e sa vyjadrit’ nechce. Udaje o pohlavi respondentov st uvedené v Tabulke ¢. 2.

Tabul’ka €. 2: Pohlavie respondentov

Pohlavie Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie
Zena 82 67%

Muz 41 33%

Iné/Nechcem sa vyjadrit’ 0 0%

Spolu 123 100%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V tabulke ¢. 3 sme respondentov klasifikovali podl'a veku. NajpocetnejSiu skupinu
tvoria respondenti vo veku 36 — 45 rokov. Tych sa vyjadrilo 43%. S rozdielom jedného
respondenta nasleduju respondenti vo veku 26 — 35 rokov. V percentudlnom vyjadreni
predstavuju 42% vSetkych respondentov. 10% opytanych ma 18 - 25 rokov. 46 — 55 rokov
maju 3% opytanych. Najmenej respondentov je starSich nez 56 rokov, vyjadrili sa len dvaja,

v percentualnom vyjadreni ide o 2% vSetkych opytanych.

Tabul’ka ¢. 3: Vek respondentov

Vek Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie
18 -25 12 10%

26 - 35 52 42%

36 -45 53 43%

46 — 55 4 3%

56+ 2 2%

Spolu 123 100%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Pre pochopenie zmien, ktoré nastali v dosledku pandémie sme sa respondentov pytali
aj na ich skusenosti s pracou z domu pred pandémiou a pocas nej. Graf ¢. 3 poukazuje na

skasenosti zamestnancov  BBC s pracou zdomu pred pandémiou COVID-19. 92
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respondentov, ¢o tvori 75% opytanych, skiisenosti s pracou z domu malo. 31 opytanych, ¢o

predstavuje 25%, sa vyjadrilo, ze skisenosti nemali.

Graf ¢. 3: Mali ste skisenosti s pracou z domu uz pred pandémiou COVID-19?

= Ano

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Pre porovnanie skusenosti zamestnancov s pracou na dialku pred pandémiou a po
nej sme sa respondentov pytali aj na ich sklisenosti s pracou na dial’ku pocas pandémie. 190
respondentov (89%) sa vyjadrilo, ze pracu na dial’ku vykonavali. 14 respondentov (11%)

skusenosti s pracou na dial’ku pocas pandémie nemalo. (Graf ¢. 4)

Graf ¢. 4: Vykonavali ste po¢as pandémie pracu na dial’ku?

" AHO

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika
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V d’alsej otazke sme zist'ovali, akym spdsobom chceli respondenti vykonavat’ pracu
po uvolneni protipandemickych opatreni. Polozenim tejto otazky sme chceli zistit’, aky mali
nazor na home office zamestnanci bezprostredne po ukonceni vsetkych protipandemickych
opatreni. Hybridny model zaznamenal s 57% najvacSiu popularitu, ¢o predstavuje 70
zamestnancov. 40% respondentov (49 zamestnancov) preferovalo 100% home office. Do

priestorov kanceldrie sa chceli navratit’ 3% opytanych, a teda 4 zamestnanci. (Graf ¢. 5)

Graf ¢ 5: Akym sposobom ste chceli vykonavat’ pracu po uvol’neni opatreni na

zamedzenie Sirenia pandémie?

3%

40% 100% home office
= Ciastoény home office (t.j.
hybridny model)

V priestoroch kancelarie

57%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V grafe ¢. 6 sme zaznamenali ako sa zmenili preferencie respondentov od uvolnenia
opatreni na zamedzenie Sirenia virusu. Zmeny v nazoroch opytanych boli minimalne. Hoci
pracovat’ len z priestorov kancelarie nad’alej preferuju len 3% opytanych (4 respondenti),
zaujem o Ciastocny home office narastol o 4%. V sucasnosti preferuje hybridny model 75

respondentov (61%) a 100% home office 44 respondentov (36%).
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Graf ¢. 6: AKy sposob vykonavania prace preferujete teraz?

3%

36%

= 100% home office
= Ciastoény home office

Praca v priestoroch kancelarie

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

V siedmej dotaznikovej otdzke sme sa respondentov pytali, aky pocet dni im
vyhovuje pracovat’ z domu. 42 respondentov (34,15%) chce pracovat’ z domu kazdy den,
a teda uprednostituje 100% home office. 34 respondentov (37,64%) z chce pracovat’ z domu
4 dni v tyzdni, a teda travit’ jeden den v tyzdni v priestoroch kancelarie. Podobné mnozstvo
opytanych chce pracovat’ z domu trikrat, resp. dvakrat za tyzden. 17 respondentov (13,82%)
odpovedalo, ze im vyhovuju 3 dni v tyZzdni, 16 respondentov preferuje 2 dni (13,01%).
Najmenej popularnymi moznost’ami su praca z domu raz za tyzdei a raz za mesiac. Obe
odpovede si zvolili 2 respondenti (1,63%). Kompletny prehl'ad poctu dni, ktoré

zamestnancom vyhovuju, je uvedeny v Grafe €. 7.
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Graf ¢. 7: Kol’ko dni za tyZdefi/mesiac by ste chceli pracovat’ z domu?

Kazdy deft

4 dni v tyzdni
3 dni v tyzdni
2 dni v tyzdni
Raz za tyzden
2Xx za mesiac
Raz za mesiac

Nechcem pracovat’ z domu

i a5
I 27,64%
P 13,82%

P 13,01%

[711,63%

[ 5,69%

11,63%

[72,44%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Jednym z novych trendov na trhu prace v désledku pandémie st aj online pohovory.
Tym sme v dotazniku venovali dve otazky. Odpovede na prvu otdzku su zobrazené v Grafe
¢. 8. Té sa respondentov pytala na to, ¢i mali pocas pandémie skusenosti s online pohovormi.

Na otazku kladne odpovedalo 73 respondentov (59%). Skusenosti nemalo 50 respondentov

(41%).

Graf ¢. 8: Mali ste skiisenost’ s online pohovormi pocas pandémie?

= Ano

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika
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Nasledujica dotaznikova otazka mapuje postoje respondentov k spdsobom
vykondvania pohovorov. Online pohovory preferuje 33 respondentov, ¢o ¢ini 27% zo
vSetkych odpovedi. 90 respondentov (73%) radSej absolvuje pohovory fyzicky v priestoroch
firmy. (Graf €. 9)

Graf ¢. 9: AKy typ pohovorov preferujete?

= Fyzicky v priestoroch firmy

= Online

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Nasledujuca ¢ast’ dotaznika pozadovala odpovede len od tych respondentov, ktori
pocas pandémie vykonavali pracu z domu. Na desiatu dotaznikovll otazku, ktort reflektuje
Graf ¢. 10, odpovedalo 122 respondentov. Ked’Ze praca na dial’ku umoziiuje zamestnancom
pracovat’ z akéhokol'vek miesta, v danej otdzke nas zaujimalo, ¢i respondenti zmenili svoje
bydlisko po zavedeni prace z domu v désledku pandémie. Prevazna vicsina opytanych
v pocte 102 (84%) svoje bydlisko nezmenila. 20 opytani (16%) sa vyjadrili, ze svoje
bydlisko zmenili.
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Graf ¢. 10: Zmenili ste svoje bydlisko po zavedeni prace z domu v désledku pandémie?

. AHO

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

V suvislosti s charakterom prace na dial’ku, ktory umoziuje pracovnikom vykonavat’
svoje ulohy aj z vel'kej vzdialenosti od priestorov kancelarie, sme sa respondentov pytali na
to, ¢i by im vzdialenost’ ich bydliska od BBC pocas pandémie umoznila vykonavat’ pracu
z priestorov kanceldrie. Na otdzku odpovedalo 120 respondentov. Hoci 85 (71%)
respondentov by so vzdialenost’ou svojho bydliska nemalo problém, 35 (29%) respondentom

by vzdialenost’ ich bydliska pracu z kancelarie nedovolila vykonavat’. (Graf ¢. 11)

Graf ¢. 11: Umoznila by vam vzdialenost’ vasho bydliska od BBC pocas pandémie

vykonavat’ pracu z priestorov kancelarie?

= Ano

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

30



Graf ¢. 12 zobrazuje vplyv prace z domu na work-life balance respondentov. Ked’ze
aj v teoretickej Casti prace sme poukdzali na nejasnosti tykajuce sa vplyvu prace z domu na
work-life balance, 12. dotaznikové otdzka mala za ciel’ ozrejmit’ postoje pracovnikov v tejto
oblasti. Na dotaznikovu otazku odpovedalo 121 respondentov. 74 respondentov (61%)
povazuje vplyv prace z domu na ich work-life balance za pozitivny. 27 (22%) sa vyjadrilo,
ze sa ich work-life balance nezmenil. Najmensiu skupinu tvoria l'udia, ktorych ovplyvnila

praca z domu negativne. Celkovo ich je 20 (17%).

Graf €. 12: AKy vplyv mala prica z domu na vas work-life balance?

17%
22%
Negativny
= Pozitivny

Work-life balance sa mi
nezmenil

61%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V praci objasiiujeme aj alternativne spdsoby vykondavania prace na dial’ku. Preto sme
sa respondentov spytali aj na ich skusenosti s pracou v coworkingovom centre. Kladne sa
vyjadrilo len 6 respondentov (5%). 115 respondentov (95%) skusenosti s pracou

v coworkingovom centre od vypuknutia pandémie nemalo. (Graf ¢. 13)
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Graf ¢. 13: Vyuzili ste od vypuknutia pandémie moZnost’ vykonavat’ pracu na dial’ku

v coworkingovom centre?

5%

= Ano

= Nie

95%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Dalsou diskutabilnou témou je aj vplyv prace na dialku na produktivitu
zamestnancov. Respondentov sme sa preto pytali na ich vlastny postoj na to, ako sa zmenila
ich produktivita v dosledku zavedenia prace z domu. Na otizku ndm odpovedalo 119
zamestnancov. Znizenie produktivity zaznamenalo 7 zamestnancov (6%). Na druhej strane
zvysenie si v§Simlo 64 zamestnancov (54%). K zmene nedoslo v pripade 48 respondentov
(40%). (Graf ¢. 14)

Graf ¢. 14: Ako sa zmenila produktivita vasej prace v dosledku prace z domu?

40%
= Nezmenila sa
= Znizila sa

54% Zvysila sa

6%

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika
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Posledna polozend otazka s vyberom z viacerych moznosti sa tykala vplyvu
domackej prace na mnozstvo vykonavanych domaécich prac. Na otazku odpovedalo 118
respondentov. Z grafu vyplyva, Ze najvacsia skupina, a to 66 respondentov (56%) vykonava
viac domacich prac. Nasleduju respondenti, ktorym sa mnozstvo vykonavanych domacich
prac nezmenilo. Ti predstavuja 39% zo vsetkych respondentov, v pocte 46. Menej domacich

prac vykonava 6 respondentov (5%). (Graf ¢. 15)

Graf €. 15: Vykonavali ste/vykonavate pocas prace z domu viac domacich prac?

39% Ano, vykonavam

= Domacich prac vykonavam
menej

56% K zmene nedoslo

5%

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

V poslednych dvoch otazkach dotaznikového prieskumu sme sa zamerali na vyhody
a nevyhody prace na dial’ku. Rozhodli sme sa pre vyuZitie otvorenych otdzok. V otdazkach
sme od respondentov poZadovali uvedenie 3 nevyhod, resp. vyhod prace na dialku.
Vzhladom na vysoké mnozstvo odpovedi, ich dvojjazyCnost’ a rozmanitost spdsobu
udavania odpovedi (niektori respondenti odpovedali heslovito, ini vo vetach) uvadzame 10
najpopulérnejSich  odpovedi v tabulke zostupne od najfrekventovanejSich. Pri
vyhodnocovani oboch otvorenych otdzok sme kazdi odpoved’ zaradili do vSeobecnejsej

kategorie. V tabul'kach st uvedené presné pocty odpovedi v jednotlivych kategoriach.

K nevyhodéam sa vyjadrilo 108 respondentov. NajfrekventovanejSou odpoved’ou na
16. dotaznikovu otdzku bolo, Ze najva¢Sou nevyhodou prace na dialku je socidlna izolécia,
resp. nedostatocny socialny kontakt alebo kontakt s kolegami. 78 respondentov si zvolilo
tuto odpoved’. Nasleduje naro¢nejsie rieSenie problémov a znizend efektivita komunikécie.
V porovnani s prvou nevyhodou ide o markantny rozdiel, tato odpoved’ bola uvadzana 20-

krat. Prvu trojku zakoncuje zvysSenie nakladov. 14 respondentov, ktori uviedli tato odpoved,
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prevazne hovorilo o zvySeni nakladov na energie ana vybavenie domécej kanceldrie.

V tabulke €. 4 je d’alej uvedenych vsetkych 10 najvacsich nevyhod.

Tabul’ka €. 4: Nevyhody prace na dial’ku

Nevyhody Pocet odpovedi
Sociélna izolécia 78
Riesenie problémov a efektivita komunikacie | 20
Zvysenie ndkladov na energie, vybavenie 14
DIhsia pracovna doba 12
Casté rozptylenia 10
Zmiesanie osobného a pracovného zivota 7
Menej pohybu 7
Nastavenie rezimu 6
Technické problémy 5
Presun znalosti, zatiCanie 5

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

Na poslednt dotaznikovu otazku odpovedalo 110 respondentov. Rovnako ako pri
predchédzajicej otazke, aj pri tejto je mozné vidiet' signifikantny rozdiel vo frekvencii
udéavania najpopularnejSej odpovede. S poctom 73 opakovani sa na prvej priecke umiestnila
kategéria, ktori sme pomenovali usporu casu. Tu respondenti spajali hlavne s Casom
usetrenym z dévodu nedochadzania do préce, pripadne s asom uSetrenym na ranné pripravy
(make-up, vhodny odev atd’.). Druh4 kategoria je rovnako vyrazne spojena s dopravou. 40
respondentov povazuje Setrenie financii za jednu z najvacSich vyhod prace z domu. Tato
odpoved’ u respondentov takisto suvisela aj so znizenim nakladov na stravu, odev ¢i denny
chod. V stvislosti s oblastou dopravy je potrebné spomenut’ 6. najfrekventovanejSiu
odpoved’. 17 respondentov uviedlo ako jednu zvyhod absenciu cestovania. KedZe
respondenti d’alej nerozsirili dovody, pre€o si zvolili prave tito odpoved’, vytvorili sme pre
flu samostatnu kategoériu. Prvu trojicu najpopularnejSich odpovedi zavrSuje pokojnejSie
pracovné prostredie. 25-krdt sa medzi odpoved’ami vyskytol nazor, Ze praca z domu
poskytuje pokojné, pohodlné a nerusivé prostredie. Dalsie odpovede na poslednu otazku st

uvedené v Tabulke €. 5
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Tabul’ka €. 5: Vyhody prace na dial’ku

Vyhody Pocet odpovedi
Uspora asu 73
Usetrenie financii 40
Pokojnejsie, pohodlné, nerusivé prostredie 25
Vyssia produktivita, efektivita prace 23
Flexibilita 21
Absencia cestovania 17
Vicsie sustredenie 16
Viacsi work-life balance 15
Lepsi manazment Casu 11
Viac ¢asu na rodinu 9

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

3.3 Interpretacia vysledkov vyskumu vo vztahu k hypotézam
Hypotéza €. 1: Predpokladame, Ze aj pre skupinu zamestnancov s pocetnymi skiisenostami

s pracou na dialku je hybridny model prdce preferovanym sposobom vykondvania prdce.

Z grafu €. 6 vyplyva, Ze viacSina zamestnancov naozaj preferuje hybridny model
vykonévania prace. 61% respondentov sa vyjadrilo v prospech ciastoéného home officu.
Graf ¢. 7 bol pestrejsi, kedZe znézornil roéznorodost postojov k dilom stravenym
v priestoroch kanceldrie, nad’alej vSak aj z daného grafu vyplyva preferencia zamestnancov
vyuzivat’ hybridny pracovny model. Hoci sme si v§imli menSiu odchylku pri porovnavani
Grafu €. 6 a Grafu €. 7 — podl'a druhého zo spomenutych grafov mé o hybridny model zaujem

63,42% zamestnancov, pricom v Grafe €. 6 je to 61% - nad’alej mézeme podla vysledkov

dotaznika skonStatovat’, Ze nasa hypotéza sa potvrdila.
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Graf ¢. 16: Porovnanie Grafu €. 6 a Grafu ¢é. 7
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Hypotéza €. 2: Predpokladame, ze dotaznik potvrdi, Ze prdaca z domu ma pozitivny vplyv na

work-life balance.

Odborna literatira prevazne predpokladala pozitivny vplyv prace na dial’ku na work-
life balance. Tento postoj vSak nebol jednozna¢ny. Preto sme respondentom poloZili otazku
¢. 12, ktora je reflektovana v Grafe ¢. 12 naSej zaverecnej prace. 61% respondentov vyjadrilo
pozitivny vplyv prace z domu na ich work-life balance. Na zaklade udajov z Grafu ¢. 12 teda

konstatujeme, Ze hypotéza ¢. 2 sa potvrdila.

Hypotéza €. 3: Predpokladame, v dosledku vykondvania prdce z domu su podporované

rodové stereotypy.

V dotaznikovej otazke €. 15 sme dali priestor problematike rodovych stereotypov
v oblasti vykondvania doméacich prac. Odborna literatura zaznamenala narast vykonavania
domaécich prac u Zien pocas vykonavania prace na dial’ku. Aby sme mohli zhodnotit situdciu
v BBC, najprv musime rozdelit’ respondentov 15. dotaznikovej otazky podla pohlavia. Na
otazku dokopy odpovedalo 118 respondentov. 78 z nich tvorili zeny (66%). MuZov na otazku

odpovedalo 40 (34%).
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Graf ¢ 17: Rozdelenie respondentov 15. dotaznikovej otazky (Vykonavali

ste/vykonavate pocas prace z domu viac domacich prac?) podl’a pohlavia

= Zeny = Muzi

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

Graf €. 18 zobrazuje percentudlny pomer jednotlivych moznosti uvedenych
k dotaznikovej otdzke na vSetkych odpovediach jednotlivych pohlavi. 60% zien vyslovilo
nazor, ze vykondvaju viac domacich prac. V porovnani s nimi 47,5% muzov tvrdi, Ze
domacich prac vykonavaju viac. Je tu teda pritomny 12,5% rozdiel. Aj v pripade
respondentov, ktori domécich prac vykonavajii menej, je mierny percentualny rozdiel. Menej
ich vykonavajua 4% Zien a 7,5% muZov. Nakoniec 36% Zien nezaznamenalo Ziadnu zmenu.
V pripade muzov islo o 45%. Na zaklade percentualnych rozdielov spracovanych v Grafe ¢.

18 konstatujeme, Ze naSa hypotéza sa potvrdila.
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Graf ¢. 18: Percentualne vyjadrenie odpovedi na 15. dotaznikovu otazku podl’a pohlavi
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Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

3.4 Diskusia a odporucania

Pandémia COVID-19 nepochybne vyrazne ovplyvnila trh prace a sposob akym
zamestnanci vykondvaju svoju pracu. Pri pohl'ade na teoreticka Cast’ nasej prace je mozné
vidiet’, ze praca na dialku vyrazne narastla na popularite. Jednotlivé odvetvia sa vSak
nedokazali na nové podmienky spdsobené pandémiou flexibilne adaptovat’. Praktickou
Castou prace a dotaznikovym prieskumom sme sa preto zamerali na vplyv pandémie na
dusevnych pracovnikov pracujicich vo firme, ktord im umoznila vykonavat’ v dosledku

pandémie pracu na dial’ku.

Odborna literatira poukazuje na socialny faktor ako vyrazny problém v oblasti prace
na dial’ku. N&§ dotaznikovy prieskum potvrdil, Ze zamestnanci, ktori maji s domackou
pracou skusenosti, naozaj povazuju za najvacsi problém prave socidlnu izolaciu. 78
respondentov nasho prieskumu vyjadrilo ndzor, Ze jednou z najvacsich nevyhod prace na
dialku je prave socidlna izoldcia. Rovnako znizena efektivita komunikécie, ktoru autori

spozorovali, je podl'a respondentov nasho prieskumu povazovand za jednu z najvicsich

nevyhod. Az 20 respondentov vnima tito nevyhodu spojent s rezimom home office.
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Pri stanoveni hypotéz sme sa zamerali na 2 konkrétne oblasti, ktoré mozu pri
vykonéavani prace na dialku predstavovat’ riziko. Prvou bol vplyv na work-life balance.
Podrla nasho prieskumu mé rezim home office na work-life balance pozitivny vplyv. Az 61%
respondentov dotaznika pocit'uje pozitivny vplyv prace z domu na ich work-life balance. Pri
pohl'ade na odbornu literatiru sme si vSak vSimli aj d’al$i zaujimavy fenomén, ato
prehlbovanie nerovnosti. V praci sme sa blizSie pozreli na rodové nerovnosti, kedZze
nerovnosti v moznosti vykonavat pracu na dialku vzhladom na pracovné sektory su
jednoznacné. Dotaznikovy prieskum potvrdil, Ze konkrétne v oblasti vykonavania domacich
prac nastali rodové nerovnosti. 60% respondentiek vyslovilo nazor, ze vykonavaju vplyvom
prace na dial’ku viac domacich prac. Na druhej strane 47,5% muzov tvrdi, Ze domacich prac

vykonavaju viac, ¢o predstavuje 12,5% rozdiel.

Rizik prace na dialku je teda viacero. 100% home office, ktory bol nevyhnutny pocas
pandémie COVID-19 sa javi ako nevhodny model, ked’ze pri iom nie je mozné jednotlivé

rizik4 vyvazit’ pozitivami, ktoré by so sebou mohla priniest’ praca v kancelarii.

Prave hybridny model, ktory aj vd’aka pandémii ziskal va¢siu popularitu moze byt
spravnou odpovedou na rizika spojené so 100% pracou na dial’ku. Hoci nad’alej
predpokladdme, ze vyhody a nevyhody préce na dial’ku by sa ani v tomto rezime nezmenili,
pravidelnd pritomnost’ v priestoroch kanceldrie by priniesla asponi Ciastony navrat

socialneho faktora, ktory tol’kym I'ud’om pri vykondvani domackej prace chyba.

Stav pracovnych ponutk poskytujucich hybridny model vykonavania prace poukazuje
na vysoku ponuku takychto pozicii. Na zdklade nasho dotaznikového prieskumu je zase
viditeIny vysoky zaujem prave o hybridny model prace. VacSina respondentov dotaznika —
61%, resp. 63,42% (odchylka je objasnena v podkapitole 3.3) preferuje prave hybridny
model prace. Vzhladom na splynutie a kombinaciu vyhod prace zdomu a prace
v priestoroch kancelarie a pohl'ad respondentov nasho prieskumu odpori¢ame v odvetviach,
kde je mozn¢ vykonavat’ pracu na dial’ku, implementovat’ alebo nad’alej zachovat” hybridny

model.

Prave hybridny model podla nés predstavuje ,,novy normal“, ¢o je termin, ktorym
odbornd literatira oznacuje pracu na dialku. Zamestnanci si po bohatych sktsenostiach
s domackou pracou a 100% home officom nevyhnutnym pocas obdobia najstriktnejSich
protipandemickych opatreni uvedomuju jej vyhody, ale aj nevyhody, pri¢om prave hybridny

model podl'a naSho nazoru bude v buducnosti v odvetviach s prevahou duSevnej prace
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normou, ktort by mali ponukat’ vSetci zamestnavatelia, ktorym to povaha ponukanych
pracovnych pozicii umoziiuje. Myslime si vSak, ze vzhl'adom na nédzory respondentov
dotaznika na online pohovory by sa do budicna nemal zachovat diStanc medzi
zamestnancom a zamestnavatelom pritomny pri online pohovoroch. AZ 73% opytanych

preferuje osobné pohovory (Graf €. 9).

Vzhl'adom na teoretické poznatky a na§ dotaznikovy prieskum ako idealny ,,novy
normal* zamestnavatelom odpora¢ame ponukanie ¢iastocného home officu s umoznenim
vykonavat’ pracu aj len z priestorov kancelarie a so zachovanim nevyhnutného osobného

kontaktu pri pracovnych pohovoroch.
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ZAVER

Pandémia COVID-19 mala vyrazny vplyv na trh prace. V praci sme identifikovali
nové trendy suvisiace s pandémiou. Najvyznamnej$im bola praca na dialku a jej rozsirenie
v odvetviach, ktoré jej vyuzitie umoznili. V nadvaznosti na itu COVID-19 predstavil aj d’alsi
novy trend, ktorym je nérast popularity hybridného modelu vykonavania prace. Okrem iného

pandémia znormalizovala online pohovory.

V teoretickej Casti zaverecnej prace sme na zaklade reSerSu odbornej literatry
zadefinovali pojem home office, resp. jeho synonyma. Poukézali sme na rozdiely v prechode
na préacu na dial’ku, na pozitivne a negativne stranky prace na dial’ku, bezpec¢nost’ a ochranu
zdravia pri praci aaj na alternativne moznosti vykonu prace na dialku. Dalej sme si
predstavili hybridny model a naértli zmeny v pripade sposobu uskuto¢iiovania pracovnych

pohovorov.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo identifikovat’ a analyzovat’ nové trendy na
trhu prace v dosledku pandémie, poukdzat’ na ich vyhody a rizikd a nasledne predostriet’
odporti¢ania do buducnosti. Na naplnenie ciela sme sa rozhodli uskuto¢nit’ dotaznikovy
prieskum. Ten sme zamerali na Specificku vzorku respondentov — zamestnancov jednej
spolocnosti, ktori maji vo vysokej miere skusenosti s pracou na dialku. Dotaznik sme
rozdelili na dve Casti, na prvi odpovedali vSetci respondenti, na druht len respondenti so
skusenostami s pracou na dial’ku z obdobia pandémie COVID-19. Prieskumu sa ztcastnilo
123 respondentov. Dotaznik ndm predstavil rozmanitost’ ndzorov na home office. Hoci len
3% respondentov vyjadrili nazor, ze preferuji vykonavat’ pracu z priestorov kancelarie,
nevyhody prace na dialku boli nad’alej mnohopocetné. NajcastejSie sa v dotaznikovych
odpovediach objavila oblast’ socidlnej izoldcie a nedostatku socidlneho kontaktu. Tuto
nevyhodu povazuje za jednu znajvacSich az 78 respondentov. Pre porovnanie, 73
respondentov zase uviedlo ako najvacsiu vyhodu usporu Casu, ktoru so sebou home office

prinasa.

Vo vysledkovej Casti prace sme zhodnotili, Ze vhodnou odpoved’ou na rizikd prace
na dial’ku je ¢iastoény home office, resp. hybridny model vykonavania prace. Prave ten
v suvislosti s pandémiou narastol na popularite. VicSina respondentov nasho prieskumu, a to
61% povazuje Ciastotny home office za svoj preferovany model prace. RozSirenie
implementécie ¢iastocnej prace na dialku a zachovanie jej vyuZivania v odvetviach, ktoré

su schopné tento model prace realizovat, je podl'a naSho nézoru spravnou odpoved’ou na
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rizikd a subsekventne vyhody prace na dialku, ktoré si v rdmci pandémie COVID-19 na
vlastnej kozi zazili mnohi zamestnanci a v pripade spolo¢nosti, v ktorej bol realizovany nas
dotaznikovy prieskum, ich vicsina. V tejto forme by praca na dial’ku mohla predstavovat

novy normal spdsobov vykonavania prace.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznik
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Priloha €. 1: Dotaznik
Mili kolegovia,

aktudlne piSem bakalarsku pracu, ktorej cielom je objasnit’ nové trendy na trhu prace v
dosledku pandémie, ich vyuzitie, vyhody, nevyhody a perspektivu do budicna. Rada by som
vas teda poprosila o par minut vasho ¢asu a vyplnenie tohto dotaznika. Dotaznik je

anonymny a ziskané informacie budu pouzité vylu¢ne pre potreby mojej bakalarskej prace.
1. Aké je vaSe pohlavie?

a) Zena
b) Muz

¢) Iné/nechcem sa vyjadrit

2. Kol'’ko mate rokov?

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56+

3. Mali ste skasenosti s pracou z domu uz pred pandémiou COVID-19?
a) Ano
b) Nie
4. Vykonavali ste pocas pandémie pracu z domu?
a) Ano
b) Nie
5. Akym spdsobom ste chceli vykonévat’ pracu po uvolneni opatreni na zamedzenie Sirenia

pandémie?

a) 100% home office
b) Ciastoény home office (t. j. hybridny model)

¢) V priestoroch kancelare



6. Aky sposob vykonavania prace preferujete teraz?

a) 100% home office
b) Ciastoény home office (t. j. hybridny model)

¢) Praca v priestoroch kancelarie
7. Kol'ko dni za tyzdefi/mesiac by ste chceli pracovat’ z domu?

a) Nevyhovuje mi pracovat z domu
b) Raz za tyzden

¢) 2 dniv tyzdni

d) 3 dniv tyzdni

e) 4 dniv tyzdni

f) 2x za mesiac

g) Raz za mesiac

h) Kazdy den
8. Mali ste sktsenost’ s online pohovormi poc¢as pandémie?

a) Ano
b) Nie

9. Aky typ pohovorov preferujete?

a) Online

b) Fyzicky v priestoroch firmy

Na nasledujuce otazky odpovedzte, len ak ste pocas pandémie vykonavali pracu z domu.
10. Zmenili ste svoje bydlisko po zavedeni prace z domu v désledku pandémie?

a) Ano

b) Nie

11. Umoznila by vdm vzdialenost’ vasho bydliska od BBC pocas pandémie vykonavat’ pracu

z priestorov kancelarie?

a) Ano
b) Nie



12. Aky vplyv mala praca z domu na vas work-life balance?

a) Pozitivny
b) Negativny

¢) Work-life balance sa mi nezmenil

13. Vyuzili ste od vypuknutia pandémie moznost vykonavat pracu na dialku

v coworkingovom centre?

a) Ano
b) Nie

14. Ako sa zmenila produktivita vasej prace v dosledku prace z domu?

a) Zvysila sa
b) Znizila sa

¢) Nezmenila sa
15. Vykonavali ste/vykonavate pocas prace z domu viac domacich prac?

a) Ano, vykonavam
b) K zmene nedoslo

¢) Domacich prac vykonavam menej
16. Aké st podl'a vas 3 najvicsie nevyhody prace na dial’ku?

17. Aké su podl'a vas 3 najvacsie vyhody prace na dial’ku?



