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VWyuzitie modernych koncepcii vzdelavania na vysokej
Skole pri sprotredkovani novych poznatkov

Application of modern educational concepts at university
In explaining new knowledge

Monika Hornacek Banasova

Abstrakt

V prispevku sa z didaktického hl'adiska venujem koncepcii, ako mozno vedecké poznatky
transformovat do praktickej roviny, a tak Studentom ukazat prepojenie medzi tedriou
a jazykovou praxou. Na priklade problematiky kolokacii ukazujem, Ze spravnym ovladanim
kolokacii mozno prispiet’ k skvalitneniu pouZivania cudzieho jazyka. Pri komunikécii nejde
len o jednoduché doslovne prekladanie slovnych konstrukcii z jedného jazyka do druhého, ale
je potrebné vedomé osvojovanie si Specifik daného jazyka. K tomu boli Studenti vedeni na
Specidlnom seminari ku kolokacidm. Sucasny Studijny program je zamerany na nemecky
jazyk v odbornej komunikacii, ktora je Specificka ustalenymi slovnymi spojeniami a frazami.
Na zéklade opisu prace v tomto seminari ukazujem, ako mozno efektivne spojit’ viaceré
moderné koncepcie vzdelavania.

Kracové slova: moderné koncepcie vzdelavania, didaktizacia kolokacii

Abstract

In this article I introduced a conception of how to transfer scientific issues into practice and,
therefore, show students the connection between theory and language in practice. On example
of colloacations the article presents, that with proper knowledge of idioms - collocations - we
can improve our use of a foreign language. Communication is not only about literal
translation of word structures from one language to another, but also about acquisition of
specifications of given language. To achieve correct translation, we need to carefully search
for the correct equivalent, which we paid attention to in a special seminar on collocations. The
current study field is aimed at the German language in professional communication, which
uses many idioms and phrases. On the basis of description of this seminar we present, how we
can effectively combine several modern concepts of education.

Keywords: modern concepts of education, didactisation of collocations

JEL klasifikacia: 121

1 Uvod do problematiky

V prispevku sa venujem modernym koncepcidm vzdeladvania na vysokej Skole, ktoré je
vhodné vyuzivat vo vyucovani, ked ist¢ javy zhladiska vyufovania cudzieho jazyka
v zaviaznych dokumentech chybaju, no pre jazykovli prax sa zdaji ako vel'mi dolezité.
Problematiku vysvetl'ujem na zaklade pokusu o zavedenie problematiky slovnych spojeni,
kolokacii, do vyucovania nemeckého jazyka v Studijnom odbore Nemecky jazyk a kultara
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v odbornej komunikécii v magisterskom stupni na Katedre germanistiky Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave (Slovensko).

Na zaciatku vSak vysvetlim, ¢o pod pojmom kolokacie rozumieme. Vyskum kolokacii je
v sucasnej modernej lingvistike vel'mi aktualny, poukazuje sa na doblezitost skumania
kolokécii v jazyku predovSetkym z kontrastivneho hl'adiska.

V jazyku tvorime rdzne slovné spojenia, ale ich kombinatorické vlastnosti su ¢asto
obmedzené na zéklade formalnych alebo obsahovych faktorov. Takéto spojenia slov si
V beznej reci Casto ani neuvedomujeme a oznacujeme ich ako typické alebo ustalené slovné
spojenia. Nemozeme vSak tvrdit’, ze st to jednoducho ad hoc spojenia v komunikécii, pretoZe
na zaklade ich pevnosti spojenia ide o pevné syntagmy. Kombinatorika jazykovych znakov sa
vyvija postupnou emancipaciou istej jazykovej jednotky, jej nasledujlcou separaciou
a kombinatorickym Specializovanim, ktoré spdsobuje, Ze jazykové jednotky stracaju isté
komuta&né resp. substituéné vlastnosti (porov. Duréo, 2010, s. 7). Kolokacie st teda typické
produkty principu funkcionalnej separacie a emancipécie jazykovych tvarov. Kolokacie sa
definuju na zaklade ich typickosti, uzudlnosti a frekvencie ich spolo¢ného vystupovania
v syntagme. Podla Hausmanna (1985, In: Duro, 2010, s. 6) ide pri kolokaciach
0 preferovanu kombinatoriku jednotlivych lexikalnych jednotiek. Podla Steyerovej (2004,
In: Duréo, 2010, s. 7) ide ouzualne slovné spojenia, ktoré st konvencionalizovang,
kontextudlne obmedzené a predovsetkym pragmaticky motivované syntagmatické modely
tvorenia viacslovnych vyrazov a minimalne lexikalizované entity. Ako zhrnutie tychto
teoretickych vymedzeni mozno uviest’ definiciu podla Duréu (2014, s. 148), ktory chépe
kolokacie primarne ako kombinacie separovanych slovnych tvarov. Kolokacie teda chapeme
ako relativne pevné spojenie jazykovych jednotiek (porov. Hornacek BanaSova, 2014).

Pocas prace na projektoch sme si okrem teoretického vymedzenia kolokacii
a zhromazd'ovania empirického materidlu uvedomili i velmi dodleziti oblast vyuzitia
kolokacii vo vyu€ovani cudzieho jazyka. Proces separacie a ustal'ovania slovnych spojeni je
v8ak pre kazdy jazyk Specificky a jedine¢ny. Pri uCeni sa cudzieho jazyka je preto dolezité,
aby sa kolokacie ucili vedome ato ivedome v porovnani s materinskym jazykom. Pre
spravne pouzivanie jazyka nie je spravne, aby sa kolokacie z materinského jazyka L1
jednoducho prenéasali do cudzieho jazyka L2. Nie vZdy sa musia kolokacie zhodovat. Mozno
uviest’ viaceré¢ priklady kolokacii v slovencine, ktoré sa nedaju jednoducho prelozit do
nemciny a naopak:

v slabej chvili - in einer schwachen Stunde [*v slabej hodine]

poskytnut’ prvd pomoc - erste Hilfe leisten /*vykonat prvii pomoc]

sadnut si - Platz nehmen [*vziat' si miesto]

prazdninovat - Ferien machen [*robit’ prazdniny]

vsadit nieco, riskovat - etw. aufs Spiel setzen [*nieco vsadit do hry]

mat u niekoho vyhraté - gewonnenes Spiel bei jmdm. haben [*mat u n. vyhratd hru]

Ide o spojenia, ktoré si vsvojom tvare pevné aakakol'vek zmena by sa chapala ako
,hekolokac¢né* vyjadrovanie sa v cudzom jazyku, €o je pre rodené¢ho hovoriaceho napadné.

Z hl'adiska cudzieho jazyka nerobi porozumenie kolokécii pri receptivnych zru¢nostiach
ziaden velky problém. Problém vSak moéze nastat’ pri produktivnych zru¢nostiach, pri
produkcii kolokacii v jazykovom prejave. Pri kolokaciach nemusi byt jasné, s akym slovom
sa dany kolokator spaja. Ako som uZz spominala, kolokécia sa vytvorila separovanim zo
vetkych potencidlnych moznosti formulovania a v pouZivani jazyka plati ako norma, ktora
vyluCuje ostatné moznosti. Preto sa v neméine poziva napriklad kolokacia Zahne putzen
[umyvat si zuby] a nie waschen [umyvat], reinigen [cistit], bursten [kefovat], alebo schrubben
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[drhnut], hoci by sa tieto synonymické slovesa vo svojom vyzname mohli na oznacenie danej
aktivity pouzit. Tieto priklady zaroven ukazuju, ze kombinatorické vlastnosti jazykovych
jednotiek sU v kazdom jazyku jedine¢né. Z hl'adiska ucenia (sa) cudzich jazykov su kolokécie
preto vybornym prikladom toho, Ze medzi jednotlivymi jazykmi existuju Specifické formalne
a semantické paralely, ale i rozdiely. Atymto sa treba pri vyuCovani cudzieho jazyka
Specialne venovat’.

Problematika kolokacii sa teda zatial’ rozpracUva na teoretickej urovni, ale v poslednom case
sa Coraz viac kladie doraz na ich praktické osvojovanie si v jazyku, kdeZze vo vyucovacom
procese zatial absentuju. (porov. Hromadova/ gajénkové/ Durgo, 2015; Durco, 2016;
Hornacek Banasova, 2016). Dolezitymi krokmi bude systematickd implementacie tejto
problematiky do vzdelavacich dokumentov a do ucebnic. Ddlezité je pritom systematicka
didaktizacia, teda upozornenie Studentov na tento jazykovy jav vo forme vhodnyh
vyucovacich metdd, ktoré uvadzam v nasledujlcej kapitole.

2 Moderné koncepcie vzdelavania

Nové javy v jazyku treba spristupnit’ Studentom vhodnymi metdédami. Ked’ze problematika
kolokacii je v jazyku komplexny jav, ktory sa vyuZiva v beZznej i odbornej komunikacii,
ktorého vyskum ale stavia na modernych elektornickych zdrojoch, je potrebné ich
systematicky implementovat’ do vyucovacieho procesu. Kolokacie su typicke tak pre bezné
vyjadrovanie sa, ako i pre odborni komunikaciu, preto povazujem za dolezité implementovat’
tato problematiku do vyucovania $tud. odboru Nemecky jazyk a kultara v odbornej
komunikacii. Najskor predstavim jednotlivé koncepcie a na konkrétnom priklade uvediem ich
moznu aplikaciu do vyu€ovacieho procesu (kap. 3).

Bajtos (2015, s. 118) pouziva pojem koncepcia vyucovaciecho procesu, ktory je SirSim
pojmom ako vyuéovacia metoda. Zahriuje v sebe systematické pouZivanie viacerych metdd
vyucovacieho procesu a rieSi aj problematiku jeho niektorych dalSich cinitelov, napr.
podmienok vyucovania, jeho ciel'ov, vyberu uciva, didaktickych zasad, organiza¢nych foriem
a materialnych prostriedkov. Dolezta je osobitost’ v pristupe K procesu vyucby, ktora umozni
rozvijanie schopnosti Studentov samostatne pracovat’, raciondlne sa ucit a pruzne sa
prispésobovat’ podmienkam. Predtym, ako opiSem novy seminér ku kolokaciam, ktory som
zaviedla do vyucovania magisterského stupiia, stru¢ne predstavim jednotlivé koncepcie, ktoré
som v danom kontexte aplikovala do vyucovania a ktoré¢ Bajtos (2015) klasifikuje ako
sucasné koncepcie vyucovacieho procesu na vysokych skolach:

e Programové vyucovanie: ucivo sa rozlozi na postupné, na seba nadvizujiace kroky.
V kazdom kroku sa od Studenta vyZzaduje aktivita. Ucenie sa upeviiuje bezprostrednym
overovanim spravnosti splnenia kazdého kroku.

e E-learning (elektronické vzdelavanie): realizuje sa pomocou informaéno-
komunika¢nych technolégii. Ciel'om je prostrednictvom elektronického vzdelavania
dosiahnut’ kvalitnejsi vzdel&vaci proces.

o Cinnostné vyucovanie: kladie doraz na samostatnost’ $tudentov v planovani, realizécii
a hodnoteni vlastnej ¢innosti. Dba o to, aby Studenti chapali ciel’ svojej prace, a aby
citili za fiu zodpovednost. Meni sa i pozicia ucitela, ktory ma vich cinnostiach
poradit’ a zhodnotit’ ich pracu.

e Problémové vyucovanie. ucitel nesprostredkuva Studentom poznatky v hotovej
podobe, ale stavia pred nich Ulohy, ktoré obsahuju pre nich nezndme vedomosti
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a sposoby ¢innosti, motivuje ich, usmeriiuje hl'adanie sposobov a prostriedkov rieSenia
uloh, pri hl'adani ktorych si Studenti osvojuji nové vedomosti a zru¢nosti a sucasne
rozvijaju svoje schopnosti. U€itel' zabezpe¢i podmienky problémového ucenia sa
Studentov prostrednictvom nastolovania systému problémovych situacii a riadenia
procesu riesenia problémov Studentmi. Je to ¢innost’ Studentov zacielend na osvojenie
si vedomosti a spésobov ¢innosti prostrednictvom analyzy problémovych situdcii,

formulovania problémov a rieSenia vytyCenych hypotéz a ich verifikacie (Droscak,
2015. S. 111).

e Tvorivo-humanistické vyucovanie: Student sa ma na vyuCovani nielen naucit, ale
vyucovanie ma byt spojené i s humannymi aspektmi — aby nebol stres, aby viladli
dobré vztahy medzi Studentmi a ucitelom, aby na vyucovani prevladala zvedavost,
spolupréaca, snaha viac vediet. Studenti tak neziskaju len vedomosti, ale udia sa
slobode, zodpovednosti a tvorivosti.

Vyucovacich metdd existuje vela. Pri volbe vyulovacej metédy treba zvazit' viaceré
hladiska. Z tejto mnoziny metdd si treba zvolit' takGit metodu, resp. ich kombinaciu, aby
vyucujuci poskytol Studentom premyslentt koncepciu, ktort dokaze aj pri indivdudlnostiach
Studentov uspesne aplikovat’ do vyucovacicho procesu.

3 Implementécia problematiky kolokacii do vysoko$kolského vyucovania

Analyza koloké&cii istého slova vychadza z lexikografického popisu a elektronickych
korpusov. Vysledky viacro¢ného skiimania kolokacii ukazuju, Ze i v relevantnych slovnikoch
mozno casto ndjst’ nedostatky. Az detailna analyza kookurencii slova mdze ukézat isté
nuansy v jeho beznom pouzivani. A toto je zaujimavé z kontrastivneho hl'adiska. Casto totiz
badat’, ze isté slovo sa v kolokacii, resp. v istom kontexte, neda prelozit’ ekvivalentmi, ktoré
ponukaju bezne slovniky, printoveé i elektronické. A tu zistujeme, ze lexikograficky popis je
Vv istych pripadoch nedostato¢ny. Toto je bezna prax pri zostavovani koloka¢ného profilu, pri
prekladani nemeckych kolokécii do slovenciny. Takymto spésobom mozno prispiet
k doplneniu prekladovych ekvivalentov, ktoré su pre pouzivatel'ov cudzieho jazyka dolezité,
a tym k upresneniu lexikografického popisu.

K tomuto dolezitému poznatku som chcela priviest inaSich Studentov na Specialnom
seminéri. Podla ¢innostného vyucovania je takyto druh prace na vyuCovani kritikou
encyklopedicky orientovaného vyucovania (porov. Bajtos, 2015, s. 129). Cielom je priviest’
Studentov k hodnoteniu vlastnej ¢innosti, aby pri prekladani premysrali kriticky, teda nesiahli
hned’ po prvom ekvivalente, ktory im slovnik ponuka, ale kriticky hladali i d’alsi ekvivalent,
aby sa na slovnik pozerali len ako na pomocnika pri prekladani, ktory mdéze mat’ aj isté chyby,
resp. neobsahovat’ ekvivalent, ktory prave oni v danom kontexte hladaju. Vyucujici vo
vyucovani vystupuje ako poradca, ktory ma Studentov podporovat’ v tvorivej ¢innosti.

Postup prace na seminari je vSak pevne dany vo forme menSich krokov, ktoré na seba
nadvazuji, ma teda charakter programového vyucovania. Studenti na seminéri najskor
zostavuju na online platforme kolokaény profil istého slova vychadzajic najprv zo slovnikov
a potom elektronickych korpusov (porov. http://www.vronk.net/wicol/index.php/Main_Page).
V druhom kroku nemecké kolokacie prekladaju do slovenciny. Problematické body pri
preklade Studenti prediskutuji spolo¢ne s vyuéujucim a hl'adaju vhodny ekvivalent. Takymto
sposobom sa overuje spravnost splnenia jednotlivych krokov. KedZe pri vypractuvani
kolokacného profilu pouzivame online platformu, vyuCovanie ma scasti i1 charakter
elektronického vzdelavania.
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Pracu na semindri mozno zaroven hodnotit’ i ako formu problémového vyucovania, ked’ze su
Studenti od zaciatku orientovani na rieSenie problému. Cielom seminaru je priviest’ Studentov
k tvorivému mysleniu, dosiahnut’, aby Studenti pri prekladani pracovali uvedomelo a Kkriticky
premyslali o prekladovych ekvivalentoch v konkrétnom kontexte. Mali by ziskat' ,,spravny
pocit“ pre vyber nalezitého ekvivalentu. To sa ale najlepSie dosiahne na zaklade vlastnej
skasenosti, teda na zaklade heuristického tvorivého rieSenia problémov. Ako uvadza Bajtos
(2015, s. 102), myslenie Studenta za¢ina az v problémovej situacii, t. j. v situacii, ked” sa
stretne s nejakou prekazkou a tazkostou pri svojej ¢innosti. Pri problémovom vyucovani
ucitel’ nesprostredkuva Studentovi poznatky v hotovej podobe, ale stavia pred Studenta ulohy,
ktoré pre neho obsahuju nezname vedomosti a spdsoby c¢innosti, motivuje ho, usmerfuje
hl'adanie sposobov a prostriedkov riesenia Glohy. Studenti si tym osvojuju nové vedomosti
a sposoby ¢innosti v problémovych situdciach, teda sami objavuju poznatky pri rieSeni
problémovych tloh, ktoré¢ im vytycil ucitel, alebo na ktoré¢ prichddzaji sami. Velkou
prednost'ou problémového vyuCovania je, ze Student samostatne a aktivne ziska nové
poznatky na zaklade uz osvojenych vedomosti, nakol’ko semindr ku korpusovej lingvistike
a vyskumu kolokacii Studenti uz absolvovali.

V zavercnej faze semindra Studenti predstavuju svoje vysledky vo forme prezentacie. Tato
expozi¢na metodda prezentovania umoznuje Studentom prehladne ukazat vysledky svojej
prace, svojho vyskumu. Nasledna spolo¢na diskusia pomaha Studentovi zodpovedat’ mozno
nevyrieSené problémy (nejednoznacnost’ ekvivalentu, ak nenaSiel vhodny preklad, atd’), ale
zaroven vedie Studenta k tomu, aby vysledky svojej prace zhrnul a vhodnou formou predstavil
svojim kolegom. Vidime, Ze na seminari sa vyuZivaju viaceré koncepcie vzdelavania naraz.

Po didaktickom vymedzeni seminara uvediem pre ilustraciu niektoré priklady z prezentécii
Studentov. Napr. spravovanie kolokacii slovesa erfahren. Pre toto sloveso ponuka prekladovy
online slovnik ,,webSlovnik* (http://webslovnik.zoznam.sk/nemecko-slovensky/erfahren) tieto
ekvivalenty: dozvediet sa, dozvedel sa, skdseny, zazif, skusit. Pre sloveso erfahren su
k dispozicii podl'a slovnikov teda tieto ekvivalenty: dozvediet' sa, zazit, skisit. Na zé&klade
analyzy ista Studentka zistila ale d’al$ie moznosti prekladu slovesa: zistit, ziskat, dostat nieco,
dockat’ sa niecoho, alebo formalne iné ekvivalenty. Bezny pouzivatel si nie je vedomy tychto
nedostatkov prekladoych slovnikov a berie do Gvahy len ponukané ekvivalenty. Dokazom
toho st 1 priklady v nasledovnej tabul’ke. Su to typické priklady prekladov podla slovnikov.
V poslednom stipci sa uvadza spravny preklad do slovenginy:

Tabul’ka 1: preklady kolokacii

Nemecka Preklad Studentov Spravny preklad
kolokécia
Aufwertung zatraktivnit' sa ziskat na hodnote
erfahren aktualizovat sa
Ablehnung zazit odmietanie dostat’ odmietnutie | zamietnutie
erfahren zazit odmietnutie
byt odmietnuty
Ehrung erfahren zazit uctu ziskat’ (si) tictu
byt ucteny
pocitit' uctu
Ermutigung povzbudzovat ziskat povzbudenie
erfahren podliehat
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povzdbudzovaniu
Zustimmung ziskat' na uznani dostat suhlas

erfahren stretavat sa so suhlasom
dockat sa suhlasu

Priklady dokazazuju tvrdenie, Ze pri prekladoch sa Studenti naozaj primérne opieraju
o ekvivalenty pontkané v slovnikoch (vid® druhy stipec v tabulke 1). Klasicky priklad
postupovania Studentov je i ten, Ze pri prekladani napiklad verbalneho nemeckého ekvivalentu
chcu pouzit’ tiez v prvom rade verbalny ekvivalent. Chcii ponechat formélne rovnaky
ekvivalent. Neuvedomuju si, Ze slovenc¢ina moze v danom kontexte pouzivat’ i formalne iné
Struktary. Ide napriklad o kolokacie

Entspannung erfahren — podlichat rozsireniu
Starkung erfahren — podliehat posilneniu,

v ktorych Studentka pouZila slovensky ekvivalent ponukany v slovnikoch, hoci to mohla do
slovenciny preozt’ jednoduchym verbalnym ekvivalentom

Entspannung erfahren — uvolnit sa
Starkung erfahren — posilnit sa / upevnit sa.

BeZnou praxou Studentov je, Ze siahaju i po Google-prekladaci, hoci je vSeobecne zname, Ze
tento druh prekladov nie je kvalitny a ¢asto produkuje nelogické Struktary. Preto bolo jednym
z ¢iastkovych uloh Studentov pri koncipovani kolokaéného profilu aj overit,, ako by to prelozil
Google. A sami Studenti zistili, ze tento preklada¢ vobec nepozné kolokacie. Prekladéa len
jednoduché slova, pri ktorych priméarne vychadza len z prvého, najCastejSie pouzivaného
ekvivalentu a vyznam (ustalenych) slovnych spojeni nezohladnuje. Uvadzam niektoré
priklady:

Wertschatzung erfahren — naucte ocenenie
Ablehnung erfahren - skiseny odmietnutie
(etwas) beim Lesen erfahren — ucit citanie atd.

Pre ciele seminara bolo dblezté, aby som Studentov upozornila na vysoké percento
nespravnych prekladov, a aby i s tymto druhom prekladov zaobchadzali opatrne a kriticky.

4 Zaver

V prispevku chcem poukazat' na moznost vyuzitia modernych koncepcii vyuéovacieho
procesu na vysokej Skole. Ako priklad slGZi novy seminar pre Studentov germantistiky
v magisterskom stupni, ktory nadvézuje na predchadzajuce prevaZzne teoreticky orientované
semnare k novému jazkovednému problému kolokécii. Problematiku kolokacii som stru¢ne
predstavila, no orientovala som sa predovsetkym na didaktickl stranku tohto seminara.
V popredi stoji praktické vyuzitie uz osvojenych jazykovednych znalosti a vyuZitie kolokacii
vo vyucCovacej praxi, teda koncepcia, ako mozno preniest vedeckt problematiku do praxe
atym Studentom ukazat' spojenie tedrie sjazykovou praxou, pricom sa z didaktického
hladiska vyuZivaji viaceré moderné stratégie vzdelavania. Spravnou kombinaciou tychto
pristupov mozno prispiet’ k sprdvnemu osvojovaniu si cudzieho jazyka, teda sprdvnym
ovladanim kolokacii mozno skvalitnit’ pouzivanie cudzieho jazyka. Pri komunikacii nejde len
o0 jednoduché doslovné prekladanie slovnych konstrukcii z jedného jazyka do druhého, ale je
potrebné vedomé osvojovanie si Specifik daného jazyka. Pre spravne prekladanie je dolezité
svedomité hl'adanie spravneho ekvivalentu, k comu boli $tudenti vedeni v tomto Specidlnom
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seminari. Stcasny Studijny program je zamerany na nemecky jazyk v odbornej komunikacii,
ktora je Specificka ustalenymi slovnymi spojeniami a frazami. Preto dufam, Ze tato metoda
didaktizacie kolokacii si najde svoje uplatnenie a Ze Studenti ziskané kompetencie zo
seminaru Uspesne vyuziju vo svojej praxi.
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Reforma vyuky ucetnictvi: Nutnost ¢i mytus?

Reform of Accounting Teaching: Necessity or Myth?

Kateiina Berkova

Abstrakt

Piispévek ma piehledovy charakter. Zabyva se otazkou, je-li nezbytné se zamyslet nad
reformou vyuky uletnictvi na stiednich $kolach v Ceské republice. Vychazi z aktualnich
zahrani¢nich a domadcich studii a pozadavkid zaméstnavateli na odbornou zptsobilost
U¢etnich s uplnym stiednim vzdélanim s maturitou v CR. V zavéru jsou navrzena doporuéeni
pro vyuku uéetnictvi v CR.

Klicova slova: dimenze kognitivniho procesu, odborna zptsobilost, G¢etni vidéni svéta

Abstract

The article has a review character. It deals with the question, if it is necessary to think about
the reform of accounting teaching at secondary schools in the Czech Republic. The article is
based on the current foreign and national studies and the employers' requirements for the
professional skills of accountants with full secondary education with GCE examination in the
Czech Republic. In the end of the article, recommendations are proposed for accounting
teaching in the Czech Republic.

Keywords: Cognitive Process Dimension, Professional Skills, Accounting Seeing the World

JEL klasifikace: A12, A20, A21, BOO

Uvod

V Uvodu tohoto ¢lanku je tieba si polozit tyto otazky: Jaké jsou zavedené postupy ve vyuce
ucetnictvi na stiednich Skoldch v Ceské republice a vedou-li tyto postupy od pedagoga ke
studentovi k porozuméni ucetnictvi? Je zpiisob soucasné pripravy studentii pro vykon profese
ucetniho relevantni? Uvodni otazky popisuji my3lenkovou linii cile autorky, ktera se zamysli
nad nutnosti zreformovat vyuku Gdetnictvi na stfednich $kolach v CR. Pispévek je
ptehledového charakteru a s pomoci rozboru metodologie vyuky ucetnictvi v zahranici ve
srovnani s postupy v CR a pozadavky zaméstnavateld na odbornou zpUsobilost uéetnich
zkouma moznosti pieneseni osvédcenych metod ze zahranici do ¢eského prostiedi.

Dtivodem navrzeni tohoto transferu je znacné kladeni dlirazu na uctovani ucetnich piipada ve
vyuce ucetnictvi na Ceskych stiednich Skolach ve formé memorovani, Cili podporovani
sekundarniho cile ucetnictvi jako védniho oboru, coz Uplné nekoresponduje s pozadavky
praxe. Studenti stfednich Skol nejsou jeSté dostateéné vedeni k uZivatelskému pouZiti
ucetnictvi, resp. k pouziti informaci a zcela nerozumi komplexné zpracovanému systému
ucetnich zasad a postupt, které vedou k vérnému a poctivému obrazu. Tuto chybnou
pfedstavu studenti stfednich Skol o jejich uplné znalosti ucetnictvi, jeho zvladnuti
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v ekonomické praxi, €ili chybnou predstavu o vyhovujicim odborném profilu absolventa pro
vykon profese uCetniho Ize oznacit jako preZity mytus.

1 Vyuka uéetnictvi ve svété

Obecné vzato jsou v ekonomickém vzdélavani na celosvétové trovni nejvice pouzivany
simula¢ni metody s dirazem na rozvoj IT schopnosti studentl ve smyslu vyuziti informa¢nich
technologii v pfipravé budoucich ekonomti, konkrétné pro splnéni pozadavka zaméstnavatelt
na odbornou zpusobilost profesnich ucetnich (Costa Oliveira, 2016; Moilanen, 2017).
Zahrani¢ni pedagogové zabezpecujici vyuku tcetnictvi a autofi empirickych studii upozoriuji
na nutnost vyuziti IT a ekonomickych softwarti v pfipravé budoucich ekonom pro podporu
odborné zptisobilosti k vykonu profese ucetniho. Podle portugalského badatele a pedagoga
Costa Oliveira (2016) jsou IT dulezité pro budovani diveéryhodné simulace a vzdélavaci
podpory studenti i uéitelti. Tento zptsob uceni byl navrZzen mnoha vyzkumnymi institucemi.

Ptechod od konvenc¢niho vzdélavaciho procesu k inovacni praxi umoznuje, aby se relevantni
znalosti a dovednosti rozvijely holisticky ve snaze vytvafet nové profesni ucetni, ktefi jsou
vybaveni potfebnymi kompetencemi pro splnéni pozadavki neustdle se méniciho
podnikatelského prostiedi. Schopnost integrovat Gcetni znalosti s dovednosti obsluhovat,
porozumét a uzivat ekonomicky software se fadi ve svété ke stézejnim schopnostem pro
vytvoreni kvalitniho lidského kapitalu (Labarca Marquez, 2013; Wan Mohd Nori et al., 2016).

Pouzivat ekonomicky software neni vSak kli¢ovou schopnosti. Tato schopnost nabyva na
vyznamu Vintegraci se schopnosti domySleni dusledkii ekonomického rozhodovani
a schopnosti dokazat tvofit relevantni zpusoby zobrazovani transakci v komplexnim ucetnim
systému podle ucetnich zdsad a postupti. V zahrani¢i se ve vyuce ucetnictvi podporuje
kreativita a ekonomicky duch tvofivosti (He, Craig, Wen, 2013; Chen, 2014). Tedy z pohledu
dimenzi kognitivnich procesti, které lze hierarchicky popsat napiiklad pomoci taxonomie
kognitivnich cili podle Blooma, se podporuji a predevS§im aktivné rozvijeji vSechny urovné
této taxonomie v revidované podobé, tj. zapamatovani, porozumeni, aplikovani, analyzovani,
hodnoceni, tvorivost (Anderson et al., 2001). K tomu se vyuzivaji simula¢ni metody a vyuka
S orientaci na problémové oblasti tcetniho zobrazeni reality.

Pro splnéni tohoto pozadavku musi byt ve vyuce ucetnictvi v€lenén zplisob feSeni tcetnich
uloh, které jsou zaloZené na Uvaze: Kdo jsou uZivatelé wucetnich informaci, jaké rozhodovaci
ulohy resi, jaké informacni zazemi potrebuji pro toto reseni. Aby byli studenti schopni fesit
tyto typy uloh, uditelé vyuZivaji vy$$i dimenze kognitivniho procesu — od analyzovani
k tvorivosti. 'V ekonomickém vzdélavani zkoumal indonésky badatel Subroto (2015)
kognitivni pfistupy krozvoji kreativniho (tviir¢itho) mysleni. Tento druh mysleni vede
K hlubs§imu a smysluplnému poznani a podporuje trvalé osvojeni poznatki. Nutnym
predpokladem pro realné pouziti této metakognitivai strategie uceni je revize vzdélavaciho
obsahu (Zoller, 2015). Revizi uciva ve studijnich materialech a ucebnicich se docili k tomu,
aby ptedloZzeny vzdélavaci obsah a tulohy pro studenty korespondovaly s vy3Simi patry
kognitivnich cilt, kterych je nutno dosahnout. Zptsob predkladani uciva musi vyhovovat
rozvoji vyssich dimenzi kognitivnich cild, tj. smérem od analyzovani k tvorivosti.

2 Ceska vyuka uetnictvi stereotypem ¢i modernou a optikou poZzadavki

zaméstnavatel na odbornou zpusobilost profesnich ucetnich?

Zpusob vyuky ucetnictvi na Ceskych stiednich odbornych Skolach je orientovan na rozvoj
nizsich dimenzi kognitivniho procesu — zapamatovani, porozumeéni, aplikovani. Ugitelé
pouzivaji takové vyukové materialy, resp. ucebnice, které svym piedlozenym vzdélavacim
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obsahem a stanovenymi Ulohami pro studenty sice vyhovuji niz§im patrim kognitivnich cild,
ale jiz neobsahuji prvky pro vedeni problémového vyucovani, otazky k zamysleni, ulohy
smoznosti variantniho feSeni (Kralova, Novak, 2014). Vyuka G&etnictvi v CR a feSeni
ucetnich uloh, nejsou jesté zalozené na Uvaze: Kdo jsou uzivatelé ucetnich informaci, jaké
rozhodovaci ulohy resi, jaké informacni zazemi potiebuji pro toto reseni (Berkova, 2016).

2.1 Metodické portfolio vyuky uéetnictvi v CR

Komparaci hodnoceni uéebnice tcetnictvi a ekonomiky v ¢eském prostredi bylo zjisténo, ze
autor ucebnice ckonomiky Petr Klinsky rychleji reaguje na nové vyvojové tendence
v ekonomice a trendy ve vzdélavani oproti autorovi ucebnice Ucetnictvi pro stfedni Skoly
Pavlu Stohlovi (tuto udebnici Gdetnictvi pouZivaji téméf vSechny stiedni $koly). Uebnice
ucetnictvi z hlediska zptisobli rozvoje tviirciho mysleni v sou¢asné dobé neobsahuje tyto typy
uloh a zejména je orientovana na souvislé ptiklady, véetné reflexe zpracovani ucetnictvi
v ekonomickém softwaru (Berkova, Kralova, 2016). Uvedené prvky castecné koresponduji
S piipravou na ekonomickou praxi, nicméné stale bez hlubSiho pfemysleni o ucetnich
konsekvencich a jeho zpracovanim v $ir§im slova smyslu, tj. zpracovani ucetnich ptipadu pfi
uvédoméni si dodrzeni ucetnich zésad, aby ucetnictvi bylo vérné a poctivé a ve smyslu
porozuméni informacim pro ekonomické rozhodovani z pohledu kvalitativnich charakteristik
informaci — srozumitelnosti, spolehlivosti, relevantnosti, srovnatelnosti, pritkaznosti.

Podle vyzkumu Berkové, Kralové (2016), ktery byl orientovan na dotazovani ucitelt
G¢etnictvi ve smyslu hodnoceni uéebnice udetnictvi Pavla Stohla, pfi¢emz se do Setfeni
zapojilo 34 stfednich odbornych $kol z CR, se 55,3% ugitelti domniva, Ze v ucebnici chybi
praveé priklady k podpote ekonomického a ucetniho mysleni a domysleni dusledki ucetnich
ptipadl pro relevantni ekonomické rozhodovani. Ucebnice neptedkladd vzdélavaci obsah tak,
aby bylo mozné orientovat vyuku na problémove, rozhodovaci tlohy. 68% uciteld zhodnotilo
ucebnici jako dobrou ucebni pomucku, ktera umoziuje propojovat ucetnictvi s ekonomickou
podstatou na tirovni mezipiedmétovych vazeb, coz je nejnizsi troven integrace ekonomického
vzdelavani. 81,6% ucitelli ma zdjem o nové vyukové materidly obsahujici llohy komplexné;jsi
ekonomicko-ucetni povahy a podporujici tviréi mysleni, ¢ili Glohy pro rozvoj vyssich
dimenzi kognitivniho procesu.

Obecné vzato ve vyuce ucetnictvi prevladaji tradicni metody vyuzivané pii expozi¢ni fazi
vyucovaciho procesu, tj. monologické metody, vysvétlovani, popis ¢i vypravéni (Kralova,
Novak, 2014). Podle vyzkumu Berkové, Kralové (2015) existuje pfi¢innd souvislost mezi
délkou pedagogické praxe a uplatiiovanymi vyucovacimi metodami — ¢im je delSi praxe, tim
jsou mén¢ vyuzivané sofistikovanéjsi aktivizujici metody podporujici tviirci ekonomické
mysleni. Podle vypovédi ucitelli sice pouzivaji aktivizujici metody, ale bylo zjiSténo, ze
S nimi nespravné pracuji, a to bez ohledu na vék ¢i vzdélani. Klicovym problémem je to, ze
ucitelé uplatiuji stereotypni vyucCovaci metody, pro které pouzivaji nazvy modernich
vyuCovacich metod. Dal§im problémem je vzdélavaci obsah v ucebnicich, ktery neni
pfizplsoben rozvoji tvir¢iho mysleni.

Z vySe uvedeného lze konstatovat, Ze z psychologického hlediska mozného uplatnéni
ucebnich strategii ve vyuce jednozna¢né ucitelé vyuzivaji pamétoveé strategie uceni.
Podstatou této strategie je vymezeni centrdlnich poznatkii, které se musi stat soucasti
vnitintho poznatkového systému studenta. Osvojeni téchto poznatkii je na trovni
zapamatovani a porozumeni, kdy dokaze student jeSté vyhledat informace napiiklad na
Internetu, &ili pamétova strategie rozviji nizsi dimenze kognitivniho procesu (Skoda, Doulik,
2011, s. 172-173). Tomu odpovidaji také realné schopnosti studentd stiednich $kol, ktefi se
zucCastnili testovani ekonomickych znalosti a dovednosti. Nedostatky byly zjiStény
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Vv oblastech, kdy méli studenti prokazovat schopnost analyzovani ekonomickych situaci za
pomoci informaci z ucetnictvi a hodnoceni finan¢nich vysledkd, véetné kritického mysleni
(Berkova a kol., 2016).

2.2 PozadavKy na odbornou zpiisobilost profesnich u&etnich v CR

Vyuka t&etnictvi v zahrani¢i a CR se evidentné v mnohém lisi, zejména v tom smyslu, Ze
Gdetnictvi v CR relevantni pro piipravu absolventii stiednich $kol k vykonu profesnich
ucetnich a koreluji-li postupy pouzivané ve vyuce Tucetnictvi s pozadavky ceskych
zaméstnavatelll na odbornou zptisobilost profesnich ucetnich?

V databazi Narodni soustavy povolani jsou uvedeny z hlediska profese ti¢etniho tyto pracovni
pozice — auditor, hlavni ucetni v podnikatelské sféfe, mzdova ucetni, odborny ucetni,
pracovnik pro evidenci dlouhodobého majetku, pracovnik pro evidenci zasob, referent
specialista spravy ucetnictvi a auditu, samostatny Géetni v podnikatelské sféfe a ucetni
metodik v podnikatelské sféte (Narodni soustava povolani, 2017). Absolvent oboru Obchodni
akademie ¢i Ekonomika a podnikéni s Uplnym vzd€lanim S maturitou spliuje vzdélani pro
tyto pracovni pozice ve vztahu k finanénimu ucetnictvi, kde musi prokazat tuto odbornou
zpusobilost (Narodni soustava povolani, 2017):

e Odborny ucetni zajistuje uctovani jednotlivych oblasti finan¢niho ucetnictvi pod
vedenim a kontrolou Samostatného ucetniho.

0 Teoretické znalosti (ucetni doklady a jejich evidence, dafiova soustava ve
vztahu Kk ucetnictvi, dan zpiijmu, dan zpfidané hodnoty, bezhotovostni
a platebni styk, vnitropodnikové ucetnictvi, odvody socidlniho pojisténti,
majetek ucetni jednotky, jeho inventarizace a odepisovani.)

0 Praktické dovednosti (u¢tovani béznych ucetnich operaci ve finan¢nim
ucetnictvi, kontrola nalezitosti ucetnich dokladli a jejich evidence, mésicni
kontroly ve finanénim tcetnictvi, zajisténi kontrol a spoluprace pfi
inventarizaci majetku a zavazkl, pod vedenim a kontrolou Samostatného
ucetniho uctovani uzaveérkovych operaci, zpracovani ucetnich dokladii pro
automatizované zpracovani.)

o Utetni zajistuje prvotni evidenci jednotlivych &innosti Gdetni jednotky a Gétovani
jednotlivych oblasti finan¢niho Gcetnictvi.
o0 Teoretické znalosti (ucetni doklady a jejich evidence, dafova soustava ve

vztahu K ucetnictvi, bezhotovostni a platebni styk, vnitropodnikové Gcetnictvi,
majetek podnikatelského subjektu, jeho inventarizace a odepisovani.)

0 Praktické dovednosti (vypliovani formulait a hlaseni pro statni organy, vedeni
pokladni knihy, vystavovani ucetnich pokladnich dokladud, a to i v cizi méng¢,
kontrola formalni i vécné spravnosti ucetnich dokladd, vypocet odpist
dlouhodobeho majetku, operativni evidence o pohybu majetku, zasob
a finan¢nich prostfedkd, sestaveni ucetni zavérky, U¢tovani jednotlivych
ucetnich operaci finan¢niho Gcetnictvi, vedeni vnitropodnikového ucetnictvi,
inventarizace majetku a zavazki.)

Uvedené pracovni pozice Odborny ucetni a Ucetni maji podobny odborny profil, ktery
vyzaduje komplexni znalost uéetnictvi, ale u pozice Ucetni vyzaduje jesté praci s uéetnimi
informacemi a sestaveni ucetni zavérky podle zasad v souladu se zdkonem o Ucetnictvi, ale
rovnéz danovym fadem a zdkonem o dani z piijmi. Pro tyto pozice nestaci pouze osvojeni
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znalosti na Urovni zapamatovani a porozuméni a jejich aplikace v praxi, ale je potiebné
rozvijet schopnost hodnotit situaci pii ucetni zavérce. U obou pracovnich pozic je vyZadovana
problémd, problém strukturovat, systematicky fesit a do budoucna jim ptfedchazet, dokaze
skloubit analytické a kreativni mysleni.

e Samostatny ucetni zajistuje a odpovida za Gétovani jednotlivych oblasti finanéniho
ucetnictvi tcetni jednotky.

o Teoretické znalosti (tyto znalosti vychazi z vySe uvedenych pozic a navic sem
vstupuje Samostatné uctovani jednotlivych ucetnich operaci finan¢niho
ucetnictvi, spoluprace s Danovym specialistou pii zajiStovani agendy
nékterych dani, zpracovani mési¢nich a ro¢nich zavérek, piiprava podklada
a spolupréce s auditory.)

o Praktické dovednosti (tyto dovednosti vychazi z vySe uvedenych pozic a navic
sem vstupuje Sestaveni Gicetni zavérky, U¢tovani jednotlivych Gcetnich operaci
finan¢niho ucetnictvi, provadéni ucCetnich kontrol, spoluprace na tvorbé
vnitfniho predpisu upravujiciho jejich systém.)

U pracovni pozice Samostatny ucetni je vyzadovana schopnost feSeni problému vice nez
u ptedchozich pracovnich pozic, a to ve smyslu identifikace pfi¢in a nasledka problému,
vyuziti analytického a kreativniho mysleni, spoluprace na tvorb¢ standardi, kterymi predchazi
vzniku problému.

Je evidentni, ze krom¢ zakladni znalosti a dovednosti G¢tovat tcetni piipady, jsou vyzadovany
schopnosti fesit problémy a vyuzivat analytické a kreativni mysleni, a to jiz u pozic, které I1ze
vykonavat s aplnym stiednim vzd€lanim s maturitou. Tyto poZadavky jsou také v souladu
s vyzkumem Jiraskové (2012), kter4d pomoci analyzy inzeratl zjistovala pozadavky na
odbornou zpisobilost uéetnich v CR. Podle rozboru soudasného stavu vyuky Géetnictvi na
stfednich Skolach koreluje pfiprava novych ucetnich s pozadavky na odbornost zejména
vV oblastech uctovani ucetnich piipadi ve financnim ucetnictvi ve vztahu k danovym
souvislostem, inventarizace majetku a zavazkl v teoretické roviné, prace s ucetnimi doklady.
Studenti jsou vybaveni teoretickym rdmcem zoblasti sestaveni ucetni zavéry
a vnitropodnikového tcetnictvi. Siri zabér v piipravé novych Gietnich chybi.

3 Rozvoj dimenzi kognitivniho procesu — od zakladniho stavebniho kamene
k ucetnimu vidéni svéta
Polozeni zé&kladniho stavebniho kamene v pfipravé novych profesnich Gcetnich v sobé nese
tyto cile — vést studenty k pochopeni bilan¢niho principu; vést je k pochopeni metodickych
prvkl Gcetnictvi a zejména metody podvojného zapisu; v postupnych krocich je vést ke
zvladnuti Gctovani béznych operaci, a to od zacatku ucetniho obdobi az po jeho uzavieni;
naucit je sestavovat ucetni zadvérku. Studenti velice dobie zvladaji ictovani ucetnich piipada
prostiednictvim ptedkontaci, Cili téméi nezapisuji do ucetnich knih, ale tzv. prredkontovavaji
ucetni piipady. Na druhou stranu si je jiz nespojuji s ekonomickou podstatou a nezamysli se
nad redlnou spravnosti ucetnich postupt, které jsou upraveny ucetnimi piedpisy a moznostmi
,»Jak to udé€lat jinak, aby byl respektovan akrudlni princip?“. Fakt, ze jsou ucetni postupy
deklarovany Ceskymi ucetnimi predpisy, jeSté neznamend, Ze lze podle nich ve finan¢nim
ucetnictvi zobrazit ucetni pfipady skutecné na akrudlnim principu jako je tomu
U problematiky ucetniho zobrazeni finan¢niho leasingu, které necti akrudlnost (Berkova,
2016). Studenti po zvladnuti maturitni zkousSky maji dobry ucetni zaklad a lze konstatovat, Ze
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ucetni problematice, resp. i€tovani ucetnich piipadl skute¢né rozumi. Rozvoj niz§ich dimenzi
kognitivniho procesu je v piipravé novych profesnich ucetnich splnén.

S ohledem na pozadavky zaméstnavatelil na odbornou zptsobilost profesnich ucetnich je pro
zvySeni kvality této pfipravy v podminkdch sekundarniho vzd€lavani zadouci vyuzivat
simula¢ni metody a vést vyuku problémové. Tento zplsob pievlada ve svété a podle
dosavadnich zahrani¢nich studii patii k uspéSnym modernim metodam, které vtahuji studenty
do profese uUcetniho a dokaze odhalit hlavni problémy kazdodenni ¢innosti ucetniho (He,
Craig, Wen, 2013; Chen, 2014). Simula¢ni metodou lze rozvijet vy$si dimenze kognitivniho
procesu — analyzovani, hodnoceni a tvorivost. Teprve poté muze ulitel studenty vest
K wicetnimu videni sveta. Obecné je ucetni mysSleni soucasti ekonomického mysleni, kdy
jedinec vyuziva v konkrétnich podminkach a pracovni pozici obecné myslenkové operace
(metody ekonomie) abstrakce, analyza, syntéza, indukce, dedukce, pozorovani ekonomické
reality aj. Tim lze dosihnout tvir¢iho mysleni. Ugetni vidéni svéta je schopnost jedince
navrhovat rtizné zplisoby zobrazeni informaci v ucetnictvi, a to nejen na zéklad¢ platnych
pravnich piedpist, dale je to schopnost jedince vyvodit ekonomické duasledky rtiznych
zpusobli zobrazeni informaci v ucetnictvi (moZno v ndrodni i1 mezindrodni uUprave)
v mikroekonomické i makroekonomické roving. (Lze naptiklad vyuzit pii vykladu Gctovani
a vykazovani zmény stavu zasob a aktivace majetku a vnitropodnikovych sluzeb s u¢innosti
od roku 2016.)

Zavér

V tvodu tohoto ¢lanku si autorka kladla otazku, zda je nezbytné se zamyslet nad reformou
vyuky uéetnictvi v CR. Na zékladé rozboru zahrani¢nich a tuzemskych studii, vlastnich
vyzkumt, pedagogickych zkuSenosti a pozadavk( trhu prace na kvalifikaci profesnich
ucetnich byl ucinén zavér, ze je nutné, aby byla vyuka Ucetnictvi na stiednich Skolach
inovovana. Inovace by méla smétovat k rozvoji vysSich kognitivnich dimenzi, az k tviiréimu
mysleni, které u studentd vytvofi ucetni videni svéta. Dnesni Gcetni by mél byt schopen
nejenom uctovat bézné operace, ale také pouzivat informace pro rozhodovani z pohledu
ekonoma ¢i zaméstnance odpovidajiciho za svéfenou cast firemnich aktivit. Tyto zpisoby
nemaji v ¢eské vyuce tcéetnictvi a piipravé novych profesnich téetnich jesté své misto, a proto
zamyslet se nad zreformovéanim & inovaci vyuky uéetnictvi v CR je nutnosti, nikoliv mytem.
Nicméné v pripravé budoucich ucitelii predmétu ucetnictvi na to autorka reaguje inovovanym
predmétem s ndzvem Moderni koncepce v didaktice uicetnictvi — pripadové studie.
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Posudzovanie a hodnotenie Urovne vzdelavania

Assessing and evaluating the level of education

Alexander Bilcik

Abstrakt

Prispevok poukazuje na systematické hodnotenie Cinnosti vo vzdelavani ako predpoklad pri
implementacii filozofie komplexného manazérstva kvality. Vysvetluje zmysel a oblasti
pedagogickej evaluécie. Vymenuava indikatory kvality pouZzité v prieskume na slovenskych
strednych odbornych S$koladch pri hodnoteni kvality nimi poskytovaného vychovno-
vzdelavacieho procesu.

Kracové slova: hodnotenie, pedagogicka evaluacia, prieskum, kvalita, vychovno-vzdelavaci
proces

Abstract

This contribution points to the systematic assessment of educational activities as
a prerequisite for the implementation of the philosophy of comprehensive quality
management. Explains the meaning and areas of pedagogical evaluation. It lists the quality
indicators used in a survey at Slovak secondary vocational schools to assess the quality of the
educational process provided.

Key words: assessment, pedagogical evaluation, survey, quality, educational process

JEL klasifikace: | Health, Education, and Welfare

Uvod

V sucasnosti je stale aktualnou myslienka Paulovej (2008), ze nie vo vSetkych organizaciach
je prioritou Cislo jedna vybudovanie systému manazérstva kvality podla noriem ISO radu
9000, ale Coraz vacsi vyznam nadobuda aj budovanie prostredia (kultury organizécie)
umoziujuceho implementaciu filozofie komplexného manazérstva kvality, ¢ize kvalitu
dosahovat’ vSade, vo vSetkom a zabezpeCovat’ ju vSetkymi. To zavisi od kazdého z aktérov
podielajucich sa na budovani, implementacii, udrziavani a zlepSovani procesov v organizacii.
Rozhodujicu a nenahraditel'na lohu pri tvorbe Kultry organizacie zohrava jej vedenie.
Plati pritom pravidlo: Len ten, kto si topanky vyskusSal, vie ¢i tlacia. Aky je charakter
a osobnost’” veducich pracovnikov, taky je obycajne aj charakter organizécie. V spravani
podriadenych pracovnikov sa prejavuje tzv. ,,dominovy efekt®.

NajhodnotnejSou sucast’ou kazdej organizacie byvaju jej vzdelani zamestnanci, ktori sa d’alej
rozvijaju, su aktivni a stotoziiuju sa s hodnotami organizacie. VVSeobecne plati, Ze dosiahnuté
vysledky prace, pozitivne aj negativne, st odrazom spoluprace a vztahov v pracovnych
kolektivoch organizécie, nezavisle na postaveni jej pracovnikov v hierarchickej Strukture.
Predpokladom jej Uspechu sa stalo systematické hodnotenie dosahovanych vysledkov.
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1 Charakteristika autoevaluéacie
Hodnotenie ¢innosti sprevadza ¢loveka uz od pociatku jeho existencie. Ak sa jedna o riadené,
planované hodnotenie, hovorime o evaluacii. Vastatkova (2007) vysvetluje, ze autoevaluacia
byva povaZzovana za mechanizmus pravomoci $koly zlepSovat’ sa z vnutra. Self-evaluation
znamena, ze kedykol'vek je (vedenim Skoly, u€iteI'mi, ziakmi ¢i ich zdkonnymi zastupcami)
skimany sucasny stav, ma byt uskuto¢fiovany s cielom udrzat’ dobri Groven ¢innosti, prip.
procesu alebo ju zlepsit’.
Dalej uvadza, 7e vedenie $koly nemusi byt su¢astou autoevaluaénej skupiny, lebo mozZe
delegovat’ svoju pravomoc na konkrétneho jedinca alebo skupinu I'udi, ktori budu zodpovedni
za priebeh autoevaluénych procesov. Do autoevaluacie sa nemusi zapojit' cela 3kola, jej
aktivity maja byt vopred premyslené¢ a napldnované, ciele realizovatelné a dosiahnuteIné.
Autoevaluacia nehodnoti jednotlivcov, ale Glohy a procesy. Ak by ohrozovala jednotlivcov,
stracala by dlhodobejSie zmysluplné vyuZivanie. Je to proces, ktorého Uspech zavisi od
autoevalua¢ného timu. Zasadnou podmienkou je priebezné informovanie vSetkych
zainteresovanych na Skole. Jej vystupom je evaluatnd sprava, ale ovela dolezitejSie su
nasledné kroky, ktoré pridu po nej. Nie je to samotcelna aktivita, ale spusta mechanizmy
zmeny. Je preto citlivym procesom, ktory ma sluzit’ predovsetkym Skole.
Zmyslom pedagogickej evaluacie je poskytovat’ hodnotiace informacie o celej pedagogickej
realite.
2 Pristupy k pedagogickej evaluécii
Pre pedagogickl evaluéciu Prucha (1996) komplexne vymedzil z predmetného hladiska jej
nasledovné oblasti:
A. Evaluécia vzdelavacich potrieb — zaobera sa identifikaciou, opisom, analyzou
a vyhodnocovanim vzdelavacich potrieb jednotlivych subjektov alebo skupin subjektov. Tieto
sa pocas zivota Cloveka menia. Je menej rozvinutd, ked'ze zaujem sa dlho sustred’oval na
evaluaciu vzdelavacich vysledkov. Uplatiluje sa hlavne v oblasti odborného vzdeldvania
a rekvalifikacie v podnikoch.
RozliSujeme tieto vzdelavacie potreby:

1. nanarodnej Urovni — zaujmy celej populécie — §tatu ¢i regionu.

2. jednotlivcov alebo skupin populacie — vekovych, profesijnych. Su obtiazne

identifikovatel'né.

B. Evaluacia efektov vzdelavania (nekognitivne vysledky)
Efekty vzdelavania su produktami vzdelavacich procesov, ktoré:
e maju dlhodobé pbsobenie,
e prejavuju sa mimo sféru vzdelavania,
e mozno ich zistit’ a kvantitativne vyhodnotit’.
Za efekty vzdelavania povazujeme:
e Uspesnost’ 0sOb s roznou Groviiou vzdelania v zamestnani,
vysSka zarobku,
postoje a konanie v réznych sférach Zivotnej praxe,
konzumné spravanie,
Zivotné a profesijné uspokojenie,
politické ndzory a ich ucast’ v politickom rozhodovani.

C. Evaluéacia vzdelavacich programov a evaluacia kurikula
1. Evaluacia vzdelavacich programov — je analytickd ahodnotiaca ¢innost' smerujica
k vyhodnoteniu konkrétneho kurzu, vycviku, Skolenia.
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2. Evaluacia kurikula (realizovatel'nosti, efektivnosti) — je analytickd a hodnotiaca ¢innost’
komplexnejSej povahy a sirSieho rozsahu. Ma niekol’ko dimenzii:
e Preco vzdelavat’?
Koho vzdelavat™?
Co vyudovat’?
Kedy vzdelavat?
Ako vzdelavat’?
Za akych podmienok?
S akymi efektmi?

D. Evaluacia ucéebnic je analytickd ¢innost’ zamerana na:
e zistovanie a hodnotenie vlastnosti (parametrov) ucebnic,
e fungovanie ucebnic v redlnych procesoch vzdelavania,
e navrhovanie korekcii nevyhovujicich parametrov.
Ucebnice su skonstruované a pouzivané pre didaktické ucely. RozliSujeme pri nich:
evaluaciu komponentov Struktury ucebnic.
evaluaciu rozsahu a obtiaznosti uc¢ebnic.
evaluaciu obrazovych komponentov ucebnic.
evaluéciu fungovania ucebnic vo vyucovani.
evaluaciu postojov ucitel'ov a Ziakov k uéebniciam, ma subjektivny charakter.

arwDE

E. Evaluacia vyucby a vyucovania
Pouzit mozno nasledovné pristupy evaluéacie vyucby:

e hodnotenie vyucovacich ¢innosti ucitel'ov rovnakého predmetu,
¢ hodnotenie vyucovacich ¢innosti ucitel'ov roznych predmetov,
e autoevaludcia (sebahodnotenie) ucitel'ov a autodeskripcia (opis vlastnych ¢innosti),
e ucebné Cinnosti ziakov.
F. Evaluacia edukacného prostredia (klimy)

Jej podstatou je hodnotit’ na zaklade vypovedi samotnych tcastnikov eduka¢ného prostredia.
Tito méZu posudzovat’ atmosféru triedy, vyucovacej hodiny, ¢i klimu Skoly.

G. Evaluécia vzdelavacich vysledkov (vysledkov edukécie)
Ide 0 najrozsiahlejsiu sucast’ pedagogickej evaluacie. Mozno ju realizovat’:
1. narbznych druhoch $kol / populéciach Ziakov
2. nanéarodnej arovni
e na zaklade beznych Skolskych skusok,
e na zéaklade Standardizovanych testov (Anglicko, Wales, Skotsko, Holandsko),
e nezavislé hibkové evaluacie (Finsko).

H. Evaluacia vzdelavania prostrednictvom Standardov

VSetky vzdelavacie institicie maju Standardy v zmysle Urovne kvality préace, pod ktoru si
nezelaji klesnut’. Naopak, snazia sa ju zvysit. Na strednych Skolach tieto Standardy byvaju
kontrolované prostrednictvom externych evaluécii alebo predpisanych skusok. Je pre ne
typické:
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e Umoznuju merat’ len okamzity stav, nemozno nimi hodnotit’, ¢o ziaci vedeli pred
zaCiatkom urci tej etapy vzdelavania a po jej skonceni.

e SU potrebni odbornici, technika, informécie, kompetencie ( spojené s ndkladmi).

e EXistuju rozdielne nazory na tvorbu Standardov, iné poZiadavky maju
zamestnavatelia, iné teoreticki pedagogovia.

e Predstavuju prostriedok selekcie Ziakov na schopnych amenej schopnych,
vznikaju podmienky socialnej nerovnosti.

e Slaba pripravenost’ ucitel'ov na pracu so Standardami (treba ich Skolit)).

e Treba respektovat historicky vyvoj.

. Evaluédcia efektivnosti Skol sa snazi zistovat’, analyzovat' a vyhodnocovat’ ¢im st
charakteristické Skoly, ktoré mozno povazovat za dobré, efektivne oproti Skoldm
neefektivnym. Evaludcia si vSima nielen vzdelavacie vysledky Ziakov, ale sa poktisa hodnotit’
Skolu i s jej fungovanim.

V zahranié¢i je pomerne rozvinuta, napr. v Holandsku, USA. Cerpa z niekol’kych teorii:

1. ekonomickej tedrie ,,vstupov* a ,,vystupov* vzdelavacich procesov,

2. pedagogicko-sociologickej tedrie ,,produktivity vzdelavania“,

3. telrie organizacie a manazmentu.

J. Evaluacia na zaklade indikatorov
Indikator vzdelavania je kvantitativny ukazovatel, prip. kvalitativny v kvantifikovanej
podobe, ktory:
e Hovori o vlastnostiach, produkcii alebo fungovani vzdelavacieho systému.
e Modze byt pouzity pre rozhodovacie procesy vo sfére vzdelavania aj pre vyskumné
ucely.
Vo svete sU vyuZivané tieto indikatory vzdelavania:
1. demografické indikatory vzdeldvania (podiel obyvatel'stva vo veku povinnej Skolskej
dochéadzky),
indikatory gramotnosti (pocet negramotnych, pocet masmédit),
indikétory Skolskych systémov (pocty ziakov, ucitelov na Skolach),
4. ekonomické indikatory vzdeldvania (vydaje na vzdelavanie, ndklady na Ziaka).

wn

K. Evaluéacia pedagogického vyskumu

Pri evaluacii pedagogickeho vyskumu sa uplatiiuju 2 zakladné pristupy:

1. Evaluacia pedagogického vyskumu na zéklade expertiz. Monitorovat’ a vyhodnocovat’
mozno stav vyskumu z hladiska jeho organiza¢nej Struktiry, personalneho
a institucionalneho vybavenia, vyskumnych projektov a d’alsich charakteristik.

Hodnotenie moze byt ovplyviiované subjektivnymi faktormi, napr. preferencia urcitych tém,

¢i metodologickych pristupov zo strany hodnotitel'ov.

2. Evaluacia pedagogickeho vyskumu na zéklade scientometrickych analyz. Scientometria
je meranie stavu, vlastnosti a trendov vyvoja urcitej vedeckej discipliny alebo jej Casti.
Kvantitativne vyhodnocuje publikované produkty vedy avyskumnikmi pouzité
informacné pramene. Je povazovana za objektivny sposob hodnotenia.

3 Prieskum na strednych odbornych Skolach v SR
So zameranim na hodnotenie si¢asného stavu vychovno-vzdelavacieho procesu a stucasne
zistenie predstav partnerov na nom sa zucastitujucich (uéitelov, ziakov a nepriamo aj ich
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zakonnych zastupcov) je na slovenskych strednych odbornych Skolach realizovany prieskum.
Jeho riesitel'sky kolektiv sa zameral pri vySSie pomenovanych skupinach partnerov
(respondentov prieskumu) na hodnotenie nasledovnych znakov (indikatorov) kvality:
1. Prvky povaZzované respondentmi za dolezité pri posudzovani kvality
vychovno-vzdeldvacieho procesu.
2. Preferované, ¢i najviac oc¢akavané prvky vo vychovno-vzdelavacom
procese.
Najviac uplatiiované formy vyucby.
Najviac vyhovujice metody vyucby.
Hodnotovy rebricek respondentov.
Uroveti interpersonalnych kompetencii.
Uplatiiovanie spdtnej vizby.
Pravidelnost’ sebareflexie vlastnej prace.
Druhy nastrojov vyuzivanych pri samohodnoteni.
10 Identifikacia najviac problémovych situacii z pohl'adu respondentov.
11. Motivy veduce k vyberu zvolenej Skoly.
12. Identifikacia rezerv veducich k zlepSeniu suc¢asného stavu.

©oND O~ W

Pri konstrukcii jednotlivych polozZiek prieskumnych dotaznikov vyuZil evaluéciu vzdelavacich
potrieb, evaluaciu vyucby a vyucovania, tiez evaluaciu edukacného prostredia, opisané v Casti
dva tohto prispevku, ktoré ako usudzoval budu vediet’ respondenti posudit’.

Zaver

Z priebehu uvedeného prieskumu je zrejmé, Ze stale existuji na Skolach nedostatky
v pripravenosti pedagogickych pracovnikov z oblasti zabezpeCovania kvality iV zaujme, Ci
ochote partnerov zacastnenych na vychovno-vzdeldvacom procese vzdjomne spolupracovat.
Tieto priebezne ziskane informacie prezradzaju opodstatnenost’ zameru riesitel'ského
kolektivu, navrhnut' uéitelom odbornych predmetov vzdeldvaci program aj s konkrétnou
obsahovou Strukturou.

Autor prispevku, aj v sulade nim v r.2016 opisanymi procesmi realizovanymi na Skol&ch
suhlasi s nazorom Rydla (2003), ak sa z pomedzi nich zameriame na vychovno-vzdelavaci
proces, ze jeho kvalitu charakterizuje jasna Struktira, efektivne vyuzivanie Casu, vysoka
odbornost’ ucitela, roznorodost’ pouzivanych metod, vykony Ziakov (ich vedomosti, zru¢nosti
a pozornost), tieZ schopnost’ vzajomnej komunikacie a dovery, z nich vyplyvajlca pracovna
atmosféra a ¢asta a fungujlca spétna vazba.

Tento prispevok vznikol v ramci rieSenia grantovej Ulohy podporovanej agentirou KEGA
¢. 006DTI-4/2016 Model hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-vzdelavacieho procesu
na strednych odbornych Skol&ch.
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Socialna klima v Studijnej skupine na univerzite

Social climate of the study groups at university

Dusan Fedic¢

Abstrakt

Kazdy ucitel’ na vysokej Skole ma iné predpoklady pre vykonavanie svojej prace. V naSom
vyskume, ktorého vysledky prezentujeme v studii, bolo nasim cielom zistit’, aky $tyl prace
maju ucitelia na vysokej Skole. Potvrdilo sa ndm ocakavanie, Ze ucitelia na vysokych Skolach
uprednostiuju Styl prace, pri ktorom preferuju vedu pred pedagogickym pdsobenim. Tento
Styl prace uprednostiuji aj ucitelia, ktori maju pedagogické vzdelanie, aj ked’ nie v takej
intenzite ako tomu bolo u uéitel'ov, ktori pedagogické vzdelanie nemaju. V d’alSom kroku sme
sa snazili sledovat’ rozdiely vo vnimani determinantov socidlnej klimy z pohl'adu ucitelov na
vysokych Skolach a Studentov vysokych Skél. Potvrdili sa ndm rozdiely vo vnimani takmer
vSetkych determinantoch socialnej klimy. V poslednom kroku sme sa snazili dokazat’, Ze
charakter socidlnej klimy je mozné na vysokej Skole ovplyvnit zmenou §tylu prace, pri
ktorom ucitel' bude klast’ vac¢siu vahu na pedagogické pdsobenie na vyucovani. V dvoch
tretindch determinantov socidlnej klimy sa nam vplyv tejto zmeny podarilo preukézat’.

Kli¢ova slova: determinanty socialnej klimy, socidlne skupiny vo vyucovani na vysokych
Skolach

Abstract

Each university teacher has different qualifications to perform his or her job position. This
article shows the results of research where we wanted to examine the teaching styles of
teachers at university. We anticipated that university teachers prefer the style where the
science is more than pedagogical activity. Our expectation was proven. Also, teachers with
pedagogical education prefer this style, however not in such intensity as the teachers without
pedagogical education. In the next step we tried to observe the differences in understanding of
the determinants of social climate from the point of view of university teachers and students.
The differences in understanding of nearly all determinants of social climate were approved.
In the last part we tried to demonstrate that the character of social climate can be influenced
with achange in work style at university, when the teacher is more focused on the
pedagogical activity in education. In two-thirds of the determinants of social climate we were
able to show the influence of this change.

Keywords: Determinants of social climate, social groups in teaching at universities

JEL klasifikace: 12 Education and Research Institutions
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1 Inovacia kurikula

Prebiehajtica inovacia kurikula si vyziadala potrebu sledovat’ poziadavky Studentov univerzity
v oblastiach, na ktoré sa pri predchadzajicom kreovani jazykového kurikula nebral zretel.
Oblast'ou, ktora nemala doteraz vplyv na tvorbu jazykového kurikula bola socidlna klima na
vyucovani. Respektovanim Specifickych vlastnosti socialnej klimy v $tudijnych skupindch na
vysokych Skolach a ich zohladnenim pri konecnej podobe jazykového kurikula je mozné
zvysit’ celkova efektivitu vzdeldvania. Sledovanie vlastnosti socidlnej klimy ndm umoznil
vyskum na viacerych vysokych Skolach.

V naSej préci sme sa snazili najst’ prejavy socidlnej klimy v $tudijnej skupine a zistit’ vztah
socialnej klimy a $tylu prace ucitela. Pokusili sme sa urcit’ aspekty, ktoré zavisia od stylu
prace ucitela a vd’aka nim mdze ucitel’ prispiet k lepSiemu priebehu celého vyucovacieho
procesu. Socialna klima v skupine ovplyviiuje celkovy charakter vyucby a ucitel’ musi poznat
znaky klimy, ktoré vo svojej skupine moze hl'adat’ a zmenou svojho $tylu prace mozno moze
zmenit’ vlastnosti tychto znakov. Pokusili sme sa tieto znaky ur¢it’ a uréit’ §tyl prace, ktory
k ich pozitivnej zmene prispeje.

2 Styl prace uditela

Je potrebné taktiez definovat’, o je §tyl. Styl prace uditela mdzeme vieobecne zaradit’ do
troch skupin: autoritativny, liberdlny a demokraticky S$tyl prace. Styl prace ucitela je
determinovany mnohymi faktormi: jeho poznatkami, osobnost'ou, socialnu klimou v skupine,

ale aj socidlnou klimou v Skole a mnohymi d’al§imi faktormi. Styl prace ucitel’a je rozsiahly
pojem, ktory v sebe zahfna ¢innost’ ucitel’a poc¢as vyucovania a mimo neho.

Styl prace u¢itela suvisi s typom, ku ktorému moZzeme daného ugitel'a priradit. Existuje
niekol’ko typologii ucitel’a, ktoré¢ ucitela typologizuju Casto na zaklade jeho Stylu préce.
V tejto praci su popisané viaceré typoldgie ucitela, ale pre potreby empirického vyskumu
tejto prace sa budeme zaoberat’ len typologiou, ktora pred mnohymi desatrofiami vytvoril
Christian Caselmann (1988), ktory v hlavnej Casti svojej rozsiahlej typoldgie rozdelil ucitelov
na logotropov a paidotropov. Toto delenie vytvoril na zéklade dvoch hlavnych pristupov
ucitela k svojej praci, a teda charakterizoval aj dva zakladné Styly prace ucitel’a.

Mnohi ucitelia kladu doraz na vychovné snahy vo svojej praci a oznacuju sa preto hlavne za
pedagdgov. Pre inych je podstatné sprostredkovanie konkrétnych vedomosti a oznacuji sa
v prvom rade za odbornikov (Koch et al., 1972, s.5).

Dotaznik pre Skolské a vychovné ndzory KSE - Konstanzer Fragebogen fir Schul- und
Erziehungeinstellungen — Dotaznik pre Skolské a vychovné nazory (Koch et al., 1972) zistuje
ndzory vo viacerych oblastiach. Polozky dotaznika KSE boli implementované do dotaznika
WSB (Wuppertaler Studierendenbefragung) na Freie Universitat v Berline (Ortenburger,
nepublikovany material). Z pévodného dotaznika KSE boli vyradené polozky, ktoré boli
nepouzitel'né pre vyskum z ddvodu zastaranosti alebo neadekvéatnosti k predmetu vyskumu.
Na jednotlivé polozky mohli Studenti odpovedat’: spravne — skér spravne — skor nespravne —
nespravne. Vyhodnotenim vysledkov zistili, ze Studenti ucitel'skych odborov za spravnu
a skor spravnu povazovali paidotropickt orientaciu v praci u€itel'a. Vel'mi podobné vysledky
zistili aj u Studentov neucitel'skych odborov. Prebiehajica inovéacia kurikula si vyziadala
potrebu sledovat’ poziadavky Studentov univerzity v oblastiach, na ktoré sa pri
predchadzajucom kreovani jazykového kurikula nebral zretel. Oblast'ou, ktord nemala doteraz
vplyv na tvorbu jazykového kurikula bola socidlna klima na vyucovani. ReSpektovanim
Specifickych vlastnosti socidlnej klimy v Studijnych skupindch na vysokych Skolach a ich
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zohl'adnenim pri konecnej podobe jazykového kurikula je mozné zvysit' celkovl efektivitu
vzdelavania.

3 Socialna klima na univerzite

Klima je ovplyviiovand réznymi faktormi, ktoré uvadza aj J. Pricha (2000). Klima je
ovplyviiovana Ziakmi alebo Studentmi, respektive Struktirou ich participacie na vyucovani.
Tato je determinovand ich poctom, ich lokalizaciou, preferenciami ucitela k nim
a komunikéaciou v zavislosti od rozdielu pohlavia. Klima je ovplyvnena aj klimou Skoly, ale aj
,predpoved’ou, ktora sa splni* (Pygmalion-efekt). Vplyv maju aj komunika¢né a vyucovacie
postupy a preferencie ucitel’a, ktoré budu v tejto praci povazované za nosné faktory pre vznik
Specifickej klimy v Studijnej skupine. B. J. Fraser a D. L. Fischer (in LaSek, Mares, 1991)
uvadzaju tieto komponenty klimy:

* spokojnost’,

» konflikty,

e sutazivost,

* naro¢nost’ ucenia,

e sudrznost.
Vytvéaranie optimalnej klimy vedie k tomu, Ze vychovno-vzdelavaci proces ma humanny
charakter. Ide tu o vytvaranie prijemného pracovného prostredia, o vzajomnu Gctu medzi
ucitelom a ziakmi a aj Ziakmi navzijom. Poznanie a ovplyviiovanie klimy ma byt trvalou
sucast’ou ucitel'ovej prace. Vytvara pohodu vo vyucovani, predchddza stresom a pod., ¢o ma
vplyv na vykonnost' Ziakov, ale sGfasne vytvara aj priazniva atmosféru pre vzajomné
reSpektovanie (Petlak, 2000, s. 45).

T.Kollarik a kol. vytvoril dotaznik pre sledovanie socidlnej atmosféry v triede a je mozné nim
zistovat’ vlastnosti danej triedy respektive v Studijnej skupine a celkovej atmosféry v nej.
V naSej praci pod pojmom atmosféra chapeme podobne ako Petlak parcialne vlastnosti
celkovej klimy. Skalou socialnej atmosféry sa zistuje celkova atmosféra a v nasom chapani to
zodpovedd pojmu klima. Klimu rozc€lenil na ¢iastkové premenné Kollarik (pouziva pojem
atmosféra). Na zaklade jednotlivych poloziek mdézeme tieto Ciastkové premenné pre naSe
potreby oznacovat’ aj determinanty socidlnej klimy. Podl'a jednotlivych poloziek skaly je
mozné urCit’ 10 determinantov socidlnej klimy:

* rieSenie problémov v skupine (determinant 1),

* vnimanie pocitov ¢lenov skupiny (determinant 2),

» vztah ¢lenov k skupine ako celku (determinant 3),

* vzajomné medzil'udské vztahy v skupine (determinant 4),
* vztah skupiny ku skole a Studiu (determinant 5),

* spolupréaca v rdmci skupiny (determinant 6),

* informovanost’ ¢lenov skupiny (determinant 7),

* triedny ucitel’ (determinant 8),

» aktivita ¢lenov skupiny (determinant 9),

» cielavedomost’ skupiny (determinant 10).
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Klima ma velky vplyv na motivaciu Studentov a ich vztah k predmetu. Klimu S$tudijne;j
skupiny je mozné ovplyviiovat, aj ked nie rovnakou mierou, za spoluprace ucitel'ov
a Studentov. Tento proces je dlhodoby, ale Ziaduci. Humor respektive zmysel pre humor
ucitela je vel'mi podstatny pri formovani dobrej klimy. Pomaha rozptylit negativne situdcie
a zvysSovat’ sebaistotu Studentov, ako aj prekondvat’ izkostné a depresivne stavy Studentov
s problémami. Cielom poOsobenia ucitel'a musi byt vytvorenie dobrej a priaznivej klimy
v skupine.

Neexistuje ucelena teodria atmosféry-klimy ako uvadza Kollarik (1990). Kollarik (tamtiez)
hovori a Specifickych pristupoch niektorych autorov. Zaujimavy pristup pre nasu pracu ma
Fiedler (1967, cit. podl'a Kollarika, 1990, s.502). Pouziva pojem skupinova atmosféra, ktory
je sucast’'ou jeho tedrie o Style vedenia. Tato stavia na interpersonalnych vztahoch v skupine,
najma na vztahoch veduci - ¢lenovia. Operuje pritom s tromi premennymi: skupina, veduci
a efektivnost’ vedticeho. Skupinova atmosféra je vytvarana kvalitou medzil'udskych vztahov
v skupine, zvlast' v rovine vedici — podriadeni. Pri aplikacii daného pristupu na vysokej Skole
modzeme oznacit' za vel'mi dolezity faktor socialnej klimy v skupine vzt'ah ucitel' (vedici
skupiny pocas vyucovacieho procesu) — Studenti (¢lenovia skupiny). V tejto rovine budeme
pracovat’ pri realizacii nasej prace. Dal§im prvkom, ktory ovplyviuje celkovii socialnu klimu
je nepriazniva klima. Tato negativne vplyva na zdujem o vyucovanie, ¢o sa prejavi aj na
vysledkoch prace. Nepriazniva klima moéze byt podporena aj typom klimy Skoly,
predovsetkym ak v Skole prevlada autoritativna alebo liberdlna Skolska klima nad
demokratickym typom Skolskej klimy.

4 Vyskum socialnej klimy

Socialna klima v Studijnej skupine je vel'mi malo sledovana oblast. Vac¢Sina vyskumov
socialnej Kklimy sa sustredila na pracovné skupiny alebo triedy na nizSich stupiioch
vzdelavania. Napriek skutoCnosti, Ze na niektorych vysokych skolach Studijné skupiny ako
organiza¢né jednotky vzdelavania zanikli, na mnohych slovenskych Skolach vyufovanie
organizované podla Studijnych skupin nad’alej pretrvava. Na zaklade tychto skutocnosti sme
nas vyskum smerovali na $tyl prace vysokoskolského ucitela a socidlnu klimu v $tudijnych
skupinédch a to na Skolach, kde Studijné skupiny stdle tvoria zdkladné organiza¢né jednotky
vyucovania.

Na zéklade Studia literatlry sme sa rozhodli pouzivat’ nasledovné vyskumné metody. Pre nas
vyskum sme pouzili upravenu a nésledne prelozenu verziu tohto ¢iastkového testu z dotaznika
KSE (Koch et al., 1972), ktora bola implementovana do dotaznika WSB (Wuppertaler
Studierendenbefragung) (Ortenburger, nepublikovany material) na Freie Universitat
v Berline. Pre vyskum socialnej klimy v skupine sme pouZili dotaznik T.Kollarika a kolektivu
Skala socialnej atmosféry v triede (Kollarik et al., nepublikovany material). Dotaznik
poskytuje moznost’ skimat’ socialnu klimu v skupine v réznych hladisk. Pévodny dotaznik
bol urfeny pre nizSie stupne vzdelavania, a preto jeho sucastou bolo aj skiimanie socidlnej
klimy vo vzt'ahu k triednemu ucitel'ovi. Pre naSe potreby sme dotaznik upravili a vynechali
vSetky polozky dotykajuce sa triednych ucitel'ov. Skiimali sme len 9 determinantov socialne;j
atmosféry v Studijnej skupine, ktoré je mozné urcit na zéklade poloziek dotaznika. Oba
dotazniky sme nasledne upravili pre Studentov a pre vyucujlcich, a tym sme ziskali celkovo
Styri typy dotaznikov, s ktorymi sme pracovali pri naSom vyskume.

Pri porovnani logotropickej a paidotropickej orientacie z pohladu ulitelov a pohladu
Studentov sa vyrazne liSili jednotlivé hodnoty. Tieto rozdiely su markantné pri porovnavani

paidotropickej orientacie. Viac ako 27 percent uéitel'ov hodnotilo za spravny alebo skor
spravny paidotropicky pristup ucitel'a - pedagdga a teda sa dalo ocakavat’, ze Studenti tento
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ich nazor budu vnimat’ vo vyucovacom procese. Na zaklade zisteni tento $tyl prace ucitel’a —
pedagdga vnimalo len 13,64 percent Studentov. U ucitel'ov bez pedagogického vzdelania bol
tento rozdiel tiez vyrazny. Viac ako 19 percent ucitelov — bez pedagogického vzdelania
oznacilo paidotropicky S$tyl za lepSi. V realnom vyucovacom procese len 8,34 percent
Studentov tento Styl vnimalo u svojich vyucujucich. Porovnanie logotropickej orientacie
dopliia zistené poznatky z predchadzajiceho porovnania. Studenti vo viésej miere vnimali
Styl prace svojho ucitel'a logotropicky.

Z porovnania logotropickej a paidotropickej orientacie vysokoSkolského ucitel'a z pohladu
ucitelov a Studentov sme ziskali zaujimavé poznatky. Intenzita orienticie pre logotropicky
Styl prace je vo vSetkych sledovanych skupinédch ucitel'ov z pohl'adu Studentov vyssia.

Do vyskumnej vzorky sme zaradili Studentov:

» Materialovotechnologickej fakulty STU v Trnave (216 Studentov),

» Pravnickej fakulty Trnavskej univerzity (72 Studentov),

* Technickej (predtym Mechanizacénej) fakulty SPU v Nitre (57 Studentov),
» Filozofickej fakulty UCM v Trnave (170 Studentov),

* Prirodovedeckej fakulty UCM v Trnave (13 Studentov).

Déta o socialnej klime v skupine sme pomocou upravenej Skaly u Studentov zbierali v dvoch
fazach. Kazda Studijna skupina, ktord bola zaradend do vyskumu odpovedala dvakrat na
vsetky polozky skaly. Medzi jednotlivymi meraniami boli r6zne ¢asové intervaly v rozmedzi
od niekol’ko hodin do Siestich tyzdnov. Tato skuto¢nost’ zavisela od rozvrhovych moznosti
jednotlivych skupin, dostupnosti vyucujicich a vSeobecnych ¢asovych moznosti. Stcast'ou
kazdého z merani bol iny vyucujuci. Désledkom ¢asového odstupu medzi oboma meraniami
boli aj rdzne pocty respondentov v jednotlivych Studijnych skupindch pri jednotlivych
meraniach. PoCas oboch merani u S$tudentov sme ziskali sihrnne 1085 vyplnenych
zaznamovych harkov k Skale socialnej atmosfery.

Vyhodnotenim ziskanych dat v jednotlivych Studijnych skupindch sme mohli urcit
percentualny priemer jednotlivych odpovedi pre vSetky sledované determinanty. Uvadzame
ich nadzorne v grafe €. 1.

Graf €.1
Hodnotenie determinantov socialnej klimy
v Studijnej skupine z pohl'adu Studentov
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Obrézok 1: Graf ¢. 1 — Hodnotenie determinantov Zdroj: vlastny vyskum
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Charakter sociadlnej klimy v skupine je urovany rieSenim problémov v skupine, vnimanim
pocitov ¢lenov skupiny, vzdjomnymi medziludskymi vztahmi v skupine, vztahmi skupiny ku
Skole a Stddiu, informovanostou a aktivitou ¢lenov skupiny. Vztah ¢lenov k skupine ako
celku, spolupraca v skupine, cielavedomost’ skupiny st determinanty, ktoré nemaji vplyv na
celkova socidlnu klimu v skupine, pretoZze na zaklade celkovych vysledkov sa v skupine
neprejavuju.

Vo vSeobecnej Casti vyhodnotenia sa ndm potvrdil predpoklad, Ze viacSina vysokosSkolskych
ucitelov nemd pedagogické vzdelanie a na vysokych Skoldch posobia ako odbornici vo
svojom odbore, ktori sa v prevaznej miere sustredia na vyskumnu Cinnost. Pri sledovani
rozdielov podla jednotlivych odborov, v ktorych ucitelia pdsobia, sme zistili podstatné
rozdiely pri jednotlivych skupindch odborov. Ucitelia, ktori vyucuji predmety humanitnych
odborov ovela CastejSic maju pedagogické vzdelanie, ¢o bolo podmienené Struktirou
humanitnych odborov. V technickych odboroch je pedagogické vzdelanie na vel'mi nizkej
urovni. Minimdlny pocet ucitelov vyucujiucich predmety v technickych odboroch ziskalo
pedagogické vzdelanie.

Vysokoskolski ucitelia nemusia mat" podl'a zakona pedagogické vzdelanie. Pedagogicku
¢innost’ vysokoSkolskych wucitelov mozZeme realizovat jedine v podobe vychovno-
vzdeldvacieho procesu. Bez pedagogického vzdelania nie je mozné v dostato¢nej miere
naplnit’ vychovnu a vzdeldvaciu zlozku tohto procesu. Nie je mozné plnit’ funkciu ucitela vo
vsetkych jeho ¢rtach, Co sme preukdzali aj v d’alich Castiach naSho vyskumu.

Sledovanim logotropickej a paidotropickej orientacie ucitelov sme zistili, ze ucitelia
s pedagogickym vzdelanim su v men3ej intenzite orientovani logotropicky ako ucitelia bez
pedagogického vzdelania. Pri sledovani rovnakych znakov podl'a dat od Studentov sme zistili
vyrazny pokles paidotropickej orientdcie ucitel'ov a nérast intenzity logotropickej orientacie
ucitelov vo vSetkych sledovanych odboroch. Tento rozdiel bol podl'a ndsho nazoru spdsobeny
prave chybajucim pedagogickym vzdelanim ucitel'ov. Ucitelia podl'a vlastného uvézenia bez
podlozenych znalosti z oblasti pedagogiky a didaktiky hodnotili posobenie ucitel’a lepSie ako
v skutodnosti pdsobili na $tudentov. Studentom chybal paidotropicky pristup u viacerych
ucitelov, ktori ho povazovali za spravny.

Pri sledovani vlastnosti socialnej klimy sme hodnotili vysledky vnimania jednotlivych
determinantov klimy z dat ziskanych od uéitelov a od Studentov. Ucitelia na zaklade
zistenych tdajov vnimaji na vysokych Skolach socidlnu klimu len vo vztahu skupiny ku
$kole a §tadiu a v mensej miere v aktivite ¢lenov skupiny. Studenti v nameranych udajoch
preukazali, Ze sociélna klima v Studijnej skupine funguje vo viacerych jej determinantoch.

V poslednej Casti naSho vyskumu sme sledovali, do akej miery $tyl prace ucitela moze
ovplyvnit’ charakter a vlastnosti socidlnej skupiny v Studijnej skupine. Sledovanim udajov od
ucitelov sa nam potvrdili zmeny vlastnosti socialnej klimy pri zmene logotropického Stylu
prace na paidotropicky $tyl prace uditel'a. RieSenie problémov v skupine, vnimanie pocitov
¢lenov skupiny, vztah ¢lenov ku skupine 1 d’alSie determinanty socialnej klimy podl'a idajov
od ucitelov sa objavuji u ucitelov s paidotropickym Stylom prace ucitela. Pri overovani
vysledkov sa ndm podla dat od ucitel'ov potvrdil pozitivny vplyv zmeny logotropického $tylu
prace na paidotropicky pri rieSeni problémov v Studijnej skupine.

Po overeni dat od Studentov sa nam pozitivny vplyv zmeny logotropického Stylu prace na
paidotropicky $tyl prace ucitel'a potvrdil v d’alSich determinantoch. Vnimanie pocitov ¢lenov
skupiny, vzajomné vztahy v skupine, vztahy clenov k skupine ako celku, spolupraca
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v skupine a informovanost’ ¢lenov skupiny st pozitivne ovplyvnené prave paidotropickym
Stylom prace ucitela.

Kazdy ucitel’ na vysokej Skole mé iné predpoklady pre vykondvanie svojej prace. Niektori
maju pedagogické vzdelanie vo svojom odbore, ini pedagogicke vzdelanie ziskali v ramci
doplnujuceho studia, ale mnohi hlavne na technicky zameranych vysokych 3Skolach
pedagogické vzdelanie neziskali a na univerzitach posobia ako odbornici vo svojom odbore.

Vysoké Skolstvo potrebuje odbornikov v jednotlivych odboroch, aby sa na vysokych Skolach
mohla rozvijat’ vyskumna ¢innost’. Sicastou vysokého Skolstva je pedagogicka ¢innost’, ktora
tvori podstatnu Cast’ funkcie vysokej Skoly. Snahou vysokej Skoly je plnit’ svoje primérne
funkcie v oblasti vedy i vzdelavania.

Existuje systém pracovného postupu vysokoskolskych ucitel'ov v oblasti vedy, eviduje sa
vedeckd ipublikacna ¢innost  vysokoskolského wuclitela. Pedagogicka  ¢innost
vysokoskolského ucitel’a je sledovana len okrajovo. Napriek tomu, Ze ucitelia na inych typoch
Skol potrebuju pre svoje poOsobenie pedagogické vzdelanie amusia svoje pedagogicke
kompetencie rozvijat’, na vysokych skolach pedagogické vzdelanie potrebné nie je.

Poznanim vlastnosti socialnej klimy v Studijnej skupine mozeme inovaciu kurikula realizovat’
v ich sulade a prispiet’ tak k celkovej klime na vyucovani. Prijemna atmosféra v skupine,
ktoré spiia poziadavky §tudentov prispieva k 'ah§iemu pochopeniu uéiva a tym aj k celkovo
leps$im Studijnym vysledkom. LepSie Studijné vysledky Studentov st cielom kazdého ucitel’a.
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Evaluace v predmétu Didaktika ucetnictvi s didaktickou
praxi

Evaluation in the subject Didactics of Accounting
with Didactic Practice

Marie FiSerova

Abstrakt

Piispévek se zaméfuje na evaluace v pfedmétu Didaktika ucetnictvi s didaktickou praxi
vyuovaném v magisterském studiu oboru ucitelstvi Katedrou didaktiky ekonomickych
pfedméti Fakulty financi a ucetnictvi VSE v Praze. Pozornost je vénovana zejména
vyhodnocovéni didaktické praxe, kterou studenti v ramci ptedmétu absolvuji.

Systém evaluaci v této specialni didaktice je soucasti piipravy budoucich uciteld, ktefi si tim
osvojuji schopnost sebehodnoceni, uvédoméni si pozitivnich i negativnich stranek své
pedagogické ¢innosti a zapracovani zjisténych informaci do dalsi vyuky, kterd je tak postupné
zdokonalovana.

Klicova slova: Didaktika ucetnictvi, didakticka praxe, evaluace, sebehodnoceni.

Abstract

The paper focuses on evaluation in the subject Didactics of Accounting with Didactic
Practice, which is taught in the Master’s-level Teaching programme at the Department of
Didactics of Economics of the Faculty of Finance and Accounting, University of Economics,
Prague. Attention is paid in particular to evaluation of teaching practice which students
undertake as part of the course.

The evaluation system in this special didactics course is part of the preparation of future
teachers, who thus acquire the ability to self-assess, to realize the positive and negative
aspects of their pedagogical activity and to incorporate the information gained into further
education, which is therefore gradually improved.

Keywords: Didactics of accounting, didactic practice, evaluation, self-evaluation.

JEL klasifikace: A210

1 Vyznam evaluace p¥i vzdélavani budoucich uditeli

Pravidelné vyhodnocovani uc¢innosti vzdélavaciho procesu by mélo byt nezbytnou soucasti
prace kazdého ucitele. Evaluace v predmétech specialnich didaktik tcetnictvi i ekonomiky
vyudovanych Katedrou didaktiky ekonomickych ptedméti FFU VSE v Praze hraji vlastné
dvoji ulohu - davaji jednak zpétnou vazbu piednasSejicim a cvicicim, jednak umoziuji
samotnym studentim téchto kurzii rozpoznat prednosti a slabé stranky svych vlastnich
minivystupll na cvicenich a vystupii pii didaktické praxi na stfednich skolach.
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Zamysleme se nejprve nad obsahem pojmu pedagogicka evaluace. Nelze jej zuzovat pouze na
hodnoceni vzdélavacich vysledki. Zahrnuje v sobé totiz celou fadu oblasti (Pricha, 1996),
a to:

evaluace vzdélavacich potieb,
evaluace vzdélavacich programi,
evaluace ucebnic,

evaluace reélné vyuky,

evaluace edukacniho prostredi,
evaluace efektivnosti Skol,
evaluace pedagogického vyzkumu.

Je zfejmé, ze tento Clanek se bude tykat oblasti evaluace redlné vyuky, at’ uz vyuky
v samotném kurzu didaktiky ucetnictvi, nebo vyuky, kterou studenti sami realizuji pfi
absolvovani své pedagogické praxe. Vyznam evaluace spociva v poskytovani zpétné vazby
obéma stranam vyucovaciho procesu: vyucujicim 1 studentim.

Studenti potiebuji védet, zda jimi vynalozené Usili bylo namifeno spravnym smérem, k cemuz
slouzi kontrola vyu¢ovaciho procesu, tj. zkouSeni a hodnoceni (Kralova, Novék et. al, 2014, s.
464). Relevantni informace tim dostane 1 sdm vyucujici. Ovéii si, zda jeho studenti ucivu
porozuméli, dokdzali je aplikovat, vyhodnotit. Z vysledkii mize usuzovat, zda naro¢nost pro
n¢ byla pfiméiend, vychozi Udaje (zadani) srozumitelné atd.

Na vysokych Skolach jsou vyuZivany i studentské ankety, v nichz studenti hodnoti své uitele
(Jejich odbornou zdatnost, vstficnost) a celkové pojeti dané¢ho kursu. Navzdory tomu, ze
Pricha (1996, s. 66) uvadi, Ze od hodnoceni uciteli studenty se postupné ustupovalo kvili
vznikajicimu napéti mezi hodnoticimi studenty a hodnocenymi uciteli a napt. ve Finsku se
tento typ evaluace odmita kvili ,,kontradiktornim efektim®, v soucasnosti je toto hodnoceni
U nas zcela bézné. Jeho vyznam byva Casto diskutovan, je ale pravda, Ze vysledky hodnoceni
mohou v mnohych pftipadech byt pro vyucujiciho impulsem k nejriznéjsim zménam
ve vyuce. V dlouhodobé&jsim pohledu muze ucitel vypozorovat celkovy trend a svou
vyucovaci ¢innost korigovat.

2 Evaluace v ramci Didaktiky ucetnictvi s didaktickou praxi

Studenti oboru Ucitelstvi ekonomickych pfedméti pro stfedni Skoly absolvuji specialni
didaktiky (idedlné po predchozim absolvovani kurzu oborové didaktiky), a to didaktiku
ekonomiky a didaktiku ucetnictvi. Soucasti kazdého z téchto dvou piedmétu je pedagogicka
praxe Vrozsahu 5 vyufovacich hodin plus ndslechy podle dohody s cvicnym ucitelem
piidélené fakultni obchodni akademie.

Zpusob studia, metody vyuky a studijni zatéZ je rozdélena do dil¢ich ¢asti, jak ukazuje
nasledujici tabulka:
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Tabulka 1: Zpisob studia, metody a vyuky a studijni zatéZ predmétu Didaktika
ucetnictvi s didaktickou praxi

Druh Pocet hodin
Ugast na piednaskach 26 h
Ptiprava na prednasky 13 h
Utast na cvigenich 26 h
Ptiprava na cviceni 13 h
Ptiprava semestralni prace 17 h
Piiprava prezentace 13 h
Ptiprava na zavéreCnou ustni zkousku 30h
Ptiprava vystupl na stfedni Skole 18 h
Celkem 156 h

Zdroj: VSE v Praze. (2017). Sylabus pfedmétu Didaktika uéetnictvi s didaktickou praxi.

Vysledné hodnoceni studentii sestava z nasledujicich ¢asti:

Tabulka 2: Zpisoby a kritéria hodnoceni pifedmétu Didaktika ucetnictvi s didaktickou
praxi

Druh Podil na celkovém

hodnoceni

Aktivita na cvicenich 5%
Vypracovani semestralni prace 20 %
Prezentace (minivystup na cviceni) 10 %
Absovlvovam zaverecné ustni 35 04
zkousky

Denik z pedagogické praxe 30 %
Celkem 100 %

Zdroj: VSE v Praze. (2017). Sylabus pfedmétu Didaktika uéetnictvi s didaktickou praxi.

Jak vidno, $kala ¢innosti béhem kurzu je pomérné pestra a vysledna znamka sestava z péti
dil¢ich casti. Obvykle jsou studenti u zkousky uspéSni, vysledné znamky samoziejmé
riznorodé.

Pro vyucujici kurzu (pfednaSejici i cvicici) jsou pak zajimavé vysledky ankety, ve které
studenti pfedmét hodnoti. Studenti se vyjadiovali k riznym kritériim, pficemz u kazdé
oznaCili jednu znabizenych odpovédi (s vyjimkou 5. otdzky): jednoznacné

souhlasim/souhlasim/souhlasim s ur¢itymi vyhradami/nesouhlasim. V anketé jsou tyto
otazky:

1. Pifednasejiciho/cvi¢iciho povazuji za skute¢ného odbornika v dané problematice.
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Ptednasejici/cvicici byl vstiicny.

Obsah kurzu byl pro mé zajimavy.

V kurzu jsem se toho mnoho naucil(a).
Obtiznost kurzu byla (vysoka/pfiméiena/nizka)
Celkové jsem s kvalitou kurzu spokojen(a).

Uk wN

Déle studenti maji moznost vypsat odpovédi na oteviené otazky: Co se mi na kurzu libilo? Co
se mi na kurzu nelibilo? Co bych doporucoval(a)?

Psani tohoto pfispévku se mi stalo pfilezitosti zrekapitulovat vysledky ankety za uplynulych
pet akademickych let (od roku 2011/12 az po ukonceny uplynuly akademicky rok 2015/16).

Za tuto dobu se ankety zlcastnilo 134 respondenti. Témét vSichni oznacovali v otdzce
0 odbornosti vyucujicich odpovédi ,,jednoznacné souhlasim®, popf. ,,souhlasim®, stejné tak
hodnotili jejich vstiicnost.

Uspokojive je také zjisténi, Ze naprosta vétSina studentti poklada kurz za zajimavy (odpovédi
,Jednoznacné souhlasim* a ,,souhlasim®). Stejn¢ tak studenti ve valné vétSing souhlasi, ze se
V kurzu hodné naucili. Nejcastéji oznacuji narocnost kurzu jako piimétenou. Ziidka se sice
vyskytla odpovéd’, ze naroCnost je nizkd, nékteti vSak hodnotili pfedmét jako ndroc¢ny.

vewr

Dale uvadim vyhodnoceni zavére¢né otazky na celkovou kvalitu kurzu, jakozto shrnujici
evaluaci (tuto otazku zodpovedélo celkem 115 studenttt):

Tabulka 3: Hodnoceni kurzu Didaktika ucetnictvi s didaktickou praxi — odpovéd’ na
otazku ,,Celkové jsem s kvalitou kurzu spokojen(a)“ v letech 2011-2016

Jednoznacéné souhlasim 37 322%
Souhlasim 68 59,1 %
Souhlasim s urc¢itymi

vyhradami 10 8,7%
Nesouhlasim 0 0%
Celkem 115 100 %

Zdroj: VSE v Praze. (2017). Vlastni zpracovani podle statistiky ankety k pfedmétu Didaktika
ucetnictvi s didaktickou praxi.

Pies celkové kladné hodnoceni je zde bezpochyby prostor k zamySleni nad moZnostmi
zlepseni, ke kterému vyucujici inspiruji zejména oteviené odpovédi studentt.
3 Vyznam a zpisob evaluace didaktické praxe

Jak uz bylo feCeno, studenti absolvuji vramci didaktiky Ucetnictvi praxi na fakultnich
sttednich Skolach v rozsahu 5 vyucovacich hodin vystupii. Podle dohody s cvicnymi uciteli
mohou uskutecnit také naslechy. Kazdou studentiiv vystup cvi¢ny ucitel ohodnoti maximalné
6 body, celkové miize tedy student ziskat za praxi 30 bodi.

Kritéria hodnoceni praktikant na pedagogické praxi vymezuji Krpélek a Krpalkova (2012)
takto:
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e sdéleni cild, pribézna préce s cili, obsah a struktura vyucovaci jednotky,

e uroven uplatiovani didaktickych postupt a zasad (napiiklad pfiméteny vyklad, postup

vvvvvv

e rétorické schopnosti,

e organizacni schopnosti (zvladat tfidu, komunikovat se zaky, i¢inn€ motivovat) véetné
vyuzivani odpovidajicich metod a forem pedagogické prace,

e urovein vyuzivani didaktické techniky a ucebnich pomitcek,

e splnéni cilt vyucovaci hodiny.

Ke kazdé¢ studentem predvedené vyucovaci hodiné by mél cviény uclitel kromé vyse
uvedeného bodového ohodnoceni a struéné charakteristiky vyucovaci hodiny vypracovat téz
podrobnéjsi hodnoceni. Do piedem pfipraveného formuléie ,,Hospitatni zdznam* tak vyplni
mimo jiné, jak byly definovany a naplnény vzdélavaci cile, ohodnoti obsahovou stranku
(odbornou turoven, rozsah, terminologii, didaktickou transformaci, navaznost), uplatnéni
didaktickych zadsad, vybér a aplikaci vyuCovacich metod a rovnéz aktivizaci tidy, kontakt
praktikanta se zaky a celkové klima ve tiidé&.

Velmi uzitecné je pro studenty sebehodnoceni vlastniho vystupu. Do pfislusného formulaie
»-Sebehodnoceni studenta® zapisuji, zda vyuzili svou piipravu v plném rozsahu, jaké potize
m¢éli pfi koncipovani piipravy, co by zménili na své ptipravé v piipadé, ze by méli oducit
dalsi hodinu se stejnym tématem. Pokud jde o vlastni vystup, hodnoti, zda dosahli
stanovenych vychovné vzdé€lavacich cilii, zapisuji, jaka ¢ast hodiny se jim nejvice podafrila
a které se naopak nepodafila a co by pfi pfiStim vystupu udélali jinak.

Praxe jsou Vv celkovych evaluacich pfedmétu Casto oznaCovany jako nejvétsi piinos kurzu.
Nékteti oznacuji praxi jako malo rozsahlou, pfivitali by tedy vétsi pocet hodin, které by méli
oducit. Vyskytuji se ale i hlasy stéZujici si na vysokou ¢asovou narocnost.

4 Zavér

Evaluace v pfedmétu Didaktika tcetnictvi s didaktickou praxi vyu€ovaném v magisterském
oboru UCcitelstvi ekonomickych piedméti pro sttedni Skoly hraji ulohu zpétné vazby jak pro
studenty tak pro vyucujici kurzu. Umoziuji rozpoznat kvalitu vyuky a zabezpeCovat jeji
korigovani, tedy hledani a uskute¢iovani cest ke stalému zdokonalovani. Pedagogicka praxe
je vyznamnou a velmi piinosnou soucasti kurzu. Postupnému zkvalitovani pedagogickych
vystuptl napomahaji 1 hospitacni zdznamy, které piedstavuji podrobné hodnoceni vystupu
cviénym ucitelem, a také sebehodnoceni samotného studenta.
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Data, informacie a vedomosti ako zaklad vzdelanosti

Data, information and knowledge as the basis of education

Vladimira Hladikova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou l'udskej vzdelanosti a jej jednotlivych determinantov.
Specificky déraz sa kladie aj na pojem informécie ako zaklad vzdelanosti, od ktorej sa
odvijaju jej vysSie stupne. Autorka v prispevku reflektuje rozlicné kategorie a stupne
vzdelavania a vzdelanosti a vymedzuje ich vzajomné vzt'ahy a postavenie vo vzdelanostnej
hierarchii podl'a roznych autorov.

KPucové slova: data, informacie, vedomosti, mudrost’, vzdelanost’.

Abstract

The paper deals with the issue of education and its individual determinants. Specific emphasis
is placed on the concept of information as the basis of education by which develop its higher
levels. The author in this paper reflects the various categories and levels of education and and
define their mutual relations and status in the educational hierarchy by different authors.

Keywords: data, information, knowledge, wisdom, education.
JEL klasifikacia: I, Y

Uvod

Termin informécia patri kK mnohovyznamovym pojmom. Zastavame nazor, ze pokial’ by
sme sa informaciou ako takou zadali zaoberat’ viac do hibky, mézeme dospiet’ az k zakladnym
otdzkam, ktoré rieSi filozofia v kontexte ¢loveka, prirody ¢i spolo¢nosti. Informacie nas
sprevadzajii naprie¢ celym historickym vyvojom spolo¢nosti. Co vsak vlastne termin
informacia znamena a zahtia? Podobne, ako sme uvadzali pri kultare a vzdelani, aj pojem
informacia je vel'mi obsiahly atazko jednotne definovatelny. Problémom informécie sa
zaoberalo aaj v sucasnosti zaobera mnoho teoretikov aich tedrie sa liSia v zavislosti od
jednotlivych pristupov k jej chapaniu a skaimaniu. Je v§ak dolezité predostriet’ aspon nieckol'’ko
definicii, aby sme mohli informdaciu ako taku skiimat’ a pracovat’ s niou d’ale;.

1 Pojem informacia

Z etymologického hladiska pochadza informacia z latinského slova informatio, ktore
znamena formovanie, prip. vtla€anie formy do matérie (Rankov, 2014, s. 8). Podl'a J. Cejpeka
(2005, s.13) latinske slovo informatio vyjadruje predstavu, pojem ¢i obrys. Zaujimavé je, ze
prave tento etymologicky vyklad dava autor do sdvisu s 'udskym vedomim a myslenim. InG
etymoldgiu slova informatio predklada D. Spirko (2013, s. 2), ktorého tedria hovori o tom, Ze
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pojem informacie pochadza zobdobia Rimskej riSe asudvisi srimskou vojenskou
terminologiou. ,,Délezitym prvkom vtedajsej vojenskej taktiky bolo zaujat’ spravny tvar Siku —
formaciu (ofenzivnu alebo defenzivnu). Povel ,,In formatio!** (,,Do tvaru!*) s prislusnym
nazvom forméacie, prikazoval zaujat' urcity tvar.“ P. Toman (1993, s. 10) doplia, Ze vyraz
informacia bol prvykrat zaznamenany v r. 1274 v kontexte trestného ¢inu a znamenal subor
konkrétnych aktov a ¢innosti, ktoré viedli k jeho preukazaniu a odhaleniu pachatelov.

Ako sme v Gvode uviedli, vyznamy a vyklady pojmu informacia sa roznia. VSeobecny
encyklopedicky slovnik (2002, s. 363) napriklad ako jeden z vyznamov tohto pojmu uvadza
informaciu ako obsah procesu I'udskej komunikacie; odovzdavanie a prijimanie ozndmeni, ich
prenos osobnym kontaktom, zvukom, obrazom, signalom a prostriedkami masovej
komunikécie. Slovenska teoreti¢ka J. Steinerova (2011, s. 8) tiez dopliia, Ze ,.informéacia je
komunikovany a zaznamenany poznatok, ktory meni stav poznania prijemcu‘. Najmé
v poslednych desatro¢iach nastala expldzia pouzivania pojmu informacie, menili sa jeho
vyznamy a dnes ho chapeme najma v kontexte digitalnych technologii ¢i vypoctovej techniky.
V stcasnosti ho mozno oznacit’ za jeden z najdoleZitejSich a najfrekventovanejSich terminov
roznych teoreticko-vedeckych disciplin ako i praktickych odborov, najma informatiky,
medidlnych stadii, filozofie, sociologie, ekondémie ¢i manazmentu. Pokiall hovorime
0 pouzivani informacie v ramci odboru informac¢nych technoldgii, mame na mysli najma
programy a prvky zaloZené na bindrnom kddovani 0 a 1. Ked'Ze tieto kody dokazeme spocitat’
alebo inak vymerat’ ¢i kvantifikovat’, vznikla predstava, ze je mozné pocitat’ aj informacie, ¢o
potvrdzuje aj J. Lohisse (2003, s.169): ,Digitalizacia informécii vedie k predstave
0 skutocnosti ako matematicky spracovatelnom predmete. \/ tomto kontexte je mozné klast
otdzku: je mozné stotoznit’ informaciu s ¢iselnym pocitacovym koédom? J. Cejpek (2005,
s. 23, 32-33) hovori, Ze 0 informacii mozno hovorit’ len vtedy, ak je jej prijimatelom ¢lovek
so svojim vedomim (a to aj ked’ je vysielaom stroj, resp. pocita¢). Poukazuje na to, Ze z tohto
pohladu pocitace nie su stroje na spracovanie informacii, ale na spracovanie dat. Informécia
sa stava informaciou aZz v momente, ak za¢ne vnimat’ text, obraz ¢i zvuk napriklad na
obrazovke. Dopliia tie, Ze informécia je hodnotovo neutralna. Pozitivnu &i negativnu hodnotu
jej prisudzuje az ¢lovek v procese poznavania. S. Galik (2012, s. 51-52) teda odporuca, aby
sme informacie uzatvorené v pocitaovom softvéri oznacovali presnejSie ako data. Autor
preto hovori, Ze ,ddta, ktoré sa transponujui do ludskych symbolov, a tak mézu vstupit do
ludského vyznamového sveta, potom mozZeme nazyvat informdaciou. Informacia je informaciou
az vtedy, ked’ sa stane sucastou ludskej komunikécie.” P. Rankov (2014, s. 8) napriklad za
data oznacuje pocitacové tidaje zobrazené v tabul’kach a grafoch. AZ odhalenim vzajomnych
vztahov medzi datami mozeme hovorit’ o vzniku informécii — data s do informacii
(vzhl'adom na etymoldgiu pojmu) sformované.

2 Data, informacie, vedomosti, mudrost’

Existuje nespocetné mnozstvo udajov, veli¢in a poznatkov. Su vSetky tieto prvky
informéciami? Viacero terminologickych konfazii vznikd aj medzi pojmami informacia
avedomost’ (znalost, poznatok). S. Galik (2015, s. 13) charakterizuje informéciu ako
elementarnu vyznamovu jednotku, ktord je kontextudlnej podoby. Znamena to, Ze nie je
mozny jej uplny numericky vypocet, ako je to pri datach v pocitacoch. Naopak vedomost’
definuje autor ako vysSiu uroven informacie, ktora predstavuje komplex zmysluplne
usporiadanych informécii. J. Cejpek (2005, s. 23) vSak upozoriiuje, Ze je potrebné odliSit
informé&ciu a poznatok. ,,.Samotna informacia teda nie je poznatok, ale je jeho predpokladom
a zdkladom.” V tomto kontexte je povaZzuje informéciu za surovinu, ktorej spracovanim sa
poznatok vytvara. Vysledkom spracovania informacie je znalost, ktora dokaze ovplyviiovat
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nas osobnostny fond, obohatit’ alebo reStrukturalizovat ho. Podobné spracovanie, iked’
s miernymi terminologickymi odchylkami predstavuje aj M. Ruzi¢ka (1993, s. 38-40).
Operuje tiez s pojmom data, ktoré st podl'a neho meratel'né a pocitatené. Faktami oznacuje
uzatvorenu vypoved o svete, ktord je sama v sebe, v rdmci svojich hranic, neproblematicka
a nepochybna, zaroven vsak nie su formalizované ako data. Vedomosti ¢i poznatky opisuje
ako informac¢nu kvalitu a hovori: ,,..ani data, ani fakty nie su s informaciami totozné. Ich
moZna informacnd kvalita sa prejavi aZ v dialogu, v ktorom je obraz sveta, ktory podavaju
problematizovany, alebo: ked' prehovoria fakty, je treba sa spytovat..“. Inak na tato
problematiku nazera P. Rankov (2014, s. 8), ktory hovori, ze znalost’ je isté vysvetlenie
informécie. Je to poznatok, ktory zinformacie vyplyva, ¢i skor urCity nazor na danu
informéciu. Znalosti davaju ¢loveku schopnost’ zasadit' jednotlivé informacie do kontextu —
poznatky su teda kontextualizované informéacie. Dodava tiez, Ze rozdiel medzi informéaciou
a znalostou mozno pozorovat aj na zdklade ich schopnosti odpovedat ndm na zékladné
otazky - informacie odpovedaji na otazky kto?, kde?, kedy?, €o?, zatial ¢o znalosti
odpovedaju presnejSie na otazky preco?, akym spdésobom?. Rankov odkazuje vtomto
kontexte aj na P. Ludwiga a M. Jonasa (2013, s. 40), ktori definuju ,,tzv. informa¢nu
priepast’™, ¢o je rozdiel medzi tym, ¢o vieme (informdcie) a tym, ¢o skutocne aj pouzivame
(znalosti). MozZno teda skonstatovat’, Ze znalosti st informacie v konkrétnej aplikacii, akcii.

V tejto suvislosti predkladame na sprehladnenie struény sumar problematiky z pohladu S.
Galika (2012, s. 54): Data mozno klasifikovat’ ako merateI'né veliCiny (napriklad Ciselné kody
0 al v pocitatovych softvéroch, genetické informacie a pod.). Déta, ktoré sa transponuju do
symbolického sveta T'udi sa stavaju informaciami — faktami. A informécie, ktoré vstupia do
celého kontextu savislosti a porozumenia sa finalne stavaju vedomostami — poznatkami.

Co teda tvori zéklad a fundamentilnu podstatu vzdelania, vzdelanosti &loveka?
Domnievame sa, Ze sU to prave r6zne vedomosti, znalosti a informacie. M. Poticek (2003, s.
101) si predstavuje hierarchiu vzdelania nasledovne:

e Data (nespracované symboly, ktoré sami o sebe nemaju vyznam);

e Informdcie (data, ktoré maji vyznam prostrednictvom relacného spojenia; mozu, ale
nemusia byt uzitocné);

e Znalosti (uzZito¢né informacie, vyznam pri nich ma len otazka ,,ako?*);

e Porozumenie (dolezité je chapat’ priiny a suvislosti, okrem otazky ,ako?“ je
vyznamnejsia otazka ,,preco*?);

e Mudrost’ (ide o najvyssi stupeni znalosti a zahffia videnia celkovych suvislosti medzi
réznymi, a to i vel'mi vzdialenymi javmi. Znalosti sa ziskavaju sktisenost'ou overenych
systémom hodnot.

Podobnd, iked s miernymi odlisnostami predstavuje pyramidova liniu informacii
a poznania od najelementarnejSich po najkomplexnejSie S. Galik (2015, s. 14-15). Za samy
zaklad povazuje informacie, vysSie vedomosti, vzdelanost’ a nakoniec mudrost. Vzdelanost’
mozeme definovat’ ako ,,subor zmysluplne usporiadanych vedomosti, ktoré nas dostatocnym
spbsobom disponuju pre prax v istej oblasti®. V sac¢asnosti v dosledku informacnej explozie
a zmeny charakteru spolo¢nosti sa pod vzdelanostou rozumie najmé jej uzSie vymedzenie,
¢im je priprava Studentov na uplatnenie v praxi, prip. celozZivotné vzdelavanie, ktoré je tiez
pripravou na meniacu sa prax. S. Galik odkazuje v tejto suvislosti na K. P. Liessmanna (2012,
s. 11), ktory tento pristup kritizuje a tvrdi, Ze sucasnd vzdelanost sa redukuje len na
absolvovanie profesijnej vyucby apoznanie sa degraduje na vypocitatelny ukazovatel
Pudského kapitalu. Je zrejmé, Ze Liessmannova tedria je pravdiva, pretoZze, ako hovori
S. Gélik, ,,vzdelanost ako takd by nemala zostat len pri vizko zameranej vzdelanosti na
profesiu, ale by mala vystupit' ¢o najvyssie, v nasej pyramide informacii az k madrosti*.
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V suvislosti s Potickovou definiciou mudrosti autor konstatuje, Ze mudrost’ je celkom tedrie
a praxe, do ktorej mdézeme ratat’ aj komplexnu skusenost’ Cloveka so systémom hodnot
a etickym konanim. K mudrosti ako S$irSie chapanej vzdelanosti preto mdzeme zahrnGt
napriklad aj tacitné vedomosti, ktoré sa vyrazne podiel'ajii na 'udskej tvorivosti a kreativite.

Co si mdézeme predstavit’ pod pojmom tacitné vedomosti? V znalostnom manazmente
sa najéastejSie stretneme s pojmami tacitné — implicitné a explicitné znalosti, ktoré tvoria dve
zakladné skupiny vedomosti. M. Katuséakova (2009, http:/itlib.cvtisr.sk/archiv/2009/4/
znalostny-manazment.html?page_id=1060) chépe explicitné znalosti ako jednotne
definované, kodifikované, resp. Struktirované, a je mozné ich l'ahko vyjadrit’ pismenami,
slovami, znakmi. Podobne jednoduché je ich komunikacia a zdiel'anie vo formalnom jazyku,
ako aj ich zachytenie a zndzornenie v dokumentoch, databazach alebo informacénych
systémoch. MéZeme si ich predstavit’ ako znalosti zaznamenané v knihach, ¢lankoch ¢i inych
médiach a je mozné ich tiez prenasat, uchovavat’ ¢i zdielat’.

ZlozZitejSie, a pre kategdriu madrosti aj doélezitejSie su prave implicitné — tacitné
vedomosti (z angl. tacit —tichy, mlcanlivy). Mdzeme ich oznacit za akési opozitum
k explicitnym vedomostiam. Podl'a M. Katus¢akovej su to zatial’ nevyjadrené znalosti ziskané
tréningom alebo vzdeldvanim, su skrytym druhom znalosti, ktoré beZne ziskavame
socializaciou s okolim a o ktorych existencii Casto ani nevieme. Problém vSak nastava pri
snahe o ich externalizaciu, ¢o je Casto vel'mi naro¢né, niekedy az nemozné. Ako priklad sa
uvadza napriklad pokus o slovné popisanie farby ¢i pisany navod na plavanie alebo
bicyklovanie. P. Rankov (2014, s. 13) o tacitnych vedomostiach hovori ako o skrytych
a potencialnych, ktoré subjekt méze v pravy cas vyuzit. St vysledkom predchadzajuceho
vzdelavania, ale iskusenosti arutiny, zaroven vsak iindividudlnej schopnosti kreativity.
Oznacuje ich tieZ za osobné vlastnictvo ¢loveka. Podobne uvazuje aj F. Murga$ (2011, s. 5):
»racitné znalosti st ulozené v ludskom vedomi, su teda neverbalizované a neuvedomované.
Ich verbalizovanie je ndrocné, v komunikacii tacitnych znalosti sa prejavuju schopnosti
intuicie a kreativnosti.”

Ako sa vSak tieto znalosti tvoria? M. Katus¢akova hovori o konverziach znalosti
a odkazuje na japonského teoretika I. Nonaku, ktory v roku 1995 vytvoril model niekol’kych
spdsobov tvorby znalosti. Ide o tzv. SECI model, ktory pracuje s:

e dvomi formami znalosti (explicitné a implicitné-tacitné),
e dynamickou interakciou (prenos),
e Styrmi procesmi tvorby znalosti (Socializcia, Externalizicia, Kombinacia,

Internalizécia).

Socializacia (tacitné na tacitné): spaja sa s procesom zdielania tacitnych znalosti medzi
Pud’mi. Tato vymena mdze byt interakciou jeden jednému, jeden viacerym alebo viaceri
viacerym. Tacitni znalost mozno preniest od jednej osoby k druhej bez slovnej alebo
pisomnej dokumentacie, napr. spoloénym zdielanim skusenosti a rozpravanim pribehov,
odovzdavanim skusenosti ako mentor a podobne.

Externalizacia (tacitné na explicitné): ide o proces slovného vyjadrenia a kodifikécie tacitnej
znalosti. Je to pokus premeny tacitnej znalosti na znalost’ explicitni. Proces externalizacie
alebo kodifikacie zahfia zachytenie a zdokumentovanie tacitnej znalosti. Pomocou
konceptualizacie, vyldkavania a napokon artikulacie, hlavne v spolupréci s inymi, mdze byt
nejaka Cast’ osobnych tacitnych znalosti zachytena v explicitnej forme.

Kombinacia (explicitné na explicitné): Vyznamny je proces konverzie explicitnych znalosti
do komplexnejSich mnozin explicitnych znalosti. Explicitné znalosti mozno zdielat
a prenaSat’ pomocou dokumentov a e-mailov. Po tom, ako si jedinec vyhladd informéciu,
nastava proces rekonfigurécie, kde sa pokUSame informaciu zaradit, pochopit a dat’ do
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nového kontextu. Prikladom moéze byt napr. ulozenie spravy o projekte do skladu, kam maju
pristup vSetci zamestnanci organizacie. V tomto procese su velmi uzitoné najnovsie
informacno-komunikacné technologie.

Internalizacia (explicitné na tacitné): tento proces je spojeny s vyuzitim explicitnej znalosti
(dostat’ ju do vlastnych vnatornych znalostnych Struktur). VyZaduje si pracu s explicitnymi
znalostami alebo informaciami, ich pochopenie a naslednu internalizaciu. Pri tomto procese
by mala vzniknut’ tacitnd znalost’ jednotlivca.

Pre lepSie pochopenie predkladame grafickl podobu modelu SECI a proces tvorby znalosti
nasledovne:

tacitné tacitné
socializacia externalizacia
TP e
= - >
= - o
&) | =
fol vyslovenie 24
|
(‘D-.
s absorbg spajanie o
c St >
i I o
o —
= =
>
internaliza

explicitné explicitné 4—'

Obréazok 1: Model tvorby znalosti. Zdroj: Katuséakova (2009)

Na tomto mieste sa vynara otazka: je vSak vzdelanie automaticky aj zarukou mudrosti?
Mozno jednoznacne skonStatovat, ze vzdelany, sCitany a mudry ¢lovek disponuje velkym
mnozstvom tacitnych vedomosti, ktoré sa prejavuju nepriamo, ale najst’ ich mézeme napriklad
v kreativnom pristupe, schopnosti synteticky mysliet’, nadhl’ade. Ich p6sobenie sa prejavuje aj
pri intuicii. S. Galik (2015, s. 15) v tomto kontexte intuiciu definuje ako nesprostredkované
a nahle poznanie. Tvorivost’ a intuicia patria k najvysSim Grovniam poznania a inovaciam.
Zakladnym determinantom vzdelania avzdelanosti si teda zmysluplne usporiadané
informécie, ktoré vSak uz suvisia s velkym mnozstvom tacitnych vedomosti, skusenost’ami,
moralkou, ako i schopnost’ou intuicie a kreativitou — ¢o mézeme sumarne oznacit' za midrost’.
Nepokladdme vSak za spravne orientovat sa len na chdpanie vzdelanosti ako
systematizovaného celku vedomosti, ktoré sa daju aplikovat’ v praxi. Rozvijanie mudrosti
moze stvisiet s rozdirenim aprehibenim zakladného mnoZstva vedomosti. Niekedy aj
,heuzitocné* vedomosti mézu vyznamnym sposobom inovovat zabehnuté schémy myslenia
a prinasat’ nové vyznamy a posolstva. Na zaver uz len priddvame schému vzdelanostnej
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pyramidy podl'a S. Galika (2015, s. 16), ktora obsahuje vsetky prvky poznania predstavené
v tejto podkapitole.

Schéma vzdelanostnej pyramidy
vzdelanost’ 2
(mudrost’: tacitné vedomosti, skusenost’, moralka)
T
vzdelanost’ 1
(zmysluplne usporiadané vedomosti aplikovatel'né v praxi)
T
vedomosti — vedomosti
(zmysluplne usporiadané informacie)
T
informécie-informécie-informécie
(zékladné atomizované vyznamoveé jednotky tvorené znakmi)
T
data-data-data-data-data-data-data-data-data-data-data data-data-data-data-data
(pocitacové data mimo semiotického oznacovania, meratel'né a pocitatel'né)

Zaver

Prekladany prispevok sa zaobera problematikou informéacie ako zékladnym determinantom
vzdeldvania a vzdelanosti. Autorka v prispevku poukazala aj na rézne typy informécii, ako
napr. data ¢i vedomosti. Za najvyssi stupen vzdelanosti autorka povazuje jednoznacne
mudrost’. V sucasnosti sa Casto oznacuje aktualna spolo¢nost’ aj privlastkami informacna, ¢i
dokonca vzdelanostnd. Prave vzdelanostnd spolocnost’ kladie doraz na neustdly rozvoj
a Sirenie vedomosti, ktoré maju az komoditny charakter. PovaZujeme preto za nesmierne
dolezité snazit’ sa neustdle o zdokonalovanie, skultariiovanie a vzdelavanie jednotlivcov
i celej spolocnosti. Okrem inych tato Glohu moézu plnit’ do istej miery aj jednotlivé média ¢i
masmédia, najmi revoluéné komunikacné médium - internet, napriklad prostrednictvom
edukativnych videi ¢i ¢lankov na vzdelavacich portaloch. Nenahraditelnu ulohu vSak
samozrejme zastavaju aj vzdelavacie institlcie a pedagogicki pracovnici, ako i autoedukéacia
jednotlivcov.
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Prinosy pisemného zachyceni mySlenek studentu
pro vlastni reflexi a rozvoj argumentacnich dovednosti

The Contribution of Students' Written Formulated ldeas
to the Reflection and Forming of Their Argumentative
Abilities

Lenka Holeckova

Abstrakt

Prispévek diskutuje pifinosy pisemného zachyceni myslenek studentl tykajici se utfidéni
vlastnich myslenek a rozvoje jejich argumentacnich dovednosti, a to s diirazem na dvé
zvolené aktivizujici metody - volné psani a argumentacni esej. Prispévek predklada zakladni
informace o pribéhu téchto metod a o moznostech jejich uplatnéni ve vyucovacim procesu.

Klicova slova: Volné psani, argumentacni esej, reflexe, argumentace, studenti.

Abstract

The paper discusses the contribution of students' written formulated ideas to the reflection of
their ideas and forming of their argumentative abilities. It focuses on two active teaching
methods - free writing and argumentative essay. The paper presents the basic information
regarding the realization of these methods and the possibilities of their application in the
teaching process.

Keywords: Free writing, argumentative essay, reflection, argumentation, students.
JEL klasifikace: A21

1 Vyznam reflexe mySlenek a schopnosti vyjadrit sviij nazor ve vyucovacim
procesu

Reflektovat neboli vnitiné odrazet ¢i opakované zvazovat svlij vlastni myslenkovy proces
znamena posuzovat zpusob feSeni problémd, pfijimat a zpracovavat informace a zhodnotit
dosazZeni stanoveného cile (Sitna, 2013, s. 28). Prostor pro takovou reflexi vlastnich myslenek
ve vyucovacim procesu mize napomoci studentim utfidit si mySlenky tykajici se probrané¢ho
tématu tak, aby ziskané informace mohli dale vyuzivat. Vhodné je ji uplatnit zejména
v zavére¢né fazi hodiny.

Pomtickou pro tuto reflexi myslenek mohou byt vybrané aktivizujici metody, které
napomahaji aktivnimu uceni. Dle autori Kotrby a Laciny (2011, s. 48) je cilem aktivizujicich
metod zménit statické monologické metody v dynamickou formu, ktera vtadhne studenty
nenasilnym zpiisobem do problematiky a zvysi jejich zajem o probiranou tématiku. Informace
piijimané prostfednictvim aktivniho uceni student diky vlastnimu zpracovani zaclenuje do
svych znalosti, dovednosti a postojli a pfitom rozviji taktéz své kritické mysleni (Sitnd, 2013,
s. 9). Aktivizujici metody nabizi i dalSi pozitivni aspekty. Poukazovano je na vyhody aktivni
skupinové prace. Nesméli zaci, ktefi nevystoupi pred tfidou, se obycejné nechaji snadngji
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pfimét k aktivité ve skupin€. Tyto metody posiluji vztahy mezi zaky a atmosféfe ve tfide
dodavaji prvky diavéry a vzijemné podpory (Petty, 2013, s. 229). Krom¢ toho vyuzivaji
stanoviska a zkuSenosti zakl. Zaroven se pii daném zplsobu vyuky méni vztah mezi
pedagogem a studenty — pedagog se nevzdava své dominantni role, ale dava vétsi prostor
zaktm k jejich seberealizaci.

Velmi ucinné muze byt pisemné zachyceni myslenek studentt, a to s pomoci metody volného
psani ¢i argumentacni eseje. Ob& metody lze efektivné vyuzit i pfi vyuce ekonomickych
predmétii, a to na trovni stiedniho i1 vysokého Skolstvi. Kromé& moznosti utiidit si vlastni
mySlenky pomahaji prezentované metody studentim taktéz vyjadfit jejich vlastni nazor
tykajici se probraného tématu - napomahaji tedy jejich schopnosti argumentace. U&inné
vyjadfit vlastni ndzor a podpofit jej vhodnymi argumenty je potfebnou soucdsti piipravy
studenti na jejich vstup na trh prace. V soucasné¢ dobé, ktera preje spiSe zkratkovité
komunikaci, davaji navic tyto formy pisemného zachyceni mySlenck studentim mozZnost
rozvijet vlastni pisemny projev.

2 Metoda volného psani

Volné psani je jedna z brainstormingovych nebo reflexnich metod, ktera umozni studentim
psat na papir vse, co je k ur¢itému tématu pravé napada, aniz by své psani nutné podiizovali
néjakym formalnim (stylistickym ¢i pravopisnym) pozadavkiim. Volné psani jim tak miZze
napomoci v sobé objevit nové myslenky, napady a souvislosti. Je Zadouci, aby studenti mé&li
moznost pro sebe uzavfit probrané téma nenaro¢nou a pfitom ucinnou reflexivni metodou
(Kost'alova, Kralova, Lorenc, 2010, s. 36). Tuto metodu je obzvlast’ vyhodné uplatnit na zavér
probraného celku pro utfidéni myslenek studentli. Vyucujici zadé studentim otazku (mtize byt
i kontroverzni) k probranému tématu ¢i napi$e na tabuli nedokoncenou vétu, kterou maji za
Ukol doplnit a podlozit svymi Gvahami.

Volné psani pomaha mimo jiné:
rozvijet slovni zasobu,
formulovat slova i véty,
vyjadfovat myslenky,

vnimat cas,
drzet se tématu.

Pii jeho uplatiiovani je tfeba dodrzovat nasledujici pravidla (Kostalova, Kralova, Lorenc,
s. 36):

e psat po celou stanovenou dobu v3e, co studenty k tématu napada,
e psat souvisly text, nikoli pouze jednotliva hesla nebo body,
e nevracet se k napsanému, neopravovat, nevylepSovat, co jiz bylo napsano.

Je dulezité, aby studenti jesté pied uplatnénim samotné metody védéli, ze své volné psani
nebudou muset zvetejiiovat. Taktéz by jim mélo byt feceno, jak dlouho budou psat - obvykle
je vhodné ponechat ¢as v rozmezi 3 - 5 minut.

Po volném psani lze pokracovat néjakou dobrovolnou formou jeho sdileni, napiiklad:

e pozadat studenty, aby si sva volna psani navzajem precetli ve dvojicich
e pozadat studenty o vetejné precteni pred celou tfidou nahlas,
e vyvésit volna psani na nésténce.
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Pokud jsou volnd psani sdilend v celé skupin¢ studentt, je vhodné po vyzvé ponechat
studentim c¢as na to, aby sva zvefejnéni zvazili a nasledné¢ dat slovo tém, ktefi se sami
piihlasi. Neni vSak ucelné vyvolavat ty, kteti se nehlasi. Studenty nikdo nesmi nutit, aby sva
volna psani sdileli s druhymi nebo je odevzdali vyucujicimu. Sva volna psani ale v kazdém
piipadé mohou dale vyuzit pti zpracovavaném tématu - vybrat z nich jednotlivé myslenky,
nebo si je jen vloZit do portfolia informaci k danému tématu.

3 Metoda argumentacni esej

Argumentaéni esej pisemné zachycuje ndzory studenti na zvolenou problematiku. Sklada se
z n¢kolika slozek, které maji napomoci studentiim si uspotfadat myslenky, ale jakmile ziskaji
zrucénost v psani, neni nutné je nutit do dodrzovani pevné stanovenych osnov (Yale College
Writing Center, 2016; téz Kostalova, Kralova, Lorenc, 2010, s. 33). Slozky jsou nasledujici:

e tvrzeni, tedy stanovisko studenta,

podptrné argumenty pro vlastni stanovisko,

dikazy, jimiz je padnost argumenti mozno podlozit,

protiargumenty, které by dané stanovisko mohly ovlivnit,

vyvraceni protiargumentd, tedy odiivodnéni, pro¢ nejsou natolik padné, aby studenta
presvedcily jeho stanovisko zménit,

e zaver.

Argumentacni esej donuti studenty se komplexné¢ zamyslet nad problematickou otazkou
z ruznych thla pohledu. Diskutuji v ni nejen argumenty, ale i protiargumenty. Své nazory
predkladaji pisemné, coz jim napomahd v usporddani myslenek. Jedna se vSak o metodu
a vice minut. Po realizaci metody argumentacni esej je opét ucelné, aby studenti sviij nazor
ve tfid¢ sdileli a diskutovali.

4 Zhodnoceni metod pisemného zachyceni myslenek

Prispévek piedstavil dvé zvolené metody pisemného zachyceni mySlenek, které lze
uvédoméle zatazovat do vyucovaciho procesu. Jak metoda volného psani, tak i metoda
argumentacni eseje mohou prispét k utfidéni myslenek studentt po probrani dané¢ho tématu a
k efektivnimu vyuziti ziskanych informaci v budoucnu. Navic jim pomahaji pfi rozvoji
schopnosti vyjadfit sviij nazor, a to prostiednictvim pisemného projevu.

Metody vsak kladou na ucitele zvySené naroky na jejich pfipravu, a to zejména s ohledem na
vybér vhodného tématu, formulaci kontroverzni ¢i nedokoncené otazky a vyhrazeni dostatku
¢asu na jejich realizaci.

Aclkoli se ale jednd o metody, na néz je tfeba vyclenit potfebny cas a taktéZ motivovat
studenty ke spolupraci, pfinosem jejich uvédomélého zafazovani do vyuky miize byt
zajimavéjsi priabéh vyucovaciho procesu pro studenty. Budou vice vtaZzeni do problematiky
a pisemné zachyceni myslenek jim pomize tiibit jejich nazory, a to prostfednictvim
formulace argumentt a prezentace vlastnich Uvah a nazort. A vyuka s vyuZitim uvedenych
metod se miuiZe stat vitanym zpestienim i pro ucitele.
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Nazory Studentov ekonomickych odborov na projektové
vyucovanie

Students” opinions on project teaching

Zuzana Chmelarova, Diana Patricia Varela Cano

Abstrakt

Prispevok prezentuje vysledky prieskumu zameraného na nédzory Studentov na projektové
vyuCovanie. Dotaznik vyplnilo 91 respondentov. Vysledky ukazali, ze projekty rieSilo
priblizne 90 % respondentov, dlhodobé a komplexné projekty len asi 18 %. Respondenti
povazuju projektové vyuCovanie za =zaujimavé, rozvijajuce osobnostné vlastnosti aj
schopnosti. Prinos vidia v obohateni vedomosti a moznosti sebaprezentacie pred publikom. Za
negativum povazuju najma spolupracu s nezodpovednym alebo menej schopnym spoluziakom
a nedostatok informéacii o obsahu a forme projektu.

Klicova slova: projektové vyucovanie, prieskum, Studenti, pozitiva, negativa

Abstract

The paper presents the results of survey on students' opinions on project teaching. The results
showed that the projects dealt approximately 90 % of respondents, long-term and complex
projects only about 18 %. Respondents see the project teaching as interesting, developing
features and capabilities of students. They see benefit in increasing knowledge and self-
presentation in front of an audience. They are considered as a negative especially cooperation
with irresponsible classmates and lack of information on the content and form of the project.

Keywords: project teaching, research, students, positives, negatives

JEL Klasifikace: 010, 020

1 Uvod do problematiky

Neodmyslitelnou sucastou aktivit sucasnej Skoly by malo byt vyuzivanie modernych
vyucovacich metdd, foriem a prostriedkov, vd’aka ktorym dokazu ucitelia sprostredkovat’
ucivo ziakom nielen zaujimavo, ale tak, ze budu ziakov prirodzene aktivizovat, motivovat’,
obohacovat’ ich vedomosti a spoOsobilosti, ale aj rozvijat' samostatnost, zodpovednost,
tvorivost’ a d’alSie dolezit¢é osobnostné vlastnosti ziakov. K osvedCenym sposobom patri
projektové vyucCovanie, ktoré ma svoje zaliatky v nazoroch a pracach amerického
pragmatického pedagdéga Deweya zo zaciatku 20. storocia, podla ktorého sa maju ziaci
v skole ucit' prave prostrednictvom rieSenia problémovych situdcii, konkrétnej cinnosti,
vlastnou aktivitou. K rozpracovaniu jeho myslienok neskoér prispel Killpatrick, ktory oznacuje
projektom kazdi plédnoviti a samostatnli ¢innost, kedy sa riesi nejaka uloha za ucelom jej
vyrieSenia (Grecmanova, Urbanovska, 1997). Pri tejto ¢innosti nejde len o pasivne prijimanie
informécii, ale ziak je niteny rozmyslat, hladat’ stvislosti, vyuZzivat medzipredmetové
vztahy, tvorivo hladat’ rieSenia aj spdsob realizacie. VyraznejSie rozSirenie vyuzivania
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projektového vyucovania nastalo po 2. svetovej vojne, predovSetkym v USA a Statoch
zapadnej Eurdpy, u nas sa zacalo uplatiiovat’ koncom minulého storocia. Spomenat’ mézeme
napriklad prace Kosovej (1996), DaniSa (2001), Rosikovej (2001) ¢i PetraSkovej (2007).

V sucasnosti  termin projekt patri k velmi frekventovanym pojmom ¢&i uz v oblasti
pedagogickej tedrie, ale tiez v redlnych podmienkach naSich Skél. Pri jeho vymedzeni sa
stretdvame s bohatou terminologickou rozmanitostou rovnako ako v pripade pojmu
projektové vyucovanie. Na jednej strane je projektové vyuCovanie chapané ako koncepcia
vyuCovania, na strane druhej ako projektovd metdda, ktora sa zarad’'uje medzi metody
vyuCovania, resp. sa pojmy projektové vyucCovanie a projektova metdda zamienaju
a pouzivaju ako synonyma. Vela krat dochadza v praxi k zamenam s inymi aktivitami, ktoré
s oznaCované ako projekty a ucitelia v mylnej domnienke tvrdia, Ze projektova vyucbu
vyuzivaju. Je vSak potrebné rozliSovat, ¢i ide o skuto¢né projekty alebo len o vyuzitie
niektoreho zo znakov a charakteristik projektu. Zakladné charakteristiky projektového
vyuCovania st vSak v oboch pripadoch jeho vnimania rovnaké. Déraz je kladeny na
samostatnost’ ziaka, ucitel' len usmernuje jeho ¢innost, ale zaroven aj na spolupracu medzi
ziakmi, ¢im sa rozvijaju ich socidlne, komunika¢né zru¢nosti. Predpoklada sa, ze projektové
vyuCovanie zvySuje motivaciu, sebadoveru ziakov, rozvija ich tvorivost’ a kritické myslenie,
spaja tedriu a prax.

V ramci rieSenia projektu KEGA ¢. 022/EU-4/2016 Modely projektového vyucovania
v odbornych ekonomickych predmetoch, ktory sa od roku 2016 realizuje na Katedre
pedagogiky NHF EU v Bratislave, sme sa zamerali na vnimanie projektového vyucovania
Studentmi vysokej Skoly.

2 Prieskum nazorov na projektové vyucovanie

2.1 Ciel’ prieskumu

Cielom prieskumu bolo zistit’ ndzory a skusenosti respondentov s vyuzivanim projektového
vyucovania na strednych a vysokych Skolach.

2.2 Prieskumna vzorka

Prieskumnu vzorku tvorilo 91 Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave vo veku 20-22
rokov, ktori vyjadrovali svoje ndzory a skusenosti s projektovym vyucovanim na
absolvovanej strednej Skole, ale tiez na univerzite.

2.3 Prieskumna metdda

Na ziskanie Udajov sme zostavili dotaznik, ktory obsahoval 14 poloZiek, z toho 1 otvorenu
poloZzku a 13 zatvorenych poloziek bud’ s jednoduchym alebo viacnasobnym vyberom.
Dotaznik bol anonymny.

2.4 Vysledky

V prvom rade nas zaujimalo, ¢i respondenti vypracovavali projekty na strednej Skole. 77
% respondentov uviedlo, Ze vypracovavali projekty len na niektorych predmetoch, 13 %
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Z nich uviedlo, Ze tak robilo na va¢sine predmetov. ZvySnych 10 % respondentov odpovedalo,
Ze projekty nikdy nevypracovavali, ¢o je podl'a nasho nazoru chyba, pretoze dobre pripravené
a zorganizované projektové vyucovanie moze byt pre ziakov prinosom v kognitivnej oblasti,
vol'ovej oblasti, ale aj rozvoji d’alSich osobnostnych vlastnosti a kompetencii. Ak by Ziaci
rieSili projekt na kazdom predmete, ale tie by neboli vzajomne integrované, tiez by to mohlo
byt kontraproduktivne, netinosne ¢asovo narocné pre ziakov aj ucitelov a s menej kvalitnymi
vysledkami.

Na otazku, ¢i respondenti nickedy na strednej Skole riesili aj dlhodobejSie projekty, ktoré
zahrnali u¢ivo z viacerych predmetov, odpovedalo kladne len 18 % respondentov. Savisi to aj
s vnimanim projektového vyucovania v nasich Skolach viac ako vyucovacej metody a nie ako
koncepcie vyucovania. Vaésinou teda na strednej Skole nepracuju na projektoch, ktoré by
prepajali ucivo zviacerych predmetov. Tu vidime velky priestor na zlepSenie. Pre
Ziakov/Studentov maju takéto projekty ovel'a vyssSiu pridant hodnotu, lebo ich uéia poznatky
nadobudnuté na viacerych predmetoch, davat’ do systémov, hl'adat’ stvislosti a dochadzat
k zmysluplnym zaverom a ich uplatneniu v praxi. Specifikovanie o aky konkrétny projekt
iSlo, nés priviedlo Kk zisteniu, Ze teda vécSinou nejde o komplexnejSie (viac predmetov
prepajajuce) a skupinové projekty, ale o samostatne vypracovavané referaty alebo power
pointové prezenticie na urditd tému resp. len naroénejsie domace ulohy. Ziaci obchodnych
akadémii rieSia komplexné, dlhotrvajuce skupinové projekty viac-menej len v ramci predmetu
cvicna firma.

V odpovediach na dalsiu otazku 84 % respondentov uviedlo, Ze si mohli tému projektu
vybrat’ sami len niekedy. Vzdy si ju mohlo vybrat’ 9 % respondentov a 7 % respondentov si ju
nemohlo vybrat’ nikdy. Aj ked’ ide iba o malé percento tych, ktori odpovedali, Ze nemali
nikdy moznost, aby si vybrali projekt sami, domnievame sa, Ze ide 0 negativny jav
a ziak/Student by mal aspon participovat’ na vybere témy projektu. Idealne by bolo, keby si
Ziak/Student mohol vybrat’ tému projektu sam a uéitel’ by ho len usmeriioval v jej spresneni
a d’alej vykonaval iba konzultaénii ¢innost. Ziak by sa tak mohol viac stotoznit’ s danou
témou a vyuZila by sa jeho vnatorna poznévacia motivacia. Na druhej strane je pravda, Ze
ucitel’ musi ¢asto usmernit’ ziakov, ba niekedy aj vysokoskolskych Studentov pri vybere témy,
pretoze to sami nie st schopni urobit’.

Zaujimalo nas aj to, ¢i sa respondenti niekedy prihlasili riesit’ projekty dobrovolne. 43 %
z nich odpovedalo kladne, ostatni - 57 % zaporne. Tieto odpovede nas vedu k uvaZovaniu
0 tom, ¢i je projektové vyucovanie skutoéne vyuzivané v Skolach tak, aby Ziakov motivovalo.
Aj ked’ sa vo vicsine pripadov Studenti neprihlasili na rieSenie projektu dobrovolne, vac¢Sina
znich - 69 % si mysli, Ze bez rieSenia projektov by sa nenaucili rovnako vela. To
jednoznacéne podporuje potrebu vyuzivat’ projektové vyucovanie.

Dalej sme chceli vediet, v dom vidia respondenti konkrétny prinos projektového vyu¢ovania.
Mohli oznadit’ viaceré z uvedenych moznosti. V tabul’ke 1 st ich odpovede zoradené od
najcCastejsie oznacenych po najmenej ¢asto oznacené.

Pozitivnym zistenim je, Ze Studenti naSej prieskumnej vzorky vnimaju projektové vyucovanie
ako pridanu hodnotu, ked’ si mohli pri jeho realizacii osvojit' poznatky SirSie a trvalejSie.
Ocenuju aj ziskané skusenosti v savislosti s prezentaciou projektu pred publikom a rozvijanie
schopnosti narabat’ s informaciami. AvSak spolupracu so spoluziakmi vnimalo ako prinos
projektového vyufovania iba 26 % respondentov, preto nas zaujimalo, ¢i Studenti
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uprednostiiovali rieSenie projektu samostatne, vo dvojici alebo v skupine. Viac ako polovica
Studentov - 52 % prieskumnej vzorky preferovala pracu vo dvojici, 29 % uprednostiuje
samostatnu pracu na projekte a najmenej, 18 %, sa priklanalo k praci v skupine, pricom prave
spolupraca je jednou zo zéakladnych charakteristik projektového vyucovania. Nadpoloviéna
vacsina respondentov - 58 % vypracuva projekt priebezne, 31 % sa mu venuje na poslednd
chvil'u, ¢o sa Casto odrdza na jeho kvalite ¢i uz po obsahovej alebo formalnej stranke. Len
11 % respondentov za¢ne pracovat’ na projekte hned’ po jeho zadani.

Tabul’ka 1: Prinosy projektového vyucovania pre Studentov

Prinosy projektového vyucovania Rotes FEILE
(n) (%)

Viac som si zapamatal/a z danej témy, oblasti 64 70
Dozvedel/a som sa aj informéacie navyse, ako ked’ len preberame 62 68
ucivo s ucitelom

Naucil/a som sa prezentovat’ a vystupovat’ pred publikom 59 65
Naucil/a som sa hl'adat’, triedit’ a spracovavat informécie 57 63
Naucil/a som sa vybrat’ podstatné informacie 39 43
Mohol/a som uplatnit’ svoju tvorivost’ 39 43
Lahko som mohol/a ziskat’ dobri zndmku 30 33
Naucil/a som sa argumentovat’ a obhajovat’ svoje nazory a pracu 29 32
Mohol/a som spolupracovat’ so spoluziakmi 24 26
Naucil/a som sa planovat’ a organizovat’ si ¢innost’ a ¢as 20 22
Mohol som uplatnit’ teOriu v praxi 16 18

Zdroj: vlastné spracovanie
V dalsej otazke sme sa Studentov pytali, o pre nich predstavuje pri vypracivani projektu
najvacsi problém, priCom mohli oznacit' viac moZznosti. Ziskali sme odpovede uvedené
v tabul’ke 2.

Tabulka 2: Problémy respondentov pri vypracuvani projektu

Problém Pocet (n) | Percenta (%)
spolupraca s niekym nezodpovednym 62 68
neviem presne ¢o a ako mam robit’ 57 63
Casova narocnost’ projektu 52 57
spolupraca s niekym, kto mi ,,nesedi* 49 54
nemo6zem priebezne konzultovat’ s ucitel'om 39 43
nemozem si vybrat’ tému 16 18
spolupraca s niekym menej schopnym 10 11

Zdroj: vlastné spracovanie

Takmer 70 % respondentov vnima ako najproblematickejSiu spolupracu s niekym
nezodpovednym a situaciu, ked’ im nie je uplne jasné, ako maju pri vypracuvani projektu
postupovat. Nadpolovicnd vicSina respondentov uviedla ako problém pri vypracivani
projektu aj Casovi narocnost’ a spolupracu s ¢lovekom, sktorym nema dobry vztah.
Uznavame, ze uvedené dovody zneprijemnuji resp. st'azuju proces rieSenia projektu, no
musime si uvedomit, ¢ verne simuluji realitu. Ziaci/Studenti ziskavaju skusenost, Ze
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V pracovnom procese si nebudi moct’ vyberat’ len spolupracovnikov, ktori by sa im pacili, ani
nebudl vzdy mat presne nadiktované rieSenia, ale budu musiet’ zapojit’ aj vlastnl tvorivost.

Poslednou fazou pri realizovani projektového vyucovania je prezentovanie vlastného rieSenia.
V tejto suvislosti sme zistovali, ¢o Studentom pri prezentovani najviac prekdza. Studenti
mohli oznacit’ viac moznosti. Zistenia su v tabul’ke 3.

Tabul'ka 3: PrekaZzky dobrej prezentacie projektu

Ly Pocet Percenta

Prekazky ") (%)
neustale prerusovanie a opravovanie ucitel'om 58 64
vyrusujuci spoluZiaci 57 63
vytykanie chyb uéitel'om, na ktoré Ziaka/Studenta pri konzultaciach 53 58
neupozornil
vlastna tréma 38 42
nefungujuce IKT 21 23

Zdroj: vlastné spracovanie

V dvoch pripadoch sa vyskytla prekazka spojend s ucitelom. U¢itelia by si mali uvedomit’, Ze
su¢astou ich vychovného posobenia ma byt’, okrem inych charakteristik (vid’ Conkova, 2015)
taktnost’ a napomocnost’ a vyvarovat’ sa chybam, ktoré im vtomto pripade respondenti
opravnene vytykaju. Prezentacie projektov negativne ovplyviiuju aj neohl'aduplni spoluZziaci
a strach Ziaka/Studenta z vystdpenia pred publikom - tréma.

Respondentov sme sa opytali aj na vSeobecné zhodnotenie projektového vyucovania.
Z predlozenych moznosti mali vybrat tie, ktoré¢ stotoznuju s projektovym vyucovanim.
V tabul’ke 4 sU opit odpovede zoradené od najéastejSie oznaCenych po najmenej Casto
oznaceng¢.

Tabul’ka 4: Vnimanie projektového vyucovania Studentmi vysokej skoly

Projektové vyucovanie Pocet (n) | Percenta (%)
zaujimavé 57 63
rozvijajuce vlastnosti, napr. zodpovednost’, samostatnost’ 52 57
rozvijajuce schopnosti, napr. tvorivost’ 52 57
prinosne 50 55
uZitoéné 50 55
obohacujuce 42 46
narocné 20 22
stresujuce 17 19
zbytocné 4 4
nepotrebné 2 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Pozitivnym zistenim je, ze vac§ina respondentov vnima projektové vyucovanie kladne ako
zaujimavé, rozvijajuce vlastnosti a schopnosti, prinosné a uzito¢né. Odpovede 22 % a 19 %,
ktoré oznacili projektové vyucovanie za naroné a stresujuce vyzaduju dalSie skiimanie.
Pric¢in mo6Ze byt nickol’ko, napriklad, Ze projektové vyucovanie nie je v $kolach realizované
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spravne, ziakom sa kladd neprimerané Uulohy, si zadavané nespravne, Ziaci Uloham
nerozumeju, alebo je projektové vyucovanie realizované spravne, ale ziaci nie s motivovani
pre samostatnu, tvorivii prdcu a moézu ju vnimat ako pracu navySe, na ktord nemaju
dostato¢né schopnosti.

Zaujimalo nés aj to, ¢i respondenti vypracovavali projekty ¢astejSie na strednej alebo vysokej
Skole. 77 % respondentov uviedlo, ze projekty vypracuvaju CastejSie na vysokej ako na
strednej Skole. 67 % Studentov sa zaroven vyjadrilo, ze st za CastejSie rieSenie komplexnych,
prakticky orientovanych a dlhSie trvajacich projektov na vysokej Skole. V tejto suvislosti
vidime v ponimani a realizovani projektového vyucovania na nasich $kolach, strednych aj
vysokych, zna¢né rezervy.

3 Zaver

Projektovému vyucovaniu v teoretickej rovine je v odbornych publikéciach venovany
pomerne velky priestor, avS8ak uZz menej sa stretivame S nazormi samotnych Ziakov
a Studentov na tuto metdodu resp. koncepciu vyucovania. Preto povazujeme nas ¢lanok za
prinosny a potvrdzujuci opodstatnenie potreby realizacie projektového vyucovania na nasich
strednych aj vysokych Skolach.
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Evaluace projektu CACTLE
Evaluation of the CACTLE project

Alena Kralova

Abstrakt

Piispévek je zaméfen na seznameni s projektem CACTLE vcetné jeho hodnoceni. Cilem
uvedeného projektu je za pomoci modernich koncepci ve vzdélavani zkvalitnit vyuku na
vysokych 3$kolach, nasledné ovlivnit prosperitu firem a vyvoj narodniho hospodarstvi.
Uvedené vysledky pii feSeni projektu vedou kK zavérum, Ze je v soucasné dobé nutné zaméfit
se na zlepSovani kompetenci ucitelti ekonomickych pfedméti na vysokych $kolach, je to také
smér ve vyvoji ceského skolstvi.

Kli¢ova slova: CACTLE, podnikatelstvi, didakticky trojuhelnik, kognitivné-konstruktivni
piistup, univerzity

Abstract

The paper focuses on getting acquainted with the CACTLE project, including its evaluation.
The aim of this project is through using of modern educational concepts to improve the
quality of teaching at the universities and consequently influence the prosperity of companies
and the development of the national economy. These results lead to the conclusion that it is
currently necessary to focus on improving the competences of teachers of economic subjects
at the universities, this is a direction in the development in Czech education.

Keywords: CACTLE, universities, entrepreneurship, didactic triangle, cognitive-constructive
access, universities

JEL klasifikace: A20

1 Projekt CACTLE

Mezinarodni projekty a jejich hodnoceni plni nezastupitelnou Ulohu, podileji se na rozvoji
hospodaistvi jednotlivych statd. Je zajimavé sledovat evaluaci projektu CACTLE, na jehoz
hodnoceni se Katedra didaktiky ekonomickych pfedmétl Vysoké skoly ekonomické v Praze
podili. Program CACTLE (Central Asian Center for Teaching, Learning and Entrepreneurship
- projekt 561495-EPP-1-2015-1-AT-EPPKA2-CBHE-JP) - byl schvélen v ramci programu
Erasmus+ EU. Reseni bylo zahajeno v roce 2015 a bude ukonéeno v roce 2018. Uvedeny
projekt je feSen ve spolupraci evropskych univerzit: Viden - Wirtschaftsuniversitat Wien
(hlavni fesitel projektu), Norimberk - Friedrich - Alexander - Universitat Erlangen
(spolufesitel), Barcelona - Universitat Oberta de Catalunya (spolufesitel), La Coruna -
Universidade da Coruna (spolufesitel).

Program CACTLE je realizovan na deviti riznych univerzitach stiedni Asie v Kazachstanu,
Kyrgyzstanu a Uzbekistanu, a to v Almaté, Astané, BiSkeku, Buchaie, Fergané, Karagande
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a TaSkentu. Zamérem je na vySe uvedenych vysokych $kolach zajistit rozvoj a inovativnost,
ktera ma nasledné pomoci zlepsit situaci jak v podnicich, tak i v celé spole¢nosti. Pro splnéni
uvedenych tkold byly vymezeny tyto cile:

e zlepsit pedagogické kompetence vysokoSkolského ucitele,

e nabidnout dalSi Skoleni pro podniky-standardizované nebo Sité na miru a
e poskytnout vzdélavani pro podnikatele tak, aby byli schopni vést vlastni podnik.

Na zajisténi projektu se podili dvacet sedm ucitelt uvedenych vysokych $kol stiedni Asie,
devét administrativnich pracovnikli s nazvem CACTLE koordinatoii a devét kontaktnich
osob. CACTLE koordinatoti vykonavaji administrativni tkoly pfi zavadéni novych kurz na
ptislusnych univerzitach, kontaktni osoby podporuji vazbu mezi koordinatory
a vysokoskolskymi uciteli. Aby vysokoskolsti ucitelé byli v budoucnu schopni kvalifikované
vést vyuku studentt, dalSich uciteltt a podnikatelt zakladajicich firem, musi v ramci feSeni
ukoli projektu ziskat nasledujici certifikaty:

e certifikovany vysokoskolsky pedagog (CUT),

e pokrocily trenér (AMT) a

e podnikatel / business developer (EBD).

Pro splnéni uvedenych cili byl vytvofen evalua¢ni plan (business plan of the project
CACTLE) v¢etné evalua¢niho konceptu. Byly vymezeny teoretickd vychodiska pro dosazeni
cild projektu, strategie a metody hodnoceni véetné ¢asového harmonogramu jeho realizace.

1.1 Teoreticka vychodiska pro splnéni cilii projektu

Pro zajisténi vymezenych cilt se vychazi z modelu vychovy k podnikavosti (obrazek 1) a take
z didaktického trojuhelniku (obrazek 2, 3), ktery je uplatiiovan v podminkach kognitivné-
konstruktivniho piistupu.

Obrazek 1 Model vychovy k podnikavosti

Podpora podnikatelskych inovaci a prevzeti odpovédnosti za sebe i za celou spolecnost

Sociélni podnikani je podnikéni pfispivajici k rozvoji dynamické ob&anské
spole¢nosti, k podpofe boje proti hegemonismu

Podnikani jako kurikularni-didakticka orientace pro
stanoveni obsahu u¢iva a kompetenci

L -4 L

P_odnikatelsky plan jako Pochopeni trzni ekonomiky,
didakticky pfistup propojovani v&etné slozitych ekonomickych
qbchodnl’ch znalosti a dovednosti otazek

Uroven | Uroven Il

Uroven III Podnikéni iako zakladni kvalifikace ob&ana

Uroveii IV Pfenos postoji a dovednosti do dynamického vyvoje ekonomiky
a spolecnosti

Zdro
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j: Aff (2013)
V modelu vychovy k podnikavosti vytvati jeho prvni a druha uroven kurikularni didaktickou
orientaci pro stanoveni obsahu uciva ekonomickych predméti a kompetenci uciteld, treti
uroven nahlizi na podnikani z SirSich hledisek — z pohledu socialniho podnikani, ¢tvrta Groven
piispiva k rozvoji podnikatelského ducha.

Didakticky trojuhelnik tvoii zaklad vychovné-vzdélavaciho procesu (obrazek 2). Na jeho
vrcholu stoji ucitel, ktery poskytuje néco nového, zak, ktery nové piijima a pietvaii, a ucivo
jako obsah toho, co je sdélovano a pfijimano. Pti vyucovani je vSak tfeba brat v ivahu celou
vyucovaci situaci, coz doklada nésledujici obrézek ¢. 3. Jeho dulezitou soucasti je nastaveni
cile, ke kterému vychovné vzdélavaci proces sméiuje, veskeré pomicky, které jsou vyuzity ke
snadngjSimu pochopeni problematiky, vyuziti moznosti tzv. multisenzoridlniho pfistupu
a obousmérna komunikace, ktera probiha mezi ucitelem a zakem (Skalkovd, 1999). Uvedena
koncepce pomaha zlepSovat pedagogické kompetence uciteld.

Obrézek 2 Didakticky trojuhelnik

U (‘f | VO vyudovaci
situace

Ucitel 73k

Zdroj: Kansanen (1999)

Kognitivni piistup je zaméfen na aktivitu studentdl, na aktivni porozuméni problému, které
vychazeji ze zkuSenosti jedinct, ktefi jsou vedeni k samostatnosti pii rozhodovani,
Kk tvofivému piistupu pii FeSeni problémi, k rozvijeni metakognice (schopnost jedince
pfemySlet a uvazovat o vlastnich mySlenkovych procesech s cilem zlepSit kognitivni
schopnosti). Konstruktivisticky piistup klade dtiraz na uceni s porozuménim, respektive jeho
smysluplnost. Konstruktivismus tvrdi, Ze uceni je aktivni a konstruktivni proces (Biggs, Tang
2011). Prostfednictvim uvedeného piistupu se maji vysokoskolsti ucitelé vybranych stath
sttedni Asie sezndmit snovym pohledem na stanoveni vychovné vzdé¢lavacich cilu,
s planovanim a ptipravou programu, kurza a vyucovacich hodin podle taxanomie Blooma.
Maji se seznamit, jaké vhodné moderni vyucovaci metody (v¢etné aktivizacnich) a prostiedky
didaktické techniky vcetné e-learningu pii vyucovacim procesu vyuzivat, jakou tlohu ucitelé
ve tiid€ hraji a jaké vyucovaci styly pouzit, jak zajistit zpétnou vazbu a provadét hodnoceni
studentt.
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Obrazek 3 Doplnény didaktickych trojiuhelnik

Materialni
podminky

Organiza¢ni
podminky

Prostiedi

Zdroj: Skalkova (1999)

2 Hodnoceni projektu

Evaluace projektu je zajisténa internimi a externimi osobami. Interni hodnoceni uskute¢iuji
ucastnici jednotlivych seminaiti a workshopu, studenti volitelnych pfedmétu a interni fidici
vybor projektu pro tizeni kvality. Kontaktni osoby maji na starosti, aby pfijaly vhodna
opatfeni k provedeni doporuceni hodnotiteli. Katedra didaktiky ekonomickych predméti
Vysoké Skoly ekonomické v Praze zajiStuje externi hodnoceni. Jejim cilem je vyjadfit
profesionalni nazor o pokrocich ve vyuce, vzdélavani a podnikani pti feSeni celého projektu
véetné jeho dil¢ich ¢asti, podani piipadnych navrhl na zlepseni. Zamétuje se na jeho:

kvalitu a bezpecnost,

piinosy a dulezitost pro cilové skupiny,

organizacni zajisténi a

realizaci v¢etn¢ ¢asového harmonogramu.

Pro zajisténi kvality je uplatiiovana metodika, ktera vychazi z oblasti podnikani a je
aplikovatelna do oblasti Skolstvi — model TQM (Total Quality Management). Sleduje se, zda
u vyucujicich i nepedagogickych pracovnik dochazi ke zvySovani jejich kvalifikace v oblasti
odbornych 1 jazykovych predmétli, vyucovacich metod, organizacnich forem, pii kontrole
a hodnoceni studentii (Kralova, Novak, 2014). Ktomu se vyuZivaji nasledujici etapy
a ¢innosti, které vychazeji z aplikace PDCA cyklu (obrazek 4).

e (P) Plan - proces planovani cili (objectives), definuje evaluaéni otdzky (obsazeno
v evalua¢nim konceptu),

e (D) Do - ptipravu hodnoceni (preparation), vybér vhodnych metod,
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e (Ch) Check - sledovani pouZiti vhodnych metod, sbér a zpracovani informaci
(monitoring) a posouzeni vysledku v porovnani s planem (evaluation),

e (A) Act - zpétnou vazbu (feedback), kterd je vysledkem zavért pro dalsi rozhodovani
(reasoning) a zahajeni nového upraveneho cyklu.

Obrazek 4 Evalua¢ni model

Reasoning

Feedback Objectives

Evaluation Preparation

Monitoring

Zdroj: vlastni navrh
2.1 Metody hodnoceni projektu

Pro hodnoceni projektu byly zvoleny metody kvalitativni a kvantitativni. Z kvalitativnich
metod byla pouZita analyza dokumenti a pozorovani, z kvantitativnich metod dotaznikové
Setfeni. Pii analyze dokumentii byla pozornost zamétena predevsim na:

e obsahovou napln jednotlivych programti, semindit a workshopl, porovnani jejich
prabéht s planem,

e didaktické materidly (prezentace jednotlivych pfednasek vztahujicich se k problémim
z didaktiky ekonomickych piedméti, k vychové k podnikavosti, k tvorbé didaktickych
materiali — navrhl novych kurzi a skript),

e informace uvedené na platformé (https://management.cactle.eu/),

e zadznamy z prubé&hu jednotlivych seminaid, prednasek, zapojeni Gcastnikt projektu do
feSeni problému vcetné jejich vzajemné komunikace a spoluprace.

Z kvantitativnich metod bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl rozeslan online 43
ucastnikiim projektu, vyplnén byl pouze 13 ucastniky (30%). Respondenti odpovédéli na 10
otazek vztahujici se k hodnoceni urovné prace vrcholového managementu, ke kvalité vyuky
vyucujicich na jednotlivych seminafich, k hodnoceni urovné seminait, K vybéru nejlepsiho
seminafe, k hodnoceni kvality spoluprace a komunikace s CACTLE koordinatory
i s kontaktnimi  osobami, khodnoceni kvality ptfedkladanych metodickych materialt
a informaci na platformé, k socidlnimu klimatu na univerzitach ve stfedni Asii, k posouzeni
celkovych vysledkii projektu za obdobi jednoho roku. Vysledky byly vyborné, v priméru 84,
6 % respondentli odpovédélo na otazky znamkou 1 ¢i 2. Mezi nejlep$i univerzitni ucitele se
fadi vyucujici z WU Viden. U otdzky socidlni klima na univerzité, kde pracuji, vyhodnotilo
situaci znamkou 1 nebo 2 pouze 69,3 % respondentd.
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3 Zavér
Na konci roku 2016 bylo prubéznym hodnocenim zjisténo, ze:

e 27 wvysokoskolskych wuciteld ziskalo prvni stupen certifikace wUrovné CUT
(certifikovany univerzitni ucitel),

e na 9 univerzitach stfedni Asie v Kazachstdnu, Kyrgyzstanu a Uzbekistanu byly
akreditovany kurikula programu "Podnikéani a rozvoj podnikani®,

e byly vytvofeny povinné ¢i volitelné kurzy pro studenty bakalarského studia
V mateiském ¢i anglickém jazyce,

e Dbyly navrzeny kapitoly do skript CUT (metodické materialy pro ucitele, ktefi si podle
nich budou zlepSovat ucitelské kompetence) a

e kurzy pro podnikatelskou sféru.

Z uvedenych vysledkt vyplyva, Ze se vyzkumnému tymu projektu dafi tvofit systém, ktery
vede ke zvySovani kompetenci uéitelt ekonomickych pfedméti na vysokych skolach, coz je
odrazem vyuZivani modernich koncepci ve vzdélavani. Pokud se timto pfistupem podaii, aby
absolventi projektu dokazali pozitivn€¢ ovlivnit prosperitu firem a nasledné i1 vyvoj
hospodafstvi, tak to bude vyborna inspirace téZ pro zkvalitiovani ¢eského vysokého skolstvi.

Literatura

1. Aff, J., Fortmiller, R. (2013). Entrepreneurship-Erziehung im wissenschaflichen
diskurs. Kollektive Monographie des EU TEMPUS projektes EINSEE. Wien, 13

2. Biggs, J., Tang, C. (2011). Teaching for Quality Learning at University. McGraw-Hill
and Open University Press, Maidenhead

3. Kansasen, P. (1999). Teaching as Teaching-Studying-Learning Interaction.
Scandinavian Journal of Educational Research, 43 (1), s. 81-89.

4. Kréalova, A., Novak, J, a kol. (2014). Teoreticke aspekty racionalizace ekonomického
vzdé€lavani. 1. vyd. Praha : Press21, s. 421 — 437.

5. Skalkov4, J. (1999). Obecna didaktika. 1. vyd. Praha: ISV nakladatelstvi, 105.

Podékovani

Clanek je zpracovan s podporou mezinarodniho projektu ,,Autoevaluadni ramec a evaluaéni
kultura jako védecky podlozeny zéklad pedagogické komunikace v systému fizeni kvality
vV podminkéch profesné orientované vysoké skoly*, reg. ¢. GA/2016/9 financovaného Radou
Grantové agentury Akademické aliance a vyzkumného projektu Fakulty financi a Gcetnictvi
VSE v Praze, ktery je realizovan v ramci institucionélni podpory védy VSE IP100040.

Kontaktni udaje autora/autori
Ing. Alena Kralova, Ph.D.
KDEP VSE v Praze

nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3
E-mail: kralova@vse

- 63 -


http://eso.vse.cz/~sklenak/pcvse/pcvse-sfx.php?krestni=Alena&prijmeni=Kr%E1lov%E1&katedra=KDEP

Vyznam metakognice v rozvoji autoevaluacnich
dovednosti

Role of Metacognition in Development of Auto-evaluative
Skills

Kristyna Krejcova

Abstrakt

Piispévek seznamuje se specifiky metakognitivnich procesu a jejich nespornym vyznamem
vramci edukacnich procesti. Objasfiuje pojmy kongitivni monitorovani, autoregulace
a sebekontrola 1 jejich vzajemné vztahy. Vysvétluje vyznam metakognice ve struktufe
obecnych schopnosti jedince. Dale se zabyva problematikou evaluace ve Skolnich kontextech,
a to ve vztahu k rozvoji autoevaluace Zaka i ucitele. Ptinasi piiklady moznosti stimulace
sebereflektivnich dovednosti u zakli a studentd rtznych vékovych kategorii, pficemz
poukazuje na vyvojové aspekty metakognitivnich dovednosti. Doklada spjatost
metakognitivnich a autoevalua¢nich procest a ptinasi naméty k jejich rozvoji v ramci profesni
piipravy budoucich ucitelt.

Klic¢ova slova: autoevaluace, autoregulace, metakognice, sebekontrola, vzdélavani ucitelti

Abstract

The article presents metacognitive processes and their meaning in educational processes.
It clarifies terms of cognitive monitoring, autoregulation, self-control and their interactions.
The meaning of metacognition in the structure of intellectual dispositions is explained. It
further deals with auto-evaluation at school, specifically in development of pupils and
teachers. The text brings examples for stimulation of self-reflective processes in connection
with developmental perspective of metacognitive skills. It explains the integrity of
metacognitive and auto-evaluative processes and brings suggestions to their development in
the education of future teachers.

Keywords: auto-evaluation, autoregulation, metacognition, self-control, education of future
teachers

JEL klasifikace: 1230

1 Uloha metakognice v procesu vzdélavani

Terminem metakognice oznacujeme porozuméni kognitivnim procesum a jejich fizeni, tedy
,»schopnost uvazovat o vlastnich procesech mysleni a zpiisobech, jak své mysleni zdokonalit*
(Sternberg, 2009, p. 215). Pojem se voblasti kognitivni psychologie vyuZivd od
sedmdesatych let minulého stoleti, je predmétem mnoha vyzkumnych studii orientovanych na
sou¢innost metakognitivnich procesu s procesy kognitivnimi, na specifické metakognitivni
strategie a jejich vyuziti v oblasti riznych védnich oborti i v ramci uréitych vzdélavacich
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procest (V oblasti ¢teni, psani, pocetnich tlohach apod.). Dllezitym neuropsychologickym
korelatem metakognitivnich procesi jsou exekutivni funkce, umoznujici kontrolu
a koordinaci kognitivnich a behavioralnich procesu pii realizaci ur¢itého tkolu (tedy pfi
vykonu ¢ili exekutivn¢). Jedna se zejména o schopnost koncentrace a distribuce pozornosti,
selektivni soustfedéni na klicové prvky tkolu a eliminace nepodstatnych faktorti, planovani
a fazeni ¢innosti a pracovni pamét’ (KrejCova, 2013).

Konkrétni procesy, pii nichz jedinec sleduje pribéh vlastni mySlenkové pochody a dle
potieby je modifikuje, nazyvame kognitivni monitorovani. Tyto postupy muzeme na obecné
urovni roz€lenit na procesy sebekontroly, sméfujici zdola nahoru, a autoregulace, smétujici
shora dold. Sebekontrola v daném kontextu umoziuje porozuméni myslenkovému procesu a
predvidani jeho dalsiho vyvoje (Sternberg, 2009). ,,Jinymi slovy, néco vykonavame a piitom
sledujeme, proc tak ¢inime, zda bychom mohli nékteré kroky vykonévat efektivnéji, zda nase
prace povede k ocekavanym vysledkim* (Krejcova, 2013, p. 95). Autoregulace se vztahuje
k fizeni provadéné ¢innosti a ke kontrole nad planovanim a hodnocenim (Sternberg, 2009).

Fakt, Ze je metkognice dileZitou soucasti uc¢ebniho potencidlu jednice, doklada jeji zahrnuti
do definice inteligence. KdyZz se vroce 1921 dotazovali autofi Casopisu Journal of
Educational Psychology skupiny proslulych psychologti, jak by definovali inteligenci, za
sty¢né prvky jejich vyjadreni oznacili schopnost ucit se ze zkuSenosti a pfizpiisobovat se
svému prostiedi. O 65 let pozd¢ji byla stejna otazka polozena kognitivnim psychologim, kteti
se vénovali vyzkumu inteligence. Stavajici definici obohatili o faktor metakognice a adaptace
na kulturni prostfedi (Sternberg, Williams, 2010). ,,Inteligence je tedy schopnost ulit se ze
zkuSenosti, uzivat metakognitivni procesy, které zkvalitituji uceni, a schopnost ptizpiisobovat
se svému prostiedi, jez mize v rtiznych socidlnich a kulturnich souvislostech vyzadovat rizné
druhy ptizpisobeni (Sternberg, 2009, p. 502-503).

Pro systematicky rozvoj metakognitivnich strategii u déti 1 dospélych lze doporucit metody
profesora  Feuersteina,  zaloZzené  na  teoriich  kognitivni  modifikovatelnosti
a zprosttedkovaného uceni. V oblasti intervence se jednd o program instrumentalniho
obohaceni, jehoz cilem je skrze vytvafeni adekvatnich kognitivnich struktur zvySovat
vykonnost v u¢ebnich procesech (Feuerstein, 2006).

2 Edukaéni funkce autoevaluacnich procest

V soucasné dob¢ lze pozorovat vzrlstajici snahu o rozvoj sebereflektivnich schopnosti
vramci formalniho vzdé€lavani. Predpokladem rozvoje schopnosti autoevaluace u zakua
a studentt je rozvoj analogickych schopnosti u samotnych uciteli. Z toho divodu byva
sebereflexe zaclenovana do pregradualni piipravy budoucich ucitelt. Efektivita téchto
postuptl je predmétem fady vyzkumnych studii (Majzub, 2013; Mogonea, Mogonea; 2013,
Zeren, 2012).

Majzub (2013) se domnivd na zaklad¢ kvalitativni analyzy sebereflektivnich dokument,
které studenti ucitelstvi vytvaieli béhem svych pedagogickych praxi, ze zpracovavani téchto
textd napomaha reflexi vlastniho vyukového stylu i zvladani zatéZovych situaci v procesu
vyuky. Zeren (2012) ve sve studii pracuje se sebereflexi vyvoje osobnosti studentt uditelstvi
prostfednictvim identifikace s vyvojovymi teoriemi (konkrétné¢ s Piagetovou teorii
kognitivniho vyvoje, Freudovou teorii psychosexualniho vyvoje a s Ericksonovou teorii
psychosociélniho vyvoje). Na zakladé vysledkt studie se domniva, Ze uvédoméni riznych
aspektll vlastni osobnosti napomaha u ucitelti vytvaret optimalni postoje a vzorce chovani
vaci zakiim a studentim.
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Schéma pro efektivni realizaci seberefelexe ve vztahu k vyukovym procesim poskytuje
Gillernova (2016, p. 289):

,Evaluace ¢i autoevaluace profesni kompetence ucitele ¢i jejich casti zacind podnéty
sméfujicimi k vymezeni cile, sledovanych proménnych, postupti i zplsobli zpracovani
a vyuziti. VZdy je nutné:

e vymezit cile, kterym ma evaluace ¢i autoevaluace slouzit,

e konkretizovat oblasti edukacnich aktivit ucitele, kterych se ma evaluace tykat,
e vybrat dotazované skupiny ze sité vztaht (Zaci, ucitelé, vedeni Skoly, rodice)
e zvolit formy, zplsoby sbéru tdaju a jejich zpracovani a

e urcit postup vlastni prace s vysledky.”

3 Vyznam metakognice pro rozvoj sebereflektivnich strategii

Vyse uvedené kapitoly implikuji pfimou spjatost procesii metakognice a autoevaluace.
Jedinec, ktery nedokaze zreflektovat pribéh své Cinnosti, st€zi mize vnimat své kognitivni
procesy a modifikovat myslenkove strategie. A naopak, mame-li u¢inn¢ hodnotit procesy
a vysledky své prace, potfebujeme rozvinutou schopnost sebendhledu, kterou ndm umoziuji
pravé metakognitivni schopnosti.

Jejich troven je u daného jedince z vyvojové-psychologického zavisla na celkovem rozvoji
poznavacich procesu. ,,Déti raného Skolniho veéku jesté nedovedou odhadnout, co udélaly
dobfe a co ne, resp. co by mohly zvladnout ptisté. Takze se docela dobfe stava, ze prvnacek
vazné sd€luje své matce, ze dneska piecte celou knihu, sni cely hrnec polévky, vypocita sto
ptikladt atd. (coz samoziejmé nelze realizovat). Sliby, které da mladsi skolék uciteli, mohou
byt stejné nerealistické a pfitom nemusi znamenat, ze dité 1ze (...). Nepiesnost odhadu
signalizuje jenom nezralost sebehodnoceni, nic vic* (Vagnerova, 2000, p. 158). Metakognice
se obecn¢ vyrazn¢ zkvalitiluje v obdobi dospivéani, kdy se zpiesiiuje pozornost, pamét
I ostatni kognitivni procesy, mysleni jedince nabira na komplexité a abstrakci. Tyto vyvojové
zmény jsou ziejme podminény propracovangjsi aktivitou frontalnich laloki a jejich vzristajici
specializaci (Blakemore, Frith, 2005, in Krej¢ova, 2013).

Na druhou stranu Ize konstatovat, Zze rozvoj metakognitivnich procesti neni zcela zavisly na
biologickém zrani psychiky jedince a lze jej vhodnymi eduka¢nimi postupy podporovat.
Ptikladem muze byt kazuistika ucitelky matefské Skoly, ktera byla Skolni inspekci
instruovana, ze ma vice vést predskolni déti (ve veéku 5-6ti let) k sebehodnoceni. Po skonceni
lekce predskolni ptipravy se proto ucitelka jednotlivé tazala kazdého ditéte, zda se mu prace
povedla. ProtoZe byl dotaz formulovan obecné, dit¢ vzdy odpovédélo jednoslovné (zpravidla
»,ano®“), nedochazelo Kk rozvoji schopnosti sebereflexe. V ramci absolvovani metody
videotréninku interakci zaméteného specificky na rozvoj sebereflektivnich procesi u déti
zacala ucitelka détem systematicky zprosttedkovavat strategie sebekontroly a autoregulace
prostfednictvim vhodnych dotazt (,,Co se ti délalo nejlépe? Co nejhiire? Proc¢? Myslis, ze to
zle udé¢lat 1 jinak? Jak bys postupoval piiste?*). Déti byly nasledné schopny uvazovat nad
svymi pracovnimi strategiemi, jejich vhodnosti a pfipadnou korekci v budoucnu.

Mogonea a Mogonea (2013) se prostfednictvim akéniho vyzkumu zamétovali mj. na ovétreni
vztahu mezi schopnosti sebereflexe a urovni autoregula¢nich dovednosti. Vysledky potvrdily
hypotézu, ktera piedpokladala, Zze stimulace metakognitivnich dovednosti vede k rozvoji
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schopnosti autoevaluace a seberegulace u student ucitelstvi. V ramci evaluace
metakognitivnich dovednosti se jednalo zejména o identifikaci vlastnich silnych a slabych
stranek, identifikaci pfekazek i moznosti jejich piekonavani a o reflexi vlastni prace.

K systematickému rozvoji autoevaluacnich kompetenci v ptredmétu Pedagogicka psychologie
na Katedfe didaktiky ekonomickych ptedméti Vysoké skoly ekonomické v Praze slouzi
seminarni prace, koncipovana jako sebereflektivni esej. Studenti obdrZi nasledujici zadani:
»,Ve formé souvislého textu (cca 5-6 stran) zpracujete sebereflexi, v niz se zamyslite nad
svymi silnymi strankami, které Vam umozni kvalitni vykonavani ucitelské profese.
Nezapomerite zmapovat svou motivacni strukturu, socidlni dovednosti i plany v oblasti
psychohygieny. Zminte rovnéz své pochybnosti ¢i rezervy vcetné navrhi, jak na nich mazete
Vv budoucnu zapracovat. Pro své uvahy vyuzijte co nejvice teoretickych zdroji a témat,
S nimiz jste se seznamili béhem kurzu pedagogické psychologie.*

Prestoze do textl zpravidla vstupuji obecné koncepce ,,dobrého ucitele”, studenti jsou
pozitivné hodnoceni za schopnost formulovat svoje vlastni silné stranky i slabiny, pfi¢emz
navrhuji moZznosti jejich kompenzace (time-management, relaxace, psychoterapie, kurz
asertivniho jednani apod). Podobn¢ jako u studie autort Mogonea a Mogonea (2013) dochazi
ke stimulaci metakognitivnich procest s cilem kontinudlné monitorovat a optimalizovat
zpusob vyuky 1 vychovy zakl a studenti. Ackoli tato koncepce seminarni prace byva pro
studenty zprvu piekvapujici, posléze ji povazuji za wuzitecnou ulohu vedouci ke
strukturovanému zamysleni nad sebou samym a k dalSimu rozvoji profesnich kompetenci
ucitele.
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Kvalita vzdelavania a podpora rozvoja kP’ucovych
kompetencii a emocionalnej inteligencie ziakov strednych
odbornych skél

Quality of education and support the development of key
competencies and emotional intelligence of pupils at
secondary vocational schools

Lucia Kristofiakova

Abstrakt

Kvalita vzdeldvania je v stcasnosti aktudlnou a vel'mi Casto diskutovanou témou. Prispevok
sa zameriava na kvalitu vzdeldvania na strednych odbornych Skolach. Zaoberdme sa
klaGovymi kompetenciami a emocionalnou inteligenciou a podporou rozvoja kl'a¢ovych
kompetencii a emocionalnej inteligencie Ziakov strednych odbornych $kol.

Krlucové slova: kvalita, stredné odborné S$koly, klicové kompetencie, emociondlna
inteligencia

Abstract

Quality of education is currently an often discussed topic. The article focus on the quality of
education of secondary vocational schools. We deals with key competencies and emotional
intelligence and support the development of key competencies and emotional intelligence of
pupils at secondary vocational schools.

Keywords: quality, secondary vocational schools, key competencies, emotional intelligence

JEL klasifikace: 12

1 Uvod

Sucasna doba je rychla, je pre iu charakteristické rychle tempo, zmeny, explozia informécii,
vSestranné poziadavky na cloveka v jeho pracovnom Zivote, potreba spolupracovat
S ostatnymi, tvorit’, rieSit’ rozne Glohy, situacie, problémy... Pre tato dobu je charakteristické
aj to, ze Clovek pocas svojho Zivota nie je zamestnany len v jednom zamestnani, ale svoje
pracovné miesto a vel'akrat aj oblast’ svojho profesijného zamerania meni. Z tohto dévodu sa
realizuju snahy ndjst’ a u ziakov rozvijat’ také kompetencie, ktoré by ¢lovek vyuzil na réznych
pracovnych poziciach a zaroven by mu pomahali aj v osobnom i spolo¢enskom zivote.

V dnesnej dobe 'udom v zamestnani nesta¢i len mat vedomosti a ovladat’ svoj odbor.
K dosiahnutiu Gspechu su Casto potrebné ,,mékké zrucnosti*“ ako napriklad dobre vychadzat
s 'ud’'mi, motivovat’ ostatnych, poznat’ svoje silné a slabé stranky, rozvoj samého seba, byt
odolny voci nepriaznivym okolnostiam, zachovat’ kl'ud, vypocut’ a prijat’ nazor ostatnych.
Takéto makké zruénosti mozeme zhrnut' pod nazov emocionalna inteligencia. Emocionalna
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inteligencia je o sebauvedomenti, sebaovladani, motivacii k vy$§im cielom, empatii, obratnosti
Vv spolo¢enskom styku.

Podl'a doterajSich poznatkov o emociondlnej inteligencii je mozné vyslovit néazor, Ze
schopnosti, ktoré zahfiia, napomahaji pracovnému a spolofenskému uspechu ¢loveka
a dokonca aj osobnej pritazlivosti.

Na zéklade publikovanych nazorov a tiez nami zistenych vysledkov a identifikovania potreby
rozvijania makkych zru¢nosti u Ziakov strednych odbornych $kol, sa priklaname k tomu, Ze je
potrebné v oblasti stredného odborného Skolstva zameriavat' sa na oblast’ podpory rozvoja
makkych zrucnosti ziakov, t. j. rozvijat emocionalnu inteligenciu ziakov strednych odbornych
Skol scielom zvysit moznost’ ich uplatnenia sa v budlcom pracovnhom, osobnom aj
spolo¢enskom zivote.

2 KPucéové kompetencie

Rychle premeny v naSej dobe kladt na T'udi stale vySSie naroky. Ziskané odborné znalosti
zastaravaju po stale kratSom case (Belz, Siegrist, 2011). Stc¢asny svet sa vyznacuje rychlymi
zmenami, expléziou informécii a rychlym tempom inovacii, najméa informac¢nych, pri¢om
tento trend sa ustavicne zrychl'uje. Kompetencie (vedomosti, zru¢nosti, postoje), ktoré st
zamerané iba na jednu konkrétnu situaciu, rychle zastaravaji, stavaju sa neuzitocnymi (Turek,
2008). Preto vo vSetkych vyspelych Statoch sveta je snaha n4jst, definovat’ a v 'udoch
formovat’ a d’alej rozvijat’ také kompetencie, ktoré su vyuziteIné vo vicsSine (aj v zatial’ eSte
neexistujucich) povolani, ktoré umoznia jedincovi zastavat’ viacero pracovnych pozicii
a funkcii, vykonavat' rozne povolania a ktoré si vhodné na rieSenie mnozstva viacSinou
nepredvidatelnych problémov a umoznia jedincovi tspe$ne sa vyrovnat’ s rychlymi zmenami
v praci, osobnom 1 spoloCenskom zivote. Takéto kompetencie sa nazyvaju klucové
kompetencie (Turek, 2010).

Ako uvadzaju Belz a Siegrist (2011) kl'uicové kompetencie popisal prvykrat Mertens v roku
1974. Pojem kompetencie, resp. kI'i¢ové kompetencie, vratane jeho obsahu a vymedzenia
vztahu k ostatnym spoloc¢enskym vedam, presiel uréitym vyvojom. V 70. rokoch 20. storocia
to bol koncept spociatku zamerany na oblast dalSiecho profesijného vzdeldvania
a rekvalifikacie. Vyznamny priestor si kompetencie nasli i v oblasti poZiadaviek kladenych na
manazérov, na ich vzdelavanie a rozvoj. Neskor bol tento model rozsireny tiez na oblast’
riadenia a rozvoja zamestnancov (,,ludskych zdrojov* organizacii). Dnes su uz kompetencie
sucast'ou strategickych a koncepénych kurikuldrnych dokumentov. Uz s nimi nepracuju len
odborné pracoviska a Ustavy, ale konkrétne vzdelavacie subjekty a konkrétni I'udia: ucitelia,
riaditelia $koél, Specialisti vzdelavania, manazéri, odbornici personélnych utvarov, lektori,
vysokoskolski ucitelia a Studenti vysSich odbornych a vysokych $kol, naymd humanitnych
odborov (VeteSka, Tureckiova, 2008).

Kracové kompetencie maju slGzit’ na rieSenie mnohych a rozmanitych problémov, v ré6znych
kontextoch, na dosahovanie viacerych cielov, maju sa uplatiovat’ nielen v réznych
povolaniach, ale aj v réznych oblastiach I'udskej ¢innosti: v Skole, v praci, v spolocenskom i v
osobnom Zzivote. Osvojovanie a zdokonalovanie kl'u€ovych kompetencii sa povazuje za
celozivotny proces ucenia sa, a to nielen v Skole, ale aj v zamestnani, rodine, kultirnom,
spolocenskom i politickom zivote atd’. Osvojenie si klI'icovych kompetencii nie je iba vecou
osobného usilia jedinca, ale vyzaduje priaznivé socialne a ekologickeé prostredie (Hrmo,
Turek, 2003).

Validné a reliabilné urcenie systému kr'dcovych kompetencii, ktoré je potrebné rozvijat
a zdokonalovat’ na vSetkych stupnoch a typoch Skél SR, ako aj v celozivotnom vzdelavani, si
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vyZaduje realizovat rozsiahly vyskum zamerany najmd na zistenie najdoélezitejSich
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, postojov i hodnotového systému, ktoré vyzaduju
zamestnavatelia od svojich zamestnancov, ktoré povazuju za najddleZitejSie pre dosiahnutie
uspechu v zamestnani zamestnanci, ktoré povazuju za rozhodujuce pre spokojny, Stastny
zivot a pre efektivne fungovanie demokratickej spolo¢nosti ob¢ania SR, ktoré povazuju za
rozhodujuce pre zmysluplny Zivot v buducnosti odbornici zaoberajuci sa progndzovanim
(Hrmo, Turek, 2003). Autori uvadzaji, Ze takyto vyskum je potrebné realizovat' na
reprezentativnej vzorke populécie ob¢anov SR, ¢o je ¢asovo, finanéne i organiza¢ne vel'mi
naro¢né a na Slovensku nikto zatial’ taky vyskum nerealizoval.

Pri pokuse o navrh systému krucovych kompetencii boli odkazani najma na metaanalyzu
vyskumov  kldacovych kompetencii v zahrani¢i ana analyzu sucasnych a najma
perspektivnych potrieb Slovenska. Na tomto zaklade autori Hrmo a Turek (2003) navrhli
tychto Sest’ kategorii kI'ucovych kompetencii:

e informacné,
e ucebné,
kognitivne,
interpersonalne (socialne),
komunikacné,
e personélne.
Povazujeme za dolezité podporovat’ rozvijanie uvedenych klic¢ovych kompetencii u ziakov
strednych odbornych 8kol.

KTlucové kompetencie st spdsobilosti, ktoré sa musia rozvijat’ priebezne, ¢innostami, a to na
I'ubovolnom wucive (historickom, matematickom, prirodovednom, spolo¢ensko-vednom,
technickom - jednoducho bez obmedzenia), a to v priaznivych podmienkach. Klucové
kompetencie sa modézu osvojovat v ktoromkol'vek predmete (aspoii niektoré z nich). Ich
osvojovanie je spojené najmd s procesudlnou strankou uciva, s metodami, organizacnymi
formami a koncepciami vyuCovania. Akakol'vek zruc¢nost, schopnost a aj kltucova
kompetencia sa d4 osvojit’ iba v Cinnosti. NajvhodnejSimi koncepciami pre osvojovanie si
kl'aCovych kompetencii ziakmi st projektové vyucCovanie, kooperativne vyucovanie,
problémové vyucovanie, autentické vyucovanie a konstruktivizmus (Turek, 2010).

Zaroven povazujeme za dolezité vo vyuCovacom procese na strednych odbornych Skolach
venovat’ pozornost’ rozvijaniu emocionalnej inteligencie.

V suvislosti s rozvijanim emocionalnej inteligencie je potrebné uviest, Zze mnohé zruc¢nosti
emocionalnej inteligencie nachadzame v kIa¢ovych kompetenciach apreto je mozné
konStatovat’, Ze moznosti rozvijania kI'aicovych kompetencii Ziakov napoméhaju tiez rozvoju
emocionalnej inteligencie Ziakov.

Ako uvadza Gabrhelova (2016) Neubauer a Freudenthaler (2007) povazuju za klacové
faktory emocionalnej inteligencie intrapersonalne schopnosti, interpersonalne schopnosti,
adaptabilitu, zvladanie stresu a vSeobecnud naladu.

Problematiku témy emocionalnej inteligencie stru¢ne priblizujeme v nasledujucej Casti
prispevku.

3 Emocionalna inteligencia

V sucasnej dobe sa stavame svedkami prevratnych zmien v poziadavkach na osobné
vlastnosti podmienujice uspech na pracovisku. Vsetci sme podrobovani novému hodnoteniu
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podl'a novych meritok, kedy prestava zohravat’ rozhodujicu rolu miera inteligencie, vzdelania
a skusenosti, naproti tomu do popredia vystupuje poznanie a zvladnutie vlastnych moznosti
a schopnosti a trovenn komunikacie s okolim. Tieto nové meritka sa stale viac uplatiiuju pri
rozhodovani predstavitelov organizacii o tom, kto ma byt do zamestnania prijaty a kto nie,
kto ma byt povyseny a kto preskoceny, kto zachovany a kto prepusteny (Goleman, 2000).

V poslednych rokoch sa v suvislosti so schopnostami objavil novy pojem emocionalna
inteligencia. Skumanie emociondalnej inteligencie bolo podmienené sktsenostou, Ze aj
vysokointeligentni jednotlivci zlyhavaju v situaciach, ked” maju rieSit menej obvyklé
problémy vo vlastnom uplatneni sa. Ide najmd o také cinnosti, ktorych podstatou je
medzil'udska komunikacia, praca s 'ud'mi (ucitelia, riadiaci pracovnici atd’.). Zo sklisenosti
vyplyva, Ze aj vysokointeligentni jednotlivci mézu mat’ problémy pri vzdeldvani, uplatiiovani
zrucnosti a v medzil'udskych vzt'ahoch vobec, ak u nich absentuje schopnost’ medziludskej
komunikacie (Kacani, Buckova, 2001).

Emocionalnou inteligenciou sa rozumie schopnost’ vyznat' sa sam v sebe i v ostatnych,
vnutorna motivéacia a zvladanie vlastnych emdcii i emécii cudzich.

Jej schopnosti su odlisné od kvalit rozumovej inteligencie v akademickom slova zmysle, ale
zarove ju dopliajii. Mnohi, ktori disponuju &isto kognitivnymi schopnostami s vysokym IQ,
zatial’ ¢o uroven ich emocionalnej inteligencie je nizsia, koncia tak, ze pracuju pre jedincov
s IQ len priemernym, ale s vysokou uroviiou emocionalnej inteligencie. Intelektudlna troven
je zaloZzena vyhradne na ¢innosti neokortexu, mozgovej kory, vyvojovo najmladsej cCasti
mozgu, umiestnenej na jeho povrchu. Centrd pre emdcie su uloZené hibSie, vo vyvojovo
starSej podkorovej oblasti. Emocionalna inteligencia je vyrazom sucinnosti tychto centier
s centrami pre intelekt (Goleman, 2000).

Goleman (2000) upravil model Saloveya a Mayera do verzie praktickejSej, kde viac vynikne
rola emociondlnej inteligencie vo svete prace. Jeho adaptacia zahina celkovo pat’ zakladnych
emocionalnych a socialnych schopnosti:

e Sebauvedomenie. Vediet, ¢o vdanom okamihu citime, vediet uplatnit' vlastné
preferencie Vv rozhodovani, realisticky odhadnat vlastné moznosti a schopnosti,
vystupovat’ s opravnenou sebadéverou.

e Sebaovladanie. Smerovanie vlastnych emdcii tak, aby sa stali skér motorom ako
brzdou konania v zmysle smerovania k vyty¢enym cielom. Svedomitost’, schopnost
odlozit’ uspokojenie v zdujme dosiahnutia vzdialenejSich cielov; schopnost’ rychlo sa
spamitat’ z emocionalneho stresu.

e Motivacia. V duchu najvlastnejSich preferencii mierit’ k ciel'u, s ich pomocou sa snazit’
prevziat’ iniciativu, sustavne zvySovat’ naroky na seba samého a preukazovat’ odolnost’
voci nezdarom a sklamaniam.

e Empatia. Vzit sa do pocitov druhych, dokazat’ sa na problémy pozerat’ ich o¢ami, mat’

e Spolocenska obratnost. Zvladat vlastné emocie, presne odhadovat’ najrdznejSie
spoloCenské vztahy a situdcie; dokazat’ jednat Ustretovo, vediet’ vyuzivat’ spolocensku
obratnost’ k presved¢ovaniu, vedenie ludi, vediet ju uplatnit vo vyjednavani
a zmierovacej taktike, v zaujme spoluprace i timovej prace (Goleman, 2000).

Wilding (2010) uvadza niekol’ko prikladov vyhod emocionalnej inteligencie: pocit sebaistoty
ako zasadovej [l'udskej bytosti, osobnd kompetencia (kombindcia sebauvedomenia
a sebaovladania), ziskanie ucty ostatnych, dosiahnutie vacSej oblibenosti, zdokonalené
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komunikaéné zrué¢nosti, lepsie osobné vzt'ahy, Gispech v zamestnani. Emociondlne inteligentni
I'udia dobre vychadzaji s inymi 'ud’'mi, st dobri posluchaci a véacsinou st ve'mi obl'ibeni,
pretoZe akceptuju svojich bliznych takych, aki si. Okrem toho dobre zn&3aju neuspech, su
vytrvali a suverénne rieSia konflikty. Emocionalne inteligencia je rovnako dblezita
v sukromnom Zivote, napriklad v partnerstve a v manZelstve, ako aj v pracovnom Zivote
(Reichel, 2011). Laj¢in (2016) poukazuje na emocionalnu stabilitu - schopnost’ jedinca
ovladat' svoje city, schopnost’ vidiet svet realisticky bez emocionalneho skreslenia.
Z vyskumu Barricka a Mounta (1991) vyplynulo, Ze emocionélna stabilita je vyznamnym
prediktorom pracovnej spokojnosti.

za uv ¢ z 1 aj S visku venovat uv i
Na zaklade edeného sme sa rozhodli aj na naSom pracovisk enovat’ edene
problematike a rozvijat’ ju v rdmci naSej vyskumnej ¢innosti.

4 Zameranie a opis vyskumu orientovaného na podporu rozvijania
kl'u¢ovych kompetencii a emocionalnej inteligencie na strednych
odbornych Skolach

V stucasnosti sa zaoberame rieSenim grantovej Ulohy podporovanej agentirou KEGA
¢. 006DTI-4/2016 Model hodnotenia a zlepSovania kvality vychovno-vzdelavacieho procesu
na strednych odbornych Skolach. Zameriavame sa na analyzu sG¢asného stavu na strednych
odbornych Skolach v SR ana vytvorenie navrhu pedagogického modelu vychovy
a vzdelavania orientovaného na kvalitu strednych odbornych Skél.

NasSu vyskumna cCinnost’ v suvislosti s podporou rozvijania kla¢ovych kompetencii
a emocionéalnej inteligencie planujeme v nasledujucom obdobi rozsirit' nasledovne. Vyskum
bude zamerany na analyzu sucasného stavu na strednych odbornych Skoldch v SR
a vytvorenie ndvrhu modelu podpory rozvoja emocionélnej inteligencie Ziakov strednych
odbornych 3kal.

Problematiku budeme riesit’ v nasledovnych etapach:

Zameriame sa na analyzu suCasného stavu rozvoja emociondlnej inteligencie,
interpersonalnych, komunikaénych, personalnych kompetencii Ziakov na strednych
odbornych Skolach v SR.

Na zaklade ziskanych vysledkov a informacii, nazorov ucitelov a ziakov vypracujeme
analyzu sucasného stavu na strednych odbornych Skolach v SR v oblasti danej problematiky.

Poslednd etapa bude orientovana na vytvorenie modelu podpory rozvoja emocionalnej
inteligencie ziakov strednych odbornych §k6l, formulaciu odporacani a vytvorenie
vzdelavacieho materidlu pre ucitel'ov strednych odbornych §kol.

Naplanované aktivity predpokladaju  nasledovné uplatnenie  vystupov a prinosy
Vv spolocenskej, ekonomickej a hospodarskej praxi:

e navrh modelu podpory rozvoja emocionalnej inteligencie Ziakov strednych odbornych
skol,

e formulacia odporucani v danej oblasti problematiky, vytvorenie vzdeldvacieho
materialu pre ucitel'ov strednych odbornych $kdl,

e ucitelia strednych odbornych $kol ziskaju navod pre vytvorenie zakladu pre rozvijanie
emocionalnej inteligencie Ziakov na strednych odbornych Skolach v SR,

e na zaklade predlozeného modelu podpory rozvoja emocionalnej inteligencie Ziakov
strednych odbornych §kol (formulované odporacania, vzdelavaci material pre ucitelov
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strednych odbornych $kol) budii mdct’ ucitelia strednych odbornych §kol aplikovat’
model aj po uplynuti doby rieSenia projektu,

e nastroje merania pre analyzu stc¢asn¢ho stavu na strednych odbornych Skolach v SR
Vv suvislosti s rozvijanim emocionalnej inteligencie ziakov a zistovanim poziadaviek
zainteresovanych stran budu moct’ byt opakovane vyuzité v buducnosti,

e vysledky vyskumu mézu byt podkladom pre d’alSie rozhodovanie vedeni strednych
odbornych $kol.

5 Zaver

Problematika rozvijania klI'ai¢ovych kompetencii a emocionalnej inteligencie Ziakov strednych
odbornych 8ko6l je v sucasnej rychlej dobe aktualnou témou. Osvojenie si klucovych
kompetencii a emocionalna inteligencia, teda sebauvedomenie, sebaovl&danie, motivécia
k vys§ich cielom, schopnost’ empatie, obratnost v spolocenskom styku, su predpokladom
uspechu v zivote. Mnohi l'udia si myslia, Zze ich pocity ovladaju a nedokazu s tym ni¢ urobit’.
Uspesni Tudia si svoje emdcie uvedomuju. Emociondlnu inteligenciu méZeme rozvijat'.
Emocionalne inteligentni 'udia dokézu spoznavat’ samych seba, pochopit’ ostatnych, vytvarat’
priaznivé medzil'udské vztahy. Podla doterajSich poznatkov o emocionalnej inteligencii je
mozné vyslovit nazor, ze schopnosti, ktoré =zahffia, napomahaji pracovnému
a spolo¢enskému uspechu ¢loveka a dokonca aj osobnej pritazlivosti.
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Autoevaluacni kultura pri optimalizaci lidskych zdroju
ve funk¢énim systému zajiSt'ovani a hodnoceni kvality

Self-evaluation culture in optimizing human resources of
the functional system of quality assurance and evaluation

Pavel Krpéalek

Abstrakt: Aktualné probihaji ve vysokoskolském prostiedi vyznamné systémové zmény
spojené¢ s budovanim systému zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality. Akreditacni urad
bude vyhodnocovat trovei vybudovani funkéniho systému fizeni kvality, spocivajiciho
zejména v dosaZeni funkéni urovné autoevaluaéni kultury a procesu trvalého zlepSovani.
Autor se danou problematikou zabyval pii feseni externiho grantu Grantové agentury
Akademické aliance reg. ¢. GA/2016/9 “Autoevaluacni ramec a evaluacni kultura jako
védecky podlozeny zaklad pedagogické komunikace v systému fizeni kvality v podminkéach
profesné¢ orientované vysoké Skoly”, na kterém v feSitelském obdobi 2016 - 2017
participovala Vysoka Skola obchodni v Praze s Vysokou Skolou ekonomickou. V piispévku
jsou prezentovany vybrané vysledky vyzkumu autoevaluaénich procest a konstrukce systemu
fizeni kvality na modelové Vysoké Skole obchodni v Praze. Hlavni vyznam feSeni lze
spatfovat v konstrukci uzavieného autoevalua¢niho cyklu s 360° vazbou podle Kirkpatrickova
modelu a jeho funkéni implementaci.

Abstract: Currently, in the university environment, systemic changes are taking place in
connection with the construction of a system of quality assurance and internal quality
assessment. The accreditation authority will evaluate the functionality of the quality
management system, which consists in achieving self-evaluation culture and continuous
improvement. The author dealt with this issue in the solution of the scientific project of the
Grant Agency of the Academic Alliance reg. number GA/2016/9 ,,Self-Evaluation Framework
and Evaluation Culture as a Science-Based Foundation of Educational Communication in the
Quality Management System in Terms of Vocationally Oriented College™ and presents the
selected results of the solution, seeking to build a modern authentic evaluation model in real
condition of tertiary education. The main impact of the solution is the optimizing of a self-
evaluation framework and efficiency of evaluation processes, using tools based on 360°
feedback.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, autoevaluace, systémy fizeni kvality, pedagogicka Cinnost ve
vysokoskolském vzdélavani, didakticka efektivnost.

Key words: human resources, self-evaluation, quality management systems, educational
activities in higher aducation, didactic effectiveness.

JEL: A23, M53, M59
Uvod

Systémové prostfedi vysokoskolského vzdélavani v Ceské republice prochazeji
radikalni proménou evaluacniho klimatu. Zakon ¢. 137/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné¢ a doplnéni dal§ich zakonli (novela
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vysokoSkolského zakona) spolu s navazujicimi provadécimi piedpisy a vyhlaskami zavadéji
do akreditacni procedury obligatorni pozadavek implementace funk¢niho systému zajistovani
a vnitiniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvar¢i Cinnosti a tzv. tieti role Skoly, spocivajici
v komunikaci s interesenty a socidlnimi partnery, posileni role praxi studentt. Duraz na
komunikaci a vSeprostupujici evaluacni procesy predpoklada vybudovat celostni systém fizeni
kvality. Jadrem takového systému fizeni kvality je autoevaluacni kultura. Na klicové procesy
autoevaluace v pedagogické ¢innosti je zaméfen externi vyzkumny projekt Grantové agentury
Akademické aliance ¢. reg. GA/2016/9 ‘“Autoevaluacni ramec a evaluacni kultura jako
védecky podlozeny zaklad pedagogické komunikace v systému fizeni kvality v podminkach
profesné orientované vysoké Skoly”, jehoz vystupem je i tento ¢lanek. Vyzkumny projekt byl
fesen ve spolupraci Vysoké $koly obchodni v Praze (dale jen ,VSO*) s Vysokou 3kolou
ekonomickou v fesitelském obdobi 2016 — 2017. Modelovym objektem stfedné velké
soukromé vysoké $koly, na kterém jsou autoevaluaéni procesy zkoumény je VSO v pozici
hlavniho feSitele.

Cilem projektu je projekce autoevalua¢niho ramce, to znamena relevantnich procedur,
metrik a autoevaluacnich nastroji na zakladé stavajiciho elektronického informacniho
systému UIS v pfedimplementa¢nim obdobi konstrukce a optimalizace systému fizeni kvality
na VSO. Jako strategicky cil bylo stanoveno dosazeni a certifikace modelu excelence EFQM,
umoziujici ve stiednédobém horizontu zvazovat podani institucionalni akreditace VSO pro
oblasti vzdélavani Ekonomické obory a Doprava. V téchto dvou oblastech vzdélavani jsou
profilovany soucasné profesné orientované studijni programy na VSO.

Z procesniho hlediska je pfedmét zkoumani ztzen na vzd€lavani jako zakladni roli
vysoké Skoly, role tvurc¢i ¢innosti a tfeti role Skoly (védeckovyzkumna, vyvojova, publikaéni
¢innost a spoluprace s partnery z praxe aaplikacni sférou) je feSena separatné na bazi
elektronického informacniho systému EPC (Elektronicka publika¢ni ¢innost) a podptrnych
aktivit Centra kariéry a rozvoje VSO. V akademickém prostiedi jsou lidské zdroje jadrem
funkcionalit systému fizeni kvality jako u vSech subjektt poskytujicich sluzby (Krpalek,
Kadanova, 2014, 78 - 79).

Vice nez u jinych poskytovateli sluzeb z terciarni a kvartarni sféry je vysokoSkolské
vzdélavani, véda a vyzkum typickym ptikladem systému, kde trvald udrzitelnost a tspéch
kardindlné zaviseji na vytvoreni a udrzeni si dobrého jména, kvalité, originalité a prostupnosti
studijnich programut, spokojenosti a védeckém rustu pedagogi, Spokojenosti auspéchu
studenti a absolventt, védeckovyzkumném potencialu vysoké Skoly jako vyzkumné
organizace, urovni propojeni studia s praxi a fadé dalSich ,,m&kkych prvka‘ (Hutyra, 2008).

Aby bylo dosazeno synergického rustu vSech uvedenych komponent, je nezbytné
vybudovat sdilenou vizi, vSeobecné v organizaci piijatou evaluac¢ni kulturu, identifikovat
klicové procesy a ocekavani vSech zainteresovanych, standardizovat je, méfit vysledky
pomoci komplexnixh metrik, analyzovat soulad, odhalit rezervy a systematicky eliminovat
nedostatky, zakomponovat zadouci zmény (Kralova, Novak, 2014). To vSe musi probihat
v kontrolovaném PDCA cyklu (Plan - Do - Check - Act), tak aby bylo dosaZzeno trvalého
zlepSovani vedouciho az k certifikaci modelu excelence EFQM dle ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education). V tomto duchu je formulovana
i strategie, mise a vize VSO ve strategickych dokumentech Vize2017+ a Business Planu
VSO.
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1 Metodika FeSeni projektu

Kazuistika vychazi z redlného modelu systému Fizeni kvality vzdélavaci, tvarci a jiné
ginnosti, pfipravovaného na VSO. Tato soukroma vysoka $kola ptisobici v pravni formé
obecné prospésné spolecnosti disponuje kontinualni dvanactiletou tradici na trhu vzdélavani,
za tu dobu si vybudovala brand kvalitni vzdélavaci instituce s nezpochybnitelnou povésti,
studuje na ni vice nez tii tisice studentd V profesn¢ orientovanych studijnich programech
bakalarského a navazujiciho magisterského studia zamétenych na na cestovni ruch, leteckou
dopravu a lidské zdroje.

Metodologicky je vyzkumny projekt konstruovan jako smiseny vyzkum s pievahou
kvalitativniho vyzkumu. V tvodni fazi feSeni projektu byla provedena obsahovéa analyza, byl
shromazdén a analyzovan fond dostupnych soudobych poznatkt 0 systémech fizeni kvality
a jejich implementaci ve vzdé€lavani, byl realizovan benchlearning procesnich zkuSenosti
a vyuZitelnych piikladt dobré praxe a na tomto zaklad¢ byl zvolen model excelence EFQM.
Empiricky vyzkum byl realizovdn na =zakladé strukturované analyzy primarnich
a sekundarnich dat, pozorovani, dotazovani a pfimétené i hloubkovych fizenych rozhovort,
hodnotové analyzy a SWOT analyzy, jakoZ i experimentu v piirozenych podminkach, kdy byl
projektovan a pilotovdn model autoevalua¢niho ramce a evaluacnich nastroju 360° zpétné
vazby. Prvky kvantitativniho vyzkumu do smiSeného vyzkumného modelu vnasi zpracovani
studentskych anket v elektronickém informac¢nim systému UIS, konkrétné jeho modul
»Anketa“ adotaznikova Setfeni na spokojenost pedagogi, na miru jejich motivace
a identifikace s VSO. Dotaznikové Setfeni byla realizovana studenty pod vedenim hlavniho
fesitele projektu v ramci pridélenych témat kvalifikacnich praci na VSO (z pozice vedouciho
diplomovych praci). Do vyzkumného projektu tedy byli v souladu se zadanim ptimétené
zapojeni také studenti, ktefi tak ziskali data pro empirickou ¢ast své prace, ziskali cenné
originalni tvirc¢i zkuSenosti a pracovali sdaty zjim znamého prostiedi, coz zvySovalo
motivaci diplomantti a prospivalo vérohodnosti ziskanych dat.

2 Vysledky reSeni projektu

Jak je vySe uvedeno, systém zajistovani a vnitiniho hodnoceni kvality (systém fizeni
kvality) na modelové vysoké Skole byl pojat na bazi systému excelence EFQM s ptihlédnutim
ke kritériim ENQA a dale konstruovan na bazi Kirkpatrickova ¢tyfdimenzionalniho modelu.
Aby byl model skuteéné¢ komplexni a byly v ném zachyceny veskeré relevantni procesy
z pohledu vSech interesentt, projekce autoevalua¢niho ramce probihala na zakladé filozofie
360° zpétné vazby. Je to ddno ambicidznim poslanim vyzkumného projektu na propojeni
preddidaktické reality (pozadavku praxe, standardd akreditacni autority) s akademickym
prostfedim v realném cCase a s reflexi podidaktické reality, a to zejména z pohledu absolventl
ajejich zaméstnavatelii. Na zaklad¢ diakladné situacni analyzy a zvoleného modelu fizeni
kvality byly nejprve revidovany a doplnény vnitini piedpisy a organy $koly a v tomto duchu
uzpusoben statut VSO. Byla ustavena Rada pro kvalitu, Rada pro vnitini hodnoceni, Etické
komise, Disciplinarni komise, Centrum kariéry a rozvoje VSO a dotvofen Klub absolventii
(Alumni klub). Nasledné vznikl Akéni plan implementace systému fizeni kvality ve vazbé na
Business plan VSO, ktery vychazel z mise a vize jiz dfive piijatého strategického dokumentu
rektora VSO Vize 2017+

Dvoustupiiovy fidici systém kvality vyplyva z rozhodnuti Spravni rady uplatnit pfi
budovani systému fizeni kvality synergické efekty a sdileni v Akademickém holdingu, jehoz
soucasti je v Ceské republice kromé VSO jesté Vysoka $kola podnikani a prava se sidlem
v Praze aslovenska Panevropska univerzita. Rada pro kvalitu je vrcholnym organem,
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koordinujicim implementaci arozvoj systému fizeni kvality v prostiedi celého holdingu.
Originalni modely na jednotlivych Skolach jsou utvafeny na zaklad¢ gesce Rady pro vnitini
hodnoceni a podle konkrétnich ustanoveni Statutu rady pro vnitini hodnoceni. Do souladu
s novelou vysoko3kolského zakona byl uveden Statut VSO a vnitini predpisy, byl kodifikovan
a schvalen Eticky kodex aJednaci fad etické komise. Pro konstrukci metrik rozsifeného
modelu fizeni kvality byla vyc¢lenéna pracovni skupina Rady pro kvalitu separatné na kazdé
vysoké Skole Akademického holdingu abyl schvalen finanéni rozpocet. Ukazalo se, Ze
klicové pro praktickou realizaci zaméru funkEné implementovat systém fizeni kvality
v akademickém prostiedi je podpora vedeni $koly a sdilena vize viemi interesenty. Uspéch
implementace za¢ina u kazdého jedince v akademickém prostiedi, u jeho informovanosti,
motivace, angazovanosti, ochoty participovat na autoevaluaci. Jadrem systému zajistovani
a hodnoceni kvality je nejen realisticky nastaveny model fizeni kvality s adekvatnimi nastroji
méfeni a vyhodnocovani procest, ale zejména autoevaluacni kultura. Pravé autoevaluacni
kultura a klima Skoly jsou zasadnimi pfedpoklady synergie aktéri ve vzdélavani a podminkou
,»Sine qua non* uspéchu implementacni strategie. Autoevaluac¢ni ramec a na jeho zakladé
piijaté evaluacni ndstroje jsou pouze technickym ptredpokladem uspéchu, rozhodujici roli
bude mit jejich aZ pfijeti aktéry ve vzdélavani, identifikace s novou autoevaluaéni kulturou
a neformalni angazovanost vSech zucastnénych.

Z provedené hodnotové analyzy, SWOT analyzy a ad hoc realizovanych vybérovych
fizenych rozhovort vyplynuly slaba mista, rizika, ptilezitosti a rezervy. Podle nich byly
nastaveny metriky nastroju identifikace urovné kvality jako podklad pro deklarovani signalni
hodnoty jednotlivych méficich nastroja (kritérii) k vykazovani neshody. Do centra pozornosti
se tak dostaly detekované rezervy v interni komunikaci a vnitinim marketingu, autoritativni
(malo partnersky) av ojedinélych pripadech i neprofesionalni pfistup nékterych (konkrétné
vymezenych) vyucujicich ke studentlim a z toho plynouci nizka Groven identifikace studentd
se Skolou, dalsi rezervy byly zjistény v prostupnosti z bakalaiského do magisterského stupné
studia, v posileni kombinované formy studia a potencionality posileni zna¢ky dovnitt VSO.

Vvoev

Té&zist¢ budovani evaluacnich nastroju, metrik a implementace autoevalua¢ni kultury
na VSO vychazi z hlavni identifikované slabiny: slabsi urovné interni komunikace a s nimi
funk¢né provazanych procesti. Primarni role vysoké skoly, na kterou se zamétuje projekt, je
role vzdélavaci, spocivajici v optimalizaci piimé vyukove ¢innosti, realizované akademickymi
proacovniky s pozitivné vnimanou, procesné zvladnutou, vyhodnocenou a vyuzitou zpétnou
vazbou. Nejednd se pouze o dusledné vyuzivani vysledkti anonymnich anket, které poskytuji
jako zpétnou vazbu k pedagogim ak vedeni Skoly studenti po absolvovani studijnich
predméta, ale také o piipadné konsekvence pii detekovani neshody (problému ve vyuce nebo
pedagogické komunikaci). Vysledky anket vyhodnocuji nejen vyucujici jako ptfimi aktéfi,
kterym je poskytnuta zpétna vazba, ale také vedouci kateder a prorektor pro pedagogickou
a studijni ¢innost, ktery danou oblast garantuje.

Pii zachytu neshody probéhne fizeny rozhovor s piislusnym vyucujicim k podani
vysvétleni (subjektivita vV hodnoceni studentli), nasledné k objektivizaci probéhne hospitace
Vv nejbliz§im analogickém kurzu, na zavér hospitované vyucovaci jednotky jsou distribuovany
dotazniky na kvalitu vyuky, které vyplni vyucujici ipfitomni studenti, tim je ziskdn
vdestranny pohled na vyuku, doplnény pozorovanim v ptirozenych podminkach. Hospitace
a dotaznikové Setfeni tedy nejsou béznym univerzalné uplatiovanym kritériem hodnoceni, ale
pouze objektivizacnim nastrojem pro nasledné posouzeni identifikované neshody.

Uvedeny pristup s didakticky propracovanymi hodnoticimi nastroji vychazi z filozofie
Kirkpatrickova c¢tyfuroviiového modelu evaluace vzdélavacich programii a 360° zpétné
vazby, ktera vznika naslednym doplnénim obrazu relativni uspé$nosti studijnich pfedméta
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z hlediska vysledki uceni: uspésnost studentti u zkousek a tiroven klasifikace jejich vysledk,
zvlasté sledované jsou pii tom studijni vysledky u statnich zavérecnych zkousek v piipadé
profilujicich studijnich pfedméti a integrovany jsou nasledné i vysledky pravidelnych anket
smérovanych na absolventy a zaméstnavatele. Uvedeny model je graficky vyjadien
Vv nasledujici tabulce ¢. 1 spolu s obrazkem €. 1, kde je znazornéna filozofie 360° zpétné

vazby.

Tabulka ¢. 1 Model evaluace ptimé vyuky podle Kirkpatrickova ¢tyiiroviiového modelu

Uroven evaluace

Popis funkcionality

Metody a techniky méreni

I. Bezprosttedni reakce
na vzdélavaci akci

(akeni evaluace)
- reakce na neshodu

pozorovani s kvalifikovanym
rozborem urovné¢ vyuky
ucast (dochéazka) a nazory
aktérti vyuky na probéhlou
vyuku

hospitace

kontrola dochazky
(prezence)

dotaznikové Setfeni
fizené rozhovory

II. Hodnoceni vysledkt
uceni v pfedmétech
(pribézna evaluace)

nazor studentli po absolvovani
studijniho pfedmétu

vysledky studentl u zkouSek
hodnoceni vedoucim katedry
(vyhodnoceni ucasti studentt
ve vyuce véetné vysledkt
anket)

studentské ankety
zkouseni (testovani)

analyza vyuky predmétu

I11. Cilové chovéani a
vysledky studentli na
vystupu
(nasledna evaluace)

uspésnost studentl u statnich
zavérecnych zkousek

uroven kvalifikacnich praci
prostupnost do vysSich stupni
nazory na studium ve fazi
ukoncovani studia

zkouseni (testovani),
analyza souhrnnych
vysledki pfi ukoncovani
studia

dotaznikové Setfeni
fizené rozhovory

IV. Vysledky
absolventli ve vztahu k
vykonu budouciho
povolani (evaluace ex
post)

Dopady do sféry praxe:

mira zaméstnanosti absolvent
kariéra a uspéchy absolventi
hodnoceni zaméstnavateli

medialni analyza
rozbor dostupnych statistik
dotaznikova Setieni
fizené rozhovory

Zdroj: vlastni zpracovani

- 80 -




Obrazek ¢. 1 Interesenti a jejich pozice v 360° evalua¢nim modelu

Rada pro vnitini
hodnoceni

SEBEREFLEXE
pedagogické a tvurci
¢innosti

Akademické vedeni
Skoly

ZAMESTNAVETELE,
ABSOLVENTI - externi
hodnoceni dopadu do praxe

Vedouci katedry

STUDENTI
Vysledky studentskych anket

Zdroj: vlastni zpracovani

Logickym zékladem pro priibézné sledovani kvality vzdélavaci ¢innosti je troven II
Kirkpatrickova modelu, kde jsou jako metriky vyuZivany krom¢ vykonového méteni vysledku
uceni (studijni vysledky v jednotlivych studijnich pfedmétech) zejména studentské ankety,
kde studenti vyjadiuji své nazory na vyucujici a predméty vZzdy v zavéru semestru. Anketa je
anonymni a studenti ji vypliuji elektronicky do univerzitniho systému UIS. S ohledem na
subjektivitu zde vyjadienych nazorii jde o instrument orientacni, usmérnujici pozornost
hodnoceného peedagoga i evaluatorti, vyznmanéjs$i informa¢ni hodnotu ma pouze pfi
opakované neshodé nebo v kombinaci s ostatnimi navazujicimi nastroji. Primarné je urcen
k poskytovani zpétné vazby pro autoevaluaci vyucujicich. Studentské ankety jsou vyuZivany
nerovnomérné v jednotlivych studijnich pfedmétech, v obdobi let 2015 — 2016 je vyplnovalo
v priméru 30% studentt, ankety jsou instrumentalné i vécné zdokonalovany podle ziskanych
zkuSenosti a realné odezvy, v kombinaci s dirazem vénovanym motivaci studentt k zapojeni
se do anket mira ucasti v anketach roste. Vyplnéni ankety je propojeno s moznosti prednostni
volby azapisu volitelnych predméta v UIS, preferuje se vSak dobrovolnd angaZovanost
studentll. Na tuto zékladni pribéznou uroven hodnoceni navazuje v piipad¢ feseni neshody
uroven hodnoceni I., reflektujici bezprostiedni zjiSténi monitorovanim pfimych vzdélavacich
akci, planuji a organizuji je vedouci kateder v ndvaznosti na vysledky anket, jejich soucasti
neni jen pozorovani prub&éhu vyuky hospitujicimi s naslednym rozborem, ale jak bylo vyse
uvedeno, hospitujici v zavéru vyuky realizuji dotaznikova Setfeni na kvalitu vyuky v podobé
dotaznikli pro vyucujici a studenty, strukturovand dosteéné jemné na bazi Lickertovy skaly,
aby byly vyhodnoceno v jakém ohledu a do jaké miry je vyuka pozitivn¢ anbo negativné
vnimana z pohledu ucitele a studentli, dotaznikové polozky jsou postaveny tak, aby se oba
pohledy vzajmené protly. Hospitujici zaroven se studenty realizuje kratky fizeny rozhovor,
sméfujici k pti¢inam hodnoceni, totéz plati u hospitovaného pedagoga. Mira analyti¢nosti se
tim zvedne. Dotaznikova metoda je vyuzita nasledné jesté v zavéru studia ve III. evaluacni
urovni pro rekapitulaci nazort studentd na celkovy prubéh jejich vzdélavani. Pomoci
univerzitniho elektronického studijniho sytému UIS se komplexné propojuji a vyhodnocuji
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vykonoveé charakteristiky (celkové vysledky studia, vysledky u statnich zavéreénych zkousek,
vybér tématu kvalifika¢nich praci, hodnoceni vedoucim prace a oponentem apod.)
Pedagogové jsou hodnoceni nejen podle poctu hodin piimé vyuky, ale i ve vazbé na
kvalitativni charakteristiky. Napfiiklad pocet vedenych kvalifikaénich praci je limitovan na
maximalné 10 praci na jednoho pedagoga a pii evaluaci se sleduje hodnoceni prace vedoucim,
oponentem (véetné souladu hodnoceni), vysledek obhajoby, ocenéni prace v celoskolském
anebo mimoskolském meéfitku a prakticka vyuzitelnost prace. Snahou je kvalifikacni prace
vice propojovat s praxi a zapojovat do evalua¢niho procesu $pickové odborniky z praktické
sféry. Ve IV. Grovni hodnoceni nastupuje role Centra kariéry a rozvoje, je navazan a udrzovan
kontakt s absolventy, zaméstnavateli a decizni sférou, cilem je ziskat data pro ty metriky
systému, které zachycuji zaméstnatelnost absolventt, rychlost kariérového postupu a soulad
vyuky s pozadavky praxe. Do budoucna se tento model jest¢ doplni o dvé turovné:
vyhodnocovani zmén v evalua¢ni kultufe Skoly a propojeni s hodnocenim trovné ekonomické
efektivnosti (metriky Business Planu VSO).

Podobné systémové jsou do modelu fizeni kvality zakomponovéany i slozky tvirci
ginnosti a komunikace s praxi (druhd a tieti role vysoké koly). Na VSO funguji dvé interni
grantové agentury: Fond rozvoje védy a Vyzkumné centrum. Produktem synergie
Akademického holdingu je Grantova agentura Akademickeé aliance, ktera podporuje externi
zakladni i aplikovany vyzkum. Za posledni dva roky (2015 — 2016) tak do$lo k pozitivnimu
posunu v oblasti tvliréi ¢innosti, vzrostla publika¢ni aktivita a zapojeni do vyzkumnych
projektli, meziro¢né o vice nez 3%. Po prosazeni systému fizeni kvality byl do Business Planu
v€lenén monitorovaci indikdtor u tvarci €innosti 5% meziro¢niho ndrlGstu vystuptt tvirci
¢innosti. Tento sebevédomy rustovy ukazatel vychazi z motivujiciho elektronického systému
sledovani a vyhodnocovani vysledkt tviir¢i ¢innosti “Elektronicka publika¢ni ¢innost” (EPC),
ktery byl usp&sné pilotovan v podminkach VSO v roce 2016 a nasledné od akademického
roku 2017/2018 zakomponovan jako kritérium hodnoceni pro vnitini mzdovy systém. Bodové
hodnoceni vychazi z kritérii hodnoceni vyzkumnych organizaci ve vladnim Registru
informaci o vysledcich (RIV) a ocenéni vyznamu aktivit pro rozvoj Skoly. Pro ilustraci,
rozptyl bodového hodnoceni se pohybuje od 60 bodii za impaktované ¢lanky ve védeckych
casopisech po 1 bod za konferenci nebo seminat lokalniho vyznamu. Na konci akademického
roku jsou data zkontrolovana, vyc¢isténa, vysledky bodovani pifevedeny na kredity a zapocteny
do pohyblivé slozky mzdy. Vznika tak motivujici prostiedi pro publikovani vystupt a feSeni
projektt relevantnich z hlediska hodnoceni VSO jako vyzkumné organizace.

Zavér

V ramci projektu GA/2016/9 “Autoevalua¢ni ramec a evaluaéni kultura jako védecky
podlozeny zéklad pedagogické komunikace v systému fizeni kvality v podminkach profesné
orientované vysoké Skoly” vznikl inovativni model zajist'ovani a vnitiniho hodnoceni kvality.
Modul hodnoceni pedagogickych aktivit na bazi 360° zpétné vazby je komplexné pojat,
dosavadni vysledky jsou nad&jné. Patefi instrumentaria pedagogického modulu systému tizeni
kvality jsou prubézné vyhodnocované studentské ankety, opatifenimi k objektivizaci zavéra
a feseni neshod jsou dotaznikova Setfeni, hospitace, prubézny a nasledny monitoring vysledkt
studia s piihlédnutim k expektacim a zkuSenostem vSech aktérti vzdélavani a praxe. Zvolené
evaluacni nastroje se osvédCily a potvrdily jako relevantni pro konstrukci autoevaluac¢niho
rdmce. Podafilo se operacionalizovat je a modul plni efektivné svoji funkci podobné jako
modul pro hodnoceni tviir¢i ¢innosti a tfeti role Skoly EPC.

- 82 —



Seznam bibliografickych tudaji:

1.

HUTYRA, M. (2008). Kvalita ve vzdéldvani a jeji zabezpecovani v prostiredi vysokych
Skol — 11. Perspektivy kvality. Ostrava: VSB-TU [online] [21.05.2016]. Dostupny z www:
http://www.csq.cz/res/data/000198.pdf (in Czech)

KRALOVA, A., NOVAK, J. [Eds] (2014). Teoretické aspekty racionalizace
ekonomického vzdélavani. Védecka monografie, VSE Praha - EU Bratislava, Praha: Press
21,534 s., ISBN 978-80-905181-5-5.

KRPALEK, P., KADANOVA, E. (2014). Efektivni styl prdce vysokoskolského ucitele.
Monografie. Zatec: Ohi'e Media, s. 78 — 79, ISBN 978-80-905122-7-6.

Podékovani

Prispévek vznikl s podporou externiho védeckého projektu GA AA €. reg. GA/2016/9
,2Autoevaluacni ramec a evaluacni kultura jako védecky podlozeny zéklad pedagogické
komunikace v systému fizeni kvality v podminkéach profesné¢ orientované vysoké skoly* a za
pomoci institucionalni podpory Fakulty financi a uéetnictvi VSE &. IP100040.

Kontaktni adresa autora/autoru (v¢. e-mailu)
Doc. Ing. Pavel Krpélek, CSc.

Vysoka Skola obchodni v Praze, 0.p.s.

Spalena 76/14

110 00 Praha 1

e-mail: krpalek@vso-praha.eu

- 83 -



Pripadové Studie ako nastroj pre zvysenie kvality pripravy
buducich ucditelov

Case Studies as a Tool for Improving the Quality of
Preparation for Future Teachers

Katarina Krpalkova Krelova

Abstrakt: PredloZeny prispevok sa zaoberd problematikou vyuZitia pripadovych Studii
v priprave buducich uéitelov. Autorka uvadza priklady pripadovej Stadie a navrhuje ich
vyuzitie v priprave ucitefov ekonomickych predmetov na VSE v Prahe av zavere¢nej
kolokviélnej skuke v dopliujucom pedagogickom S§tadiu, v zaujme zlepSenia kvality
vzdelavania.

Abstract: The contribution deals with the use of case studies in the preparation of future
teachers. The author presents examples of the case study and suggests their use in the
preparation of teachers of economic subjects at the University of Economics in Prague and in
the final colloquial examination in a supplementary pedagogical study, in order to improve
the quality of education.

Kruacové slova: kvalita vzdelavania, vyucovaci proces, pripadova Studia
Key words: quality of education, educational process, case study

JEL: A23, 120, 123
Uvod

Kontinualne zlepSovanie, zdokonalovanie vyucovacieho procesu vyzaduje
predovSetkym od ucitelov, aby sa neustale zamyslali, analyzovali a hodnotili vlastna pracu
asnazili sa ju skvalitnovat. Ug¢itel' buducnosti, ktory prekondva rolu transformatora

(sprostredkovatela spoloc¢enskych a kulturnych hodnét) a v suvislosti s narastajucimi narokmi
vyplyvajicimi to spolo¢enskych zmien zastava viaceré ulohy [2]:

ucitel’ ako manager prace triedy,

ako diagnostik u¢ebnych Stylov ziakov,

ako konzultant v situaciach spojenych s ucebnymi t'azkost’ami,

ako vychovavatel’, ochranca estetickych, moralnych kultarnych a duchovnych hodnot,
ako facilitator ucenia ziakov,

ako inovator zruénych modifikacii obsahu i hI'adani moznosti postupov jeho optimalnej
didaktickej transformécie vzhl'adom na individualne a vekové osobnosti zZiakov,

ako tvorivy pracovnik v time Skoly,

ako reflexny profesional.

Ll il
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ZvySovat kvalitu vyuCovaciecho procesu na Skole znamena orientovat sa
predovsetkym na inovacie a na tvorivé metody prace. V nasledujucej Casti sa budeme
zaoberat’ vyuzitim pripadovych $tudii v priprave buducich ucitelov.

1 Pripadové Studie

Metdda pripadovej Studie vznikla v prvej polovici minulého storoCia na pravnickych
fakultach v USA. Rekapitulacia sudnych procesov, hodnotenie dékazov, vypovedi svedkov,
argumentov obhajcov a zalobcov umoznovali vyborny vycvik budicich pravnikov. Neskor sa
metoda pripadovej Studie rozSirila najma na vzdelavanie buddcich biznismenov, manazérov,
politolégov, lekarov, psycholégov. [4] V poslednych rokoch sa za¢ina intenzivne aplikovat’ aj
pri vzdeldvani ucitelov a mnohi pedagdgovia si od nej sl'ubuju najmé zvySenie pedagogicke]
sposobilosti buducich ucitelov [3]. Pripadové Stidie reprezentuju autentické situdcie, ktoré si
vyZaduju rozhodovanie a diskusiu timu ucastnikov zamerané na to, aké rieSenie odporudit’.
Pripadovt stidiu zaradzujeme tiez medzi aktivizujuce vyucovacie metdody. Na vysokych
Skolach nema este také zastipenie, napriek tomu ju mézem povazovat’ pre rozvoj myslenia za
ucinni metddu, pretoze dava daleko vAaCSi priestor pre analyzovanie a hodnotenie
konkrétneho pripadu, ktory je odrazom situacie z praxe [1].

Vyuzitie pripadovych §tidii moze byt pre niektorych Studentov nieim novym.
Samotna metdda vsak nie je nova. Pripadové Studie su zamerané na rozvoj analytického
myslenia. Studenti posudzuji zakladné fakty pripadu, analyzuju ich, oddeluju ddlezité od
neddlezitého, definuju hlavné problémy a otazky, vysvetluji mozné rieSenia a konecne
rozhoduju o najreélnejsej realizacii. Zmyslom pouzivania pripadovych §tudii je zdokonalit
schopnost’ kazdého jednotlivca prekonat’ vela réznych druhov problémov a dospiet
k inteligentnym a logickym odpovediam a rozhodnutiam. Pripadové Studie kladu na
ucastnikov zna¢né poziadavky pretoze ti st konfrontovani snepoddajnou a maélo
ovladatelnou realitou, pre ktora su typické také rysy ako napr. nelplnost’ informacii,
konfliktnost’ sledovanych ciel'ov a nesulad potrieb a zdrojov.

Metoda pripadovych stadii si vyzaduje aktivnu intelektudlnu a emo¢nt angazovanost’
ucastnikov. Kvalitne riadend diskusia pripadu si vyzaduje schopnost’ poznat, nacuvat,
diagnostikovat’, mysliet’ tvorivym sposobom a intervenovat. V diskusii sa uplatiiuje jednak
konkurencia, spolupraca, presved¢ovanie a nachadzanie kompromisov. Charakteristickym
rysom pripadovych §tudii je to, Zze Casto neexistuje jediné a jednoznacné spravne riesenie.
Kazdy ¢lovek moze mat’ na rovnaky problém, rovnaku otazku, iny ndzor. Je pravdepodobné,
7e mozu nastat’ rozne interpretacie rovnakych faktov. Je to prirodzené. Jednotlivec analyzuje
pripad podl'a svojich osobnych skusenosti, vzdelania a konvencii. Individudlne rozhodnutie
musi vSak odolat’ argumentom a kritike d’alSich ¢lenov skupiny. Neexistencia preciznych
a kone¢nych rozhodnuti moze byt niekedy pri¢inou sklamania ucastnikov pripadovych studii.
Aj ked’ sa da urcité mnozstvo pripadovych stadii ziskat' z pedagogickej literatury z internetu
alebo z masovokomunikaénych prostriedkov je potrebné, aby ucitelia vytvarali pripadové
Studie z vlastnej pedagogickej praxe. Kedze ide o tvoriva Cinnost, neexistuje tu ziadny
algoritmus, ktory by jednoznacne a spolahlivo viedol k vytvoreniu potrebnej pripadovej
Studie.

Zo skusenosti s tvorbou pripadovych $tudii uvadzame navod, ktory mozeme ucitel'om
odporucit’ pri tvorbe pripadovych stadii:

— urcit’ tému a vyucovacie ciele,
— urCit’ el pripadovej Stadie (ma sluzit na osvojovanie nového uciva, na jeho
aplikéciu,...),
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urcit’ miesto, kde sa pripad bude odohrévat,

urcit’ ustredny bod deja pripadu,

urcit’ hlavné postavy pribehu,

napisat’ pribeh, pricom je dolezité sa vzit’ do roli hlavnych postav pribehu,

sformulovat’ tllohy pre Studujacich, ktoré maja v suvislosti s pripadovou stadiou vyriesit.

Ll il

Pri tvorbe pripadovej Studie je potrebné premysliet’ si podl'a moznosti vSetky mozné
odpovede Studujucich. Vo véicsine pripadovych $tadii neexistuje jediné spravne rieSenie
a takze studujuci mézu navrhnit’ uplne necakané, origindlne rieSenia.

Pre nazornost’ uvadzame 2 priklady pripadovej Studie, pricom autorka prispevku je
spoluautorkou zbierky pripadovych stadii [5]:

A) Modernizdacia vyucovania, hodnotenie ucitel’ov Ziakmi

Na SOS prisiel vyuéovat’ mlady uéitel’ Ing. Kasik. Pred rokom absolvoval dopliiujice
pedagogické stidium, na ktorom sa inSpiroval pre moderné metddy a koncepcie vyucby, ktoré
su zaloZzené na aktivite, samostatnosti a tvorivosti prace Ziakov, najma problémové
a projektové vyucovanie. Ing. Kasik zacal tieto koncepcie vyucovania aplikovat’ vo vyucovani
odbornych predmetov. Snazil sa byt k ziakom kamaratsky, ale sucasne aj ndro¢ny. Riaditel
Skoly i jeho zastupca boli Ing. Kasikovi niekol’kokrat na hospitaciach. Pochvalili ho sice za
usilie zavadzat’ moderné vyucovacie postupy, o ktorych sa neustale piSe v pedagogickych
casopisoch, ale boli skepticki k ich dlhodobejSej aplikécii, a to najméd z tychto dévodov:
mladez je velmi pohodlnd a lepSie jej vyhovuje tradicné vyucovanie; moderné vyucovacie
postupy si vyzaduju aj moderné technické vyucovacie prostriedky, ktoré Skola nema a ktoré si
pre akutny nedostatok financii nedokéze zabezpecit, od ucitel'a si vyzaduji ovela vicsie
usilie ako tradicné vyuCovanie, a tak pri sucasnych ucitel'skych platoch je iba otazkou Casu,
kedy aj Ing. Kasik rezignuje. Od vzniku SOS uplynulo viac ako 50 rokov. Skola ma v regione
vel'mi dobré meno a aj zaujem ziakov o Skolu je velky. Viac ako polovica absolventov Skoly
pokracuje v Studiu na vysokych Skolach a vicSina ostatnych si dokazala ndjst’ primerané
zamestnanie. Skola je znama poriadkom a disciplinou. Vedenie $koly preferuje overené
tradi¢né vyucovacie postupy a nechce riskovat’ stratu dobrého mena inovéaciami, s ktorymi
nema skusenosti.

V marci pri§la na $kolu $tatna in$pekcia vykonat' hibkovu indpekciu, v ramci ktorej
mali Ziaci poslednych dvoch ro¢nikov hodnotit’ v anonymnych dotaznikoch svojich ucitelov.
Na konci jednej vyucovacej hodiny sa Jozef B., jeden zo ziakov 4.B triedy z ni¢oho ni¢ opytal
Ing. KaSika: "dko Vis mdame hodnotit, ked' Vy ste plateny za to, aby ste nds ucili a namiesto
toho vdcsinu vyucovania musime pracovat' my a Vy len na nas dozerdte a sem — tam sa nas
nieco spytate?"” Na tvarach viacerych Ziakov sa odzrkadl'oval suhlas s Jozefovym vyrokom.
Ing. Kasik akoby skamenel, zalial ho studeny pot a nevedel, ako ma reagovat’. Jeho Usilie
vychéadza nazmar. Aj ked’ je presvedCeny, Ze moderné vyucovacie postupy su spravne a ovela
efektivnejsie ako tradi¢né vyucovacie postupy, ktoré pouziva vdcsina ostatnych kolegov na
Skole, ukazuje sa, ze ziaci si myslia nieco iné.

Ulohy pre Studujucich:

1) Co ma Ing. Kasik urobit”? Urobil niekde chybu? Pomézte mu.
2) Zhodnotte argumenty vedenia skoly.
3) Ako zavadzat’ inovacie na Skole?
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B) Kvalita hospitacii

,, Pani kolegyna” oslovil riaditel’ u¢itelku ekonomiky cez velkt prestavku, ,,p6jdem
Vam zajtra na hodinu, hospitaciu u Vas som este nerobil, a kedZe ste tu treti rok, myslim, Ze je
konecne nacase pozriet sa na \VVas.”

Uz treti rok Jana svoje sny premieta na skutocnost’ a hoci ju realita niekedy zaskoci,
eSte ani raz svoje rozhodnutie stat’ sa u¢itel’kou neol'utovala, zije pre Skolu a so Skolou.

Vzdy cestou domov v elektricke sa znova a znova vracia k vyu€ovacim hodinam,
hodnoti, premysla... Pri hodnoteni tspesnej vyucovacej hodiny jej dokonca niekedy blyslo
hlavou, ,,5koda, Ze to nikto nevidel, ako Ziaci fantasticky reagovali, akd vyborna atmosféra
panovala na hodine, Skoda, ze nikto nemohol spolu s fiou sledovat’ tie rozziarené oci, plné
dychtivého chcenia, plné napitia a o¢akavania ...” Inokedy zas v mysli hl'adala pri¢iny toho
totalneho ,,vybuchu”, “... dnes to vyzeralo, ako keby som rozpravala recou, ktorej nerozumie
ani jeden ziak..., kde som spravila chybu, Ze Studenti nereagovali tak, ako som ocakavala, ....
pozna¢im si to do priprav, aby som sa v budicom Skolskom roku vyhla opitovnému

neuspechu, budem hladat’ iné vhodnejSie metddy pre realizaciu tohto obsahu”.

Korlkokrat si Jana predstavovala tato chvil'u, ked’ ju niekto z vedenia oslovi, Ze ju chce
vidiet. Cakala hospitdciu podstatne skor, a nie az v tretom roku praxe, ale docCkala sa.
. Samozrejme, pan riaditel, nech sa paci!”

Vecer zaspavala s pocitom, ze spravila vSetko preto, aby ta zajtrajSia hodina bola
vybornd: vhodne si premyslela Struktru vyucovacej hodiny, zmysluplni motivaciu si
premyslela tak, Ze zaroven nou sprostredkuje Ziakom ciele dne$nej hodiny, ciele orientovala
nielen na vedomosti, ale aj na vysSie urovne cielov, na vyrieSenie problémovej tlohy ma
pripravené vsetky podklady, velku starostlivost’ venovala konstrukcii zavere¢nych otdzok
V ramci systematizacie a opakovania uciva.

Ked’ Jana pocuvala riaditel’a po vyucovacej hodine, pripadala si ako v zlom sne. ESte
pred chvilou sa vedla neho priam vznasala po chodbe, hodina dopadla UZasne, Studenti
zvyknuti na rieSenie malych problémovych situécii, boli dnes fantasticki, az z nich bolo
hmatatel'ne citit’ radost’ pri ,,objavovani” vedomosti.

., Pani kolegyna, my ucitelia sme tu preto, aby sme Ziakov ucili, a nie sa hrali na
hodindch. Donieslo sa mi do usi, Ze ucite velmi ,,zvlastne”, po dnesnej hodine musim suhlasit
s nazorom niektorych kolegov. Na dobrej vyucovacej hodine su Ziaci ticho, Vasi Ziaci boli
hlucni, neviete si udrzat poriadok. Co Vis to napadlo zapisovat do triednej knihy v priebehu
hodiny, to predsa musite urobit na zaciatku! ...Ziaci nemajii rovnaké zoSity, nehoriac
0 povinnej jednotnej Uprave... !’

Jana uz-uz volila vhodné slova na svoju obhajobu, ale riaditel nekompromisne
pokracoval: ,,Pisomné hodnotenie hospitdcie dostanete, upozoriiujem Vas, Ze odteraz Vim
budem hospitovat’ kedykolvek! Dufam, Ze ste si moje slova zobrali k srdcu!” pokracoval
riaditel, ,, a teraz, ak dovolite mam dalSie povinnosti.”

Janu dnes v elektricke palili v o€iach slzy... prvykrat zapochybovala, ¢i si predsa len
vybrala to spravne povolanie...

Ulohy pre Studujucich:

1) Analyzujte Janinu pripravu na vyucovaciu hodinu.
2) Formulujte tri vychovné ciele s konkrétnym premietnutim do zloZiek vychovy.
3) Zhodnotte riaditel'ovu hospitaciu, vyvrat'te alebo potvrd’te jeho argumenty.
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4) Uvedte vo vSeobecnosti, ako sa na hospitaciu pripravit, ako ma prebichat (¢o vsetko
hospitujtci sleduje) a ako sa méa vyhodnotit’.

RieSenim pripadovych S§tudii by mali Studenti ucitel'stva preukédzat’ svoje odborné
kompetencie, vedomosti, zru¢nosti askusenosti zoblasti pedagogiky, didaktiky
a psychologie, d’alej by mali preukazat’ tvorivost’ a iniciativnost’, schopnost’ flexibilne zaujat’
stanovisko a argumentovat. Uvedené skutocnosti by mali byt obsiahnuté v kritériach
hodnotenia rieSenia pripadovej Studie.

2 Ako nastavit’ kritéria hodnotenia pripadovych studii?

Zo samotnej podstaty pripadovych §tadii vyplyva, Ze neexistuje jednozna¢né spravne
(nespravne) rieSenie, takze kritéria hodnotenia by mali obsiahnut’, ¢i:

bol Student pripraveny na prezentaciu,
— demonstroval vedomosti z pedagogiky,

— demonstroval vedomosti z didaktiky,

— demonstroval vedomosti zo psycholdgie,

— porozumel navodenej situdcii a naSiel vychodiska,
— analyzoval situéciu,

— hodnotil vyroky a argumenty pripadovej stadie,
— navrhol alternativy rieSenia,
N
N
N
N
N
N

3

\J

posudil dosledky rieSenia,

zdovodnil a obhajoval svoje postupy,
vyvodzoval zavery riesenia,

vstup poskytol uzito¢né informacie a nazory,
sprévne pouZzival terminoldgiu,

ma primeranu uroven komunika¢nych zru¢nosti.

Navrh vyuZitia pripadovych $tadii v priprave budicich uéitePov na VSE
v Prahe

Katedra didaktiky ekonomickych predmetov, Fakulty financii auétovnictva VSE
v Prahe ma akreditovany bakalarsky S$tudijny program Vzdé€lavani v ekonomickych
pfedmétech a magistersky Studijny program UCcitelstvi ekonomickych pfedméti pro stfedni
Skoly. V oboch Studijnych programoch su v Studijnom plane zaradené predmety z oblasti
pedagogiky, psycholdgie, odborovej didaktiky a predmetovych didaktik. Vo vsetkych
uvedenych predmetoch je mozné pripadove Stadie, zamerané na rozvoj ,ucitel'skych*
kompetencii, vyuzivat'. Predovsetkym by sme ich vyuzitie odporucili na cvi¢eniach, kde maja
Studenti moznost’ transformovat’ teoretické vedomosti a zru¢nosti do pedagogickej praxe.

Ako dal$ie vyuzitie pripadovych studii vidime v Dopliiujucom pedagogickom stadiu,
kde ucitelia odbornych ekonomickych predmetov, ktori nie st absolventmi ucitel'ského
Studijného programu, ziskavaju pedagogickd kvalifikaciu. Ich vyuZitie by sme odporucali
v zaverecnej kolokvialnej skuske. Vzhl'adom na vysledky ucenia a preukdzanie ,,ucitel'skych*
kompetencii 3tudentov DPS méZeme kolokvialnu skisku s vyuZitim pripadovych 3tadii
povazovat za efektivnejSiu nez klasicki formu tahania si otazok zoblasti pedagogiky,
psycholégie a odborovej didaktiky. Clenovia katedry didaktiky ekonomickych predmetov by
mali vytvorit' stibor pripadovych §tadii s otdzkami na riedenie. Student by si vybral jednu
pripadovu Stadiu zameranu na vychovu a jednu zameranud na vzdeldvanie. Na pripravu by mal
30 minut, pricom by obdrzal opis istej situacie alebo pripadu z niektorej Casti preberaného
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uciva, napr. vychovy, vzdeldvania alebo socidlnych vztahov. Naznacena situécia, pripadu by
obsahovala niekol’ko tloh, ktoré¢ maju Studenta motivovat k rieSeniu problému, k najdeniu
vychodiska z opisanej situacie, ¢i rozrieSenia pripadu. Jednalo sa o otazky typu zhodnot'te,
ako by ste sa zachovali Vy, zdovodnite, dopliite, rozhodnite a i. Studenti by sa snaZili vy¢lenit
podstatné idaje od nepodstatnych, vybrat' overené fakty suvisiace s rieSenym problémom
a navrhnit’ mozné rieSenia pripadu. RieSenia by pritom vychadzali z predloZzené¢ho opisu
situacie, obsahu odpovedi na otdzky v diskusii, ktord by nasledovala po opise situacie
a z prijatych kritérii spravnosti rieSenia. Clenovia ski3ajicej komisie by spontanne kladli
otazky, ktoré by objasiiovali situdciu alebo ju dopinali. Aby bolo mozné vyuzivat pripadové
Stadie na ukoncenie DPS je potrebné, aby sa Studenti s rieSenim pripadovych Stadii stretli
pocas Studia, napr. v pedagogike, v pedagogickej psycholégii, v odborovej didaktike alebo
v predmetovych didaktikach, aby Studenti ziskali skusenosti z uvedenou aktivizaénou
metodou.

Vyuzivanim modernych koncepcii vzdelavania, aktivizaénych metdd a uplatiiovanim
¢innostného pristupu k uceniu je mozné vyraznym spdsobom zvySovat’ kvalitu vzdelavacieho
procesu a tym prispievat’ k rozvoju odbornych a kl'icovych kompetencii budicich uéitel'ov.
Aby sa prejavila vyssia efektivnost’ pripadovej Stadie v porovnani s metédami tradicného
vyucovania, je potrebné jej viacnasobné pouzitie. Pripadové Stadie z pedagogickej praxe
jednoznacne potvrdzuju fakt, ze ucitelia — inovatori, ktori dokadZzu patavym a tvorivym
sposobom na bdze facilitacie rozvijat odborné¢ a klicové kompetencie vo vztahu
k autodidaktike a k nezavislému kreativnemu rieSeniu problémov a problémovych situécii
uciacimi sa jedincami, vyznamnym spdsobom zaroven rozvijaji aj suvisiace Struktiry
personélnych, interpersonalnych, socidlnych a komunikaénych kompetencii [1].

Zaver

Zaverom mozno konstatovat, Ze za hlavny prinos pripadovych Studii vo vzdelavani

budtcich ucitel'ov je mozno povazovat’:

— umoziuju aktivitu, iniciativu, prezivanie vyucovania Studujucimi, zvySuju ich motivaciu,
ako aj zaujimavost’ vyuCovania,

— podporuju ucenie sa skusenost’ou (learning by doing), simuluju realnu situaciu,

— precvicuju schopnosti potrebné na riesenie rozhodovacich problémov a to zber a triedenie
informacii, analyzu danych skutoc¢nosti, ¢i vysledkov, vytvaranie a zvazovanie moznych
a redlnych rieSeni problému, stanovenie postupu a nutnych podmienok pre Uspednu
realizaciu riesenia,

— pomahaji rozvinut' schopnost’ pochopit’” Specifikd situacie, identifikovat’ potencidlne
problémy, pochopit’ vzajomné vztahy tychto problémov i jednotlivych zloziek situacie
a dospiet’ k redlnemu rieSeniu, ktoré je ak¢ne orientované,

— rozvijaju schopnost’ nazerat’ na problém z réznych uhlov pohladu atym prekonavaju
zafixované pristupy, pohlady a stereotypy,

—  zlepSuju komunikéciu, schopnost’ tvorit' nové myslienky, aktivne poctvat’, efektivne
klast’ otazky, schopnost’ argumentovat’,

— pomahaju nachadzat’ originlne rieSenia novych problémov i nové interpretacie starych
problémov.
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Inovacia pregradualnej pripravy uéitelov v oblasti
didakticko-technologickych kompetencii

Innovation of the pregraduate teacher training aimed at
the didactic-technological competence development

Eva Toblova, Adriana Nagyova, Jan Zahorec

Abstrakt

Prispevok pojedndva o projekte, ktory je zamerany na skvalitnenie profesijnej pripravy
buducich ucitelov v oblasti didaktickych a technologickych kompetencii. V ramci rieSenia
projektu bude realizovana analyza zaclefiovania predmetov zameranych na uplatiovanie
modernych digitalnych technologii na zabezpecenie udrzania kvality vzdelavania v Studijnych
programoch ucitel'stva realizovanych na réznych vysokoskolskych institticiach podielajicich
sa na priprave buducich ucitel'ov, vratane niektorych vybranych zahrani¢nych institucii.
Hodnotenie obsahovej naplne tychto predmetov bude realizované z pohladu Studentov.
Vystupom projektu bude navrh opatreni na inovaciu predmetnej ¢asti pregradualnej pripravy
ucitel’ov.

KPuacové slova: absolventi, inovacia vyucovania, kompetencie a zruénosti, vysokoskolské
vzdelavanie, zlepSovanie kvality

Abstract

In this paper we talk about the project when is aimed at improving the professional training of
future teachers in the didactic and technological competencies. Within the project, an analysis
of integrating of subjects focusing on the application of modern digital technologies will be
realized, to ensure the maintenance of quality of education in teacher education programs
implemented in various higher education institutions involved in the training of future
teachers, including some selected foreign institutions. Assessment of the content of these
subjects will be carried out from the perspective of students. The project output will be
a proposal of measures on the innovation of the relevant part of undergraduate teacher
training.

Keywords: Innovation, pre-service teacher training, development of professional
competencies, didactic and technological expertise, improving the quality of graduates

JEL klasifikace: A

1 Uvod

Vyvoj novych technologii stale napreduje a ponuka vel’ké mnozstvo novych moznosti
asluZieb, ktoré ndm pomaéhajd pri rieSeni naSich kazdodennych uloh. Preto je potrebné
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neustale sa vzdelavat’ a dosiahnut’ ur€ita Groven informaéného spravania a s tym suvisiacu
digitalnu a informacni gramotnost. Samotnd existencia novych technologii sama o sebe
negarantuje dostatocné vyuZzivanie moznosti, ktoré nam tieto technologie prindSaji, a uz
vobec nie predchadzanie ich nespravnemu pouzivaniu ¢i zneuzivaniu. Vzhl'adom na vyssie
uvedené skutocnosti je pre profesijné uplatnenie sa buduicich ucitel'ov v oblasti regionalneho
Skolstva potrebna, okrem iného, aj znalost’ digitdlnych edukacnych prostriedkov na aplikacnej
urovni.

Didakticko-technologické kompetencie pritom predstavuju Coraz vyznamnejSiu sucast
profesijného profilu ucitel'ov, nakolko sa vyraznou mierou podiel’aju na kvalite a efektivite
vychovnovzdelavacej ¢innosti ucitela. V podstate vSetky vysokoSkolskeé institdcie
podielajuce sa na priprave buducich ucitel'ov maji za ucelom formovania ich didakticko-
technologickych kompetencii nejakym Stylom inkorporované do Studijnych programov
predmety prislusného zamerania. Existuji vS8ak zna¢né rozdiely v poctoch takychto
predmetov, ich zaradeni do Struktdry Studijnych programov, v ich obsahovej naplni ako aj
Casovej dotacii. Zdmerom projektu je navrhnit’ model prisluSnej Casti pregradualnej pripravy
ucitel'ov, ktory by bolo mozné oznadit’ ako optimalny v zamerani na vybrané kritéria.

2 Zameranie projektu

V ramci pregradualnej pripravy ucitel'ov je potrebna aj erudovanost’ v oblasti digitdlnych
technoldgii a ich moznosti aplikovania v intencidch svojej profesie. V ramci realizacie
projektu by sme sa chceli obmedzit na zmapovanie vzdelavania v uvadzanom zébere
Studijnych programov prave z pohladu predmetov zameranych na uplatilovanie modernych
digitalnych technologii v intenciach pedagogickej ¢innosti buducich ucitelov v oblasti
regionalneho Skolstva a tym prispiet’ k rieSeniu problematiky modernizacie vyucovania
disciplin uvedeného charakteru, k zameraniu obsahu uciva na poziadavky determinované
praxou na vedomosti v skimanej oblasti.

Sme presvedCeny, Ze problematiku integracie modernych digitalnych technologii do
vzdeldvacicho kurikula vysokoskolského Stidia v ramci pregraduélnej pripravy ulitelov je
potrebné v kontexte potrieb modernej didaktiky rozvijat’ a skiimat’. K dosiahnutiu vysledkov
rieSenim vyskumného problému by sme chceli dospiet’ v zmysle stanovenych parcialnych
ciel'ov projektu.

3 Charakter vyskumu a vyvoja projektu

Ako uvadza Narodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej republike, vzhl'adom
na Siroky prienik modernych technolégii do vSetkych oblasti Zivota moZzno v sucasnej dobe
digitalnu a informa¢nu gramotnost’ povazovat’ za vel'mi dolezitu. To by sa malo odrazit’ aj vo
vzdelavacom procese — predovsetkym skvalitiovanim profesijnej pripravy budtcich ucitel'ov
v oblasti didaktickych a technologickych kompetencii, ale aj pri vzdelavani v predmetoch
zinych Studijnych  disciplin, uplatnenim interdisciplindrnych  vézieb, realizaciou
medziodborovych projektov a to na kazdom stupni vzdelavacieho systému. V ramci
rozvijania informatickych/digitalnych kompetencii vidime vela oblasti, ktoré by mohli mat’ na
Studenta vyznamny vplyv, samozrejme ak toto rozvijanie bude realizované na zéklade
kvalitného odborného obsahu a v nélezitom rozsahu.
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4 Ciele projektu
Hlavny ciel projektu:

Projekt je zamerany na skvalitnenie profesijnej pripravy buducich ucitelov v oblasti
didaktickych technologickych kompetencii. VV ramci rieSenia projektu bude realizovana
analyza zaclenovania predmetov zameranych na uplathovanie modernych digitdlnych
technoldgii na zabezpecenie udrzania kvality vzdelavania v Studijnych programoch ucitel'stva
realizovanych na rbznych vysokoSkolskych institaciach podielajucich sa na priprave
buducich ucitelov, vratane niektorych vybranych zahraninych institucii. Hodnotenie
obsahovej néplne tychto predmetov bude realizované z pohladu Studentov. Vystupom
projektu bude navrh opatreni na inovaciu predmetnej ¢asti pregradualnej pripravy ucitelov.

K naplneniu hlavného ciela navrhovaného projektu by sme chceli dospiet’ realizaciou
nasledujucich partikularnych ciel'ov:

e Analyza stcasného stavu v kontexte koncepcie a integracie vyucby akademickych
disciplin zameranych na uplatiiovanie digitadlnych technolégii v procese edukacie
v rdmci Vv pregraduéalnej pripravy ucitelov vybranych Studijnych programov
ucitel'ského smerovania poskytovanymi vysokymi Skolami a univerzitami na
tizemi Slovenskej a Ceskej republiky.

e Zhodnotenie miery kvality a atraktivnosti vzdeldvania v predmetnej Ccasti
pregradudlnej pripravy ulitelov vybranych Studijnych programov ucitel'ského
zamerania.

e Na zéklade vysledkov analyzy navrhniit’ moznosti inovécie pregradualnej pripravy
uc¢itelov v oblasti didakticko-technologickych kompetencii v Studijnych
programoch ugitel'stva tercidlneho vzdelavania v Slovenskej republike a v Ceskej
republike v aspekte poziadaviek praxe na vedomosti a znalosti z predmetnej
oblasti.

e Navrh a vyvoj animacno-Simulacnych modelov v kontexte inovacii a modernizacie
vyucby akademickych disciplin v predmetnej oblasti v ramci sledovanych
Studijnych programov ucitel'stva na tercialnom stupni vzdelavania.

5 Prinosy projektu, zaver

Prinosy projektu moézeme identifikovat’ v dvoch rovinch, a to v rovine aplikovaného
pedagogického vyskumu a v rovine skvalitnenia profesijnej pripravy buducich ucitelov
v oblasti didakticko-technologickych kompetencii v kontexte s poZiadavkami praxe na
vedomosti v skimanej oblasti v ramci vybranych Studijnych programov na tercialnom stupni
vzdelavania.

Konkrétne sa jedna o:

e Analyza Struktary a obsahovej naplne vyucovanych disciplin zameranych na
uplatiiovanie modernych digitalnych technologii v intenciach pedagogickej Cinnosti
ako konzistentnej Casti Studijnych programov ucitel'ského zamerania.

o Specifikacia okruhu aspektov ovplyviujicich, respektive podmiefujucich kvalitu
a atraktivnost’ pregradudlnej pripravy ucitelov v oblasti didakticko-technologickych
kompetencii.
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e Vytvorenie vyskumného nastroja na diagnostikovanie drovne 3Specifikovanych
faktorov ovplyviujucich, respektive podmienujucich kvalitu a atraktivnost’ skiimane;j
oblasti modernej didaktiky v ramci vybranych ucitel'skych Studijnych programov
vysokoskolskeho Studia.

e Zhodnotenie miery kvality a atraktivnosti vzdelavania v oblasti digitadlnych
edukacnych technolégii z pohladu Studentov vybranych ucitel'skych Studijnych
profilacii tercialneho vzdelavania v Slovenskej republike a v Ceskej republike.

e Navrh a vyvoj animaéno-simula¢nych modelov v kontexte inovacii a modernizacie
vyucby akademickych disciplin v predmetnej oblasti v rdmci sledovanych Studijnych
programov ucitel’'stva na tercidlnom stupni vzdelavania.

e Navrh moznosti inovacie pregradualnej pripravy uditelov v oblasti didaktickych
a technologickych kompetencii vo vybranych Studijnych programov tercidlneho
stupna vzdelavania v zavislosti od poziadaviek sucasnej praxe.

e Spracovanie vedeckej Studie posudzujicej sucasny stav profesijnej pripravy budtcich
ucitelov v kontexte vzdeldvania v disciplinach zameranych na uplatiiovanie
modernych digitalnych technologii v procese edukacie v ramci vybranych Studijnych
programov uéitel'ského zamerania v SR a CR, porovnavajicej silné a slabé stranky
vzdelavania v predmetnej oblasti na jednotlivych stranach (SR a CR) a vyust'ujucej do
navrhu opatreni pre inovaciu pregradualnej pripravy ucitelov v oblasti didakticko-
technologickych kompetencii.

e Dissemindcia Ciastkovych vysledkov realizovaného vyskumu na medzindrodnych
konferenciach a odbornych podujatiach s predmetnou problematikou, na workshopoch
a seminaroch organizovanych pre ucitelov a v odbornej Casopiseckej a kniznej
literature.
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Pripadova Studia ako vychodisko pre projektove
vyucovanie v ekonomickych predmetoch

Case Study as a Basis for Project Teaching in Economic
Subjects

Jaromir Novak

Abstrakt

Prispevok zhffia hlavné ciele aatribaty projektového vyuCovania a pripadovych Studii
pouzitych ako vyucovacie metody v ekonomickom vzdeldvani na strednych Skolach.
Navrhuje tematické oblasti preberané v ekonomickych predmetoch, kde by sa tieto dve
metddy mali dat’ lahko skombinovat’ za Ucelom zvysit motivaciu Ziakov hladat’ rieSenia
redlnych ekonomickych problémov a rozvijat’ ich divergentné myslenie a tvorivost’.

Kracové slova: pripadova stadia, projektové vyucovanie, vyu¢ovacia metoda

Abstract

The article summarises the main objectives and attributes of project teaching and case studies
used as methods of instruction in economic education at secondary schools. It suggests topics
taught in economic subjects where these two methods should be easily combined in order to
motivate pupils to look for solutions of real economic problems and develop their divergent
thinking and creativity.

Keywords: case study, project teaching, method of instruction

JEL klasifikacia: A210

1 Zakladné atributy projektového vyucovania

Projektové vyucovanie je jednym z tych fenoménom didaktiky, ktoré sa v pedagogickej teorii
aj praxi chapu relativne nejednoznacne. H. Harausova (2011) ho napriklad zarad’uje medzi
aktivizujice vyucovacie metody, ktoré umoziuju rozvijat’ samostatnost’ ziaka pri poznavacej
¢innosti, ako aj vyuzivat’ medzipredmetové vztahy. Zdoraziuje teda ten aspekt projektového
vyucovania, z ktorého vyplyva, Ze si pri iom Zziaci osvojuju vedomosti, zrucnosti alebo
navyky relativne samostatnym spdsobom, ato v SirSom kontexte ich suvislosti s inymi
oblastami poznania. Zaroven na inom mieste konStatuje, Ze takyto pristup k vyucovaniu
mozeme zaradit’ medzi problémovo orientované metddy vyucby. V kontraste k tomu mozno
uviest’ napriklad nazor S. Kompoltovej (2013), podla ktorej je spravne chapat’ projektové
vyuCovanie ako ucelent koncepciu vyucovania, pretoze jeho realizacia zahfna systematické
pouzivanie viacerych metodd vyucby, ba dokonca sucasne riesi problematiku d’al§ich Cinitel'ov
vyucovacieho procesu: podmienok, cielov, vyberu uciva, organizacnych foriem, vyucovacich
zasad ¢i materidlnych vyucovacich prostriedkov.
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Podobne by sme mohli analyzovat' mnozstvo d’alSich pristupov, comu sme sa v minulosti
venovali uz vo viacerych ¢lankoch a prispevkoch. Pokusili sme sa dokonca najst’ ur€ité sty¢né
body rozli¢nych teoretickych a praktickych pohl'adov na projektové vyu€ovanie. Dospeli sme
k zaveru, Ze prave uvedené dva aspekty — problémovy charakter zadanych uloh a ¢o najvicsia
samostatnost’” ziakov pri rieSeni projektu — su dolezitymi styénymi bodmi prevaznej Casti
pohladov na tento fenomén (Novak, 2016). Treba vSak zaroveinn zdoraznit, ze ak ma ist
0 vyucovaciu metddu, resp. koncepciu, nesmie prebiehat’ Gplne Zivelne a Cisto ako svojvolny
proces ucenia sa ziakov. K samostatnej praci by ich ucitel mal nielen jasne nasmerovat
v sulade s vopred stanovenymi vyuCovacimi cielmi pre tato aktivitu, ale aj vhodnym
spdsobom v avode motivovat. Aktivacia poznavacich potrieb ziakov na zaciatku rieSenia
zadaného projektu sa javi ako jeden z kl'a¢ovych atribatov napriklad aj J. Larmerovi a J. R.
Mergendollerovi (2010). Tito autori akcentuju danti poziadavku hned’ ako prva spomedzi
siedmich nevyhnutnych predpokladov projektového vyucovania.

Podobné myslienky mozno najst’ aj v mnohych d’alSich dielach. Podl'a C. Emdina (2008) je
napriklad uéenie zaloZené na projektoch taky pristup k vyucovaniu, pri ktorom treba primarne
stimulovat’ zaujem Ziakov o skimanie problémov a vyziev skutocného sveta. E. PetraSkova
(2007) si mysli, ze projektovd metdoda sa ma orientovat’ na Cinnost’ Ziaka a na proces jeho
aktivneho ucenia, pricom rozvija jeho myslenie, vzbudzuje v nom zaujem o poznavanie
a rozvija jeho praktické ¢innosti. Praktickd orientdcia obsahu projektového vyucovania pritom
nie je pre vSetkych autorov nevyhnutnou podmienkou (pozri napr. porovnanie viacerych
nazorov na tato otazku v ¢lanku Novak & Pasiar, 2017), na potrebe aktivizacie Ziakov sa vSak
zhodnu zrejme vSetci.

2 Ciele vyuzitia pripadovych stadii vo vyu¢ovacom procese

Pripadova stidia vo vyuovacom procese opisuje urcitu situaciu alebo pripad, ktoré sa tykaju
preberaného uciva. Jej sucastou je zvycajne niekolko tuloh, ktoré maju ziakov motivovat
k rieSeniu nastolenych problémov. Tie su koncipované prevazne tak, aby nemali jednoznacné
rieSenia a viedli Ziakov skor k rozvoju divergentného myslenia a vzajomnej diskusii. Tento
aspekt zvyraznuju ti autori, ktori pripadové stadie radia k tzv. participativnym vyucovacim
metodam (napr. Kalhous, Z. & Obst, O., 2003), t. j. k takym sp6sobom prace na hodine, pri
ktorych sa vyuziva prirodzena potreba ¢loveka komunikovat’ s inymi 'ud’mi.

Podl'a C. F. Herreida (In Dubovska, R. & Laj¢in, D.) by dobra pripadova $tudia mala byt
zaujimavym rozpravanim relativne aktudlneho pribehu, ktoré je pre Ziakov relevantné a ma
vopred uréené jasné vyucovacie ciele. Mala by tieZ umoznit’ empatiu s hlavnymi postavami
pribehu, jej atraktivnost’ by sa mala zvysit' pouzitim priamej re¢i a provokovanim konfliktu.
Napriek tymto poziadavkdm by nemala byt prili§ dlhd a mala by vyzadovat’ rozhodovanie
Ziakov a umoznit’ zovseobecnenie vo vztahu k cielom a obsahu vyucby. D. Orbanova (2014)
zéroven zdoraziuje, ze z pedagogického hladiska je pripadovéa stadia cielene metodicky
spracovanym materidlom, ktory odraza redlnu problémovu situaciu, avsak je prispdsobeny na
didaktické ucely konkrétnym ziakom a preberanému ucivu. Z hl'adiska prace ucitela je preto
najdolezitejSia volba témy pripadovej Stadie, ktora je v sulade s vyuCovacimi cielmi a je
primerand trovni ciel'ovej skupiny ziakov.

Ked si ziaci na zéklade pokynov a usmerneni ucitela prestuduju zadané, prip. samostatne
dodato¢ne ziskané materidly k pripadovej $tudii, malo by prist’ k prezentovaniu ich nazorov
na nastolené otazky a diskusii o nich. Ddlezité je, aby diskusiu ucitel’ cielene usmeriioval tak,
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aby viedla k pozadovanym zov§eobecneniam. Ako dodavaju J. Manak a V. Svec (2003), Ziaci
mOzu nasledne pokracovat’ v rieSeni pripadu metddou hrania roli, prip. inymi metédami.

3 Vztah pripadovych studii a projektového vyucovania v ekonomickom
vzdelavani

Jednou zo zédkladnych uloh ucitel’a pri projektovom vyucovani je hned’ v tavode aktivizovat
vzdeldvacie potreby ziakov tak, aby sami iniciativne chceli pracovat’ na zadanych ulohach
a hl'adat’ rieSenia problémov, ktoré st obsahom zadané¢ho projektu. Prave na takyto ucel je
velmi vhodna pripadova Stidia, ktord ma najmé vyvolat’ diskusiu Ziakov a podnietit’ ich
k premyslaniu o problémoch, ktoré sa v realnom svete rieSia. Ak je spravne zostavena, mala
by byt pre Ziakov zaujimava a provokovat’ v nich zrozumitel'ny konflikt, ktory by mal byt
zarukou ich motivacie aktivne participovat’ na priebehu vyucby. Vystupom pripadovej Studie
pritom zvicsa nie s jasné odpovede na nastolené otazky, ale len diskusia o moznostiach
rieSenia aich spolo¢né zhodnotenie. Prave takato diskusia méze pri spravnom usmerneni
ucitel'om viest’ k tomu, aby si Ziaci sami rozdelili Ulohy v tematicky nadvadzujicom projekte
a pustili sa iniciativne do jeho rieSenia. Preto sme presvedceni, ze rieSenie pripadovej Studie je
vel'mi vhodnym vychodiskom projektového vyucovania v silade s tymi poZiadavkami na ne,
ktoré sme charakterizovali v predoslych kapitolach.

Je nesporné, Ze ekonomicka realita pontka denno-denne vel’ké mnoZstvo problémov a 0tazok,
na ktoré hladaju ekondémovia a politici v hospodarskej praxi G¢inné rieSenia. Velka cast
tychto rieSeni sa testuje v konkrétnych podmienkach uré¢itého hospodarskeho systému ad hoc
metodou pokus/omyl, pretoze je vel'mi naro¢né na zaklade poznatkov pozitivnej ekondémie
najst’ optimdlnu odpoved’ a odhadnut’ vSetky jej mozné dosledky. Preto sa kombinacia
vyuZitia pripadovych Stadii a projektového vyucovania vo vyucbe ekonomickych predmetov
priam sama ponuka ako vel'mi vhodna priprava na hospodarsku realitu.

Pri hl'adani moznych tém a tematickych celkov, kde by vyuzitie tychto metdéd mohlo byt
prinosom, sa opierame prvotne o vysledky dotaznikového prieskumu nazorov stredodkolskych
ucitelov, ktory sme uskuto¢nili v oktébri 2016 so 135 stredoSkolskymi ucitelmi z celého
Slovenska (118 Zien a 17 muZov). Jednou z oblasti, ktoré sme v prieskume skumali, boli
navrhy tém a tematickych celkov, pri ktorych tito uditelia odporacéajii vyuzivat' projektovd
metddu, resp. projektové vyuCovanie. Ziskané nadmety sme sa snazili kriticky zhodnotit
a zamyslali sme sa nad tym, pri ktorych z nich by bolo vhodné vyuzit’ na tivod projektového
vyucovania prave pripadovu studiu. Dospeli sme k niekol’kym navrhom vzdeldvacich oblasti,
ktoré mozno prierezovo najst’ vo viacerych odbornych ekonomickych predmetoch. Z hl'adiska
praktickej realizacie je preto pri mnohych z nich tieZz doélezitd koordinacia préce viacerych
ucitel'ov a vyuZitie kombinacie pripadovej Studie a projektového vyucovania, ktoré by stavali
na medzipredmetovych vztahoch a udili ziakov aplikovat’ poznatky z r6znych ekonomickych
vednych disciplin pri rieSeni komplexnych problémov hospodarskej praxe. Tieto kritérii nam
pomohli zuzit' povodny velky pocet navrhovanych tematickych oblasti na tieto priklady
vhodnych tém:

Tvorba podnikatel'ského zameru/planu a zakladanie podniku
Prieskum trhu a marketingové planovanie

SWOT analyza

Marketingova komunikéacia

Kolobeh majetku a hospodarske operacie
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Uétovna dokumentacia a obeh iétovnych dokladov v podniku

Ocetiovanie v Uctovnictve

Obstaravanie a vyrad'ovanie dlhodobého majetku

Opotrebenie dlhodobého majetku a poziadavky na uc¢tovné odpisy a ich vypocet
Vypocet miezd zamestnancov

Komplexny suvisly uétovny priklad nadvdzujici na pripadovu Stadiu s informaciami
0 danom podniku

Uttovna zavierka a vyroéna sprava iétovnej jednotky

Finan¢na analyza G¢tovnej zavierky

Darlova sustava krajiny

Danové priznanie k vybranej dani

Kalkul&cie nakladov a cien, rozpo¢tovnictvo

Tvorba bankovych alebo poist'ovacich produktov

Uverova politika banky

Spracovanie zajazdov, prezentacia regionov a pod.

Planovanie a tvorba rozpoctu slavnostnej hostiny

Ochrana spotrebitel’a a kontrola kvality tovarov a sluzieb

Utinné pisomnosti v hospodarskej praxi

Organiza¢na struktura podniku

Styly vedenia zamestnancov a ich motivacia

Personalne ¢innosti podniku — napr. analyza prace; ziskavanie, vyber a prijimanie
zamestnancov; hodnotenie zamestnancov; odmenovanie zamestnancov a pod.
Elektronicke obchodovanie a bankovnictvo

e Statny rozpocet atd’.

Navrhované témy urcite nie st jedinymi moznymi oblastami, kde by sa dalo skombinovat’
vyuzitie pripadovych Studii s projektovym vyucovanim v ekonomickom vzdelavani. Ked'ze
ale vychodiskom boli najcastejSie navrhy skusenych stredoSkolskych ucitel'ov odbornych
ekonomickych predmetov, povazujeme tento zoznam sice len za ilustrativny, ale zaroven za
dobry indikator toho, ¢o by malo byt pre vSetky takéto témy spolo¢né — relativne Sirsi zaber,
pripadne aZ medzipredmetovy charakter uciva danej tematiky, moznost formulovania
problémovych uloh s potrebou hl'adania nie vzdy jednozna¢nych rieSeni, zrejmé prepojenie
tedrie s praxou a zaujimava problematika z pohl'adu Ziakov strednej $koly a pod.
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Vyznam evalvacie pre zvySovanie kvality vzdelavania

The Importance of Evaluation to Improve the Quality of
Education

Darina Orbanova

Abstrakt

Hodnotenie $kdl mozno povazovat’ v sucasnosti za kI"aCovy problém Skolstva, pretoZe vplyva
pozitivne na zvySovanie ich kvality i celkovej kvality vzdelavania. Sucast'ou hodnotenia je aj
autoevalvacia. Jej cielom je posudit’ vlastnu vykonnost’ $koly a odkryt’ kritické oblasti v jej
odbornej ¢innosti. Zhromazdenim a ndaslednou konfrontaciou roéznych nazorov vytvara
prilezitost’ ziskat objektivne informacie o Skole, a tak identifikovat’ javy, ktoré su pre fu
dolezité. Preto by si mala kazda Skola vypracovat’ svoj vlastny systém riadenia kvality, ktory
by sa vzt'ahoval na vSetky procesy prebiehajuce v Skole a zahfnal by vSetkych zamestnancov.
V prispevku sa zaoberame otazkou kvality vzdeldvania a vyznamom autoevalvacie v praxi
§kol. Na zaver uvadzame odporacania na zlepSenie autoevalvacie na Urovni jednotlivych kol
i celého vzdelavacieho systemu.

Kradové slova: vzdelavanie, kvalita vzdelavania, hodnotenie, autoevalvéacia

Abstract

Evaluation of schools can nowadays be considered as a key problem of the educational
system, because it has a positive impact on its quality improvement and the quality of
education. A part of evaluation is also self-evaluation. Its aim is to review school’s own
performance and to detect any critical areas in its professional activity. By gathering and then
confronting different opinions there is an opportunity to obtain the objective information
about the school and thereby to identify the features, which are important. Therefore each
school should develop its own quality management systém, which would be related to all
processes happening in school and would also include all staff. In this paper we study the
question of the quality of education and the importance of self-evaluation in the school
practice. At the end we introduce the recommendations for the improvement of self-
evaluation of the individual schools and the whole educational system.

Keywords: education, quality of education, evaluation, self-evaluation

JEL klasifikacia: 120

1 Kvalita vzdelavania

Kvalita vzdelavania je v ostatnom ¢ase predmetom zaujmu nielen odbornej verejnosti, ale aj
odberatel'ov vzdelavacich sluzieb, najmid Ziakov S$kol a ich rodiCov. Vysoka kvalita
(vzdelavacieho systému, Skoly, vyufovacieho procesu, uenia sa) sa stava rozhodujicou
podmienkou existencie §kél z viacerych dévodov. Dominantné miesto medzi nimi maju tieto
skuto¢nosti:
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e Skolska legislativa SR umoznuje Ziakom a ich rodi¢om slobodnu vol'bu skoly,

e Vv SR klesa porodnost’, v désledku c¢oho do $kdl nastupuje stale menej Ziakov, ato
vyvolava ,,boj o Ziakov*,

e nestatne Skoly (cirkevné a sikromné) od¢erpavaju Ziakov zo Statnych $kol,

e financovanie 8kl je poddimenzované,

e naroky aocakavania rodiCov Zziakov, buducich zamestnavatel'ov absolventov $§kol
I celej spoloc¢nosti voci skolam sa zvysuja,

e zaviedlo sa normativne financovanie $kol podl'a poctu Ziakov na Skole, ak Skola ziska
ziakov, bude mat’ financie na svoju prevadzku (Turek, 2008),

e rastie konkurencia na trhu vzdelavania.

V dobsledku vysSie uvedenych faktorov sa stava kvalita prioritnym kritériom pri rozhodovani
sa jednotlivych subjektov medzi organiziciami pdsobiacimi na trhu vzdelavania, pricom
kazda z nich sa snazi presvedCit’ potencidlnych uzivatel'ov jej sluzieb o svojich vyhodach
oproti konkurencii. Na otdzku ,,lo rozumieme pod kvalitou vzdelavania®“, neexistuje
jednozna¢na odpoved. Uvadza sa, Zze ide o0 ziaducu (optimalnu) tUroven fungovania
organizacie, ktora moéze byt predpisand urcitymi poziadavkami (napr. vzdelavacimi
Standardmi), ateda moéze byt objektivne merana ahodnotena. Posudzovanie Kkvality
vzdelavania mdzeme zamerat' tromi zakladnymi smermi. Prvy vychadza zo vzdelavacej
sustavy, ked’ je posudzovanie kvality dané tiroviiou splnenia kritérii noriem stanovenych vo
vnutri tejto sustavy. Druhy pohlad vychddza zo spolo¢nosti, ked’ je hlavnym kritériom
posudzovania kvality vzdelavania to, do akej miery uspokojuje vzdeldvacia organizécia
svojimi sluzbami potreby zamestnavatel'ov ¢i inych zloziek tvoriacich spolo¢nost. Tretiu
skupinu predstavuje individualny pohlad, ktory zdoraziiuje pri posudzovani kvality
skuto¢nost’, do akej miery vzdelavacia organizacia prispieva k osobnému rastu Ziaka.
(Lackové, Karkalikova, 2008).

V praxi je Casto vychodiskom na posudzovanie kvality vzdeldvania hodnotenie vedomosti
a zrucnosti, ktorymi Ziaci disponuju. Tento pristup bol takmer vyhradne aplikovany najma
v minulom storoc¢i, ked sa kladol doraz pri sledovani kvality vzdelavania na mnoZzstvo
osvojeného uciva, kvalitu pomocok a metdd. V ostatnych rokoch je ovel'a vacsi doraz kladeny
na schopnosti Ziaka pouzit nadobudnuté vedomosti v dalSom vzdelavani alebo v Zivote.
Takzvané gramotnosti ako prispevok vzdelavacieho systému sa stali aj vd’aka meraniam PISA
fenoménom Cislo jeden. Z. JuS¢akova (2013) vSak poukazuje na to, Ze napriek vyznamu
Citatel'skej, matematickej €i inej gramotnosti pre d’alSiu vzdeldvaciu cestu alebo zaradenie sa
do zivota sa netreba upriamit’ len na vykon vo vzdeldvani, na precefovanie Statistickych
vysledkov, ktoré moézu odsunut’ do uzadia d’alSie aspekty vplyvu vzdelavania a posobenia
Skoly na vyvoj Ziaka, regionu a spolocenstva. Ak skimame kvalitu Skoly z komplexného
hl'adiska, teda nielen z pohl'adu dosiahnutych Studijnych vysledkov ziakov, zistime absenciu
mechanizmov, ktorymi by bolo mozné merat’ a vyhodnocovat’ kvalitu Skolského prostredia.
Niektoré Staty maju vo svojich Skolskych z&konoch definovand kvalitu vzdelavania ako
kvalitna sluzbu ziakom, rodi¢om, komunite a celej spolo¢nosti ako po stranke vedomosti
a zrucnosti nadobudnutych v Skole, tak aj po stranke zabezpecenia harmonického vyvoja
Ziaka.

1.1 Potreba autoevalvécie Skoly

Hodnotenie je organickou sucastou l'udskych ¢innosti a s nim Uzko savisi aj autoevalvacia
(sebahodnotenie). Hodnotenie a sebahodnotenie $koly su zamerané na plnenie cielov, ktoré
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vyplyvaju z jednotlivych koncepénych zamerov rozvoja $kol, ale aj na plnenie cielov
a zamerov samotnej Skoly. Koncepény zamer Skoly je postaveny na Statnom a Skolou
vypracovanom Skolskom vzdeldvacom programe i na zodpovedajlcich pravnych predpisoch.
V SR neexistuje pravna norma, ktord by vymedzovala pravidla sebahodnotenia kol (Manual
sebahodnotenia, www.ssiba.sk/admin/fckeditor/userfiles/file/Dokumenty/manual.pdf).
Napriek tomu je v spolo¢nosti snaha, aby $koly takéto sebahodnotenie pravidelne realizovali,
s cielom ziskat’ spéatna vizbu zameranu na zvysenie svojej kvality.

Sebahodnotenie Skoly je dlhodoba, zodpovednad anaro¢na cinnost, ktora pokial sa stane
filozofiou Skoly, m& zmysel apriebezne prinasa preukazatelné vysledky. Jeho cielom
Vv oblasti vychovy a vzdelavania je ziskat' informacie o aktualnom stave procesu vychovy
avzdelavania a porovnat ho so stanovenymi cielmi Skoly, v zaujme kontinualneho
zlepSovania a zdokonalovania, ako aj posudit’ vlastnii vykonnost' $koly a odkryt’ kritické
oblasti v jej odbornej ¢innosti. Je urené najmé Skole, t. j. riaditelovi, ucitelom, ostatnym
zamestnancom a rade Skoly. Mdze byt prinosom pre jej celkovy vyvoj i komplexny rozvoj
Ziakov. SluZzi ako podklad k pravidelnému a objektivnemu informovaniu okolia Skoly
a partnerov 0 jej aktivitich. Je urCené aj rodi¢om, pripadne ziakom, resp. moéze byt
podkladom hodnotenia aj pre kontrolné organy. Sila sebahodnotenia spociva vtom, Ze
umoznuje Skole identifikovat’ silné a slabé stranky, urcit’ priority a naplanovat Cinnosti
potrebné na zvySenie kvality. Je tieZ prejavom samostatnosti a zodpovednosti za kvalitu
Skoly, na ktorej sa mbéZzu amaju vSetci aktéri podielat. Sprievodnym javom realizacie
hodnotenia je zvySovanie pocitu ucasti na rozhodovani o chode 3koly, o diani na hodinéch.
Vyhodou interného sebahodnotenia $kol je, Ze sa ovela viac ako hodnotenie externé
zameriava na zmenu. HIbSie skima ciele, ktoré si stanovuje samotna Skola, a ktoré sa pre
uzku Skolsku komunitu (Ziakov, rodi¢ov, uéitel'ov, vedenie skoly, zriad’ovatel’a a i.) javia ako
tie najpodstatnejSie. Sprava o internom hodnoteni sa preto ¢asto spaja s konkrétnymi navrhmi
na zlep3enie kvality, alebo s uréenim novych, primeranejsich cielov. Ugast §kolskej komunity
Vv procese hodnotenia teda znamend, Ze problémy moézu byt identifikované rychlejsie,
adresnejSie a efektivnejSie, ako ked sa oto pokusa len Skolska inSpekcia pocas svojich
nepravidelnych a zriedkavych hospitacii.

Ucelom sebahodnotenia nie je len zber informacii, vypracovanie §tatistickych sprav, ale jeho
cielom je predovsetkym zlepSenie kvality Skoly ako organizacie, o znamena:

e zabezpeCit racionalnym vyuzivanim ludskych, materialno-technickych, priestorovych
a financnych zdrojov, aby sa Skola sama mohla, chcela a vedela zlepSovat’,

e prinos pre komplexny rozvoj osobnosti Ziakov, pretoZe im otvéra cestu ku kvalite
svojho Zivota, k sebareflexii, motivuje ich k sebarozvoju a utvaraniu vlastného ega,
zapdaja do zivota obCianskej komunity, pripravuje na uplatnenie sa na trhu prace, ¢i do
d’alSieho Stadia, motivuje ich pre celozivotné ucenie sa,

e vytvaranie profesionalneho timu na Skole pre riadenie a zlepSovanie kvality Skoly,

e profesiondlne zlepSovanie ucitel'ov, ochotu a vol'u permanentného vzdeldvania,

e demokratizaciu riadenia, ktord znamenad podielanie sa kazdého zamestnanca na
rozhodovacich procesoch,

e objektivizovanu sebareflexiu, sebakontrolu Ziakov i ucitel'ov,

e akontabilitu, t. j. schopnost’ a ochotu skladat’ ucty,

e tvorbu néstrojov pre vlastny rozvoj Skoly, tvorbu portfélia dokumentujiceho vysledky
vlastnej prace Skoly,

e pravidelné objektivne informovanie okolia Skoly a zuacastnenych partnerov Skoly
o aktivitach, vysledkoch spatnej vazby pri plneni poslania Skoly,
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e ustaviéné vylepSovanie eduka¢nych i manazérskych procesov v Skole (Horvéthova,
2010).

V nadvéznosti na ciele sebahodnotenia vyvstava otdzka, ¢o by malo byt jeho sucastou.
Jednym z navrhov je zamerat’ sa na Styri zakladné oblasti. Prvou oblast'ou je samohodnotenie
ucitelov, ziakov a manazmentu Skoly. Dalsia oblast’ sa zameriava na hodnotenie ugitelov,
realizované ziakmi, rodi¢mi a manazmentom skoly. Tretia oblast’ sa zameriava na hodnotenie
Skoly, vykonané uciteI'mi, ostatnymi pracovnikmi Skoly, Ziakmi, rodi¢mi a zriad’ovatel'om.
Posledna oblast’ sa zameriava na hodnotenie manazmentu S$koly ucitelmi, vonkajSimi
odbornikmi a zriad’ovatel'om (Turek, 2008).

1.2 Fazy autoevalvécie Skoly

Autoevalvacia by mala predstavovat’ proces, v ktorom logicky nasleduju jednotlive kroky,
ktoré sa v ur¢itych intervaloch opakuju (Pol, 2007). V odbornej literatire sa mézeme stretnit’
s odporac¢anou metodikou, vymedzenim piatich faz sebahodnotiaceho procesu. Prva, tzv.
motivacna faza, vznika v okamihu uvedomenia si potreby sebahodnotenia. Je zamerana na
stanovenie ciela adovodu sebahodnotenia, na aké ucely apre koho sa realizuje
sebahodnotenie (napr. pre potrebu tvorby alebo revizie Skolského vzdelavacieho programu,
pre potrebu zavedenia systému manazérstva kvality, pre zavedenie inovéacii vo vychove
avzdelavani Ziakov, pre koncipovanie spravy o vychovno-vzdelavacich vysledkoch prace
Skoly, pre potreby informovania verejnosti ako stcast’ marketingovej stratégie Skoly a pod.).
Tiez je potrebné premysliet vytvorenie timu, ktory bude sebahodnotenie realizovat’, zvazit
vyber vzorky, t. j. objektu vyskumu. Na motiva¢nt fazu nadvizuje pripravna etapa, ktora je
zaloZzena na dodrziavani zasad komplexnosti (posudzovat’ vysledky skoly vo vzajomnych
vztahoch, odhalovat’ pri¢inné stvislosti) a systematickosti (vyvarovat sa néhodnosti, bez
cielavedomého pristupu). Tato etapa predpoklada stanovenie kritérii, ktoré urcuju kvalitu vo
zvolenej oblasti, charakterizuju poZadovany stav, a tiez indikatory kvality, ktoré vypovedajd
0 sucasnom stave sledovaného javu. Spravne zvolené indikatory naznacuju aj vyber metod,
nastrojov a technik na ziskavanie potrebnych informacii. Tretia, realizacna etapa, sa vzt'ahuje
na samotny priebeh procesu sebahodnotenia, t. j. kedy akto bude realizovat proces
sebahodnotenia, urcenie zodpovednosti jednotlivych o0sob, ¢lenov vyskumného timu,
stanovenie ¢asového harmonogramu realizacie vyskumu ai. Tu sa uskutociiuje zistovanie
indikatorov zvolenym stuborom metdd, registruju a opisuju sa zistené znaky, javy a reakcie.
Po realiza¢nej faze nasleduje evalvaéna faza, ziskané tidaje a informacie sa vyhodnocuju a na
ich zaklade sa vyhotovuje zaverecna sebahodnotiaca sprava. Sprava o sebahodnoteni vyustuje
do posudenia doterajSej ¢innosti skoly a navrhuje opatrenia na zlep3enie. Piata, korektivna
etapa, zavrSuje cely sebahodnotiaci proces. V fiom sa realizuji prijaté opatrenia, prichadza
k inovéiciam a korekciam doterajsej prace skoly (prehodnotenie vzdelavacich ciel'ov, obsahu
vzdelavania, vyucovacich metod a foriem vyucovania, organiza¢nej Struktiry Skoly ai.).
Vyhodnocuju sa aj dopady a vytvara sa priestor na pripravu nového cyklu sebahodnotiaceho
procesu (Horvathova, 2010).

V zaujme zdokonalenia sebahodnotenia sa stretdvame sréznymi odporucaniami, ako
postupovat’ pri sebahodnoteni. V d’alSom texte uvadzame odporucania, vypracované v ramci
manualu sebahodnotenia, ktory je vystupom projektu ,,Externé hodnotenie kvality Skoly
podporujuce sebahodnotiace procesy arozvoj Skoly*, ktory realizovala Statna 3kolska
inSpekcia v SR. Ide 0 nasledujice odportacania:
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e Vedenie Skoly sa musi dokladne oboznamit' s nastrojmi pouzivanymi pri
sebahodnoteni a informovat’ pedagogickych aj nepedagogickych zamestnancov skoly.

e Zostavit' sebahodnotiaci tim na zaklade dobrovolnosti, s prihliadnutim k osobnym
vlastnostiam a odbornym schopnostiam jednotlivych ¢lenov.

e Vedenim sebahodnotiaceho timu je vhodné poverit' ,kvalitara“ — osobu, ktora vie
organizovat’ pracu, kontrolovat' jej rozdelenie a priebeh. Ureny vedaci by mal
zaroven zapajat’ ostatnych cClenov timu do procesu, vyuzivat nové prilezitosti,
analyzovat’ problémy, vyberat’ podstatné a urCovat’ d’alsi vyvoj. Dolezité je, aby mal
v Skole prirodzen( autoritu.

e Zabezpecit, aby sa sebahodnotiaci tim oboznamil s dostupnymi nastrojmi a mal
moznost’ o nich diskutovat’.

e Pozitivne motivovat’ tvorcov sebahodnotiacej spravy. Jej tvorbu je vhodné zaradit’
medzi kritériA pre hodnotenie zamestnancov (vratane stanovenia kritérii pre
odmenovanie — napr. kvalita analyzy, navrhy realnych opatreni na zlepSenie a pod.).

e Vymedzit' Casovy priestor na diskusie sebahodnotiaceho timu pri uskutocnovani
sebahodnotenia.

e Pripravit’ sa na krizy, nezhody, hadky. PredovSetkym vSak verit’ v Uspech kvalitného
sebahodnotenia.

e Deklarovat’ nezavislost' (autonomiu) sebahodnotiaceho timu zo strany vedenia Skoly
(ubezpecit’ ¢lenov timu, ze odhalenie nedostatkov v praci Skoly neprivodi realizatorom
ziadne sankcie).

e Vytvorit podmienky na dialég sebahodnotiaceho timu. Dialég by sa mal viest
v otvorenej a priatel'skej atmosfére, v ktorej by rozdielne nazory boli akceptovang,
praca kolegov reSpektovana a prevladali by snahy o vzajomné porozumenie.

e Prostredie Skoly by malo umoznovat’ vSetkym vyjadrit’ vlastné ndzory (aj kritické),
pripomienky, ziskavat' odpovede na otazky apod. (Michek, S. 2006, in Manual
sebahodnotenia, www.ssiba.sk/admin/fckeditor/userfiles/file/Dokumenty/manual.pdf).

Vzhl'adom na to, Ze kvalita vzdelavania je otazkou celospolocenskou, skolstvo a vzdelavanie
su vecou verejnou, navrhla Statna Skolsk& inSpekcia z&kladné kroky, ktoré by naStartovali
sebahodnotenie $kol. Tykaju sa tychto oblasti:

e Vypracovat ndrodny ramcovy model sebahodnotenia, ktory reflektuje relevantné
zahrani¢né skdsenosti a existujlce skisenosti so sebahodnotenim na slovenskych
Skolach a poskytnut’ ho zaujemcom z radov pedagdgov vo forme manualu.

e Poskytnut’ Skoldm dostatoénii ponuku nastrojov sebahodnotenia na internetovom
portale, ktora sa bude neustale dopiiiat. Odporu¢a sa vychadzat zo skiisenosti zo
zahraniCia a postupne praxou na slovenskych Skolach adaptovat’ dostupné zahrani¢né
nastroje i nastroje vyvinuté domacimi Specialistami.

e Podporovat’ experimentalne overovanie narodného modelu sebahodnotenia na
pilotnych Skolach.

e Vytvorit na zaklade =ziskanych sktsenosti v pilotnych Skolach program
profesionalneho rozvoja pedagégov so zameranim na sebahodnotenie Skoly.
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e Podporit apostupne inStitucionalizovat’ poradensky servis zamerany na
sebahodnotenie Skoly.

e Postupne institucionalizovat’ validizaciu sebahodnotenia $koly pre potreby inspekcie,
deciznej sféry a informovanie verejnosti.

e Legislativne upravit’ podmienky a procesy sebahodnotenia vSade tam, kde pilotna
prax ukaze potrebu regulacie, predovsetkym na zabezpecenie kvality sebahodnotenia
(Manuél sebahodnotenia. (2012).
(https://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/manual.pdf.).

V Slovenskej republike je oblast’ autoevalvacie kvality $koly malo teoreticky a metodicky
rozpracovana problematika. Hodnotit’” svoje vlastné posobenie nie je jednoduché a mnohé
Skoly to povazuju za velky problém. Pritom len dobre urobené vlastné hodnotenie ukaze
klady azapory doterajSej prace Skoly amébze byt odrazovym mostikom k pozitivnym
zmenam, a zaroven k posilneniu autondmie. Skusenosti z mnohych eurdpskych krajin ukazali,
Ze spatnd vazba od rbéznych subjektov, teda priebeznd kontrola avyhodnocovanie
vzdelavacieho procesu a jeho vysledkov, su jednou zo zédkladnych podmienok efektivneho
fungovania Skél acelého vzdelavacieho systému. Ato je jedna zciest, ktoré by aj
v slovenskych Skolach prispeli k zvysenie kvality celeho vychovno-vzdelavacieho procesu.
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Spracovanie informacii v projektoch

Information processing in projects

Ladislav Pasiar

Abstrakt

Informécie sa prostrednictvom vzdeldvania a ucenia stavaju vedomost'ami a zru¢nost'ami.
Charakter poznavacej ¢innosti mdéze byt informacny (reproduktivny), alebo konsStrukcény
(produktivny). V prvom pripade ide o poznavanie hotovych vedomosti, alebo uz zndmych
sposobov ¢innosti a v druhom pripade ide o objavovanie novych nepoznanych vedomosti.
Charakteristickou ¢rtou reproduktivneho pozndvania by mali byt znaky informacnej
gramotnosti, ktoré zahffiaju viaceré potrebné poziadavky pre pracu s informaciami. Pri
ziskavani vedomosti objavovanim (b&danim), mézeme vyuzivat' rozne spésoby tohto badania.
Projektové vyucovanie ako koncepcia vyucCovania by malo disponovat’ tak prvkami
informacnej gramotnosti ako aj prvkami badatel'sky orientovaného ucenia. Prispevok vyuZziva
Udaje z prieskumu konkrétnych projektov aich vlastnosti v ramci uvedenych dvoch foriem
poznavania.

Kli¢ova slova: projektové vyuCovanie, informacnd gramotnost, badatel'sky orientované
ucenie.

Abstract

Information is becoming knowledge and skills through education and learning. The character
of cognitive activity can be informative (reproductive) or constructive (productive).
Reproductive learning means to gain already known knowledges, and productive learning
means the discovery of new unknown knowledge. A feature of reproductive learning
represent characteristics of information literacy, which includes multiple requirements for
working with information. We can use the different ways of exploring (inquiring) knowledge.
Project based learning as a concept of education should have characteristics of information
literacy as well as elements of inquiry based learning. The paper uses data from a survey of
specific projects within the two cognitive forms.

Keywords: project based learning, information literacy, inquiry based learning

JEL klasifikace: 1200, 1210

1 Uvod

Informacie maju v sucasnosti réznu podobu a st ovela dostupnejSic ako v minulosti.
Délezitym aspektom je ale uvedomit’ si podstatu hodnoty informacie ako vyznamnej sti¢asti
osobného a pracovného zivota. Informacia nehovori ni¢ o tom, ako bude jedinec na dand
informaciu reagovat. Clovek navySe prijima velké mnoZstvo informacii. Pre vyvodenie
vhodnej reakcie je nutné rozliSovat’, aké informacie su podstatné a aké nie, pripadne aké
dalsie informécie je treba zistovat a pod. To je tiez dévodom, preco v informacnej
spolo¢nosti rastie potreba znalosti. Zatial' ¢o informacie st oznacované len ako spravy resp.
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nositelia udajov, znalosti spdjame so slovami ako poznanie, ovlddanie, vedomost’ o nieCom na
zaklade $tudia, ¢i skusenosti.

2 Podoby a hodnota informacii

Rychly a jednoduchy pristup k informéaciam v informacnej spolo¢nosti vedie k informa¢nému
zahlteniu. To v extrémnom dosledku vedie k tomu, ze ¢lovek je niteny vyhodnocovat
informacie a nie je schopny na ich zaklade konat’, pretoze ,,eSte stale nevyhodnotil vSetky*.
Tento fakt vedie v niektorych extrémnych pripadoch k prijatiu nazoru, Ze informéacia nema
ziadnu hodnotu, pretoze ¢im va¢Sim mnozstvo informécii ¢lovek disponuje, tym tazSie sa
rozhodne spravne reagovat’. (In Kelemen, 2007)

Dnes su uZ preto pojmy ako informa¢na spolo¢nost’, internet ako dokonaly zdroj informacii
vyzdvihované ovela menej ako kedysi a skor sa vyzdvihuje hodnota informacii. Poznatky,
vedomosti, zru¢nosti, znalosti za¢inaju v spolo¢nosti opat’ naberat’ na svojej vaznosti. V ramci
vzdeldvania boli tieto pojmy povazované za najdolezitejSie stale, aj ked’ ich charakter sa
Z nauCenych poznatkov a vedomosti postupne modifikoval do formy vhodnej aplikacie
vedomosti do rieSenia najroznejSich situacii bezného Zivota.

Ako upozoriiuje S. Papert (1999, s. 11), ,,aj vzdeldvanie ma dve kridla — informacéné
(ziskavanie informacii a zru¢nosti) a konstruk¢éné (objavovanie a konstruovanie vedomosti).”

V tomto duchu moézeme najst’ paralelu aj pri jednej z charakteristik vyucovacich metdd,
konkrétne z hladiska charakteru poznavacej Cinnosti, ktora vykonavaji ziaci v priebehu
osvojovania si u¢iva. (napr. Slosar, Novak, 2012, s. 88-89; MojZiSek, 1988, s. 76-78)

Ide 0 vyucovacie metddy reproduktivne a produktivne.

e reproduktivne metody — pri ktorych si Ziak osvojuje hotové vedomosti a reprodukuje
uz zname sposoby ¢innosti.

e produktivne metddy, ktorych hlavnym znakom je, Ze Ziak ziskava vedomosti
subjektivne nové ako dosledok vlastnej samostatnej tvorivej ¢innosti.

Preto je potrebné hovorit’ o poZiadavkach a spésoboch pri préci s informéaciami. Pri ziskavani
a pouzivani informéacii patri k zakladnym poziadavkam nepochybne informa¢na gramotnost’
Cloveka.

»Informac¢ne gramotni st jedinci pripraveni pouzivat’ informacné zdroje pri praci, ktori sa pri
rieSeni problémov naucili vyuzivat’ Siroku skalu technik a informaénych néstrojov, ako aj
primarne zdroje.” (Zurkowski, 1974.)

,Informacne gramotni l'udia sa naudili, ako sa ucit. Vedia, ako sa ucit, pretoze vedia, ako su
znalosti usporiadané, ako mozno informacie vyhladat’ a vyuzit’ ich tak, aby sa z nich mohli
ucit’ aj ostatni. St to l'udia pripraveni na celozivotné vzdelavanie, pretoze moézu vzdy najst
informacie potrebné na urcité rozhodnutie ¢i na vyrieSenie danej ulohy* (ALA, 1989 In
Hrdinakova, 2013).

Tato charakteristika hovori, Ze technologické zmeny nie sU jedinym (ani zasadnym)
prediktorom informacnej gramotnosti. Kritickymi faktormi v tomto zmysle podla ALA
(American Library Association) si znasobujuca sa zlozitost’ a komplexnost’ informaéného
prostredia, obrovské toky a masivy rozmanitych informacii, a potreba tychto informaécii
v Studijnom, pracovnom aj osobnom Zivote.
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Tak isto tato charakteristika kladie doraz na ddlezitost’ dosiahnutia informacnej gramotnosti,
vzdelavania a vychovy k informac¢nej gramotnosti, ako aj déraz na interakciu S novym
modelom zdrojovo-orientovaného vzdelavania a ucenia sa, tzv. resource-based learning.
Zdoraznuje, ze informa¢ne gramotni jedinci by mali byt kompetentni v Siestich oblastiach.
Musia vediet’ (byt’ schopni):

rozpoznat’ a uznat’ potrebu informacii,

urcit’, aké informécie su adekvatne danému/konkrétneho problému,
zistit' a vyhl'adat’ d6lezité informacie,

vyhodnotit’ informécie,

organizovat’ informécie,

vyuzit’ informécie v efektivnom rieSeni konkrétneho problému.

I. Turek (2003, s. 26) vychadzal v rdamci klI'aCovych kompetencii z tychto istych premis
a doplnil tieto ¢innosti takto:

e rozpoznat, kedy st informdcie nutné,
lokalizovat’ rozne zdroje (knizné, pocitatové atd’.), ktoré obsahuju dolezité

informacie,

. ndjst’ v tychto zdrojoch potrebné informécie,

. vediet’ tieto informacie kriticky zhodnotit’ (ich uzito¢nost’, prinos, pravdivost’,
spol'ahlivost’, aktualnost’ a pod.),

o pouzit’ ziskané informdcie na rieSenie problémov,

o chapat’ a reSpektovat’ ekonomické, pravne, socidlne a kultirne problémy
spojené s vyuzivanim informacii,

. efektivne sprostredkovat’ informécie inym v roznych podobach (slovne,

pisomne, graficky), a to ako v priamom styku, tak aj prostrednictvom rdznych
technologii (vratane informacnych a komunikacnych).

Jednou z moznosti, ako podporovat’” a rozvijat' u Ziakov potrebu ziskavania informacii je
urcite badatel'ské ucenie resp. badatel'sky orientované vyucovanie.

Bédatel'sky orientované vyucCovanie (inquiry based learning) je charakterizované
transformaciou neurcitej situacie na urciti a to vyuzitim viacerych postupov. Podl'a Dewey
(1938, In Pech a kol., 2015), a inych (National Research Council, 1996 In Pech a kol., 2015)
ide napr. o:

pozorovanie,

kladenie otazok,

vyhladavanie informacii v knihach a d’alsich zdrojoch,

planovanie vyskumu, navrhy postupov skimania,

preskumanie toho, ¢o uz je zndme na zéklade predchadzajucich vyskumov,
vyuZivanie nastrojov pre zber, spracovanie a interpretaciu udajov,
formulacie odpovedi, vysvetleni a predpovedi,

interpretaciu zaverov.

Podla intenzity zapojenia ziaka do badania moéZeme hovorit o potvrdzujicom,
Struktarovanom, nasmerovanom a otvorenom badani. (Stuchlikové, 2010, s. 132)
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Vyucovacie metddy, resp. koncepcie vyucovania, ktoré¢ v sebe zahfnaju tak prvky badania,
ako aj splnenie poziadaviek pre pracu s informaciami reprezentuje nepochybne projektove
vyucovanie.

3 Podoby a hodnota informacii v projektovom vyucovani

Projektové vyucovanie ako komplexnd koncepcia vyucovania, ale aj projektova metéda vo
vyuCovacom procese, resp. rozne ulohy a aktivity vo vyucovacom procese, ktoré mnohi
vyucujuci oznacuju ako projekty maja viaceré spolo¢né znaky. Jednym z nich je aj ziskavanie
informacii. To, ako pristupovat’ k zdrojom informacii, ako ich vyhladavat’ a akym sp6sobom
spracovavat’ je vyzvou pre obidve osobnostné zlozky vyucovacieho procesu - ulitelov aj
Ziakov astudentov. Daldim spoloénym znakom je objavovanie novych informacii
a poznatkov.

KedZe projekty sa vyznacuju svojou roznorodost'ou v zavislosti od problematiky, ktoru riesia,
cielovej skupiny, ktora projekt riesi, ale aj od predpokladov ucitela, ¢i inych faktorov,
v literatire sa stretheme aj Sréznymi klasifikaciami projektového vyucovania (napr.
Ozvoldova, Gerhatova, 2010, s. 46, Kratochvilova, 2006, s. 48). Podl'a vychovnovzdelavacich
cielov mozeme Clenit’ projekty na:

e problémové (cielom je vyrieSit’ nejaky problém),
hodnotiace (ciel'om je skimat’ a porovnavat’),
konstrukéné (ciel'om je nieco vytvorit, skonstruovat’),
drilové (ciel'om je nacvicit’ nejakd zrucnost),
vzdelavacie (smerujlce k vzdelavacim cielom),
vychovné (smerujuce k vychovnym cielom).

V kazdom ztychto druhov najdeme poziadavku na uplatiovanie prvkov informacnej
gramotnosti ako aj prvkov badatel'sky orientované¢ho vyucovania.

Toto bol jeden z dévodov dalSicho skimania vztahov jednotlivych prvkov v ramci
projektového vyucovania.

4 Prvky informacnej gramotnosti a badatel’sky orientovaného vyucovania
Vv projektoch

4.1 Ciel prieskumu:

cielom prieskumu bolo, po identifikovani prvkov informacnej gramotnosti a prvkov
badatel'sky orientovaného uéenia, vyskyt tychto prvkov v konkrétnych projektoch na Skolach.

4.2 Prieskumna vzorka a metody prieskumu

v prieskume boli pouZité dostupné projekty konkrétnych zdkladnych a strednych $kol. Ked'ze
pre potreby naplnenia ciel'ov prieskumu nebolo prioritné rozlisovat’ druh a typ Skoly, boli
pouZzité aj projekty zakladnych $kol. Konkrétne iSlo o 56 projektov.

Jednotlivé vlastnosti projektov  vychadzali z uvedenych charakteristik informacnej
gramotnosti a badatel'sky orientovaného vyucovania v predch&dzajicom texte. Konkrétne islo
o:

o rozpoznanie potreby informaécii,
o urcenie, aké informéacie sl adekvatne danému/konkrétneho problému,
o zistenie a vyhl'adanie dolezitych informécii,

-110-



o vyhodnotenie informécii,

o organizovanie informaécii,

o vyuzitie informacie v efektivnom rieSeni konkrétneho problému,
e pozorovanie,

e kladenie otazok,

o formulacie odpovedi, vysvetleni a predpovedi,

e interpretaciu zaverov.

4.3 Vysledky prieskumu

Z nasho prieskumu vyplynulo, Ze viac ako polovica projektov spinha v teoretickej rovine
podmienky rozvoja informacnej gramotnosti ako aj badatel'sky orientovaného ucenia.
Charakteristiky, tykajuce sa informacnej gramotnosti boli v skimanych projektoch naplnené
na viac ako 80 percent. Charakteristiky tykajlice sa badatel'sky orientované¢ho ucenia boli
naplnené na takmer 72 percent. Mdzeme teda konStatovat, Ze vi¢§ina projektov spiia
charakteristické prvky rozvoja informacnej gramotnosti ako aj rozvoja ziakov
prostrednictvom béadania. VSetky tieto konsStatovania vS§ak moézu byt spochybnené samotnou
realitou ateda tym, ako boli v skuto¢nosti projekty realizované a ako boli v ramci nich
napliiané vyudovacie ciele. Vietky udaje boli derpané len z opisov projektov jednotlivych $kol
a preto vysledky nasho prieskumu mézu mat’ len informacny charakter. Vzorka jednotlivych
projektov by mohla byt tiez spochybnitel'na, nakolko pre relevantné vysledky by bolo
potrebné¢ priame sledovanie vacSiecho poctu realizovanych projektov. Napriek tomu sme
presvedéeni, ze v podobnom sledovani pri vac¢sej vzorke a priamom pozorovani by boli tieto
vysledky porovnatel'né.
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Kvalita vzdelania v kontexte podnikania vysokoskolskych
Studentov. Porovnanie CR a SR.

The quality of education in the context of entrepreneurship
of university students. Comparison of Czech Republic and
Slovak Republic.

Gabriela Sopkova, Jan Dvorsky

Abstrakt

Ciel'om c¢lanku bolo zistit, ako hodnotia Studenti vysokych $koél kvalitu vysokoskolskeho
vzdelania v Ceskej republike a na Slovensku a porovnat’ obe krajiny na zéklade stanovenych
postojov Studentov vysokych Sko6l. Realizovali sme dotaznikovy vyskum v suvislosti so
stanovenym cielom vyskumu medzi $tudentmi vysokych $kél v CR a na Slovensku. V ramci
tohto vyskumu sme oslovili 409 3tudentov v CR a568 Studentov v SR. Na overenie
stanovenych vedeckych hypotéz sme pouZili Statisticki metodu Z-skoére. Vysledky néasho
vyskumu priniesli zaujimavé zistenia. Ceski vysokoskolaci pozitivnejSie hodnotili kvalitu
vzdelavacieho systému v porovnani so slovenskymi, a aj napriek tomu deklarovali Statisticky
vyznamne niZsi sklon k podnikaniu.

Kracové slova: Studenti vysokych $kdl, sklon k podnikaniu, kvalita vzdelavania

Abstract

The aim of paper was to find out how the students of university evaluate the quality of higher
education in the Czech Republic and in the Slovak Republic. Then we made comparison of
both country based on established attitudes of the students of university. In connection with
the stated aim of the research, we conducted questionnaire survey between the students of
university in the Czech Republic and in the Slovak Republic. In this research, we contacted
409 students in the Czech Republic and 568 in Slovakia. We used statistical method of Z-
scores on to verification our scientific hypotheses. Results of our research offer many
interesting findings. The students of university in the Czech Republic compared to students of
university in Slovakia positively evaluated the quality of their education system, but they
declared significantly lower tendency to entrepreneurship.

Keywords: students of university, tendency to entrepreneurship, quality of higher education

JEL klasifikace: M13, D83

1 Uvod

Medzi vyznamné problémy v saéasnosti mozeme zaradit problematiku preferencii
v profesionalnom Zivote Studentov vysokych $ko6l aich potencidlny sklon k podnikaniu. Je
zrejmé, Ze ide o skupinu T'udi, ktori svojou aktivitou by mali patrit medzi ekonomicky
najaktivnejSie zlozky obyvatel'stva v krajine. Prave absolventi vysokoSkolského Studia by
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mali nadobudnutymi vedomostami a prirodzenou inteligenciou patrit k hybnej sile
ekonomiky a hospodarstva.

V tomto ¢lanku skimame ako vysokoSkolské vzdelanie determinuje sklon k podnikaniu
vysokoskolskych Studentov v Ceskej republike a na Slovensku.

Struktura &lanku je nasledovna. V teoretickej ¢asti prezentujeme vysledky vyskumov v oblasti
hodnotenia kvality vzdelavania. V d’alSej ¢asti sme si definovali ciel' vyskumu, metodologiu
apopisali sme data, sktorymi pracujeme. V tretej Casti prezentujeme vysledky nasho
vyskumu a kratku diskusiu k danej problematike. V zavere¢nej Casti ¢lanku formulujeme
zakladné zavery vyskumu.

2 Teoreticka ¢ast’

Mnohé vyskumy potvrdili, Ze podnikatelia s vysokoSkolskym vzdelanim maju podstatne
lepSie predpoklady pre podnikanie. Napr. Lafuente a Vaillant (2013), Velez (2009) uvadzaju,
ze vysokoskolsky vzdelani l'udia sa viacej zaujimaju o moZznost mat’ svoj vlastny biznis
Vv porovnani s 'ud’'mi, ktori disponuji niz§im vzdelanim. Podl'a autorov Naude, Gries, Wood
a Meintjiess (2008) univerzitné vzdelanie predstavuje vyznamny pozitivny faktor pre
podnikanie, pretoze vzdelani jednotlivei dokézu vidiet viacej prilezitosti na trhu, ktoré
pozitivne pdsobia na ekonomicky rast firmy (Rauch, Rijsdijk, 2013) a tento typ vzdelania je
vyznamne spéty s vy$§im objemom predaja, vys$Sou ziskovost'ou a udrzatel'nostou firmy (Van
der Sluis, Van Praag, 2008). Millian, Congregado, Roman, Van Praag a Van Stel (2014)
uvadzaju, Ze vzdelani podnikatelia ziskavaju na trhu préace vzdelanych zamestnancov pre ich
biznis, ¢o pozitivne posobi na produktivitu firmy.

Podnikatelia s vysokoSkolskym vzdelanim rozdielne vnimaju intenzitu faktorov, ktoré
formuju podnikatel'ské prostredie (Klju¢nikov, Belas, Kozubikova, Pasekova, 2016), maju

lepsie predpoklady pre riadenie podnikatel'skych a finanénych rizik vo firme (Belés, Vojtovic,
Kljuénikov, 2016; Klju¢nikov, Belas, 2016).

Uloha vzdelania v procese formovania sklonu k podnikaniu vysokoskolskych Studentov je
vhimana autormi z réznych uhlov pohladu. Jones, Miller, Jones, Packham a Zbierowski
(2011) uvadzaji, ze podnikatel'ské vzdelanie na univerzite moze pozitivne ovplyvnit
rozhodnutie Studentov stat’ sa podnikateI'mi. Podobny nazor uvadzaja aj Popescu, Bostan,
Robu, Maxim a Diaconu (2016). Ak univerzity v rdmci svojich vzdeldvacich aktivit vytvaraju
pozitivne prostredie a podporuju podnikatel'ské aktivity, Studenti s viacej motivovani zacat
podnikat’ (Trivedi, 2016). Kvalitné vzdelanie v tejto oblasti vyznamne zvySuje entuziazmus
Studentov a podnikatel'ské schopnosti (Bergmann, Hundt, Sternberg, 2016). Oehler, Hofer
a Schalkowski (2015) zdoraziiuju, Ze pre Studentov, ktori maju zaujem o podnikanie su vel'mi
potrebné znalosti z oblasti financii, uc¢tovnictva a firemného manazmentu.

Existuju aj iné nazory na tuto oblast. Napr. Wang a Wong (2004) tvrdia, ze Groven vzdelania
ma len obmedzeny efekt na sklon k podnikaniu. Podobny nazor uvadza aj Tredevi (2016),
ktory preferuje netradicné formy vzbudenia zaujmu o podnikanie. Farhangmehr, Goncalves,
a Sarmento (2016) zdoraznuji vyznam technickych znalosti, osobnostnych vlastnosti pre
zaCatie podnikania, ktoré sa prejavuju v inovaénych schopnostiach a analytickych
vlastnostiach buducich podnikatelov.

V tomto kontexte Krpalek a Krpalkova-Krelovd (2016) zdoéraziiuju vyznam aktivneho
pristupu kK vzdelavaniu. Podl'a autorov podnikatel'ské vzdelanie méze byt efektivne len vtedy,
ked’ Studenti ziskavaju znalosti a schopnosti na zaklade vlastnych skisenosti.
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3 Ciel’, metodologia a data

Cielom ¢lanku bolo zistit' ako hodnotia Studenti vysokych 3kdl v Ceskej republike a na
Slovensku kvalitu vysokoSkolského vzdelania a porovnat obidve krajine na zéklade
stanovenych postojov Studentov vysokych Skol.

V savislosti so stanovenym cielom vyskumu sme realizovali dotaznikovy vyskum medzi
Studentmi vysokych $kél v CR ana Slovensku. V ramci tohto vyskumu sme oslovili 409
Studentov z 14 vysokych $kél v CR a568 Studentov z 8 vysokych 3kél v SR. Studenti
z Ceskej republiky posobili na nasledujucich univerzitach: Technick4 univerzita v Liberci,
Vysoka Skola aplikovaného biznisu - Newton College v Brne, Vysoka Skola ekonomicka
v Prahe, Sukromna vysoka Skola obchodni v Prahe, Masarykovéa univerzita v Brne, Akademia
Sting v Brne, Vysokad Skola podnikani aprava Praha, Univerzita Palackého v Olomouci,
Univerzita Pardubice, Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava, Vysoké uceni
technické v Brne, Univerzita TomaSe Bati v Zline, Moravskd vysoka Skola Olomouc,
Mendelova univerzita v Brne. Studenti zo Slovenskej republiky pésobili na nasledujicich
univerzitach: Ekonomicka univerzita v Bratislave, Tren¢ianska univerzita Alexandra Dubceka
v Trenéine, Zilinska univerzita v Ziline, PreSovskéa univerzita v PreSove, Univerzita Mateja
Bela v Banskej Bystrici, Technicka univerzita vo Zvolene, Technicka univerzita v KoSiciach,
Paneurdpska vysoka Skola v Bratislave.

V rdmci nasho vyskumu sme si stanovili pat’ vedeckych hypotéz metdodou odborného odhadu:

H1: Viac neZz 50 % Studentov hodnoti vysokoSkolské vzdelanie vo vSeobecnosti ako kvalitné.
Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v pozitivnych odpovediach Studentov v Ceskej
a Slovenskej republike.

H2: Viac nez 50 % Studentov hodnoti vysokoSkolské vzdelanie na fakulte, kde Studuju ako
kvalitné. Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v pozitivnych odpovediach Studentov
v Ceskej a Slovenskej republike.

H3: Viac nez 50 % Studentov si mysli, Ze poznatky, ktoré ziskali na fakulte, kde Studuju im
pomdzu v podnikani. Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v pozitivnych odpovediach
Studentov v Ceskej a Slovenskej republike.

H4: Viac nez 50 % Studentov si mysli, Ze poznatky, ktoré ziskali pri Stadiu v ich krajine im
mozu pomdct’ zaCat' podnikat. Neexistujii Statisticky vyznamné rozdiely v pozitivnych
odpovediach Studentov v Ceskej a Slovenskej republike.

H5: Sklon k podnikaniu vysokoSkolskych Studentov je v oboch krajinach podobny.
Kvalitu vysokoskolského vzdelavania sme definovali prostrednictvom tychto vyrokov
K11: Vysokoskolské vzdelavania v mojej krajine hodnotim ako kvalitné.

K12: Systém vzdelavania na mojej fakulte (univerzite) hodnotim ako kvalitny.

K13: Poznatky, ktoré ziskavam na mojej fakulte (univerzite) mi pomézu pri podnikani.
K14: Poznatky, ktoré ziskavaju Studenti v mojej krajine im pomozu zacat’ podnikat’.

Kvantifikéciu Statisticky vyznamnych rozdielov sme uskutoénili prostrednictvom Z — skore na
hladine vyznamnosti 0,05 %. Vypocty sme realizovali prostrednictvom volne dostupného
softvéru na: http://www.socscistatistics.com/tests/ztest/Default2.aspx.

4 Vysledky vyskumu
Vysledky vyskumu uvadzame v nasledujtcich tabul’kach.
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Tabul’ka 1: Hodnotenie kvality vysokoskolského vzdelania

K11: Vysokoskolské CR SR K12: Systém vzdelavania na CR SR
vzdelavania v mojej krajine mojej fakulte (univerzite)
hodnotim ako kvalitné. hodnotim ako kvalitny.
1. Uplne sthlasim 18 26 41 56
2. SUhlasim 262 267 249 323
Podiel 1+2 na celkovom 69 52 71 67
pocte v %
1. Nezaujimam postoj 47 74 50 53
3. Nesuhlasim 75 171 63 122
2. Uplne nesthlasim 7 30 6 14
Spolu 409 568 409 568
K13: Poznatky, ktoré CR SR | K14: Poznatky, ktoré CR SR
ziskavam na mojej fakulte ziskavaju Studenti v mojej
(univerzite) mi pomoZu pri krajine im pomézu zacat
podnikani. podnikat.
1. Uplne sthlasim 36 60 10 29
2. Suhlasim 239 304 219 280
Podiel 1+2 na celkovom 68 64 56 54
pocte v %
3. Nezaujimam postoj 66 90 111 105
4. Nesuhlasim 55 92 64 140
5. Uplne nesthlasim 10 22 5 14
Spolu 409 568 409 568

Zdroj: vlastny vyskum

Podl'a naSich vysledkov (Tab. 1) ¢eski vysokoskolaci vysSie ocenuju kvalitu vzdeldvacieho
systému v porovnani so slovenskymi, pretoZe ku vSetkym tvrdeniam preukazali vysSiu mieru
suhlasu. VysokoSkolské vzdelavanie vo vSeobecnosti hodnotilo ako kvalitné az 69 %
Studentov (v SR len 52 %), kvalitu vzdelavania na vlastnej fakulte ocenuje 71 % Studentov
v CR alen 67 % v SR a podobnéa bola aj situacia pri hodnoteni kvality ziskanych poznatkov
pre podporu podnikania (68 %/64 %; 56 %/54 %).

Tabul'ka 2: Zaujem o podnikanie dtudentov v Ceskej a Slovenskej republike

KY: Ma&m vyrazny zaujem o podnikanie. CR SR
1. Uplne sthlasim 64 89
2. SUhlasim 138 245
Podiel 1+2 na celkovom pocte v % 49 59
3. Nezaujimam postoj 82 119
4. Nesuhlasim 104 93
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5. Uplne nesthlasim 21 22

Spolu 409 568

Zdroj: vlastny vyskum

Podl'a naSich vysledkov (tab. 2) ¢eski vysokoSkolaci maju niZzsi zaujem o podnikanie
v porovnani so slovenskymi, pretoZze preukazali nizSiu relativnu mieru suhlasu (Uplne
sthlasim, sthlasim) zaujmu o podnikanie. Zaujem o podnikanie v CR prejavilo len 49 %
Studentov (v SR az 59 %). Pocet Studentov, ktori nie sU rozhodnuti pre svoj vstup do
podnikania je v oboch krajinach porovnatel'ny (20%/21%).

Tabulka 3: Zhodnotenie vedeckych hypotéz

Néazov konstruktu Z- score / p-value | Zhodnotenie hypotéz
kladnych odpovedi
K11 5.284/0 Percentualny podiel kladnych odpovedi: CR/SR (69/52).

Existuju Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
respondentov. H1 bola parcialne potvrdena.

K12 1.3871/0.1645 Percentualny podiel kladnych odpovedi: CR/SR (71/67).
Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
respondentov. H2 bola potvrdena.

K13 1.2624/0.2077 Percentualny podiel kladnych odpovedi: CR/SR (68/64).
Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
respondentov. H3 bola potvrdena

K14 0.4925/0.6241 Percentualny podiel kladnych odpovedi: CR/SR (56/54).
Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
respondentov. H4 bola potvrdena.

KY -2.9171/0.0035 Existuju Statisticky vyznamné rozdiely v odpovediach
respondentov. H4 bola zamietnuta.

Zdroj: vlastny vyskum

5 Zaver

Cielom ¢lanku bolo zistit' ako hodnotia Studenti vysokych $kdl v Ceskej republike a na
Slovensku kvalitu vysokoskolského vzdelania a porovnat' obidve krajine na zaklade
stanovenych postojov Studentov vysokych Skol.

Vysledky néasho vyskumu priniesli zaujimavé zistenia. Studenti vysokych 3$kél v CR
pozitivnejSie hodnotili kvalitu vysokoSkolského vzdelavania v porovnani so slovenskymi
vysokoskolskymi Studentmi a napriek tomu deklarovali Statisticky vyznamne nizsi sklon
k podnikaniu.
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Analyza spoluprace zakladnych $kol so zakonnymi
zastupcami ziakov

Analysis of the cooperation of elementary schools with the
legal representatives of pupils

Eva Tdéblova

Abstrakt

V prispevku sme sa zamerali na celkovu spolupracu $koly a zakonnych zastupcov a na jej
vplyv na Ziakov. Cielom nasho prieskumu bolo analyzovat’ spolupracu $kol a zdkonnych
zastupcov, akymi spésobmi spolupracuju, ¢o si o spolupraci myslia v3etky strany (Ziaci,
zékonni zastupcovia, ucitelia), aké nové formy spoluprace by navrhli, ako st spokojni
s doterajSou spolupracou. V zavere prispevku uvadzame odporacania pre moznosti zlep$enia
spoluprace Skél a zakonnych zastupcov Ziakov.

KPucové slova: ziak, uditel’, zakonny zastupca, spolupraca

Abstract

In the contribution, we focused on the overall cooperation of schools and legal
representatives and on their impact on pupils. The aim of our survey was to analyze the
cooperation of schools and legal representatives in what ways they cooperate, what all parties
(pupils, lawyers, teachers) think about cooperation, what new forms of cooperation they
would suggest, how satisfied they are with their cooperation so far. At the end of the paper,
we recommend recommendations for improving the cooperation of schools and legal
representatives of pupils.

Keywords: pupil, teacher, legal representative, cooperation

JEL klasifikace: A

1 Uvod

V stcasnej dobe na vykon Ziakov vplyva viacero faktorov. V naSom prispevku sme sa
zamerali na celkovu spolupracu Skoly azakonnych zastupcov ana jej vplyv na Ziakov.
Vzhl'adom na to, Ze spolupraca na niektorych Skolach nefunguje vobec alebo len malo, je
potrebné podl'a nas zlepsit’ jej funkcnost’. Samozrejme dobra spolupraca zavisi od skoly, ale
i od zakonnych zastupcov. Kazdy musi mat’ zdujem o spolupracu a mal by jej venovat tol’ko
¢asu a angazovanosti, kol'ko povazuje za dodlezité.

2 Spolupraca Skoly so zakonnymi zastupcami

Spolupraca zadkonneho zastupcu askoly je pre vychovu avzdelavanie ziakov vel'mi
dolezita. Spolupracu mozno povazovat’ za uréity spésob vychovy a vzdelavania.
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Spolupraca medzi Skolou azakonnym zastupcom je spolupraca medzi osobou
a instituciou. AvSak tato osoba ma velky vplyv na rozvoj vychovy a vzdelavania pre Ziaka,
ktory danu institaciu navstevuje.

Viaceri z nas si kladu otazku: ,,Je spolupraca dolezita?* Odpoved’ je: ,,samozrejme, Ze
ano.“ Kvalitnou spoluprdcou mozno ziskat' naozaj lepsie vysledky pre ziakov, zviditelnenie
Skoly a skvalitnenie reputacie, lepSie vztahy so zakonnymi zastupcami a $kolou, zlepSenie
vztahov so ziakmi, dokonca zlepSenie vzt'ahov zakonnych zastupcov a Ziakov.

V stcasnej dobe mézeme povedat’, ze funguje spolupraca na niektorych skolach vel'mi
dobre, na niektorych priemerne ana niektorych vébec. Je stale vel'mi délezité pontknut
a zlepSovat’ formy spoluprace, aby ziaci arodicia vedeli viac o navstevovanej Skole a aby
Skola zistila doleZité informécie o rodi¢och svojich ziakov a 0 Ziakoch samotnych.

Doélezita alohu pri spolupraci Skoly azakonného zastupcu zohrava samozrejme
komunikécia. Cim lepsia, kvalitnejsia a rozsirenejsia komunikécia medzi $kolou a zékonnym
zastupcom prebieha ,tym je lepSia kvalita spoluprace. Ako uz pozname, komunikacia moze
prebiehat’: 1. verbalne — priamy kontakt s rodicom na schédzke, nahodnom, ¢i dohodnutom
stretnuti, na podujati Skoly, atd’., 2. neverbalne — pomocou pisomnej komunikéacie, cez odkazy
ziakom, e-mail, oznamy na nastenkach atd’.

Kazda Skola by si mala v prvom rade polozit’ otazku: ,,Ako vobec zacat komunikovat?*.
Touto otazkou by sa malo vzdy zacat’ pri organizovani nejakej spoluprace. Prvymi krokmi
k dobrej spolupraci medzi Skolou a zakonnym zastupcom su vzajomné sympatie, Ustretové
kroky, poradna a lojalita. Kazdy rodi¢ ma poziadavky na ucitela a naopak. Uz pri prvom
kontakte medzi tymito Gcastnikmi by malo prist’ k vzajomnej tolerancii a pomoci.

Podla Potocarovej (2008) je velmi dolezita pre spolupracu medzi Skolou a zadkonnymi
zastupcami spolutcast’ rodicov na Skolskych i mimoskolskych podujatiach. Taktiez tvrdi, Ze
rodi¢ia by sa mali aktivne zGcastiiovat’ na porade s uciteI'mi, ktord sa uskutocni na zaciatku
Skolského roka a spolu sa poradia, aké vychovné ciele, metddy, sposoby, pomoacky sa pouZziju.
Celkovy vychovno—-vzdelavaci proces by mali spolu prediskutovat’.

Zaujem o spolupracu by mal prebiechat v prvom rade zo strany rodi¢ov, ktori, ak
predpokladaji  kvalitné vzdelanie svojich deti, by sa mali angazovat pri rozvoji
a skvalitnovani Skoly. Mali by sa zaujimat’ 0 priebeh vyucCovania, rozsah vyucby, osobnost’
ucitel’a, vybavenie $koly, pozicia skoly, projekty Skoly, spolupracu s inymi Skolami pripadne
s inymi krajinami, kvalitu Skoly, meno Skoly atd’. VSetky faktory treba brat’ do tivahy, aby
diet’a dali do $koly, ktora sa im zda pre neho idealna. Rodi¢ je ten, ktory sa zaujima o Stadium
svojho dietat’a, pricom sa snazi, aby Skola zlepSovala jeho vychovu a vzdelavanie. Preto uz
z tohto faktu mdézeme vyvodit, Ze naozaj je lepSie spolupracovat’, aby sa vykony a vystupy
V druhom rade by samozrejme poziadavka spoluprace mala prist’ i od ucitel'a. Ucitel je ten,
ktory méze vymysliet’ kvalitnti a u€innu formu spoluprace.

3 Metodoldgia a analyza vyskumu
3.1 3.1 Metodoldgia vyskumu

Ciel'om nasho prieskumu bolo analyzovat’ spolupracu $kol a zakonnych zastupcov, akymi
sposobmi spolupracuji, ¢o si o spolupréci myslia vetky strany (Ziaci, zdkonni zéstupcovia,
ucitelia), aké nové formy spoluprace by navrhli, ako st spokojni s doterajSou spolupracou.

Stanovili sme si nasledovné prieskumné otazky:

- Ake formy spolupréce sa vyuZivaju na Skolach?
- Aké noveé formy spolupréace by Skoly, zakonni z&stupcovia alebo Ziaci navrhli?
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- Aky zaujem je o spolupracu Skoly a zakonnych zastupcov?
- SU spokojni s vyuzivanim spoluprace vSetky strany podiel’ajuce sa na spolupraci (Ziaci,
zakonni zéastupcovia, ucitelia)?

Pre na$ prieskum danej témy spoluprace zakladnej Skoly a zakonnych zastupcov sme si
zvolili metdodu dotaznika, ktord sa zarad'uje medzi zakladné kvantitativne metody
pedagogického vyskumu. Dotaznik sme zvolili, pretoze ma moznost’ uréit presnejSie
a podrobnejSie odpovede od respondentov. V naSej praci sme volili 3 dotazniky, ato pre
ucitel'a, zakonného zastupcu a pre Ziaka. Dotaznik pre ulitela obsahoval 8 otazok, pre
zakonného zastupcu obsahoval 7 otdzok a pre Ziaka obsahoval 9 otazok. VaéSina poloziek
v dotazniku bola otvorend, niektoré polozky boli na doplnenie odpovedi.

Prieskumna vzorka je zostavend z ucitelov, zakonnych zastupcov a Ziakov
Z TrenCianskeho, Bratislavského a Banskobystrického kraja. Dotaznikov sme celkovo mali
90, c¢ize z kazdého po 30 kusov. Od ucitelov sa nam vréatilo 25 dotaznikov, od zakonnych
zastupcov 25 dotaznikov a od ziakov 27 dotaznikov, takze celkova navratnost’ bola 85,5%.

3.2 3.2 Analyza prieskumu

Dotaznik nam celkovo vyplnilo 77 respondentov (rodicia, ucitelia, ziaci zakladnych Skol
vysSie uvedenych krajov). VzhI'adom na rozsah prispevku nie je mozné uverejnit’ celt
analyzu vyskumu, zameriavame sa iba na najdéleZitejSie vysledky prieskumu.

Pri analyzovani vysledkov zdotaznika pre zakonného zastupcu sme prisli

k nasledovnym zaverom:

- 60 % zékonnych zéastupcov spolupracuje so Skolou, 12 % nie, 28 % opytanych obcas
spolupracuje (Graf ¢. 1),

Spolupraca so skolou

A-ano mB-nie mC-obcas

Graf €. 1 Spolupraca so $kolou

- najcastejSie spolupracuju rodicia pisomnou komunikéciou, organizaciou spolo¢nych akcii,
formou rodi¢ovského zdruzenia, Giéast'ou na hodinach a pod.,

- az 84 % opytanych pomaha det’om pri u€eni, 16 % nie, pricom dovodom pre nepomahanie
detom uvadzaju, ze deti maju zvladnut’ ucenie sami,

- 64 % rodicov venuje vacSinu svojho ¢asu na vzdeldvanie svojich deti, 16 % venuje vSetok
svoj Cas, 16 % venuje sporadicky, 4 % uviedlo, Ze sa nevenuju vobec,

- 84 % zékonnych zastupcov tvrdi, Ze spolupraca je délezitd, 16 % uviedlo ako odpoved’
nie,
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- prekvapujuce je, ze 48 % uviedlo, Ze spolupracu netreba zlepsit, 32 % si mysli, Ze
Ciastocne treba a 20 % si mysli, Ze ano,

- zaujimavym faktom je, Ze rodi¢ia uviedli formy spoluprace, ktoré by uvitali, ako napr.
organizovanie spolo¢nych akcii, ticast’ na hodinach, mimoskolské aktivity, ¢astd pisomna
i Ustna komunikacia, a pod.

Pri analyzovani vysledkov z dotaznika pre uditela sme prisli k nasledovnym zaverom:

- vSetci respondenti uviedli, Ze je doleZita spolupraca so zdkonnymi zastupcami,

- az 80 % ucitel'ov spolupracuje so zakonnymi zastupcami, 20 % skor nie,

- 48 % zakonnych zastupcov sa zaujima malo o spolupréacu so Skolou, 44 % sa zaujima, 8 %

sa nezaujima vébec,

- uditelia uviedli viacero foriem spoluprace, ako napr. organizaciu spoloénych akcii,

rodicovské zdruzenia, ¢asta komunikacia, Gi¢ast’ rodi¢ov na vyucovani a pod.,

- zaujimavy fakt je, Ze 48 % ucitel'ov sa stretdva z rodicmi menej Casto, 24 % sa stretava

CastejSie, 20 % kazdy mesiac, 8 % kazdy tyzdeini (Graf €. 2),

Stretavanie sa a konzultdacia spoluprdace

D - menej casto
48%

m A -kaidy tyzderi  m B - kaidy mesiac  m C - Castejdie D - menej casto

Graf &. 2 Frekvencia stretavania sa a konzultacii rodi¢ov a uéitel'ov

- 48 % ucitelov uviedlo, Ze je potrebné zlepSit' spolupracu, 52 % uviedlo, Ze nie je
potrebné,

- vysoké ¢Cislo, az 96 % ucitelov tvrdi, Ze prospech ziakov sa da zlepSit pomocou
spoluprace, 4 % ucitel'ov uviedli, Ze nevedia,

- ako nové ndvrhy pre spolupracu uviedli ucitelia osobné stretnutia, spolocné aktivity
a akcie a pod.

Pri analyzovani vysledkov z dotaznika pre Ziaka sme prisli k nasledovnym zaverom:

- 74 % Ziakov chodi rado do Skoly, 7 % nie a 19 % uviedlo odpoved’ ,,ako kedy*,

- 89 % ziakov uviedlo, Ze ucitelia im dostato¢ne pomahajt pri vyucbe, 11 % uviedlo, Ze nie,

- sposoby, aké wvyuziva ucitel pri praci so ziakmi st napr. kreslenie na tabulu,
vysvetlovanie, vysvetlovanie po hodine, organizovanie projektov, neochota poméhat’ sa
taktieZ objavila v dotaznikoch,

- 74 % ziakov uviedlo, Ze ucitel’ vie dobre vysvetlit’ u¢ivo, 4 % uviedli odpoved’ nie, 22 %
uviedlo odpoved’ iné (niekedy vie, niekedy nie),

- skoro polovica — 56 % ziakov tvrdi, Ze rodi¢ia im pomahaju, 44 % nie,

- 96 % rodicov spolupracuje so skolou, 4 % nie,
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- spbsoby spoluprace so Skolou uviedli nasledovné — rodi¢ovské zdruzenie, finan¢na
podpora, spolo¢né akcie, ucast’ rodicov na vyucovani, komunikéacia a pod.,

- Vicsia Cast’ ziakov — 59 % tvrdi, Ze spolupraca je dobra pre ich prospech, 19 % uviedlo
mozno, 15 % nevedelo a 7 % uviedlo odpoved nie. (Graf ¢. 3)

Nazor na zlepsSenie spoluprace

D - moino

HA-ano B-nie MWC-neviem D - moino

Graf ¢. 3 Nazor ziakov na zlepSenie prospechu pomocou spolupréce $koly a rodiny

Z vysledkov prieskumu méZeme odporucit’ nasledovné:

+« Ucitelia a zakonni zastupcovia by mali CastejSie a lepSie spolupracovat’, aby sa tym
zlepsoval aj prospech ziakov. Mali by sa dohodnut na formach spoluprace, priebehu
a podmienkach spoluprace. Formy, ktoré va¢sina preferuje st napr. CastejSia komunikacia,
rodiovské zdruzenia, organizécia spolocnych aktivit, mimoskolské aktivity, ucast
rodicov na vyucovani a rézne iné.

Ti ucitelia, ktori chcl spolupracovat’, by mali pokracovat’ v ¢innosti. Ucitelia by mali
vediet’” spravne motivovat rodi¢ov i Ziakov k spolupraci. Samozrejme ddlezitd dlohu
zohrava primerané motivacia zo vSetkych stran.

«» Kazdé strana spoluprace ma mat’ svoj prinos v spolupraci, vediet’ reagovat a patri¢ne veci
rieSit. Pre spravnu spolupricu je dobré komunikovat na priatel'skej urovni
s rodi¢mi, rozpravat’ sa so ziakmi o pricbehu vyucovania, hodnotit klady a zapory
vyuCovania. Pri takomto postupe prideme na vela kreativnych a dobrych rieSeni na
spolupracu.

Vzhl'adom na polozené otazky pre danych respondentov je zrejmé, ze ucitelia, zdkonni
zastupcovia, ale i ziaci maju prehl’ad o spolupraci na zakladnej Skole. Samostatne sa vedia
k patricnym otazkam ohladom spoluprace vyjadrit. Vedia uviest moznosti spoluprace,
vyznam i navrhnut, ¢i vylepsit’ ich vzajomnu spolupracu.

X/
L X4

X/
L X4

4 Zaver

Po rekapitulacii celkovych vysledkov by sme odporucili, aby rodi¢ia so Skolou viac
komunikovali, ¢i uz pisomne alebo tstne, aby vytvarali spravnu formu spoluprace, ktora bude
vyhovujlca pre obe strany. Kazda strana spoluprdce ma mat’ svoj vlastny nazor, motivaciu,
prinos i zaujem. Pri kvalitnej a dobrej forme spoluprace vidime, Ze i Ziaci maju lepSiu
motivaciu pri uceni, ked’ vidia, ze rodi¢ia sa snazia zlepsit' pre nich podmienky v Skole a
zapajaju sa na chode skoly. Celkova spolupraca znamena uspokojenie vsetkych zucastnenych
stran.
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Moznosti evalvacie a autoevalvéacie v cviénej firme

The Possibilities of Evaluation and Self-evaluation
In Practice Firm

Ludmila Velichova

Abstrakt

Problematika hodnotenia a certifikacie cviénych firiem vychadza z myslienky priblizit
¢innost’ cvi¢nej firmy simuldcii realnej podnikovo-hospodarskej praxe v malom podniku
a zohladnuje pritom zvySené poziadavky na kvalitu vyu€ovacieho procesu v cvi¢nej firme.
Cviéné firmy, ktoré spiiiajii naroéné kritéria certifikacie mozu ziskat” medzinarodne platny
certifikat kvality. Ucast’ realnych podnikov na hodnoteni prace cviénych firiem prispieva
k tomu, aby cviéné firmy spinali minimalne Standardy kvality a tym aj obchodné, sociélne,
riadiace, technické i technologické poZiadavky hospodarskej praxe. V prispevku informujeme
0 tom aké metddy hodnotenia pouzivaja ucitelia pri hodnoteni prace ziakov cvi¢nych firiem
v Slovenskej republike azvaZujeme moznosti evalvécie a autoevalvacie v cviénej firme v
buddcnosti.

Kracové slova: cvi¢na firma, certifikacia, Standardy kvality, evalvacia, autoevalvacia

Abstract

The issue of assessment and certification of practice firms is based on the idea of bringing the
practice firm activity closer to real business and economic practice simulation in a small
business enterprise, taking into account the increased demands on quality of the teaching
process in the practice firm. Practice firms that meet the demanding certification criteria can
obtain an internationally valid quality certificate. The participation of real enterprises in the
evaluation of the work of the practice firms and their employees contributes to the possibility
for practice firms to meet the minimum quality standards and thus also the commercial,
social, management, technical and technological requirements of the economic practice. In
this paper, we are informing about the evaluation methods used by teachers in the work
assessment of the students of the practice firms in the Slovak Republic and we are considering
the possibilities of evaluation and self-evaluation in the practice firm in the future.

Keywords: practice firm, certification, quality standards, evaluation, self-evaluation

JEL klasifikacia: A20, A23

1 Uvod

Cvi¢né firmy st Specifickou organizatnou formou vyucovania, ktora sa snazi priniest’ do
vzdelavacieho priestoru strednych $kol lepSie prepojenie obsahu vzdelavania s hospodarskou
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praxou a skvalitnit’ komplexn odbornu pripravu absolventov. Cvi¢né firmy si ziskali stabilné
miesto v ekonomickom vzdelavani na strednych odbornych Skolach v Slovenskej republike.
(dalej SR) Sved¢i o tom nielen narastajiici pocet cvicnych firiem (viac ako 700 cviénych
firiem v SR k1. 1. 2017), ale aj vysoka popularita tohto vyucovaciecho predmetu a jeho
zaradenie do ucebnych planov SirSieho spektra strednych odbornych $kél, t. j. nielen Skol
ekonomického zamerania, ale aj spojenych strednych Skél a strednych $ko6l technického
zamerania. V poslednom obdobi ziskavame pozitivne skisenosti s vyu¢bou predmetu cvicna
firma aj na pilotnych gymnaziach a na Ekonomickej univerzite v Bratislave.

Teéria vzdelavania ekonomického predmetu cviéna firma stoji dnes pred novymi vyzvami.
Na jednej strane je to nevyhnutna inovacia obsahu vzdelavania predmetu cvicnd firma
S vacsim dorazom na podporu podnikavosti a podnikania absolventov a na druhej strane je to
hl'adanie a presadzovanie moznosti zvySovania kvality vyucovacieho procesu v cvicnej firme.
Nutnou podmienkou zvySovania kvality je analyza vyucovacieho procesu v cvicnej firme
a s nou spojené procesy hodnotenia, evalvacie a autoevalvacie. V kontexte temy prispevku
budeme chapat’ hodnotenie ako vyjadrenie vysledkov vyucovania a ucebnej Cinnosti ziakov
vo vztahu ku planovanému ciel'u; evalvaciu ako proces systematického a pravidelného
zhromazd’ovania informacii a ich analyzu podl'a vopred uréenych pravidiel a autoevalvaciu
(resp. sebahodnotenie) ako vnutorny systém hodnotenia vyty¢enych cielov a preverovanie, ¢i
dosiahnuté vysledky zodpovedaju predstavdm danej Skoly (Dravecky, 2015).

2 Specificky charakter hodnotenia vyucovacieho procesu v cvi¢énej firme

Z hladiska teorie vyucCovania je praca v cvicnej firme Specifickou organizacnou formou
vyucovania, ktord sa vyznacuje zvlastnostami vo vsetkych Cinitel'och vyucovacieho procesu,
t. j. ma Specificky obsah asystém uciva, Specifické vyuCovacie metddy a vyucovacie
prostriedky, Specifické postavenie ucitel'a a Ziaka, ako aj odlisny spésob hodnotenia Ziakov.
Hodnotenie v cviénej firme zostava sice zakladnym vyjadrenim vysledkov vyuéovacieho
procesu aucebnej Cinnosti ziaka vo vztahu k pldnovanému ciel'u, zarovenl sa vyznamne
odliSuje od hodnotenia v ostatnych ekonomickych predmetoch. Ugitel’ v cvicnej firme ma
moznost vyuzit' hodnotenie kazdého jednotlivca i celej skupiny, t. j. oddelenia v cvicnej
firme, pricom do hodnotenia moéze vyznamne zapajat veducich jednotlivych oddeleni
(Ziakov) v cvi¢nej firme. Ziskanie skusenosti z individudlnych a skupinovych hodnotiacich
rozhovorov so zamestnancami cvi¢nej firmy je zéarovenl sucastou obsahu vzdelavania
Vv cvicnej firme. Uvedené kolektivne hodnotenie pomaha rozvijat' schopnost’ Ziakov prijimat’
kritiku, rozvijat’ sebakritiku a zvySovat’ transparentnost’ hodnotenia v cvicnej firme. Ucitel
cvicnej firmy ma moznost' pouzit' klasicki stupnicu znamok v kombinacii so slovnym
hodnotenim.

Na zéaklade prieskumov, ktoré uskutocnili rakuski didaktici (M. Potsch a O. Kondrath)
na vybranych obchodnych akadémiach v Rakusku (Velichova, 2011), sa ako najvhodnejSia
metdda hodnotenia Ziakov v cvi¢nej firme v rakaskych podmienkach javila metoda
hodnotiacich listov. Tato metéda vyuziva zakladné kritériA moderného hodnotenia
kolektivnych vykonov (socialne vztahy, organizaéné predpoklady, vysledky, dokumentaciu
a prezentaciu vysledkov). Pritom sa ucitel méze sdm rozhodnut, ¢i vyuzije vSetky kritéria.
Pri kazdom kritériu st klasickou patznamkovou stupnicou ohodnotené jednotlivé zlozky
vykonu timu cvi¢nej firmy 1 jednotlivcov a z nich sa urci vysledna znamka. Ucitel’ hodnoti
postoj ziaka ku skupinovému ciel'u, jeho iniciativu, ochotu, tvorivost’, pracovné nasadenie,
samostatnost’, schopnost’ kooperacie, ale aj presnost’, spravnost’ a tplnost” dokumentacie jeho
pracovnych vykonov. Ziaci si vopred podrobne oboznameni s kritériami hodnotenia.
V Rakusku sa osved¢ilo vyuzivat' na zaver vyucovacieho procesu v cvi¢nej firme aj pracovné
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hodnotenie, ktoré je sucast'ou maturitného vysvedéenia. Vyhodou je, Ze pracovné hodnotenie
poznaju aaj akceptuju rakuski zamestnavatelia. Tato forma hodnotenia je blizka i sposobu
hodnotenia zamestnancov V realnych firmach. Budfci zamestnavatel moéze z takéhoto
hodnotenia ziskat' lep$i a vystiznejSi prehl'ad o svojom budicom zamestnancovi, ako mu
umoznuje klasicka skolska klasifikacia.

V nemeckych cviénych firmach sa pouzivaju na hodnotenie ziakov cvicnej firmy tiez
hodnotiace listy, ktoré sa odliSuju od rakiskeho modelu systémom kritérii. Nemecky model
vyuziva 6 Kritérii (praca v time, usilovnost’ a zaujem o pracu, poriadok, pracovné vysledky,
pracovné tempo, schopnost’ u¢enia). U¢itel’ cviénej firmy pridel'uje ziakovi k danym Kritériam
(napr. pri kritériu pracovné vysledky: A — Ziak stale robi chyby, F — Ziak vykonava pracu
bezchybne). Ucitel mdze hodnotiaci list doplnit’ poznamkami, kde si zaznamenava zvlastne
povahové Crty ziaka, taziska jeho vykonu ajeho osobnostné predpoklady. Podla nasho
nazoru je nevyhodou nemeckého modelu Siroka Skala hodnotenia A — F, ktora moéze viest
k istej subjektivnosti hodnotenia alebo k formalnosti. Medzi charakteristikami st vel'mi jemné
rozdiely a u¢itel'ovi stazuji objektivnost’ hodnotenia.

Problematika hodnotenia Ziakov v cvic¢nej firme je sucastou odbornej pripravy buducich
ucitelov ekonomickych predmetov, ktoré v SR garantuje a zabezpecuje Katedra pedagogiky
Néarodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave (d’alej katedra pedagogiky).
Okrem toho maju zacinajuci ucitelia cviénej firmy v Slovenskej republike moznost’ zicCastnit’
sa aktualizaéného vzdeldvania, ktoré zabezpeluje Statny institit odborného vzdelavania
v spolupréci s katedrou pedagogiky so zameranim na nové pristupy a trendy v cviénej firme.
Hodnotenie a klasifikacia ziakov v cvi¢nej firme st ¢asto komunikovanymi témami.

Evalvacia je podmienkou uéinného riadenia, zdokonalovania arozvoja kazdého systému.
Pokial’ ide o moZnosti evalvacie v cvi¢nej firme, je nutné konStatovat, ze sicasny systém
vzdeldvania v cvi¢nej firme v SR neumoziiuje zaviest' externu evalvaciu ako systematicky
a pravidelny proces objektivneho zistovania efektivity zvolenych postupov aich analyzu
podl'a vopred uréenych pravidiel. Je to Uloha pripravovanej prestavby a inovacie koncepcie
cviénych firiem v najblizsich rokoch. Nutnou podmienkou je informatizacia celého systému.
Medzery sU aj v oblasti internej evalvacie, resp. moznej autoevalvacie V cvic¢nej firme.
V dalSej casti prispevku sa zameriame na charakteristiku stfasného stavu hodnotenia
a certifikacie a nazna¢ime smery, ktorymi by sa mala evalvacia a autoevalvacia v cvi¢nych
firmach v budtcnosti uberat’.

3 Minimalne §tandardy kvality cvi¢nej firmy a minimalne Standardy
kvality zamestnanca cvi¢nej firmy

Okrem hodnotiacich listov (rakusky a nemecky model), ktoré sliZia na hodnotenie Ziakov
Vv cvi¢nej firme, maju ucitelia cviénych firiem v SR K dispozicii d’alsi nastroj — ,,Minimalne
Standardy kvality*, ktoré cvicna firma alebo zamestnanec cvi¢nej firmy, t. j. Ziak musi splnit,
ak chce ziskat’ medzindrodne platny certifikat kvality, ktory vyddva medzinarodna centréala
cviénych firiem EUROPEN-PEN so sidlom v Essene v Nemecku. Ucgitelia cvicnych firiem
mozu vyuzivat’ prehladne spracované kritéria hodnotenia. Hodnotiace formulare vychadzaju
z jednotného medzinarodne platného vzdeldvacieho Standardu a boli prispbsobené
slovenskému prostrediu a kultirnemu kontextu pokial’ ide o formalnu strdnku a terminologiu
hodnotenia (Baranek, 2006). Medzinarodné certifikity sa udeluji od roku 2007
a do 30. 6. 2016 boli udelené 15 cviénym firmam a 160 ziakom cvi¢nych firiem v SR (interny
udaj Slovenského centra cvicnych firiem).
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Certifikatné hodnotenie, ktoré sa vztahuje na cvi¢nu firmu, sleduje kancelarske vybavenie
cvinej firmy na konkrétnej $kole v sulade so ,,Standardom vybavenia pracoviska cviéna
firma“, Struktdru a organizaciu cvi¢nej firmy, komunikaciu avztahy sinymi cviénymi
firmami, predpoklady uéitel'a cvi¢nej firmy. Tato Gast’ hodnotenia napiia formativnu stranku
evalvacie a moze sluzit’ aj vedeniu §kol ako sucast’ autoevalvacie danej Skoly.

Ustrednou oblastou certifikaéného hodnotenia je hodnotenie zamestnanca cviénej firmy, t. j.
hodnotenie ziakov v cvi¢nej firme. Minimalne Standardy kvality zamestnanca cvicnej firmy
poskytuju ucitelovi cvicnej firmy dostatok kritérii, ktoré moze vyuzivat pri hodnoteni
Vv ¢leneni na profesiondlne zru€nosti, technické zrucnosti a socidlne zrucnosti Ziakov. Ucitel’
posudi prostrednictvom sustavy formularov hodnotenia, &i cviéna firma ajej Ziaci spliiaji
kritéria minimalnych Standardov. V pripade pozitivneho vysledku postupuje formulare
Slovenskému centru cviénych firiem, ktoré plni ulohu certifikacného pracoviska
a komunikuje pridelenie medzinarodneho certifikatu medzindrodnych Standardov kvality
cvitnej firmy s centrallou EUROPEN-PEN. Podmienkou pre udelenie medzinarodného
certifikatu ziakom je udelenie medzinarodného certifikatu cvicnej firme, v ktorej ziaci
navrhnuti na certifikaciu pracuju.

4 Vysledky a diskusia

Vysledky analyzy metdd hodnotenia Ziakov Vv cviénej firme, ktord sme uskuto¢nili
v Skolskom roku 2014 na zéklade dotaznikového prieskumu a priameho pozorovania
vyucovacieho procesu predmetu cvicnd firma na vybranych obchodnych akadémidch
v Slovenskej republike potvrdili, Ze ucitelia predmetu cviéna firma v Slovenskej republike
kombinuja r6zne metddy hodnotenia. Hodnotiace listy rakiskeho modelu vyuzivalo 30 %
ucitelov (z celkového poctu 40 respondentov — ucitel'ov cvicnej firmy); nemecky model
hodnotenia nevyuzival Ziadny ucitel’; minimalne $tandardy kvality zamestnanca cviénej firmy
vyuzivalo 40 % ucitel'ov. VicSina ucitel'ov (80 %) vyuZzivala systém operativnych tloh (tzv.
TO-DO listkov), ktoré vyhodnocovali riaditelia cviénych firiem, pripadne vo vécSich
cviénych firmach veduici oddeleni. Mnohi ucitelia (55 %) vyuzivali pri hodnoteni ¢iastkové
bonusy za vyborny mimoriadny vykon pri splneni individualnej alebo skupinovej ulohy.
Ucitelia transformovali tieto Ciastkové hodnotenia do normativnej klasifikacnej stupnice.
Z analyzy vyplynulo, ze ucitelia cvi¢nej firmy nevyuzivali pracovné hodnotenia. Iba 12 %
ucitelov vyuzivalo moznost’ vystavit’ Ziakom, ktori uspesne absolvovali predmet cvicna firma
tzv. pracovné osvedcCenia, ktoré vydava Slovenské centrum cviénych firiem a ktoré je mozné
prikladat’ ako dolozku k maturitnému vysvedCeniu. Mozno konStatovat, ze tento povodne
inovativny zamer sa v cviénych firmach v SR nepodarilo presadit’.

Priamym pozorovanim vyucovacieho procesu vo vybranych cviénych firméch (9 pozorovani,
vyucba v 2 hodinovych blokoch) sme zistili, Ze hodnotenie Ziakov bolo verejne konzultované
na pracovnych poradach, ktoré viedol riaditel/riaditel’ka cvi¢nej firmy a bolo zddvodnene.
Zapojenie ziakov do hodnotenia, ako aj verejné hodnotenie na pracovnych poradach cvi¢nej
firmy povaZujeme za pozitivne. Ziaci sa uéia prijat’ kritiku, ak si hodnoteni, audia sa
objektivnosti, spravodlivosti a ur¢itému nadhladu, ak sami hodnotia inych. Ani v jednom
pripade pozorovani sme nezaznamenali, zeby uéitel’ cvi¢nej firmy vyuzival sebahodnotenie
Ziakov alebo techniku personélnej SWOT-analyzy.

Certifikacia kvality cviénych firiem je uzko spojena s procesmi hodnotenia ziakov cvicnej
firmy zo strany ucitel'a a hodnotenia vystupov cvi¢nej firmy zo strany Slovenského centra
cvicnych firiem, t. j hodnotenia cvicnej firmy. Metodika minimélnych Standardov kvality
cviénej firmy a minimalnych Standardov kvality zamestnanca z roku 2006 je zastarana a nutne
vyzaduje inovaciu. Okrem toho treba uskutocnit’ externi evalvaciu vyucCovacieho procesu
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v cviénych firmach v SR externym hodnotitelom (planuje sa v rokoch 2017 — 2018).
Najvicsie nedostatky vidime v procesoch internej evalvacie, do ktorej je potrebné zapojit’ celu
Skolskt komunitu. Aktérmi by okrem ucitel'ov a Ziakov mali byt vedenie Skoly, zriad'ovatelia
Skol, skolska samosprava, budici zamestnavatelia absolventov, podnikatel'ska obec a Skoly
vyssieho stupiia. Prinosy, ktoré ponuka zapojenie SirSej Skolskej komunity do procesov
evalvacie cvicnych firiem, vidime nielen v zistovani aktudlneho stavu vyucovacieho procesu
v cviénych firmach, ale ovel'a SirSie v hl'adani ciest zvySovania kvality a stym spojenych
zmien.

Dalsou oblastou, ktord sa vcviénych firmach podcefiuje a nedostatoéne vyuziva je
sebahodnotenie Ziakov. S pracou v cvi¢nej firme, ktora predstavuje pracu v time, Uzko suvisi
schopnost’ kritického a sebakritického myslenia buducich absolventov. Ostatné ekonomické
predmety nepocitaju vo svojom obsahu s rozvojom tychto schopnosti Ziakov strednych $kol
Z roznych, Casto objektivnych dovodov. Cvi¢na firma sa preto javi ako vhodny vzdelavaci
priestor, kde mézu ziaci nadobudnut’ schopnost’ sebahodnotenia i hodnotenia inych. Ucia sa
prijimat’ spdtni vdzbu aj ju poskytovat inym. Spdtnd vézba je vyznamnou sucastou
vnutrofiremnej komunikacie. (Janda, 2004) Ucitelia by mali permanentne vyzadovat’ nielen
vonkajSiu spatnt vézbu (od Ziakov smerom k ucitel'ovi), ale aj vnutornt spitna vézbu (od
ucitela smerom k Ziakom), aby zZiaci vedeli, ¢i to, o robia, robia spravne. (Zelina, 2006)
Na dolezitost’ spitnej vizby vo vzdelavani upozornila Eurépska komisia uz v roku 2003, kedy
vyzvala v projekte ,Efektivna autoevalvacia $kol ESSE“ (¢lenské Staty, aby podporili
autoevalvaciu ako metodu na zlepSenie vykonu Skél. V tomto kontexte mézeme autovelvaciu
Vv cvicnej firme chapat’ Sirsie, t. j. vyuzit’ procesy sebahodnotenia Ziakov, ich prace v cvicnej
firme, na hodnotenie vizie cvicnej firmy a jej celkovej stratégie na trhu cviénych firiem
zlepSovanim kvality, priCom by sa mali sledovat’ vstupy, procesy 1 vystupy. Budicnost
vidime v zapojeni SirSej Skolskej komunity, napriklad aj ucasti mentorov =z radov
zamestnavatel'ov a podnikatel'ov na hodnoteni cvicnej firmy. Prvé pozitivne skusenosti mame
Vv pripade redlnych partnerov cviénych firiem (spolo¢nosti Metro, Cash & Carry SR, s. r. 0,;
Vychodoslovenska energetika, a. s.; Allianz — Slovenska poistovia, a.s.; KVANT, s. r. o.,
Microsoft Slovakia, s.r. 0. ai.)

5 Zaver

Cvi¢né firmy ako vzdeldvacia aktivita maju mnohé pozitiva, ale aj objektivne obmedzenia,
ktoré dokazeme eliminovat zvySovanim poziadaviek na kvalitu cviénych podnikovo-
hospodarskych procesov. Skdsenosti z ostatnych rokov potvrdzuju, Ze nie vZdy sa nam dari
udrzat kvalitu prace v cvicnej firme v dlhodobejSom horizonte. Jednou z pri¢in je
podcenovanie principov budovania timov, timovej spolupréce, procesov rozhodovania
i procesov hodnotenia a sebahodnotenia. Uspesna cviénu firmu kreujd zamestnanci — Ziaci,
ktori chapu podstatu timovej spoluprace, stotoziuji sa s iou a st ochotni a schopni v time
pracovat’ a dosahovat’ vysledky; zaroven st otvoreni vo¢i hodnoteniu, kritike a s schopni
prijat’ a zabezpecCit’ zmeny.

Cviéné firmy v SR nutne potrebuju inovaciu. Systematicka a pravidelnd evalvacia sa musi
stat’ samozrejmostou. Jej cielom by nemalo byt len vyhodnocovanie a vyhodnotenie urcitého
vykonu, ale najmé snaha o zlepSenie prebiehajlcich procesov. Sme presvedceni, ze kladenie
dérazu na transparentné hodnotenie a najmé sebahodnotenie Ziakov povedie k zvySovaniu
kvality vyuéovacieho procesu Vtomto zaujimavom a atraktivnom vyucovacom predmete
a prinesie aj vysledky v skvalitneni vystupov z cviénych firiem, ktoré sa konfrontuju na trhu
cvi¢nych firiem v Slovenskej republike i v zahrani¢i.
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Evaluace vyuky: znalost jako konkuren¢ni vyhoda pro
potireby praxe a ke zvySovani kvality vzdélavani

Evaluation of Teaching: Knowledge as a Competitive
Advantage for the Requirements of Market and to
Improve the Quality of Education

Jitka Zichova, Lukas Volf

Abstrakt

Dynamické trzni prostfedi si klade vysoké naroky na reakce od svych participantli, at’ uz
soucasnych ¢i budoucich. Trznim tlakiim neni vystavovan pouze pifimy ucCastnik -
zaméstnanec ¢i zivnostnik, stejné tomu tak je i u dotCenych subjektii, kterymi jsou mj.
vysokoskolské instituce jakoZto nositelé vzdélavani a vychovy nové pfistupujicich osob na trh
prace. Naroky maji byt uspokojovany v souladu s poZzadavky praxe a bez vzajemné interakce
vzdélavacich instituci a zastupct praktické obce nemuze dochazet k prohlubovani kvality
vzdélavaciho procesu a uplatiovani se na trhu prace, jakozto ke zvySovani
konkurenceschopnosti sebe sama. Predkladany text se zabyva potiebou tzv. podnikatelského
vzdélavani s ohledem na vyuzivani principti evaluace danych urceni.

Kli¢ova slova: evaluace, konkuren¢ni vyhoda, kvalita vzdélavani, projektové fizeni, vyuka,
znalosti

Abstract

Dynamic market environment puts high demands on the response from its participants,
whether current or future. The market pressures are not only exposed by a direct participant -
an employee or a tradesman, as is the case with the entities concerned, which include, among
other things, higher education institutions as the holders of education and training of
newcomers to the labor market. Claims are to be met under the requirements of the practice,
and without mutual interaction between the educational institutions and the representatives of
the practical community, the quality of the educational process and the application on the
labor market can not be enhanced, as it improves the competitiveness of the self. The
presented text deals with the need of so-called entrepreneurial education concerning the use of
the principles of evaluation of given determinations.

Keywords: evaluation, competitive advantage, quality of education, project management,
teaching, knowledges

JEL klasifikace: A2, 120, 1250, H43

1 Zmény v trZznim prostiedi (znalost jako konkuren¢ni vyhoda)

SoucCasné stoleti se vyznaCuje vysokou dynamikou zmén, diskontinuitou, rychlym
technologickym a ekonomickym vyvojem, znac¢nou nachylnosti trhu na plisobeni vnéjSich
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faktorti i stale se zostfujicim konkurenénim bojem. Usp&iné firmy véetné vzdélavacich
instituci museji nutné zmény ve vnéjSim prostiedi predvidat, pfipravovat se na né, adekvatné
a flexibilné na né reagovat, ptipadn¢ je sami realizovat. Dosud nabizend a vyuzivana feSeni
jsou podrobovana kritickému hodnoceni, neustale se hledaji cesty, jak v turbulentnim trznim
prostiedi obstat. Nutné je také konstatovat, K nelibosti mnohych, Ze z postupt vedoucich
k aspéchu jinych je sice mozné se poudit, nicméné vyuziti univerzalniho ,,navodu* na tspéch
a prebirani nejlepSich metod a praktik pravdépodobné nepovede k excelentnim vysledkiim.

1.1 Konkurenceschopnost a zdroje konkurenc¢nich vyhod

Konkurenceschopnost je pojem nadmiru frekventovany, jeho ptesny vyklad zistava obtizny
a zahrnuje mnoZstvi raznych dhla pohledu, ale také riznou SiFi zabéru. UZSi zabér
definic a ndsledného hodnoceni je soustfedén pouze na vysledky aktivit / vykonnost, tedy na
hodnoceni, zda a do jaké miry byl dany subjekt schopen obstat v konkuren¢nim boji. I tato
kritéria maji znaény rozptyl, od Cist¢ ekonomickych, zamétenych na vykonnost (output
indikatory — statické pojeti konkurenceschopnosti) az po kritéria zahrnujici dalsi prvky
udrZitelnosti (socidlni a environmentilni odpovédnost). Sir§i zabér definic a zejména
hodnoceni se pak soustfed’'uje spiSe na trajektorii vykonnostnich ukazateli a zahrnuje
i determinanty  konkurenceschopnosti  (input indikatory - dynamické pojeti
konkurenceschopnosti).

Dle Zichové (2014)je v nejobecngjsi roviné mozné konkurenceschopnost chapat jako
schopnost dosahovat stanovenych cili — tedy schopnost efektivnim, flexibilnim
ainovativnim zpisobem vyuzivat zdroje tak, aby byly uspokojeny zajmy vSech
stakeholderu (zakazniki, zaméstnancu, vlastniki, manaZeri, rezidentu).

Cilem kazdeho subjektu, ktery chce obstat na trhu, je nalezeni, vyuZiti a ochrana dlouhodobé
konkurencni vyhody. Zdroje konkurené¢nich vyhod do jisté miry souvisi se stupném
ekonomické trovné. Ve vychozi fazi jsou konkurencni vyhody zalozené piedev§im na
vyuziti levnych faktorovych vstupt (factor-driven). DalSi faze jsou zaloZzené na
kvalitativnich aspektech. Konkuren¢ni vyhoda zaloZzena na efektivnosti (efficiency- driven)
je podminéna nejen nizkymi néklady, ale také technologiemi, vysokou kvalitou a efektivnimi
procesy. Zdrojem dalSitho typu kvalitativni konkurencni vyhody jsou pak inovace
(innovation-driven) nikoliv pouze ve smyslu technologickych inovaci, ale SirSiho pojeti
zahrnujiciho nejen produkty, ale i metody fizeni, komunikace, nové trhy apod. (WEF, 2014, s.
9-10). V poslednich letech se hovofii a vy¢lenuje se novy typ konkurenéni vyhody zaloZené na
znalostech a kreativité (knowledge / creativity-driven), ktery ma Gzkou vazbu na inovace.
Jednotlivé pfistupy k ziskavani konkurencnich vyhod se vyvijeji a vzdjemné prolinaji,
nicméné se ukazuje, Ze hmotna aktiva sama o sobé jiZ nemohou byt zdrojem dlouhodobé
konkuren¢ni vyhody, ale Ze na vyznamu nabyvaji zdroje nehmotné, mezi které bezesporu
patii znalosti, resp. intelektualni kapitél. Spole¢nosti, které jsou si védomy intelektualnich
hodnot vi, Zze lidsky kapital je zdrojem inovaci a rustu. Dle Zuzaka (2011, s. 118) ,,se stavaji
vedle prace, pudy a kapitdlu ctvrtym vyrobnim faktorem, ale oproti ptfedchozim
zaznamenavaji staly rist a zvysujici se vyznam®.

1.2 Projektové rizeni jako nastroj implementace zmény (vybrané pristupy
managementu zmény)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Gspéch subjektu je do znacné miry determinovén jeho schopnosti

rychle a adekvatné reagovat na zmény vnéj$iho prostfedi. Jednim z néstroji implementace

zmén je vyuziti metodik a nastroju projektového fizeni. Dle PMI (2004) je mozné projekt
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chapat jako docasné Usili vynaloZzené na vytvoieni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého
vysledku a projektovym managementem aplikace znalosti, schopnosti, nastroju
a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily poZadavky projektu.

Kazdy projekt je jedineCny a je ohraniCeny tfemi zdkladnimi atributy — Casem, néklady
arozsahem (cilem) a prochazi specifickymi, na sebe navazujicimi fazemi. PMI (2004)
definuje Zzivotni cyklus projektu pomérné obecné jako soubor obecné naslednych fazi
projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly instituce, ktera je v projektu

.......

nebo jsou jeho hlavni faze rozdéleny do dil¢ich ¢asti.

Instituce pouZivaji projekty k FeSeni svych vlastnich potieb nebo k dodani externimu
zadavateli. V soucasné dobé je mozné se setkat s projekty prakticky ve vSech sférach
podnikani, zejména Vv mezinarodnich spole¢nostech jakéhokoliv zaméfeni, zakaznicky
orientovanych spolecnostech a procesné¢ fizenych spole¢nostech. Z hlediska aplikacnich
oblasti je mozné vyuzit projekti napt. pii budovani noveé firmy, reengineeringu, zavedeni
nové technologie, informa¢niho systému, vyvoj a uvedeni produktu na trh nebo pri
realizaci jakékoliv jednorazové akce. Je tedy vice nez pravdépodobné, Ze soucasni studenti
— budouci zaméstnanci na pozicich stfedniho a vy$Siho managementu i budouci podnikatelé
se s realizaci projektu v jakékoliv podobé setkaji.

2 Potreba zmény ve vzdélavani
2.1 Potieba podnikatelského vzdélavani

Z divodl obsazenych v predchozi kapitole, které maji bezesporu mimo jiné vliv na trh prace
a zménéné kompetence, se dnes velmi silné dostava do popiedi zajmu podnikatelskeé
vzdélavani, jehoZ cilem je podpora podnikavosti (v SirSim slova smyslu) a podnikatelského
ducha. Podpora podnikavosti a propojovani studentii s realnym pracovnim prostiredim
je v souladu se strategii “Evropa 2020, “Education and Training 2020, doporu¢enimi
Narodniho konventu a dalSimi.

Cela tada univerzit i vysokych $kol neuniverzitniho typu dnes v reakci na potieby trhu
rozSifuje své vyukové schopnosti. Mimo bézné akademické vzdelavani implementuji do
svych studijnich programt prvky podnikatelského vzdélavani v¢. zfizovani inkubatort pro
start-upové projekty. BohuzZel, jak uvadi Somr (2015), podpora podnikavosti v ramci
vzdélavaciho systému CR je v sou¢asné dobé nedostate&na, jeji struktura je znaéné roztiisténa
a vétsinou se jedna o individualni iniciativy jednotlivych subjektt.

Mira pruznosti rozsifeni vyukovych modulti je podle Jenkinena, Jonese a Lordové (2000)
zéavisla na integraci Skolniho finan¢niho roku s planem rozvoje skoly, kdy se predpoklada;ji tii
hlavni Casova obdobi (prosineC — bfezen pro monitoring a evaluaci aktivit spojenych se
zimnim semestrem a odsouhlaseni si cili vysoké Skoly pro nadchézejici semestr; duben —
cervenec pro analyzovani pland rozvoje, odsouhlaseni si rozpocti a alokaci zdroji
a monitorovani a evaluaci aktivit spojenych sletnim semestrem; a zafi — prosinec pro
monitoring ¢erpani rozpoctu a monitoring a evaluaci aktivit pro navazujici obdobi).

2.2 Implementace nové koncipovaného predmétu

Vzijemna interakce studentl vysokych Skol a subjektd praxe pro transfer znalosti muze
nabyvat mnoha podob, od participace odbornikli na vyuce, vedeni absolventskych praci, pies
absolvovani stazi a praxi az po realizaci spole¢nych projektd. Proces tvorby znalosti na bazi

r~r

vzajemné spoluprace a jejich implementace vytvari zakladni ramec pro posileni role
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vzdélavaci instituce v ekonomickém a socialnim rozvoji. Podle Greena a O’Sullivan
Smyseroveé (2001) Ize roli pedagoga chapat pouze jako nositele inovativniho porfolia.

Cilem implementace nové koncipovaného piedmétu na Vysoké $kole obchodni v Praze,
0.p.s. je vyplnit mezeru mezi informacemi ziskavanymi v ramci béZného akademického
vzdélavani a znalostmi, tedy schopnostmi jejich praktické aplikace v realném pracovnim
prostiredi. Smyslem je motivace k ziskani podnikatelskych dovednosti nejen studentt
s ambici zalozit vlastni podniky, ale i téch, ktefi se cht&ji uplatnit na pozici zaméstnance.

V ramci vyuky na Vysoké Skole obchodni v Praze, o.p.s. jiz devatym rokem probiha kurz
Piipadové studie v cestovnim ruchu. V pocéatku byla navazovana spoluprace pievazné se
subjekty z oblasti vefejnopravniho sektoru — organizacemi destinaéniho managementu
cestovniho ruchu, Narodnim paméatkovym dstavem a dalSimi s cilem podpofit cestovni ruch
v dané destinaci. I pfes nesporné oboustranné ptinosy se projevovaly urcité bariéry jak na
stran¢ zadavatele, tak na strané feSitel ztad studentli. Na jedné stran¢ zadavatelé Casto
nedisponovali potfebnymi znalostmi z oblasti projektového tizeni, které se projevily zejména
pfi vagnim zadani projektu bez nutnych metrik pro hodnoceni jeho tispéSnosti, na strané druhé
studenti nebyli konfrontovani s realnou implementaci navrhovanych feSeni, ktera tak Casto
z diivodu nerealizovatelnosti ziistavala pouze u navrhii.

Peterson (2007, s. 57) uvadi, ze dobré systémy hodnoceni urceni, v¢. pedagogli a navazujicich
¢innosti, jsou spravedlivé, spliuji prokdzané potieby klientl, zodpovidaji otazky
zainteresovanych stran, jsou nakladové efektivni a neobsahuji neodtivodnéné vedlejsi ucinky.

Diky zkuSenostem z piedchozich let a navazani spoluprace s Prague Startup Centre mohl
puvodni koncept dostat zcela novy rozmér. Piedmét zlstava dvousemestralni s moznosti
pokracovani zivotaschopnych projekt i v dalSim semestru. Mé spole¢ny teoreticky zaklad
a je od pocatku veden interaktivni formou - kombinaci nezbytné€ nutného teoretického zazemi,
workshopu a prace v terénu. Studenti ziskavaji zakladni znalosti nutné pro planovani, exekuci,
fizeni a vyhodnoceni projektu mensiho rozsahu v¢. schopnosti aplikace teoretickych poznatka
projektového fizeni do planovani realného projektu s dirazem na tymovou spolupraci.
Tymové uceni se ze zkuSenosti je povazovano za jednu znejhodnotnéjSich forem
neformdlniho vzdélavani. 1 pfes spolecny teoreticky zaklad jsou skupiny vedeny
diferenciované, a to s ohledem na odliSny charakter projektd. T tymy studentti pokracuji
v modu nastaveném v uplynulych obdobich a zpracovavaji projekty externiho zadavatele.
Dalsim tfem tymim je ponechdna vlastni inciativa s diirazem na nutnost konfrontace
vlastnich napadi s jejich pFijetim redlnym trhem.

Studenti generuji vlastni napady formou brainstormingu. Jako zékladni metoda byl zvolen
tzv. designersky piistup uplatnitelny v nejednoznacnosti a nejistoté. Takovyto piistup muze
vést prostiednictvim zkoumani a prototypizace mnoha moznosti ke kvalitnimu navrhu
business modelu. Ptistup zahrnuje pét cili: mobilizace, porozuméni, navrh, realizace a fizeni.
Jednotlivé napady, mySlenky jsou podrobovany nékolikakolovému multikriterialnimu
hodnoceni, na zdklad¢ kterého studenti vybiraji projekty k samotné realizaci. Postupné je
vytvatfena volnéjsi projektova organizacni struktura v ¢ele s top manazerem z fad studentd
apravidla pro komunikaci uvnitf i vné tymu. K sprdvnému rozdéleni roli napomdha
studentim tzv. Belbintv test roli v projektovém tymu. Pro zhmotnéni myslenek je vyuzivano
nastroji Business Model Generation, resp. LeanCanvas (modifikovany model pro potieby
start-up projekti). Modely umoziuji v kratké dobé vymyslet, zpochybiiovat, pretvaret
a posléze realizovat nové podnikatelské plany. Pfednosti je, Ze model umoziuje podpofit
spolecné chapani jak c¢lentiim tymu, tak zainteresovanym osobam. Modely se skladaji se
stavebnich prvki, které pokryvaji Ctyfi oblasti: zdkaznickou, nabidkovou, finanéni,
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infrastrukturni. DalSi vyuZivanou metodou, kterd je v souladu s designérskym pfistupem a je
vyuzivana ke zkoumani z hlediska Zzadoucnosti projekti na trhu (soucast opportunity study),
je metoda Human centered design. Tato metoda zac¢ind u toho, pro koho je navrhované
feSeni urCeno. Pfistup umoznuje rozvinout empatii vici zakaznikovi, pozd¢ji pomahd pfti
evaluaci navrzenych prototypii. Rizenymi rozhovory s potencialnimi zakazniky nejde o to,
ziskat statisticky relevantni vzorek, ale o hloubku porozuméni, nikoliv $ifi.

Pouzitim zakladnich nastroju projektového fizeni jako je Logicky ramec, Work Breakdown
Structure a Ganttuv diagram se studenti ujistuji, zda jimi navrhovany projekt je nejen
Zivotaschopny, ale take s existujicimi zdroji proveditelny (feasibility study). | v této fazi
dochazi Casto k piehodnocovani a modifikaci piivodnich zamért, at’ uz z ditvodu obtiznosti
provedeni prost¢ dekompozice mysSlenek do konkrétnich Cinnosti, chybéjicich zdrojt, ¢i
chyb¢jicich kompetenci. Pii samotné realizaci projektu si studenti prohlubuji schopnosti
tymové spoluprace, vyuZivaji metod a nastroju projektového ftizeni k Fizeni zdroju,
identifikaci a fizeni rizik a ziskdvaji potiebné zkuSenosti s vytvarenim realnych
partnerskych siti i s konfrontaci svych FeSeni s potencialnimi zdkazniky.

I pfesto, ze se jedna o pilotni ro¢nik nové koncipovaného predmétu, lze fici, Ze vSechny
projekty iniciované studenty jsou Gspé$né, at’ uz se jedna o vyusténi projektu z oblasti sdilené
ckonomiky do zaloZeni realné firmy, ¢i o vyuziti vysledkt projektu z oblasti gastroturismu
azajem o dlouhodobou spolupraci ze strany spolecnosti destina¢niho managementu ¢i
uspésné navazovani spoluprace se subjekty cestovniho ruchu v ramci projektu vytvareni
vicestranné webové platformy zaméfené na mladé navstévniky metropole. Zaroven se také
ukazuje nutnost neustalé modifikace vyuky a prostor pro jeji vétSi efektivitu, napf. veEtsi
motivaci studentd k vlastni iniciativé, moznosti vybéru prace na konkrétnich projektech,
mensimi tymy, prifezovym zpracovanim projektl v riznych pfedmétech apod.
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