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IMPLEMENTATION OF BALANCED SCORECARD IN THE
COMPANY

IMPLEMENTACIA BALANCED SCORECARD V PODNIKU

Jaroslava KADAROVA — Michaela KOCISOVA

ABSTRACT

Main target of companies is to deliver results for shareholders. Normally it is not just one
single goal, but is it set of different goals and targets which should drive the company in short
term to reach strategy in long term horizon. Nowadays in continues cycles of crises are even
more important connection between short term and long term management. Both issues must
be constantly monitored through indicators which tell how effective management of company
is.

Key words: Balanced Scorecard, Key Performance Indicators, Implementation, Strategy Map

ABSTRAKT

Hlavnym ciel'om spolocnosti je prindsat’ vysledky akcionarom. Normalne to nie je len jeden
ciel', ale je to subor roznych ciel'ov a ciel'ov, ktoré by mali spolocnost’ v kratkodobom horizonte
viest' k dosiahnutiu stratégie v dlhodobom horizonte. V dneSnych cykloch kriz si este
dolezitejSie prepojenie medzi kratkodobym a dlhodobym riadenim. Obe otazky musia byt’
neustale monitorované pomocou ukazovatelov, ktoré ukazuju, aké je efektivne riadenie
spolocnosti.

KI'icové slova: Balanced Scorecard, ukazovatele vykonnosti, implementacia, strategicka
mapa

JEL KLASIFIKACIA: L53, D46

INTRODUCTION

As manufacturing process became more and more complex and faster, also
management need to adapt the speed of their decision making considering complex
environment of the business. Inside of this complex environment is important to find the way
which will simplify decision making considering also impact for whole business, because
decision which will help one department/process can cause problem in others.

One of the standard managerial tools which is used is measurement of performance
through indicators. These indicators are many time disconnected, no seldom one is going
against others (e.g. intoveries reduction against OTIF, etc.). Another typical problem is that
companies are trying to measure everything and then they finish with set of almost 100
indicators which do not have order and are disconnected with strategy of company and on the
end do not help management to make proper decision and very often are reason why SILO
organization take a place.
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1 MODEL OF BALANCED SCORECARD

Development of IT technologies mislead companies, because today is very easy to
upload and present directly from processes and almost in real time a lot of data, which are
not transferred into information and for this reason are not useful.

Balance scorecard (BSC) is the way how to set orders in indicators which measure
effectiveness of business, define correlation between them and transform strategy of company
into targets divided in perspective of financial, customer, learning and growth and internal
processes. Important part of BSC is management of information, which tell how information
flows through the company, how reliable, robust and relevant they are (Kaplan & Norton,
1996). BSC is necessary to understand as process not as tool, because as business
environment is constantly changed BSC must be adopted as life process.

Mission / Vision / Values
Strategies (issues & Initiatives)
¥ anan Ll Custcerer :m fedatrst Sttt .ca:—n'
Critical Success Factors
Koy Result Ingicators (max 10)
Performance Indicators (80 or so)
Key Porformance Indicators (max 10)
'w_ C“A [ - 3 i Staft c-—--‘ y
Resulre aatialar tin & Growth Prow esnes atinlar tion R erveu Cormraant

Figure 1: Balance Scorecard model
Source: Marr, B., 2015.

In the first step is needed to change traditional calculation and to use new modern
trends by creation of calculation. In second step we must to accept requirements of customer
before production begin.

According figure 1, industrial design of company performance starts with the
company s vision, mission, strategy, objectives and appears in performance indicators (Marr,
2015). Companys strategic goals are based on the mission, which describes the company s
main objective for existence. For reaching the goal, company may use a variety of strategies.

Strategy is developed thanks to analyse of company environment, which allows
describing current situation and forecasting the future. Strategy is based on company s core
purpose, core values and vision (Lavin & Randmaa, 2012).
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Unfortunately, generally and abstractly formulated vision, mission and strategic goals
depend on the verbal formulation, that can be influenced by wishful thinking of the
management. It is important to establish connection between the development and
formulation of corporate strategy and its implementation (Rovnak, Chovancova & Bednarova,
2013).

Two different strategies can be distinguished when setting objectives and formulating
strategy for industrial companies (Lavin & Randmaa, 2012):

1. Revenue growth strategy — put the emphasis on the market, products, customers
and market segment. Origin for the revenue growth strategy development is in the
sales department.

2. Productivity growth strategy — put the emphasis on the company s manufacturing
operations and on improving efficiency through the optimization of manufacturing
processes, and improving technologies and the respond to appearing problems.

2 HOW TO IMPLEMENT BSC IN COMPANY

The main objective of BSC implementation is clearly defined how vision and strategy
of the company will be transferred to real actions. In this process management level is
responsible for definition and deployment of SMART goals into lower levels and technical staff
is responsible to transfer it into real action and demonstrate it to management level.

BSC is not just for manufacturing area and finance, but all departments must be
involved into this process and through BSC is possible to measure their impact to results.

Middle
management

Shopfloor management

Figure 2: Strategy for BSC implementation
Source: Lavin, J., Randmaa, M., 2012.
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Figure 3: Implementation of BSC
Source: Rajnoha, R., Dobrovic, J,, 2017,

Process of BSC implementation must follow next steps which assure correct
implementation:

Assuring of precondition inside of company
Definition / clarification of strategy
Creation of BSC

Expansion of BSC

Routine — usage of BSC

N =

Flow of activities during implementation BSC logically connect task which must be
done to successfully implement BSC in company. All flow of activities we can joint also with
PDCA cycle where in Plan phase is included point 1 and 2, Do phase is in point 3, Check phase
in step 4 and Act phase step 5. Activities inside of each step are considered as well as checklist
from which detailed plan for implementation of project plan can be build up.
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Figure 4: Strategy map cause - effect— Embraco Slovakia
Source: Daubner, M., Teplicka, K., 2013,

In previous figure is real example of application cause and effect diagram which shows
how each perspective are connected through strategy definition and linked with others. This
map must be done as team work of management, which during this exercise will understand
more deeply how the strategy is passing through whole organization.

Important part of this process is selection of indicators. Indicators must be linked with
strategy and responsibility matrix must be defined based on RACI (responsible, accountable,
contributed, and informed), to track the evolution of indicators is important to measure initial
value and set the target.
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Figure 5: BSC table
Source: own research

BSC offer to company clear vision about their key performance indicators and
correlation between them. Financial indicators are not just one the most important, because
it is normally just consequence of process indicators. Good practice is showing that revision
of BSC must be on regular base, not just one a year.

CONCLUSIONS

Information about status of key performance indicators which are hidden inside of
some excel files or ERP system does not help, for this reason BSC must be visualized as much
as possible for all employees through visual management tools which assure that information
reach correct person which need this information to avoid overloading of people by information
which they do not need. Key factor of success of BSC implementation is support of top
management and implementation of BCS inside of company routine.
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STATNA RODINNA POLITIKA SO ZAMERANIM NA VYBRANE
STATNE SOCIALNE DAVKY

A STATE FAMILY POLICY FOCUSING ON SELECTED STATE
SOCIAL BENEFITS

Jozef LUKAC

ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je priblizit’ ¢itatelovi podstatu existencie statnej rodinnej politiky, jej ciele.
V prispevku sa zameriame na vybrané opakované, ale aj jednorazové Statne socialne davky.
Jednotlivé statne sociadlne davky budeme sledovat’ prostrednictvom ich vyvoja v ¢ase. Rovnako
sa budeme zaoberat' legislativnym zakladom tychto prispevkov. Gestorom tejto oblasti
v podmienkach slovenskej legislativy je Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky.

Kl'Gcové slova: Statna rodinna politika, Statne socialne davky, vyvoj prispevkov

ABSTRACT

The aim of the contribution is to bring the reader to the essence of the existence of the state
family policy, its goals. The contribution will focus on selected repeated but also one-time
state social benefits. We will monitor individual state social benefits through their development
over time. We will also deal with the legislative basis of these contributions. The Ministry of
Labor, Social Affairs and Family of the Slovak Republic is the guarantor of this area in terms
of Slovak legislation.

Keywords: state family policy, state social benefits, benefits development

JEL KLASIFIKACIA: K 36

uvobD

Statna rodina politika musi vychadzat' a trvalo zohl'adriovat’ aj Groveri a vyvojové
tendencie zakladnych demografickych a inych procesov. Ich vyvoj je vzdy ovplyvneny celkovou
socio-kulturnou, politickou a ekonomickou situaciou spolo¢nosti a opatreni jednotlivych politik
Statu. KedZe na Slovensku dochadza k vyraznejSim zmenam vo vyvoji viacerych
demografickych ukazovatel'ov, Stat a jeho organy musia touto skuto¢nost'ou zaoberat’ a hl'adat’
adekvatne rieSenia.

1 STATNA RODINNA POLITIKA

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky uvadza, Ze rodinna
politika ma komplexndi a mnohorozmernd formu a vyZaduje si spolo¢ny pristup vsetkych
relevantnych zloZiek spoloCnosti. Jej hlavnym poslanim je prierezovo integrovat’ vsSetky
kl'iCové oblasti, ako su napriklad trh prace, socidlna ochrana, vzdelavanie, byvanie, verejné
sluzby, rovnost’ prilezitosti, atd. Zarovenn ma Statna rodinna politika mnoho spolocnych
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prienikov so systémovymi pristupom k rieSeniu alebo boju proti chudobe a socidlnemu
vylGceniu.
Podl'a Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky medzi
strategické ciele Statnej rodinnej politiky patri:
—  Posilnenie spoloCenskej vaznosti rodiny a manzelstva,
-~ Uspesnost’ rodin v realizacii svojich funkcii,
- Zmierfovanie narastajicich nakladov v rodinach s detmi realizaciou principov
solidarity, socidlnej spravodlivosti a socialnej garancie,
-~ Zlucitelnost’ rodinnej funkcie a zamestnania je dalsim jej cielom, ktory pomaha
vytvarat’ podmienky pre zosuladenie rodiCovského poslania a pracovnych aktivit
obcanov.

Radikalna zmena spoloCenskych pomerov po roku 1989 sledujica celkovu
demokratizaciu spoloCenského systému si vyZiadala aj transformaciu systému socialneho
zabezpecenia. Socialne zabezpecenie v transformacnej predstave je zalozené na prechode od
Statneho socidlneho zabezpecenia k priorite socialneho poistenia.

V Slovenskej republike doslo k zakladnym zmenam v oblasti poskytovania Statnych
socialnych davok po roku 1989. Statne socidlne davky delime na dve velké skupiny na
jednorazové davky a davky opakované. Do statnych socialnych davok zahfiiame: Prispevok
pri narodeni diet'at’a, Priplatok k prispevku pri narodeni diet'ata, Prispevok rodi¢om, ktorym sa
sucasne narodili tri deti alebo viac deti alebo ktorym sa v priebehu dvoch rokov opakovane
narodili dvojcatd alebo viac deti sucasne, Prispevok na pohreb, Rodicovsky prispevok ,
Pridavok na dieta, Priplatok k pridavku na dieta, Jednorazovy prispevok dietat'u pri jeho
zvereni do nahradnej starostlivosti, Jednorazovy prispevok dietatu pri zaniku nahradnej
starostlivosti, Opakovany prispevok dietatu zverenému do nahradnej starostlivosti,
Opakovany prispevok nahradnému rodicovi, Osobitny opakovany prispevok nahradnému
rodiCovi, Prispevok na starostlivost’ o dieta, Prispevok rodiCovi.

Systém Statnej socialnej podpory je popri socialnom poisteni, zdravotnom poisteni a
socialnej pomoci, jednym zo systémov prava socidlneho zabezpecenia a jeden z vyznamnych
prostriedkov realizacie prava obcanov a rodiny na socialne zabezpecenie, ktoré zarucuje
Ustava Slovenskej republiky. Poslanim tohto systému je cielene a diferencovane poskytovat’
podporu jednotlivcovi alebo rodine spravidla s nezaopatrenymi det'mi, ktoré sa nachadzaju v
takych Zivotnych situaciach, ktoré Stat uzndva za odovodnené podporovat’ a ktorych
zvladnutie sa v konecnom dosledku odrazi aj na kvalite ich Zivota, Urovni zdravia, vzdelania a
na celkom osobnostnom rozvoji. Ide o to, aby Zivotna Groven rodin s nezaopatrenymi det'mi
neklesla podstatne nizsie v porovnani s Groviiou bezdetnych rodin.

Rodina je zakladnou bunkou spoloCnosti i Statu aj v tret'om tisicroci. V rdmci rodiny
dochadza k naplneniu a realizacii jej funkcii, a to nielen biologickej — reprodukcnej, ale aj
ekonomickej, vychovnej, spolocenskej i socidlnej.

Podporna funkcia davok sStatnej socialnej podpory je vyjadrena aj ich samotnym
pomenovanim, su to prispevky majlce pefazni formu. Systém socidlnej pomoci dotvara
systétm nahradnych zdrojov v situdcidch stavu hmotnej alebo socidlnej nldze
najzranitel'nejsich skupin obcanov.

Podpora Statu je orientovana predovsetkym na Zivotné udalosti, ktoré tvoria
prirodzen( sucast’ individualneho alebo rodinného Zivotné cyklu, akymi st napriklad prichod
diet'at’a do rodiny, vychova a osobna starostlivost’ o dieta v rodine, jeho priprava na povolanie.
Ide tiez o Zivotné situacie, ktoré svojou pritomnost'ou Specificky menia sposob Zivota
jednotlivca alebo rodiny, prechodna alebo dlhodoba nepritomnost’ jedného z rodicov v rodine.

V rdmci Statnej socialnej podpory sa poskytuji jednorazové a opakované Statne
socialne davky. K jednorazovym Statnym socidlnym davkam patri prispevok pri narodeni
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dietata, rodicovsky prispevok, ktory patri pri si¢asnom vyplacani rodicovského prispevku
obidvom rodi¢om, alebo ak jeden rodi¢ pobera materské, poslednym je jednorazovy prispevok
na Uhradu potrieb dietata zvereného do pestinskej starostlivosti.

K opakovanym Statnym socidlnym davkam patri pridavok na dieta, rodiCovsky
prispevok, prispevok rodicom, ktorym sa narodili tri deti alebo viac deti, alebo ktorym sa v
priebehu dvoch rokov opakovane narodili dvojcata, zaopatrovaci prispevok, opakovany
prispevok na Uhradu potrieb dietat'a zvereného do pestinskej starostlivosti a posledna davka
je odmena pre pestina.

V nasledujicich kapitolach sa budeme venovat’ vybranym prispevkom — opakovanym
aj jednorazovym. Budeme sa venovat' ich legislativnemu zakladu a vyvoju v ¢ase od januara
2013 do decembra 2016 mesacne.

2 PRISPEVOK PRI NARODENI DIETATA

Prispevok pri narodeni dietata je Statna socidlna davka, ktorou stat prispieva rodine
pri narodeni diet'at’a v suvislosti so zabezpecenim nevyhnutnych potrieb novorodenca. Tento
narok vznika iba raz a v pripade, ak sa narodi viac deti sicCasne, prispevok sa poukaze na
kazdé dieta. Podmienkou na priznanie naroku je narodenie dietata a trvaly pobyt opravnenej
osoby na Uzemi Slovenskej republiky. Niektoré obce alebo mestské Casti maju prijemny zvyk
obdarovat’ novonarodenych obyvatel'ov, ¢i uz hmotnym darom alebo financne.

Tabul'ka 1: Prispevok pri narodeni dietata

Pravny Zakon €. 383/2013Z. z. o prispevku pri narodeni dietata a o prispevku na viac sucasne
predpis narodenych deti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a) matka dietata
Opravnena b) otec dietata, ak
osoba -matka dietata zomrela alebo po matke dietata bolo vyhlasené patranie alebo

-diet'a bolo zverené do osobnej starostlivosti otca na zaklade rozhodnutia sidu
a) narodenie dietata
b) trvaly pobyt a bydlisko opravnenej osoby na Uzemi Slovenskej republiky

Narok nevznika opravnenej osobe, ak

Podmienky - nepreukaze bydlisko na Gzemi SR,

naroku - pre dieta neuzatvorila dohodu o poskytovani vSseobecnej ambulantnej starostlivosti,

- pred uplatnenim naroku suhlasila s osvojenim dietata,

- diet'a bolo zverené do starostlivosti nahradzujlicu starostlivost’ rodicov

- najmenej jedno z deti opravnenej osoby pred narodenim tohto dietata je zverené do
starostlivosti nahradzajlcu starostlivost’ rodicov,

- diet'a sa narodilo mimo (izemia SR a opravnenej osobe bola vyplatena obdobna davka,

- je maloleta a nema stidom priznané rodic. prava a povinnosti

- od 4. mes. tehotenstva sa nezlcastnila preventivnej prehliadok alebo obdobnych prehliadok
v cudzine

-po pérode opustila zdravotnicke zariadenie bez sthlasu poskytovatela zdravotnej starostlivosti

e 829,86 Eur ak ide o dieta narodené z prvého azZ tretiecho porodu, ktoré sa doZilo
najmenej 28 dni

e 151,37 Eur ak ide o dieta narodené zo Stvrtého porodu a dalSieho p6rodu alebo ak

Vyska davky ide o dieta z prvého az tretieho porodu, ktoré sa nedoZilo 28 dni

e 075,69 Eur sa zvySuje suma 829,86 Eur alebo suma 151,37 Eur na kazdé dieta, ak
sa sucasne narodili dve deti alebo sa sti¢asne narodilo viac deti a najmenej dve z nich

sa dozili 28 dni
Poskytuje Urad prace, socidlnych veci a rodiny prislusny podla miesta trvalého pobytu opravnenej osoby
Poznamka Statna socidlna davka - jednorazova

Narok zanika uplynutim Siestich mesiacov od narodenia dietata.
Zdroj: viastné spracovanie podla Zakona ¢. 383/2013
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V nasledujicom grafe mézeme vidiet’ vyvoj prispevku pri narodeni dietata. Priemerny
pocet poberatel'ov tohto prispevku je 4478 osob mesacne.
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Graf 1: Vyvoj prispevku pri narodeni dietata
Zdroj: viastné spracovanie podla databazy MPSVaR

Pri vyvoji Cerpania financnych prostriedkov je zaujimavy rok 2013, kedy doSlo k
zIlGCeniu prispevku pri narodeni dietata a priplatku k nemu. Rodicia pri narodeni dietata uz
nedostali prispevok a priplatok k nemu samostatne, ale dohromady v rdmci jednej davky.
Vyska prispevku bude zavisiet’ na poradi porodu, od ktorého zavisi vyska prispevku. Priemerné
mesacné Cerpanie prestavuje 2 690 000 Eur.

Tabulka 2: ZvySeny prispevku na viac sucasne narodenych deti

Pravny zakon €. 383/2013 Z.z. o prispevku pri narodeni dietata o prispevku na viac stUcasne
predpis narodenych deti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a) rodic deti alebo
Opravnena b) fyzicka osoba, ktora prevzala deti do starostlivosti nahradzajlicej starostlivost’ rodicov na
osoba zaklade rozhodnutia sudu ( porucnictvo, predosvojitelska starostlivost, zverenie dietata
uznesenim o neodkladnom opatreni, sudom uloZend ochrannd vychova)
Podmienky a) trvaly pobyt a bydlisko opravnenej osoby a deti na Uzemi Slovenskej republiky
naroku b) narok na prispevok je na kazdé dieta iba raz rocne
c) aspon tri deti su vo veku najviac 15 rokov
VySka davky | vyska prispevku rodicom na jedno dieta je 110,36 Eur
Poskytuje Urad prace, socidlnych veci a rodiny prislusny podla miesta trvalého pobytu opravnenej osoby
Poznamka statna socidlna davka - jednorazova
Narok zanika uplynutim Siestich mesiacov od narodenia dietata.

Zdroj: viastné spracovanie podla Zakona ¢. 383/2013

3 RODICOVSKY PRISPEVOK

Pravna Uprava rodiovského prispevku tvori neoddelitelnd stcast’ pravnych Uprav, na
ktorych zaklade stat aktivne podporuje rodiny s detmi a prispieva na financné zabezpecenie
rodiCov. PoZiadat' o rodicovsky prispevok méze len opravnena osoba, ktora sa riadne stara o
diet'a. Opravnenou osobou podla § 2 zakona ¢. 571/2009 o rodi¢ovskom prispevku, méze byt
rodiC diet'at’a, manZel alebo manZelka rodica diet'ata, ale len v pripade, ak Ziju v spolu v jednej
domacnosti a poslednou osobou, ktora méze o prispevok poZiadat' je fyzicka osoba, ktorej
bolo dieta zverené do opatery na zaklade rozhodnutia sidu alebo Uradu prace socialnych veci
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a rodiny. Za riadnu starostlivost’ sa povaZzuje osobna starostlivost’ poskytovana dietatu v

zaujme vsestran

ného fyzického vyvinu a psychického vyvinu dietata, najma primerana vyziva

dietata, hygiena dietata, vychova dietata a dodrziavanie preventivnych prehliadok dietata.
S prihliadnutim na zdravy vyvoj diet'at’a zakon zaroven umoziuje vynimky z plnenia podmienky
riadnej starostlivosti aj v pripadoch, Ze je dieta zo zdravotnych dovodov hospitalizované.

Tabul'ka 3: Podmienky rodi¢ovského prispevku

Pravny zakon ¢. 571/2009 Z.z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
predpis v zneni neskorsich predpisov
a) rodi¢ dietata
Opravnena b) fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do starostlivosti nahradzajlicej starostlivost’ rodi¢ov
osoba na zaklade rozhodnutia sudu
¢) manzel (manzelka) rodica dietata, ak Zije s rodi¢om dietata v domacnosti
a) zabezpecenie riadnej starostlivosti o dieta
- do troch rokov veku
- do Siestich rokov veku , ktoré ma dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav,
Podmienky - do Siestich rokov veku, ktoré je zverené do starostlivosti nahradzajlcej starostlivost’ rodicov,
naroku najdlhsie tri roky od pravoplatnosti prvého rozhodnutia sudu o zvereni dietata do
starostlivosti tej istej osobe
b) trvaly pobyt alebo prechodny pobyt
(u cudzincov) opravnenej osoby na tzemi SR alebo je osobou podla Nariadenia EP a Rady o
koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia
- 203,20 Eur
- tato suma sa zvysuje o 50,80 Eur ak st suCasne narodené dve a viac deti a to na kazdé
dalSie sticasne narodené dieta (zvySenie sumy o 25 %)
- suma 203,20 Eur sa znizuje o 50 % v pripade starostlivosti o starsSie dieta, ktoré zanedbalo
plnenie povinnej Skolskej dochadzky
- vo vyske rozdielu medzi rodi¢ovskym prispevkom a materskym, ak vyska materského za cely
kalendarny mesiac je nizsia, nez je vyska rodiCovského prispevku
Vyska davky
Narok nevznika ani jednému rodicovi, ;
- ak jeden z nich ma narok na materské alebo obdobni davku v State EU
- ak sa jednému z rodiCov poskytuje prispevok na starostlivost' o dieta alebo
- opravnena osoba sa spolu s dietatom zdrziava mimo Statov EU a v tom case nie je povinne
verejne zdravotne poistena v SR
- maloletému rodicovi, ktory nema priznané rodinné prava a povinnosti
-rodiCovi na d'alSie diet'a, ak predchadzajlce dieta je zverené do nahradnej starostlivosti alebo
druh. rodiC. a RP sa vyplaca
Poskytuje Urad prace, socialnych veci a rodiny prislusny podla miesta trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu (u cudzincov) opravnenej osoby
Poznamka statna socialna davka - opakovana
Narok za kalendarny mesiac zanika uplynutim Sest’ mesiacov od posledného dia v mesiaci, za
ktory patril.
Narok nevznika maloletej matke, ktord nema siidom priznané rod. prava a povinnosti.

Zdroj: viastné spracovanie podila Zakona ¢. 571/2009

V nasledujicom grafe mozeme vidiet’ ako sa vyvijal rodiCovsky prispevok. Priemerny
poCet poberatel'ov tohto prispevku je 142 385. Na prelome rokov 2013/2014 vidime narast
objemu financnych prostriedkov z dévodu zvySenia samotného prispevku. Priemerny mesacny
objem vyplatenych prostriedkov predstavuje 28 789 000 Eur. Oba grafy maju klesajucu

tendenciu v dosl
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Graf 2: Vyvoj rodi¢ovského prispevku
Zdroj: viastné spracovanie podla databazy MPSVaR

4 PRIDAVOK NA DIETA

Pridavok na dieta patri do systému Statnej socialnej podpory. Od 1. 9. 1994
nadobudol Gc¢innost’ zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 193/1994 Z. z. o pridavkoch
na deti a o priplatku k pridavkom na deti. Pridavok na dieta je periazna, opakujlica sa Statna
socialna davka, ktorou Stat prispieva opravnenej osobe na vychovu a vyZivu nezaopatreného
dietata. Medzi zakladné podmienky, za ktorych vznika narok na pridavok na dieta patri
starostlivost opravnenej osoby o nezaopatrené dieta, trvaly alebo prechodny pobyt
opravnenej osoby, ako aj nezaopatreného dietat’a na Uzemi Slovenskej republiky. Do okruhu
opravnenych os6b patri predovsetkym biologicky rodi¢ dietata a na jeho roven postaveny
osvojitel'. Po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie je dolezité pre narok, vyplatu a
vysku pridavku, Stat, kde ziadatel’ a jeho manzelka alebo manzel vykonavaju zamestnanie.

Narok na pridavok na diet'a ma rodic aj v pripade, ak spolu s nezaopatrenym dietatom
zdrzuju v State, ktory nie je Clenskym Statom Eurdpskej Unie a pocas pobytu v tomto State je
rodi¢ povinne verejne zdravotne poisteny alebo dobrovolne verejne zdravotne poisteny v
Slovenskej republike. Rodi¢, ktory ma narok a teda pobera pridavok na nezaopatrené dieta si
modze poziadat’ aj o priplatok k pridavku na dieta za podmienky, Ze musi byt poberatelom
starobného alebo predc¢asného starobného déchodku, alebo invalidného dochodku pri poklese
zdravotnej sposobilosti viac ako 70 %, vysluhového dochodku a déchodkovi davku toho istého
druhu v cudzine. Dalej ak nevykondva zarobkovu ¢innost’ alebo nema priznany dafovy bonus
na nezaopatrené dieta. Tieto vSetky podmienky musia byt pre narok na priplatku k pridavku
na diet'a splnené sui¢asne to znamena kumulativne.

Tabulka 4: Podmienky pridavku na dieta

Pravny predpis zakon €. 600/2003 Z.z. o pridavku na dieta a o0 zmene a doplneni zak. ¢. 461/2003 Z.z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

a) rodi¢ nezaopatreného dietata

b) rodi¢, ktorému bolo dieta zverené rozhodnutim sidu

C) osoba, ktorej je nezaopatrené dieta zverené do starostlivosti nahradzajlicej
starostlivosti rodiCov na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu

d) plnoleté nezaopatrené dieta,

Opravnena osoba - ak nema rodicov,

- ak ma upravent vyZzivovaciu povinnost’ od rodicov,

- ak do dosiahne plnoletost’ bolo zverené do nahradnej starostlivosti

- ktoré uzavrelo manzelstvo

- ktorého manzelstvo zaniklo

e) malolety rodi¢, ktory ma priznané rodiCovské prava a povinnosti
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Podmienky naroku

a) starostlivost’ opravnenej osoby o nezaopatrené dieta
b) trvaly pobyt alebo prechodny pobyt (u cudzincov) opravnenej osoby na izemi SR

Narok nevznika, ak

- sa nezaopatrenému dietatu poskytuje starostlivost’ v zariadeni soc.-pravnej ochrany
deti a socidlnej kurately alebo v Specidlnom vychovnom zariadeni alebo bola uloz.
ochrannd vych. alebo vych. opatrenie na zaklade rozhodnutia sidu

- nezaopatrené dieta je vo vykone vazby .

- sa opravnena osoba zdrZiava spolu s dietatom v State, ktory nie je Statom EU,
zmluvnou stranou dohody alebo Svajciarskou konfederacie a nie je verejne povinne
zdravotne poistena v SR

VysSka davky

vySka pridavku 23,52 Eur

Poskytuje

Urad prace, socidlnych veci a rodiny prislusny podla miesta trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu (u cudzincov)

Poznamka

Stdtna socidlna davka - opakovana.

Narok za kalendarny mesiac zanika uplynutim Siestich mesiacov od posledného dia
v mesiaci, za ktory pridavok patril.

Opravnena osoba je povinna k trvaniu naroku preukazovat’ platitel'ovi zabezpecenie
starostlivosti o dieta (kde, kedy a kym) od troch do Siestich rokov veku dietata. Toto
neplati ak rodi¢ dietat’a je poberatelom rodicovského prispevku alebo materského.

Zdroj: viastné spracovanie podla Zdakona ¢. 600/2003

V nasledujicich grafoch mo6zeme vidiet' v kazdom roku v mesiacoch september
a oktéber dochadza k poklesu poberatelov a aj celkovym vydavkom. Pridavok na dieta je
vyplacany s podmienkou doloZenia dokladu o narokovosti (dokladu dietata o navsteve skoly).
Prave v tychto mesiacoch, kedy sa zacina Skolsky (akademicky) rok sa najdu zakonni
zastupcovia, ktori si tito povinnost’ nesplnia a tym padom na dany mesiac zanikd moznost’
poberat’ dany prispevok a je im nasledne vyplateny v nasledujicom mesiaci. Priemerny
mesacny stav poberatel'ov tohto pridavku je 664 0139 a priemerne mesacne vyplacana suma
je na arovni 25 925 000 Eur.

Poéet poberatelov pridavku na dieta
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Graf 3: Vyvoj pridavku na dieta
Zdroj: viastné spracovanie podla databazy MPSVaR

5 VYBRANE PRISPEVKY POSKYTOVANE STATOM

ZvySeny prispevok k prispevku pri narodeni dietata je Statna socidlna davka, ktorou
Stat priplaca na zvySené vydavky spojené so zabezpefenim nevyhnutnych potrieb dietata,
ktoré sa matke narodilo ako prvé dieta a ktoré sa doZilo aspori 28 dni. ZvySeny prispevok k
prispevku pri narodeni poskytuje aj na druhé a tretie dieta.
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Prispevok rodi¢om je davka statnej socialnej podpory, ktorou Stat prispieva raz za rok
rodicom alebo opravnenym osobam na zvysené vydavky spojené so starostlivostou o stcasne
narodené 3 deti alebo viac deti alebo v priebehu dvoch rokov o opakovane narodené dvojcata
alebo viac deti stcasne.

Jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti sliZzi na podporu
zabezpecenia zakladného osobného vybavenia dietata, najmé na zabezpecenie jeho:
oSatenia, obuvi, hygienickych potrieb, nevyhnutného nabytku a inych veci na uspokojenie
potrieb dietata.

Odmena pestuna patri pestinovi za vykon pestunskej starostlivosti az do dosiahnutia
plnoletosti zvereného dietata. Po dosiahnuti plnoletosti dietata sa narok na odmenu pestina
zachovava pri spineni tych istych podmienok ako pri prispevku na Uhradu potrieb dietata.

V nasledujicom grafe m6zeme vidiet' nami vybrané prispevky. Co sa tyka poctu
poberatel'ov pri ZvySenom prispevku pri narodeni dietata je to priemerne 56 , pri prispevku
rodicom 12, pri prispevku pri zvereni do nahradnej starostlivosti 62 a pri odmene pestina 166
poberatel'ov. Co sa tyka ich vyvoja vSetky prispevky okrem zvySeného prispevku pri narodeni
dietata maju rovnaky vyvoj a zvyseny prispevok pri narodeni diet'at'a zaznamenava klesajlicu
tendenciu.

Priemerna vyplatena suma za mesiac dosahuje pri ZvySenom prispevku pri narodeni
dietata je to priemerne 8 442 Eur, pri prispevku rodicom 3 769 Eur, pri prispevku pri zvereni
do nahradnej starostlivosti 28 558 Eur a pri odmene pestina 8 819 Eur. Vyvoj Cerpania
financnych prostriedkov dosahuje pomerne stabiln( tendenciu. Financné prostriedky pouzité
na vyplatenie prispevku pri zvereni do nahradnej starostlivosti je priamoumerny poctu
poberatel'ov tohto prispevku, ktory je ovplyvneny rozhodnutim stdu.

Potet poberatelovvybranych prispevkov

e PrispevoK privereni OB niadng SE0S.
ww@%wmmw —Ddmen pesting

sssssssssssssssssssssssss T R SR R IR IR I
‘»\\\\\\\{_\{»4\» FEFPEF I I I IS TIPS A»Q\q\‘-\.‘)»\s PIF S FF IS I F S

Vyvoj éerpania finanénych prostredkov vybranych prispevkov

e ——2vigeni prispevok i rarodeni v ek ded sidame
- —— Prisp, rodiomi ovoiferd picbo viee der siéosne)

30000 ——ZwiSeni prispevok pri rarodeni vies deti siéeme

——prisp. redom, | vejéats alebo vie det sidasne)

000 |- Prispev ok pri tvereni do néhradne) staros

— — ————  ——Ggmena pestina

Graf 3: Vyvoj vybranych prispevkov
Zdroj: viastné spracovanie podla databazy MPSVaR

6 MATERSKA DAVKA

Materské je davka nemocenského poistenia, ktoré sa poskytuje z dovodu tehotenstva
alebo starostlivosti o diet'a. Vyplaca ho Socialna poistoviia. Kym iné penazné davky pre rodica
sa poskytuju plosne, materské nedostane kazdy rodi¢ automaticky, nie je "zadarmo." Pri
materskom zalezi, ¢i ste klientom Socialnej poistovne - i ste poistencom, ktory plati poistné
na nemocenské poistenie, Ci ste ho platili dost’, dost’ dlho a nacas. Aj vySka materského je u
kazdej poistenkyne individualna - vypocita sa ako 70 % z vymeriavacieho zakladu (v pripade
zamestnanca z hrubej mzdy). Obdobie naroku na materské poistenkyne, ktora dieta porodila,
nesmie byt kratSie ako 14 tyzdnov od vzniku naroku na materské a nesmie zaniknit’ pred
uplynutim Siestich tyZdriov odo diia porodu.
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Na nasledujicom obrazku mozeme vidiet’ farebne odliSené krajiny pricom tmava farba
reprezentuje krajiny, v ktorych je vySka materskej davky z pOvodnej mzdy matky
percentualne najvyssSia. Z nizSie uvedeného mdézeme konstatovat, Ze percentudlne najvyssie
materské davky poberaju matky v krajinach Nemecka, Slovinska, Spanielska, Holandska,
Luxemburska, Rakuska, Portugalska, Litvy, Estonska, Pol'ska, Chorvatska, kde sa materska
davka vyplaca v sume 100% pdévodnej mzdy matky. Naopak najnizSie materské davky
dosahuju vo Velkej Britanii na drovni 30,9%. Slovenska republika vyplaca tento prispevok
v sume 70% povodnej mzdy matky, ¢o nas radi do poslednej tretiny krajin Eurdpy.

Nemecko 100
Slovinsko 100
Spanielsko 100
Holandsko 100
Luxembursko 100
Francuzsko 100
Rakusko 100
Portugalsko 100
Litva 100
Estonsko 100
Polsko 100
Chorvatsko 100
Norsko 90,8
Bulharsko 90
Maita 86,6
Rumunsko 85
Loty$sko 80
Taliansko 80
Finsko 784
Svédsko 77,6
Grécko 754
Cyprus 753
Madarsko 70
Ceska rep. 70
Slovensko 70
Belgicko 63
Dansko 533
Irsko 347

Velka Britania 30,9

Obrazok 1: Materské v Eurdpe — Priemerna (%) Cast’ z pévodnej mzdy
Zdroj: OECD (2015)

Narok na materské zanika uplynutim 34. tyzdia od vzniku naroku na materské. DIhsie
podporné obdobie poberania materského ma osamela poistenkynia a matka dvojiciek, resp.
viacerciat. Osamelej poistenkyni zanikne narok na materské uplynutim 37. tyzdia od vzniku
naroku na materské. Poistenkyna, ktora porodila zaroven dve alebo viac deti a aspon o dve z
nich sa stara, ma narok na materské do konca 43. tyzda od vzniku naroku na materske.

V nasledujicom grafe mézeme vidiet' znazornenu zakonom stanovenu dizku materskej
davky. Slovenska republika sa umiestnila na 3. mieste s 34 tyZdilami vyplacania materského
prispevku. NajkratSia doba v tyZzdrioch je v Portugalsku 6,4, Svédsku 8,6 a Nemecku 14
tyzdiiov. Naopak najdlhSia doba vyplacania prispevku je v Bulharsku a trva 58,6 tyzdia. Za
Bulharskom zaostava o 19,4 tyzdiia na druhom mieste Vel'ka Britania s 39 tyzdnami.
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Portugalsko 6,4
Svédsko 8,6

Nemecko
Belgicko
Slovinsko
Rakusko
FranclZsko
Lotyssko
Luxembursko
Holandsko
Spanielsko
Grécko
Norsko
Finsko
Cyprus
Dénsko
Litva
Malta
Rumunsko
Estdnsko
Taliansko
Madarsko
irsko
Polsko
Ceskd republika

14
15
15
16
16
16
16
16
16
17
17
17,5
18
18
18
18
18
20
21,7
24
26
26
28

Chorvatsko 30
Slovensko 34
Velka Britania 39
Bulharsko 58,6
T T T T T T

0 l‘U 20 30 40 50 60 YLZI
Graf 4: Dlzka materskej v EU (v tyzdnoch)
Zdroj: viastné spracovanie podla OECD (2015)

ZAVER

V prispevku sme vykonali analyzu Statnej rodinnej politiky na Slovensku, kde sme si
vybrali statne prispevky, opisali podmienky ich Cerpania, ako aj ich vyvoj poctu poberatel'ov
a vyplacanu finan¢nu vysku v obdobi rokov 2013-2016. Rovnako sme sa zamerali na pracovnu
motivaciu matiek, priciny ich odchodu od malych deti do zamestnania, aké vyhody poskytuju
zamestnavatelia takymto matkdm a vztahu matka — zamestnankyna a vplyvu zamestnania
matky na rodinny Zivot.

Tento prispevok je Cdciastkovym vystupom Projektu mladych vedeckych pracovnikov a
doktorandov, cislo I-17-105-00, 2017: Hodnotenie ekonomickej a financnej vykonnosti malych
a strednych podnikov v krajinach V4.
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DIAGNOSTIKOVANIE FINANCNEHO ZDRAVIA
DIAGNOSING OF FINANCIAL HEALTH

Jana JURKOVA

ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je diagnostikovanie finan¢ného zdravia podniku pomocou finan¢nej analyzy,
ktora vedie k odhaleniu silnych a slabych miest v podniku, ako aj urCeniu pri¢in aktualnej
financnej situacie. V prispevku je uvedenad charakteristika pomerovych ukazovatelov
vykonnosti, a to ukazovatel'ov likvidity, aktivity, zadlzenosti a rentability.

KI'icové slova: financné zdravie podniku, ukazovatele vykonnosti podniku, financna analyza,
pomerové ukazovatele

JEL KLASIFIKACIA: M2, M4

uvobD

Prostriedkom na diagnostikovanie financného zdravia podniku je finanéna analyza
pomocou, ktorej je mozné odhalit’ silné a slabé miesta v podniku. Financ¢nou analyzou moézeme
determinovat’ aj priCiny, ktoré danu financnu situaciu sposobili, preto manazmentu podniku
a vlastnikom poskytuje vyznamné informacie. Cielom prispevku je diagnostikovanie
financného zdravia pomocou pomerovych ukazovatel'ov vykonnosti.

FINANCNE ZDRAVIE

Financne zdravy podnik je pre investorov atraktivny, ¢o sa moze prejavit’ ich zaujmom
o investovanie a zhodnotenie ich kapitalu prostrednictvom aktivit takéhoto podniku. Opakom
dynamického rozvoja zdravého podniku je podnik finan¢ne nestabilny, nelikvidny, nadmerne
zadlZeny a nesolventny.

Zdravé firmy nemaju problém s Gvermi. Ako sa ukazalo, firemni financnici maju Coraz
snazia umiestnit’ vysoku likviditu na trhu, neznamena to ze polavili zo svojich poZziadaviek. Pri
stanoveni ratingu klienta stale rozhoduju ,tvrdé" financné ukazovatele i ,soft data" —
postavenie na trhu, prednosti voci konkurencii, schopnost’ generovat' pridand hodnotu
a inovovat’ biznis (Jurina, 2015).

Existuje cely rad finannych ukazovatel'ov, ktoré moZzno preskimat’, aby sme mohli
posudit’ celkové financné zdravie spolocnosti a urcit’ pravdepodobnost’ pokracovania
spolo¢nosti ako Zivotaschopného podniku. Samostatné Cisla, ako s celkovy dih alebo Cisty
zisk, s menej zmysluplné ako financné pomery, ktoré spajaju a porovnavaju rozne Cisla v
stvahe spoloc¢nosti alebo vo vykaze ziskov a strat (Maverick, 2016).

Za Ucelom udrzania prosperity a konkurencieschopnosti podniku je pre manazment a
ostatné zaujmové strany dolezité dokladne poznat' v akej ekonomickej a financnej situdcii sa
ich podnik nachadza. Predpokladom pre detailné poznanie financnej situacie je venovanie
dostatoCnej pozornosti diagnostikovaniu finanéného zdravia podniku a vCasné identifikovanie
potencidlnych problémov ohrozujicich jeho cinnost. Potreba vCasného diagnostikovania
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financnych problémov podnikov podnietila vznik réznych diagnostickych modelov zalozenych
na finan¢nych ukazovatel'och (Mendelova, 2017).

Pre spravne vyhodnotenie finan¢nej situacie v podniku su potrebné spolahlivé
informacie. Zakladnym podkladom je UCtovnd zdvierka, ktora informuje o stave podniku
k terminu jej zostavenia. Jej hlavnymi Castami su stvaha (bilancia), vykaz ziskov a strat
(vysledovka) a poznamky.

FINANCNE UKAZOVATELE VYKONNOSTI

Finan¢né ukazovatele st v celom svete najpouzivanejSou sustavou ukazovatelov na
vyjadrenie (s urcitou mierou zjednodusenia) Ciselného vzt'ahu finan¢no-uctovnych informacii.
Umoznuju ziskat' rychly a nendkladny obraz o financnej vykonnosti podniku. V trhovej
ekonomike je potrebné, aby manazment neustale konfrontoval vykonnost’ zvereného podniku
s konkurencnymi podnikmi. Porovnavat’ hodnoty ukazovatel'ov vykonnosti mozno v zésade iba
pomocou pomerovych ukazovatelov, ktoré eliminuju citlivost' ukazovatelov na velkost
podniku. Preto zakladnym vychodiskom analyzy vykonnosti je vypoCet pomerovych
ukazovatel'ov, ktorych hodnota vyjadruje velkost' jedného javu pripadajicu na mernd
jednotku druhého javu (Varcholova, 2007).

Ukazovatele
aktivity

Ukazovatele \ Ukazovatele
likvidity \ rentability

Pomerové

\ukazovatele

Obrazok 1: Pomerové ukazovatele
Zdroj: viastné spracovanie

Ukazovatele likvidity

Pri analyze tychto ukazovatelov je potrebné rozliSovat’ rozdiely medzi pojmami
likvidita, likvidnost’ a solventnost'.

Likvidnostou sa rozumie schopnost’ transformacie aktiv (jednotlivych majetkovych
sucasti) na pohotové penazné prostriedky. Doba transformacie je jednotlivych majetkovy
sucasti je rozna. Z tohto dévodu je mozné ich zaradit’ do niekol'kych tried.
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1. Najlikvidnejsie - finanéné Gcty

2. Majetkové stcasti realizované v kratkej
dobe - kratkodobé pohladavky

3. Menegj likvidné - zasoby

4. Dlhodobo likvidné - dlhodoby finanény
majetok, dlhodobé pohladavky

5. Nelikvidné (takmer nelikvidné) —
dlhodoby hmotny majetok

Obrazok 2: Triedy likvidnosti majetku
Zdroj: Viastné spracovanie

Uroveri Uhrady zévazkov charakterizujeme pojmami likvidita a solventnost.
Solventnost’ je povazovana momentalne schopnost’ hradit’ svoje zavazky. Likvidita sa viaze
k dIhSiemu obdobiu. K podrobnejSiemu skimaniu likvidity slizia pomerové ukazovatele.

o najlikvidnejsie aktiva (1.trieda)
Okamzita likvidita =

okamzité splatné zavazky

Vyjadruje vlastne solventnost. Jej idedlna hodnota je 1. Vtedy je k dispozicii tol'ko
platobnych prostriedkov, kolko predstavuje okamZite splatné zavazky. PoZziadavka na
dosiahnutie tejto hodnoty ma vSeobecn platnost'. Bez ohl'adu na odvetvie ¢i odbor podnikania
je dolezité, aby mal podnik k dispozicii tol'ko platobnych prostriedkov, aby bol schopny splatné
zavazky uhradit’. Od tejto schopnosti vo vel'kej miere zavisi jeho postavenie a ,meno" na trhu
(Vlachynsky, 2009).

Pohotova likvidita financné ucty
(likvidita I. stupiia) ~ kratkodobé zavizky + kratkodobé Gvery

Beina likvidita financné Gcty + kratkodobé pohladavky
(likvidita II. stupiia) ~ kratkodobé zavizky + kratkodobé Gvery
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Celkova likvidita finantné ulty + kratkodobé pohl'adavky + zasoby
(lividita I11. stuptia) — kratkodobé zavizky + kratkodobé tvery

Hodnoty dalSich ukazovatelov likvidity a tiez smerné (¢i odporicané) hodnoty
uvadzanych pomerovych finan¢nych ukazovatel'ov si na odvetvovl a odborovu prislusnost’
podnikov velmi citlivé. Savisi to s rozdielnou StruktUrou aktiv a pasiv v tychto podnikoch
(Vlachynsky, 2009).

Riadit’ likviditu narocny a dolezity proces. Dlhodobo nelikvidnym podnikom hrozi
bankrot. Podniky, ktoré maju nadbytok likvidnych prostriedkov ohrozuju svoju budtcu
efektivnost, pretoze maji nedostatok nelikvidného (neobezného) majetku, ktory o likvidite
rozhoduje.

Ukazovatele aktivity

Ako efektivne podnik hospodari so svojim majetkom nam objasnuju ukazovatele
aktivity. Sleduji ako podniky vyuziva jednotlivé Casti majetku. Ak ma podnik nadbytok aktiv,
tak mu vznikaju dalsie naklady, a tym si znizuje zisk. Na druhej strane, ak ma podnik
nedostatok aktiv, prichadza o moznost’ zvysit' si trzby.

) Problémom pri vypocte ukazovatel'ov aktivity je vztah tokovych a stavovych velicin.
Udaje z Vykazu ziskov a strat s tokové veliciny, Udaje v Stvahe obsahuji stavové veliCiny.

Preto by sa v ukazovatel'och aktivity na zvySenie ich vypovedacej schopnosti malo
pocitat’ s priemernym stavom stvahovych poloZiek, aby sa aspon do istej miery prihliadalo na
medzi stavom polozky na zaciatku a na konci Uctovného obdobia vyraznejsi. Jeho aplikacii
v mnohych pripadoch brani nedostatok informacii za predchadzajice Uctovné obdobie
(Varcholova, 2007).

Ukazovatele doby obratu predstavuji kolko dni je potrebnych na to, aby jednotlivé
polozky zo sUvahy boli trzbami obnovené. Od tychto ukazovatelov sa vyzaduje ich
minimalizacia. Skratenie tejto doby je jednym z faktorov poOsobiacich na ukazovatele
rentability. Ukazovatele doby obratu vypocitame podla nasledujucich vztahov:

zasoby (priemerny stav)
trzby
365

Doba obratu zasob =

pohladavky (priemerny stav)
trzby
365

Doba obratu pohl'adavok =

zavazky (priemerny stav)
trzby
365

Doba splacania zavazkov =

Ukazovatele obratu predstavuju kolkokrat sa zlozky majetku premienaju na periazné
prostriedky. Charakterizuju mieru vyuzitel'nosti majetku.
Obrat celkovych aktiv vypocitame podla vzt'ahu:

Obrat celkovych aktiv = by
rat cetkovych artiv = - elkove aktiva
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Ukazovatel' vyjadruje, kolkokrat za sledované obdobie podnik ,oto¢™ svoj majetok
(aktiva). Vypoveda, aka Ciastka trzieb bola vyprodukovana z 1€ celkového majetku. Vysoky
obrat majetku (aktiv) vyjadruje efektivne vyuzitie majetku (aktiv), moze tiez naznacovat, ze
podnik pracuje na Urovni plnej kapacity a moze byt velmi tazké rozsirit vyrobu bez
dodatocnych investicii. Nizka hodnota tohto ukazovatela poukazuje na vysoké investovanie,
moze byt vSak sposobena aj nedostatocnym vyuzitim celkovych aktiv (Varcholova, 2007).

Ukazovatele zadlZzenosti

Financnu stabilitu ovplyviiuje to aky podiel vilastnych a cudzich zdrojov ma podnik.
Vysoky podiel vlastnych zdrojov charakterizuje podnik ako nezavisly a stabilny. Ak ma podnik
nizky podiel vlastnych zdrojov je na vykyvy na trhu vel'mi citlivy. Vlastny kapital je v porovnani
s cudzim kapitadlom ,drahsi*, preto sa povazuje pouzitie ho na krytie obeznych aktiv ako
prepych.. Tym si podnik znizuje celkovl ziskovost, ako aj rentabilitu hospodarenia.

Celkova zadlZenosti vyjadruje celkovu finan¢nu Struktiru podniku. Udava mieru krytia
celkového majetku podniku cudzimi zdrojmi. Vypocita sa podla vzt'ahu:

cudzie zdroje (zavazky)
celkové aktiva (majetok)

Celkova zadlzenost =

VSeobecne plati, Ze ¢im vyssia je hodnota tohto ukazovatela, tym je vySSia zadlZzenost’
podniku, a tym je vyssSie aj financné riziko. Pre jeho vysku vSak nemozno stanovit' nejaké
zasady. Je nutné ho vzdy posudzovat' v sUvislosti s celkovou vynosnostou, ktord podnik
dosahuje, s vyvojom ukazovatel'ov ROA, resp. ROE, ako aj v sUvislosti so Struktirou zavazkov
- cudzich zdrojov (Varcholova, 2007).

Opakom celkovej zadlZenosti je ukazovatel stupfia samofinancovania.

vlastné imanie

Supen samofinacovania = ~ ~ -
P f celkové aktiva (majetok)

Ukazovatel’ udava schopnost’ podniku kryt’ potreby vlastnymi zdrojmi. Udava financnu
stabilitu podniku. Jeho zvySujlcou sa hodnotou znizuje jeho zavislost’ od veritel'ov.

L aktiva
Finantna pdka = ———
vlastné imanie

Ukazovatel’ vypoveda o tom, kol'kokrat je celkovy kapital vacsi ako vlastny kapital.
Vysledok rovny 2 znamena, Ze podiel vlastného a cudzieho kapitalu je rovnaky. Vysledok 3 sa
interpretuje tak, Ze cudzie zdroje tvoria dve tretiny a vlastné zdroje tretinu zdrojov. Ukazovatel
teda informuje o tom, ako podnik ,,rozmnozil* vlastné zdroje o cudzie v snahe dosiahnut’ urcity
zisk. Tuto podobu financnej paky povaZujeme za zakladnl. Pracuje sa vSak aj s inak
konstruovanymi pomermi, vzdy vSak vyjadruju Struktdru financnych zdrojov. V eurdpskych
krajinach sa vo vSeobecnosti hodnota 3 povazuje za hornd prijatelni hranicu nasadenia
cudzieho kapitalu (Vlachynsky, 2009).

Schopnost’ splacat’ Uroky vyjadruje ukazovatel’ Urokového krytia. Podava informacie
o tom kol'kokrat produkcia prevysSuje Urokové platby. Ukazovatel’ Grokového krytia vypocitame
podla vztahu:

zisk pred zdanenim + Groky

Urokové krytie =
rokové krytie troky
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Ukazovatele rentability

Vo financ¢nej analyze je sibor ukazovatel'ov rentability (vynosnosti) dost’ pocetny. Je
mozné volit’ rozdielne veliCiny do Citatela a menovatela zlomku. Zisk podniku sa uvadza do
Citatela. Od ciela analyzy zavisi ak( formu zisku pouzijeme. Do menovatela moze byt
dosadena veli¢ina, ktora vyjadruje spotrebované vstupy alebo viazané vstupy. Komplexnejsiu
vypovedaciu schopnost’ maju ukazovatele s viazanymi vstupmi.

Z hladiska finanCnej analyzy rozliSujeme rozne modifikacie zisku podniku:

—  EAT (Earings After Taxes) — zisk po zdaneni, t. j. Cisty zisk;

- EBT (Earings Before Taxes) — zisk pred zdanenim, t. j. hruby zisk;

- EBIT (Earings Before Interest and Taxes) — zisk pred odpocitanim urokov a zdanenim;

—  EBITDA (Earings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization Charges) — zisk
pred zdanenim, odpocitanim urokov a odpisov.

| EBITDA

primov

Obr. ¢. 3 Grafické zndzornenie jednotlivych kategorii zisku
Zdroj: Viastné spracovanie

Medzi najcastejSie ukazovatele rentability v SR patria:

ROI Cisty zisk + uroky
(rentabilita vlozeného kapitdlu) ~  celkovy kapital
ROA Cisty zisk

(rentabilita aktiv) ~ celkové aktiva
ROE Cisty zisk
(rentabilita vlastného imania) ~ vlastny kapital
ROS Cisty zisk
(rentabilita trzieb) ~  trzby

Schopnost’ podniku tvorit” zisk charakterizuji ukazovatele rentability. VSetky
ukazovatele likvidity, aktivity a zadlZzenosti sa do Urovne tychto ukazovatel'ov premietaju.
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ZAVER

V tomto prispevku sme informovali o tom, ako merat’ financné zdravie. To, ¢i je podnik
financne zdravy, m6zeme zistit’ pomocou financnej analyzy vykonnosti, pri ktorej pouzijeme
pomerové ukazovatele. Medzi pomerové ukazovatele patria ukazovatele likvidity, aktivity,
zadlzenosti a rentability. Pomocou nich vieme vyhodnotit’ aktualnu financnu situaciu podniku.
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MARKETINGOVY MIX — TEORETICKE VYMEDZENIE
MARKETING MIX — THEORETICAL APPROACH

Eva MIKLOSOVA

ABSTRAKT

Prispevok je zamerany na charakteristiku marketingového mixu. Pozornost’ je sustredena na
zakladné nastroje marketingového mixu ,4 P“, prostrednictvom ktorych sa podnik snazi
uspokoaijit’ zakaznikov optimalnym sposobom.

KI'icové slova: marketing, marketingovy mix, vyrobok, cena, distriblcia, marketingova
komunikacia

JEL KLASIFIKACIA: M31

uvoD

Marketing ma vyznamné uplatnenie v mnohych oblastiach Zivota spolocnosti. V
podnikatel'skom prostredi sa v mnohych aktivitdch zd6raziiuje vyznam marketingu ako
jedného z prostriedkov pomocou, ktorého mozno dosahovat’ stabilne dobré vysledky. Cielom
marketingu je uspokojovat’ potreby a Zelania vyrobcov, obchodnych sprostredkovatel'ov, ale
hlavne konecnych spotrebitelov vyrobku. Poznat’ zakaznika, jeho potreby, vediet' s nim
cielavedome komunikovat a nasledne ponukou napliat’ jeho Zelania, je jednou
z rozhodujucich uloh marketingu. Cielom tohto prispevku je vymedzit' pojmy tykajlce sa
marketingu a marketingového mixu.

MARKETINGOVY MIX

Marketing je proces, ktory spaja schopnosti spolocnosti a potreby zakaznikov.
Vytvaranie a dodavanie jedine¢nej hodnoty potencialnym zakaznikom a ziskanie trvalej
konkurencnej vyhody je pri marketingu prvoradé. Marketingovy mix je nastroj pouZivany na
efektivne marketingové aktivity po celé desatrocia (Londhe, 2014).

Marketingovy mix

Marketingovy mix (4P) chapeme ako stUhrn vndtornych cinitelov podniku (stbor
nastrojov) ktoré umoziuju ovplyviiovat’ spravanie spotrebitela.

Marketingovy mix je sibor taktickych marketingovych nastrojov- vyrobkovej, cenovej,
distribu¢nej a komunikacnej politiky, ktoré umoziuji firme upravit ponuku podla priania
zékaznika na ciel'ovom trhu. V najnovSom vydani knihy Marketing management (Kotler, Keller,
2007) je marketingovy mix charakterizovany ako subor marketingovych nastrojov ktoré
pouzivaju firmy k dosiahnutiu svojich marketingovych ciel'ov.

Marketingovy mix ako nastroj marketingového manazmentu

Z praktického pohl'adu zavisi Uspesné nasadenie marketingového mixu predovsetkym
od splnenia troch podmienok: - nastroje marketingového mixu musia v ¢asovom priebehu
tvorit’ konstantny harmonicky celok, - vybavenie nastrojov marketingového mixu ma odrazat’
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danosti, pripadne vyvoj trhu a situaciu v podniku, intenzita nasadenia jednotlivych nastrojov
marketingového mixu musi byt' dostatoéne velka (Kretter, 2005, Kretter a kol., 2007).
Marketingovy mix je kfi¢ovym terminom v nduke o marketingu. Termin ,marketingovy mix"
ako prvy popisal a pouzil Neil H. Borden v roku 1948. Ustredny problém marketingového mixu
spociva v stanoveni optimalneho ,zmieSania" — mixu, jednotlivych opatreni tak, ze separatne
vylepSenie jedného z nich je malo ucinné.

Marketingovy mix definujeme ako vyvazené nasadenie nastrojov vyrobkovej, cenovej,
distribu¢nej a komunikacnej politiky, s cielom dosiahnut’ ¢o najlepsi vysledok na trhu. Na
oznacenie jednotlivych skupin nastrojov marketingového mixu sa pouziva i oznacenie nastroje
4P, pricom jednotlivé P st odvodené od prvého pismena slov:

- Producent (vyrobok),
—  Price (cena),

— Place (miesto),

— Promotion (podpora).

VYROBOK

Vyrobok je jednym z najdoleZitejsich nastrojov marketingového mixu. Je rozhodujicim
prvkom ponuky na trhu. Planovanie marketingového mixu musi zacat’' tym, Zze sa pokusime
zostavit’ ponuku tak, aby uspokojila potreby a priania cielovej skupiny zakaznikov. Zakaznik
bude posudzovat’ ponuku z troch hl'adisk (Kotler, 2001).

— vzhl'ad vyrobku a jeho kvalita,
— ponuka sluzieb a ich kvalita,
- prijatelnost’ ceny pontukaného tovaru.
Tvorba produktu vychadza zo skutoc¢nosti, Ze celkovy produkt tvoria tri hlavné Grovne:
— jadro produktu- prestavuje UZitok, ktory produkt spotrebitel'ovi poskytuje,
— vlastny produkt- suhrn charakteristik, ktorymi sa produkt odliSuje od vyrobkov
konkurencie,
— sluzby, poskytované k produktu- napriklad zarucné a pozarucné sluzby, dodavka
tovaru, montaz atd'. (Horska, 2007).

Zivotny cyklus vyrobku

Ak ma vyrobok Zivotny cyklus, znamena to, Ze vyrobok ma obmedzeny zivot, ktory
prechadza r6znymi Stadiami, ktoré prindsaju rizika a prileZitosti. Zisky klesaju a rasty, a preto
si vyrobok vyzaduje v kazdom Stadiu rozdielne stratégie (Kretter, 2008, s. 175).

Kita et al. (2010, s. 233 - 236) charakterizuje Zivotny cyklus produktu 5 Stadiami:

1. Vyvoj produktu — hl'ada sa napad na novy produkt. Prebieha tu vyvoj nového produktu,
zisk sa tu eSte nedosahuije, ale vznikaju naklady na vyvoj produktu, na prieskum trhu,
hl'adanie distribu¢nych ciest.

2. Uvadzanie produktu na trh - je to obdobie pomalého rastu predaja produktu. S
uvadzanim na trh vznikaju vysoké naklady, ktoré su spojené s hl'adanim vhodnych
sprostredkovatel'ov, tvorbou odbytovych kanalov a marketingovej komunikacie, a preto
je zisk bud’ vel'mi maly alebo Ziadny. Konkurencia v tomto Stadiu je nevyrazna.

3. Rast - je to obdobie rychleho prisposobenie sa produktu na trhu, zisk vyrazne rastie.
Rastie aj objem predaja. Distribu¢na siet’ sa rozSiruje. ZvySuje sa objem vyroby, ¢im
pocet produktov a zisk tym rastie. Firmy sa snazia udrzat’ rast predaja, a tak sa snazia
inovovat’ produkty, zvySuju kvalitu, pridavaju vlastnosti.
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4. Zrelost’ - je obdobie ked' sa rast objemu predaja spomaluje. Urover zisku sa stabilizuje
alebo klesa.

5. Pokles - obdobie, v ktorom objem predaja aj zisku klesaju. Predaj moze klesat’ velmi
prudko alebo pomaly. NajdoleZitejSie je rozhodnut sa, ktoré produkty udrzat’ na trhu a
ktoré stiahnut' z predaja.

CENA

»Cena je Ciastka, za ktor( su vyrobok alebo sluzba ponukané na trhu. Je vyjadrenim
hodnoty spotrebitela, t. j. sumy, ktoru spotrebitel’ vynakladd vymenou za uzitok, ktory ziska
vd'aka zakupenému vyrobku Ci sluzby" (Kotler et al., 2004, s. 483).

V SirSom ekonomickom chapani cena predstavuje sumu hodn6t, ktor( spotrebitelia
vymienaju za prospech z vlastnictva alebo pouzivania vyrobku. Uzsi vyznam ceny spociva v
tom, Ze cena je mnozstvo jednotiek, ktoré sa GcCtuju za vyrobok alebo sluzbu (Vicen M., 2004).

Z podnikového hl'adiska ma cena trojaky vyznam:
— cena ako vyraz marketingovej filozofie,

— cena ako odraz cenovej hladiny,

- cena ako takticky prvok.

Cenovl politiku dodavatel'ov podmienuje snaha o dosiahnutie ziskovosti, ako aj
Specifické podmienky trhu. Podmienky, ktoré urcuju velkost’' navrhovanej ceny na jednotlivych
trhoch mozno zahrndt’ do nasledujicich okruhov (Horska, 2007):

- stanovenie cenovych a strategickych cielov,

— monitorovanie cien konkurencie a hodnotenie ich strategickych ciel'ov,

— hodnotenie kipyschopnosti zakaznikov na rozdielnych trhoch,

-~ vysSka vyrobnych nakladov a cielovy zisk,

— zohl'adnenie kolisania hladiny ceny v priebehu Zivotného cyklu vyrobku, ako aj

Specifickych vlastnosti vyrobku,

- rozdiely politického, pravneho a ekonomického prostredia na rozdielnych trhoch.

Cena predstavuje Uhradu, ktorG pozaduje vyrobca, resp. Predavajlci za ponulkany
vyrobok od kupujlceho a ktoru je tento ochotny zaplatit’ (Vicen, 2004). Pritom cena plni tieto
funkcie:

— cena je meradlom pre ur¢enie hodnoty vyrobku

— ma rozhodujuci vyznam pre krytie vynaloZzenych nakladov a tvorbu zisku

— ma akvizi¢na Ulohu a posobenie ( podnecuje kipu vyrobku)

— prijmy konzumentov sU ohraniCené a preto ich kdpne rozhodnutia pri vybere z
viacerych alternativ smeruju k cenove najvyhodnejsej ponuke.

Doplinkové nastroje cenovej politiky
1. Rabat
Je to dodatocnd zl'ava, ktorl moze zakaznik ziskat, ak spini podmienky, ktoré stanovi
dodavatel. Zakaznik na tato zlavu nema automaticky zl'avu. SIUZi k doladeniu ceny produktu
tak, aby sa stala cena pre kupujliceho atraktivna. Cielom je hlavne ziskavanie vernych
zdkaznikov, povzbudenie predaja, znizenie nerovnosti predaja sezonnych vyrobkov,
stimulovanie toku financnych prostriedkov. Na trhu rozoznavame rozne druhy rabatov:
— mnozstevny kvalitativny — poskytuje sa, ked' zakaznik jednorazovo odoberie vécsie
mnozstvo urcitého vyrobku,
- mnozstevny obratovy — poskytuje sa, ked' zakaznik odoberie urcité mnozstvo vyrobku
za stanovené obdobie,
— funkény — ponuka predavajuci za vykonanie urcitych funkcii, napriklad skladovanie,
reklama, podpora predaja,
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- sezdnny — predavajlci zniZi cenu tym zakaznikom, ktori kipia vyrobky mimo sezony,

— vernostny — je to odmena za pravidelné nakupy tzv. stalym zakaznikom,

-  zavadzaci — pouziva sa ako zdroj na krytie rizika, ktoré vznika pri nakupe noviniek,

-~ vybehovy — poskytuje sa na tovar, ktory sa prestava vyrabat’, tzv. dopredaj,

- jubilejny — poskytuje sa pri urcitych jubileach ako napriklad vyrocie zalozenie podniku
(Kretter, 2008, s. 208,209).

2. Platobné podmienky a dodacie podmienky

Ide o suhrn ustanoveni a Uprav, ktoré Specifikuju formu, miesto a dobu Uhrady za tovar.
Uzatvaraju sa formou zmldv v ramci dodavatel'sko-obchodnych vzt'ahov. Patria sem
ustanovenia o Uhrade za tovar, o odovzdani tovaru, prédvo vymeny tovaru, sankéné pokuty za
omeskanie dodavky, penale za oneskorenie platby, skonto, podmienky pre dopravu tovaru,
montdaz, servis a pod. Sucastou platobnych podmienok je aj financovanie. Obsahuje vsetky
opatrenia, ktorymi podnik podnecuje zakaznika ku kdpe. Napriklad ide o poskytovanie
dodavatel'ského Uveru, predaj na leasing, factoring a pod. (Kretter, 2008, s. 209).

DISTRIBUCIA

Pojem distriblcia predstavuje komplexni cinnost, ktora zabezpecuje presun tovaru
od vyrobcu ku konecnému spotrebitel'ovi tak, aby si ho spotrebitel’ mohol kupit' v Case, mieste
a mnozstve, aké mu vyhovuje. Ulohou distriblcie je prepravit’ produkt z miesta produkcie k
spotrebitel'ovi produktu (Koraus, 2011, s. 191).

Zakladné clenenie distribucnych ciest je na priame distribu¢né cesty (sklada sa
z vyrobcu a kone¢ného spotrebitela bez medzi¢lankov) a nepriame distribucné cesty (sklada
sa z vyrobcu, konecného spotrebitela a jedného alebo viacerych medziclankov. Struktdra
distribu¢nej cesty zavisi od toho, o aky druh tovarov a sluZieb ide. RozliSuji sa dva zakladné
typy distribu¢nych ciest:

— distribu¢né cesty so spotrebnym tovarom
— distribu¢né cesty s priemyselnym tovarom

Distribu¢na cesta s priemyselnym tovarom je tvorena vyrobcom, priemyselnym
zakaznikom a jednotlivymi medzi¢lankami, medzi ktoré patri obchodny zastupca a priemyselny
distributor.

KOMUNIKACIA

Komunikaciu definuje Kita et al. (2010, s. 335) ako vymenu informacii medzi 'ud'mi,
ktori si chcli navzajom nieCo povedat, sprostredkovat, o nieCo sa podelit. Marketingova
komunikacia sa snazi informovat, oboznamovat’ s produktmi, vysvetlit' ich vlastnosti,
vyzdvihn(t' kvalitu, pouZzitie, ale snazi sa pocuvat, prijimat’ poziadavky spotrebitelov a
reagovat’ na ne. Cielom je ovplyviiovat’ nakupné spravanie sa spotrebitela.

Pod komunikacnou politikou rozumieme cielavedomé oslovenie zakaznika, pripadne
potencidlneho zakaznika s ciel'om dosiahnut’ pozitivhu odozvu, ktora sa v konecnom dosledku
prejavi v zaujme o nas produkt. Komunikacna politika sa sklada zo Styroch nastrojov, ktoré sa
vzajomne ovplyviiuja (Kretter a kol., 2007).

Su nimi:

— reklama

— podpora predaja

— osobny predaj

- praca s verejnost'ou
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Reklama

Podla Zakona ¢. 147/2001 o reklame Z. z. (§2, s. 1622) je reklama prezentacia
produktov v kazdej podobe za ucelom ich uplatnenia na trhu, pricom ,produkt je tovar, sluzby,
nehnutelnosti, obchodné meno, ochranna znamka, oznacenie pévodu vyrobkov a iné prava
a zavézky suvisiace s podnikanim" a Siritelom reklamy je ,fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora reklamu siri v rémci svojej podnikatelskej cinnosti" (§2, s. 1622).

Podla Kotlera (2007) reklamu mozno definovat’ ako kazdi platend formu
nepersonalnej prezentacie a podpory myslienok, vyrobkov alebo sluzieb, ktord plati
identifikovatelny sponzor. Reklama je jednou z hlavnych foriem komunikacie pouzivanych v
podnikoch. Reklama informuje klientov o novych produktoch, sluzbach, presviedca o kupe
alebo pripomina existujlice produkty a sluzby. Uspesna reklama je jednym z rozhodujucich
faktorov Uspechu marketingovej politiky. Reklama moéze byt pre podnik velmi efektivna,
pretoze zasiahne velky pocet existujlcich i potencidlnych zakaznikov pri relativne nizkych
nakladoch.

S reklamou sa spaja vel'ké mnoZstvo poziadaviek a vyzaduje dokladne planovanie. Je
doblezité uvedomit’ si, kto reklamu tvori, ¢o by mala reklama obsahovat, komu, kedy a kde
bude reklama prezentovana, akymi prostriedkami sa bude Sirit a ako bude prevedena
reklamna sprava do slov a obrazu.

Podpora predaja
Hlavnym cielom podpory predaja je, aby o najviac I'udi vyskusalo dany produkt.
Kretter a kol. (2007) tvrdia, Ze podpora predaja je prostriedkom, ktory sa vyuziva ako
pri priprave predaja, tak aj pri jeho vykonavani. VSeobecne ma podpora predaja plnit’ dve
ulohy, a to podporit’ vyrobok, aby sa dostal do obchodu, t. j. push efekt (Cize natlacit’ ho
dovnitra obchodu), a potom pomdct’ vytiahnut' ho von z obchodu spotrebitel'om, cize pull
efekt.

K najpouzivanejsim prostriedkom podpory predaja sa radia:
— vzorky produktu na vyskdsanie
- kupony
- prémie
— odmeny za vernost’
— spotrebitel'ské sut'aze, vyherné lotérie a hry
- veltrhy, prezentacie a vystavy
— rabaty

Osobny predaj

NajefektivnejSim a zaroven najdrahSim prostriedkom predaja je osobny predaj. V
porovnani s reklamou ma niekolko osobitosti. Zahriiuje osobnu interakciu medzi dvoma alebo
viacerymi osobami, takZe jedna strana méZe skiimat’ potrebu a charakteristiky druhej a urobit’
si okamzity Usudok. (Kotler, Armstrong,2004)

KRETTER a kol. (2007) tvrdia, Ze cielom osobného predaja v kone¢nom dosledku je
dosiahnutie pozitivneho vysledku — ovplyvnenie zakaznika v smere realizacie kupy.
Pravdepodobnost’ naplnenia tejto skutocnosti napomaha pdsobenie tychto efektov:

- efekt zhody

— efekt odosielatela (predajcu)
- efekt prijimatela (zakaznika)
- efekt prezentacie

- efekt komunikacie.
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Praca s verejnost’'ou

Podl'a Horskej (2007) praca s verejnostou predstavuje komunikaciu firmy s okolim, jej
spravanie a prezentaciu na verejnosti za ucelom vytvarania vhodného imidzu a Uspesnej
realizacie marketingového programu. Jeho vyznam narasta s rozsahom nadnarodnych aktivit.
Prvoradou Ulohou podpory predaja v medzinarodnom marketingu je okrem vSeobecne
znamych aktivit marketingové spravodajstvo, ktoré spociva v ziskavani informacii o
jednotlivych subjektoch trhu, ich spoznavani a zhodnoteni vlastnej firmy ,,pohl'adom miestneho
trhu.™

Public relations zahffia vSetky aktivity, ktoré umoZznuji udrzat’ a zlepsit' vztahy s
ostatnymi organizaciami a jednotlivcami (Simo a kol., 2004). Publicita je jednou z technik
prace s verejnost'ou, ktora zahria neplatent komunikaciu a sprostredkovanie informacii. Medzi
najdolezitejsie Ulohy prace s verejnostou mozno zaradit”:
-~ udrziavanie pozitivnej prezentacie
- zvladnutie negativnej publicity
-~ zvyraznenie ucinnosti ostatnych stcasti komunikaéného mixu

ZAVER

Marketing je pre fungovanie podniku a realizaciu predaja produktov vel'mi dolezity.
Rovnako velky vyznam ma pre podnik aj marketingovy mix, ktory je jeho stcast'ou. Vhodné
stanovenie marketingovych 4P znacne napomaha k priblizeniu sa k zakaznikovi, popripade
prehlbeniu rozdielu medzi konkurentmi ¢i udrzanie si stabilnej pozicie na trhu a dosiahnutiu
svojim marketingovych ciel'ov. Na zaciatku bol objasneny pojem marketing a nasledne, ako
sucast’ marketingu, bol charakterizovany marketingovy mix. NajvacSia pozornost’ bola
venovana zakladnym nastrojom marketingového mixu ,4 P", prostrednictvom ktorych podnik
hl'ada optimalne cesty na uspokojenie zakaznika.
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CATEGORY MANAZMENT
CATEGORY MANAGEMENT

Veronika GOGOVA

ABSTRAKT
Ulohou category manaZmentu je zabezpecit’ podporu a chod maloobchodu. Cielom prispevku
je vymedzit’ pojem category manazment, opisat’ vyvoj tejto discipliny a proces riadenia, ktory
pozostava z 6smich Casti: definicia kategorie, role kategdrie, hodnotenie kategoérie, meranie
vykonnosti kategorie, stratégia kategdrie, taktika kategorie, implementacia planu a kontrola.

KI'iCové slova: kategoria, spotrebitel’, psycholdgia predaja, spravanie spotrebitela, category
management, merchandising, rozhodovaci strom zakaznika

JEL KLASIFIKACIA: M3

uvoD

Ciel'om tohto prispevku je priblizit’ problematiku témy Category manazment a vysvetlit’
proces fungovania riadenia kategdrii. Na dosiahnutie tohto ciela bolo potrebné definovat
pojem, vyvoj a riadenie Category manazmentu. Pre dokladné objasnenie riadenia kategorii
bolo nevyhnutné popisat’ cely proces riadenia pozostavujlic z 6smich Casti.

POJEM CATEGORY MANAZMENT

Category manazment je manaZzment, ktory je viac ako proces, je to filozofia
objavovania s praktickym potencidlom UspesSnosti. Je prvoradym prostriedkom budovania
hodn6t zainteresovanych stran, ale aj vlastnych znaciek, Cize tvorbou konkurencie schopného
podniku, ktory ma vyhody alebo aj diferencial (SCHUMACHER, 2017 s. 15).

Zakladne zloZky Category manaZmentu predstavuju marketing, planovanie, kupa,
predaj a merchandising (BOKOROVA, 2001).

Merchandising je podla Underhilla (2002, s. 185) praca so sortimentom a prezentacia
vyrobkov v obchodnych retazcoch.

Category manazment predstavuje jednu z funkcii navzajom nezavislych, ktoré
zabezpeCuju podporu a chod maloobchodu (vid' obr. 1) (CHIPLUNKAR, 2011).

RieSenie problémov tykajucich sa riadenia Category manaZmentu a integracie
nakupného marketingu na zlepSenie vykonnosti generalneho riadenia je dobre zname a
povazované za hodnotny koncept, avsak tato Uloha je stale tazka a integrovat’ rieSenie do
existujlcich organizacii je celostnou Ulohou Category manazmentu. Riadenie kategorii je Casto
kontroverzné, hoci interné manazmenty firiem, spolocnosti, ako aj dodavatelia, tak aj
maloobchodnici zriedka pripistaju tato skutocnost’ (SCHWARTZ, 2011).
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Pudskych
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Obrazok 1: Category manazment ako nezavisla funkcia
Zdroj: Viastné spracovanie

Ciefom Category manazmentu je aj poskytnit’ Uvodnd pomocnu ruku v riadeni
kategorii. Vysvetluje preco je vel'mi doblezity pre vedice spolocnosti po celom svete a
vyznamnu hodnotu, ktorii moze priniest’ organizaciam (SCHUMACHER, 2017, s. 25).

VYVOJ CATEGORY MANAZMENTU

Sprava kategorii sa prvykrat objavila v naSom ponimani koncom osemdesiatych
rokov. Nebolo to vsak tak, Ze tato zmienka bola jedinym priekopnikom manaZmentu kategdrii,
ale skor tento pristup vyrastal na relativne malom pocte progresivnych pracujucich v popredi
strategického nakupu. Bola to odpoved’ na potrebu Celit' rastlcej sile dodavatel'ov, ktori sa
narodili z globalizacie a to, Ze dodavatelia chceli a hl'adali lepsie a hlavne nové spOsoby
zabezpecenia a udrzania tras na trh. Aj v reakcii na rasttcu globalizaciu to bolo vlastne ziskanie
vyhody, tak aby nakup mohol byt strategickejsi, a teda aby mohol mat’ charakter role. Tito
skorsi priekopnici zacali rozvijat’ podobné strategické pristupy tak, Ze kombinovali nastroje a
techniky od nakupu, ekonomiky, kvality tedrie riadenia a organizacnych zmien (O'BRIEN,
2015,s. 8 — 10).

V priebehu rokov sa lisili ndzory odbornikov a konzultantov na vylepSenie pristupu
zaloZzeného na tom, Co bolo preukazané, Ze funguje. Dnes najdeme riadenie kategorii v
roznych formach, z ktorych kazda ma jemné rozdiely v Struktire a obsahu, ale zakladné zasady
zostavaju rovnaké. Ak hovorime s marketingovymi profesionalmi, alebo maloobchodnikmi
s najvacSou pravdepodobnostou chapu pojem "kategdria " inak. Pricom vSak, ale budu
premyslat’ o pristupoch, ktoré su vel'mi odliSné. Pojem "manaZment kategorii" vznikol vo
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svete predaja a marketingu na zaciatku osemdesiatych rokov (SCHUMACHER, 2017, s. 35 -
36).

Ten je odlisSny od nakupu riadenia kategoérii a jednoznacna uloha riadenia znacky v
podnikani nie je zvyCajne nieCo vykonané nakupom. Zatial’, ¢o oba pristupy su pre vacsinu
Uplne oddelené, existuje jasna podobnost’ medzi nim a riadenim kategérii pri nakupe. V
maloobchode vsak si menej oddelené ako vo velkoobchode (LUCCO a kol, 2017 s.8 — 9).

RIADENIE CATEGORY MANAZMENTU

Riadenie jednotlivych kategorii je vlastne strategickym pristupom, kedy chceme
maximalizovat’ hodnotu, prospech a zisk pre organizaciu prostrednictvom Struktdrovanej
intervencie pri obstaravani, za Gcasti celého podniku. Je to vlastne pristup, ktori chceme realne
realizovat’ na zvySovanie hodnoty a prinosov. Teda bavime sa o hodnote a spbsobe ako
zabezpecit, ¢o najlepsiu hodnotu, ktord vieme zabezpecit' prostrednictvom dodavatel'ského
retazca (LUCCO a kol, 2017).

Tento spbsob sa realizuje prostrednictvom planovanych a Struktirovanych nakupnych
intervencii. Teda tento manazment meni doterajsSi spdsob manazmentu organizacie a jej
intervencii a smeruje organizaciu k prelomovym zlepSeniam. (O’BRIEN, 2015).

Spravovanie kategorii je pristup, ktory sa zameriava na obrovské vydavky organizacie
na tovary a sluzby spolu s tret'ou stranou - dodavatel'mi. Je to postup zaloZeny na procesoch
a zahfia vela zndmych aspektov a procesov zlepSovania podnikania a riadenia zmien. Nie je
to pristup, ktory sa obmedzuje na ndkup, ale zvylajne si vyZaduje aktivnu U(cast’ a
angazovanost’ so zainteresovanymi stranami. Cize aj jednotlivcov v podnikani, tak aby to bolo
Uspesné. Organizacie musia investovat' v Case, tak aby mohli byt' nasadené do Category
manazmentu; Cize nadvratnost’ do tejto investicie je vSak potencidlne velmi velky (HENNING,
2017).

Pre lepSie porozumenie metodoldgie Category manazmentu bol vytvoreny cyklus,
ktory zahriuje osem krokov na zaklade ktorych vieme vytvorit’ a realizovat’ obchodny plan pre
kategoérie (CIMLER, a ini, 2007).

Definicia
kategorie

Role
kategorie

Category
manazment

cyklus

o Hodnotenie
Implementécia kategorie

planu

Meranie
vykonnosti
kategorie

Taktika
kategorie

Strategia
kategorie

Obrazok 2: Cyklus riadenia kategdrie
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Definicia kategoérie .

Podl'a Bokorovej je ,,kategoria meratel'na skupina produktov, ktoré spinaju Specificke
poziadavky spotrebitel'ov na produkty uspokojujice rovnaku potrebu® (BOKOROVA, 2001).

Pre spotrebitela je jednoduchsie nakupovat' podla jednotlivych kategorii, kde je
ucelena ponuka jednotlivych znaciek. Na zaklade tejto skutocnosti tak maloobchodnici mézu
ponuknut’ zakaznikovi v ramci kategdrie Ci segmentu taku Struktiru, ktorad bude najlepsie
spliat’ ich ocakavania (HESKOVA, 2006).

Kategodria sa Cleni na: subkategodrie, segmenty, subsegmenty a vyrobcu resp. znacku.
Toto clenenie sa zaujima o rozhodovaci strom zakaznika (vid' obr.2)pri jeho ndakupe.
Rozhodovaci strom nam ozrejmuje skutocnost’ ako zakaznik vybera produkty, ako nakupuije
a na zaklade akych udajov rozhoduje o zakupenych produktoch. Pozostava z bodov, ktoré
odzrkadl'uji nakupné rozhodovanie spotrebitela a preto je dolezité poznat' poradie
rozhodovacich bodov, ¢as a miesto kde rozhodovanie prebieha. Podla toho kedy je
rozhodovanie uskutoc¢nené sa delia produkty na skupiny planovanych a impulzivnych nakupov.
Za planovany nakup povaZzujeme nakup, ked' rozhodnutie je uskutocnené pred nakupovanim
a impulzivny ak sa rozhodneme v ¢ase nakupovania (DUDINSKA, a ini, 2005).

[ Seoment | emmm—

Subsegment
Subkategoria <
J Subsegment

| Subsegment |
Subkategoria <<
Subsegment
< T
Subsegment

Kategoria

Obrazok 3: Rozhodovaci strom zakaznika
Zdroj: Viastné spracovanie

Vzhladom na to, Ze Struktdr a kategdrie je ovplyvnena potrebami zakaznika mala by

predovsetkym vychadzat’ z odpovedi na nasledujlce otazky:
— Kto je cielovy zakaznik?
— AkU potrebu chce spotrebitel” uspokojit’?
— Je kateg6ria meratel'na?

Existuju v zasade dva typy kategorii:

- priame kategdrie: suroviny, komponenty alebo sluzby, ktoré s priamo zaclenené do
finalneho vyrobku alebo pomahaju pri jeho vyrobe;

- nepriame kategorie: vyrobky a sluzby, ktoré si nepriame produkty a suvisia alebo
umoznia spolocnosti fungovat’ celkovo (O’'BRIEN, 2015).

Organizacie, ktoré zavadzaju spravu kategorii, a Casto organizuju krizovo-funkéné timy
okolo priamych a nepriamych kategdrii s cielom identifikovat' potencialne prepojenia medzi
kategdriami. Napriklad tim nepriamej kategdrie, ktory pracuje na nepriamej praci - kategorii
vozového parku, by mal byt’ rovnaky tim pracujuci blizko timu, ktory pracuje na inej nepriamej
kategorii -poisteni (naklady na flotilu poistenia su spojené s vyberom a Specifikaciou vozidiel)
(MEFFERT a kol., 2014, s. 534).

Presna kategorizacia priamych a nepriamych kategdrii sa bude liSit medzi
organizaciami podla toho, Co robi. Napriklad, kategdria "tlac" je Casto nepriama kategdria
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obsahujlca vSeobecné tlacené listiny, ktoré sa pouzivaju na predaj a nie su sucastou vyroby
hotovych vyrobkov. Avsak vo vydavatel'skom podniku by tlac bola priama kategoria(O’BRIEN,

2015).

Podl'a Heskovej (2016, s. 60) je ,,vystupom prvého kroku procesu riadenia kategorie
nazov pre kategdriu, definovanie vyrobku, ktory kategodria predstavuje, Struktura kategdrie,
ktora vyjadruje rozhodovanie zakaznika pri nakupe".

Tabul'ka 1: Priradenie roli

Rola Ciel'ova Preferovana Prilezitostna/ Nahodna
sezdénna
odlisit’ sa od napomahat’ posilnit’ dobré posilnit’
konkurencie dobrému menu meno predajcu dobré meno
predajcu predajcu
prilékat’ zdkaznika | dosiahnut’ zisk Ziskat’ prvenstvo v | Doplnit’
dodavani tychto ponuku pre
kategorii zakaznika a
zakaznikovi uspokojenie
Ciel kategérie jeho potrieb
na jednom
mieste
Vytvorit’ asociaciu | Upevnit’ asociaciu | Zachovat’ Zvysit’
medziproduktom medziproduktom | aktudlnost’ marzu z
a obchodom v a obchodom v predaja
mysli zdkaznika mysli zdkaznika
produkty, ktoré produkty, ktoré produkty, ktoré si | produkty,
maju najlepsie uspokojuju denné | kupené v urcitych | ktoré su
umiestnenie na potreby obdobiach, ako st | ponukané
predajnej ploche spotrebitel'a a si | Vianoce alebo za cielom
a venuje sa im nakupované ktoré nie su na ucelit’ nakup
najviac priestoru v | pravidelne prvoradé spotrebitel'a
sUvislosti s ich nakupnom pod jednou
Charakteristika | Podporou predaja zozname, ale strechou
spustaju nakupny
impulz
predstavuju 5-7% | predstavuji 55- predstavuju 15- predstavuju
kategorii 60% kategorii 20% kategorii 15-20%
kategorii
Priklad z praxe | peCivo z vlastnej mlieCne vyrobky, | vianocné oplatky | mineralka v
pekarne pecivo predajni s
nabytkom
Zdroj: Viastné spracovanie
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Hodnotenie kategorie
Podl'a Heskovej (2016, s. 64) je ,,hodnotenie kategdrie kooperativny proces vedeny
spoloc¢ne zo strany obchodnika a dodavatela".
Efektivne hodnotenie kategdrii je mozné na zaklade :
Hodnotenia zakaznika
Hodnotenia trhu
- Hodnotenia obchodnika
- Hodnotenia dodavatela
Ciefom je zhodnotenie sucasnej vykonnosti kategorie a naplanovanie buducej
vykonnosti (DRABIK, 2012).

Meranie vykonnosti kategorie

Meranie vykonnosti kategdrie sa vykonava pomocou sustav ukazovatel'ov vykonnosti
— scorecardu a urCuje planované ciele, ktoré si stanovi dodavatel’ a predajca kvoli dosiahnutiu
planu riadenia kategorii.

Systém merania vykonu akceptuje:

-~ Vyvazenost' navrhovanych ukazovatel'ov

-  Komplexny systém merania nadvézujlci na predchadzajlce fazy riadenia kategorii

—  Alternativa vyrovnavania vykonu v Case, kedy bude meranie umoziovat' porovnanie
predpokladanych rezultdtov a formulovat’ prognozy.

- Aktudlne, presné a zrozumitelné hodnotenie, ktoré bude umozfiovat manazérom
aplikovat' ich kvalifikované rozhodnutia.

- Na zaklade merania vykonu kategdrie musi byt' umoZnené hodnotenie podnikovych ciel'ov
a stratégii (HESKOVA, 2006).

Stratégia kategorie

Podl'a Heskovej (2006, s.72) je ,,stratégia plan ako zvysit' trzby v kategorii, ako sa
odlisit’ od konkurencie, ako efektivne nakupit’ tovar (vyber dodavatela a rieSenie nakupu), ako
organizovat’ distribuciu, promotion a akymi sluzbami podporit’ ponuku".

Vlastny vyber

Stanovenie podra

Urcenie stratégie
zasobovania

marketingovej

stratégie hodnotenych

kategorii

Obrazok 4: Proces stanovenia stratégie
Zdroj: Viastné spracovanie

Marketingova stratégia obchodnika hl'adéd odpoved’ na otdzku: Ako spolupracovat’
s dodavatelmi pre lepSie uspokojenie potrieb spotrebitela? Na stanovenie stratégie su
definované najtypickejsie marketingové stratégie (vid' tab. 2) (HESKOVA, 2006).
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Tabulka 2: Marketingové stratégie

Traffic Building Stratégia sa snazi prilakat zakaznika do
predajne na zaklade skiimania spravania zakaznika pri
jeho pohybe predaijtiou.

Transaction Building ) Stratégia s ciefom zvysenia priemernej hodnoty
nakupu, orientuje sa na ziskovo vyhodnejSie polozky.
Turf Defending _ Stratégia na zaklade agresivneho umiestnenia
Casti kategdrie, vyhodné umiestnenie v regali.
Profit Generating ,Stratégia, ) ktora vljprednostﬁuje polozky
z kategdrie dosahujuce najvyssie zisky.
Cash Generating Stratégia,  ktora  uprednostiiuje  polozky
z kategorie dosahujuce najvyssie cash flow pre
obchodnika.
Excitement Creating Stratégia, ktora pracuje s vysokou mierou

naliehavosti nakupu. Ciefom je podmanit’ impulzivny
nakup, vyuzivana je sezénnost'.

Image Enhancing Stratégia pouzivana na zlepsenie image
obchodnika prostrednictvom ceny, kvality, servisu atd'.

Zdroj: Viastné spracovanie

Stratégia zasobovania je klicovou zlozkou cielu efektivnej spotrebitel'skej odozvy.
Efektivne zasobovanie by malo byt’ presné uréené v kazdom plane riadenia kategorii.
Vyber stratégie je dolezitym rozhodnutim pre d'alSie kroky v procese riadnia kategdrie.
Principy stanovenia stratégie:
— Stratégia musi zodpovedat' role kategorie
— Stratégia vychadza z ciel'a kategdrie a indikatorov vykonnosti
— Stanovenie stratégie podl'a vyrobkovych charakteristik (HESKOVA, 2006)

Taktika kategorie

Urcenie Cinnosti, ktoré treba vykonat' aby mohla byt naplnena zvolena stratégia
predstavuje urCenie taktiky pre produkty.

Podl'a Drabika (2012) pozname taktiky sortimentu, cenové taktiky, taktiky promotion,
taktiky prezentacie tovaru v predajni a taktiky space managementu a merchandisingu®.

Implementacia planu

Implementacia planu predstavuje schvalenie planov kategoérii, vytvorenie
harmonogramu aplikacii jednotlivych taktickych operacii a hlavne stanovenie zodpovednosti
za plnenie (HESKOVA, 2006).

Kontrola

Poslednym krokom v procese riadenia kategdrii je sledovanie, vyhodnotenie, kontrola
a navrhovanie pripadnych oprav. Je to nevyhnutné vzhladom na zmeny zakaznikov a ich
zmeny spravania sa, zmeny Vv dodavatelskom retazci a v neposlednom rade kvoli
prispdsobeniu sa konkurencii (DRABIK, 2012).

ZAVER

Na zakladne dokladne presStudovanej literatiry v oblasti Category manaZzmentu sme
definovali najdoleZitejSie sucasti spominaného manaZmentu a objasnili proces riadenia
kategorii vratane definovania kazdého prvku v procese.
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ODMENOVANIE ZAMESTNANCOV
REMUNERATION OF EMPLOYEES

Maria SUCKOVA

ABSTRAKT

Obsahom ¢lanku je motivacia zamestnancov, druhy motivacie a odmefovanie zamestnancov
ako vyznamny nastroj motivacie. Ulohou finanéného odmenovania je nielen ziskat' a udrzat’
kvalitnych zamestnancov, ale motivovat’ zamestnancov k pracovnému vykonu. Narocnou
Ulohou je vytvorit mzdovy systém, ktory zohladnuje prinos, narocnost’ a zodpovednost’
pracovnych miest v podniku a zaroven posobi spravodlivo.

KI'Gcové slova: odmeriovanie, personalny manazment, motivacia, mzda, zamestnanci

JEL KLASIFIKACIA: M5

uvobD

Bez 'udi sa neda ni¢ dosiahnut’. Dobre pracujlci I'udia si neocenitelni a mézu vel'mi
pomoct’ k nadobudnutiu vyty€enych ciel'ov podniku. V dnesnych ¢asoch sa pre zamestnavatela
stava stale vacSou vyzvou ziskat', a hlavne udrzat’ dobre pracujlcich zamestnancov. Motivacia
je jednym z najdolezitejSich nastrojov, ktory je pri tomto probléme ndpomocny. Prave
motivacia, s ktorou je Uzko spaté aj odmenovanie zamestnancov povzbudzuje ich pracovné
nasadenie, iniciativu a produktivitu. Preto je spravne pouzivanie motivacnych nastrojov jednou
Z najpodstatnejsich Uloh kazdej organizacie. Cielom tohto Clanku je teoreticky vymedzit' a
informovat’ Citatela o zakladnych pojmoch akymi s motivacia zamestnancov, pracovna
motivacia, druhy motivacnych faktorov a tiez zakladné terminy spojené s financnym
odmenovanim zamestnancov v ramci pracovného procesu.

VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA MOTIVACIE

Motivaciu Vetrakova a kol. (2011, str. 155) definuje ako ,,psychologicky proces, tJ.
interaktivny proces ovplyvriujuci vnutorné pohnutky (motivy), ktoré usmeriiuju spravanie
cloveka, ciZe aktivizuju alebo pohynaju ho do cinnosti s umyslom dosiahnut’ ciel. ,,Su to vsetky
vnutorné hnacie sily cloveka (priania, tuzby, usilie). MoZeme ju charakterizovat’ aj ako
vnutorny stav duse cloveka, ktory ho aktivuje, uvadza do pohybu".

Podstatnym faktorom Uspesnosti organizacie, je motivacia zamestnancov. Skutocna
motivacia vychadza z vnitorného presvedcenia Cloveka, Zze kona spravne, Ze svojim dielom
chce prispiet’ k naplneniu spolo¢ného ciel'a. Motivovani pracovnici vykonavajl pracu s vysokym
nasadenim svojich odbornych spdsobilosti bez zavaznych vykyvov, maji odhodlanie pracovat
a neustdle sa zlepSovat, intenzivne hladat’ a nachadzat’ sposoby dosiahnutia vizii a ciel'ov
organizacie, v ktorej s zamestnani.

Predpoklady efektivnosti a ucinnosti systému motivacie v organizacii (Kubalak, 2013):
1. Vymedzenie cielov motivacie manaZzérov, ale aj ostatnych zamestnancov organizacie.

2. Zaistenie uplatfiovania zakladnych principov motivacie.
3. Presadzovanie obligatnych a nepovinnych stimulov motivacie.
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4. Komplexna priprava manazérov na efektivne presadzovanie systému motivacie.
5. Priebezné monitorovanie motivacného procesu vo vsetkych utvaroch podniku.

Motivovat’ pracovnikov znamena pochopit’ okolnosti, ktoré podporuju, a zaroven
brania motivovaniu. Tieto okolnosti st oznaCované ako motivacné faktory, ktoré mézu posobit’
rozne, preto je samotny pojem ,pracovna motivacia“ pouzivany v odliSnom zmysle. Pracovnici
mozu byt’ motivovani z roznych dévodov, aby sa stali zamestnancami organizacie, boli voci nej
lojalni, zotrvali v nej a podavali poZzadovany alebo vyssi vykon.

Druhy motivacnych faktorov

Motivacné faktory mozeme rozdelit’ z roznych hl'adisk. Nase rozdelenie na vnatorné a
vonkaijsie faktory vychadza z predpokladu, Ze zdrojom uspokojenia je praca ako taka alebo jej
vysledok.

Vnutorné faktory motivacie (Urban, 2017):

— Samostatnost/, vychadza z prirodzenej l'udskej potreby riadit’ svoju c¢innost’, takisto
ako aj moznost' rozvijat’ a zdokonal'ovat/

— nové schopnosti.

— Viditel'né vysledky prace, je Casto najsilnejsim faktorom. Ludia chcl za svojou pracou
vidiet’ konkrétne vysledky, ktoré im zvySuju sebadoveru a sebavedomie.

— Spolocensky zmysel a vyznam, tento faktor sa predovsetkym viaze na prinos
vykonanej Cinnosti pre zakaznika alebo spolo¢nosti ako celku.

K vonkajsim faktorom motivacie patri to, o zamestnanec za spravne a nacas odvedena
pracu ziska od organizacie. Ide predovsetkym o finanéni odmenu (mzda, bonus, prémia),
povysenie, pochvalu a uznanie, osobnu alebo odborn( prestiz.

Zakladna schéma motivacie podla Moorheada a Griffina, ktora nazorne popisuje proces,
v priebehu ktorého vznika pracovna motivacia (Obrazok 1).

1.
Neuspokojena
potreba

6. 2. Hladanie
Hodnotenie sposobov ako
miery uspokojit’

uspokojenia potreby

3. Cielovo
orientované
spravanie

5. Uspokojenie
ciel’a, potreby

Obrazok 1: Zakladna schéma motivacie podl'a Moorheada a Griffina
Zdroj: Viastné spracovanie podla Vetrakovd a kol.,, 2011, s. 156.
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CHARAKTERISTIKA A ROZDELENIE PRACOVNEJ MOTIVACIE

Pracovna motivacia predstavuje motivaciu pracovnikov v pracovnej cinnosti. V
suvislosti s rozliSenim na vnUtornd a vonkajSiu motivaciu s v ramci pracovnej motivacie
pouzivané pojmy intrinsickd a extrinsicka motivacia (Nakonecny, 1992). Extrinsicka motivacia
je vedena motivmi, ktoré priamo nesuvisia so samotnou pracou. K tejto motivacii dochadza,
ak organizacia poskytne zamestnancom pracovné zdroje a podporuje ich pri dosahovani cielov
a pracovnom snazeni, napriklad, skvalitiovanim pracovného prostredia, udrZiavanim istoty
zamestnania, vytvaranim priaznivej timovej atmosféry a zvySovanim platu. Na druhej strane
pri intrinsickej motivacii motivy vychadzaji priamo z cloveka a z jeho vztahu k praci.
Zamestnanec pracuje najma kvoli pozitivnym poZitkom, ktoré mu samotnd praca prinasa.
Intrinsicky motivujlca praca je praca, ktora uspokojuje tzv. vysSie potreby zamestnanca.
Medzi tieto potreby modzeme zaradit' najma sebarozvoj, sebalcta a Uspech. Vysledkom
intrinsicky motivujlcej prace je vysSia aktivizacia zamestnancov, lojalita, dusevna rovnovaha
a zdravie a v neposlednom rade celkova spokojnost’ zamestnanca v praci.

V suvislosti s motivovanim sa pouzivaju aj pojmy stimulacia a stimul. Stimulacia je
podnecovanie motivacie zvonku a stimul predstavuje vonkajsiu pohnutku k ¢inu (BasSistova -
Olexova, 2012).

Motivacia je potrebna vsade tam, kde je pritomny vykon. Mohlo by sa zdat, Zze vzt'ah
motivacie a vykonu je jednoduchy, avSak pomerne rozsireny je nazor, ze ¢im je motivacia
silnejSia, tym vySSi je aj vykon zamestnanca. V plnej miere to vSak neplati, aj osobna
skusenost’ mnohych z nas hovori, Ze ak nieCo chceme velmi dosiahnut/, nie stale sa to aj
podari. Dosledky nizkej motivacie su zrejmé, ked’ clovek nechce, respektive chce malo,
vysledky jeho cinnosti st neuspokojivé. V pripade nadmernej motivacie, vysledky taktiez nie
su uspokojivé. Nadmerna motivacia sa Casto aplikuje pri vel'mi dolezitych tlohach, ¢i situaciach
s moznost'ou ziskat’ atraktivnu odmenu, ¢o so sebou prindsa aj vysokd mieru vnutorného, Ci
psychického napatia, ktory znizuje celkovy vykon zamestnanca. Vztah medzi Uroviou
motivacie, narocnostou Uloh a vykonom graficky znazornuje tzv. Yerkesov- Dodsonov zakon
ktory ma tvar obratenej U-krivky, ktory hovori, Ze ak motivacia pracovnika presiahne urcitu
hranicu, Groven jeho vykonu sa, paradoxne, znizi. Optimalna motivacia a jej Urover zavisia od
typu obt'aznosti Glohy (Horvathova — Blaha - Copikova, 2016).

Vd'aka celkovej kvalite pracovného Zivota pocit'uji zamestnanci vnitorné uspokojenie
a taktiez docielenie svojich osobnych ciel'ov.

Pracovna cinnost’ je usmernena psychikou Cloveka, sucastou ktorej je motivacia.
Organizacie maju, pochopitelne, zaujem robit’ vSetko to, ¢o by viedlo k dosiahnutiu vysokej
Urovne pracovnej zaangazovanosti a pracovnych vykonov zamestnancov. Pozornost je
upriamena najma na spOsoby a metddy motivovania, Styl vedenia l'udi, dizajn pracovnych
miest. Taktiez sa vyuZivaju rozmanité nastroje akymi suU stimuly, odmeny a organizacné
pomery, v ktorych l'udia pracuju.

PoCas pracovného procesu sa od zamestnancov ocCakava isty pracovny vykon,
pracovné spravanie, ktoré nemusi zodpovedat' ich osobnym cielom, viziam a tizbam. Preto je
potrebné koordinovanie, ovplyviiovanie a vytvaranie motivacného prostredia zo strany
zamestnavatela, aby sa pri dosahovani ciel'ov organizacie, zaroven dosahovali aj osobné ciele
zamestnancov (Vetrakova a kol. 2011).

K dosiahnutiu osobnych cielov zamestnancov mézu vyrazne napomoct’ poskytnuté
benefity zo strany zamestnavatela. ,,Plat nie je vSetko" Z prieskumu agenttry v roku 2016
vyplynulo, Zze takmer 80 percent zamestnancov si vybera pracu aj podla ponuky benefitov. Boj
0 zamestnanca motivuje takisto aj podniky ponukat’ viac nefinannych benefitov, z ktorych
najlukrativnejsia je kombinacia nefinancnych, zdravych a dlhodobych benefitov.
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Tabulka 1. Najviac uprednostiiované benefity podla prieskumu agentidry ACRC

Uprednostiiované benefity Percentualne vyjadrenie (v %)
Stravné listky s hodnotou nad ramec zakona 38,6

Dovolenkové dni navyse 36

Regeneracia a oddych zamestnancov 55,8

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z prieskumu ACRC, 2016.

Prieskum vykonany agentirou ACRC v roku 2016, ktorého vzorku tvorilo 1029
respondentov Zijlucich na Slovensku v rozmedzi 20-60 rokov Zivota ndam hovori, Ze l'udia najviac
uprednostiuju stravné listky s hodnotou vySSou ako stanovuje zakon (38,6 percent),
dovolenkové dni navysSe (36 percent). Myslienku Ze firmy by sa mali starat’ aj o regeneraciu a
oddych zamestnancov zdiel'a 55,8 percent respondentov (Red, 2017).

V opacnom pripade nedostatocnej motivacie zamestnancov dochadza k zvySenej
miere kontroly prace, predlZzovaniu pracovného ¢asu manazérov, ale aj k zvySenému poctu
konfliktov na pracovisku, ¢o vo vyznamnej miere brani k dosahovaniu cielov organizacie.
Skutocnost, Ze zamestnancom chyba pracovnd motivacia sa preukazuje vo viacerych
oblastiach, ktorych prehl'ad uvadzame v nasledujlcej tabul’ke (Vetrakova a kol., 2011).

Tabul'ka 2. Dosledky absentujlcej motivacie pracovnikov
ZniZuje sa Zvysuje sa
-kvalita, tempo a zaujem o pracu -fluktudcia, absencia
-kreativna uroven -mrhanie  ¢asom
rozhovory)
-spochybriovanie zabehnutej politiky
-odCerpavanie financii organizacie

(prestavky,  dlhé

-ochota prijat’ zodpovedat’
-dochvil'nost’ zamestnancov

-osobnd  Gcast na  kultirnych | -Sirenie fam, vyruSovanie ostatnych pri
podujatiach praci
-pozornost’ -spochybriovanie zabehnutej politiky

Zdroj: Viastné spracovanie podl/a Vetrakova a kol. 2011, s. 164.
Zakladné nastroje pracovnej motivacie

Pre Gspesnu motivaciu zamestnancov su podstatné dva predpoklady. Prvy predpoklad
spoCiva v spravnom zvoleni motivaCnych faktorov, ktoré odpovedaju podmienkam,
organizacnym moznostiam a potrebam zamestnancov. Na ich spravnom vyuZzivani je zalozeny
druhy predpoklad, teda na tom, ¢i st uplatrfiované tam, kde je to pre motivaciu pracovnikov v
organizacii potrebné. Medzi zakladné nastroje pracovnej motivacie patria odmeny a sankcie.
V podniku je potrebné s tymito nastrojmi urcitym spdsobom pracovat, nie len ich vyuzivat,
ale aj na nich zamestnancov v dostatocnej miere upozoriovat'.

Odmeny

Vacsina pracovnych Cinnosti je ¢innostou motivovanou, t. z., Ze vykondvanie prace
zamestnanca je vedené predstavou, Ze za jej uskutocnenie ziska nie¢o, €o uspokoji jeho
potreby. Uspokojenie potrieb, ktoré zamestnanec na zaklade vykonanej cinnosti ziska,
mozeme chapat’ ako jeho odmenu. NajCastejSou a najsilnejSou odmenou su peniaze, tie je
mozné pouzit' na uspokojenie roznych potrieb. Avsak, pojem odmena netvori iba finan¢na
odmena, ale Cokolvek, Co je pre zamestnanca prijemné a motivacné k opatovnému
vykonavaniu danej ¢innosti.

Financné odmeny posobia spravidla az po odvedeni prace. Mali by pOsobit’ ako
motivatory, to znamena nabadat’ k vysSiemu pracovnému Usiliu, iniciative, podnetom a
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zodpovednosti. Nemali by vSak byt' ,automatické", ich poskytovanie sa ma viazat' na urcité
vysledky zamestnanca. Odmena, ktorl zamestnanec ziska aj napriek tomu, ze nevynalozi
prostriedkov. SU podstatné pre jeho pracovnu stabilitu, obmedzenie alebo Uplné odstranenie
jeho nespokojnosti.

Vroomova tedria ocakavania vychadza z presvedcenia, ze Usilie zamestnancov povedie
k vykonnosti a vykonnost’' povedie k odmenam (Vroom, 1964). Organizacia musi rozliSovat’
medzi dobrymi, priemernymi a slabymi pracovnikmi tym, Ze jasne a transparentne spaja
odmeny s vykonom a poskytuje najlepsim zamestnancom prilezitosti na pokrok. Tento systém
odmenovania musi poskytovat' konkurencnu kompenzaciu zamestnancov vo vztahu
k odvetviu. Odmeny mézu byt pozitivne alebo negativne. Cim je odmena vyssSia, tym je
pravdepodobnejsie, Ze zamestnanec bude vysoko motivovany (Lee, Rashke, 2016).

Pozitivna motivacia sa oznacuje ako motivacia na zaklade odmien, slizi k podpore
spravania, ktoré je Ziadlce pre organizaciu a chce ho podporit’.

Sankcie

Negativna motivacia je dand sankciami alebo hrozbou istého trestu. Napriklad, ak
zamestnanec nevykond pracu spravne, ¢i nacas moze mu byt sankciou znizend alebo Uplné
odobrana odmena, ¢o pre zamestnanca nie je prijemné. Snaha o zvySenie vykonu
prostrednictvom sankcii je vhodné, ak znizeny vykon zamestnanca je zamerny. Pozitivna
motivacia je, spravidla, produktivnejsia. Karhat’ zamestnancov za to, Ze nezvladaju svoju pracu
nasledne vedie k rastlcej nespokojnosti a zvysenému poctu odchodov z organizacie.

Nevhodné motivacné nastroje
K nevhodnym motivacnym nastrojov méZeme zaradit’ aj niektoré motivacné praktiky,
ktoré su pouzivané zamerne, avsak podniky si ¢astokrat neuvedomuju ich vedlajsie dosledky.
K spominanym nastrojom radime (Urban, 2017):

— Vyhlasovanie zamestnanca roka, mesiaca a pod. — zdanlivo, nie je na tejto praktike ni¢
zIé, hlavnym cielom je motivovat’ zamestnanca, aby podal C¢o najvyssi vykon.
Problémom vsak je, ze vykon ostatnych, ktory odviedli dobr pracu by nebol odmeneny
a ostal by nepovsimnuty. VhodnejSou variantov tohto nastroja je prejavit' uznanie
kazdému, kto dosiahol urcita Uroven alebo kritérium vykonu.

— Vytvaranie zvlastnych kategorii zamestnancov, napriklad tzv. ,talentov". Praca
,,falentovanych" zamestnancov sa zaklada na vnutornej motivacii. Vyzaduju moznost’
pracovat’ samostatne, bez velkych zasahov a obmedzeni nadriadeného a tak, plne
vyuzivat' svoje schopnosti. Pokial' im to organizacia dovoli, su spokojni. Vytvorenie
takejto skupiny zamestnancov ma skor nepriaznivy dopad v tom, Ze poskodzuje
motivaciu tych, ktory do spominanej skupiny neboli zaradeni.

- Nevhodné porovnavanie a sUtaZenie- ide o podobnu chybu ako v predchadzajicich
dvoch pripadoch, ale Casto s este horSim dopadom. Zakladom je predpoklad, Ze dobré
hodnotenie nemdZu dostat’ vSetci stCasne a tieZ to, ze dbleZitym ndastrojom motivacie
je sutazenie.

FINANCNE ODMENOVANIE

Ulohou finanéného odmeriovania je ziskat' a udrzat’ kvalitnych zamestnancov, zarove
ich motivovat’ k rastu ich vykonov, Ci rastu produktivity prace. V neposlednom rade financné
odmenovanie zabezpefuje aj tzv. vnitornd spravodlivost’ v odmenovani. Vytvara Struktiru
miezd, ktord je adekvatna prinosu, narocnosti, ale aj zodpovednosti jednotlivych pracovnych
miest (Urban, 2017).
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Mzda
Zakon ¢. 311/2001 Z. z. § 118 ods. 2 definuje mzdu ako ,periazné pinenie alebo
plnenie periaznej hodnoty (naturaina mzda) poskytované zamestnavatel/om zamestnancovi za
pracd
Za mzdu nemdZeme povazovat’ najma:
—  nahrada mzdy,
—  odstupné,
— odchodné,
—  cestovné nahrady vratane nenarokovych cestovnych nahrad,
—  prispevky zo socialneho fondu,
- prispevky na doplnkové dochodkové sporenie,
—  danovy bonus,
-~ nahrada prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca, atd".
Vyska mzdy nesmie byt nizSia ako je aktualna vyska minimalnej mzdy za dany rok.
Za mzdu mozeme povazovat’:
- zakladnd mzdu,
- osobné ohodnotenie,
- periodické prémie,
- cielové prémie,
- naturalnu mzdu,
- priplatky a doplatky.

Podla § 119 ods. 3Zakona ¢. 311/2001 Z. z.: ,v mzdovych podmienkach
zamestnavatel” dohodne najméd formy odmeriovania zamestnancov, sumu zakladnej zlozky
mzdy a dalsie zloZky plneni poskytovanych za pracu a podmienky ich poskytovania. Zakladnou
ZloZkou mzdy je zloZka poskytovana podla odpracovaného casu alebo dosiahnutého vykonu."

Minimalne mzdové naroky

VSetci zamestnavatelia by mali udrziavat’ mzdové rozdiely medzi pracovnymi poziciami
na zaklade rozdelenia a popisu pracovnych miest. Je tazké zddvodnit' vytvorené mzdové
rozdiely medzi pracovnymi poziciami, bez informovanosti niekolkych kl'G¢ovych faktorov,

ktorymi st (Martin, 2007):

1. Trhova hodnota prace- je zalozena na vedomosti, kolko plati iny zamestnavatel' za
rovnaku pracu v danej lokalite. Ak si podnik Zeld udrzat’ kvalitnych pracovnikov, odporuca
sa platit’ mierne nad trhovd hodnotu prace.

2. Dostupnost’ vhodnej pracovnej sily- pri tomto faktore sa vyskytuju otazky typu:

a. Je mozné zamestnanca Skolit’ v organizacii tak, aby vykonaval ziadanu pracu?
b. Je ponuka skolitelov a vhodnych pracovnych sil dostato¢na alebo nedostatocna?

3. Dostupnost’ poZadovanej Urovne zrucnosti- ak nie je mozné pracovnu silu vyskolit, je
dostatok alebo nedostatok pracovnej sily, ktoré zodpovedaju pozadovanym zrucnostiam?
Mnoho zamestnancov ocefiuje moznost’ zlepSovat’ svoje osobné zrucnosti, dolezité ale je,
aj tieto ziskané zrucnosti vyuzivat' v praxi.

4. Konkrétne poziadavky organizacie

Zvlastne poziadavky pracovného miesta

6. Dlhodoby rozvoj organizacie- zalezi na tom, ¢i podnik hl'ada kratkodobych (napr. na urcity
projekt) alebo dlhodobych zamestnancov.

b

Na udrzanie mzdovych rozdielov medzi r6znymi pracovnymi poziciami, ktoré sa od
seba lisia naro¢nost'ou a charakterom prace nam vyrazne pomozu minimalne mzdové naroky,
na zaklade ktorych moéZeme konkrétneho zamestnanca s konkrétnou pracovnou poziciou
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primerane odmenit'.

Zakon €. 311/2001 Z. z. §120 ods. 1 hovori, ze: ,zamestnavatel, u ktorého nie je
odmeriovanie zamestnancov dohodnuté v kolektivnej zmluve, je povinny zamestnancovi
poskytnut’ mzdu najmenej v sume minimalneho mzdového ndroku urceného pre stuperi
narocnosti prace prislusného pracovného miesta. Ak mzda zamestnanca v kalendarnom
mesiaci nedosiahne sumu minimaineho mzdového ndroku, zamestnavatel” poskytne
zamestnancovi doplatok v sume rozdielu medzi dosiahnutou mzdou a sumou minimalneho
mzdového naroku ustanoveného pre stuperi patriaci prisiusnému pracovnému miestu."

Tabul'ka 3. Sadzby minimalnych mzdovych narokov

Stupen Koeficient Hodinové sadzby v € pre | Mesacné sadzby
naroc¢nosti minimalnej ustanoveny pracovny ¢as vE
pracovného mzdy 40  hod. | 38,75 37,5 hod.
miesta tyzdenne hod. tyzdenne
tyzdenne
1 1 2,5000 2,5806 2,6667 435,00
2 1,2 3,0000 3,0968 3,2000 522,00
3 1,4 3,5000 3,6129 3,7333 609,00
4 1,6 4,0000 4,1290 4,2667 696,00
5 1,8 4,5000 4,6452 4,8000 783,00
6 2 5,0000 5,1613 5,3333 870,00

Zdroj: Viastné spracovanie podla Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (2017)

V tabulke 3 mozZeme vidiet' sadzby minimalnych mzdovych narokov pre stupne
narocnosti pracovnych miest, ktoré su vypocitané z minimalnej mzdy prostrednictvom
koeficientov minimalnej mzdy )

— v eurach za hodinu pre najcastejSie uplatiiované dlzky ustanoveného tyzdenného
pracovného ¢asu na pracovisku zamestnanca a

— Vv eurach za mesiac (mesacné sadzby) pre zamestnanca pracujuceho v ustanovenom
tyzdennom pracovnom case, ktory v mesiaci odpracuje piny mesacny fond pracovného
¢asu (Employment.gov.sk, 2017).

ZAVER

Pracovna sila je najvyznamnejsim vyrobnym faktorom, preto je potrebné jej venovat’
naleziti pozornost. Dostatocnou motivaciou, aplikaciou motivacnych faktorov a vhodnym
systémom odmenovania si podnik vytvara konkuren¢nl vyhodu pre ziskavanie a udrzanie
kvalitnych zamestnancov. VacSina podnikov povazuje riadenie pracovného vykonu a
sledovanie produktivity prace za svoju prioritu (Olexova — Mesaro$ — Basistova, 2011) , z ¢oho
taktieZ vyplyva Gloha podniku v oblasti motivacie. Podnik by mal preto zvolit optimalny systém
odmenovania, pretoze prave ten je efektivnym ndstrojom, ktory zvySuje vykonnost
zamestnancov pri Uspesnom dosahovani podnikovych ciel'ov.
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