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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

Pad komunismu a konec totalitniho rezimu v roce 1989
predstavuje nepochybné predél ve vyvoii Ceské republiky

a nasi statnosti, novou éru pro pojistovaci sektor, ale i okamzik
skutecné osobni katarze, zac¢atek nového svobodného Zivota.

Pro GcCastnika demonstraci je sloZité vypovédét cely komplex
pocitl, které jsme v chladu na pozdné listopadovych
nameéstich citili. PfestoZe nds méstskym rozhlasem distojnik
Verejné bezpecénosti vyzyval, abychom se rozesli,

pod hrozbou zasahu a postih(, nikdo z nas nemél strach.
TéméF jsme nerozumeéli dalekému muzi s megafonem
uprostied, ktery ¢etl prohlaseni Obcanského féra. Citili
isme se odhodlané, vzruSené. Jako kdyby nam naprosto
zaplnéné namésti samo fikalo, Ze tohle nem(iZze dopadnout
Spatné. Nemluvili jsme spolu o tom, pro¢ tam jsme, ale
vSichni jsme to védéli. Chtéli jsme novy Zivot, konec
zaostavani, moznost volby, zbortit svét IZi a predstirani.

A i pfesto, Ze vétSina z nas nikdy neZila ve svobodné zemi,
dobfe jsme védéli, co znamena demokracie.

Pri revoluci neslo jen o materialni svét, ale o skute¢ny
navrat hodnot, na kterych stoji kiestanska civilizace. Zacali
jsme znova vnimat kategorie, které nas presahuii, jako
odpovédnost, dobro, pravda a svoboda. Naucili jsme se

o nich zase uvazovat a mluvit. A byly to kategorie, které
totalitni rezim tolik nesnasel, Ze je nechal témér zmizet

z naseho slovniku.

A jakkoli dnes Zijeme ve sloZitém svété, kde média a politici
relativizuji pravdu, kde jsou nazory vydavany za fakta,

kde nazor anonyma z internetu jako by véaZil to, co nazor
odbornika, kde se ztraci odpovédnost za vyréené v ohlusujicim
kfiku natlakovych minorit, Zijeme stéle v nejlepsim mozném
svété. Jeho alternativy vidime na vychod od nas. Uml¢ovani,
svét IZi a propagandy, kfiklavé nespravedliva ,spravedinost”
slouzici zajmam rezim(, netcta k lidskym praviim a Zivotu,
socialni scoring a vSudypfitomné bezpecnostni slozky, svét,

v jakém bychom dnes Zili, pokud by sovétsky obr na hlinénych
nohou nebyl unaveny desetiletimi lhani sdm sobé.

Lidska podstata je pfese vsechno dobra. Kdyz Vaclav Havel

ve svém prvnim novoro¢nim projevu pronesl slavna slova
,nade republika nevzkvéta”, vnimali jsme to jako Zivotodarny
dousek pravdy, po které jsme doslova touzili. KdyZ jsme

v prvnich dnech po zruSeni cestovnich omezeni odijeli na vylet
do nejblizsi rakouské vesnicky, byl to ohromuijici pocit. Za tou
nahle snadno prekonanou hranici s rozpacitym celnikem

totiZ nestalo jen Rakousko, ale cely svét moznosti, pFileZitosti,
nejistoty a o¢ekavani.

Zaroven jsme lidé nedokonali a chybuijici. Spole¢enska,
politicka a ekonomicka transformace nepochybné probéhla
s chybami plynoucimi ¢aste€¢né z naivity, ¢aste¢né

z nedostate€¢ného vyporadani se s rezimem a jeho exponenty.
Ale je témér zbytecné si to dnes vycitat, pfedstava idealniho
svéta je naivni a neuskutecnitelna. Jisté je, Ze Zijeme

v dobrém svété i pres jeho chyby, ve svété, kde jsme to my
sami, kdo bude rozhodovat o naSem osobnim a spole¢ném
Uspéchu.

A totéz plati pro po listopadové revoluci nové obrozeny
pojistovaci sektor. Soutézivost, dravost, inovace, motivace
poskytovat lepsi sluzby a vydélat si vice penéz znamenaly
prudky rozkvét vysoce konkurenéniho trhu. Trhu, ktery
dnes prekonava obrovské katastrofické skody a svou
kapitalizaci a formou je povazovan za jeden z pilit

Ceské ekonomiky.

Pojistny obzor jako oborovy €asopis po dobu poslednich
sto let jako by byl svédkem minulych udalosti, politickych
a socialnich zmén, valek, obdobi rozkvétd a stagnaci.
Prostifednictvim jeho stranek popisuijicich problémy

své doby jsme sledovali strhujici ptib&h historie Ceské
republiky a jejich ob&an(. Mé diky patfi véem tém, diky
nimz se jeho ¢asova fada nepfretrhla, diky nimz ¢asopis
ve své odborné urovni prezil celé stoleti. A dalSi diky
patii prispévateltim a tymu Ceské asociace poijistoven
za moznost se ¢tyfmi specialnimi dily letos za bohatou
a pysSnou historii Casopisu ohlédnout.

Jan Matousek
vykonny feditel Ceské asociace pojistoven
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Interview .

JiFi Strelicky: Pojisteni je o lidech

Redakce Pojistného obzoru

Vidét klienta a jeho potieby srdcem je podle Jifiho Stielického, generalniho Feditele CSOB
Pojistovny, klicem k ocenéni ,klientsky nejpFivétivéjSi nezivotni pojitovna". I diky tomu ma
podle néj vice nez naslapnuto na nejuspésnéjsi rok v jeji historii. Jak ovlivni ekonomicka krize
pojistny business a jak se promitne do Skodni inflace u povinného ruceni, jsme se zeptali

v nasledujicim rozhovoru.

Cenu Hospodarskych novin Visa Nejlepsi pojisStovna 2022
v kategorii neZivotnich poijistoven ovladla CSOB Poijistovna,
v jejimz Cele jste od roku 2018. Co na to Fikate?

Dlouhodobé se nam dafi rist v neZivotnim poijisténi
a samoziejmé mé tési, Ze oslavime tficet let na trhu
i s timto ocenénim. S nasSimi vysledky jsme velmi

spokojeni, a pokud se podivdm na vysledky po tfech

rok v historii CSOB Poijistovny.

K tomuto umisténi Vam pomohlo i dobré hodnoceni
v oblasti komunikace s klienty. To Vas mozna vyneslo
i k ocenéni jako klientsky nejpfFivétivéjSi nezivotni

pojistovna. V ¢em se liSite od ostatnich hra¢a na trhu?

Kvalita produktd, Sife servisu, dostupnost a celkovy
dlraz na spokojeného klienta vyrazné prevazily pohled
akcionarsky a diky tomu jsme ziskali celkové prvni

misto jak v kategorii nejlepsi neZivotni pojistovna, tak

v kategorii klientsky nejpFivétivéji nezivotni pojistovna.
Do zkvalitnéni komunikace s klienty v poslednich letech
hodné investujeme a je vidét, Ze se nam to zacina vracet
ve spokojenosti klient(. Snazime se komunikaci klientovi
maximalné zjednodusit, digitalizovat a diky vyuZiti robotd
i automatizovat a tim podstatné zrychlit. Ale ten klicovy
prvek vidim v tom, Ze nasi zaméstnanci a obchodnici
zacinaji vidét klienta a jeho potifeby srdcem. Snazi se
pochopit, co klient dlouhodobé potrebuie, a toto neni o té
technologii, ale o lidech. Cim vice na tom pracujeme, tim
vétsi potencial pro zlepSeni vidime.

Jako jedna z mala pojistoven patfite pod silnou bankovni
skupinu. Je to pro Vas vyhodou? A v éem jsou specifické
produkty tzv. bankopojisténi?

Je to obrovska vyhoda, bezpochyby. A to hlavné pro klienta.
Tim, Ze se ho snazime lépe poznat jak z bankovniho, tak
pojistovaciho prostfedi, umime mu nabidnout opravdu
komplexni FeSenfi jeho finanénich pozadavk(. Zaroven jako
skupinovy klient ma moZnost dosahnout na fadu vyhod

a tim nemyslim pouze nizsi cenu.

Nejen Ceskou republiku v pFistim roce éeka nelehké
obdobi. Ekonomicka krize jisté dopadne na pojistné

smlouvy a néktefi klienti mohou chtit vypovidat pojisténi.
Jak se pFipravujete na tyto mozné scénare?

Véfime, Ze pojisténi je spiSe jedna z poslednich véci, kterou
klienti pfestanou platit, protoZe z podstaty vam vzdy kryje
existuijici hodnoty - zdravi, domov, auto. Nemyslim, si Ze by
chtéli klienti toto prili$ riskovat. Vidime vSak vétsi tlak na revizi
pojisténi z divodu rostoucich cen, cozZ se déje pravé nyni.

Inflace dopada na vSechny oblasti, ale jiZ nyni je nejvice
problematickou oblasti majetkové pojisténi. Lze podle Vas
navysit propojiSténost v dobé ekonomické krize?

Kdo si mliZze v dobé ekonomickych problém, kterym celime,
dovolit mit domacnost nepojisténou nebo podpojisténou,
musi mit jiné assets, které ho zaijisti, a téchto lidi je opravdu
malo. Aktualné mluvime o inflaci, ale jes$té nedavno to byly
zivelné udalosti, konkrétné tornado na jizni Moravé, které
nas v tomto sméru hodné poucilo. Snazime se ke klientlm,
u kterych mame indikaci na podpoijisténi, aktivné
pristupovat. Dobré kryti je v zajmu klientd, proto si myslim,
Ze penetrace napf. u domkll pomalu poroste.

Jak se podle Vas ekonomicka situace promitne

do skodni inflace u povinného a havarijniho pojisténi
aut? Pocitujete uz nyni zdraZovani prace a mensi
dostupnost nahradnich dilii v autoservisech?

Skodni inflace nekopiruje tu, kterou vidime v celé
ekonomice. Je mnohem vyssi. Primérna skoda

v poslednim roce ¢&i dvou vzrostla o zhruba

20 az 30 procent. A priblizné podobné by tedy mélo

v horizontu jednoho az tfi let zdraZit i povinné ruceni

a havarijni pojisténi. Vyvoj cen pojistného bude kopirovat
narlst cen nahradnich dil(i, aut jako takovych a také

praci v autoservisech. Nékteré nahradni dily zdrazily

o vyssi desitky procent. Enormni narust vidime napftiklad

u lakovani &i €elnich skel, které za posledni dva tfi roky
vyrostly o 40-50 procent. Ale neni to jen o autodilech

a produktech, které se k opravdm pouzivaji. Autoservisiim
a lakovnam se tak jako ve zbytku ekonomiky zvysuiji
mzdové naklady a samoziejmé se jim prodraZuje i provoz
kvali drahym energiim. VétSina autoprodejct méa dva hlavni
zdroje prijmu. Prodej a opravy. V okamziku, kdy klesa pocet
prodanych aut, musi o to prodejce navysit své marze

v servisu. Je to takova spirala.



Zastavme se jeSté u komeréniho zdravotniho pojisténi
a pojisténi dlouhodobé péce. Podle priizkumu CAP se
pozitivné méni postoje lidi k soukromému pojisténi

v téchto oblastech. Je podle Vas spravny ¢as k tomu, aby se
i pojistovny zaéaly vice zajimat o tento druh pFipojisténi?

Jsem presvédceny, Ze optimalni doba pro komeréni
zdravotni pfipojiSténi nastala minimalné 10-15 let zpét

a pro LTCI minimalné 5-10 let zpatky. Jednak je zfejmé,

Ze roste pocet lidi, ktefi maji zdravi a sobéstacnost ve stari
jako skuteCnou prioritu a jsou pfipraveni si v této oblasti
priplatit. Zarover je dlouhodobé jasné, Ze sou¢asny systém
zdravotniho pojisténi neni udrzitelny. Bud bude muset jit
kvalita zdravotni péce znatelné dold, nebo bude tfeba hledat
dal&i zdroje financovani zdravotni péce. Hlavni problém je
legislativa, ktera by potfebovala Upravu. To je dlouhodobé
tézké, nebot moznost ptiplacet si za nadstandardni zdravotni
péci vyvolava zcela neopodstatnéné obavy a stava se z toho
politika bez racionalni diskuze. Rozhodné zde neni problém
nezajem komercnich subjektd.

Podle hodnotitelii cen Hospodaiskych novin jste v ramci
ekonomickych ukazatelii, které hodnoti pomér mezi
naklady a ziskem, skongéili az &tvrti. Gim to podle Vas je?

Co se tyka nakladd, tak investujeme do novych technologii,
inovaci a digitalizace, coZ se ndm iz nyni vraci v rostouci
zakaznické spokojenosti. Je pravda, Ze vzhledem k tomu,

Ze se v akcionarském pohledu na soutéz zohledriuije také trzni
podil, maji vétsi pojistovny drobnou vyhodu. Co se tyka zisku,
tak tam prekraGujeme uz par roki v fadé rekordni &isla.

V dubnu 2022 oslavila CSOB Pojistovna 30 let svého
ptisobeni na éeském trhu. Jak vnimate cestu, kterou
za tu dobu usla? Kam se posunula pojistovna a kam se
posunuli jeji klienti?

Fakt, Ze jsme na trhu tak dlouho, je pro mé predevsim
signal, Ze klienti nam dlvéruji a jsou s nami spokojeni.

To je velky zavazek, kterému chceme dostat i v budoucnu.
Pojistovna a jeji klienti se posouvaiji spole¢né, protoze se
od sebe navzajem udi, a tak by to mélo byt. Za téch tficet
let je ale jasné nejvétsi posun od papiru a $anon( k tomu,
Ze vSe mate dostupné z mobilu. Klienti ztstali naroéni,

co se tyka jejich pojistné ochrany, ale jsou mnohem
poskytuijete jim pojistné plnéni atd. V tomhle se ale
radikalné zménil cely svét, nejenom pojistovnictvi.

Sektor pojistovnictvi je stale vice regulovan. Ktera

z poslednich opat¥eni povaZujete za (i¢inna a ktera jsou
podle Vas naopak zbytecna?

VétSina regulaci zcela na poc¢atku je myslena dobre

a reaguije na néjaky neduh. BohuZel vétSinou poté, co to
projde byrokratickym kole¢kem, at uz v EU, ¢i na domaci
scéné, to Casto s plvodni myslenkou méa pramalo
spole¢ného a dohad( o vykladu normy tak misto toho, aby
ubylo, pribyva. Je tu zbyte¢na snaha pokryt kazdé téma co
nejvice do Siroka ve stylu kdyz uz, tak uz... Nékdy jednoduse
méné paragraf(l m(Ze znamenat vice transparentnosti.

Pojistny obzor 4/2022 5

Mgr. Jiii Strelicky, M.A., Ph.D.

se stal generalnim feditelem a predsedou predstavenstva
CSOB Pojistovny 1. 12. 2018, kdyz do této doby byl

ve spole¢nosti ¢lenem predstavenstva od roku 2016.

Od roku 2007 puasobil v pojistovnictvi, a to ve vedoucich
pozicich ve skuping Generali PPF v Ceské republice

a Polsku. Svou profesni kariéru zapocal ve spolecnosti
McKinsey. Vystudoval matematiku na Masarykovée
univerzité v Brné. Tituly M.A. a Ph.D. v oboru ekonomické
teorie ziskal na CERGE-EI.

Pro mé osobné velmi dobrym prikladem dobrého timyslu
je IFRS17, ktery diky své finalni sloZitosti omezuje plné
porozuméni pohledu nejen na profitabilitu na mensi pocet
lidi nez drive.

Vedle regulace, kterou naFizuje Evropska unie, dochazi
v priibéhu ¢asu také k samoregulaci na tirovni pojistoven
prostirednictvim CAP. Je to podle Vas spravna cesta?

Ano. Jedna z roli CAP, podle mé& velmi dileZit4, je pomoc
pfi vykladu soucasné legislativy a odborna pomoc pfi
tvorbé legislativy. V pfipadé, Ze legislativa neni jednoznacné
nebo dana oblast neni dobfe legislativné pokryta, tak
nastroj, ktery se jak z pohledu odbornosti, tak rychlosti
osvédcil, je pravé samoregulace. Samoregulace obvykle
vytvofi uréitou minimalni Groven, ktera kultivuje dale trh

a vytvari vétsi transparentnost pro klienta. Diky zna¢né
vyspélosti ¢eského trhu a spole¢nosti na ném pojistovny
na samoregulaci pfistupuiji. Tento zplsob je velmi efektivni
jak z pohledu regulatora, tak klienta ¢&i pojistovny.

Dékujeme za rozhovor. o

stovna

&SOB Poji

Zdroj:
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Legislativa a pravo .

Soudni dvur ke skupinovému
pojisténi - je duvod k panice?

Mgr. Michaela Svejnohova, pravnik, Ceska asociace pojistoven, JSK, advokatni kancelaF

Mgr. KateFina Chizzola Bardonova, JSK, advokatni kancelar
Mgr. Michaela Smotkova, JSK, advokatni kancelaF

7~y

Dne 29. zaFi 2022 vydal Soudni dviir Evropské unie (Soudni dviir) finanénim trhem
oCekavané a obavy vyvolavajici rozhodnuti ve véci flotilového pojisténi v pfipadu vedeném
pod spisovou znackou C-633/20" (rozhodnuti). PFestoZe od vydani rozhodnuti uplynulo

uz nékolik mésict, nadale vyvolava fadu otazek.

V jakém smyslu tedy Soudni dvir vlastné rozhodl a jakym
zplGsobem se zavéry obsazené v rozhodnuti promitnou
nejen do ¢eského pravniho Fadu, ale predev§im do praxe
jednotlivych subjektl plsobicich na finanénim trhu?
Soudni dvlr v daném pripadé resil predbéZznou otazku
polozenou ze strany Spolkového soudniho dvora
(N&mecko), zda pravnicka osoba, ktera spotfebitelim
nabizi za odménu moznost dobrovolné se G¢astnit
skupinového poijisténi (v tomto pfipadé Slo o mezinarodni
cestovni zdravotni poji§téni), ma byt povazovana

za distributora, respektive zprostfedkovatele pojisténi

ve smyslu €lanku 2 bod(l 3 a 5 smérnice o zprostfedkovani
pojisténi? a ¢lanku 2 odstavce 1 bod( 1, 3 a 8 smérnice

o distribuci pojisténi neboli IDD?® (smérnice).

Vzhledem k tomu, Ze obé smérnice jsou z terminologického

hlediska trochu odlisné*, bude v dalSim textu pouzivan

pro pojmy

— zprostredkovatel a distributor pojiSténi pouze pojem
zprostredkovatel pojisténi a

— zprostredkovani a distribuce pojisténi pouze pojem
zprostredkovani pojisténi.

Zprostredkovatel pojisténi je obéma smérnicemi vymezen
velmi podobné tak, Ze se jim rozumi kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera za odménu zprostfedkovava pojisténi®.
Aby tedy Soudni dvir mohl v uvedeném pfipadé rozhodnout,
zda se jedna o zprosttedkovatele pojisténi, musel zanalyzovat
a vylozit pravé pojmy zprostfedkovani pojisténi a odména

ve smyslu obou smérnic. Rozhodnuti Soudniho dvora pfitom
vychazi z myslenek a zavér( uvedenych ve stanovisku
generalniho advokata v této véci ze dne 24. bfezna 2022
(stanovisko). Z tohoto diivodu bude stanovisko dale v textu
vyuzivano jako dalsi (rozsahly) zdroj argumentace podporuiici
v rozhodnuti uvedené zavéry Soudniho dvora.

Zprostiedkovani pojisténi a jeho hranice

Pojem zprostredkovani pojisténi je ve smérnicich definovan
Siroce tak, aby zahrnoval Siroké spektrum ¢innosti®. Obé
smérnice navic oznacuji za zprostfedkovani kromé jiného
také ¢innost spodivajici v provadéni pripravnych praci

pro uzavirani pojistnych smluv. Soudni dvir v rozhodnuti
pripomnél svou predchozi rozhodovaci praxi, kdy rozhodl,
Ze povaha pfipravnych praci neni jakkoliv ohrani¢ena.’
Nutno dodat, Ze k uvedenému zavéru dospél Soudni dvir
pouze ve vztahu k pfipravnym pracim, jejichZ plvodnim

a objektivnim Gcelem (byt nakonec nenaplnénym) bylo
uzavreni pojistné smlouvy. Soudni dvir v tomto rozhodnuti
uzavrel, Ze o pfipravné prace pro uzavirani pojistnych
smluv se jedna ,nezdvisle na tom, zda k uzavreni takovych
smluv skuteéné dojde”.

Pokud jde o ¢innost spocivajici v nabizeni moznosti stat se
pojisténym v ramci skupinové smlouvy, ktera byla predmétem
vykladu nového rozhodnuti Soudniho dvora, tato naopak

k uzavieni pojistné smlouvy nesmértuije.® Jejim tcelem je
pouze zarazeni dal$iho poijisténého pod jiz existuijici skupinovou
pojistnou smlouvu. Soudni dviir presto v rozhodnuti uzavrel, Ze
i tuto ¢innost je potreba zaradit pod pojem ,zprostfedkovani
poijisténi” navzdory tomu, Ze neni v ramci jeho definice vyslovné
uvedena. V této souvislosti Soudni dvir dokonce bez dalsiho
odmitl jako irelevantni pravé namitky nékterych subjektti véetné
Evropské komise a ¢eské vlady, Ze v rdmci nabizeni moznosti
stat se pojisSténym nedochazi k uzavirani nové pojistné smlouvy.

BlizSi od(ivodnéni tohoto konkrétniho zavéru neni obsahem
rozhodnuti, nicméné pomérné detailni odlivodnéni Ize nalézt
ve stanovisku, kde v bodech 79 a nasledujicich generalni
advokat podrobuje Upravu nékolika zptisoblm vykladu.
Generalni advokat predné pripousti, Ze jazykovy vyklad
hraje do karet pravé vySe uvedenym namitkam, ze Cinnosti
predstavuijici zprostfedkovani pojisténi jsou v textu smérnic
spojeny s uzaviranim pojistnych smluv. Nicméné z hlediska
systematického vykladu maiji smérnice za cil upravit predevsim
tfi aspekty, a to pozadavky na informace, ochranu pojistného
a poskytovani pojistného kryti osobam, které maiji zajem
ziskat pojistné kryti’® V této souvislosti dospiva generalni
advokat k zavéru, Ze ,,osoby, které se rozhodnou individudiné
a dobrovolné pfistoupit do skupinového pojisténi za ucasti
organizdtora skupiny za odménu a které neprimo financuji
pojistné, jsou v zdsadé vystaveny stejnym rizikim jako osoby,
které uzaviraji individudini pojistnou smlouvu prostrednictvim
distribucnich kandlt zahrnujicich zprostredkovatele pojisténi.
Smeérnice 2002/92 a 2016/97 maiji ve svétle systematického
vykladu za cil upravit poZadavky a povinnosti kladené



na zprostredkovatele pojisténi, a to i s ohledem na prvni
kategorii osob. To svédci ve prospéch vykladu téchto smérnic,
ktery umoZriuje povaZovat takové pristoupeni ke skupinovému
pojisténi za ,uzavieni pojistné smlouvy’ ve smyslu definic
pojmu ,zprostredkovani pojisténi’ a distribuce pojisténi”.
Jinymi slovy, osoby poijisténé v ramci skupinové smlouvy
maiji stejny zajem na poskytnuti informaci, ochrané
pojistného, které nepfimo plati, ale i na pojistném kryti

jako osoby, které uzaviraji pojistné smlouvy individualné

a smérnice usiluji o Gpravu pozadavk{ a povinnosti
kladenych na zprostredkovatele i ve vztahu k témto osobam.
Ke stejnému zavéru dospiva generalni advokat i pfi pouziti
teleologického vykladu. Tento vyklad pouZiva ve svém
rozhodnuti také Soudni dvlr, ovSem spiSe jako vSeobjimaijici
argument pro svij kone¢ny zavér o postaveni flotilare jako
zprostredkovatele poijisténi.

Odména jako vyhoda nejriiznéjSich podob a pojistnik
jako zprostFedkovatel

Jak jiz bylo uvedeno vySe, aby mohla byt uréitad osoba
povaZzovana za zprostiedkovatele pojisténi ve smyslu
smérnic, musi zprostfedkovavat pojisténi za odmeénu.
Smérnice jsou v tomto ohledu velmi velkorysé

a za odménu povaZuji v zasadé jakykoliv prospéch,

at uz se jedna o provizi, nebo jinou penézitou platbu,

ale také jakoukoliv jinou vyhodu finanéni nebo nefinanéni
povahy.? Rozhoduijici tedy neni forma odmény ani jeji
poskytovatel, ale samotny hospodarsky zajem pojistnika
na pfistoupeni co mozn4a nejvice jeho zakaznik( k pojistné
smlouvé™® V projednavaném pfipadé byla tato podminka
naplnéna nejjednodussim moznym zplsobem, kdyz kazdé
pristoupeni zadkaznika k pojistné smlouvé vedlo k platbé
ve prospéch pojistnika.

V neposledni fadé je potfeba uvést, Ze v souvislosti

s vykladem pojmu zprostifedkovatel pojisténi vyvstala
také otazka, zda jim viibec mlze byt subjekt, ktery je
sam stranou skupinové pojistné smlouvy. Tato otazka je
zjevné nevyjasnéna nejen v Némecku, kde existuiji dva
zcela protichtidné nazorové proudy, ale shoda nepanuije
ani ve zbytku Evropy Soudni dv(r tuto okolnost oznacil
za nerozhoduijici, protoZe postaveni zprostfedkovatele
pojisténi je slucitelné jak s postavenim pojistitele,

tak s postavenim pojistnika®®

FlotilaF je zprostFedkovatelem pojisténi. V kazdém pripadé?

Soudni dvir v zavéru dospél k tomu, Ze zprostifedkovatelem
pojisténi ve smyslu smérnic je také ,prdvnickd osoba, jejiz
¢innost spociva v tom, Ze svym zakaznikm nabizi, aby se
za odménu, kterou od nich obdrzi, dobrovolné ucastnili
skupinového pojisténi, které pfedem uzavrela s pojistovnou,
pficemZ tato ucast zakldda na strané zdkazniki ndrok

na pojistnd plnéni zejména v pfipadé onemocnéni nebo
drazu v zahraniéi’.

Jak vyplyva z uvedené citace, Soudni dvir oznadil

za zprostfedkovatele pojisténi pojistnika nabizejiciho
za odménu dobrovolnou G&ast na pojisténi (skupinové
smlouvy s dobrovolnou Géasti). Jakkoliv se Soudni
dvir v rozhodnuti vyslovné nevyjadfil k otazce povahy
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skupinovych smluv s povinnou ucasti, generalni
advokat ve svém stanovisku uvedl, Zze ,skupinovad
pojistnd smlouva, u niZ nedochdzi k individuéinimu
rozhodnuti o pfistoupeni, je (v praxi miZe byt) uzaviena
,zGkaznikem’ za udasti ,distributora’®, pficemZ unijni
normotvdrce zde mél zajisté na mysli distributora
pojisténi. Zda se, Ze z toho vyplyvé, Ze v pripadé
skupinovych pojisténi uvedenych v bodé 49 odidvodnéni
smérnice 2016/97 samotny ,zGkaznik’ v z4sadé neni
,distributorem pojisténi’“¥ Podle bodu 49 oddvodnéni
smérnice 2016/97 se pfitom zakaznikem rozumi
LZdastupce skupiny ¢lend, ktery uzavird pojistnou smlouvu
jménem skupiny ¢lenti tam, kde nemohou jednotlivi
¢lenové prijmout individudini rozhodnuti o pfipojeni

se”, tedy pravé pojistnik v rdmci skupinové pojistné
smlouvy s povinnou G&asti. Rozhodnuti Soudniho dvora
se tedy nikoliv ndhodou vztahuje pouze na pojistniky
skupinovych smluv s dobrovolnou Gcasti, kdy tito budou
nadale povazovani za zprostfedkovatele pojiSténi se
vSemi povinnostmi z tohoto postaveni vyplyvajicimi.

Co bude dal?

Na rozdil od jinych ¢lenskych stat(, které skupinové
pojisténi nemaiji specialné upravené a pravidla

pro nabizeni moZnosti stat se pojisténym v ramci
skupinové pojistné smlouvy dovozuiji pouze vykladem?,
poskytuje ¢eska pravni Uprava poijistniklim moZnost
provozovat tuto €innost podnikatelskym zplsobem

na zakonném podkladé. Ve svétle rozhodnuti to znamena,
7e zatimco jiné &lenské staty budou muset ,pouze”
upravit vyklad pfislusnych pravnich norem, v pfipadé
Ceské republiky bude nezbytné provést novelizaci
ustanoveni § 4 zakona o distribuci pojisténi', ktery v tuto
chvili pravidla pro nabizeni skupinového poijisténi upravuje
tak, aby odpovidala eurokonformnimu vykladu obou
smérnic uvedenému v rozhodnuti Soudniho dvora.

Jakkoliv se tento zavér mlze na prvni pohled zdat

pro finan¢ni trh nepfiznivy, protoZze jakakoliv zména

jiz zavedené praxe je vétSinou naroc¢na, mlze byt
existence pravni Upravy nabizeni skupinového pojisténi
pro trh naopak velkou vyhodou. Pravé ustanoveni

§ 4 zakona o distribuci pojisténi nastavilo nad ramec
tehdejsich poZzadavk( evropského prava urcity minimaln{
(a to pomérné vysoky) standard pro Géely nabizeni
moznosti stat se pojisSténym v ramci skupinového
pojisténi tak, aby byla zaru€ena vétSi ochrana
spotrebitell. Jinymi slovy, na flotilafe se uz nyni vztahuje
fada podminek a povinnosti, mimo jiné ustanoveni
upravujici jednani se zdkaznikem a informaéni povinnost
nebo poZadavky na odbornost a divéryhodnost. MoZnost
nabizet skupinové pojisténi podnikatelskym zplisobem
se tim de facto blizi klasickému zplisobu distribuce
pojisténi, ostatné pravé nepopiratelna podobnost obou
¢innosti byla dlivodem pfijeti tohoto ustanoveni™.
Ustanoveni § 4 zakona o distribuci pojisténi navic jesté
omezilo produkty, které Ize timto zplisobem nabizet.

Tato unikatni Gprava je pfitom vysledkem dlouhych
diskuzi a nemalého usili, které musely profesni asociace
vynaloZit, aby ustanoveni § 4 zakona o distribuci
pojisténi existovalo v podobé, v jaké ho zndme dnes.



8 Pojistny obzor 4/2022

Zasluhou Ceské asociace pojistoven a Evropské asociace
finanéniho planovani CR se Grovei nabizeni flotilového
pojisténi v Ceské republice pozvedla je$té na vyssi
aroven diky pfijeti samoregulaéniho standardu. Ten ma
slouzit k tomu, aby flotilafi dosahli jesté vySSi arovné
odbornych znalosti, k é¢emuz slouZzi online vzdélavaci
kurzy rozdélené podle typu nabizeného pojistného
produktu. Vzdélavaci kurzy jsou potom doplnéné o sadu
testovych otazek k provéreni nabytych znalosti®.

K samoregulacnimu standardu pfitom pristoupilo
Sestnact pojistoven pokryvajicich naprostou vétsinu
pojistného trhu?. Tyto pojistovny se tak zavazaly uloZit
véem pojistnikim ve smyslu ustanoveni § 4 zakona

o distribuci pojisténi ispésné absolvovani tohoto
e-learningového kurzu jako jednu z podminek pro
¢innost nabizeni moZnosti stat se pojisténym, ¢imz

1 Rizeni Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde -
Verbraucherzentrale Bundesverband eV proti TC Medical Air Ambulance Agency
GmbH.

2 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprostredkovani pojisténi, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014. Tato smérnice byla s Géinnosti od 1. fijna
2018 zruSena, nicméné pro Ucely samotného fizeni o ukonéeni ¢innosti Zalované
pred némeckym Spolkovym soudnim dvorem bylo potfeba posoudit tuto ¢innost
jak z hlediska ustanoveni unijniho prava platnych v dobé rozhodné z hlediska
skutkového stavu v tomto fizeni, tak z hlediska ustanoveni platnych v okamziku,
kdy tento Soudni dviir o této Zalobé rozhodne. Viz bod 30 rozhodnuti.

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/411 ze dne 14. brezna 2018.

4 Na terminologické odliSnosti obou smérnic upozornil iz generalni advokat ve svém
stanovisku, kde v bodech 21 a nasledujicich dovodil, Ze spravny vyklad téchto pojmu
v jejich odlisném znéni miZe byt relevantni pro tcely spravného vykladu polozené
otazky. Soudni dviir se v8ak v rozhodnuti terminologickymi odliSnostmi nezabyval.

5 Srovnej ¢lanek 2 bod 5 smérnice 2002/92 a ¢lanek 2 odst. 1 bodé 3 smérnice
2016/97.

6 Srovnej ¢lanek 2 bod 3 smérnice 2002/92, podle kterého se zprostifedkovanim
pojisténi rozumi ,¢innost spocivajici v predkladani, navrhovdni nebo provadéni
jinych pripravnych praci pro uzavirdni pojistnych smluv nebo uzavirdni takovych
smluv nebo napomahdni pri sprévé a plnéni takovych smluv, zejména v pripadé
pojistné uddlosti”. Clanek 2 odst. 1 bod 1 smérnice 2016/97 vySe uvedenou
definici jesté rozsifuje, kdyz pod definici distribuce pojisténi zahrnuje ,poskytovani
poradenstvi o pojistnych smlouvdch, predklddani ndvrhi téchto smluv nebo
provddéni jinych pripravnych praci pro jejich uzavirdni, uzavirdni pojistnych smluv
nebo pomoc pri jejich spravé a plnéni, zejména v pripadé vyrizovani ndrokd
z pojistné uddlosti, véetné poskytovani informaci o jedné nebo vice pojistnych
smlouvdch na zékladé kritérii, kterd si zdkaznici zvolili prostrednictvim internetové
stranky nebo jiného média, a sestavovdani seznamdu pojistnych produktii sefazenych
podle vyhodnosti, véetné srovnéni cen a produktt nebo slev na pojistném, pokud
je na konci tohoto procesu zdkaznik schopen prostrednictvim internetové stranky
&i jiného média pfimo nebo nepfimo uzaviit pojistnou smlouvu”,

7 Viz bod 53 rozhodnuti ze dne 31. kvétna 2018, Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag a dalsi, C-542/16, EU:C:2018:369: ,V tomto ohledu je tfeba
konstatovat, Ze tyto ¢innosti jsou formulovany Siroce. Tyto tedy zejména spocivaji
nejen v predklédani a navrhovani pojistnych smiuv, ale i v provadéni jinych
pripravnych praci pro jejich uzavirani, aniz je povaha uvedenych pripravnych praci
jakkoliv ohrani¢ena.”

8 Viz bod 37 ibid.: ,Z toho, Ze ¢innosti vyjmenované v daném ustanoveni jsou
uvedeny jako alternativy, vyplyvé, Ze kaZda z nich je sama o sobé c¢innosti
v oblasti zprostredkovani pojisténi. Jak uznava predklddajici soud a vsichni
zticastnéni uvedeni v ¢lanku 23 statutu Soudniho dvora Evropské unie, kteri
se k tomuto tématu vyslovili ve svych pisemnych vyjadrenich, pripravné prdace
pro uzavirdni pojistnych smiuv spadaji pod pojem ,zprostfedkovéni pojisténi’
nezdvisle na tom, zda k uzavreni takovych smluv skuteéné dojde.”

9 JEMELKA, L. a kol. Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi: komentdr: Praha:
Wolters Kluwer, 2022, s. 20.

10 Viz bod 88 stanoviska.

1 Viz bod 99 stanoviska.

12 Viz bod 11 odlvodnéni smérnice 2002/92/ES a ¢lanek 2 odst. 1 bod 9 smérnice
2016/97.

Legislativa a pravo .

bezesporu prispély k vy$si mife ochrany spotfebitele.
Jesté pred vydanim rozhodnuti Soudniho dvora tak
musela naprosta vétSina ¢eskych flotilarl splfiovat
urcité predpoklady, aby mohli tuto ¢innost vykonavat.

Ackoliv tedy bude novelizace stavajiciho ustanoveni

§ 4 zakona o distribuci pojisténi nezbytna, je tfeba vzit
v Gvahu, Ze GCeld smérnic ve smyslu vykladu SDEU

jiz bylo v Ceské republice do velké miry dosaZeno.
Flotilové pojisténi se neposkytuje ,voln&” bez povinnosti
a podminek, ale pravé naopak, v rezimu, ktery

chrani spotfebitele a sou¢asné umoznuje zachovat
zpUsob distribuce, ktery je flexibilni a pro zdkaznika
cenové vyhodny. Tato skute¢nost by méla byt zcela

jisté reflektovana i do podoby novelizace, které

se v3ak zfejmé& nevyhneme. o

13 Viz bod 41 a 42 rozhodnuti: ,V takové situaci, jako je situace, kterd je predmétem véci
v plvodnim fizeni, musi byt podminka existence odmény povaZovdna za splnénou,
jelikoZ kaZdé pristoupeni zékaznika prdvnické osoby, kterd uzavrela skupinovou
pojistnou smlouvu s pojistovnou a kterd z tohoto diivodu plati pojistovné pojistné,
vede k platbé ve prospéch této prdvnické osoby. V projedndvaném pripadé tak
Zalovand v ptivodnim fizeni jako protiplnéni za takovou odménu prispivd k tomu,
aby treti osoby, tedy jeji zakaznici, ziskaly pojistné kryti stanovend smlouvou, kterou
uzavrela s pojistovnou. Perspektiva této odmény predstavuje pro takovou prévnickou
osobu, jako je Zalovana v pivodnim Fizeni, viastni hospoddrsky zéjem odlisny od zéjmu
Ucastnikd na ziskdni pojistného kryti vyplyvajiciho z dotéené smlouvy, kterd ji mdze
vzhledem k fakultativni povaze pristoupeni ke smlouvé motivovat k tomu, aby
iniciovala velky pocet pristoupeni k ni, o éemZ ostatné v projedndvané véci sveédci
skutecnost, Ze Zalovand v ptivodnim fizeni vyuZila poskytovatele reklamnich sluZzeb
nabizejiciho takové pristoupeni formou podomniho prodeje. Vzhledem k Siroké
koncepci pojmu ,odména; kterd vyplyva jak z bodu 11 oddivodnéni smérnice 2002/92,
tak z &l. 2 odst. 1 bodu 9 smérnice 2016/97, neni diileZité, aby platba ve prospéch
pravnické osoby, kterd uzaviela tuto smlouvu s pojistovnou, byla pfi kazdém
pristoupeni ke skupinové pojistné smlouvé provedena pristupujicimi osobami jako
protiplnéni za préva na pojistné plnéni, kterd jim jsou postoupena touto préavnickou
osobov, a nikoli pojistitelem napriklad formou provize. Takovd okolnost ostatné
nezpochybriuje viastni hospoddrsky zéjem uvedené prévnické osoby na pristoupeni
co moznd nejvice jejich zdkazniki k uvedené smlouvé, aby tyto jednotlivé platby
financovaly, ba dokonce presahovaly vysi pojistného, které tato osoba vyplaci
pojistiteli v rémci téZe smlouvy.”

14 Viz body 110 a nasleduijici stanoviska, podle kterého italska vlada, ale i Evropska
komise maiji v podstaté za to, ze zprostfedkovatelem muze byt i pojistnik, zatimco
Ceska vlada uvadi, Ze zprostredkovatelem pojisténi musi byt subjekt stojici mimo
pojistny smluvni vztah (tfeti osoba).

15 Viz bod 46 rozhodnuti.

16 Viz bod 66 stanoviska.

17 Napriklad pravé Némecko, kde prevlada nazor, Ze se pro takzvané Gruppenspitze
(hromadna poijisténi) siednana na zakladé skute¢né skupinové pojistné smlouvy
nevyzaduje povoleni jako pro zprostiedkovatele pojisténi. To je odiivodnéno
zejména skutecnosti, Ze licenéni pozadavek podle némeckého Zivnostenského
zakona vyzaduije zprostiedkovani pojistné smlouvy, coz neni pfipad pouhého
obstaravani nebo poskytnuti pojistného kryti. Vedle toho je opakované
namitano, Ze pojistnik pojistné smlouvy nemtZe byt ve vztahu k této smlouvé
zéroven zprostiedkovatelem pojisténi (viz vy3e). Dostupné z: https:/www.
nortonrosefulbright.com/de-de/wissen/publications/cbb45957/group-insurance-
policyholder-as-insurance-intermediary.

18 Zakon ¢&islo 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

19 Viz diivodova zprava k zakonu o distribuci pojisténti, ktera fika: ,Jednd se tedy
0 zasazeni ¢innosti, kterd na trhu existuje dlouhodobé, do urcitého rémce, ktery
uplatriujeme na distribuci pojisténi. Z hlediska ochrany spotrebitele je pak zdsadni,
aby spotrebitel mohl o¢ekdvat stejnou odbornost, divéryhodnost i dodrZovani
stejnych pravidel jednéni jak pfi distribuci pojisténi, tak pfi pfistoupeni k pojisténi. [...]
Ugelem tohoto ustanoveni je predevsim zajistit lepsi postaveni pojisténych, zejména
s ohledem na dplnost a transparentnost predsmluvnich a smiluvnich informaci a déle
pFi uplatriovani prév z pojisténi a vyplaté pojistného plnéni.”

20 CAP. Novy samoregulaéni standard k poskytovéni flotilového pojisténi.

Dostupné z: https:/www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/24-

ostatni/104842-novy-samoregulacni-standard-k-poskytovani-flotiloveho-pojisteni.

CAP. Samoregulaéni standardy. Dostupné z: https://www.cap.cz/odborna-

verejnost/samoregulacni-standardy.
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Jsou nadstandardy
skutecne zruseny?

doc. JUDr. Petr Sustek, Ph.D., Katedra zdravotnického prava a Katedra ob&anského prava, Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy

Nalez Ustavniho soudu je éasto vykladan ve smyslu nevhodnosti nadstandardg, ale takovy
vyklad je nespravny, diivod pro zrusSeni byl ¢isté formalni z diivodu vymezeni nadstandardi
ve vyhlasce. PFi vhodné, podrobné a primo pouzitelné Gpravé nadstandardii v zakoné by nalez
mohl slouzit spiSe k potvrzeni Gstavnosti takového systému. Jak lze tedy nadstandardni péci

S 44

uchopit v praxi a jaké prilezitosti to prinasi pojistovham?

Téma nadstandardi jako by vy¢kavalo kdesi pod povrchem
kazdodennich problému zdravotnictvi a €as od ¢asu nahle
vniklo do odborné, politické i spoleéenské diskuse, vzdy

se stejnou silou a kontroverzi. Naposledy se o tuto erupci
zajmu o nadstandardy postaral ministr zdravotnictvi
Vlastimil Valek, kdyz zac¢atkem listopadu na programové
konferenci TOP 09 zminil, Ze by chtél nadstandardy

vratit do hry”? Nasledné rozhoféené reakce z mnoha

stran znovu ukazaly nejen to, jak hluboce je v ceském
prostredi zaZito pfesvéddeni o nezbytnosti plné ,bezplatné”
zdravotni péce, ale i nejasnost ¢i pfimo nespravnost rady
predstav o nadstandardech, jejich historii, sou¢asnosti

a moznostech do budoucna.

MoZnéa nejzasadnéjsi z téchto mytl je spojen se samotnym
pojmem nadstandard(, ktery mnoha lidem evokuije snizeni
kvality standardni péce. To je velmi zavadéjici, protoze

i v prfipadé rozsahlého zavedeni nadstandard(i by péce plné
hrazena z verejného zdravotniho pojisténi musela odpovidat
nalezité odborné arovni (lege artis) a jeji kvalita by nesméla
byt nijak umensena. Pojem nadstandard jiz kvtli tomuto
negativnimu emoc¢nimu zatiZzeni nepovazujeme za pfilis
vhodny, av8ak vzhledem k jeho rozsiteni v ¢eském prostredi
jej v tomto ¢lanku preci jen pouzivame.

Hrazena a nehrazena péce

Systém verejného zdravotniho pojisténi napliiuje pravo
obc¢an( na bezplatnou zdravotni péci dle ¢l. 31 Listiny
zakladnich prav a svobod (Listina), pficemz vychazi

ze solidarity zdravych s nemocnymi, bohatsich s chudSimi

a mladSich se starSimi. V tomto rdmci nabizi v zasadé

pro kazdy zdravotni problém urcité pIné hrazené reseni. Pokud
je ostatné nehrazena péce pro pojisténce z hlediska jeho
zdravotniho stavu jedinou moZnosti, zdravotni pojistovna ji

ve vyjimeénych pfipadech na zakladé § 16 zakona €. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, hradi.

Hrazena péce je nicméné vazana na vymezena kritéria,
jejichZ napInéni se u jednotlivych pacientl se stejnou
diagnézou mUize vyrazné liSit. Z vefejného zdravotniho
poijisténi je pfitom v principu hrazena vzdy ta nejméné
nakladna péce, ktera je na zakladé naznacenych kritérii
povazovana za vhodnou pro konkrétniho poijiSténce. Vznika

tak pomérné slozity a neprehledny systém, kdy pro jednu
diagn6zu miiZe existovat cela fada rlznych, drazSich

i levnéjsich FeSeni hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi. O vysledné cené péce pritom fakticky rozhoduiji
predevsim jednotlivé zdravotni pojistovny na zakladé Ghrad
smluvné dohodnutych s poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Sluzby, které nejsou svoji povahou zdravotni péci, jako je
napf. ubytovani pacienta na individualnim pokoiji v priibéhu
hospitalizace, pohodInéjsi postel a podobné moznosti, jsou
neproblematicky legalni a v praxi bézné. Nic ovSem nebrani
ani tomu, aby si pacient priplatil za zdravotni péci v jistém
ohledu kvalitnéjsi (a drazsi), neZ je ta pIné hrazena z vefejného
zdravotniho pojisténi. Poji se s tim vSak zavazné problémy.
VySe jsme zminili, Ze o naroku poijisténce na hrazenou péci
(a tedy i 0 vymezeni té nehrazené) ve velké mite fakticky
rozhoduije zdravotni pojistovna. Soucasné je pti volbé
nehrazené draZsi péce zpravidla vyZadovana Uhrada této
nakladnéjsi varianty v plném rozsahu, nikoli jen co do rozdilu
oproti cené hrazené péce.

Zakonodarce se roku 2011 pokusil uvedené problémy
adresovat novelou zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi a prislusné vyhlasky,2 na jejichz zakladé byl
zaveden systém nadstandardd, byt jen pro omezeny
pocet polozek (napf. nékteré sadry nebo o&ni &ocky).
Prakticky vyznam novelizace spocival pfedevSim v tom,
Ze umoznila pacientim pfiplacet si pouze rozdil mezi
cenou nadstandardni a zakladni varianty, aby nemuseli
platit cenu nadstandardu v pIné vySi. ZruSeni predmétné
Gpravy Ustavnim soudem v roce 2013 je dodnes st&Zejnim
a Casto chybné interpretovanym milnikem.

Klicovy a dezinterpretovany nalez

Pro pravni, politickou a pfipadné i legislativni diskusi

o nadstandardech je zcela kli¢ovy nalez Ustavniho soudu
CR ze dne 20. 6. 2013, sp. zn. Pl. US 36/11. Ustavni soud

v ném rozhodl o navrhu skupiny poslanct na zruseni vySe
naznacenych ustanoveni zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi, kterymi bylo v obdobi od za¢atku roku 2012

do léta 2013 upraveno rozliSeni zdravotnich sluzeb na dvé
varianty: zakladni (pIné hrazenou z vefejného zdravotniho
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nehrazené z verejného zdravotniho pojisténi nad ramec
Ghrady stanovené pro zakladni pé&i). Uvedeny nalez je
nékdy vykladan jako potvrzeni toho, Ze v Eeském Ustavnim
systému neni pro zdravotnické nadstandardy misto. Jde
vSak o vyklad zcela mylny.

Navrhovatelg, ktefi se na Ustavni soud obratili, skuteéné tvrdili
rozpor pfedmétné pravni Gpravy nadstandardii mj. s ¢l. 6
odst. 1 (pravo na Zivot) a ¢l. 31 Listiny (pravo kazdého na
ochranu zdravi a pravo ob¢an( na zakladé verejného pojisténi
za podminek stanovenych zakonem na bezplatnou zdravotni
pééi a na zdravotni pomticky). Ustavni soud naproti tomu
jednoznacné urcil, Ze nadstandardni péce, tedy péce castecné
¢i zcela hrazena pacientem, v principu protitstavni neni.

Pravo na ochranu zdravi je totiZ jednim z prav socialnich,
které neplisobi bezprostifedné, nybrz ke své realizaci
vyZaduiji soucinnost dalSich faktor(. Zejména se jich Ize
domahat pouze v mezich provadécich zakont (srov. ¢l. 41
odst. 1 Listiny). Finanéni potfeby zdravotnictvi pfitom mij.
v dasledku technologického pokroku i demografickych
promén populace stale rostou. Jednou z cest k ziskavani
dalSich prostfedk( do systému vefejného zdravotnictvi
je podle Ustavniho soudu pravé i zvy$ovani podilu
primych plateb pacientll. Soud ostatné doslova uvedl,

Ze ,formalistické Ipéni na bezplatnosti Iékarstvi

pro jednotlivce v rozsifujicim pojeti by mohlo spise

vést ke sniZeni drovné bezplatné lékarské péce hrazené
z verejného pojisténi v pravém slova smyslu pro vSechny
¢leny spole¢nosti™.

Kde je tedy hranice ochrany prava na bezplatnou
zdravotni péc&i? Podle jeho vlastnich slov je ,z pohledu
Ustavniho soudu (...) podstatné, aby obsah &l. 31 Listiny
nebyl zaékonem fakticky vyprazdriovan. V jeho duchu
musi byt prostfedky vefejného zdravotniho pojisténi piné
kryta kvalitni, plnohodnotnd a uc¢innd péce jakoZto péce
zékladni, standardni”.

Neni tedy pfipustné délit péci na zakladni, ,levngisi’,

ale méné vhodnou a méné uc¢innou, a na nadstandardn,
,drazsi” ale vhodnégjsi a G&inn&jsi. Z toho vyplyva, Ze v praxi
ma poskytovatel zdravotnich sluzeb povinnost nejprve
hledat plné hrazenou variantu péce, ktera je pro konkrétniho
pacienta U¢inna a bezpe¢na. Az sekundarné se otevira
prostor pro nadstandardy se stejnym terapeutickym
Gcinkem jako zakladni varianty péce. Pravni Uprava
nadstandard(, o niz Ustavni soud v citovaném nalezu
rozhodoval, byla z tohoto hlediska tstavné konformni.

Protiastavni v8ak byla skute¢nost, Ze zakladni varianty
péce a nadstandardy byly definovany pouze v provadéci
vyhlasce. Podzakonna uprava tak sama, bez opory

v zdkoné, vymezila definiéni znak, na ktery byla povinnost
hradit nadstandardni pééi vazana. Pokud pfitom

podle Listiny mohou byt podminky pro vykon prava

1 DEML, Ondfej. Valek chce obnovit nadstandardy ve zdravotnictvi. Nejde
o asocialni zalezitost, tvrdi. In: CT24 [online]. Dostupné z: https://ct24.
ceskatelevize.cz/domaci/3541380-valek-chce-obnovit-nadstandardy-ve-
zdravotnictvi-nejde-o-asocialni-zalezitost-tvrdi.

Legislativa a pravo .

na bezplatnou zdravotni péci vymezeny jen zakonem, pak
je nezbytné, aby i rozsah a zplsob poskytovani bezplatné
péce byl definovan pravnim predpisem se silou zakona.
Problém tedy spocival pravé v tom, Ze zdkonodarce neurcil
obsah povinnosti dostate¢nym zplisobem v zakoné,

ale delegoval jeji vymezeni na moc vykonnou (konkrétné
na Ministerstvo zdravotnictvi). Tim vlastné moc vykonna
zasahla do sféry ochrany Ustavné zaru¢enych lidskych prav
a zakladnich svobod, k €¢emuz neni opravnéna.

Dlivod zruSeni pravni Gpravy nadstandard( tedy byl

Cisté formalni - vymezeni nadstandard( v provadécim
predpisu. Pfi vhodné, podrobné a pfimo pouzitelné Gpravé
nadstandard( v zadkoné by nalez mohl slouzit spise

k potvrzeni Gstavnosti takového systému.

Prostor pro nadstandardy dnes a zitra

Platné pravo nezakazuje volbu ekonomicky naro¢néjsi
varianty péce, avSak nevyjasnuje dostate¢nym

a prehlednym zplisobem prava pacienta a ostatnich aktéra.
Zejména neni stanoveno, Ze pacient hradi jen rozdil mezi
cenou nadstandardu a zakladni varianty péce (byt existuiji
nazory, podle kterych by se toto pravidlo dalo dovodit
vykladem).

Vy$e pojednané limity, kterymi Ustavni soud definoval
moznosti nadstandardni péce, se mohou uplatnit jak

v dnesni praxi, tak i pro stanoveni pfipadné budouci
pravni Gpravy nadstandard(, ktera by mohla do systému
vnést tolik potfebnou transparentnost a pravni jistotu.

V takovém ptipadé by se pojistovnam vice nez dnes
vyrazné otevrela pfileZitost spocivajici v poptavce

po komerénim zdravotnim pfipojisténi zaméreném prave
na hrazeni nadstandardd. S takovymi pojistnymi produkty
by nicméné vyvstala rada dal$ich problému, jejichz feSeni
neni v moznostech tohoto ¢lanku.

Kde je tedy prostor pro Ustavné konformni poskytovani

nadstandard(i? Jde zejména o néasleduijici oblasti:

— platba za sekundarni G&el vykonu (napt. za dioptrickou
€ocku plné nehrazenou z vefejného zdravotniho
pojisténi, ktera vedle Sedého zakalu fesi i korekci
zrakové vady),

— vyssi komfort pfi stejné G¢innosti feSeni zdravotniho
problému,

— vy88i Zivotnost materialu (napf. pojisténec, ktery nesplini
pozadavky zdravotni pojistovny na Ghradu Zivotné&jsiho
materialu, by si za n&j mohl pfiplatit),

— kvalitnéjSi nastroje, pfistroje ¢i material pouzité
pfi hrazeném vykonu, které napf. snizuji bolestivost
nebo dobu rekonvalescence,

— péce ze zdkona nehrazen4, kdy v pfislusném Fizeni nebyl
shledan diivod pro mimoradnou Ghradu podle § 16
zékona o vefejném zdravotnim pojisténi. o

2 Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam
zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami.
3 Zde Ustavni soud citoval sviij nalez ze dne 20. 5. 2008, sp. zn. Pl. US 1/08.
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Zakon o whistleblowingu
aneb co cekat a je to prilezitost
pro pojistné produkty?

Mgr. Bohuslav Lichnovsky, partner, Sedlakova legal

V poslednich letech v CR stale vice rezonuje téma whistleblowingu, a to jak na zakladé narodnich
legislativnich snah, tak v navaznosti na pfijeti evropské smérnice ¢. 2019/1937, o ochrané osob,
které oznamuiji porudeni prava Unie (,smérnice”). Co smérnice pozadovala, jaka je situace nyni
v CR, jaka budou po pfijeti Eeského zakona hrozit rizika organizacim i FeSitelim oznameni a proé¢

v _w

je pojisténi resSitele vhodnym produktem? Na tyto otazky se pokusi odpovédét tento clanek.

Smeérnice pozadovala, aby vefejnopravni subjekty

zavedly oznamovaci systémy do 17. prosince 2021,

kdy pro soukromopravni subjekty byla lh(ita stanovena

na 17. prosince 2023. Nyni jiz Ize bezpe¢né tvrdit, Ze prvni

z téchto termint ¢esky zdkonodarce nestihne. Ministerstvo
spravedInosti, které mélo podle predchoziho i aktualniho
navrhu zakona o ochrané oznamovatell provozovat vnéjsi
oznamovaci systém, se tak na konci roku 2021 ujalo iniciativy
a vydalo metodiku o pfimé aplikovatelnosti smérnice EU

o whistleblowingu, a to zejména ve vztahu k vefejnopravnim
subjekttim (byt s jistymi a nékterymi odborniky kritizovanymi
pfesahy i vi&i subjekttim soukromopravnim). Souc¢asné
Ministerstvo spravedInosti jiz umoZiuje podavat oznameni,
byt doposud neni v zakoné zakotveno prolomeni povinnosti
micenlivosti oznamovatele (coz je pro oznamovatele znacnym
rizikem) a ministerstvo realné 7adnou zakonnou pravomoc

v této oblasti dosud nema'.

Systém ochrany oznamovatelii uz existuje

To vSe vedlo k tomu, Ze nyni jiz velka vétSina
vefejnopravnich subjektl zavedla vnitfni oznamovaci
systém podle drivéjSiho ¢i aktualniho navrhu

zakona o ochrané& oznamovatel(l (,navrh zakona®).

Ze soukromopravnich subjektl maiji tento systém zavedeny
zejména spolecnosti, které jiz resi ochranu oznamovatel(
na Urovni koncernu, které jiz byly dfive povinny ochranu
oznamovatel( zavést (napt. subjekty ve finan&nim sektoru),
popr. které vnimaiji velkou pfidanou hodnotu v moZnosti
proaktivniho odhalovani protipravniho &i neetického
jednani a tim i v ochrané spoleénosti jako takové. Cili
stru¢né - velké mnoZzstvi subjektu jiz zavedlo ur€ity systém
ochrany oznamovatel(, ktery se dfive €i pozdéiji bude Fidit
navrhem zakona, ktery snad bude G¢inny v druhé poloviné
roku 2023. Jaké z tohoto mohou vzniknout fesiteltim
oznameni i organizacim odpovédnosti?

Nejprve k mozné odpovédnosti organizace, ktera ma
povinnost zavést systém pro feSeni oznameni podle
navrhu zakona. Nejrychlejsi cestou k odpovédnosti

jsou bezesporu pokuty za prestupky, které mohou byt
organizacim uloZeny napfiklad za:

— vystaveni oznamovatele nebo jemu spfiznéné osoby
odvetnym opatienim (napf. vyhozeni z prace, pfefazeni
na niz&i pozici, odnéti bonust apod.);

— neurceni osoby feSitele ozndmeni €i nezajisténi
moznosti podat oznament;

— nezajiSténi uverejnéni informaci;

— nezaji$téni ochrany obsahu ozndmen;

— nezaji$téni posouzeni dlivodnosti oznameni feSitelem
oznamen;

— nezaji$téni vyrozuméni oznamovatele o pfijeti oznameni
a dalSich skute¢nostech;

— nezajisténi pfijeti vhodnych opatfeni k naprave;

— postihnuti feSitele oznameni za fadny vykon jeho
¢innosti.

Pokuty za prestupky

V zasadé Ize shrnout, Ze nesplnéni jakékoli povinnosti
organizace podle navrhu zakona je jako prestupek
sankcionovano pokutou, a to ve vysi do 400 tis. K&
nebo do 1 mil. K&, podle zavaznosti.

Potencialné vy$si mira odpovédnosti organizace muze
vzniknout z titulu zplsobeni Skody resiteli oznameni

a zejména oznamovateli. Pokud napf. organizace takzvané
zamete oznameni pod stll, coz povede k pokracéuijici
Sikané zaméstnance, popt. i k jeho vyhozeni, m(iZe to vést
k milionovému odskodnéni vii¢i takto poskozenému
zaméstnanci. A pokud by nefeSeni oznameni vedlo k zasadni
Ujmé na strané organizace, mohli by se Skody domahat

i poSkozeni akcionafi, tentokrat jiz v prakticky neomezené
vysi. Organizace tak ma zcela jednozna¢nou motivaci
systém pro rfeSeni ozndmeni zavést a udrzovat jej funkéni.

Odpovédny dle navrhu zakona mize byt ale i fesitel
oznameni. Tomuto maze byt uloZena pokuta napfiklad
za nasleduijici prestupky:
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— neoznameni, Ze prestal splfiovat podminku beziihonnosti;

— odepfreni prijeti ozndmeni nebo neposouzeni jeho
ddvodnosti;

— nevyrozumeéni oznamovatele o vysledku posouzeni
oznameni;

— poskytnuti informace zplsobilé zmafit nebo ohrozit
Gcel podavani oznament;

— poskytnuti informace o totoznosti oznamovatele nebo
jemu spriznéné osoby bez jejich pisemného souhlasu.

Za tyto prestupky lze ulozit pokuty do 20 tis. K¢,

50 tis. K& nebo 100 tis. K&, podle zavaznosti. | na feSitele
ale mize dopadnout povinnost hradit skodu poskozené
osobé, zejména oznamovateli, popf. v nékterych
pfipadech i akcionafim. Regresné pFitom po feSiteli
muze Skodu vymahat také organizace (viz vy3e).

Podle navrhu zakona sice nemize byt feSitel postihovan

za fadny vykon své ¢innosti, to v8ak nevylucuije jeho
odpovédnost v pfipadech, kdy své zakonné povinnosti
porusi. A Casto to miZe byt i jen z nedbalosti, napf. pokud
mu oznameni v navalu prace zapadne. Pomérné jednoduse
se tak miZe dostat do situace, kdy po ném organizace
uplatfiuje milionové Skody.

Svou povahou je pfitom feSitel oznameni na pomezi
mezi nestrannym, spi$e konzultujicim a v zasadé
neodpovédnym povérencem pro ochranu osobnich
udajll a manaZzerem organizace v oblasti compliance
s vykonnou pravomoci a plnou odpovédnosti.

Kdo realné byva povérenou osobou?

V praxi se Casto stava, Ze organizace z organizacnich

¢i ekonomickych dlvod( neurc¢i osobu dostateéné
specializovanou (napf. pracovnika vnitfniho auditu nebo
externiho pravniho poradce), ale povéFi vykonem této role
nejblizsiho volného pracovnika, typicky pracovnika z oblasti HR.

Nejen v téchto pripadech je tak pojisténi odpovédnosti
feSitele oznameni vhodnym produktem, ktery mize
osobé FeSitele oznameni prinést urcitou miru jistoty,
Ze ji z vykonu této role (¢asto minimalné honorované)
nevzniknou nedmérna rizika.

Vzrist zdjmu o téma whistleblowingu lze o¢ekavat

zase s blizicim se pfichodem u¢innosti navrhu zakona,

v druhé poloviné roku 2023 tak maze byt idealni ¢as

na nabizeni souvisejicich produktt, napfiklad na ¢etnych
vefejnych akcich k tomuto tématu, popf. v kooperaci

s poskytovateli platforem pro fe$eni ozndmeni. (

1. 2. 2023 se kona seminar s nazvem:
Co prinese novy institut ochrany oznamovatel(i?

Registrujte se na: www.akademiecap.cz.

1 Podrobnéji srov.: https:/oznamovatel.justice.cz/.

Legislativa a pravo .

Anketa: Jaky sledujete zajem o pojiSténi odpovédnosti
manazerii s ohledem na legislativni novinky typu
zakona o whistleblowingu?

Odpovida Jan Kindlman, vedouci underwriter, oddéleni

pojisténi odpovédnosti, Kooperativa pojistovna:

S prichodem nového zdkona miZeme ocekdvat zvysenou

poptdvku po pojisténi odpovédnosti statutdrnich orgdnti

zejména kvali zvysené ochrané oznamovatele, coZ miize
ndsledné vést k pripadnému vzneseni naroku v rémci
pojisténi managementu. Nejcastéjsim oznamovatelem
alias whistleblowerem byva zaméstnanec, ktery miZe
reportovat nesoulad s pravidly ¢i jedndnim, které ma
znaky trestného c¢inu nebo prestupku. Pro tuzemsky
pojistny trh se jednd o pomérné novy fenomén, pricemz
whistleblowing je ve svété jiz zaZitym standardem a pojisténi
managementu s nim pracuje. MiiZzeme ocCekdvat zvysené
riziko napr: ze strany kryti ndrokd v souvislosti se zaGsahem
regulatorniho orgdénu ¢i dalsich nakladd na obranu

v souvislosti s oznamovanim nekalych praktik. V praxi

vSak bude zdleZet na celkovém pfistupu potencidlnich

oznamovatelti a findini podobé zdkona o whistleblowingu,
abychom mohli pfipadné dopady do pojisténi managementu
reflektovat a zhodnotit, zda bude nutnd reakce ze strany
tuzemského pojistného trhu. Zdvérem nutno podotknout,

Ze je stdle potieba rozliSovat tmysiné jedndni pojisténého,

které je z pojisténi vylou¢eno, a skutec¢né poruseni

povinnosti v souvislosti s whistleblowingem.

Odpovida Jifi Cajthaml, senior manaZer

odpovédnostniho pojisténi Generali Ceska pojistovna:

Dotazy na toto konkrétni pojisténi ochrany oznamovatele

(tzv. whistleblowingu) ¢as od ¢asu obdrzime, ale prozatim

se jednd viceméné o ,ojedinélé pripady’. Aktudini stav je

takovy, Ze se Ceské republice nepodafilo ve stanovené

Ihdté tzv. smérnici o whistleblowingu implementovat

do vnitrostdtni legislativy (pfipravovaného zdkona

o ochrané oznamovatelt). Pokud v$e ptijde hladce v rémci

legislativniho procesu, tak by tento zdkon o ochrané

oznamovateld mél vstoupit v Gc¢innost 1. 7. 2023, s delsi
implementacni Ihiitou pro nékteré povinné subjekty.

Nicméné nékteré firmy jsou jiZ pfipravené a maji i zavedené

prislusné procesy pro whistleblowing. To je ddno i tim, Ze

nejc¢astéjsi typy potencidlnich skod budou pravdépodobné

v disledku tniku, ztrdty nebo zneuZiti osobnich tdajd

(,neochrana” oznamovatele), tj. nemajetkova djma

(pripojisténi specidlni dolozkou) a pokuty nebo jiné sankce

uloZené povinnym subjektim.

Obecné Ize ale iz nyni specifikovat subjekty, které by

pojisténi mohly poptdvat:

1) Poskytovatel, provozovatel platformy pro prijimani
ozndmeni o whistleblowingu.

2) Osoba uréend pro pfijem ozndmeni - pro nase tdely
pojisténi odpovédnosti tfeti osoba (externi spole¢nost)
urcend zameéstnavatelem. Tady muzZe byt pomérné
Siroky okruh subjektd. Spolecnosti zaloZené jen pro tyto
ucely nebo existujici poradenské spole¢nosti apod.

3) Vykon advokacie - jen v pripadech, kdy advokati
pouze radi zaméstnavateltim, jak dostdt poZadavkdm
narizeni/zékona o ochrané oznamovatele.

Zavérem je treba zd(raznit, Ze se nebude jednat o povinné

pojisténi. AZ praxe ukdZe, jaky bude o pojisténi zdjem

po prijeti pripravovaného zdkona.
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Financovani hromadnych zalob -
jaky je legislativni vyvoj v EU?

JUDr. Jana Andra$éikova, LL.M., pravnik, evropska agenda, Ceska asociace poijistoven

Priprava dalSi verze narodniho zakona z pera Ministerstva spravedinosti upravujiciho
v ceském pravnim prostredi zatim neregulovany a nevyuzivany koncept hromadnych neboli
zastupnych Zalob je v procesu. Nasleduijici prispévek se vénuje legislativnim Gpravam, které

mu predchazely na evropské trovni.

V ramci komplikovanych vyjednavani textace smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne

25. listopadu 2020 o zastupnych zalobach na ochranu
kolektivnich zajmu spotiebitelll a o zruSeni smérnice
2009/22/ES se evropskym spoluzakonodarciim v roce
2020 podafilo domluvit kdyz nikoli unifikuijici, tak alespori
kompromisni verzi tohoto pravniho rdmce. Transpozi¢ni
Ihdta pro ¢lenské staty skoncila dne 25. 12. 2022, smérnice
nabyva G¢innosti pal roku poté.

Snaha o unifikaci a kultivaci hromadnych Zalob

Vyvoj evropského legislativhiho ramce zakotvujiciho
pravidla ochrany kolektivnich zajm0 spotiebitell vSak
nemusi byt nutné u konce. V ¢ervenci 2022 byla Vyborem
Evropského parlamentu pro pravni zaleZitosti (JURI) pFijata
zprava z vlastni iniciativy obsahujici doporuc¢eni Evropské
komisi pro navrzeni smérnice o zavedeni spole¢nych
minimalnich standardd na Grovni Unie pro financovani
hromadnych spori tfetimi stranami’ spoleéné s navrhem
tohoto predpisu. Zprava byla nasledné v zafi pfijata na
plenarnim zasedani Evropského parlamentu. Dokument
tohoto typu sice neni pravné zavaznym, Evropska komise
nema povinnost se jim zabyvat, ale vysila urcité signaly
ohledné nazorového smérovani v Evropském parlamentu.

Zprava navazuje na z davodu kvalitniho obsahu opakované
recyklované, opétovné pravné nezavazné doporuceni
Komise ze dne 11. ¢ervna 2013 o spole¢nych zasadach

pro prostifedky kolektivni pravni ochrany tykajici se
zdrZeni se jednani a ndhrady Skody v ¢lenskych statech

v souvislosti s poruSenim prav pfiznanych pravem Unie?,
které mélo byt dle piivodniho zdméru pro obsah smérnice
urcujici, protoze vymezilo zakladni principy a mechanismy,
jez mély vést k horizontalni unifikaci a kultivaci realizace
hromadnych Zalob na evropské Urovni. Tento material
vychazel z prlizkumu pravnich Gprav jednotlivych
¢lenskych statd a prehledné analyzoval fragmentaci

a dalSi nedostatky v sou¢asnosti aplikovanych rezimf,
napft. spekulativni vybér jurisdikce (forum shopping),
znamenajici moznost prevodu soudniho Fizeni z jednoho
¢lenského statu do druhého za G¢elem ziskani
vyhodnéjsiho pravniho postaveni dotéené strany a/nebo
podminek Fizeni, véetné podminek financovani tretimi
stranami komer&ni povahy.

Doporuceni mélo plvodné slouzit jako podklad
legislativniho navrhu. V disledku sloZitosti vyjednavani,
rozdilnych postojl a jiz existujicich narodnich systému

a z toho plynouciho nizkého zajmu jednotlivych ¢lenskych
statd o dosaZeni skute¢né horizontalné harmonizované
Upravy, ktera by se neobesla bez zna¢nych kompromist,
vSak aktualni verze navrhu smérnice v podstaté
doporuceni nebere v potaz. Plvodné proklamovany cil
unifikace a odstranéni fragmentace narodnich Gprav tak
nebyl zcela naplnén.

Investorsky princip a zajem spotrebitelii

Ackoliv zpravé neni prozatim vénovana pfiliSna pozornost,
stoji za zminku alespon okrajové sledovani navazujiciho
vyvoije, protoze béhem narocénych diskuzi pfedchazejicich
prijeti smérnice nebyly vSechny okruhy obsazené

v doporuceni pIné zohlednény. Jednim z ptiklad( je pravé
problematika vhodné Gpravy investorského principu neboli
financovani sportl kolektivniho charakteru tfetimi stranami,
jelikoZ lze predpokladat nartist poctu a aktivity subjektd
takto businessové orientovanych. Doporuceni a navazuijici
zpréava také z této pficiny proklamuiji Gpravu pfisnéjsi

nez v této véci relativné vagni smérnice. | tato absence
dostatec¢né detailni Upravy ve finalnim znéni smérnice
vedla JURI k vypracovani zpravy z vlastni iniciativy, jejimz
cilem je zabranit nebo minimalizovat zneuzZivajici praktiky
pri vedeni hromadnych spor( a zajistit adekvatni dohled
obdobné jako stavajici systém obezietnostniho dohledu,
ktery se vztahuje na poskytovatele finanénich sluzeb.

JelikoZ byla proporcionalni Gprava financovani hromadnych
Zalob zakotvuijici systém efektivnich brzd a protivah jednou
z priorit pojistného sektoru v predchozi fazi evropského
legislativniho procesu a neni o nic méné dilezita

u aktualné pfipravovaného narodniho protéjsku, je aktivita
JURI pojimana jako Zadouci podnét pro dikladnéjsi pfistup
k této ve smérnici ne Uplné dostate¢né podchycené
problematice. Konkrétnéjsi pravidla jak v Zalobach

o kolektivnim odskodnéni spotrebiteld, tak v B2B sporech
by pfinesla vyznamné vyhody jak pro spotfebitele

a spolec¢nosti, které se spoléhaji na dohody o financovani
a nemély by proto byt zatizené premrsténymi poplatky

z pfipadnych pfiznanych néroka, tak pro podniky, které se
financovanym narok(im brani.
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Prioritni by i u subjektt
v postaveni tfetich
stran financujicich
spor mél byt predevsSim
zajem zastupovanych
spotrebiteld.

Prioritni by i u subjektd v postaveni tfetich stran
financuijicich spor mél byt predevsim zajem
zastupovanych spotrebitel(. Konkrétnéjsi, i kdyz
orienta¢ni hranici nalézame v doporuceni, které

uvadi, Ze minimalné 60 % hrubého vyporadani nebo
odskodnéni by mélo byt vyplaceno Zalobctim. Dohody

o financovani jsou vSak rozhodné relevantni i z pohledu
soudu. Financuijici subjekty by rovnéz musely mit
odpovidaijici kapitalové rezervy na pokryti svych zavazki
a nemohly by bezdlivodné prerusit svou finanéni
podporu, coZ by naruSilo proklamovanou dostupnost
prava na uc¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces
dle ¢lanku 47 Listiny zakladnich prav EU. Mezi dalsi
nezbytna kritéria patfi dlivérnost, nezavislost, procesy
fadné spravy a fizeni, transparentnost, kapitalova
pfimérenost a dodrZzovani fiduciarnich povinnosti. Proto
by bylo v souladu se zpravou a doporuc¢enim Zadouci
doplnéni dostate¢nych preventivhich mechanismi

u podminek financovani s dirazem na zamezeni
moznosti zneuziti tohoto institutu komeréné
orientovanymi oportunistickymi subjekty. Legislativni
vakuum vzbuzujici popsané obavy a nizkou Groven
transparentnosti ¢i naopak rizikovosti stfetll zajmu

u financovani tfetimi stranami bylo v ramci souc¢asného
stavu i o¢ekavanim pro futuro Zadouci vyplnit. Jedna se
pochopitelné také o podminku kvalitniho dohledu.

Rozdilny postoj €lenskych statii

Navzdory plvodnim ambiciéznéjSim ocekavanim vsak
byla smérnice modifikovana do vice obecné podoby,
kterad spiSe v rdmci reZimu minimalni harmonizace
vytvari ramec pro aplikaci konkrétnich narodnich
pravidel ¢lenskych statd nadanych rozsahlymi
diskre¢nimi pravomocemi, coZ se projevuje napf.

v rozdilném postoiji ¢lenskych statli v pFistupu

k sankcim, zakotveni principu opt-in nebo opt-out

¢i kombinaci obou nebo vymezeni ¢i podminek

pro zastupujici domaci subjekty, ponévadz smérnice

klasifikuje zastupujici subjekty na pfeshrani¢ni a domaci.

O preshrani¢ni subjekt se jedna za situace, kdy zalobu
podava v jiném ¢lenském staté, nez je stat jeho sidla.

1 Zpréava je dostupna zde: https:/www.europarl.europa.eu/doceo/
document/A-9-2022-0218_EN.pdf.

Legislativa a pravo .

O domaci zastupuijici subjekt se jedna v pFipadé, kdyz

je Zaloba podan4 ve staté sidla zastupujiciho subjektu.
Na tyto subjekty jsou samoziejmé kladeny urcité
pozadavky. Pro transparentnost a prevenci stietu zajma
a zneuZivani sporl je nezbytné nutna promyslena Gprava
financovani, a to i ve smyslu praktické realizace prava
na pfistup ke spravedlnosti. Zastupujici subjekty by mély
vykazovat administrativni a finanéni kapacitu k tomu,
aby byly schopny odpovidajicim zplsobem zastupovat
zajmy Zaluijicich.

Kromé jiného smérnice zavadi loser pays principle.
Clenské staty by mély zaijistit, Ze strana, ktera prohraje
fizeni o kolektivni zalobé, nahradi za podminek

platnych v pFislusnych vnitrostatnich pravnich
predpisech nezbytné naklady fizeni, které vynalozila
vitézna strana. Zasada ,kdo prohral, plati” pfedstavuije
jednu ze zakladnich procesnich zaruk pro obé strany
kolektivnich Zalob. Na jedné strané riziko nahrady
naklad( Zalované strané, je-li Zaloba zamitnuta, odrazuije
potencialni Zalobce od podavani bezdlivodnych, nebo
dokonce az Sikano6znich zalob, které mohou byt projevem
nekalosoutézniho jednani v kontextu konkurenéniho
boje. Na strané druhé pak skute¢nost, Ze Zalovana
strana, ktera prohraje, bude muset uhradit nezbytné
naklady, povzbuzuje k vymahani opodstatnénych
kolektivnich narokd.

Evropska komise aktualné vénuje své sily mnohym
ambiciéznim iniciativdm. Pouze v oblasti ochrany
spotrebitele se jedna napt. o pravo na zapomenuti
onkologickych a dalSich pacientd, revizi smérnice

o spotrebitelském Gvéru, revizi smérnice o uvadéni
financnich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku

atd. V ramci konciciho mandatu v roce 2024 tak

neni o agendu nouze. Ke zpravé JURI se prozatim
vefejné nevyjadrfila a neni tak zfejmé, zda zavazek
dalSi analyzy a pfipadné konzistentni evropské Gpravy
financovani kolektivnich Zalob tfetimi stranami pfijme
za sv(j. Nadale také zlistava otevienda Gprava obsaZzena
v narodnim zakonu. o

Zasada ,kdo
prohral, plati”
predstavuje jednu
ze zakladnich
procesnich zaruk
pro obé strany
kolektivnich zalob.

2 Doporuceni je dostupné zde: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32013H0396&from=EN.



$ Novinky z rozhodovaci praxe

Pojistny obzor 4/2022 1 5

Miuze cena opravy poskozené véci
presahnout jeji obvyklou cenu?

Mgr. Martin Sztefek, LL.M., Ph.D., JSK, advokatni kancelar
Mgr. Pavel Géci, JSK, advokatni kancelaF

Co vSechno urcuje pomysinou hranici neimérné vysokych nakladii na opravu? Tim se podrobné
zabyval Nejvyssi soud v nedavném rozhodnuti se spisovou znackou 25 Cdo 2651/2021.

Pojistovny k totalni 8kodé pfistupuiji tehdy, nelze-li
poskozenou véc vibec opravit nebo tak lze uginit

jen s nepomérnymi naklady, tj. pfesahuiji-li naklady

na opravu hodnotu véci pfed jejim poSkozenim. Pfesto
v8ak nelze zminéné pravidlo chapat absolutné.

Skutkovy stav pripadu, kterym se Nejvyssi soud zabyval,
byl nasleduijici. Pfi dopravni nehodé doslo k poskozeni
automobilu Zalobkyné. Zatimco hodnota automobilu
pred dopravni nehodou byla stanovena na ¢astku

31 000 K¢, naklady na opravu vozidla vy¢islil servis

na 128 158,03 K¢ (tedy na vice nez 410 % jeho obvyklé
ceny). Pojistovna tudiz posoudila $kodni udalost jako
tzv. totalni Skodu a Zalobkyni vyplatila 27 000 K&
odpovidaijici rozdilu hodnoty vozidla pfed poSkozenim

a hodnoty jeho zbytkl ve vySi 4 000 K¢.

Zalobkyné& ov8em s takovym zavérem nesouhlasila,
pficemz argumentovala zejména tim, Ze automobil pro ni
nema pouze ekonomickou hodnotu, nybrz jedna se pro ni,
coby drzitelku prlikazu ZTP, o nepostradatelny prostfedek
pti zajistovani jejich kazdodennich potieb.

Soud prvniho stupné ve shodé se soudem odvolacim
této argumentaci nepfisvédcily s odlvodnénim, Ze takova
oprava by byla nehospodarna. Své zavéry podpofrily
zejména pravidlem maijicim svij pQvod v zahraniéni
judikature, podle néhoz Ize jako hospodarnou akceptovat
opravu véci ve vySi presahujici nejvyse 30 % hodnoty véci
pred poskozenim. Takové navySeni totiz stale respektuje
zajem poskozeného na zachovani véci a zejména pak
zakonny pozadavek vychazejici z ustanoveni § 2696
odst. 1 obéanského zakoniku, tedy Ze pfi vycisleni
skute¢né skody je nutné vzit v potaz i to, co poskozeny
musi k obnoveni nebo nahrazeni funkce véci tcelné
vynaloZit. Koneckoncll vy$e uvedenai tricetiprocentni
hranice je sklofiovana jiz v divodové zpravé

k ob&anskému zakoniku.

1 Viz § 2951 odst. 1 ob&anského zakoniku: ,Skoda se nahrazuje uvedenim
do predeslého stavu. Neni-li to dobfe mozZné anebo Zada-li to poskozeny, hradi
se skoda v penézich.”

2 Viz strana 5 citovaného rozsudku: ,Zcela obecné Ize povaZovat za pripustné
zhruba 30% prekroceni celkové obvyklé ceny poskozené véci, nebot vice jak
o tretinu vyssi ndklady na opravu véci oproti jeji obecné cené pred poskozenim

Véc se nakonec dostala az k Nejvy$Simu soudu, ktery se,
kromé vySe zminéného tficetiprocentniho pravidla, zaméfil
také na otazku vykladu hranice pfipustnosti naturalni
restituce. Podle ustanoveni § 2951 odst. 1 obéanského
zakoniku plati, Ze Skoda se kompenzuje uvedenim

do predeslého stavu, je-li to dobrfe moZné! Nejvyssi soud toto
podmiriuje jednak moznosti faktickou (tj. Ze Ize véc bez ohledu
na vysi vynaloZenych naklad( realné opravit), dale moZnosti
prdvni (tj. Ze naturalni restituce neni vylou&ena jakoukoliv
pravni normou) a v neposledni fadé moznosti hospoddfFskou
(tj. Ze oprava véci musi byt smysluplna a respektovat zajem
poskozeného na integrité poskozené véci).

Pokud jde o hranici akceptovatelného prevySeni naklad,
Nejvyssi soud potvrdil, Ze naklady na opravu véci mohou
prekrocit jeji cenu, a to v rozsahu zhruba 30 %. VS§imnéme si,
Ze Nejvyssi soud na rozdil od zahrani¢ni nauky ¢i diivodové
zpravy uziva ptislovce ,zhruba” (nikoliv ,az”). Bude tedy
zajimavé sledovat, zda bude mozné ve vyjimeénych pfipadech
uvaZovat i o jistém posunu horni hranice pripadného
prevyseni obvyklé ceny.?

Pro Gplnost jes$té dodejme, Ze vySe popsanou situaci je tfeba
odliovat od stavu, kdy hodnota opravené véci nedosahuije
hodnoty véci pred jejim poskozenim. Typicky si to miZzeme
predstavit na havarovaném automobilu, jehoZ hodnota ani
po provedené opravé nedosahuje cenové hodnoty pred

jeho poskozenim. V takovém pfipadé ma poskozeny narok

i na kompenzaci tohoto rozdilu.

A co to v praxi znamena pro pojitovny? Budou muset
automaticky vyplacet pojistné pInéni ve vysi 130 % pavodni
hodnoty vozidla? Ne tak docela - jak ostatné pfimo uvadi

i citované rozhodnuti, poskozeny se nesmi Skodni udalosti
obohatit. Soudy budou i nadale muset porovnavat tcelné
vynaloZené naklady na opravy dané véci s jeji hodnotou

pred poskozenim, a rozhodne-li se poskozeny pro opravu,
tak zkoumat jeji smysluplnost. o

jiZ zpravidla predstavuji nepomérné vysoké ndklady a znamenaiji pfilis drahou
a v disledku toho i ekonomicky neefektivni opravu véci. Lze proto uzavrit,

Ze cena opravy vycislend nad tretinové prevyseni obvyklé ceny véci pred
poskozenim predstavuje zpravidla prekdzku pro ndhradu skody uvedenim

do predeslého stavu, tzv. hospoddrskou nemoZnost tohoto zptisobu plnéni
ve smyslu § 2951 odst. 1 véty prvni o. z.”
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Interview .

Regulaci produktii
nepotirebujeme, mysli si byvaly
Séf finské asociace pojiStoven

Redakce Pojistného obzoru

Esko Kivisaari je osobnosti mezinarodniho pojistného trhu. Je znam svymi nazory

na evropskou regulaci nebo diky svému pisobeni ve Finance Finland, v ¢ele asociace
finskych pojistoven nebo v asociaci pojistnych matematik( v Evropé. Jesté pied odchodem
do aktivniho diichodu poskytl rozhovor do Pojistného obzoru.

Pojistovnictvi bylo dlouhou dobu vyznamné regulovano

na trovni jednetlivych statii, v poslednich letech vSak
pFichazi stale vic regulace na evropské tirovni. Ta zahrnuje
Solventnost II, PRIIPs, IDD, MIFID, MID, GDPR a dalsi.

Pod témito zkratkami se skryva Fada oblasti, nakladii,

ale také dopadii. Jaky je Vas nazor na evropské legislativni
zmény? Které povaZujete za kli¢ové a naopak bez kterych
by se podle Vas evropsky pojistny trh obesel?

Finsky trh historicky pfed vstupem Finska do EU fungoval
pfisné regulovanym zplsobem, podle nékterych nazori
dokonce navazoval na praktiky némeckého trhu. Vstup
do EU znamenal pro trh revolu¢ni liberalizaci.

Vstup do EU znamenal
pro finsky trh revoluéni
liberalizaci.

To, co se stalo v poslednich deseti az patnacti letech,
znamenalo do jisté miry zvrat v tomto vyvoji. V minulosti
panoval nazor, Ze staci dbat na solventnost poijistitel(

a ponechat trh vlastnimu vyvoji, pokud nebudou poruseny
obezfetnostni normy.

Mohl bych Fici, ze stale pevné véfim v Solventnost Il.
Zbytek zminéné regulace se tykd marketingu

a zprosttedkovani (IDD a MiFID), produktti (PRIIPs,

ale zminil bych i PEPP) a vyuZivani dat (GDPR), zatimco
MID se tyka spiSe odpovédnosti tfetich stran v silniénim
provozu. Chapu, Ze GDPR je potifeba a také smérnice
MID je dulezita. Regulace produkt( je ale podle mé néco,
co nepotfebujeme - jesté jsem nevidél ¢lovéka, jenzZ by si
myslel, Ze PEPP je na trhu potfeba. V oblasti marketingu
a zprostiedkovani bych radéji ziistal na Urovni principa.
V nasi lokalni legislativé mame v této oblasti silny

a dobry princip: pojistnad smlouva plati v podobé, v jaké
il klient mohl rozumné porozumét, a diikazni bfemeno

je obracené - poijistitel musi prokazat, Ze klientovi byly
vS8echny relevantni otazky vysvétleny. Kdyz byla tato
zasada pred pomérné dlouhou dobou zavedena, odvétvi
se samoziejmé silné branilo, ale naucili jsme se podle ni
pracovat a dnes se nam vlastné velmi libi.

Posouva se podle Vas evropska regulace spravnym
smérem? MiiZzeme ocekavat, Ze ji v budoucnu bude
méné, Ci vice? Bude viibec mozZné se ve zméti
prekotné regulace vyznat? Nepovede detailni regulace
k pfedepsanym unifikovanym produktiim?

Evropska regulace je v sou¢asné dobé vytvorena

tak, Ze obsahuje ustanoveni o revizich. To znamena
povinnost revidovat smérnice atd. po nékolika letech

od jejich zavedeni. Je samozrfejmé dUleZité napravit
chyby, které se staly. To vSak také vytvari dynamiku, kdy
se regulace stale podrobnéji rozrlista. Chci fici, Ze je
tézké si predstavit, Zze by dolozkou o revizi Komise nebo
Parlament fekly, Zze je vSe v pofadku a Ze nemusime

nic délat. Myslim, Ze to je jeden z hlavnich divodd,

pro¢ miZeme v budoucnu ocekavat vice a podrobné;si
regulace. Samoziejmé to neni jediny dlvod. Napfr.
rostouci role udrZitelnosti, rostouci potfeba feSit zménu
klimatu a zastavit ztratu biologické rozmanitosti povedou
k vétsi regulaci.

Je samoziejmé snadné Fici, ze vitana bude pouze rozumna
regulace. Stale vSak snim o tom, Ze se v urcitém ¢asovém
okamzZiku budeme moci vratit k regulaci zaloZzené vice

na principech. Vzdyt posilani prehrsle dokumentt klientam
sotva vede k lepSi ochrané spotiebitele.

Jesté jsem nevidél
Clovéka, jenz by

si myslel, Ze PEPP
je na trhu potreba.



U pojistnématematické
profese byla spoleCenska
odpovédnost prakticky
vzdy na prvnim misté.

Myslite si, Ze evropska legislativa pomaha udrzet diivéru
klientii pojistoven? A jak by podle Vas méla vypadat
,06inna regulace”?

Rozhodné vérim, Ze Solventnost Il skute¢né udrzuje a zvySuje
davéru klientd. Kromé toho se objevily navrhy na zavedeni
systém( zaruk a/nebo mechanismi pro vymahani a feSeni
problém( na pojistném trhu. Podle mého nazoru by tyto
posledni prvky situaci jesté zhorsily. Jsou inspirovany vyvojem
v bankovni oblasti, kde hraiji dlileZitou roli. Podle mého nazoru
je Solventnost Il dostate¢na. Solventnost Il spousti zasahy
dohledu dostatecné brzy, aby pojistitel mohl stale plnit své
zavazky podle stavajicich pojistnych smluv.

JiZ jsem se zminil o principu, jak finskd smluvni legislativa
zaruCuije zajmy pojistnikll. Domnivam se, Ze predstavuje
dobrou regulaci zaloZzenou na principech, a bude tedy
slouzit zajmam klientd 1épe neZ podrobna pravidla,

jako jsou povinnosti zasilat klientovi obrovské mnozstvi
dokumentace v predepsaném formatu.

Financni sektor je velmi rozmanity, komplexni a diky tomu
miiZe byt vyznamnym hracéem v oblasti FeSeni klimatickych
otazek nebo udrzitelnosti, coz jsou témata, ktera rezonuji
na evropskeé i celostatni trovni, viz napfiklad nedavna
konference OSN o zméné klimatu. Jaky by mél byt podle
Vas prinos financniho sektoru v téchto otazkach?

Myslim si, Ze finan¢ni sektor mize a mél by v této

oblasti hrat silnou roli, coz jiz déla. Tento sektor vSak
nemUZe jednat sdm. M(iZe podpofit pokrok, ale potfebuje
pokrok regulace i v jinych oblastech. Komise ma moznéa
od tohoto sektoru az prili§ vysoka ocekavani. To mize
vyplyvat ze skutec¢nosti, Ze nastroje EU jsou silné v oblasti
finan¢nich sluzeb, zatimco v jinych oblastech mohou byt
slabsi. Koneckoncu, kdyz mate kladivo, pak vSe vypada
jako hrebik.

Mym pfanim je, aby EU i nadale motivovala sektor
k aktivité v této oblasti. Méla by se vSak chovat rozhodné
i v jinych oblastech. Napfiklad pfijeti zavazku k pfisnému
uhlikovému rozpoc&tu pro nadchézejici roky by finanénim
sluzbam usnadnilo, aby splnily svou ¢ast zavazku.

Byl jste také predsedou Evropské aktuarské asociace.
MiiZe ve zmifovanych oblastech sehrat vyznamnou roli
i pojistna matematika? Existuje néco jako spolecenska
odpovédnost aktuarské profese?

Funkéni obdobi prezidenta je vzdy jen na jeden rok.
U pojistnématematické profese byla spolec¢enska
odpovédnost prakticky vzdy na prvnim misté. Pojistni
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matematici se zavazuiji slouzit ve prospéch spole¢nosti
misto toho, aby pracovali pouze ve prospéch svého
zaméstnavatele.

Po téchto slovech musim dodat, ze myslenka spolec¢enské
odpovédnosti se méni a vyviji i v pojistnématematickém
svété. Zména klimatu je samoziejmé problém, ktery musi
fesit i pojistni matematici, ale myslim si, Ze pro né bude

,S" ve zkratce ESG vétsi vyzvou neZ ,E”. V environmentalni
oblasti koneckonci mluvime hlavné o tom, co déla

nékdo jiny, zatimco socialni oblast je Ustfednim bodem
pojistnématematické praxe. Tim mam na mysli, ze ,S"
znamena zabyvat se tim, jak rozliSujeme mezi riziky.
RozliSovani nesmi v zadném pfipadé znamenat diskriminaci.

Ma podle Vas pojistnématematicka véda dostatek
dostupnych dat? Jsou podle Vas oblasti, kde jesté
nebyla tato disciplina plnohodnotné zastoupena,
ackoliv by si to zaslouzila?

V drivéjSich dobach jsme rozhodné neméli dostatek dat.
Dat bylo malo a byla draha. Také manipulace s daty byla
pomaléa a nakladna. Proto jsme pouzivali jednoduché
zastupné Udaije, jako je vék a pohlavi. Exponencialni narlst
mnozstvi digitalnich dat slibuje lepSi analyzu bez pouziti
téchto jednoduchych zastupnych ukazatelll. Pokud vse
ptijde dobfe, pojistni matematici a pojistovny budou v této
oblasti postupovat zodpovédné. Znamenalo by to obrovské
prilezitosti k efektivnéjSimu sdilenf rizik. Pokud naopak
nebudeme jednat zodpovédné, pak bude existovat restriktivni
regulace, kterd by ndm branila ve vyu?Ziti téchto pfileZitosti.

V ramci srovnani statii Evropské unie je Finsko

na prvnim misté v otazce udrzitelného rozvoje (Europe
Sustainable Development Report 2021). Jaky je recept
k aspéchu Vasi zemé?

Mozna bych mél byt skromny. V nékterych oblastech

se nam dafi, v jinych ne. Napf. naSe uhlikova stopa
na obyvatele je urcité néco, na co pysni byt nemutzeme.

Pokud vSe puijde dobre,
pojistni matematici

a pojistovny budou

pri praci s daty
postupovat zodpovédné.
Znamenalo by to
obrovské pfilezitosti

k efektivhéjSimu

sdileni rizik.
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Myslim, Ze pojiStovny
musi lépe porozumeét
soucasné védé

o duSevnim zdrauvi,
aby zlepsSily sluzby
poskytované lidem

s duSevnimi
problémy.

Myslim, Ze vSichni prosté musime byt upfimni vic¢i svym
vyzvam a délat, co je v nasSich silach, abychom krizi
odvratili. Koneckoncl, v pfipadé zmény klimatu nebo
ztraty biologické rozmanitosti je uz po dvanéacté.

Jaké otazky aktualné FeSi pojistny trh ve Finsku?

Nemyslim si, Ze by se naSe problémy tolik liSily

od jinych zemi. Urgité se od sebe lisi systémy socialniho
zabezpeceni apod. Ale myslim, Ze v podstaté se

vSe toCi kolem otéazky, jak co nejlépe obslouzit nase
zakazniky.

Ceska asociace pojistoven letos v Praze hostila
konferenci IE na téma mezery v pojistné ochrané.
Jak byste je odstrafoval vy?

To mUZe byt jedna z oblasti, kde se zemé od sebe lisi,
napf. v systému socialniho zabezpeceni. Myslim, Ze

ve Finsku maiji nasi ob¢ané mozna az pfilis vysoka
ocekavani vaci spole¢nosti a mozna nechapou, kde
maiji mezery v pojistné ochrané. Je tedy potfeba zlepSit
komunikaci s naSimi zakazniky.

V poslednich letech jsem pomérné ¢asto hovoril

o tématu duSevniho zdravi. Zda se, Ze pfinejmensim
ve Finsku maiji jednotlivci problémy, aby zdravotni
pojisténi do urcité miry krylo i psychoterapii. Myslim,
Ze pojistovny musi lIépe porozumét soucasné védé

o duSevnim zdravi, aby zlepSily sluzby poskytované
lidem s duevnimi problémy. Vzdyt téméF polovina

z nés trpi béhem Zivota tim ¢i onim onemocnénim.

Nas sektor aktivné sleduje medicinsky pokrok

a vyvoj lécebnych metod. DokazZe podle Vas
adekvatné a dostatec¢né rychle reagovat zménou
vylukovych dolozek?

Pochybuii, Ze dokaze reagovat dostate¢né rychle

a adekvatné, ale myslim si, Ze to rozhodné potrebuje.
Zvladnuti tohoto problému je pro budouci Gspéch
odvétvi klicové.

Interview .

Esko Kivisaari

pusobil jako zastupce generalniho feditele FA Finance Finland.

Na konci listopadu 2022 odeSel do dichodu, pro Finance
Finland a jeji pfedchiidce pracoval dlouhych 21 let. Vénoval
se zejména pojisténi, dlichodlim a v poslednich nékolika

letech také udrzitelnym financim.

Krom toho Esko Kivisaari ptisobil také v mezinarodnich
pracovnich skupinach a asociacich, jako je Evropska
asociace pojistnych matematikd (Actuarial Association
of Europe).

V Cele FA piisobite tictyhodnych téméF 16 let. Kam
se podle Vas za tu dobu FA Finance Finland posunula
a co povaZujete za sviij nejvétsi tispéch?

Ve skute€nosti jsem v Cele nebyl. Byl jsem zastupcem
generalniho feditele (pfed slou¢enim s bankovni asociaci
jsem byl generalnim Feditelem asociace pojistoven). Dalo
by se Fict, Ze jsem hrdy na lepsi povést sektoru obecné

a také na to, jakého respektu se mu v dnesni dobé v oblasti
udrZitelnosti dostava.

Jaké jsou Vase dalSi profesni plany?
Koncem roku 2022 odejdu z Finance Finland do ddichodu. Budu

pokracovat jako nevykonny feditel v jedné z nasich pojistoven.
Také budu prepisovat své dvé ucebnice o poijistovnictvi.

Dékujeme za rozhovor. o

Zdroj: FA Finance Finland
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Portal nehod: Nehodovost
se zveéri roste rychleji

Ing. Marek Sibal, datovy analytik Portalu nehod

Kazda desata nehoda, ktera se stane na ceskych silnicich, je nehoda, pfi které dojde
ke stretu se zvéri. Od roku 2010 do poloviny roku 2022 doslo k vice nez 120 000 nehodam
se zvéFi, coz na celkovém poétu dopravnich nehod v Ceské republice znamena 10,57% podil.

Nehodovost se zvéri vykazuje dlouhodobé rostouci trend

a potet nehod se v prab&hu let stale zvySuje (vyjimkou

je rok 2020, ktery byl ovlivnén obecné nizsi nehodovosti
vlivem pandemie covidu-19). Pro srovnani, v roce 2021 bylo
evidovano 14 849 nehod se zvéfi, zatimco pred 10 lety bylo
zaznamenano ,pouze” 3 633 nehod. Obdobny nar(ist Ize
pozorovat i pfi vyjadreni podilu nehod se zvéfi na celkové
nehodovosti, ktery za lonsky rok &inil 15 %, zatimco v roce
2011 necelych 5 %.

Geografické clenéni

PFi pohledu na geografické rozloZeni je z pohledu nejvyssi
nehodovosti se zvéfi (data opét od roku 2010) s vyraznym
rozdilem nejhorsi Stfedocesky kraj (25 627 nehod),
nasledovan je krajem Moravskoslezskym (14 312 nehod),
Usteckym (13 564 nehod) a Vysoé&inou (13 155 nehod).

V pfepoctu na podil nehod se zvéfi na celkovy pocet nehod
v kraiji je v8ak nejhorsi Kraj Vysocina (kde nehody se zvéfi
tvoii téméF 27 % v8ech nehod v kraiji), nasleduiji kraje
Zlinsky (17,9 %) a Stfedocesky (16,2 %). Pro okresy plati,

Ze k nejvice nehodam se zvéri dochazi v okresech BeneSov
(3 861 nehod), Ceska Lipa (3 844 nehod) a Mlada Boleslav
(3 522 nehod). Zajimavé jsou viak opét podily nehodovosti
se zvéri na celkové nehodovosti, kdy nejvyssi podil je

v okrese Trebi¢ (311 %), Pelhiimov (31,0 %) a Havli¢kv
Brod (28,3 %). Na mapé zobrazuiici rozloZzeni nehod se zvé&Fi
v Ceské republice si je také mozné vimnout, 7e cela oblast
Jihoceského a Plzefiského kraje méa vyrazné nizké hodnoty.
To neni zplGsobeno tim, Ze by v téchto mistech k nehodam
se zvéfi viibec nedochazelo, ale tim, Ze zde Policie CR tyto
nehody dlouhodobé neevidovala stejnym zplisobem jako

v jinych krajich, a proto data o nehodach se zvéfi z této
oblasti nejsou k dispozici. V blizké dobé by v§ak mélo dojit
ke siednoceni metodiky sbéru dat od PCR, coZ umozni
analyzovat data o nehodach se zvéri i v téchto krajich.

Roli hraje sezéna

NejCastéji dochazi ke stfetlim s vysokou zvéfi, a to
predevsim v jarnich mésicich, obzvlast v kvétnu. Obecné

u nehod se zvéfi Ize pozorovat zfejmou sezénnost, konkrétné
tedy jarni vinu nehod (primarné mésic duben a kvéten)

a nasledné podzimni, kdy je velky nardst nehod v fijnu

a listopadu. Podil nehod se zvéfi na celkové nehodovosti

v Ceské republice v kvétnu presahuje 13 %, pFitem?

v listopadu (kdy je podil v podzimni ving nejvy33i) je to
témér 12,5 %. Pravé na podzim dochazi k velkému nardstu
podilu nehod s &ernou zvé&fi (divoka prasata). Pro srovnani,
v jarni nehodové viné (duben, kvéten) se divoka prasata
podileji na celkové nehodovosti se zvéfi priblizné 8 %,
zatimco na podzim je to uz okolo 20 % nehod se zvéri.

Cerna vs. vysoka

U nehodovosti s Cernou zvéfi pfinasi zajimavé informace

i pohled na vyvoj poctu nehod v jednotlivych letech. Z dat

od roku 2010 totiz vyplyva, Ze dochazi k pravidelnému stridani
vyssi a nizsi nehodovosti s divokymi prasaty vzdy ob jeden
rok. Vyjimkou je pouze rok 2015, kdy doslo k narlistu nehod

s ¢ernou zvéfi druhy rok po sobé. Aktualné tedy v roce 2022
je na zakladé pravidelného stfidani o¢ekavano, Zze dojde

k mirnému poklesu nehod s divokymi prasaty, tedy Ze nehod
nebude vice nez 1561, coZ je pocet z minulého roku.

Tabulka 1: Meziroéni zména poctu nehod s €ernou zvéri

“ Pocet nehod Meziroéni zména

2010 649

201 542 -107 ¥
2012 1205 663 4
2013 1095 -10 ¥
2014 192 97 4
2015 1404 212 4
2016 1315 -89 ¥
2017 1849 534 4
2018 ms3 736 ¥
2019 2157 1044 4
2020 1287 -870 ¥
2021 1561 274 4

Vliv denni doby

Ze zaokrouhleného ¢asu nehod se zvéfi vyplyva,
Ze v soucCtu za celé sledované obdobi doslo k nejvice

nehodam ve 21 hodin (11 225 nehod) a nasledné v 5 hodin

rano (9 266 nehod). V podilovém vyjadieni nehod se
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Zdroj: Portal nehod
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zvéri na celkové nehodovosti je nejhorsi 4. hodina

s 33,75 % a poté 21. hodina s 31,40 %. RozloZeni nehod
v Case se vSak vyrazné méni v zavislosti na ro¢ni dobé.
Pro prvni ¢tvrtleti plati, Ze nejvice nehod rano je kolem
6. hodiny, zatimco vecer to je ve 21 hodin. Jinak je to
pro druhé a treti ¢tvrtleti, kde maximum nehod rano je
v 5 hodin a vec¢er mezi 17.-18. hodinou.

U nehod se zvéfi totiz Ize pozorovat souvislost mezi
poctem nehod a vychodem/zapadem slunce. Zvéf je
totiz nejvice aktivni pravé za Usvitu a soumraku, coz
je denni doba, ktera pro fidiCe znamena zhorSenou
viditelnost. V. mnoha mésicich (pfedevsim rano) se
to navic kryje s vysokou intenzitou dopravy, z divodu
dojizdéni za praci. U letnich mésict se vSak ukazuije,
7e v dobég, kdy mizZe byt intenzita dopravy vy3si (mezi
16.-18. hodinou), tak nehodovost se zvéFi je nizka

a narast nehod nastava az pravé kolem zapadu slunce.
Pozitivem na nehodach se zvéfi je, Ze se naprosta
vétsina (99 %) nehod obejde bez zranéni osob. Pfesto
vdak ve sledovaném obdobi (od roku 2010 do poloviny
roku 2022) doslo k 1095 nehodam s lehkym zrané&nim,
103 nehoddm s tézkym zranénim a k 19 nehodam

s umrtim. Nejhorsi z tohoto pohledu byl rok 2019,

Graf 1: Vyvoj poctu nehod se zvéfi
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Mapa 1: Mapa podilii nehod se zvéFi na vSech nehodach

Na aktualni téma ’

Nejrizikovéjsi mista v Ceské republice, kde dochazi
k nehodam (nejen se zvéfi), je mozné pozorovat

na Portalu nehod (www.portalnehod.cz). Nehodovy
portal pomoci interaktivnich map upozoriuije

na rizikova mista, kde se za poslednich 24 mésicl
stalo nejvice nehod. Rizikova mista jsou vypocitana
pomoci shlukové analyzy, ktera sdruzuje nehody

s podobnymi vlastnostmi do shluk(l. Kromé
nehodovosti se zvéri je zde mozné si zobrazit

i rizikova mista z diivodu nepfimérené rychlosti,
predjizdéni nebo nehod cyklist(i. Samoziejmé je
zde i obecna vrstva nejrizikovéjSich mist, ktera

se tyka vSech nehod bez rozdilu pfi¢in nebo
dopravniho prostredku. Portal nehod nabizi

i moznost vybéru rizikovych mist dle zavaznosti
zranéni pfi nehodach, filtraci pomoci jednotlivych
krajl ¢i okrest nebo rychlé zobrazeni tabulky top
10 nejrizikovéjSich mist.

ve kterém bylo zaznamenano 121 nehod s lehkym
zranénim, 17 nehod s tézkym zranénim a 2 nehody
s amrtim. o

15 358 14 849

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: Portal nehod

Zdroj: Portal nehod
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Graf 2: Porovnani poctu nehod se zvéFi dle mésiciti

Mésic

B Cerna M Vysoka

2380
2280
2170
2060
1960
1850
1745
1640
1530
1430
1320
1210
1110
1000

890

790

680

Pocet nehod

Pojistny obzor 4/2022
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Graf 3: Pocet nehod se zvéFi dle hodin
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Graf 4: Pocet nehod se zvéFi v jednotlivych hodinach
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Ekonomické informace [

Skodni inflace se zvySuije.
Nejen kviili ekonomické situaci

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN

V nasledujicim prispévku popiSeme hlavni trendy a rizika povinného ruceni vychazejici

z aktualniho vyvoje v roce 2022.

Skody v ramci povinného ruéeni vyznamné rostou,

a to predevsim v souvislosti s eskalaci cen za opravy
vozidel, cozZ je spojené s aktualni ekonomickou situaci,
vysokou inflaci a narlistem zavazk( v pfipadé odSkodnéni
za zdravotni nasledky. PomyslIné nlzky mezi objemem
8kod, které pojistovny Fesi, v porovnani s vyskou povinného
urCeni se tak stale oteviraiji.

Pocty Skod POV

Faktem je, Ze celkové pocty Skod po letech 2020 a 2021
zacinaji opét narlstat a namisto 232 tis. Skod POV za rok 2020
a 243 tis. Skod roku 2021 se pro rok 2022 oc¢ekava celkovych
255 tis. Skodnych udalosti FeSenych v ramci povinného ruceni.

Meziro¢né také nardstaji vlivem vy$si intenzity provozu
i poCty Skod na zdravi, kde se za letosni ro¢nik o¢ekava
cca 10 900 pfipadt proti primérnym 10 200 $kodam
na zdravi za pfedchozi dva ,covidové” roéniky.

U Skod na zdravi plati, Ze aktualné cca 88,5 % Skod

na zdravi vznika z lehkého zranéni, dale 9,5 % Skod na zdravi
v povinném ruceni souvisi s téZce zranénym poskozenym
Ucastnikem dopravni nehody a u 2,5 % vSech Skod na zdravi
se jedna o naroky spojené s usmrcenim obéti dopravni
nehody zahrnujici napt. opravnéné naroky pozlistalych a dalsi.

Jak ukazuije néasleduijici graf, existuje zadsadni rozdil mezi
podily jednotlivych skupin zran&ni (lehke, t&zké, amrti)
na poctech a objemech $kod na zdravi.

Za posledni tfi roéniky predstavuiji Skody na zdravi spojené
s téZzkym zranénim a usmrcenim cca 11 % az 14 % vSech

Graf 1: Podil Skod na zdravi dle typu zranéni

M L-lehk¢ B T-tezk¢é M U - amrti

Skod na zdravi, nicméné na celkovém zavazku $kod na zdravi
se podileji z 63 % az 72 %. Neni bez zajimavosti, Ze béhem
covidového ro¢niku 2020 narostl podil celkového zavazku
pfipadajiciho na Skody na zdravi z tézkého zranéni, kdy
dosahl cca 51 % vSech zavazk(l ze $kod na zdravi. To mize
souviset se skutecnosti, Ze béhem epidemickych restrikci pfi

volnych silnicich pfi vy$Sich rychlostech byly nasledky Skod

Zavazky v povinném ruceni a Skodni inflace

Po covidovém skoku se dale obnovil nardst zavazkl

POV a ocekavani pro cely rok 2022 jiz prekracuiji zavazky

za posledni predcovidovy ro¢nik 2019. Konkrétné pro rok 2022
se ocekava celkové vyplacené plnéni ve vysi 14,9 mid. K¢,
coz hodnotu roku 2019 ve vysi 14,5 mid. K¢ prekracuije

0 400 mil. K&, a zavazky spojené s dlouhodobymi vyplatami
zejména ze Skod na zdravi se pro rok 2022 ocekavaiji ve vysi
2,2 mld. K&, coz opét prevySuje 2 mld. KE za ro¢nik 2019.

Pojistovny ro¢né vyridi cca 255 tis. Skodnich
udalosti z POV. Po covidu-19 opét roste pocet

i objem Skod.

V pololeti dosahovala Skodni inflace

u majetkovych Skod 11 % a k 30. 9. 2022 doslo
k dalsi eskalaci rGistu vzniklych a uzavrenych

majetkovych Skod v primeéru meziro¢né jiz

0 171 %!

Poijistitelé vyuZivaji rlizna segmentacni kritéria
vychazejici z rizikovosti klientll na zakladé dat
dle své praxe.
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%
O 2020 281 % 51,3 % 20,6 %
2022 88,4 % 9,2 % 24%
E
> a
> 2021 874 % 10,0 % 26%
0
& =
2020 86,3 % 13 % 24% 5
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %



Davod navySujicich se Skodnich zavazk( spociva zejména
ve Skodni inflaci, kterou popiSeme nejdfive u Skod na zdravi
a nasledné u majetkovych skod.

U zdravotnich Skod dlouhodobé plsobi vliv nového
obcanského zakoniku (NOZ) a s nim spojena pravidelna
valorizace ¢astek za odSkodnéni bolestného a ztizeni
spole€enského uplatnéni. Jestlize hodnota bodu byla
na pocatku v roce 2014 stanovena ve vySi 1% priimérné
hrubé mzdy ve vysi 250 K¢, tak v mezidobi doslo k jejimu
postupnému narGstu na 378 K¢ (tj. pfiblizné o polovinu),
viz nasleduijici tabulka a graf:

Tabulka 1: 0d$kodnéni za tjmu na zdravi

~Max.” ztizeni

Bod (1/100 = A

primérné mzdy spolecensvke’ho NavysSeni

za pFedchozi rok) (l.goplrf;::l:;k)
2014 251 10 051 200
2015 257 10 274 400 2,2%
2016 265 10 586 800 3,0%
2017 276 11 035 600 4,2%
2018 295 11 801 600 6,9%
2019 319 12 754 000 81%
2020 341 13 650 000 7,0%
2021 356 14 244 400 4,4%
2022 378 15 135 600 6,3%

Na dalsi typy narokl plisobi také ekonomické a inflacni
vlivy spojené s rlistem mezd ovliviiujici odSkodnéni ztraty
na vydélku, naklady na péci v rdmci asistenci v domacnosti
i rlst naklad( na zdravotni péci. Neprekvapi proto, ze
ve srovnani se situaci pred aplikaci NOZ narostly primérné
hodnoty odskodnéni o desitky procent, konkrétné:
— Odskodnéni bolestného stouplo ze 42 tis. K&
na 118 tis. K&, coz predstavuje souhrnny narlst o 181 %.
— Jednorazové ¢astky za kompenzaci dusevni Gjmy
pozlistalych po obétech dopravnich nehod se navysily
v priiméru na celé $kodé (tj. pro viechny pozistalé
z jednoho umrti) z 950 tis. K& na téméF 2 mil. K&
(tj. cca 0 109 %).

Graf 2: Riist odSkodnéni za imaterialni Gjmu
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— Kompenzace za ztizeni spoleéenského uplatnéni roste
z 350 tis. K¢ na cca 760 tis. K¢, coZ predstavuje narlst
0 116 %.

I u narokl explicitné neovlivnénych NOZ se projevil riist cen

a nakladl vedouci k témto nardstam:

— U dlouhodobé vyplacenych rentovych narokd vzrostl
pramérny zavazek za v8echny anuity v ramci jedné skody
z 2,7 mil K& na 4,1 mil. K&, coZ predstavuije rlist o 53 %.

— U kratkodobéisich ztrat na vydélku béhem pracovni
neschopnosti stouplo za obdobi platnosti NOZ priimérné
odskodnéni z 50,5 tis. KE na 74 tis. KC a jedna se tak
o narlst 47 %.

— U nakladu 1é¢eni doslo k narlstu o 44 % z 63 tis. K¢ pred
NOZ na aktualnich 90,4 tis. K¢&.

Jesté vyrazné dramatictéjsi situace vychazi u Skod na majetku

v povinném ruceni, kde z pololetnich dat k 30. 6. 2022

vychéazel primérny meziro¢ni rst o 11 %. Pro srovnani se

ve stejném obdobi predchoziho roéniku 2021 jednalo o0 8%

inflaéni nar(st a stejné spoctena skodni inflace u majetkovych

Skod se pohybovala na trovni kolem 6 %.

Souvisejici hodnota primérné majetkové Skody

za predpokladu skodni inflace vychazi pro rok 2023 jiz
ve vySi 55 tis. K¢ a celkovy rostouci trend aktualnich
hodnot ukazuje graf 5.

Tradi¢ni diivody existence Skodni inflace, mezi které patii
navysujici se ceny prace a nahradnich dildi v autoservisech
spolu s postupnou modernizaci vozového parku a tim vy$si
technologickou i finanéni naro¢nosti provadénych oprav
vozidel, byly v rdmci covidu-19 a aktualni inflacni situace
dale umocnéné obtiznou dostupnosti nadhradnich dilg,
del$imi ¢ekacimi IhGitami s tim spojenymi a vy$8imi naklady
na pujceni nahradniho vozidla. Obecna inflaéni situace
povinné ruceni ovliviuje rovnéz a dalSi dopady spojené

s rlistem cen energii se jeSté projevi a 1% hodnota Skodni
inflace tak rozhodné nepredstavuie jeji kulminaci.

To potvrzuiji i data k 30. 9. za kvartalni prehledy skod, které
vzniknou a jsou zaroven vytizené ve stejném cCtvrtleti.

Z tohoto pohledu se narist primérné zaplacené skody

na majetku ve 3. Etvrtleti 2022 ve srovnani se stejnym

378
+6 %

Zdroj: CAP

2020 2021 2022
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obdobim roku 2021 navy3uije jiZz 0 171 % (jedna se — osobég klienta (ob&an/firma, velikost flotily, vék, region
0 38,7 tis. K& ve srovnani s 33,1 tis. K& o rok dfive). bydli§t&, minula $kodni historie).

Z grafu 6 také vyplyvaji dlouhodobé trendy, kdy od konce roku PFistupy k segmentaci se stale rozsifuiji, nicméné konkrétni
2017 se priimérna Skoda v tomto pohledu navysila o 44 %, rozhodnuti a strategie jsou vzdy v kompetenci jednotlivych
zatimco primérné pojistné stouplo kumulativné pouze o 16 %. pojistoven.

V ramci priimérného pojistného plati, Ze v poslednich

Segmentace rizika a dalSi statistiky POV rocnicich se pres eskalujici se Skodni inflaci riist

priimérného pojistného spise sniZzuje a dosahuije cca 1,5 %

Z pohledu dalSich statistik a segmentace ze strany (ve srovnani s riistem o 2,5 % za rok 2021 a hodnotami

pojistoven plati, Ze kritéria pouzivana ze strany pojistoven kolem 5 % za pfedchozi ro¢niky).

zahrnuiji v rizikovych modelech veskera dostupna data maijici

vliv na frekvenci a o¢ekavanou vysi $kod, konkrétné se jedna Tabulka 2 v déleni na fyzické a pravnické osoby ukazuje

zejména o Udaje vztahuijici se k statistiku za osobni vozidla.

— vozidlu (kategorie, tarifni skupina, objem, vykon, tgel Vy$Si hodnoty u osobnich vozidel pravnickych osob odrazeji
pouZiti, stari, znacka/model, palivo, najezd, zohlednéni celkové jejich vysSi rizikovost, se kterou poijistitelé pracuii.
aktivni bezpe€nostni vybavy vozidla, zejména asistenéni Rozdily mezi jednotlivymi segmenty pojisténi jsou skutecné
systémy a telematické informace), zasadni, nebot celkova skodni frekvence je:

Graf 3: NavySeni odSkodnéni vlivem NOZ (1)
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Graf 4: Navy$eni odSkodnéni vlivem NOZ (2)
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Graf 5: Priimérna vyse skody na majetku - cely trh POV
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— 3,2 % (v priméru 32 Skod na 1000 vozidel) u osobnich
automobild,

— 11,8 % u nakladnich vozidel (v priiméru 118 skod
na 1000 vozidel).

V ramci jednotlivych segmentli se pak jesté vyrazné

liSi o desitky procent, kdy grafy 7 a 8 definuji konkrétni
hodnoty skodni frekvence u 23 % vyrazné rizikovych
segmentl osobnich automobil(i a u 37 % vyrazné rizikovych
nakladnich vozidel.

Co se ty¢e osobnich automobill (pfestoZe primérna
gkodni frekvence dosahuije 3,2 %), u 11 % viech osobnich
vozidel pojist&nych rizikovymi klienty nad 30 let (klienti, ktefi
v minulosti opakované zpUsobili Skody nebo jim pojistné
smlouvy zanikaly pro neplaceni) vychazi na Grovni 4,2 %,

tj. v priméru o tfetinu vyssi. U 5 % vSech osobnich vozidel,
kam spadaiji leasingové spole¢nosti, dosahuije skodni
frekvence jiz 4,8 % (tj. cca o polovinu vy3si proti praméru).
Jesté vyssi vychazi skodni frekvence u klient do 30 let
véku, kde hodnota 5,2 % je proti obecné hodnoté 3,2 %
vy$si 0 61 % (mladi klienti do 30 let véku predstavuiji 4 %
portfolia osobnich automobilt). U nejvice rizikovych vozidel
firemnich klient(i (kde je vysoka dGroven $kod z minulosti)
vychazi Skodni frekvence 6,3 % (tj. témé&F dvojnasobna proti
obecné drovni 3,2 %).

U nakladnich vozidel s primérnou skodni frekvenci
11,8 % vychazi vyrazné nadprimérné rizikové portfolio
predstavuijici 14 % vSech nakladnich vozidel, u skupiny

Graf 6: Meziro¢ni riist primérné $kody na majetku (Q/Q -4)

41000
39 000 mmmm Primérna skoda - majetkové naroky (vie)
Kumulativni rist primérné skody
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31000 +75 % p. a.
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Tabulka 2: Statistika za osobni vozidla
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tahact navéstl se Skodni frekvenci témér 28 % (tj. o0 134 %
vy$8i proti praiméru u nakladnich vozidel) a dale u ostatnich
nejrizikovéjsich flotil dle minulé historie predstavuijicich

23 % celého portfolia nakladnich automobil( vychazi
frekvence témeéF 20 % (coz? je o 2/3 vice viigi véem

nakladnim vozidl&im).

Celkovy pocet pojisténych vozidel vSech druhi a kategorii

s platnou pojistnou smlouvou POV presahl v 2. pololeti 2022
hodnotu 9 mil. vozidel, nicméné v poslednim obdobi se jeho
narlst zacina jiz vyznamné zpomalovat, konkrétné v pololeti
r. 2022 narstal pocet pojisténych vozidel viici konci roku
2021 jiz jen 0 1,6 %, zatimco v pololeti 2021 dosahoval
pololetni nardist 2,4 %. Snizena produkce novych automobil(i
a rst jejich ceny se tak se zpoZzdénim zacinaji projevovat

na celkovych pfirlistcich pojisténych vozidel.

Vyvoj a bilance POV

Po covidovém skoku se dale obnovil narlist zavazk(

POV a ocekavani pro cely rok 2022 jiz prekraluiji zavazky

za posledni predcovidovy ro¢nik 2019. Konkrétné pro

rok 2022 se ocekava celkové vyplacené plnéni ve vysi

14,9 mld. K&, coz hodnotu roku 2019 ve vysi 14,5 mld. K¢
prekracuje o 400 mil. K&, a zavazky spojené s dlouhodobymi
vyplatami zejména ze Skod na zdravi se pro rok 2022
ocekavaji ve vysi 2,2 mld. K&, coZ opét prevySuje 2 mld. K&
za ro¢nik 2019. Oproti tomu aktudlni rist prlm. pojistného
o0 cca 1,5 % je vyrazné nizsi nez rast pram. skody (9,2 %
vazeny pramér za zdravi a majetek k pololeti) s potencialem

150 %
38 653

+171 % p. a. 145 %
140 %

33099 135 %
+5,8 % p. a.
130 %
31213

+6,5 % p. a. 125 %
120 %
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jeho rastu béhem 2. pololeti na 18,3 %. Zasadni rozevirani v poslednim obdobi se jeho narlst zac¢ina jiz vyznamné

ntizek obou ukazateld (tj. primérné Skody a priimérného zpomalovat, konkrétné v pololeti 2022 nar(stal pocet

pojistného) ukazuje graf 9. pojisténych vozidel v(i¢i konci roku 2021 jiz jen 0 1,6 %,
zatimco v pololeti r. 2021 dosahoval pololetni nardst 2,4 %.

Zaroven celkovy pocet pojisténych vozidel vSech druhd Snizena produkce novych automobilll a rist jejich ceny se

a kategorii s platnou pojistnou smlouvou POV presahl tak se zpoZzdénim zaéina projevovat na celkovych pfirlistcich

v 2. pololeti r. 2022 hodnotu 9 mil. vozidel, nicméné pojisténych vozidel. o

Graf 7: Ukazka rizikovych segmentii v povinném ruéeni - osobni automobily
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Graf 8: Ukazka rizikovych segmentii v povinném ruéeni - nakladni automobily
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Graf 9: Srovnani priimérného pojistného a priimérné skody
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Jak si vedl pojistny trh

v roce 2021?

Ing. Jaroslav Urban, pojistny analytik, SUPIN

Ceska asociace pojistoven (CAP) vydala vyroéni zpravu za rok 2021. Jeji pfilohou jsou mij.
podrobné statistiky s vysledky vSech ¢lenskych pojistoven, proto v nasledujicim ¢lanku

predstavime néktera dilezita fakta.

Podle tidajti CNB ptisobilo v roce 2021 na &eském pojistném
trhu 42 subjektt (41 pojistoven a jedna zajistovna). Pocet
tuzemskych poijistoven se snizil na 23, ale pocet zahrani¢nich
pobocek naopak narostl ze 17 na 18. Z celkového poctu se
vétSina fadi mezi nezivotni pojistovny, kterych bylo 25, gisté
Zivotnich poijistoven bylo 5 a zbyvaijicich 11 je pojistoven se
smi$enou ¢innosti. Na ¢eském pojistném trhu nadale plsobi
jedina zajistovna s licenci CNB, a to VIG RE zajistovna, a.s.

Pocet zahrani¢nich pojistoven a pobocek poijistoven z jinych
¢lenskych statd EU a EHP, které poskytuji pfeshrani¢ni
sluzby v CR, se meziroéné sniZil, z 974 na 826. Ty se ve své
¢innosti zaméruji zejména na oblast nezZivotniho poijisténi

a rozsah poskytovanych obchod( je odhadovan na jednotky
miliard korun.

Ke konci roku 2021 bylo registrovano 829 samostatnych
zprostredkovatel(l, 28 473 vazanych zastupcl
a 1575 dopliikovych pojistovacich zprostiedkovateld.

Mezi nejvyznamnéjsi fizeni v sektoru pojistoven patfilo

schvaleni preshraniéni flze zanikajicich tuzemskych pojistoven

AXA pojistovna, a.s., AXA Zivotni pojistovna, a.s., a slovenské
pojistovny UNIQA poistoviia, a.s., do nastupnické UNIQA
pojistovna, a.s., a dale vydani souhlasu k nabyti kvalifikované
Gcasti na ERGO pojistovné a.s. ze strany némecké skupiny
S.V. Holding AG a souhlasu k nabyti kvalifikované Gcasti

na Pillow pojistovné a.s. subjekty ze skupiny RSJ.

Cesky pojistny trh

Podle tdaijti zvefejnénych CNB, které pokryvaii cely &esky
pojistny trh, dosahlo v roce 2021 celkové predepsané hrubé
pojistné vcetné aktivniho zajiSténi hodnoty 179,6 mid. K&.
Ve srovnani s rokem 2020 se navysilo 0 6,9 %. Pokracuije
rast pfedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi,
meziroéné o 10,1 % na 127,9 mld. K&. Zivotni pojisténi
stagnuje na Urovni -0,3 % s predepsanym pojistnym
dosahujicim hodnoty 51,7 mid. K&.

Podil Zivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném
déle klesa, konkrétné z 31 na 29 %. Na neZivotni pojiSténi tak
pripada vétsinovy 71% podil. V zapadoevropskych statech je
tento pomeér zpravidla opacny ve prospéch Zivotniho pojisténi,
ale pfimé srovnani zatim neni mozné, protoze komercni
pojistovny jsou zde v rtizné mife zapojeny do penzijnich,
pfipadné zdravotnich systémd, coZ pravé do Zivotniho

pojisténi pfinasi vyznamné finan&ni objemy. To s realitou v CR
nekoresponduje a v tomto ohledu je pojistny trh smérem
na zapad vyrazné rozvinutéjsi.

Celkové predepsané
hrubé pojistné véetné
aktivniho zajisténi dosahlo
hodnoty 179,6 mid. K¢.

Ve srovnani s rokem 2020
se navysilo 0 6,9 %.

Pocet smluv v priibéhu roku 2021 stoupal. Celkové narostl
0 71 %, resp. o 2 mil., na 30,4 mil. kus(. V Zivotnim pojisténi
jich bylo aktivnich 5,6 mil., zatimco v nezivotnim 24,8 mil.
Hybatelem tohoto vyvoje je pfedevsim nezivotni pojisténi, kde
meziro&né pfibylo pies 1,7 mil. smluv (+ 75 %). | v Zivotnim
pojisténi pocet uzavienych smluv narostl, a to 0 5,5 %, resp.
0 289 tis. V soucasné dobé tak pokracuje dlouhodoby trend
posilovani podilu neZivotniho pojisténi na ukor Zivotniho.

Pandemie covidu-19 se tak do celkovych vysledk(l ¢eského
pojistného trhu promitla pfedevsim v pribéhu roku 2020,
zatimco v roce 2021 uz jeji vliv odeznival. Novou vyzvou nejen
pro ¢eské pojistovnictvi je nyni aktualni enormni nardst
inflace, ktery ¢eska spole¢nost nezaZila po témér 3 desetileti.

Evropsky pojistny trh

Podle Gdajt, které zvefejfiuje Insurance Europe (IE),
dosahovalo celkové predepsané pojistné vSech jejich ¢lenti
v roce 20202 vySe 1297 mld. EUR a bylo tedy o necelych

60 mld. EUR nizsi nez o rok dfive. To také odpovida jiz
druhému meziro¢nimu poklesu v fadé, aktualné o 4,4 %.

Ke sniZzeni a zméné trendu totiz doslo jiz v roce 2019, ale
tehdy témér vyhradné znacnym vykyvem hodnot Spojeného
kralovstvi v Zivotnim poijisténi. Situace se o rok pozdéiji



Z 8 Pojistny obzor 4/2022

opakuje s tim, Ze nyni se pokles Zivotniho pojisténi

v rizném rozsahu projevil u vSech velkych evropskych trha.
Tento vysledek ¢aste¢né souvisi i s plnym propuknutim
pandemie covidu-19 na za¢atku roku 2020 v souvislosti

s dominantnim postavenim Zivotniho poijisténi ve statech
zapadni Evropy. Jeho pfedepsané pojistné se dale

snizilo o vyraznych 9,5 %, na hodnotu 699 mld. EUR.

V nezivotnim pojisténi (bez zahrnuti zdravotniho pojisténi)
dosahuije ¢astky 422 mld. EUR a meziro¢né se navysilo

0 1,9 %. Zbyvaijicich 175 mld. EUR pfipada na samostatné
vykazované zdravotni pojisténi, které meziro¢né posililo

0 3,3 %. V navaznosti na vySe uvedené se v roce 2020 dale
snizil podil prevladajiciho Zivotniho pojisténi na celkovém
predepsaném pojistném z 57 na 54 %.

V nezivotnim pojidténi (bez zdravotniho pojisténi) ma

i na evropské arovni nejvétsi vahu podle pfedepsaného
pojistného pojisténi motorovych vozidel. Jeho podil
dosahuje 36 %. Nasleduje pojisténi majetku s 27 %

a pojisténi vSeobecné odpovédnosti s 12 %. Zbyvaijici druhy
pojisténi maji na pfedepsaném pojistném souhrnné 25%
podil. Zdravotni pojisténi uvadi IE od roku 2016 samostatné,
co?Z Ize dobfe odlvodnit znaénou rozmanitosti v jeho
rozsahu i v samotném zastoupeni mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty a tim padem problematickou vzajemnou
srovnatelnosti tohoto produktu v ramci celé Evropy.
Konkrétnim prikladem je i CR, kde pro &eské ob&any funguije
vefejny zdravotni systém a napt. soukromé zdravotni
pojisténi zatim predstavuje pouze produkt uréeny pro malo
pocetnou skupinu cizincu.

V nezivotnim pojisténi
se blizime evropskému
priameéru. U zivotniho
pojisténi stale znacné
zaostavame.

Priimérné pojistné na jednoho obyvatele se v zemich EU
v souvislosti s poklesem predepsaného pojistného sniZilo
a podle Udajt IE dosahlo v roce 2020 vySe 2 181 EUR

(1 831 EUR bez zahrnuti zdravotniho poijisténi). V CR sice
aktualné opét narostlo, ale i tak docililo hodnoty 588 EUR,
tedy stale hluboko pod priimérem EU.

Jak jiz bylo naznac€eno, srovnani s nejvyspélejSimi

staty zapadni Evropy je bez detailniho rozboru obtizné
interpretovatelné. Pro lepsi pochopeni rozdill je proto
vhodné posuzovat propojisténost v Zivotnim a nezivotnim
pojisténi zvlast, a navic bez zahrnuti zdravotniho pojisténi
(a pokud mozno vychazet z hodnot oéisténych o penzijni
programy). V takovém pfipadé jiz nejsou zaznamenané
rozdily v neZivotnim pojisténi tak dramatické a CR prekonava
nejen vétsinu svych vychodnich sousedd, nybrz se svou
propoijisténosti uz blizi evropskému prameéru, od kterého se
zasadné neodchyluiji ani nejvétsi evropské trhy.
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Celkova situace v Zivotnim pojisténi uz tak pfFizniva neni ani
po zminéném ocisténi. Pokud se ale propoijisténost posuzuje
pouze u produktt investi¢niho Zivotniho pojisténi, které jsou
v CR dominantni, jsou vysledky vice srovnatelné i s vyspglymi
staty zapadni Evropy, i kdyZ stale znacné zaostavame. Jejich
propojisténost totiz i tak dosahuje témér trojnasobnych
hodnot. Navic trh s témito produkty je v CR aktualné nasycen
a klienti u novych smluv preferuji Cisté rizikovy pristup
bez tvorby kapitalové hodnoty, a tedy i s niz§im celkovym
pojistnym, zato ale s bohatou Skalou pfipojisténi.
Potencial pro dalSi rozvoj proto souvisi spiSe s vyvojem
celkové Zivotni arovné, pfislusné legislativy, dafového
prostfedi a v neposledni Fadé i samotného konceptu
socialniho, penzijniho a ptip. i zdravotniho systému v CR.

Clenové CAP a jejich vysledky

Celkova vyse vlastniho kapitalu ¢lenskych pojistoven se

v roce 2021 snizila 0 7.5 % na 71,7 mld. K&. Z toho samotny
zakladni kapital klesl 0 10 % na 17,5 mld. KE. Hodnota
ostatnich kapitalovych fond( se zmensila na polovinu

a 0 34 % se snizil i nerozdéleny zisk z minulych Géetnich
obdobi po odkladech vyplat dividend vinou pandemie
covidu-19. Dohromady tyto slozky vlastniho kapitalu ztratily
témér 15,7 mld. K&. Oproti tomu narostl samotny zisk,
meziro¢né o 85 %, na 26,9 mid. K&. Tento mimoradny nardst
zisku je ale vysledkem jednorazovych vnitroskupinovych
operaci dvou ¢lenskych pojistoven zrealizovanych v roce
2021. Kooperativa pojistovna prodala svoji majetkovou
Géast v CPP materské skupiné VIG a zaroveri inkasovala
nevyplacenou dividendu z minulych let. GCP inkasovala
dividendu od Generali Penzijni spole¢nosti a prodala Gcast
ve spole¢nosti CP Strategic Investments N.V. Po oc&isténi

o uvedené vlivy zisk &lenskych pojistoven CAP zasadné
nevyboé&uje z dlouhodobého praméru. Clenské pojistovny
CAP uhradily v roce 2021 na danich pres 2,2 mld. K&.

Celkové technické rezervy se meziro¢né navysily o 0,9 %
a souhrnné dosahly hodnoty 334 mld. K&. Dominantni
rezervy Zivotniho pojisténi se jen mirné navysily, 0 0,6 %
na 266 mld. K¢, zato v neZivotnim pojisténi rostly o trochu
rychleji, aktualné o 2 % na 68 mld. K& Samotna technicka
rezerva zivotniho poji§téni, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik, mezirocné narostla o 4,8 % na kulatych
100 mid. K¢.

Aktiva ¢lenskych poijistoven stoupla stejné jako v roce 2020
0 1,6 %, na Uroven 469 mid. K&. Hodnota investic se ale
meziro¢né snizila o 3,4 % na 296 mld. K&. Finan¢ni umisténi
Zivotniho poijisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik, narostlo shodné jako pfislusné technické rezervy
0 4,8 % na 100 mld. K&. Pojistovny stale nejvice investuiji

do dluhopist. Jejich podil v portfoliich ¢len( dosahuje 76 %
a samotna vySe 225 mid. K¢&. | akcii v hodnoté 29,5 mid. K¢
drzely pojistovny o 10 % vice nez v roce 2020 a jejich podil
proto narostl na rovnych 10 %. Po poklesu finanéniho
umisténi v podnikatelskych seskupenich béhem minulych
dvou letech v souvislosti s dokonéovanim fuzi ¢lenskych
pojistoven jeho vaha nyni mirné posilila na 8,9 %. Takto
alokovanych investic je 26,4 mld. K&, meziro¢né o 1,7 % vice.
Zvysila se i hodnota depozit u finanénich instituci o 4,3 %
na 7 mld. K&. Zbyvaiici investi¢ni nastroje maiji v portfoliich
pojistoven minoritni podil v fadu jednotek procent.



Vysledek technického G¢tu k nezivotnimu pojisténi se
vyrazné zlepsSil, kdyz stoupl o 61 %, resp. 5,5 mld. K&
na 14,7 mld. K¢&, a to zasluhou pfevedenych vynost

z investic z netechnického Uctu, coz souvisi s jednorazovymi

vnitroskupinovymi operacemi. Cisté naklady na pojistna
plnéni se navysily o0 2,8 % na 41,5 mid. K& a Cista vySe
provoznich naklad(i o 51 % na 24,4 mld. K¢. Pozitivni
vysledek byl dale podporen rlistem Cistého zaslouzeného
pojistného o 2,1 %, resp. 1,6 mld. K& na 79,6 mid. K&.

V Zivotnim pojisténi se situace vyrazné nelisi. Cisté
zaslouzené pojistné se meziro¢né navysilo o0 1,3 %

na 51,5 mld. K¢ a i zde se ale predevsim vyrazné zlepsSila
celkova bilance finanéniho umisténi. Cisté naklady

na pojistna plnéni rostly o 4,1 % na 39,8 mid. K¢ a Cisté
provozni naklady o 8,7 % na 13 mld. K&. Dlisledkem je opét
znac¢né meziro¢ni zlepSeni celkového vysledku technického
Gctu k Zivotnimu pojisténi o 78,8 % na 14,2 mid. K&.

Hlavni trendy v Zivotnim a neZivotnim pojisténi

Zivotni pojisténi v minulosti dlouhodobé rostlo. V roce
2013 se ale projevilo zpomaleni, které o rok pozdéiji
preslo do mirného poklesu a ten se v roce 2015 vyrazné
prohloubil. Nezanedbatelny vliv na to méla i legislativni
Uprava z konce roku 2014, ktera znaéné omezila danové
zvyhodnéni spojené s Ghradou pojistného. Prvni ndznaky
zlepSeni se objevily v roce 2017 a v nasledujicich letech

se znovu potvrdily, ale charakter vyvoje Zivotniho pojisténi

se postupné méni.

Pro stabilni rlist jsou podstatné predevsim smlouvy

s bézné placenym pojistnym. Ty jsou dominantni

i do poctu, zahrnuji 96 % vSech smluv Zivotniho poijisténi
a tento podil stale roste. Naopak vyvoj jednorazové
placenych smluv je znaéné nepfedvidatelny, nebot

pro klienty predstavuii spiSe investi¢ni prilezitost nez
nastroj pro kryti rizik spojenych s jejich Zivotem nebo
zdravim. Zajem o tyto produkty tak v ¢ase znacné kolisa.
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Pojistny trh roste
zejména diky
nezivotnimu poijisteni.

V nezivotnim segmentu ma dominantni postaveni pojisténi
vozidel. Na pfedepsaném pojistném pfi zahrnuti zdkonného
pojisténi zaméstnavatele dale posililo svij podil na aktualnich
48,4 %. Z tohoto pohledu je nejvyznamné{Sim odvétvim
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Zaslouzené pojistné
se meziro¢né navysilo o 6,3 % a prekonalo ¢astku 28 mid. Ké.
Celkové naklady spojené s témito produkty narostly

0 75 % a dosahly vyse 25,6 mld. K&. Po loriském propadu,
ktery byl zptisoben znaénym omezenim mobility obyvatel

i silni€niho provozu v ramci mimoradnych opatfeni proti
Sifeni nemoci covid-19, doSlo iz témér k navratu na hodnoty
roku 2019. Souvisejici Ubytek Skod jeSté Castecné pretrvaval

i v roce 2021, ale obecné se jedna o ojedinély fenomén,
ktery pouze docasné vedl ke zlepSeni vysledkll tohoto
odvé&tvi. Kombinovany Skodni pomér (podil viech nakladt

a zaslouZeného pojistného) se tak po minulém skokovém
zlepseni nyni mirné zhorsil, o 1 p. b., na 914 %.

V havarijnim pojisténi vozidel se predepsané pojistné
navysilo o 6,7 % a dosahlo hodnoty 25,6 mld. K&. Pocet
vyfizenych poijistnych udalosti sice mezirocné stoupl o 1 %,
ale samotna vyplacena plnéni naopak o 7,6 % klesla. | tak
&lenské pojistovny CAP svym klienttim vyplatily v podobé
finanénich kompenzaci za poSkozena vozidla témér

13,5 mld. K€ a vyfidily témérF 598 tis. pojistnych udalosti.

Pfedepsané pojistné v souhrnu odvétvi kryjicich vétSinu
ostatnich Skod na maijetku ob&an(l i podnikatel(t meziro¢né
stouplo o0 3,8 %, na 25,4 mld. K&, a jeho podil se jen
nepatrné, o 0,1 p. b., sniZil, na 22,8 %. V pfipadé pojisténi
domaAcnosti se navysilo 0 9,7 % na 3,7 mld. K¢ a u poijisténi

Graf 1: Propojisténost, véetné zdravotniho pojisténi, dle dat IE v roce 2020
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Poznamka: Hodnoty z roku 2020, data EU bez Litvy, hodnoty v jinych ménach nez EUR jsou prepocteny ménovym kurzem platnym ke konci pfislusného obdobi.



3 0 Pojistny obzor 4/2022

budov a staveb ob¢an( o 7,7 % na 7 mid. K&. Impulsem
pro zvy$eny rast v pojisténi majetku ob&an( byla mimo
jiné i série nepfiznivych Zivelnich udalosti roku 2021 v ele
s ni¢ivym tornadem, které zaséahlo jizni Moravu.

VSeobecné poijisténi odpovédnosti bez zapo&teni zadkonného
pojisténi sice v predpisu také posililo, 0 5,5 % na 9,3 mid. K¢, ale
podil si jen udrzelo na loriské arovni, 8,4 %. Z toho na pojiSténi
obcan( pfipada 2,9 mld. K&, tedy meziro¢né o 5,7 % vice.

V zakonném pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele se potvrdily
znamky oziveni, kdyZ vykazané pojistné narostlo o 5,4 %

na 9,5 mld. K&. Ostatni odvétvi maiji na predpisu souhrnny
11,8% podil, ktery oproti roku 2020 dale klesl o 0,9 p. b.

Na zavér nelze opomenout ani prifezové pojisténi
podnikatelskych rizik, i kdyZ se jeho vysledky vyjma

Ekonomické informace [

vyplacenych pInéni v pojisténi majetku meziro¢né pfilis
nezménily. Prislusné predepsané poijistné se zvysilo o 1,3 %,
na 22,9 mid. K&. V pojisténi majetku podnikatel( stouplo jen
nepatrné o 0,3 % na 15,2 mld. K&, zatimco v pojisténi jejich
odpovédnosti o vice nez 1,5 % na 6,6 mld. K&. Vyplacena
pojistna plnéni v souvislosti s jiz vySe popsanym zvySenym
vyskytem Zivelnich Skod rostla 0 17,9 %, resp. o0 28,1 %

pfi zohlednéni pouze pojisténi majetku, i kdyz pocet vyfizenych
pojistnych udalosti opét klesl, aktualné na 229 tis. pfipadd. @

1 Evropska federace pojistoven a zajistoven.

zprévy k dispozici).

Graf 2: Upravené predepsané pojistné v Zivotnim pojisténi v letech 2012-2021
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Graf 3: PFredepsané pojistné v neZivotnim pojisténi v letech 2012-2021
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Pro provoz autonomnich vozidel
je nutna priprava legislativy

JUDr. Roman Vybiral, Ph.D., odborny asistent katedry finanéniho prava a finan¢éni védy Pravnické fakulty Univerzity

Karlovy a advokat VVV Legal s.r.o.

Zavedeni vysSich arovni autonomnich vozidel do realného provozu s sebou prinese fadu
novych otazek, s nimiz bude nutné se vyporadat nejen na drovni legislativy. V ¢lanku jsou
popsany aktualni ¢i chystané legislativni kroky, které jsou pro zavedeni autonomnich vozidel

do provozu nezbytné.

JiZ dnes se jevi jako prakticky jasné to, Ze tato legislativa
bude mit zaklad na unijni drovni a €lenské staty budou mit
znacné omezené moznosti pro pripadné odchylky. Soucasné
ie jiz nyni jasné, Ze i v budoucnu bude nezbytné urcitou miru
narodni autonomie ¢lenskych statll zachovat.

Problematika provozu autonomnich vozidel je, podobné
jako problematika provozu vozidel neautonomnich, znacné
prlrezovou oblasti. V sou¢asné dobé je vSak jisté, ze
pocet dotéenych oblasti bude v souvislosti se zavadénim
autonomnich vozidel do provozu nar(istat. Konkrétnéjsi
pravidla, kterd se maiji na tyto oblasti v budoucnu
uplatiovat, je mozné jiz dnes identifikovat z navrh(
jednotlivych sekundarnich predpist. Legislativni platforma
nezbytna pro provoz autonomnich vozidel vSak bude velmi
pravdépodobné robustnéjsi, a to jednak s ohledem na zcela
novou regulatoriku a dale s ohledem na predpokladané
rozSifovani regulatoriky pfipravované.

Oblasti unijni regulace

V oblasti pojisténi odpovédnosti za (ijmu zplisobenou
provozem vozidla dnes v ramci Evropské unie vychazime
ze znéni jednotlivych narodnich Uprav, které vSak primarné
pUsobi coby transpozi¢ni platformy pro relevantni
smérnice, zejména smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2009/103/ES ze dne 16. zafi 2009, o poijisténi
obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel a kontrole povinnosti uzavfit pro pfipad takové
odpovédnosti pojisténi (dale také jen ,MID”). MID je pfitom
v souc¢asné dobé v reviznim rezimu, a to s ohledem na
prijeti nové smérnice Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2021/2118 ze dne 24. listopadu 2021, u niz pravé bézi
implementaéni |hiita (dale také jen ,revizni smérnice MID").

Do MID je prvek autonomniho Fizeni promitan velmi rAmcové,
kdy revizni smérnice MID v bodé 39 recitalu uvadi k dané
otazce pouze to, ze ,[s] cilem zaijistit, aby smérnice
2009/103/ES i nadéle slouzila svému Gcelu, kterym je ochrana
potencialnich poskozenych v dlsledku nehod zahrnuijicich
motorova vozidla, by méla Komise uvedenou smérnici rovnéz
sledovat a prezkoumat s ohledem na technologicky vyvoj,
véetné zvySeného pouzivani autonomnich a poloautonomnich
vozidel”. Revizni smérnice MID tedy prozatim zachovava

soucasny stav s tim, Ze v p¥ipadé potfeby (plynouci primarné
z oblasti ob&anskopravni odpovédnosti) by méla byt Komise
pfipravena pfijit s novym FeSenim.

Evropska unie se nicméné na pfichod autonomnich vozidel
do provozu pfipravuie jiz nékolik let, avSak s nékterymi
legislativnimi kroky vyckava do doby reélnéjSich obrysut
budouciho masovéjsiho zavadéni téchto vozidel do provozu.
Tato legislativni zdrZenlivost je pfitom na jednu stranu
namisté, nebot neni Zadouci pfijimat pravni Gpravu, ktera
se posléze ukaze jako nefunkéni, na druhou stranu je tfeba
mit alesponi zakladni legislativni materialy pfipraveny

v dostate¢ném predstihu, aby praxe nepredbéhla pravni
Gpravu'. Samotné budouci Gpravy MID mohou byt obdobné,
jako tomu bylo doposud, a unijni normotv(rce byl ostatné
opakované nucen prizplisobovat pravni Gpravu vyvijejici

se praxi v oblasti dopravy. Lze vSak predpokladat, ze vétsi
obtize mohou nastat pfi tvorbé pravidel zcela novych.

Jednou z velmi citlivych oblasti, bez které si v§ak provoz
vys8ich arovni autonomnich vozidel v praxi nelze predstavit,
je nakladani s daty potfebnymi pro provoz téchto vozidel.
Dal$i vyznamnou oblasti, ktera bude s pfichodem
autonomnich vozidel dotéena, je oblast schvalovani typu
motorovych vozidel. Vedle téchto oblasti existuiji snahy

o prosazeni jednotnych unijnich pravidel pro nastaveni
ob&anskopravni odpovédnosti ve vztahu k zafizenim
vyuZivajicim ke své €innosti umélou inteligenci. Uvedené
oblasti nejsou samozfejmé jediné, v nichZz dochazi, resp.
dojde, ke zménam, avSak jedna se o oblasti, na nichz lIze
ilustrovat konkrétni stav vyvoije legislativy.

Nakladani s daty

V rdmci sdéleni Komise tykajiciho se tzv. Evropské strategie
pro data z 19. 2. 20202 je jednou z regulovanych oblasti
spole¢ny evropsky datovy prostor pro mobilitu. Ve vztahu

k autonomnim vozidlim se uvadi jednak to, Ze ,autonomni
automobily budou generovat terabyty dat, ktera lze vyuzit
pro inovativni sluzby v oblasti mobility a sluzby opravy

a Udrzby. Inovace v této oblasti vyZaduii, aby data ziskana

z vozidel byla sdilena bezpe¢nym a fadné definovanym
zplGsobem a v souladu s pravidly hospodarské soutéze
mezi mnoha riznymi hospodafskymi subjekty”. Z pohledu
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Komise bude tedy klicové zaijistit, aby doslo k dodrzovani
chranénych prav a zajmu vlastnikd automobill. Vedle toho
bude nezbytné vyhodnocovat mnoZstvi dat tykajicich se
samotného vozidla (jejichz vlastnictvi tedy bude pfi¢itatelné
vyrobci vozidla) a dal3i souvisejici data tfetich osob.?

V sougasné dobé je problematika nakladani s daty (nejen
ve vztahu k provozu autonomnich vozidel) Fedena navrhem
nafizeni Evropského parlamentu a Rady o harmonizovanych
pravidlech pro spravedlivy pfistup k datiim a jejich vyuZivani
(dale také jen ,Data Act”). Dlivodova zprava k navrhu Data
Act uvadi mj. jako fakt to, Ze ,[v] odvétvi mobility a dopravy
existuje Siroka skala pravidel pro pristup k datim a jejich
sdileni”. Jedna se napf. o pFistup k informacim o opravach
a udrzbé motorovych vozidel, informace nezbytné

pro provoz tzv. inteligentnich dopravnich systému apod.

V oblasti provozu autonomnich vozidel nicméné hovorime
o zcela odliSném objemu a charakteru dat. Navrh Data

Act vymezuije sv(j pfedmét relativné Siroce, a to tak, Ze
Lstanovi harmonizovana pravidla pro zpfistupnovani dat
vytvofenych pouzivanim vyrobku nebo souvisejici sluzby
uzivateli daného produktu nebo sluzby, pro zpfistupfovani
dat drziteli dat prijemcim dat a pro zpfistupfovani dat
drziteli dat subjektiim verejného sektoru nebo organtim,
institucim ¢&i jinym subjektim Unie, pokud je to vyjimecné
zapottebi pro vykonani Gkolu ve vefejném zajmu”. Sou¢asné
je potfeba podotknout, Ze pravni Gprava ochrany osobnich
Gdajt (tzv. nafizeni GDPR®) by méla z(stat nedotena.

Autonomni vozidlo coby pfedmeét, ktery ziskava, vytvari
nebo shromaZduje data o svém pouZiti nebo prostiedi a je
schopen data prenéaset, tak bude plné podrobeno rezimu
Data Act. Navrh Data Act je v sou€asné podobé nezbytné
vhimat jako obecny legislativni ramec bez konkrétnéjsi
vazby na automobilovy sektor, pficemz blizsi Gprava bude
vychazet z predikovanych akt( v pfenesené pravomoci,
jejichz podoba se v sou¢asné dobé teprve chysta.
Opakované vsak bylo avizovano, Ze prosazovani datovych
pravidel bude probihat pod drobnohledem povinnych
osob a nebude tak zdaleka jednoduché®. Soucasné je

v této otazce jak ze strany Evropské unie, tak jednotlivych
dotéenych subjektl poukazovano na potfebu budouciho
vyporadani se s kybernetickou bezpecnosti.

Schvalovani autonomnich vozidel

Zakladni podminkou pro zavedeni autonomnich vozidel

do provozu bude schvaleni jejich provozu. V tomto ohledu

je unijni Gprava tykajici se provozu autonomnich vozidel
pomérné daleko, nebot nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2019/2144, o pozadavcich pro schvalovani typu motorovych
vozidel a jejich pFipojnych vozidel a systémd..., vyslovné

s kategorii pIné autonomnich (a logicky tedy s kategorii
Gaste¢né autonomnich) vozidel pracuie. Za tzv. automatizované
vozidlo je povaZovano vozidlo, které se dokaze po uréitou dobu
pohybovat autonomné, bez neustalého dohledu fidice, kdy se
vSak presto ocekava nebo vyzaduije zasah fidice. Za tzv. plné
automatizované vozidlo je pak povaZzovano automatizované
vozidlo bez jakéhokoliv dohledu fidice.

Zvlastni pozadavky na automatizovana vozidla a plné
automatizovana vozidla jsou vymezeny v €l. 11 uvedeného
nafizeni, pficemz se standardné vychazi z pfipravy
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navazuijici provadéci legislativy mnohdy technické povahy,
kdyz se deklaruije, Ze ,Komise prostifednictvim provadécich
akt( stanovi jednotné postupy a technické specifikace

pro systémy a dal&i polozky (...) a pro schvalovani typu
automatizovanych a plné automatizovanych vozidel

z hlediska téchto systému a dalSich poloZek, s cilem
zajistit bezpecny provoz automatizovanych a piné
automatizovanych vozidel na vefejnych komunikacich”. Mezi
oblasti autonomni dopravy, které bude nezbytné regulovat
v rdmci schvalovaciho procesu, patfi napf. systémy
nahrazujici chovani fidice, systémy, které vozidlu poskytuii
v redlném case informace o stavu vozidla a okoli, systémy,
které ostatnim ucastnikim silni¢éniho provozu poskytuii
informace tykajici se bezpecnosti, tzv. zapisovace udajli

o udalostech a dalsi.

Mnohdy se tedy bude jednat o ryze technické otazky,

coz proces licencovani autonomnich vozidel pfiblizi
procesu licencovani mnohem slozitéjSich dopravnich
prostfedkil (napt. z oblasti letectvi). Dopad extrémniho
narlstu technickych pozadavk( se nutné promitne rovnéz
do pojistného trhu, kdy se predpokladaji zmény charakteru
pojistnych udalosti, jejich ¢etnosti apod.”

Rezim obc¢anskopravni odpovédnosti

V tuzemském pravnim prostredi vychazi v soucasné

dobé otazka pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla z kombinace civilni odpovédnosti
provozovatele vozidla (mysleno fakticky, nikoliv ryze
formalné) plynouci z § 2927 zakona &. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, (dale také jen ,0Z"), pojistné

Upravy obsazené v zakoné €. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonq, (dale také jen
,ZPOV"), potazmo z navazuiici unijni Gpravy obsazené
primarné v MID. Zatimco MID stavi na prvni misto otazku
faktického provozu motorového vozidla, OZ vychazi z osoby
provozovatele a ZPOV naopak stavi do role pojistnika
vlastnika tuzemského vozidla (resp. fidice cizozemského
vozidla). Tento nesoulad p¥itom &ini v praxi urgité
interpretacni a aplika¢ni obtize, které maiji zna¢ny potencial
eskalovat pravé v souvislosti se zavadénim vysSich Grovni
autonomnich vozidel do provozu, nebot vyznamna tloha
pti faktickém provozu autonomniho vozidla bude ze strany
fidice a pFipadné vyrobce vozidla (tj. povaha hardwaru)
presunuta na tvlirce a dodavatele systémU umoziuijicich
autonomni provoz (tj. povaha softwaru).

Obc¢anskopravni odpovédnost tedy v souc¢asné dobé
vystupuije jako nezbytna vnitrostatni podminka pro
fungovani systému pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplUsobenou provozem vozidla. Sou¢asnéa Uprava OZ
nabizi ve vztahu k provozu vySSich Grovni autonomnich
vozidel vice potencialné uplatnitelnych deliktnich podstat
jednani, a to konkrétné napft. v odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou vadou vyrobku na zakladé § 2939 a nasl.

OZ. Je vSak pravdépodobné, Ze tento narodni prvek bude
znaéné modifikovan budouci unijni Gpravou. Podkladovou
Upravou je pfitom navrh nafizeni Evropského parlamentu
a Rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla

pro umélou inteligenci (Artificial Intelligence Act, dale
také jen ,AIA”) z dubna 20218, podle néhoZ se systémem



umeélé inteligence rozumi software, ktery maze pro danou
sadu cilt definovanych ¢lovékem generovat vystupy, jako

je napftiklad obsah, predikce, doporué¢eni nebo rozhodnuti
ovliviujici prostredi, s nimiz komunikuiji. Zvlastni pravidla
pro provoz autonomnich vozidel nicméné navrh neobsahuije
a s vyhradou pfijeti zvlastni Gpravy v pfenesené pravomoci
ze strany Komise dojde k aplikaci obecnych pravidel

rovnéz na poskytovatele (resp. osoby v jiném pfedjimaném
postaveni) softwaru pro autonomni vozidla.

Konkrétni odpovédnostni Upravou navazujici na AlA je pak
novy navrh smérnice o sblizovani pravidel mimosmluvni
obcanskopravni odpovédnosti v oblasti umélé inteligence
z 28. zaFi 2022° (Directive of the European Parliament

and of the Council on adapting non-contractual civil
liability rules to artificial intelligence, dale také jen ,AILD").
Cilem AILD ma byt primarné ochrana osob poskozenych

v dlsledku vyuZiti zboZi nebo sluzeb vyuZivajicich umélou
inteligenci, dale pak odstranéni pravni nejistoty ohledné
odpovédnosti podniki vyvijejicich nebo vyuZzivajicich
umélou inteligenci a v neposledni fadé zabranéni vzniku
roztfisténych Gprav vnitrostatnich pravidel ob&anskopravni
odpovédnosti specifickych pro umélou inteligenci®

Navrh AILD se vztahuje na mimosmluvni ob&anskopravni
naroky na nahradu $kody zaloZené na zavinéni v pfipadech,
kdy dojde ke Skodé zplisobené systémem umélé inteligence,
a po obsahové strance zahrnuje primarné pravidla tykajici
se dokazovani a vyvratitelnych pravnich domnének v otazce
poruseni povinnosti a pFitinné souvislosti (sou¢asné se

v navrhu AILD vyslovné pocita s tim, Ze napf. pravni Uprava
odpovédnosti za vadné vyrobky" nebude dotéena). V ramci
provozu autonomnich vozidel pfitom tato novéa pravidla
mohou byt uplatnitelna jak pfi primarnim Skodnim vztahu
(8kadce, pojistitel skadce, poskozeny), tak zejména pfi
pfipadnych regresnich narocich (pojistitel $kiidce, odpovédna
osoba). Uvedené sekundarni schéma by viak nemélo byt

v praxi prevazuijicim, nebot feseni vétsiny Skodnich situaci
prostiednictvim regresnich narok(i by nepochybné nebylo
efektivni ani ucelné. Akceptace primarniho schématu
(pojisténi odpovédnosti nikoliv provozovatele, nybrz osoby

1 V soutasné dobé se v Evropé profiluje coby lidr budouci autonomni automobility
Némecko a jiz nyni jsou lokalni odborné nazory v pfipravované legislativé znacné
akcentovany. K aktualnim ¢innostem viz napf. Bmwk.de. Call for Evidence -

The future of automated and connected driving in the German automotive
industry [online]. 2022 [cit. 2022-12-05]. Dostupné z:
https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Artikel/Industry/automated-and-
connected-driving/call-for-evidence/Formular.html.

2 Viz Eur-lex.europa.eu. Evropskd strategie pro data [online]. 2020
[cit. 2022-12-06]. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN.

3 K jednotlivym aspektiim nakladani s daty bliZe viz napt. KRAUSOVA, Alzbéta a Jan
MATEJKA. Autonomous Vehicles an In-Vehicle Data in the Context of Motor
Insurance. The Lawyer Quarterly. 2022, ¢. 2/2022, str. 153 a nasl. ISSN 1805-840X.

4 Viz Eur-lex.europa.eu. Névrh narizeni Evropského parlamentu a Rady
o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datiam a jejich vyuZivani
(Akt o datech) [online]. 2022 [cit. 2022-12-06]. Dostupné z: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0068&from=EN.

5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu t&chto Gdaijd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich adajt).

6 Napf. viz Euractiv.com. Industry readies to fight the Commission’s Data Act proposal
[online]. 2022 [cit. 2022-12-10]. Dostupné z: https:/www.euractiv.com/section/digital/
news/industry-readies-to-fight-the-commissions-data-act-proposal/.
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zajistujici umélou inteligenci vozidla) by na druhou stranu
znamenala potiebu koncepéni zmény MID a akcentaci
roli osoby zajidtujici umélou inteligenci na Gkor osoby
provozovatele. Specificka situace by vS8ak nastala pfi
soubéhu autonomnich a neautonomnich vozidel, kdy by
na jednotlivé provozy dopadala odliSna pravidla

Pokud jde o tuzemskou Gpravu odpovédnosti vaci
provozovatelim autonomnich vozidel v pfipadé tjmy
zplsobené provozem vozidla, nedomnivdm se, Ze by méla
byt vystavena na odliSném pravnim titulu nez na tom
obsazeném v § 2927 OZ, nebot tento pokryva jak zakladni
schémata standardniho provozu neautonomnich vozidel, tak
schémata provozu vozidel autonomnich. Alternativni pravni
tituly pro odpovédnost souvisejici s provozem autonomnich
vozidel bude patrné mozné uplatnit jednak v situaci, kdy
autonomni vozidlo nenaplni znaky provozu ve smyslu MID
(vozidlo se napf. bude nachazet v pasivnim rezimu, avak
software bude nadale aktivni a zpUsobily zapficinit vznik
ajmy), nebo typicky v p¥ipadé regresnich narokl pojistitelti
véi primarné odpovédné entité (tedy napf. vici tvarci

¢i dodavateli softwaru). Pravé v téchto situacich by mélo
dochazet k Cetnéjsi aplikaci pravidel obsazenych v navrhu
AILD (nasledné promitnutych do vnitrostatni pravni Gpravy).
Zvlast zajimavym aspektem bude sledovani aplikacni praxe
tykaijici se uplatiovani pravidel pro Skodu zptisobenou
nékolika osobami ve smyslu § 2915 OZ, nebot v navaznosti
zavedeni novych odpovédnostnich pravidel do vnitrostatniho
prava nepochybné pocet piipadd, na které dané ustanoveni
dopadne, bude nartstat. Tyto diskuze je v8ak potfeba vnimat
spiSe jako sekundarni a navazujici na diskuzi hlavni, ktera

se bude tykat zejména budouci Gpravy MID, bude-li to vSak
s ohledem na vySe uvedené shledano za potrebné. [

Tento text byl zpracovan autorem v rdmci
programu Cooperatio/LAWS realizovaného v roce

2022 na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy.

7 K tomu bliZe viz napt. JEDLICKA, Petr a Luka8 HOUSKA. Analyza autonomnich
vozidel [online]. 2017, 2020 [cit. 2022-12-08]. Dostupné z:
https:/www.cap.cz/images/Analyzy/Analyza_autonomnich_vozidel.pdf.

8 K navrhu nafizeni blize viz ANDRASCIKOVA, Jana. Prvni legislativni Gprava umélé
inteligence se blizi. Pojistny obzor. 2022, ¢. 3/2022, str. 36 a nasl. ISSN 0032-2393.

9 Navrh smérnice dostupny na: Commission.europa.eu. Proposal for a Directive
on adapting non contractual civil liability rules to artifical intelligence [online].
2022 [cit. 2022-12-09]. Dostupné z: https:/commission.europa.eu/business-
economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/liability-
rules-artificial-intelligence_en.

10 Blize viz Commission.europa.eu. EXECUTIVE SUMMARY OF THE IMPACT
ASSESSMENT REPORT [online]. 2022 [cit. 2022-12-09]. Dostupné z:
https:/commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/
contract-rules/digital-contracts/liability-rules-artificial-intelligence_en.

11 Na unijni Grovni predstavovana smérnici Rady ze dne 25. Cervence 1985,

o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych stath tykajicich se
odpovédnosti za vadné vyrobky (85/374/EHS).

12 Zachovani zakladnich principt sou¢asné unijni odpovédnostni Upravy ostatné
predpokladaji rovnéz pracovni dokumenty Evropského parlamentu.

Viz napf. Europarl.europa.eu. A common EU approach to liability rules

and insurance for connected and autonomous vehicles [online].

2018 [cit. 2022-12-10]. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/615635/EPRS _
STU(2018)615635_EN.pdf.
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Z domova .

Funguije poskytovani financnich

sluzeb na dalku?

Mgr. Josef Lukasek, élen pFedstavenstva Allianz pojistovny

-

Chceme-li si néco koupit nebo zaridit, je dnes iz samozrejmosti, Ze naSe prvni kroky sméruiji
na internet, kde hledame nejen konkrétni produkt Ci sluzbu, ale také radu a pomoc. V dnesni
dobé jde o Castou verzi prodeje, protoze kromé chladnych obrazkii a textli na internetu mame
moznost si o produktu s nékym promluvit a dostat odpovéd' na své konkrétni otazky.

Neni tomu zase tak davno, kdy se prodej pfes internet
objevil a kdy se tedy vétSina obchodu jes$té odehravala
tvari v tvar s prodejcem, vétSinou u néj v provozovné.
Internet hned od za¢atku primarné sméroval k tomu,
aby pomahal svym uzivatellim. NejdFive byly k dispozici
informace, prezentace firem a vyrobk(. Nasledné
jednoducha porovnani a kalkulace a az potom pokusy
o prvni prodeje. Dnes si mlZeme vybrat z nepieberného
mnozstvi prodejcl s riznymi formami prodeje, plateb

i dodani. Navic mame k dispozici dost informaci pro
to, abychom védéli, jak si davat pozor na nepoctivé

¢i podvodné webové stranky.

Jak je to ve finanénich sluzbach?

Vlastné podobné, ale najdeme tu samoziejmé omezeni
vyplyvaijici z legislativy a regulatoriky.

Finanéni instituce postupovaly od pocatku internetu
podobné. Byly tu prezentace pojistoven, finanénich
instituci a hlavné statické popisy produktt. Klienti

ale chtéli vice, a tak se zacaly objevovat modelové
priklady, nejdfive statické a nasledné interaktivni,

kde si klient mohl ménit nékteré zakladni parametry.

A to uzZ je dost blizko k nabidce nejen prikladu, ale i celé
smlouvy. Hledaly se prvni moZnosti, jak smlouvy
sjednat. Vznikaly interaktivni formulafe, kam klient zadal
pozadované informace. PFisly prvni pokusy o analyzu
potifeb s naslednym doporu¢enim nastaveni finanéniho
produktu.

VSechny tyto pokusy byly ale jesté na hony vzdalené
soucasnému poijeti. Klient si vétSinou musel vSe doma
vytisknout a nasledné podepsat a poStou poslat na
centralu spole¢nosti nebo odnést do nejblizsi pobocky.
Tam bud, v lep&im pfipadé, pouze od klienta vyzvedli
dokumenty, nebo s nim jesté museli dokument fyzicky
podepsat a teprve tim vznikla smlouva ¢i navrh smlouvy
o finanéni sluzbé. Na centralach byly vSechny zadané
Gdaje pfepsany do primarnich systému a klientovi bylo
zaslano potvrzeni o sjednani smlouvy. VétSina téchto
feSeni nebyla online propojena s administrativnimi
systémy poskytovatel(l, neuméla aktivné reagovat

na zmény pozadované klienty a nebyla online
podporovana primarnimi systémy.

Financnim sluzbam na internetu prospél covid-19

Velky posun sjednani na dalku pfinesla doba, kdy jsme
museli zdstat doma kv(li covidové situaci. Klienti

i obchodnici se obavali o své zdravi a Zadali po centralach
finanénich spolecnosti takova feseni, ktera jim umozni
nesetkavat se osobné, ale vyresit Castecné sjednani
smlouvy elektronicky. Pfedevsim $lo o legislativni ¢ast
smlouvy, kdy vlastné dochazi pouze k akceptaci a podpisu
smlouvy ze strany klientt a firem. V tomto obdobi se
také vyrazné rozvinula prima elektronickd komunikace

s klienty, a to nejen ohledné sjednani, ale hlavné o jiz
existujicim produktu. Spole¢nosti hojné vyuZivaji e-mailovou
komunikaci ¢i komunikaci pres klientské portaly nebo
mobilni aplikace.

Dnes se jiz setkavame s velkou fadou feSeni, kterd umoznuiji
klientlim se k finanéni sluzbé dostat v plném rozsahu,

v zavislosti na tom, co v konkrétnim pripadé umoznuije
pfislusna legislativa.

Srovnavace

Standardni zplisoby sjednani by se daly rozdélit do dvou
zakladnich FeSeni. Tim prvnim je FeSeni, které vytvofil
poskytovatel finanéni sluzby a které tedy prezentuje
produkty jedné spole¢nosti. Druhym pak je FeSeni
vytvorené nezavislym prodejcem finanénich produkt(,
ktery ma v nabidce vice poskytovatelli a de facto klientovi
nabizi porovnani produktdl.

Soucasna feseni jiz béZzné nabizeji vSechny faze, tj. analyzu
potfeb klienta, vétSinou interaktivni a s poradenstvim,
pripravu nabidky &i variant nabidek, sjednani produktu

a nasledné servis produktu.

Ve fazi analyzy potfeb musi klient zadat nékteré zakladni
Udaje o svych preferencich. Logika, ktera stoji za touto
analyzou, nasledné nabidne feSeni, které klientovi ,nejlépe”
uspokoiji jeho potfeby. Stale vice se zde prosazuje uméla
inteligence, ktera se snazi, i z mala klientem zadanych
Udajll, dopoditat ¢i dovodit co nejpfesnéiji klientovy
potreby. Cim vice dat poskytovatel m4, tim mohou byt
modely s umélou inteligenci pfesnéjSi a nabizeji vice
informaci klientdim.



Rozhodne-li se klient na zakladé analyzy potreb
pozadat o nabidku, snazi se poskytovatelé klientovi
dodat prislusné dokumenty v co nejkratSim Case,

tj. chtéji pouze nezbytné Gdaje, ty ostatni si pak mohou
,stahnout” ze svych zdroja &i z veFejné dostupnych
databazi. Klienti potom maiji vice ¢asu na samotnou
nabidku a jeji prozkoumani a nemusi se zdlouhavé
zabyvat prepisovanim dat o sobé ¢i svém majetku.

Financni produkty na dalku

Standardem je pak jiz i sjednani na dalku, kde se
k ,podpisu”, akceptaci smlouvy a jejich podminek vyuziva
mnoha moznych zastupnych procest.

Asi nej¢astéjSim zplsobem akceptace smlouvy je zaplaceni
prvni splatky. Klient tedy dostane vSechny podminky
smlouvy do svého e-mailu ¢i mobilni aplikace a poté, co si
je podrobné prostuduie, zaplati splatku, ¢imz projevi svou
vuli si dany produkt koupit.

Alternativni variantou je diskuse o produktu véetné
sjiednani pres telefon v rdmci monitorovaného hovoruy,
ktery ma urcitou strukturu, tak aby naplnil zakonné
poZadavky. Klient projevi svou v(li svymi souhlasy
telefonnimu prodeici, ktery na zakladé dohodnutych
informaci pripravi a zasle smlouvu klientovi k odsouhlaseni
a zaplaceni nebo k zavére¢nym pfipominkam

a k naslednym diskusim o koneé&né podobé.

Je také bézné, Ze klient udéla prvni kroky ke sjednani

na internetu a nasledné smlouvu dokonéi s prodejcem

na telefonu. Ten mu pomuzZze napf. doplnit nékteré polozky,
vybrat spravnou variantu smlouvy nebo jednoduse jen
potvrdi spravnost dat a zasle smlouvu klientovi.

Dnes se pro akceptaci smlouvy pouZzivaji rovnéz riizné
elektronické podpisy/akceptace v prosttedich, kde je klient
pIné identifikovan, jako jsou klientské portaly daného
poskytovatele produktu nebo tzv. sluzba Bank ID, kdy je
klient pIné identifikovan v prosttedi své banky.

Komunikace

Pokud bychom se méli jesté vice zabyvat riznymi
technologickymi ,vychytavkami” v ramci sjednani na dalku,
neméli bychom zapomenout na chatboty. Firmy je
vyuzivaji pro komunikaci s klienty ohledné jednoduchych
ukon ¢i dotaz(, tak aby urychlily komunikaci s klientem,
protoze operatori v kontaktnich centrech byvaji ¢asto
pretizeni a klient by musel na spojeni dlouho ¢ekat.
Chatbot samoziejmé také pomaha spole¢nostem

ziskavat strukturovanou zpétnou vazbu od klient( o jejich
ocCekavanich, potfebach a problémech.

Legislativni omezeni

Finanéni produkty nejsou aktualné na ¢eském trhu
nabizeny stejnym technickym zplsobem. Je to
zplsobeno rozdily v legislativé; zatimco napfiklad Zivotni
pojisténi lze akceptovat zaplacenim, tak pro penzijni
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Otazka pro zastupce Kooperativy:

Vitate navrh Evropské komise, ktera navrhuje
zruSeni soucasné smérnice upravujici uvadéni
finanénich sluZeb pro spotirebitele na trh na dalku
(DMFSD) a presunuti této problematiky do smérnice
o pravech spotfebitelii (CRD)?

Odpovida Adam Bouska, Feditel tiseku digitalniho
obchodu Kooperativy:

Zameér zahrnout legislativni dpravu ochrany
spotrebitele pri poskytovdani finanénich sluzeb

na ddlku do jedné smérnice komplexné pokryvajici
prava spotrebitelti a sjednocujici pravidla v rdmci
jednotného trhu EU je obecné pochopitelny krok.
Digitalizace financnich sluZeb, vyvoj novych produktt
a s tim souvisejici rozvoj distribu¢nich cest si Zada
aktualizaci a prizptisobeni pravidel zavedenych

pred 20 lety. Z pohledu osoby zodpovédné za digitdini
obchod v Kooperativé je pro mé neakceptovatelnd
navrhovand povinnost pojistoven poskytnout klientovi
predsmluvni informace minimdlné 1 den pred
uzavrenim smlouvy. Toto opatreni by zcela zdsadné
zkomplikovalo samotny online prodejni proces.

Ten musi byt rychly, jednoduchy a realizovany ,tady

a ted” Ustanoveni ma za cil zvysit samotnou ochranu
spotrebitele a posilit jeho préava pfi ndkupu finanénich
produktd, resp. pojisténi na ddlku, touto Upravou

se vSak online prodej pojisténi prakticky vylucuje.
Napriklad cestovni pojisténi se sjedndva v okamZiku
vzniku potreby pojisténi, tedy napfiklad v den odletu
na dovolenou. Spinit danou povinnost tak neni

redlné naplnit.

sporeni ¢i stavebni spofeni zatim toto neni z pohledu
legislativy dofeSeno. Je pochopitelné, Ze u nékterych
produktt je potfeba, aby stat mél vice pod kontrolou
spravnost a presnost sjednani, protoze nasledné
poskytuje statni podporu nebo chce, aby kvalita
poskytnuté sluzby a pochopeni produktu klientem

byly garantovany osobni schlizkou s certifikovanym
prodejcem. Tato dvojkolejnost ale ve svém dlsledku vede
k nepochopeni u fady klientd.

DalSi velkd omezeni do vétsiho rozmachu sjednani

na dalku vnasi legislativa i tim, Ze kromé samotného
sjednani smlouvy pozaduje nékteré dalSi pravni

kroky ze strany klienta a poskytovatele, které proces
zpomaluji. Jedna se o potvrzeni udéleni souhlasti GDPR
a identifikaci klienta z pohledu AML. Tyto dva poZadavky
pfinaseji do procesu sjednani na dalku vétsi komplexitu,
v nékterych situacich jej pfimo vylucuji a spole¢nosti
musi s klienty proces sjednani dokonéit osobné.

V soucasné dobé neexistuje jednoznacny vyklad

v nékterych oblastech, které jsou proto vnimany jako
brzdy vétsiho rozvoje digitalizace u prodeje finan¢nich
sluZzeb na dalku. Jedné se o nejistotu ohledné
podepisovani elektronickych dokumentl a s tim spojené
dodrZeni pozadavku pisemné pravni formy. U penzijnich
produktd chybi vyslovna pravni Gprava umoziujici
digitalni sjednani, na rozdil od pojistovnictvi zde nelze
smlouvu sjednat formou zaplaceni. Rada zakon( zatim
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obecné digitalizaci pfFili§ nepodporuije, stéale totiz
upravuje hlavné papirovou formu dokumenta. Urcité je
zadouci, aby pravé legislativa vice sledovala trend doby
a podporovala digitalni sjednavani smluv, napfiklad

i proto, aby tato forma komunikace vyraznéji oslovila
mladsi generace tfeba v pfipadé penzijnich produktd.

Kyberneticka rizika

Komunikace v kyberprostoru pfinesla jesté jedno

zasadni riziko, a tim je ochrana osobnich ¢i citlivych

dat. Komunikace mezi klientem a spole¢nosti mize byt
napadena hackery, ktefi tak nasledné mohou disponovat
daty zdkaznikl. Firmy se proto snazi fesit tuto komunikaci
velmi peclivé a najit zplsoby, jak toto riziko eliminovat.
Komunikace bud' probiha pies klientské portaly i
aplikace, kam se klient pfihlaSuje vétSinou s podminkou
dvoufazového ovéreni, nebo od spole¢nosti obdrzi
dokumenty chranéné heslem.

Tyto formy sjednani a komunikace znamenaiji velkou
komplexitu, prevazné v oblasti informacnich technologii.
Spole¢nosti proto usiluji o ziednoduSovani, zejména

tim, Ze buduiji jednu platformu, spole¢nou pro klienty

i obchodniky. Ti se diky tomu pohybuiji ve stejném

Z domova .

prostfedi, a to jak v pfipadé online komunikace, tak

pfi osobni prezentaci na pobo€ce. Produkty, procesy

a komunikace se zjednodusuiji, aby nedochazelo k réiznym
kolizim a nedorozuménim mezi klientem a spole¢nosti.

V klientskych zénach jsou nastaveny standardni moznosti
zmén a pozadavk( tak, aby se sniZilo riziko chyb na strané
poskytovatele, a tim se také zlepSila komunikace s klienty
i jejich spokojenost s kvalitou sluzby.

Jesté blize klientiim

VErim, Ze se v blizké budoucnosti nabidka a prodej produktt
na internetu dale rozsiti, a to predevsim prostfednictvim
réznych interaktivnich nastrojd, které tyto produkty a sluzby
jesté vice priblizi klientim. U finanénich sluzeb je dnes

rozumi a umi ho pouZivat. Pravé timto smérem se bude rozvoj
online prezentace produkt(i posouvat, a to nejen pro ziskani
novych zakaznik(, ale pfedevsim pro retenci téch stavajicich,
coz je pro spolecnosti ekonomicky vyhodné.

Z technologického pohledu je zfejmé, Ze se budou vice
vyuZivat data o chovani klient(i a na tomto zakladé se bude
vylepSovat i zakaznicka zkuSenost s prodejem, spravou

a pouzivanim produktu &i sluzby. o
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Jaka je image pojiStovnictvi?

Mgr. Jana Hamanov4, feditelka vyzkumu, SC&C

Vyzkum klient pojitoven je dlouhodoby projekt, ktery zaéala agentura SC&C pro CAP
realizovat uz v roce 2018. Radi bychom vas prostrednictvim tohoto vydani Pojistného obzoru
seznamili s aktualnimi vysledky vnimani pojistovnictvi v roce 2022.

V soucasné dobé ma vyzkum dvé zasadni ¢asti, kdy

prvni se soustfedi na dlouhodobé trendy a zahrnuije
davéru v pojistovnictvi, vyuzivani riznych typa pojisténi
zakazniky, spokojenost s pojistovnami apod. Druha ¢ast

je kazdy rok vénovana aktualnim otazkam, které se tykaiji
specifickych témat pro dany rok. V minulosti tak byl

feSen napf. vliv protipandemickych opatfeni na zakaznické
chovani a postoje, v letoSnim roce cestovni pojisténi nebo
nové moznosti ve sluzbach pojistoven.

Vyzkum je zaméfeny na zakazniky poijistoven, tzn. ze kazdy
respondent musi mit sjednany alespori jeden produkt

u nékteré z Ceskych poijidtoven. Zakaznici jsou ob¢ané

CR starsi 18 let, vybér je reprezentativni na zakladni
demografické charakteristiky jako pohlavi, vék, vzdélani,
kraj a velikost obce. Respondenti jsou osloveni e-mailem
nebo telefonicky, aby se vyzkumu tcastnili, a dotaznik
vyplnuiji sami elektronicky. Primérna délka vyplfiovani
dotazniku je 20-30 minut. Vyzkum pravidelné probiha

na jare, v roce 2022 byl realizovan na pfelomu dubna

a kvétna 2022. Celkovy pocet respondent(ll v roce 2022 byl
1023, v minulych letech byly poc¢ty respondent( obdobné.

Diivéra v poji§tovnictvi jako obor

Pro pojistovnicky trh je dlivéra zakaznikd jednou ze zasadnich
charakteristik, ktera ovliviiuje image celého oboru. Na zakladé
dlouhodobych trendu je patrné, Ze diivéra v pojistovny je

mezi zakazniky v poslednich péti letech stabilni a dosahuje

Graf 1: Diivéra ve vybrané obory
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Zdroj: Vyzkum CAP: vnimani pojistovnictvi v roce 2022

v priméru hodnoty 6,4 na stupnici 0-10. Ve srovnani

s bankovnim sektorem, ktery dosahuije na primérnou
hodnotu 7, je vysledek poijistoven velmi dobry. Naopak nejnizsi
davéru mezi jednotlivymi zkoumanymi obory maji nebankovni
poskytovatelé finanénich sluzeb s hodnotou 3,1. Maximalni
miru divéry, kterou lidé vyjadfuji, dostala verejna zdravotnicka
zafizeni (hodnota 7,3) a také z toho je patrné, Ze Groven davéry
v pfipadé pojistoven je relativné vysoka a stabilni.

Spokojenost s hlavni pojistovnou

Celkova spokojenost s hlavni pojistovnou se v ¢ase
vyznamné neméni a dosahuije vysokych hodnot -

8,3 bodu z maximaln& 10 moznych. Uroven spokojenosti
je stejna jako v minulém roce a mlze se tak stat novym
standardem i pro néasledujici roky. Mladsi klienti jsou
méné spokojeni v porovnani s témi nejstarsimi. Rovnéz
vzdélani hraje u spokojenosti roli - méné vzdélani klienti
jsou vice spokojeni nez ti s vysokoSkolskym titulem, ktefi
maiji obecné vy3si zakaznické naroky (i v jinych oborech
a oblastech). Klienty nic zasadniho a obecného netrapi,
maiji pouze nameéty, které souvisi s komunikaci a jejimi
nastroji nebo vylepSenimi stavaijicich sluzeb.

Celkova spokojenost s pojistovnou je u kazdého zakaznika
ovlivnéna dilé¢imi faktory, které souvisi s nastavenim
produktd, cenou, komunikaci apod. V leto$nim roce
jsou vyraznéjsi oblasti, které se tykaji jednoduchosti

a srozumitelnosti smluv, a klienti nové pfihliZzeji také

k referencim na pojistovny. Cena uz neni na prvnim misté,
ale stéle zlistava dllezitym faktorem, a svij signifikantni
vliv si udrZuje také modernost pojistovny.

Dalezitou otazkou v rdmci spokojenosti klient( je také
tzv. NPS (Net Promoter Score), ktery v letodnim roce
dosahl hodnoty +28 (stejné& jako v roce 2021). Vyjadiuje
pramérnou miru doporuéeni, kterou klienti vyjadrili

své hlavni pojistovné. Vzhledem k tomu, Ze dosahuije
vyznamné kladné hodnoty, tak mizZeme konstatovat,

Ze v ptipadé poijidtoven vyrazné prevazuiji klienti, ktefi jsou
ochotni svou pojistovnu doporudit nad témi s negativnim
hodnocenim.

Vysoka spokojenost a také pozitivni hodnota NPS indikuiji
do znaéné miry také loajalitu klient(, ale neznamena to,
Ze se klienti prestavaiji zabyvat Gvahami nad zménami
svych produkt(, nebo dokonce i poskytovatele poijisténi.
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Tretina klient( letos pripustila, Ze se zabyvala zménami

ve svych pojisténich a ty se nejcastéji tykaly pravé
nastaveni pojistnych smluv. Tyto Uvahy jsou vyrazné
CastéjSi u klientd, ktefi zaZili FeSeni pojistnych udalosti

a pritom narazili na néjaké problémy v priibéhu
komunikace s pojitovnou. Jinak plati obecné zjisténi,

Ze feSeni souCasné pojistky se stava dllezité, jakmile se
lidé rozhodnou, Ze uz jsou platby pfilis vysoké, anebo kdyz
nedostanou pojistné pInéni. Ctvrtina zakaznik( se necha
ovlivnit zkuSenosti znamych a pfibuznych, dalsi pétina
pFipousti, Ze jakmile jsou kontaktovani pojistovnou, tak své
poijistky zreviduije.

Aktualni témata roku 2022
V roce 2022 nas zajimala tfi nova témata:

1. nazor klient(i na moznost, Ze by pojistovny pomohly
s celou registraci vozidla

2. pojistovani pouze ekologickych a udrzitelnych produkti
a sluZeb jako vyraz odpovédnosti pojistoven

3. pojisténi pfi soukromych cestach do zahranici

Zafizeni registrace vozidla, v€etné vydani registraéni
znatky a zmény vlastnika od pojistovny, by jako skvélou
sluzbu uvitala vice nez ¢tvrtina dotazanych a celkové
to 70 % populace vnim4 jako uZite¢né.

Aby poijistovny prevzaly odpovédnost za klimatické
zmény pojistovanim pouze ekologickych a udrzitelnych
produktl a sluzeb, by pfijaly skoro dvé tretiny
respondentd. Vétsi naklonnost v tomto pfipadé
vyjadtuiji Zeny a také mladsi populace (lidé do 35 let).

Graf 2: Celkova spokojenost s hlavni pojistovnou
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Z domova .

Pokud jde o pojisténi pri cesté do zahranici, tak se to tyka
zhruba 80 % dotazanych klientll, ostatni do zahranic¢i
soukromé nejezdi. Zhruba polovina lidi, ktera do zahranici
cestuije, vyuziva nabidku pojisténi od cestovnich kancelari,
dalsi tfetina vyuziva pojisténi, které ma sjednané

na bankovnich produktech (karty, G&ty). Zbyvaijici ¢ast klientd
to bud nechéava zafizovat nékoho jiného v roding, nebo Fesi
pojisténi se svou pojistovnou, anebo vyuzije moznosti také
od zdravotni pojistovny. P¥i soukromych cestach se klienti
soustredi na pojisténi odpovédnosti a zavazadel, svou vahu

ma v soucasnosti také pojisténi storna zajezdu. o

Mgr. Jana Hamanova

je feditelka a jednatelka vyzkumné agentury SC&C,
ktera na trhu ptsobi uz od roku 1992.

Jana Hamanova ma vice nez 20 let zkuSnosti v oblasti
vyzkumu trhu, ale také akademickych nebo medialnich
vyzkum0. V SC &C je od ukonceni studia sociologie a prosla
si postupem €asu od pozice asistentky az k sou¢asnému
feditelskému postu. Je zodpovédna za kvalitu vyzkumu,
obchodni procesy, ale také za vyukové aktivity.

SC &C spol. s r.o. je Eeskou spole€nosti zabyvaijici

se sociologickym a marketingovym priizkumem.
Pravidelné se objevuje v médiich, napriklad v souvislosti
s rozsahlymi sociologickymi studiemi pro akademickou
obec (GGP Soucasna ¢eska rodina, SHARE 50+).

klientt
uvazovalo
0 zméneé
smlouvy
nebo
pojistovny

Graf 3: Jak pojistujete nasledujici zaleZitosti p¥i soukromé cesté do zahranici?

B Maximalng M Stredné M Minimalng M Nikdy

Pojisténi odpovédnosti 21%
Pojisténi zavazadel 15 % 8%
Pojisténi storna zajezdu 23 %
Pojisténi COVID 16 % 18 %
Extrémni sporty a pod. 6 % 12 % 18 %
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Zdroj: Vyzkum CAP: vnimani pojistovnictvi

v roce 2022
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Akademicky piresah pojiStovnictvi

JUDr. Roman Vybiral, Ph.D., odborny asistent katedry finan¢niho prava a finan¢ni védy Pravnické fakulty Univerzity

Karlovy a advokat

eow

Sektor pojistovnictvi, obdobné jako jiné sektory finanénich sluzeb, je charakteristicky
specifickymi a mnohdy velmi rtiznorodymi pozadavky na vzdélani zaméstnancii. Jde o oblast,
ktera v praxi propojuje osoby riiznych stupnti a druhti vzdélani.

Zatimco pro nékteré oblasti neni Zadné specifické vzdélani
potfebné, pro jiné pozice je potfeba disponovat potfebnym
ekonomickym, matematickym, pravnim &i jinym (mnohdy
vysokoskolskym) vzdélanim. Pomineme-li fakt, ze samotné
vzdélani, resp. titul, neni vZdy automaticky zarukou kvality
kandidata, jedna se obvykle o zakladni vstupni filtr slouZici pro
stanoveni kvalifikaénich poZadavk( v ramci vybérovych fizeni.

Zakladni otazkou, na které se neshodnou ani predstavitelé
tuzemskych univerzit, je ta, do jaké miry ma byt
vysokoskolské vzdélani Sito na miru pozadavkiim praxe.

V poslednich letech je pfitom mozné pozorovat jasny trend
sméfuijici také k dovednostem (a nikoliv pouze znalostem)
absolventd. Soucasné jsou si vSak vysoké Skoly védomy,
Ze by se nemély stat pouhou lihni praktikd, ale Ze by mély
vzdy nabizet néco navic.

Nabidka vzdélani

Pokud jde o tuzemské verejné vysoké skoly, je nabidka
vzdélani se zaméfenim na jednotlivé oblasti pojistovnictvi
relativné Siroka. Mezi obory, které se vyhradné nebo z&asti
zabyvaiji pojistovnictvim, patii napf. obor bankovnictvi

a pojistovnictvi na VSE (Fakulta financi a G&etnictvi), obor
finanéni a pojistnd matematika na Univerzité Karlové
(Matematicko-fyzikalni fakulta), obor bankovnictvi,
penéznictvi, pojistovnictvi na Slezské univerzité (Obchodné
podnikatelska fakulta), dale pak obory zahrnuijici finance,
resp. finance a finanénf sluzby, véetné pojistovnictvi
(Masarykova univerzita v Brné, Univerzita Pardubice,
Univerzita TomasSe Bati ve Zliné, Technicka univerzita

v Ostravé, Mendelova univerzita v Brné a dalsi). Vedle
nabidky vefejnych vysokych Skol velmi ¢asto nabizeji
programy zaméfené na finanéni sektor (bankovnictvi,
pojistovnictvi apod.) rovnéZ soukromé vysoké $koly. Vedle
obort blize zaméfenych na sektor pojistovnictvi existuje
fada obor( obecnéjsi povahy, v ramci nichz jsou vyucovany
predméty zaméFené na poijistovnictvi. Sirokou nabidku té&chto
pfedmétl nabizi bez ohledu na jednotlivé fakulty napf. VSE
(pojistna matematika; vypocty v pojistovnictvi; pojistovnictvi
I a II; pojistnd matematika; Fizeni rizik pojistoven; Cetnictvi
pojitoven a dal3i), dale pak Univerzita Karlova (pojistovaci
pravo; finanéné-pojistna praxe; finanéni a pojistna
matematika; matematické metody v fizeni solventnosti

a ucetnim vykaznictvi pojistoven; pravdépodobnost

pro finance a pojistovnictvi; Gcetnictvi pojistoven a dalsi),
Masarykova Univerzita (pojistovnictvi 1 a 2; pojistovaci pravo;
pojistnd matematika; matematicko-statistické metody

v pojistovnictvi a dalsi), Univerzita Pardubice (finan&ni

a pojistna matematika; pojistovaci transakce; Fizeni rizik

v pojidtovnictvi; vypoéetni metody v pojistovnictvi; pojistna
rizika; GGetnictvi pojistoven a dalsi), Slezska univerzita
(finan&ni a pojistna matematika; pojistovnictvi; pojistna
matematika), Zapadoceska univerzita (pojistna matematika;
pojistovnictvi; pojistné pravo a dalsi) a dal$i univerzity.

Z uvedeného je zifejmé, Ze nejvyraznéjsi zastoupeni maiji
oblasti ekonomie, matematiky a prava, coz ostatné
koresponduije s vysokou praktickou vyuzitelnosti v sektoru
pojistovnictvi.

Anketa mezi pojistovnami

V listopadu 2022 probéhla na tuzemském pojistném

trhu kratka anketa, ktera se tykala mapovani znalosti

a dovednosti absolvent(l a zjistovani zajmu pojistoven

o hlubsi spolupraci s akademickou sférou. Pokud jde

o otazku, zda znalosti a dovednosti absolvent( odpovidaji
poZadavkim praxe a zda pojistovny ocefuji rovnéz
teoretické znalosti ziskané v pribéhu studia, vétSinova
shoda panovala na tom, Ze pokud jde o zakladni pozadavky,
tyto absolventi obvykle spliiuji. Naopak byl pomérné

Casto vytykan deficit hlubSich dovednosti pfi praci se
specializovanymi systémy a programy (byt s nimi absolventi
pfi studiu pfichazeiji do styku). Pokud jde o potencial
vyuzitelnosti teoretickych znalosti, tato problematika se

v praxi projevuje dvojse¢né. Na jednu stranu je ocefiovana
moznost pfinadSeni novych Ghli pohledu a pfinaSeni novych
feSeni neovlivnénych dlouholetou praxi (ktera nemusi byt
vzdy tou nejvhodngjsi), na druhou stranu byly akcentovany
potencialni obtize spocivajici v hrozicim odtrzeni teorie

od praxe (Sedd je teorie, zeleny strom Zivota). Vedle toho

je z pohledu pojistoven ¢asto velmi pozitivhé akcentovano
navazuijici sebevzdélavani ¢erstvych absolvent(. Pokud

jde o oblast spoluprace pojistoven s akademickou sférou,
panuije zde prakticky jednomyslna shoda na zajmu
pojistoven tuto spolupraci prohlubovat, a to idealné

v dlouhodobém horizontu. Jako mozné formy spoluprace
se nabizi poradani spole¢nych workshopt, konferenci,
prednasek apod., dale Ize zapoijit odborniky z praxe

pfimo do vyuky, obvykle jsou pozitivnhé hodnoceny praxe
student(l pfimo v pojistovnach apod. Z vysledk( ankety

je tedy patrné, Ze na strané poijistoven existuje relativné
vysoky zajem na propojeni akademické a praktické sféry
pojistovnictvi. V tomto ohledu osobné vnimam pozitivné
ménici se pristup vysokych skol, které se snazi reflektovat
tyto pozadavky praxe do vnitfnich procesl a stale Castéji
nabizeji moznosti pro vzajemnou interakci primarné
teoretického a praktického pojeti pojistovnictvi. o
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Pribéhy zaméstnanci
pojiStoven

Ze studenta v obchodni siti Feditelem

market managementu

Jan Andrijko usel v Allianz pojistovné dlouhou cestu,

nez se stal reditelem market managementu. Dnes ze své
pozice fidi on-line svét pojistovny a podili se na rozvoiji
digitalni komunikace s klienty. Jeho pracovni den je nabity
schlizkami, interakci s kolegy, a jak sam fika, také zabavou.
Jeho prace ho bavi a napliuje natolik, Ze by v zddném
pfipadé ani po 11 letech neménil. Za¢inal jako klasicky
obchodni zastupce a to mu otevrelo dvere do Allianz,
prihlasil se do vybérového fizeni na pozici tajemnika
generalniho manazera. | kdyZ neuspél, ambice mu
neschazela a o par tydnl pozdéji se do vybérového fizeni
prihlasil znovu, tentokrat na juniorni pozici do oddéleni
projektového fizeni. ProSel nékolikakolovym vybérovym
fizenim a novou praci dostal. ,Tenkrdt se na to misto
hlésily stovky lidi a po nékolika dnech museli dokonce
inzerdt stahnout,” vzpomina Jan Andrijko na své zacatky

a za tuto prilezitost je vdécny i dnes: ,Mél jsem Stésti

na dobrého ucitele, kterym mi byl v zaCatcich Martin
Geba. Vzdy mne Idkal consulting nebo prdace ve velkych
mezindrodnich spolecnostech, chtél jsem se divat pod
ruce tém, ktefi opravdu néco umi.”S odstupem Gasu
potvrzuje, Ze ho ve firmé drzelo také to, Zze kazdé dva roky
rotoval a nemél nouzi o osvézeni a rozvoj. Vystfidal riizné
pozice, vénoval se predevsim vyvoji produktli a oblasti
digitalizace, fidil i mezinarodni a strategické projekty
zamérené na podporu a rozvoj obchodu. Stejné jako on se
zménila také spole¢nost, do které pred vice nez dekadou
nastoupil. ,Po studiich byl pro mne stret s pracovni realitou
prekvapenim. Na zac¢atku jsem cekal vysSsi sofistikovanost
s ohledem na to, co nés uéili na vysoké skole. Zadné firma
neni dokonald a pojistovnictvi digitalizaci teprve dobihalo.
Za dobu, co zde pracuiji, ale vidim, Ze Allianz ohromné
vyspéla. Obrovsky krok vidim i v tom, jak firma zmeénila
své procesy a fizeni,” rekapituluje Jan Andrijko, ktery je
absolventem studia ekonomiky a obchodu na Mendelové
univerzité v Brné, studoval také mezinarodni obchod

na Carinthia University of Applied Sciences v Rakousku.
,Casto myslim na toho Honzu pred 10 lety, ktery neznal
rozdil mezi povinnym ruc¢enim a havarijnim pojisténim a uz
viibec by nedokdzal vysvétlit, co znamend podpojisténost,”
uvadi skromné a tuto vzpominku stéle vyuziva, kdyz
premysli o klientské zkuSenosti: ,Pri své prdci si vZdycky
rikam: Vysvétlujes to tomu Honzovi. Mysli na to, Ze to
musi$ udélat tak, aby tomu Honza rozumél,” uzavira.

Zdroj: Allianz

Zdroj: Uniqa

Kdyz kariéru startujete spolu s firmou

Ackoliv jeho vék jesté neprekrocil padesatku, v pojistovné
Uniga u? pracuje nepretrzité pres étvrt stoleti. Re¢ je

o Martinu Rotkovském, ktery dnes $éfuje jako ¢len
predstavenstva Useku pro firemni obchod a afinity. Ale neni
zdaleka vyjimkou, manazefi maji dle jeho slov v této
pojistovné primeérnou délku pracovniho poméru témér

10 let a predstavenstvo skoro 18 let: ,Diky tomu mdme

k prdci jiny vztah, neZ kdyZ pracujete v korpordtu éisté
podle smérnic a predpist. Jsme v rodinné firmé s rocnim
obratem skoro 20 miliard korun,” vysvétluje s nadsézkou.

V pojistovné zacinal Martin Rotkovsky, kdyZz mu bylo

dvacet let. Jako staZista byl prijat do aktuariatu pfi studiu
oboru pravdépodobnosti a matematické statistiky na
Matematicko-fyzikalni fakulté UK. Dle jeho slov tehdy
existovalo v Cechach jediné misto, kde se lihli vSichni
aktuari, a tim byla zmifiovana fakulta. VétSina pojistoven si
zde vytipovavala vhodné zaméstnance. Martin Rotkovsky
nastoupil jest& do Cesko-rakouské pojistovny: ,Spoleénost
méla dva a pul roku od ziskéni licence, byl to v podstaté
start-up. Zadné analytické oddéleni v praxi neexistovalo

a vsichni matematici se starali o produkty Zivotniho
pojisténi. Nés bylo na ,Zivoté’ dohromady pét, véetné

dvou kolegyn, které resily zadavani smluv. Délali jsme vSe
mozZné i nemoZné: od programovdani pres pojistné pravo

aZ po compliance,” vzpomina. Zpétné to hodnoti jako
neuvéfitelnou zkusenost, kterou v dnesSnich podminkach
nelze zopakovat. Hned od zac¢atku mél prilezitost vyzkouSet
si celou rfadu tkon(, ke kterym se dnes zaméstnanci
dostavaji aZ mnohem pozdéji. Po zhruba 6 letech dostal
nabidku z videniské centraly koncernu podilet se jako analytik
projektu na sjednoceni tarifnich systéma Zivotniho poijisténi
u fazovanych pojistoven koncernu UNIQA v Evropé. Po této
roéni praxi se vratil zpét do CR, aby zde vedl a rozvijel Gtvar
pojistné matematiky. Ten pak nakonec predal kolegovi,
kterého jako studenta sdm pfijimal. BEhem své vice nez
25leté praxe v UNIQA poijistovné prosel riiznymi pozicemi
od zminovaného vedouciho tymu pojistnych matematikd
pres risk managera, odpovédného pojistného matematika
po product coordination managera. Na €as se stal také
technickym reditelem UNIQA napfi¢ ceskym i slovenskym
trhem. Posledni dva roky zastava pozici chief corporate

& affinity officer. ,Ctim, Ze po 7 letech je potreba vystoupit
ze své ulity, aby se z ¢lovéka nestal pivovarsky kri. Ackoliv
jsem nezménil zaméstnavatele, mél jsem vzZdy mozZnost
posunout se a podivat se na to, co délame, z jiného Ghlu,”
kvituje a studentlim, ktefi by se rozhodli pro zaméstnani

v pojistovné, vzkazuie, aby se nebali nudy: ,Z perspektivy
dnesnich pracovnich mozZnosti jim to muizZe pripadat jako
nezajimavy obor, ale opak je pravdou, pokud k nému
pristupujete s otevienou mysli. Pojistovnictvi nabizi spoustu
moZnosti a stdle hledd mladé talenty,” uzavira. (]
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i tak by se dalo s nadsazkou nazvat obdobi, které nastalo po politickych

zménach v roce 1989. Nové nabyta svoboda pfinesla nové subjekty, vlastniky a také nova
témata, o kterych se d¥ive nemluvilo. To vSe je peclivé zaznamenano na strankach Pojistného
obzoru, jehoz 100leté vyroéi si tento rok pripominame.

Proces promény nastoleny po roce 1989 ale nebyl
jednorazovou zalezitosti. V jistém smyslu Slo o dil&i
zmény, jez spolu s pribyvajicimi mésici a lety nabyvaly
na konkrétnéjsich obrysech. Ty prvni viditeIné nastaly
pomérné rychle a tykaly se personélnich otazek.
Napfriklad ¢tvrté vydani Pojistného obzoru z roku 1990
pFinasi rozhovor s novym generalnim feditelem Ceské
statni pojistovny JUDr. Vlastimilem Uzlem. Samotna
forma rozhovoru je pro ¢asopis novym prvkem. Krom
jeho profesni drahy se dozvidame i to, jak hodla zurodit
své znalosti ze zahrani¢niho pojisténi v hledani nové
cesty statni pojistovny v trznich podminkach. Ceska
statni pojistovna se dle jeho slov musi pfipravit na vznik
konkurence a pfichod zahrani¢nich subjekt(l. Nez k tomu
skuteé¢né dojde, musi nastat funkéni a personalni
rekonstrukce podniku, které pfedchazi analyza probléma,
¢innosti a budouciho zaméreni pojistovny.

Pomala proména mentality

LPojisténi funguje na principu tvorby rezerv pro
eliminovani negativnich finanénich disledkd nahodilosti
na spolecnost a tyto rezervy jsou ve vyspélych
kapitalistickych zemich pojistovhami vyuZivany k realizaci
samostatné investicni politiky. Svobodna alokace rezerv
pojistoven, moznost obchodovdni s cennymi papiry

a pfimé uvérovani (napf. podniki cestovniho ruchu,
opravdrenstvi apod.) se v souc¢asné dobé i u ndas stavaji
realitou,” stoji v Gvodniku stejného vydani z roku 1990.
Vice nez zfejma je proména pohledu na fungovani
pojistovnictvi i rétoriky. V tomto Cisle mizeme naijit také
dva nezavislé pohledy na toto téma. Prvni z nich prinasi
prof. Ing. Miroslav Tu€ek, generalni feditel Investi¢ni
banky, autorem druhého je Ing. Roman Kaminsky

z Ministerstva financi, cen a mezd CR. Oba, i kdy?

kazdy z jiné perspektivy, hovofi o dilezitosti propojeni
bankovniho a pojistovaciho sektoru pro vytvareni
vhodnych podminek a pro rozvoj podnikani v Ceské
republice.

Strach z transformace ekonomiky je citelny i na strankach
Pojistného obzoru. Najdeme zde zfetelné obavy a apel

na v€asnou reakci na ménici se trzni podminky.
+Podnikatelé budou pro nds zcela novym typem

klienta s vyhranénym zdjmem o pojisténi, se sloZitymi

majetkovymi a pravnimi poméry,” pise se v jednom z textd

autora z oblastniho zavodu. NaraZzi na malou pfipravenost,
malo aktivni pfistup ke klientim, nizkou samostatnost

a iniciativu pracovnik(, sloZitost pretrvavajicich
byrokratickych postupl a omezeny sortiment pojistnych
produktl. Zménit pfistup zaméstnanc( pojistovny se snazi
také povzbudiva hesla a citaty, které zdobi zahlavi ¢asopisu
jako napfiklad: Nenech mozek dlouho odpocivat. Kdo ma

vSe u startu, nemiva cil. Vymyslet je téZsi neZ schvalovat.

Ing. Jaroslav Darihel, CSc., se ve svém ¢lanku
Ceskoslovenské pojistovnictvi vykroGilo k trznim podminkdm
zamysSli nad uplynulymi mésici, kdy se ekonomika nasi
zemé otevrela vy$§i monetarizaci a trznim principiim.
Poukazuije na to, Ze kroky to nejsou snadné ani pfimocaré
s odkazem na historické dédictvi. Pfinasi ale také
optimismus souvisejici s velkym zajmem o zahrani¢ni
spolupraci a vysokou konsolidovanost hospodarskych
vysledkd pojistoven. Ta se odrazi ve velkém poctu nabidek
Ucasti ve vznikajicich akciovych spole€nostech prevazné se
zahraniéni GcCasti. Fakt, Ze se finan¢ni trhy a brany Evropy

Obrazek 1: Pojistny obzor z roku 1993 - pojis

se predstavuji

pfedstavujerne vam

od timio ndzvem se skryvd novy
Ppmjrk.‘ Ceské pojisiovny, a.s..
O tom, co pFipravila pro své budouct
zidkazniky, jsme hovoFili s ing. Josefem
Jelinkem, ndméstkem generdinihe Fe-
ditele Ceské pojistovny.

Co bude néplni Ennosti pojislovny
Zdravi?

Ceskd pajisfovna Zdravi je spoletny
projekt Ceské pojidiovny a némecké
zdravatni pajiSfovny Vereinte Kran-
kenversicherung AG. KaZdi z nich se
na podniku podili 50 procenty s akeii.

puh,v 3 v neme
zabezpetime z
mu vznikaji

dostivi pfl Ay
béj3im onemocnéni vzhledem k v§si
mocenskjch divek do

ec platit?

e udou pfijaieiné, do
stupné pomé oké Klientele. Nelze
plesné fici konkrétni &dstku, protoZc
ceny budou variabiloi podle dohoduu-
t &istky na jeden den hospitalizace.
Pokud by klient napfikiad ciuél od nds
dostdvat bEhem hospitalizace 50 ko-
run, roéné by zaplatil 200 K&, Jestlize

§tovny

by od nds denné potfeboval 400 K¢,
roéné by zaplatil 1600 K&. Pojistné se
samozfejmé uzavird v zdvislosti na
zdravotnim stavu.
A co kdyz lidé poskytnou o svém
im stavu epravdivé idaje?
samoziejmé mohou, ce-
loZeno na vzijemné
ditvéle. KdyZ je viak tato dummklmr
ruiena, je pojistitels| i
vazkil. Lidé by tedy riskovali, Ze po
zjidténi nepravdivich Gdajd nebudeme
povinni nghradu paskytovat.

Ceskd pojisfovna
Zdravi

kieré budou nabizet na-

pfiklad pokoje § leptim vybavenin.

is pojiftény bude pveumqn\,
; Gt

cm
rich piipa i schapna zajistit

nadstandardni pedminky, poskytneme
FOJ\SI»EHH nihradu. Jujnutuﬂrm) po-

& dobé jedndme se zdra-
zafizenimi a co ncjdfive
s nimi cheeme podepisovat smlouvy.

Pro nemocnice bude vyhodné takto
si udret nadbytecnd liZka, ale bude
Ghrada vadi pojitovny dostadujici?

Vime, 7¢ nékteré nemocnice tyta
sluZby jiZ nabizejl na bizi piimé dhra-
dy. Castky se pohybuji kolem sta ko-
run na osobu a den. Nasc klkulace

jsou dobfe vybavena, tato & kawhu

vuje. Pro ta, kierd by do vybaveni po-
ela investovat, jo mald. Ale to
: v vedent nemocnic, pro co se
ozhodnos

nnost roz ?n hne, v
ilccnu i

cizineh tjicich v Ceské republice.

(Zpracovinn podie materidlu ve Zdra-
vomickjch novindch)
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Obrazek 2: Pojistny obzor z roku 1993 - pojistovny
se predstavuiji

otevrely, doklada i nové uvedeny vykladovy heslar vybranych
termin( z oblasti kapitalovych transakci. Dozviddme se zde

napfiklad vyznam asset managementu, faktoringu nebo
co je oznacovano ve finanéni terminologii za nadhrobni
kamen ¢i strelu. Dalsi z text( napfiklad seznamuije ¢tenare
s fungovanim Evropského spole¢enstvi a jeho organl

a posledni vydani roku 1990 obsahuije pfilohu Improve your

business english, ktera hovoti sama za sebe.

sow

Koneé&né casopisem komeréniho pojistovnictvi

Od roku 1993 se stava vydavatelem Pojistného obzoru
Cesko-slovenska asociace pojistoven (o dva roky pozdéii
Ceska asociace poijistoven). Clenové pojistoven zastoupeni
v asociaci maji také své misto v redakéni radé. Zménou
vlastnika se méni i obsah ¢asopisu a ke slovu se dostava
public relations. Redakce se vymezuije proti bulvarizaci,
naopak slibuje ¢tenafim prezentaci odbornych studii,
metodickych pokyn( a doporuceni asociace nebo ¢lanki

z pojistovaci praxe. Po nékolika dekadach cenové fixace
dochézi k jeho zdrazeni z 5 K& na 15 K¢, divodem je inflace

predstavujeme vam

ational-Nederlanden jo nejvitsi
holandskd kompozitni pojisiovna
a jedna z nejvétsich v Evropg vibec.
Ziroveii je i souddsti holandské fi-
nanéni skupiny Internationale Ne-
derlanden Group (dile jen ING), kterd
vznikla pogdtkem roku 1991 fizi me-
2i holandskou pojislovaci spoletnosti
Nationale-Nederlanden a jednou
z nejvétsich bank NMB Postbank
Group. ING plisobi na trhu finangnich
sluzeb ve 47 zemich s vice nez 51 000
zaméstnanci. Jeji celkovy majetek Eini
323,7 miliard NLG a netto zisk za rok
1992 &inil 1.676 miliénd NLG.
Samotnd Nationale-Nederlanden
mi vice neZ stopadesdtiletou tradici
ato, 7¢ se jednd o vyznamnou finanéni
instituci potvrzuje i skuteZnost, Ze pli-
sobi ve 23 stitech svéta prostiednic-
tvim svyfch zasioupeni v Evropé, Asii,
Americe ¢i Austrilii a zaméstnivi vice
neZ 26 000 pracovniki. Jako prvni za-
hraniéni pojisiovna zahdjila cestu k pa-
ticipaci na Geském pojisiném

Praiské sidlo Nationale-Nederiand:

pendium; svatebni pojilténi, slouzici
k vyplaté dohodnuté Sdstky pfi uzavie-
ni sitatku, Pro vy33i miru zajisténi
a vysledny efekt 2 pojiSiént jo moZné
sjednat k jednotlivim produktbm na-
vie i dal§i druhy pripojisténi
Pojistovnictvi spolu s bankovnic-

.| tvim zaujimd prvni misto co se tyée

dynamiky rozvoje. Také spoletnosti

Nationale-Nederlanden Zivotni pojis-

fovna se za uplynulé rotni obdobi po-

datilo vybudovat pomérné peva mis-
a

zajistit vysokou kvalitu pasky
nych sludeb. Spolegnost vybudovala
stabilni ziklady obchodni sit8, jejimz
prostiednictvim jsou produkry distri-

trategie spotivd v tom, Ze bude
Covat v pmkytunanl modernich

ot sk rovak
iho jedndni. V centru
azeni jc a bude Klient, jeho

trhu p m e orga-
nizani slozky.

Od 1. Servna 1992 tedy pii-
sobi Nationale-Nederlanden
Zivoini pojidtovna i v Ceské
republice. V souasné dobé
mi své agentury v Praze,
Ceskych Budéjovicich, Pleni,
Liberci, Hradei Kriloveé,
Olomouci, Ostravé, Brné
a v Karlovych Varech. Stile
se rozgifujici obchodnf sif bu-

Holandskd pojisfovna
Nationale-Nederlanden

a jeji aktivity

v Ceské republice

sna
ditvéra, spokojenast a jisto-
ta. K tomu s L.

mu-.tu_pu sit
ké republiky, dokona-
sluzby na vysoké profe-
siondlni Grovni, které zbavi
klienty zbyte¢né administra-

ve které stdt, vzhledem

de do konce letoSniho roku
doplnéna jesté o dalii agentu-

k omezenym prostredkiim,
limituje poskytovéni socidl-

ry - v Praze, Teplicich a v Jihlavé. Generlnim feditelem niho zabezpetent, vytviff predpoklady pro zménu mySle-

zplisobena ekonomickou reformou a zvysuijici se naklady

je ing. Miros Macl, v eentrdle spolecnosti a v obchodni miac Jjednotlived v souvislosti s pfirozenou snahou
’ X H \Inﬁha racuje cca 350 Lu.ll. zabezpefit sebe a své muke nu é ilnit
na vyrobu ¢asopisu. ( e SR Y U S I i e
repubt .:quJc na 7 " voini
votni, penzijni a Grazové po- [ " dentni, Ze i
i = budou hrédt velmi dbleZitou

roli v sysiému socidlniho za-
bezpedeni o zemé. Proto
Nmmnl\c—\ledulm\den Zi-

V roce 1993 na ¢eském trhu podle udajl z ¢lanku
Ministerstva financi plisobi tyto pojistovny: Ceska
pojidtovna, Slovenska poijistovna, Pojistovna IB, Hasi¢ska
vzajemni pojistovna, Kooperativa, Otéina, EGAP, pobocky
zahraniénich pojistoven Nationale Nederlanden, Gothaer

a dale Prvni americka pojistovna. Jmenny seznam
pojidtoven véetné kontaktt byva v prabéhu devadesatych let
opakovanou a vitanou soucasti ¢asopisu. Mizeme sledovat,
jak se jejich pocet postupné zvySuje na 16 pojistoven v roce
1995 a 41 uz v roce 1997. VétSina z nich se stava také Cleny
asociace a kazda z pojistoven dostava prileZitost predstavit
se na strankach Casopisu svym ¢tenariim.

klientiim Posayuuc prede-
vEim radi¢ni prn.iuk[\ ku

mit své opodstatnéné posta-
veni na ceském pojistném
irhu

pitdlové Zivouwni poji
které spojuje finanénf
tni proti rizikiim trvalye
nisledkd drazu nebo Gmrti
s Gspomnou slozkou; dile sti \ -
pendijni pojisténi, umoZiiuji- v } Kontakt:

ci vyplicet studentlm & - g i U Praéné brény 1
jejich stfedo3kolského & vy- 11000 Praha |
sokofkolského studia urgitou tel.: 02/232 33 93
pravidelnou Zstku jako sti- fax: 02/23233 73

Generdlni Feditel ing. Mirosiav Tacl

na obdlku prvniho letosSniho Cisla ¢asopisu Pojistny
obzor Zjistite sice malou textovou zménu, kterd ma

v8ak velky vyznam. Pojistny obzor se totiz stGva
éasopisem pouze Seského pojistovnictvi...” Zminil také
ulohy, se kterymi Pojistny obzor CAP maZe pfi jejich
naplfiovani pomahat: propagovat pojistovnictvi,
organizovat vyménu zkuSenosti, informovat o poznatcich
ze zahranici a iniciovat védeckou ¢innost, prezentovat
vysledky prace CAP, ptispivat ke zlepSovani kvalifikace
pracovnik(l pojistoven. Pojistny obzor mél i nadale zGstat
¢asopisem celého ¢eského pojistovnictvi, to znamené

Vydavatelem se stava Ceska asociace pojistoven

Po zaniku Ceskoslovenské asociace pojitovnictvi

a vzniku Ceské asociace poijistoven (CAP) jeji prezident
Dr. Vlastimil Uzel v editorialu prvniho ¢&isla roku 1995
upozornil na zménu na obalce: ,Pri pozorném pohledu

Obrazek 3: Pojistny obzor z roku 1993 - pojistovny se predstavuiji

odpovédnostnim pojisténi. Samotnou pojisfovaci Cinnost
zacala Zivnostenskd pojisfovna poskytovat 1.ledna [993.
Okruh zikladnich sluZeb je rozsifen o poradenskou ¢innost
pro viechny obchodni partnery.

Tato pojidfovna je zaloZena &eskym soukromym ka-
pitilem. Mezi nejvyznaméjsi zakladatele patfi leasingové,
investi¢ni spoleénosti a aktivity Bankovniho domu Skala.
V priibéhu pripravnych praci projednala kapitdlov4 koalice
zakladateld spoluprdci s dal§im dileZitym partnerem, kte-
rym je Unie zamé&stnavatelskych svazii Ceské republiky.

Financ¢ni a investicni aktivity zakladatelti se zaméFuji na

Predstavuje se
Zivnostenska
pojisfovna, a.s.

Koncem srpna 1992 v Praze vznikla Zivnostenskd
pojisfovna, akciovd spoleénost. Rozhodnutim zakla-

datelli m4 svoje hlavni sidlo v Pardubicich.

Cinnost této nové pojislovny se zaméfuje do oblasti
prumyslovych a podnikatelskych rizik, v nichZ klientim
zabezpedi kompletni pojistovaci sluzbu v majetkovém a

stejny okruh klientely jako Zivnostenskd pojisfovna. Pro
moZznost pojiSténi klient v zahrani¢i je predpoklad roz-
§iteni zakladatell vstupem zahraniéniho partnera, podnika-
jictho v pojisfovnictvi.



dat prostor i komerénim pojistovnam, které nejsou

¢leny asociace, zprostiedkovatellim, penzijnim fonddm

i zdravotnim pojistovnam. Jen takovy pfistup muze podle
redakce zaruéit komplexnost pohledu, kvalitu a celkovou
zajimavost Casopisu.

Téhoz roku prfevezme ulohu generalniho tajemnika
CAP Ing. Jaroslav Mesr§mid, CSc., MBA, ktery se
rovnéz stava pravidelnym pfispévatelem do Pojistného
obzoru. Z jeho pera se naptiklad dozvidame zavéry

z klicovych mezinarodnich jednani, zhodnoceni vyvoje
trhu pojistovnictvi nebo vysledky prazkumu vefejného
vnimani pojistovnictvi. Tyto vyzkumy CAP pravidelné
realizuje od roku 1995 a diky Pojistnému obzoru se
muzeme dozvédét blizsi informace o tom, jaka byla
znalost pojistoven mezi Sirokou vefejnosti, jaky byl
zajem o druhy poji§téni nebo nazory na pojistovnictvi
a pojistovani ¢i spokojenost s nabidkou sluzeb

v 90. letech.

Od roku 1992 se pravidelné konal mezinarodni veletrh
finanénictvi, bankovnictvi a pojistovnictvi zvany FINEX.
Mezi pravidelnymi vystavovateli byly krom pojistoven
také asociace plsobici na finanénim trhu. Pro CAP to
byla prilezitost, jak vyvolat diskuzi nad Fadou klicovych
témat, ktera pak prenasela na stranky ¢asopisu.
Kuriozitou pak byla vystava v ramci jednoho z ro¢nika,
kdy se navstévnici mohli sezndmit se soukromou
sbirkou pana Zaéka, dlouholetého zaméstnance
pojistovny, ktery se stal sbératelem véeho mozného
ze svéta pojistovnictvi. Jeho sbirka &itala stovky kust
nejraznéjsi véci od smluv pres firemni tabulky po starou
kancelafskou techniku.

Hodné pozornosti vénuje Pojistny obzor vzdélavani.
Absence kvalifikovanych lidi na trhu prace byla citeln,
coz doklada i zprava o konani celorepublikového
rekvalifikaéniho kurzu pro oblast pojistovnictvi.
Asociace i Pojistny obzor se k rozvoji vzdélani v této
oblasti zavazaly, proto zde najdeme Cetné ¢lanky, které
informuji o konani seminafd, moznostech studia obor(
pojistovnictvi na vysokych 8kolach, a étenafam jsou
predstavovany i vybrané fakulty. DalSi z text( zase
seznamuji s Ulohou makléFd, praci aktuarl €i pojistnych
technikd u nas i v jinych zemich. Pravidelné se objevuiji
také informace o nové vydanych knihach a slovnicich
bud' jako inzerce, nebo formou recenze. Ctenafi se mohu
také blize seznamit s jednotlivymi typy pojisténi a jejich
historii, at uz jde o konkrétni ¢lanky, nebo o tryvky

z knihy Historie ¢eského pojistovnictvi, které nas formou
prilohy Casopisu provazi az do nového tisicileti. Podobné
jako na pocatku vydavani ¢asopisu i v obdobi vytvareni
trzni ekonomiky maiji prispévky vymezuijici pojmy
uzivané v pojistovnictvi v Casopise své dulezité misto.
Ke slovu se ale dostavaiji také tzv. soft skills. Od doc.
Ing. Miroslava Stranského se docitame, jak zlepSovat
spolupréci, jak spolu komunikovat nebo jak prezentovat
svou praci. Najdeme zde i ¢lanky, které ¢tenafiim radi,
jak vést tym nebo jak jednat se zdkaznikem ¢&i uplatnit
své tvlréi schopnosti.

Na strankach Pojistného obzoru najdeme také
informace o fungovani CAP, mezi nimi naptiklad
zpravy ze shromazdéni ¢lenli nebo zavéry z jednani
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Obrazek &4: Pojistny obzor z roku 1997 - Pojistné rozpravy

NEPREHLEDNETE ¢ NEPREHLEDNETE

Pripravujeme
pro vas

Po dohodé mezi Ceskou pojidtovnou a.s. a Ceskou
asociaci pojiSfoven z konce loiiského roku se novym
vydavatelem pojistné-teoretického bulletinu Pojistné
rozpravy stala Cesk4 asociace pojistoven.

A tak po deldi pfestavce pro vis prichystali dalS{
vydani Pojistnych rozprav. Véfime, Ze vds upoutd
a zaujme nejen novym grafickym ztvirnénim, ale
zejména obsahem. V prvnich dvou &islech, kierd by
mély vyjit do konce roku 1997, naleznete mimo jiné
tyto Elanky:

* Modely hodnoceni efektivnosti leasingu (ing. Toma$ Termer z LEASE PLAN CR, s.r.0.)

= Kapitoly z pojistné teorie (Doc. ing. Jaroslav Daiihel, CSc., z Vysoké Skoly ekonomické v Praze)
« Zivomi pojisiéni u nds a v zahranidi (JUDr. Bedfich Kovaf)

* Finanéni analyza (ing. Jaroslav Mesr$mid, CSe., CAP)

Pojistny podvod (z podklada CEA)

Prevence Zhdarstvi (z podkladd CEA)

Predndsky z mezindrodni konference aktudrii socidlniho cabezpecent (Praha, 2.- 4.6.1997)
Kalkulace a rarifikace v pojisténi priimysiu (poZdr)

a dal3i.

e s s s

Vzhledem k tomu, Ze niklad Pojistnych rozprav bude stanoven podle poétu vami objednanych
vytisk(i, doporucujeme vim si je vas zajistit pisemnou objednévkou nejpozdéji do 10. zafi v Ceské
asociaci poji§toven (Eva Trojanova, tel.: 02 / 2487 5629, fax: 2487 5625). Nezapomeiite uvést
i potet kusd, ktery hodldte odebirat. Cena bude odvozena od ndkladd vynaloZenych na vyrobu
Pojistnych rozprav, postovné a balné. Pfi nakladu 300 ks bude Cinit pfibliZné 300,- K&/lks.

Vase redakce

jednotlivych sekci €i shrnuti ¢innosti asociace za uplynulé
obdobi, at uz jde o ucelené ¢lanky od vedeni asociace,
nebo redakéni naplfiovani rubriky Krdtce z CAP.

Za pozornost stoji také Zakladatelska smlouva CAP

a Kodex etiky poijistovnictvi, které byly krom dalSich
vybranych dokumentt CAP otistény v tplné podobé.

Ke zmifiovanému kodexu se v dalSich letech vracime
anketou s predstaviteli rtiznych pojistoven, kde odpovidaiji,
jak se jim jej dafi naplfhovat - coz bezesporu mohlo byt
inspiraci pro ostatni pojitovny na trhu.

Pojistny obzor zejména v obdobi 90. let dlistojné slouzi
potfebam vznikajiciho trzniho prostfedi. Jeho uloha

je potfebna a nezastupitelna. Velmi pfinosné z tohoto
pohledu byly ¢lanky vénujici se nové Gpravé pojistovnictvi
v CR od Ing. Jaroslava Dahela, CSc., a JUDr. Véry
Skopové. Zajimavé jsou i texty liberalniho institutu, které
pfinasi zamysleni nad ekonomickou teorii. Zdsadni byly
také prispévky Ing. Miluse Zemanové o vykonu statniho
dozoru nad pojistovnictvim. Ve svém prvnim pfispévku

v Pojistném obzoru povaZzuje za Gspéch, Ze se podafilo
presvédcit vedeni ministerstva financi o tom, Ze nelze
problematiku pojisténi zjednodusSovat a Ze jde o specifikou
kategorii kapitalového trhu, ktera si zaslouzi zvlastni

tym pracovnikd.

Mezi dalsi klicové prispévky na konci 90. let patfily ¢lanky
vénujici se vznikajici novele zakona o pojistovnictvi, ale
také ty, které se vénovaly povodnim v roce 1997 véetné
zahrani¢niho kontextu a ponauceni, které z nich plynulo.
AZ na drobné vyjimky, naptiklad v pfipadé zdrazovani
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cen pojisténi motorovych vozidel u Ceské poijistovny,
kdy Pojistny obzor slouzZil jako prostfedek pro sdéleni
roz€arovani z postoje statu, byl vidy nezavislym zdrojem
odbornych informaci.

Co neni v obzoru, je v rozpravach

V prabéhu prvni poloviny 90. let dochazi krom vyrazné
promény obsahu také k mirnému oZiveni grafiky. Jako

by si ¢asopis svou cestu teprve hledal (ke grafickému
posunu dochazi az v roce 2001). Priibézné se méni
podoba titulk( i perexu, vybrané roky je text rovnan do tii
sloupct, aby se pozdéji opét vratil ke dvéma, ¢lanky se
snazi o lepsi prehlednost i upoutani pozornosti. Postupem
¢asu pfibyvaiji i fotografie, jejich nejvyraznéjSim nositelem
je zavére€na rubrika Telegraficky ze Zivota pojistoven.

Své misto zde nachazi i zpravy z tiskovych konferenci
pojistoven. Velmi oblibenym formatem je pravidelna
novoro¢ni anketa generalnich feditel(, kde se dozvidame,
jaky oCekavaiji vyvoj v dalSim roce a jak se vyrovnavaiji

s pribyvaijici konkurenci.

Pravé prostfednictvim anket v Pojistném obzoru
upozorfiuje CAP na kligova témata a ziskava zpétnou
vazbu o fungovani trhu. Jako pfiklad mizZzeme uvést

tu, ktera se vénovala moZnostem a stavu pojistovani
zemédeélskych rizik v CR. Castgji se také objevuii
rozhovory k aktualnim témattim, jako napfiklad ten, ktery
byl oti§tén v ramci ukonéeni monopolu na pojistovani

v civilnim letectvi, ¢i s Ing. Janem Velekem, ktery
predstavil bankovni asociaci u pFileZitosti vyro¢i bankovni
reformy. Vice prostoru nabizi Pojistny obzor redakci

i pojistovnam samotnym. V roce 1996 se redakéni rada
rozhodla pro ocenovani nejlepSich autorskych pfispévka.
Ty byly vyhlaSovany jednou za rok a pfispévatelé mohli
ziskat zajimavou finanéni odménu: 1. misto - 7 tis. K&;

2. misto - 5 tis. K&; 3. misto - 3 tis. K¢.

Dliraz na praktické potteby ¢tenard a kazdodenni
otazky poijistoven vyustily v roce 1995 ve vznik druhého
¢asopisu - Pojistnych rozprav. Ten se dokazal 1épe
vyrovnat s vysokou fundovanosti a rozsahem textd, které
presahovaly redakéni koncepci i prostorové moznosti
Pojistného obzoru. Pojistné rozpravy jako teoreticky
bulletin vychazi dodnes a poskytuji detailni informace,
odborné nazory i teoretické Gvahy uréené zejména pro
akademickou obec. Vénuji se napftiklad oblasti pojistné
matematiky, pojistnépravni teorie, teorie rizik, risk
managementu nebo odpovédnosti v pfipadé umélé
inteligence a podobné.

Vyznamna vyroci i osobnosti

V roce 1997 si ¢esky pojistny trh pfipomina dvé
vyznamna vyroci. Prvnim z nich je 170 let od vzniku
pojistovnictvi v Cechach a druhym 75 let od vzniku
Pojistného obzoru. PFi této prilezitosti maji ¢tenafri
dubnového ¢&isla mozZnost vratit se prostfednictvim
Ctivych prispévkl do historie. VyzdviZzeny jsou i znamé
osobnosti, které pracovaly v pojistovnictvi. Napfiklad
zndmy herec Jifi Sovak plsobil jako akvizitor PraZské
méstské pojistovny. Zamérné se snazil pojistit i zdanlivé

Retrovize .

nepojistitelné pripady a jednim z nich byla vdova

po tovarnikovi, kterad sva rozhodnuti konzultovala se
svymi dogami. Jifi Sovak je chodil tyden krmit pres plot
bufrty, a kdyz doSlo ke sjednané navstéveé, mél témér
vyhrano: ,KdyZ jsem zazvonil, obé telata nadsené bézZela,
radostné vrtéla ohdrikami, coZ znélo jako svihdni bi¢em...
KdyZ milostpani vysla ven, povidda: Vy méte rad zvifata?
Jaé na to: Copak jé, oni miluji mé. Stacilo to, aby zmékla.
Na stole se zdhy vrsily pojistky...,” svéfil se ve své knize
Sovdk podruhé s humorem sobé vlastnim. Druhym
znamym poijistovakem byl Franc Kafka, ktery do oboru
nastoupil uz jako ¢tyfiadvacetilety student. Pracoval hned
ve dvou poijistovnach: kratce v roce 1997 v Assicurazioni
Generali a od roku 1908 aZ do své pred¢asné penze

v Urazové pojistovné délnické Krdlovstvi eského v Praze,
kde se vypracoval az na tajemnika.

Nové do dalSiho tisicileti

Ackoliv obalka na vyraznéjsi redesing jesté cekala,

do nového tisicileti vstupuje ¢asopis s radikalni vnitfni
proménou. Misto zde nachazi krom Castéjsich fotografif
také ilustrace a dalsi grafické prvky, které pomahaiji lepsi
prehlednosti. Podle jejich ¢etnosti a obsahu pfispévka je
stfidavé uzivano zarovnani do dvou nebo &tyr sloupctl.

U autorskych textll se z medailonk( dozvidame i blizsi
informace o jednotlivych pfispévatelich. Zafazovany

jsou Ctivejsi prispévky, jeSté Castéji jsou publikovany
ankety a rozhovory. Objevuije se i nova rubrika Pojistovaci
domy vyprdvéji. Celkové zpracovani ¢asopisu drzi krok

s modernimi odbornymi ¢asopisy.

Nova doba pfinasi také nova témata. Jednim z nich

byly bohuZel také udalosti z 11. zafi 2001, ke kterym se
vyjadril i ¢esky poijistny trh. ,Teroristickd akce provedend
v New Yorku a Washingtonu 11. zéfi t. r. se zna¢né dotkla
pojistoven sdruzenych v CAP a jejich zaméstnancdl.
Nejhlubsi ucast, solidarita a podpora americkému lidu byla
vyslovena v dopise prezidenta CAP Ing. Viadimira Mréze
velvyslanci USA v Ceské republice...,” stoji v Gvodnim
&lanku z fijna 2001. CAP se zadala intenzivné zabyvat
dopadem terorismu na jednani zajistoven a ¢innost
pojistoven. Bezprostfedné po Gtocich bylo pojisténi osob
a podnikatel( proti terorismu tématem ¢islo jedna nejen
pro Pojistny obzor.

Pojistny obzor se v ¢ase dynamicky ménil tak, jak se
vyvijelo ¢eské pojistovnictvi a potfeby jeho ¢tenaf.
Porevoluéni éra, popsana v tomto pfispévku, je
neodlugitelné spojena s &innosti CAP. Budme vdééni

za odkaz, ktery se nam diky jeho vice nez 100leté historii
uchoval. Existence a fungovani Pojistného obzoru

je prikladnym dokladem stability sektoru v dobach
dobrych i zlych, kdy zdolaval vSelijaké tézké zkousky,
tfeba v podobé ménové reformy. Maloktery obor musel
¢elit a ¢eli politickym intervencim tak jako poijistovnictvi
a bankovnictvi. Nutno pfipomenout, Ze za zrodem
¢asopisu a jeho fungovanim stéla fada vyznamnych
osobnosti. Pravé s jejich prispénim si dodnes udrzel
véhlas a vysokou odbornost. To, Ze byla zachovana jeho
témér neprerusSend kontinuita, Ize povaZovat za maly
zazrak. Pfejme mu, aby si i na dalSich minimalné sto let
udrZel pFizer nejen svych &tenard, ale i autord. o
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Ing. Marek Vich, manaZer komunikace, Kooperativa

Uz Jezis rikal, ze nikdo neni doma tak tplné prorokem a asi ani ve svém domovském oboru.
Ale pFiznejme si, Ze tésné po ,,dvojéatech” byla Fada lidi véetné expertii pochopitelné vydéSena
a nikdo nevédél, co bude. Ja byl zrovna v tu chvili na cesté z Ostravy z ME ve volejbale do Prahy
a v radiu to skutecné v tu chvili vypadalo, Ze zacala treti svétova valka. Nase nejhorsi obavy se
nastésti nenaplnily ani Ffeknéme v roviné politicko-vale¢né a ani v roviné pojistnéekonomické.

Nelze Fici, Ze se nic nestalo. Utoky a nasledné ptizplisobovani
Zivota, ekonomik, vlad a jednotlivych sektori novym
bezpec¢nostnim podminkadm byly v mnoha smérech zasadni.
Nicméné poijisténi a pojistovny pruzné reagovaly, zavazky

ze Skod jako vZdy vyridily a jako obvykle obstaly. Ja bych to
osobné pficetl silnym a robustnim zakladim, na nichz ceské,
evropské a svétové pojisténi a zajisténi stoji. V rliznych
vyzkumech tykajicich se naseho oboru se doctete fadu
nejrtznéjSich informaci, ale to, co z nich vyplyva vidy

jako nejzadané;si vlastnost této industrie, je poskytovani
jistoty pro klienty. To je to, co zakaznici nejvic chtéji, ocenuiji

a potfebuiji. Ze jejich pojistovna funguie, existuje a chrani jejich
Zivoty a majetky za vSech, ale skute¢né za vSech okolnosti,

at uZ jde o katastrofy, velké Skody, zaplavy, tornada, &i rizika
ohrozuijici jednotlivce &i rodiny. V samotné DNA poijistoven

a v rodném listé nasi existence je a musi byt schopnost ustat
a vyresit nasledky Skod, a to i obrovského rozsahu. A to je
presné ten okamzik, ktery pfinasi tak potfebny klid do mysli
nagich zakaznikad. o

Jsa expertem spiSe na komunikaci nez na pojistné produkty,
konzultoval jsem dalSi vyvoj v oblasti pojisténi velkych

rizik a specialné terorismu s kolegy z Gseku pojisténi
hospodafrskych rizik. A Petr Suchanek, Pepa Svojsik a Petr
Bacovsky (kterym timto dékuiji) v zdsadé& potvrdili, Ze prvotni
obava z vyrazného rlistu sazeb majetkového pojisténi

v CR, ktera zohledovala bezprecedentni teroristicky

utok na WTC v kombinaci s nékolikaletou stagnaci téchto
sazeb na nedostate¢né vysi, nebyla v roce 2002 naplnéna.

A to predevsim diky skute¢nosti, Ze zajistitelé v mésicich
nasleduijicich po teroristickém Gtoku nezaznamenali dalsi
extrémni Skody, cozZ se pozitivné projevilo v podminkach,
které se tuzemskym pojistiteldm pro nasledujici obdobi
rozhodli nabidnout. K nevyhnutelnému nardstu sazeb

tak doslo aZ v roce 2003 po katastrofickych skodach
zplisobenych povodnémi, které CR v srpnu 2002 zasahly.
Ani co se zajisténi rizika terorismus tyCe, k Zadnym razantnim
zménam z dlouhodobého hlediska nedoslo, maximalné

ke kratkodobym vykyvim.

Jarih. Upravu p | Pojistovnaiajidfovna (Ewopa) prodoge ve svELE se prosté zménily
; e o i it iy BN |
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Jiz nekolik svétovych vided
pronlésilo, Ze af bude svét po
1. 2 jakykoli, jiz nikdy nebu-
de stejny. Odhlédneme-li od mo-
rilnich a politickych aspektd to-
hoto konstatovdni, nebude siejny
ani po ekonomické strince.
S mésienim odstupem viak mi-
2eme konstatovat. 2e vliv - af jiz
itokd teroristl & odvety v Afghd
nistén — nebude patme tak vel-
ky. jak 5 pledpoklddalo. Svedet

zich:

zplsobené velkon
podatila akeiim do
uréité miry naradit. ropa a zlato
&ly naopak v posledni dobé dol,
Zd4 se, Ze Jasny, transparentni a
odhodlany postup USA @ jefich
spojenct v NATO dokizal utlu-
mit atmosfém nejistoty a udizet
ditvéru invest

Trochu sloZitéjil otizkou viak
je. Jak hluboce bude celkove zasa-
Z2en ekonomicky vyvoj v USA,
potazmo § u s a na celém svété.
Jak prohldsil frncouzsky ministr
5. teroristtim
New Yorku
dce lid, ale
neuspéli v tom, aby obrozili vyvoj
americké a svétové ekonomiky.
Dodal. 7 . globdlni hospodafstvi
se tsping brnf”. Otizkou viak
Zistivd, jakym zpisobem budou

zoval 3 povzbuzoval.
¢itd s masizenim sti-
muluji trojil nejen monetdr-
i, ale i fiskiilni politiky, diky roz-
podtovému prebytku si to mohou
dovolit Toto je viak riskantni ccsta

Ing. Marek Vich, Kooperativa, pojistovna, a.s.

Piimy vliv m hospodifstvi CR
neni zatim piesné odhadnutelny, ale
nase oteviend™, tedy ve velké mife
na ekonomice obchodnich partne-
£l zdvisld. ekonormika jistE problé
my pociti. CNB zatim neni pHlis
skepticki ohledng budouciho vyvo-

icménd viiv vodistho, achlaze-
se pivodng
predpoklidal em nisleduji-
cich 12 mési ot Geski cko-
nomiky zumi.* konstatoval guver-

atim odhady. Jsou viak
xde je mozné dopa-
v dtoki do jisté
ovat, Velké zirity
pocituje turistika, leteckd dopeava
a bohufel zejména pojidfovnictyi
Vyite odhadu skod krytych pojisté-
nim zplsobenych teroristickym
sitokein 1ia Spajené staty mi podie
paslednich zprdv presdhnout S0 mi

Klad analytikd
tury Bloomberg
70 miliard dolart
pajistnou udi-
clovekem, ¥ his-
odhady hovaii o tom,
radi piiblizné
USD utrpényich
a ¢ ména zajisti-
dle upravul odhady
i, 2le je tedy ziejmé, 7e budou

lington Underwriting, kter
syndikitu britské Lloyd's, zvyiila
edhady $hod 2 30 milioni libér na
50 mil ber. Daleko véti riist
odeki airdt ozngmila také
Swvycarski pojistovna Zurich Finan-
cial Services, a o z plvodnich 400
miliond dolani na 900 miliond do-

nebo iipiné znigeni 50 daliich
domi v jiznf &dsti newyorského
Manhattanu, uvedla ve zprivé
WIS svelovi zajis-
ener Riickversiche-

12 ndrokii pojis-
12 miliard dolaril.
1 dalekosdhlejdi
plimé hospodafské
thody, zplsoben ozsshioa devas-
ého ekonomickéha

e na jifnim Manhat-
tanu ziratilo pracovni mista vice
Ka "

¢ celd infrastrukiura o Sis-

i mésta — zustavit provoz museli
naptiklad provosovatelé mosid,
tuneli, podzemni drihy i lodnich
plivozt. Munich Re zdroven 2di-
razituje, ¢ dosavadni ndzor, pod
le nhos je opakovini podobného
€inu velmi nepravdépodobné, jo
prekonany a je tieba fej plelodno-
1. Pojisieni politickych rizik na
celém svtE musi byt zdsadné pre-
hodnoceno, coZ plati picdeviim
pro pojiéeéni § zajiEtent proti ne-
bezpedi ickych ttokit,"
uvedla zsjisto
Otéizkou rilstivd, co chystd bu-
doucnost teskému pojisinému
trh, Jisté je jedno — vyjedndvant
se zajistiteli nebudou jednoduchd,

zcjména téch mens

) cichslabikapitdlovou silou a éch

s nizdim ratingovym hodnocenim
faktorem bude zména stra-
tegie zajidioven ve smyslu zasta-
veni upisovdni nékterjch rizik
Vzhledem k mezindrodni povaze
zajisiného obchodu nemdze v ce-
Tosvétovém mEFitku Zidnd 2 pojis-
toven ocekavat, 2e uddk
se nepromitnau v pod
jich, tFeba i ziskov:
smiuy
Na soudy. kierd pofisténi a kie-
1€ sarby budou v Ceskeé republice

ném trhu i proskogily zprivy
o tipravich szzeb majetkovych po

Jisteni s

b dotlo vzhledem
stagnaci sazeb na
nedostateeng vysoké trovni (ales-
poil v nékterych, predeviim vel-

it ovéem bude, aby laicks i od
Do veiejnost byl kvaling in-
formovina o piicindcha viivech na
Gesky pojistny wh. Zde je velky
prostar pro kemunikeéni a tiskovi
oddélent pojisioven i pro samol-
tit, 2e celosvé:

nou asociaci vy
tovy pojistny trh md diky charak-
teru zajisténi formu spojenych nd-
dob. Jinmi slovy vysvihit pokud
mozno jasn umitelne to. 2
obrovskd pojistnd udlost ve vzdi-
leném New Yorku nepfizniv z-
sdhne pojisty trh po celém svéé,
Ceskou republiku samozfejmé ne-
vyjimale.
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Nekrolog

Zemrel predseda predstavenstva
CPP Jaroslav Besperat

Pfedstavenstvo CPP

S hlubokou litosti oznamujeme, Ze nahle zemfrel pfedseda predstavenstva Ceské

podnikatelské pojisStovny pan Jaroslav Besperat.

Z4dna slova nemohou vyjadFit smutek, ktery v takovou
chvili citi vSichni, kdo Jaroslava znali, vazili si ho a méli
ho radi. Odesel nejen ¢lovék, ktery dokazal dat vse

ve své praci, byl pro mnohé pfikladem a prototypem
vzdélaného, Gspédného a schopného pojistovaka

a obchodnika, ale i ¢lovék, ktery vzdy bojoval za spravné
véci, za své presvédceni, za svoji pojistovnu a nikdy

a v niCem se nevzdal. Ztratili jsme nejen odbornika, ktery
Zil pojisténim a velmi mu rozumél, velkého sportovce,
ale predevsim skvélého Clovéka a pfritele, ktery byl vzdy
pozitivné naladény, mily, vstficny a velmi obétavy.

Jaroslav Besperat vystudoval strojni fakultu CVUT
v Praze. Zaginal v Zivnostenské poijistovné, dalsi léta
pracoval v IPB pojistovné. V roce 2002 nastoupil do
CPP do funkce obchodniho Feditele, stal se vrchnim
feditelem a poté ndméstkem generalniho feditele.
Predsedou predstavenstva a generalnim feditelem

Jan Matousek, vykonny reditel
Ceské asociace pojistoven:
Vsichni ¢lenové prezidia i cela
nase asociace jsou hluboce
zasaZeni touto smutnou zpravou
a nenahraditelnou ztrdtou.
Pojistny trh pfiSel o vyznamnou
osobnost, zkuseného odbornika,
mimorddného obchodnika,
neprehlédnutelného lidra, ale také
srde¢ného kamardda a kolegu.”

¥

byl jmenovan v bfeznu 2010. Kromé toho byl i élenem
prezidia Ceské asociace pojistoven.

Svymi odbornymi znalostmi, obchodnim talentem

a vyjednavacimi schopnostmi si ziskal uznani mezi
vrcholovymi manaZery v oboru. Byl dvojndsobnym
drzitelem titulu Pojidtovak roku a také manaZerem roku
v odvétvi bankovnictvi, pojistovnictvi a poradenstvi.
B&hem svého plsobeni ve vedeni Ceské podnikatelské
pojistovny prosadil fadu zmén, které vedly k tomu, Ze se
CPP zaradila mezi predni pojistovny v CR.

Za vSechny zaméstnance i za vedeni nasi firmy bychom
chtéli vyjadrit podékovani za vice nez 20 let jeho obétavé
prace pro CPP, ktera byla a je Gspé&sna pravé diky lidem,
jako byl Jaroslav Besperét.

S Gctou a podékovanim vzdavame &est jeho pamatce. @

Jaroslav Besperat

Zdroj: CPP
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Personalni zmeny

Lucie Teisler, partner, Anderson Willinger

Generali

Manlio Lostuzzi, CEO pro stfedni Evropu

Aktivity skupiny Generali ve stfedni Evropé od podzimu
nové vede Manlio Lostuzzi, ktery se tak stava souCasné
jednim ze tfi feditelll, mezi které je rozdélené tizeni
mezinarodniho byznysu Generali. Soucasti skupiny
Generali je Manlio vice nez 30 let, béhem kterych
zastaval nékolik seniornich manazerskych a reditelskych
roli. Od roku 2019 je Manlio Lostuzzi CEO divize Global
Corporate & Commercial. Tuto roli si zatim do odvolani
zachova. Jeho jmenovani nasledovalo po organizacnich
zménach v rdmci skupiny Generali oznamenych

22. €ervna 2022 a po dubnovém odchodu Luciana
Cirinyho ze skupiny, dosavadniho CEO pro CEE.

Direct pojistovna

Michal Rezniéek, CEO

Michal Reznigek od Fijna 2022 Fidi aktivity Direct
Pojistovny. Vedeni pfevzal od Pavla Rehaka, ktery

v ¢ele Direct pojistovny stal od jejiho zalozeni

v roce 2015. Pavel Rehak se nyni bude soustiedit

na strategickou podporu pojistovny a dalSich firem

v ramci skupiny Direct Family. Michal Reznigek mél
dosud na starosti obchodni aktivity pojistovny jako
jeji spoluzakladatel, jeji CSO a ¢len pfedstavenstva.
Michal Rezni&ek se v oblasti finan&nich sluzeb
pohybuje vice nez 20 let. Dlouho byl souéasti finanéni
skupiny PPF, at u? v eBance, Penzijnim fondu Ceské
pojistovny nebo v Ceské pojistovné. V roce 2014 prisel
do VIGO Investments, kde se stal pozdéji partnerem.
Vystudoval MBA na University of Pittsburgh.

RIXO.cz

Martin Zdimal, CEO

Martin Zdimal se stal v listopadu novym generalnim
feditelem online pojistovaci sluzby RIXO.cz spadajici
pod investi¢ni skupinu Emma Capital, jejimz vlastnikem
je Jifi Smejc, 8éf skupiny PPF. Martin Zdimal stal

u zrodu RIXO.cz a do funkce prichéazi z pozice $éfa
produktového a technologického oddéleni, které Fidil
vice nez 4 roky. V roli CEO nahrazuje Pavla Krbce, ktery
od 1. ledna pfevezme Fizeni sportovné-technologické
spole¢nosti Livesport. Pfed pfichodem do RIXO Martin
Zdimal ispé&sné pusobil v Ceské pojistovné, Generali

a PPF.

CSOB Pojistovna

Michal Hadrava, feditel rozvoje strategickych partnerstvi
Michal Hadrava je od fijna zodpovédny za rozvoj
strategickych partnerstvi v CSOB Pojistovné pro oblast
zivotniho i nezivotniho pojisténi. Michal Hadrava pfichazi
ze spole¢nosti AXA Partners CEE, kde byl poslednich

5 let z pozice obchodniho feditele zodpovédny za ¢esky

a slovensky trh pro oblast B2B i B2C. Michal Hadrava

v ramci AXA Partners pUlsobil vice nez 15 let. Z role
manazera pro kliCové zakazniky se vypracoval az do role
obchodniho feditele. Michal absolvoval magisterské
studium na Pravnické fakulté Karlovy univerzity.

Praviim se vénoval pét let, neZz ho zlakal svét obchodu.

Direct pojistovna

Michal Kozub, fFeditel pro zakaznické sluzby

Michal Kozub je od Fijna novym Feditelem pro
zakaznické sluzby v Direct pojistovné. Michal zasvétil
svou dosavadni profesni kariéru oblasti pojistovnictvi

a finanénich sluzeb. Pfed nastupem do Direct pojistovny
stravil vice nez 6 let ve skupiné Home Credit. Zpoc¢atku
své kariéry, pravé v Home Credit, se Michal Kozub
zaméroval na externi komunikaci. Pozdéji se jeho
kariéra otoCila smérem k produktovému a projektovému
managementu a uz v ramci skupiny Home Credit stal

za vyvojem nové kreditni karty. Od té doby se inovacim,
produktu a zakaznické zkuSenosti vénuije jiz naplno.

Do Direct pojistovny pfisel v roce 2017 na pozici
manazera produktovych inovaci. Po nékolika letech se
vypracoval az do role feditele produktu pro retail a pro
rozvoj zakaznické zkuSenosti.

SATUM CZECH

Jifi Havrlant, obchodni Feditel

Jifi Havrlant se v Fijnu stal obchodnim feditelem
pojistovaci makléfské spoleénosti SATUM, ktera

na trhu ptsobi od roku 1997 se specializaci na korporatni
pojisténi. Jifi Havrlant prichazi ze spole¢nosti Chytry
Honza z pozice vykonného feditele. V ramci Chytrého
Honzy, finanéné-poradenské spoleénosti patfici do
skupiny DRFG, pGsobil ¢tyfi roky. Dva roky byl v roli

CEO. V ramci spole¢nosti SATUM by se chtél Jifi, mimo
budovani obchodniho tymu, zaméFit na digitalizaci
pojistovnictvi a zahraniéni expanzi. Své zkuenosti

Jifi Havrlant sbiral v ramci investi¢nich skupin Rockaway
a DRFG, kde bude i nadale pomahat pfi udrzovani
klicovych vztah( a budovani finanéné-technologické
divize.

Slavia pojistovna

Jan Rehounek, Feditel interniho obchodu

Jan Rehounek je od listopadu novym Feditelem
interniho obchodu v pojitovné Slavia. Jan pfichazi
ze spole¢nosti BL4U, kde se jako partner vénoval
projektovému managementu, risk managementu

a interim managementu. Jan Rehounek se dlouha
Iéta vénoval privatnimu bankovnictvi. Vice nez Sest
let plsobil v roli feditele pro privatni bankovnictvi
pro spole¢nost Swiss Life Select. Priblizné stejnou
dobu nasledné stravil v roli privatniho bankére

pro J&T banku. Svou kariéru zapo&al v CSOB a CSOB
Pojistovné. o
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Visa nejlepSimi pojistovnami
2022 se staly CSOB PojiStovna
a Kooperativa

Redakce Pojistného obzoru

. ° ”

Hospodarské noviny jiz ¢trnactym rokem vyhlasuji nejvykonnéjsi a nejlépe funguijici
pojistovaci a bankovni domy v Cesku.

Nejlepsi Zivotni pojistovnou se letos stala Kooperativa, Celkové vysledky soutéZe Visa Nejleps$i pojisStovna 2022:
ktera dosahla dobrych vysledk( naptiklad v oblasti

nizké miry investi¢niho rizika. Lonsky vitéz, Komeréni (celkové poradi a isp&snost v procentech podle kritérii
pojistovna, skongil druhy, tfeti byla Generali Ceska spole&nosti Datank)

pojistovna. Nejprivétivéjsi Zivotni pojistovnou pak byla
zvolena Allianz, a to hlavné diky skvélé dostupnosti

a také komunikaci s klienty.
Tabulka 2: Nejlep$i neZivotni pojistovna

Kategorii neZivotnich pojistoven ovladla CSOB
Pojistovna, a to diky nejlepsi nabidce produktil a sluzeb, M
Sifi pobocCkové sité a kvalitni komunikaci s klienty. Diky

zminénym kritériim se stala také klientsky nejprivétivéjsi CSOB Pojistovna 65,4 %

nezivotni pojistovnou. 2. Generali Ceska pojistovna 62,6 %
o o ) . o 3. Ceska podnikatelska pojistovna 61,72 %
Pojistovacim inovatorem pak byla vyhlaSena pojistovna A Uniga 617 %
. . cew v rs . o . ' o
Pillow se svym produktem Pojisténi majetku se Stitem
. v v s i 9
proti podpojisténi. = Allianz S
6. Kooperativa pojistovna 59,3 %
Data potfebna k hodnoceni sesbirala analyticka 7 Direct pojistovna 552 %
spolecnost Datank v obdobi mezi ¢ervnem a srpnem 8. Pojistovna VZP 45,6 %
leto$niho roku. Pojigtovny i banky byly hodnocen
. I . y . Y YY’ , v 9. Pillow pojistovna 447 %
z pohledu klienta a akcionare. Oba mély ve vysledku
e 10. Komeréni pojistovna 34,0 %

stejnou vahu. Hodnotila se napftiklad $ife produkt(
a sluzeb ¢i komunikace s klienty. Vyzkumnici naptiklad n Maxima 27,8 %
vicéi bankam a pojistovnam opakované vystupovali
jako fiktivni klienti, a hodnocena tak byla kvalita

a vstficnost vyfizeni hovoru €i e-mailu. Nejvétsi vahou
mezi ekonomickymi ukazateli byla navratnost kapitalu
a nakladovost, tedy pomér mezi naklady a ziskem.

I

Tabulka 1: Nejlepsi Zivotni pojiStovna

Tabulka 3: Klientsky nejpFivétivéj$i neZivotni pojistovna

CSOB Pojistovna 811 %

2. Ceska podnikatelska pojistovna 74,8 %

m 3. Generali Ceska pojistovna 74,3 %

Kooperativa pojistovna 65,9 % 4, Allianz 71,7 %

2. Komeréni pojistovna 57,3 % - 5. Direct pojistovna 67,5 %
* (=

3. Generali Ceska pojistovna 55,9 % B 6. Uniga 581 %

4. CSOB Pojistovna 522 % ° 7 Poji&tovna VZP 55,4 %

5. NN Zivotni pojistovna 48,6 % é 8. Kooperativa pojistovna 55,0 %

6. Allianz 45,7 % a 9. Pillow pojigtovna K3 %

7. Ceska podnikatelska pojistovna 427 % E; 10. Komer&ni pojistovna 32,6 %

8. Uniga 39,8 % -§ 1. Maxima 26,0 %

Zdroj: Hospodaiské noviny

Zdroj: Hospodaiské noviny



A INSURANCE GROUP

Jan Matousek (CAP) predal ocenéni za 2. misto v kategorii Klientsky
nejprivétivéjsi nezivotni pojistovna Jaroslavu Besperatovi (RIP) z CPP

Zdroj: Vaclav Vaskll / Economia
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Zdroj: Vaclav Vask( / Economia

Zdroj: Vaclav Vaska / Economia

Vitézové soutéze Visa nejlepsi banka a Visa nejlepsi pojistovna 2022

Zdroj: Vaclav Vaska / Economia

Jan Matousek (CAP) pFedal ocenéni za 1. misto v kategorii Klientsky
nejpfivétivéjsi nezivotni pojidtovna Stanislavu Umovi z CSOB Poijistovny
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Ocenéni PojiStovna roku
obdrzela Kooperativa

Redakce Pojistného obzoru

V hlavni kategorii pojiStoven ve 21. ro¢niku Mastercard Banka roku zvitézila Kooperativa.

oo w

oo w

Stfibro a bronz posbiraly pojistovna Direct a CSOB Pojistovna.

O vitézich rozhoduje porota sloZzena z osmnacti
nezavislych odbornikd na zakladé podklad(i zaslanych
nominovanymi subjekty. Pojistovnou zakaznikd je

dle metodiky KPMG Nunwood CSOB Poijistovna.
Pojistovakem roku se stal Martin Z4a&ek, generalni
feditel finanéni skupiny UNIQA v CR a SR.

Vice na www.bankaroku.cz.

Prehled celkovych vysledki za pojistny trh:

Pojistovna roku

1. misto - Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

2. misto - Direct pojidtovna, a.s.

3. misto - CSOB Pojistovna, a. s.,
¢len holdingu CSOB

Zodpovédna pojistovna roku

1. misto - UNIQA pojidtovna, a.s.

2. misto - Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

3. misto - Generali Ceska poijistovna a.s.

IBE%M :
6 pojistovna :
roku 2022 8"

=

L
1 o
e fovna, a.s.,

e Group

Zdroj: Veronika Rose

Martin Divi§ (Kooperativa) prebira ocenéni za 1. misto v kategorii Pojistovna roku

Pojistovna bez bariér

1. misto - Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

2. misto - Allianz pojistovna, a.s.
3. misto - Generali Ceska pojistovna a.s.,

CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
Pojistovna zakaznik

(dle metodiky KPMG Nunwood)

1. misto - CSOB Poijistovna, a. s.,
¢len holdingu CSOB

2. misto - Direct pojistovna, a.s.

3. misto - Allianz pojistovna, a.s.

Pojistovak roku

Martin Zagek, generalni feditel
finanéni skupiny UNIQA v CR a SR

Vitézové soutéze MASTERCARD BANKA ROKU 2022

Zdroj: Veronika Rose
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Vanocni setkani

Clenové, kolegové a partneti Ceské asociace poijistoven

a Ceské kancelare poijistiteltl méli moznost se slavnostné setkat
na vanoc¢nim vecirku, ktery se uskute€nil 6. prosince 2022

v restauraci Zofin Restaurant & Garden na Slovanském ostrové.

Vice nez stovka Gcastnikll si uzila atmosféru adventniho vecera

za doprovodného programu na motivy predpovidani budoucnosti.

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP
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