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1 Prispevok je vystupom grantu VEGA
MS SR & 1/1122/11 s ndzvom Per-
spektivy poistného trhu v Slovenskej
republike v silociarach civilizacnych
vyziev, rieSeného na Katedre poistov-
nictva Ndrodohospoddrskej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave..

2 Na porovnanie podiel predpisaného
poistného vo Velkej Britdnii dosiahol
vroku 2010 12,4 % HDP, z toho

v Zivotnom poisteni 9,5 % a v neZivot-

nom poisteni 2,9 %.
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a financné vzdeldvanie v oblasti

poistovnictva’
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Otdzkami financnej gramotnosti a potrebou financného vzdeldvania v Slovenskej republi-
ke zaoberd odbornd aj laickd verejnost. Vzhladom na vysledky, ktoré rézne testy financnej
gramotnosti prindsajd, nds to neprekvapuje. Takmer denne sa dozveddme o alarmujico
nizkej trovni financnej gramotnosti slovenského obyvatelstva. Preco sa vsak témy o financ-
nej gramotnosti a financnom vzdeldvani stali takymi populdrnymi a ako je to s finan¢nou
gramotnostou a finan¢nym vzdeldvanim v oblasti poistenia? Na tieto a dalsie otdzky sa

pokusime odpovedat v tomto prispevku.

Treba priznat, ze zaujem o témy, ako je finan¢na
gramotnost a finan¢né vzdeldvanie, vzrastol ce-
losvetovo. Netyka sa to len Slovenskej republiky.
Prvotne, v krajindch Eurdpskej Unie, dokonca ani
neslo o meranie Urovne finan¢nej gramotnosti
obyvatelstva. Pri analyze nedostato¢ného vyu-
Zivania moznosti, ktoré jednotny trh finan¢nych
sluzieb ponuka, sa totiz zistilo, ze jednym z do-
vodov je aj velmi nizka Uroven finan¢nej gra-
motnosti obyvatelov. Eurépska komisia preto
agendu finan¢ného vzdeldvania zdéraznuje uz
od roku 2005, v roku 2007 vydala spravu o financ-
nom vzdeldvani a dodnes vyvija aktivity v tejto
oblasti. Aky je teda sucasny stav v Slovenskej
republike a osobitne v oblasti poistovnictva? Je
totiz potrebné priznat, Ze finan¢nad gramotnost
v oblasti poistovnictva ma svoje osobitosti vyply-
vajuce zo $pecifik samotného poistenia.

V nasich uvahach vychddzame zo zauzivanych
definicif, a preto budeme finan¢nou gramotnos-
tou rozumiet ,schopnost vyuZivat poznatky, zruc-
nosti a skusenosti na efektivne riadenie viastnych
finan¢nych zdrojov s cielom zaistit celozivotné fi-
nancné zabezpecenie seba a svojej domdcnosti” (Si-
vak, 2011). Ak berieme do tvahy vysledky priesku-
mov, podla ktorych obyvatelia nemaju dostato¢né
poznatky, zru¢nosti a skusenosti, financné vzdela-
vanie je, aj podla nas, cestou a prostriedkom na
zvysovanie finan¢nej gramotnosti. Mimoriadne
vystizny popis sucasného stavu uviedol p. Ele-
mér Tertdk (Principal Advisor European Commis-
sion). Podla neho sa vietky deti ucia na zakladnej
skole poznatky o stavbe tela a jeho organoch
v rdmci predmetu prirodoveda/bioldgia, pricom
len niektori z tychto Ziakov sa raz stanu lekarmi.
Kazdy Ziak sa ale bude ako dospely rozhodovat
medzi ponukami pri Uvahdch o moznostiach zfs-
kania Uveru, hypotéky, investovani a uzatvarani
poistnych zmldv. Takéto poznatky vsak doteraz
neboli povinnou sucastou ucebnych osnov na
zékladnych a strednych skolach. Treba dodat aj
to, Ze zaruceny navod na dosiahnutie adekvatnej
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urovne finan¢nej gramotnosti obyvatelstva zatial
nikto nepoznd. Nasou Ulohou by preto malo byt,
prostrednictvom analyzy podstaty a suc¢asného
stavu, opisat Ulohy a moznosti dalsich aktivit fi-
nanc¢ného vzdelavania smerujice k dosiahnutiu
primeranej Urovne financ¢nej gramotnosti oby-
vatelov, s osobitnym zretelom na $pecifikd pois-
tenia.

VNIMANIE POISTENIA INDIVIDUALNYMI
SPOTREBITELMI AKO VYCHODISKO

PRE POMENOVANIE VYZIEV A PREKAZOK
ZVYSOVANIA FINANCNEJ GRAMOTNOSTI
vSR

Poistenie patri vo vsetkych vyspelych ekono-
mikdch medzi finan¢né produkty, pre ktoré sa
domacnosti  rozhoduju  podfa  subjektivneho
posudenia ich potreby. Najnovsie Udaje o vyvoji
celosvetového poistného trhu potvrdili, ze v Slo-
venskej republike neustale pretrvava urcity neza-
ujem o poistenie. Poistné na jedného obyvatela
v prepocte na USD je za rok 2010 v Slovenskej
republike 480,5 USD, ¢o nés radf na 41. priecku zo
sledovanych 88 krajin z celého sveta. Z toho v 7i-
votnom poistenfide 0 229,7 USD a v nezivotnom
poisteni o 250,8 USD na obyvatela [10]. Na prvych
piatich miestach v poistnom na obyvatela sa
umiestnili: Svajciarsko (6 633,7 USD), Holandsko
(5 845,3 USD), Luxembursko (5 653,2 USD), Dan-
sko (5 084,2 USD) a Velka Britania (4 496,6 USD).
Tesne pred nami sa umiestnilo Chile (483,1 USD),
Bahrajn (527,0 USD) a Grécko (537,9 USD). V po-
diele predpisaného poistného na HDP sme na 46.
mieste s hodnotou 3,0%, z toho podiel Zivotného
poistenia predstavuje 1,4 %. [10]%

Na zéklade uvedenych udajov by sme si mali
poloZit otdzku, pre¢o sa obyvatelia Slovenskej
republiky nepoistuju v takej miere, ako je napr.
priemer Eurdpskej Unie? Pre¢o nepovazuju po-
istenie za potrebné? Dévodov je niekolko. Vy-
voj makroekonomickych ukazovatelov, Zivotna
uroven obyvatelstva a dalsie vplyvy zohrdvaju
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nepopieratelne svoju rolu. Myslime si vsak, ze
medzi urcujuce faktory patrf aj to, Ze obyvatelia
nerozumeju podstate poistenia. Neuvedomuju
si, ze poistenie pomaha v pripade vzniku poist-
nych udalosti. Nase hypotézy do urcitej miery
podporili aj odpovede respondentov prieskumu,
ktory realizovalo Centrum socidlnych vyskumov
pri Infostate v polovici marca 2010% Reprezen-
tativny Statisticky prieskum verejnej mienky v SR
bol zamerany na zistovanie fungovania jednotliv-
cov a rodin vo sfére penazi. Na otazku: ,Od koho
ocCakdvate financnt pomoc v pripade problémov
s krytim Zivotnych potrieb?” viac ako polovica res-
pondentov (59%) odpovedala, Ze by to bola ich
rodina a pribuzni. Menej ako patina oslovenych
(19%) by finan¢nu pomoc ocakévala od statu
a inych verejnych institdcif a na tretom mieste
respondenti uvadzali banky a finan¢né instittcie
(9%). Opytani si teda uvedomuju, Ze sa pocas
svojho Zivota mézZu ocitnut vo finan¢nych prob-
lémoch, ich riesenie viak predpokladaju zabez-
pecit prevazne z vlastnych zdrojov.

O vnimani poistenia obyvatelstvom hovoria aj
odpovede respondentov na otazku: ,Co je hlav-
ny dévod, pre ktory ste sa poistili?* Viac ako tretina
oslovenych sa podla vysledkov vyskumu zabez-
pecuje pre pripady rizfk, ktorych sa obava, a to
uzatvorenim poistenia. Skoro rovnaky podiel
oslovenych sa vsak o poistenie nezaujima, kedze
vyjadrili presvedcenie, Ze sa ich netyka. Kazdy de-
siaty osloveny nema konkrétny dévod, preco uza-
tvoril poistnd zmluvu a rovnako 10% oslovenych
si chce zabezpecit prijem v déchodkovom veku.
Vysledky prieskumu v kontexte celosvetového
vyvoja poistného trhu nie su pozitivne. Ulohou
finan¢ného vzdeldvania v oblasti poistovnictva
by preto nemala byt len snaha naucit jednot-
livcov lepSie porozumiet poistnym produktom
a pojmom, ale poukazat aj na potrebu poistenia.

Musime priznat, Ze poistné produkty nemozno
porovnavat s bankovymi produktmi. Pri uzatva-
rani poistenia je urcujucim faktorom ten, kto citi
ohrozenie rizikom (rizikami) a nechce pripadnu
stratu znasat sam. Konkrétny produkt Zivotného
alebo nezivotného poistenia, najvyhodnejsi pre
jedného obcana, nemusi byt rovnako vyhodny
pre iného obcana. Zivotné potreby, Zivotna uro-
ven a sposob Zivota obyvatelov su odlisné, a pre-
to su odlisné aj ich poistné potreby. Na poistnom
trhu je vsak na strane dopytu velkd skupina ,ne-
profesionélnych” spotrebitelov, ktori nemaju do-
statok spravnych informacif. Vzhladom na nizku
urovenr finan¢nej gramotnosti su fahko ovplyvni-
telnf a tym aj zranitelni. A kedZe maju poistovne
premysleny marketing, ¢asto sa jednotlivci stava-
ju ,obetami” Sayovho zékona trhu, podla ktorého
si ponuka sama vytvéra dopyt. Stretdvame sa
s pripadmi, ked'si niektori uzatvoria poistenie len
preto, lebo ich sprostredkovatel oslovil a ponukol
im konkrétny poistny produkt. Vo vacsine pripa-
dov ide o situdciu, v ktorej si sice spotrebitel ne-
uvedomoval potrebu poistenia, sprostredkovatel
ho vsak opisanim vyznamu a podstaty poistného
produktu upozornil na urcité rizika. Stava sa vsak

aj to, Ze po uzatvoreni poistenia klient zisti, ze
také poistenie v podstate nepotrebuje. Patria sem
aj pripady, ked rézne ,spolo¢nosti” slubuju moz-
nost ziskat Uver alebo poézicku a klientov nutia
uzatvorit si poistenie s odévodnenim, ze ich bude
spolo¢nost ponukajuca Uver hodnotit lepsie, ako
keby poistenie nemali uzatvorené. Priklady situa-
cif, v ktorych sa poistenie dostava do negativneho
svetla, je mnoho.

Na zaklade uvedeného sa domnievame, ze
prvotnym problémom na poistnom trhu je in-
formacnd a odbornd asymetria Ucastnikov poist-
ného trhu. Spotrebitelia si sice tento stav ¢asto
aj uvedomuju, nespravne ho vsak povazuju za
prirodzeny. Sme presvedéenti, ze vzdelani Ucast-
nici poistného trhu su kltucovym prvkom jeho
dalsieho rozvoja. Mal by to byt predovsetkym fi-
nanc¢ne gramotny klient, ktory dokéze identifiko-
vat svoje potreby, opisat ich a na zéklade toho je
schopny sa rozhodnut pre najvyhodnejsi produkt
z viacerych ponukanych. Skisenosti z inych krajin
potvrdili, Ze so zvySovanim gramotnosti v oblasti
financii priamoumerne klesad aj pocet nespokoj-
nych klientov.

FINANCNE VZDELAVANIE AKO
PROSTRIEDOK NA DOSIAHNUTIE FINANCNEJ
GRAMOTNOSTI

Dolezitost dobrého finan¢ného vzdeldvania sa

uzndva na celosvetovej urovni. Rada ECOFIN pri

EU odporuca ¢lenskym $tatom ,vyrazne vystuprio-

vat'svoje Usilie s ciefom zvysit informovanost domdc-

nosti o potrebe ziskavat zodpovedajice informdcie

a vzdelanie, pripadne s viastnou zodpovednostou

finan¢ného odvetvia a pripadnymi iniciativami, aby

sa zvysila pripravenost domdcnosti pri sucasnom
zachovani primeranej ochrany investora”. O vnima-
ni potreby financného vzdeldvania hovoria aj vy-
sledky uz spominaného prieskumu Infostatu, kto-
rého cielom bolo okrem blizsieho identifikovania
spravania slovenskych obcanov pri hospodareni

s osobnymi a rodinnymi financiami spoznat ich

nadzory na oblast finan¢ného vzdeldvania. V dal-

som texte poukaZzeme na vybrané zistenia. Na
otazky, kto by mal zabezpecovat financné vzdeldva-
nie, resp. v akej forme, boli odpovede nasledujuce:

* podla 54% respondentov je zékladom financ-
ného vzdeldvania rodina (uvedenly moznost
odpovede zvolili najma zamestnanci v sukrom-
nom alebo verejnom sektore a respondenti so
stredoskolskym vzdelanim s maturitou);

* vlastné aktivity v oblasti ziskavania poznatkov
z finan¢ného sektora bolo ochotnych vyvinut
23% respondentov, najma respondenti s vy-
sokoskolskym vzdelanim, podnikatelia a samo-
statne zérobkovo ¢inné osoby, zamestnanci
v sikromnom alebo verejnom sektore, obcania
vo veku od 30 do 50 rokov a respondenti so
stredoskolskym vzdelanim s maturitou. Vo vy-
znamne mensej miere k tomu inklinovali obca-
nia so zékladnym a stredoskolskym vzdelanim
bez maturity, nezamestnani, kvalifikovani ro-
botnici, ludia vo veku od 18 do 24 rokov a starsi
ako 60 rokov a déchodcovia;

A

3 Prieskum uskutocnil INFOSTAT — Insti-
tat informatiky a statistiky, centrum
socidlnych vyskumov, pod ndzvom
Fungovanie jednotlivcov a rodin vo
sfére periazi. Viyskum bol realizovany
technikou Standardizovaného rozho-
voru, zber ddt sa uskutocnil od 10. do
16. marca 2010. Anketdri ziskali 1174
vyplnenych dotaznikov.
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4 Prijatie Ndrodného Standardu financ-
nej gramotnosti dria 30. 10. 2008
v Slovenskej republike hodnotime vel-
mi pozitivne. Obsahom Standardu st
tieto témy: (1) Clovek vo sfére financii,
(2) Finan¢nd zodpovednost a priji-
manie rozhodnuti, (3) Zabezpecenie
financii pre uspokojovanie potrieb
- prijem a kariéra, (4) Pldnovanie
a hospoddrenie s peniazmi, (5) Uver
adlh, (6) Sporenie a investovanie, (7)
Riadenie rizika a poistenie. Ndrodny
Standard financnej gramotnosti
Jje podla Ministerstva skolstva SR
otvoreny dokument, ktory umoZnuje
v rdmci stratégie vzdeldvania vo
financnej oblasti a manazmentu
osobnych financif realizdciu celospo-
locenskej osvety. Dokument uvddza,
akymi poznatkami, zru¢nostami
a skusenostami musia pedagogicki
zamestnanci a Ziaci disponovat, aby
mohli nepretrZite rozsirovat svoje
vedomosti o osobnych financidch
podla toho, ako sa budu menit ich
zodpovednosti a prileZitosti.
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® na otazku, aku formu vzdeldvania v oblasti za-
bezpecovania penazi a hospoddrenia s nimi po-
vazujete za najprijatelnejsiu, respondenti odpo-
vedali rézne. 28% uprednostiuje vzdeldvacie
relacie v televizii (najma obcania starsi ako 60
rokov, déchodcovia a opytani so stredoskol-
skym vzdelanim bez maturity), vzdeldvanie
v Skole preferuje 26 % opytanych (najma eko-
nomicky neaktivni), osobnu Ucast na kurzoch
a Skoleniach si zvolilo 19% opytanych (najma
podnikatelia a samostatne zarobkovo c¢inné
osoby, osoby s vysokoskolskym vzdelanim, res-
pondenti vo veku od 50 do 59 rokov a obc¢ania
so stredoskolskym vzdelanim s maturitou);

* za mimoriadne doleZité povazujeme vysledky
zistené v ramci otazky, kto by sa mal viac veno-
vat financnému vzdeldvaniu obcanov (respon-
denti si mohli zvolit medzi statom, stikromnym
alebo tretim sektorom ako instituciondlnymi
poskytovatelmi finan¢ného vzdeldvania). Az
81% oslovenych respondentov totiZ trva na
tom, Ze finan¢nému vzdelavaniu by sa mal viac
venovat $tat. Sukromny sektor (vo vyskume
bol stotozneny predovsetkym s bankami, resp.
inymi finan¢nymi institdciami) by tieZ mal niest
znacny diel zodpovednosti za financné vzdels-
vanie —az 69 % respondentov sa vyjadrilo, Ze by
sa mal venovat finan¢nému vzdeldvaniu.

Ak v zmysle uvedenych zisteni zhodnotime
sucasny stav v Slovenskej republike, musime kon-
Statovat nedostatocné aktivity, ktoré v niektorych
oblastiach hranicia az s absolUtnym minimom. Pri
hladani zdrojov, ktoré by mohli ob¢anom pomaoct
ziskat informacie a poznatky z oblasti poistovnic-
tva sme zistili, Ze je velmi tazké ndjst akékolvek,ob-
jektivne" poznatky. Reklamu poistovni ponukaju-
cich poistenie nepovazujeme za dostato¢ny zdroj
takychto podkladov. Na porovnanie, o bankovych
produktoch mozno velmi jednoducho néjst nie-
kolko zdrojov, a to tak prostrednictvom internetu,
ako aj pomocou kurzov a publikacii. V poistnej
problematike je zatial situadcia nepostacujica.
Zdroje nendjde jednotlivec ani na internete, ani
v kniZnej podobe. V ponuke su ojedinele kurzy
a skolenia, ¢asto vsak neoslovuju jednotlivcov.
Kde by sa teda malo redlne uskuto¢rovat financ-
né vzdelavanie? Na zaklade odpovedi responden-
tov by vzdeldvanie malo prebiehat na niekolkych
urovniach paralelne. Teda nielen na zakladnych
a strednych Skolach?, ale aj mimo nich: prostred-
nictvom kurzov a skoleni pre Siroké skupiny oby-
vatelov. Ak totiz podla viac ako polovice opyta-
nych mé byt zdkladom finan¢ného vzdeldvania
rodina, musime dosiahnut dostato¢nd Uroven
finan¢nej gramotnosti rodicov, aby ju tito mohli
odovzdavat svojim detom. Finan¢né vzdeldvanie
by sa preto malo zabezpecovat viade tam, kde sa
poistenie da kupit. A kedZe poistny trh nie je lo-
kalizovany na konkrétne miesto [9, s. 23], bolo by
vhodné, aby vietci, ktorf poistenie ponukajy, boli
schopni ponuknut aj poznatky a skdsenosti tym,
ktorf maju o poistenie zdujem. Ved aj samotnéd de-
finicia finan¢ného vzdeldvania naznacuje, ze ide
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0 ,proces, pri ktorom spotrebitelia financnych sluzieb
a investori zlepsuju svoje znalosti o financnych pro-
duktoch a pojmoch prostrednictvom informdcii, vy-
ucovania alebo objektivneho poradenstva rozvijaju
svoje skusenosti a sebaddveru, aby tak ziskali vacsiu
informovanost o financ¢nom riziku a prileZitostiach,
aby mohli robit uvdZlivé rozhodnutia, aby vedeli,
kde hladat pomoc a aby boli schopni urobit dalsie
ucinné kroky k zvdcseniu ich inancného blahobytu”
(Dvofacek, 2007). To, Ze pojde o dlhodoby a po-
stupny proces, je nepopieratelné. Dolezité viak je,
aby sa metddou postupnych krokov zlepsovala
finan¢na gramotnost a tym aj vnimanie poistenia
obyvatelmi.

ZAVER

Jednotlivci zfskali rozvojom finan¢ného a v rdmci

toho aj poistného trhu pristup k obrovskej pa-

lete sluZieb a produktov navrhnutnych tak, aby

vyhovovali réznym potrebam a okolnostiam. Pre

mnohych su viak tazko zrozumitelné a zlozité

a preto sa nedokazu rozhodnut pre ten, ktory by

bol prave pre nich najvyhodnejsi. Dokazy nedav-

nych prieskumov poukazuju na rozsah tychto

problémoyv, s ktorymi sa spotrebitelia na financ-

nom, a teda aj poistnom trhu stretavaju. Na poist-

nom trhu je vsak aj urcitd informacna asymetria,

ktorej zmensenie je jednym z cielov financnej

gramotnosti. Medzi najvacsie vyzvy finan¢nej gra-

motnosti v oblasti poistovnictva by preto, podla

nasho nézoru, mali v blizkej budicnosti patrit na-

sledujuce ulohy:

* naucit spotrebitelov rozpoznat svoje potreby,

* obozndmit obcanov s moznostami, ktoré fi-
nancny, a v ramci neho aj poistny trh ponuka,

* naucit ich orientovat sa v réznorodej ponuke
poistovni,

® oboznamit ich s pravami, ale aj povinnostami,
ktoré ako Ucastnici finan¢ného trhu maju,

* zvysit financnud gramotnost a tym aj finan¢nu
uvedomelost obyvatelov.

Finan¢né vzdeldvanie by malo umoznit obca-
nom rozvijat vlastné rozhodovacie kompetencie
s ciefom ziskat vacsiu informovanost o pripad-
nych rizikdch a prilezitostiach. Vysledkom by mali
byt financne gramotni obyvatelia, ktorl budu
moct robit uvazlivé rozhodnutia s cielom zvacsit
svoj finan¢ny blahobyt. Zvysovanie finan¢nej gra-
motnosti méa niekolko pozitivnych efektov. Okrem
samotného dosiahnutia ciela — primeranej Urov-
ne finan¢nej gramotnosti obyvatelov - finan¢na
gramotnost nesie so sebou moznosti dalsieho
rozvoja poistného trhu. Vyjadrujeme presved-
Cenie, Ze finan¢ne gramotni obcania dodaju
poistnému trhu dalsf impulz na jeho rozvoj. Ak
vezmeme do Uvahy vysledky prieskumov, podla
ktorych obcania nemaju dostatocné poznatky,
zru¢nosti a skusenosti, financné vzdeldvanie je,
cestou a prostriedkom na zvysovanie financnej
gramotnosti. Ako sme v prispevku naznacili, vo
finan¢nom vzdelavani nés ¢aka este mnoho uloh.
V oblasti poistovnictva mozno o nieco viac, ako
v ostatnych segmentoch finan¢ného trhu.





