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ABSTRAKT

KRAJCIOVA, Katarina: Vztah inovdcii a informacnych technoldgii v cestovnom
ruchu na Slovensku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
cestovného ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Dana BeneSova PhD. — Bratislava:

OF EU, 2022, 69 s.

Cielom zavere¢nej prace je zistit’ vplyv a vzt'ah medzi inovaciami a informa¢nymi
technologiami v cestovnom ruchu na Slovensku. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje
29 grafov, 3 tabulky, 3 obrazky a2 schémy. Prva kapitola je venovana vymedzeniu
pojmov ako su inovacie, typy inovacii, inovacie a informaéné technologie a trendy
v informaénych technologiach v cestovnom ruchu. V dalsich dvoch kapitolach sa
venujeme cielom prace, metodike a metédam skimania. V zaverecnej kapitole sa
zaoberame zberom a vyhodnocovanim informacii ziskanych z dotaznikového prieskumu.
Na zéklade zozbieranych dat st vyvodené zavery. Vysledkom zdverecnej prace su zistenia,

ktoré ndm odpovedaji na vyskumné otazky.

KPacové slova: inovacie, informacné technologie, cestovny ruch



ABSTRACT

KRAJCIOVA, Katarina: Relationship of innovation and information technologies
in tourism in Slovakia. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Tourism management. — Advisor: doc. Ing. Dana BeneSova PhD. — Bratislava: OF EU,
2022, 69 pages.

The final work aims to determine the influence and relationship between innovation
and information technology in tourism in Slovakia. The work is divided into 5 chapters. It
contains 29 graphs, 3 tables, 3 pictures, and 2 diagrams. The first chapter is devoted to
defining innovation, types of innovation, innovation and information technology, and
trends in information technology in tourism. In the following two chapters, we focus on the
objectives of the work, methodology, and research methods. In the final chapter, we deal
with collecting and evaluating information obtained from the questionnaire survey.
Conclusions are drawn based on the collected data. The result of this final work are the

findings that answer our research questions.

Key words: innovation, information technology, tourism
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Uvod

Uspesny rozvoj cestovného ruchu je spojeny s rastom inovacii a informaénych
technologii vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti. Inovacie st celosvetovo
povazované za jednu z moznosti ako mézeme zrychlit' prechod z pokrizovej ekonomiky
na silnejSiu audrzatelnu ekonomiku. 21. storoCie je charakteristické mnohymi
premenami a zmenami spojenymi s procesom globalizacie. Toto neustdle meniace sa
prostredie ma Coraz vacsi vplyv na vsetky subjekty cestovného ruchu. Narocnejsie
poziadavky zdkaznikov, demografické zmeny, rozvoj vo vSetkych technoldgiach,
zvysujuca sa konkurencia a globalizacia si vyzaduje, aby podniky prisposobovali svoju
ponuku. Ak si podniky alebo konkrétne cielové miesta chct zachovat’ svoju trhova
poziciu, musia inovovat’.

Aby mohli organizécie cestovného ruchu lepSie ovplyviiovat’ dopyt, zacali davat’
vacsi doraz na vyuzivanie informaénych technologii. Mdzeme povedat, ze vSetky
vyznamné procesy Vv podnikoch st ovplyvnené inovaciami a informa¢nymi
technoldgiami. ZvySovanie konkurencieschopnosti, znizovanie nakladov a rychlejsie
prispdsobovanie sa poziadavkam klientov umoznuji informacné technoldgie. V dnesne;j
dobe st tak informac¢né technologie nevyhnutou a vyznamnou sucastou kazdého

podniku cestovného ruchu.

Vyznamné postavenie v cestovnom ruchu maju aj klienti so svojimi zelaniami,
potrebami a poziadavkami. Ti su Coraz viac informovanejsi, skusenej$i a narocnejsi
avd’aka internetu, informacnym technologiam a dostupnym informaciam si vedia
vSetko najst’ sami a poskladat’ si svoj produkt podla seba. Na to maju k dispozicii r6zne
aplikacie, socialne siete a webové stranky. Tieto néstroje moZu pouZivat' Vv roznych
odboroch, ato napriklad v doprave, pri hl'adani ubytovacieho zariadenia, stravovacich
zariadeni, Sporte, kulture alebo v kapelnictve. Vdaka mobilnému internetu
a lokaliza¢nym sluzbam si klienti planuju svoj pobyt nielen pred dovolenkou, ale najma
pocas nej. Klienti sa tak dokazu rychlejSie prisposobit’ neofakdvanim situdcidm
a uzivaju si svoje aktivity v cestovnom ruchu afektivnejsie. Podniky tak musia poznat’
svojich skuto¢nych, ale aj potencidlnych zakaznikov, aby o najlepSie vyhoveli ich
potrebam.

Okrem dopytu ma internet vyznamnu tlohu aj v ponuke. Internet sa povazuje za

sucast marketingového mixu, apreto vdaka nemu vedia podniky vytvarat nové



produkty a sluzby, propagovat’ svoje produkty cez internetové stranky a komunikovat’
so svojimi klientmi.

Cestovny ruch je jednym z najdynamickejsie sa rozvijajacich odvetvi, ktoré plni
vyznamné funkcie azamestndva viac nez 160-tisic I'udi na Slovensku. Inovacie
ainformacné technologie wurCite tomu prispievaju, apreto vztah inovacii

a informacnych technolégii bude predmetom skiimania v diplomovej praci.



1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Problematikou inovacii sa zaobera velké mnozstvo autorov. Dodnes z tejto
problematiky vyplyva, Ze pojem inovacia je vystup z inova¢ného procesu a predstavuje
zmaterializovanie invencie prelozenej do inovacnej prilezitosti. V sti¢asnosti informacie
0 inovéaciach pradia pomocou otvorené¢ho inova¢ného systému, preto je dolezité dbat’ na
relevantnost’ tychto informacii. V dnesnej dobe sa podmienky na trhu neustile menia,
a preto je nevyhnutné ¢o najrychlejsie reagovat’ na zmeny a poziadavky od zakaznikov.
Tieto zmeny predstavuji najmi vyuzivanie novej techniky, zavadzanie na trh nové

produkty, ale aj otvaranie novych trhov.

Slovensko dosiahlo v najnov§om rebricku inovacii 39. miesto z pomedzi 131
ekonomik sveta. V porovnani s ostatnymi eurépskymi ekonomikami napreduje v oblasti
infrastruktary, vytvara viac inovaénych vystupov aj napriek tomu, ze ma slabsie
financné moznosti, ale takisto aj dosahuje najlepSie vysledky vo vedomostnych

a technologickych vystupoch (Ministerstvo Hospodarstva Slovenskej republiky , 2020).

1.1 Charakteristika inovacii

V stcasnosti najuznavanejSou formou vyjadrenia pojmu inovacie je definicia,
ktora je uvedend v Oslo manuali. Oslo manual definuje inovaciu ,,ako novy alebo
vylepseny produkt alebo proces, ktory sa vyrazne lisi od predchddzajucich produktov
alebo procesov a bol spristupneny potencidlnym pouzivatelom alebo ho jednotka
uviedla do pouzivania. Za jednotku sa povazuje cokolvek co vyvija inovdcie- podniky,
domdcnosti alebo zdruzenia®. (Oslo manual. Guidelines for Collecting, 2018).

Téato definicia sa vztahuje na kazd( inStituciondlnu jednotku v akomkol'vek
sektore vratane domacnosti a ich jednotlivych ¢lenov. Inovacie su klI'ai¢ové pre zlepSenie
zivotnej urovne. Mozu ovplyvnit’ jednotlivcov, inStiticie, ale aj hospodarske sektory
mnohymi spdsobmi. Od roku 1992 je manual z Osla vyuzivany v 80-tich krajinach
sveta. Jeho cielom je vytvorit azhromazdit informacie o komplexnom

a diferencovanom procese inovacii (Slovak Business Agency, 2020).

Prec¢o su v dnesnej dobe inovécie tak dolezité ? Inovacie st dnes povazované

ako zdroj hospodarskeho rastu a zvySujucu konkurencieschopnost. Su zalozené na
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napadoch, ktoré otvaraji nové prilezitosti na novych trhoch. Inovécia je spojena aj
s hl'adanim, objavovanim pri rozvoji a zdokonalovani novych produktov a novych

pristupov a modelov podnikania (Louc¢anova, 2017).

Inovacie su celosvetovo povazované ako jedna z moznosti, ktoré dokazu
zrychlit’ prechod z pokrizovej ekonomiky na silnejsiu a trvalo udrzatel'ni ekonomiku.
Vytvaraju priestor pre vznik novych pracovnych miest, novych odvetvi a podnikov.
Uspesny rozvoj ekonomiky je spojeny najmi s rychlym rastom inovacii vo vietkych
oblastiach Zivota spolo¢nosti. Inovacie sa stavaji akymsi podnikatel'skym fenoménom

(Lesakova, 2017).
Vysledkom inovacnej ¢innosti by malo byt :
e ziskanie nového produktu,
e skratenie asu vytvorenia nového produktu a ¢asu jeho uvedenia do vyroby,
e optimalizicia prechodu na vyrobu nového produktu,

e zvySenie technicko-ekonomickych parametrov produktu (HraSkova, 2008).

Spolupracu a tvorivost moézeme povazovat ako zdkladné zdroje inovacii.
Hlavnym nositel'om tychto atribatov je ¢lovek, ktory je zdstupcom inovacnej myslienky
andpadov. Pri tvorbe inovacii si vyznamné inovacné vstupy, ako st vysoko
kvalifikované pracovné sily, vzdelanie, vyskumné pracoviskd, infrastruktira a sluzby
pre podnikatelov. Inovacie a znalosti sa povazuji za najvyznamnejSie zdroje zaloZenej
firmy, ktoré zvysuju konkurencieschopnost’ (Misunova Ema, 2012).

Za zakladatela smeru, ktory bol zamerany na inovacie v ekonomike je
pokladany Josef Alois Schumpeter. Americky profesor a rodak z Ceskej republiky bol
prvym autorom zaoberajlci sa analyzou podmienok pri podnikani, v ktorych ma podnik
zdujem prijat novi kombinaciu zmien pri vyvoji. Inovaciu povazoval ako kazda
pozitivhu zmenu vo vyrobnom organizme. Nasledne Schumpeter povazoval inovacie
len ako prvé uvedenie nového vyrobku na trh (Varmus, 2012).

Nova kombinacia vyrobnych faktorov je pre mnohych nekonkrétny pojem.
Schumpeter vysvetlil 5 alternativ, ktorymi je mozné kombinovat vyrobné faktory,
a teda aj inovovat’:

1. zavedenie novych produktov,
2. zavedenie novych vyrobnych metéd a metod predaja,

3. zavedenie novych materidlov,
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4. zmena pozicie na trhu,

5. otvaranie novych trhov (Gajdosikova, 2017).

Podla (Valenta, 2001) inovacie predstavuju akékol'vek zmeny v povodnej
Struktire vyrobného organizmu.

Inovécia sa vyvijala uz od tridsiatych rokoch az po sucasnost. K zasadnému
kroku prislo v sedemdesiatych rokoch, kedy nastapili na trh informaéné technologie.
V dosledku globalizacie sa intenzita inovacii len zvySovala, ato najmd v oblasti
informacénych sluzieb, kde narastala aj produktivita prace. V minulosti mali inovacie
dynamicky a kratkodoby efekt. Zvicsa sa postupovalo velkymi krokmi, pretoze
podniky eSte neovladali nové a nepoznané inovacie. Informacéné toky boli tajné, a preto
boli v uzavretom inova¢nom systéme. V sucasnosti st tieto informacie vyuZzivané

V otvorenom inova¢nom systéme, a preto treba hl'adiet’ na ich relevantnost’.

Vynalez je novy poznatok, ktory mé za ndsledok zmenu Struktiry a Grovne
poznania. Takéto nové napady o moznej zmene moézu priniest nové rieSenia. Tvorba
vynalezov je zlozity proces, ktory si vyzaduje velké mnozstvo variantov. Inovativne
napady su produktom informacii, ktoré prichadzaju z okolia a samotného podnikového
syst¢ému. Tieto informdcie su identifikované potreby. DOdlezitym procesom je
rozpoznanie stavu avyber vhodnych prostriedkov. Vysledkom vSetkych tychto
procesov je inovativny napad alebo vynalez, ktory je pripraveny na posudenie (Varmus,

2012).

Schéma €. 1 Koncept vytvorenia inovativneho népadu

Informacie Informacie
Zivotné prostredie Systém
Identifkdcia potreby Navrhy rieSenia

-
Rozpoznanie stavu Zdroje

——®»| Inovativny napad |-@———

'

lluminacia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Kovac, 2004)
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V dnesSnej dobe sa inovécie zaoberajii inovaciami, ktoré sa snazia obnovit
a vylepsit. Takéto inovacie nazyvame refro inovdcie. Spajaji sa s tradiciami
a vedomost'ami, ktoré pozname z minulosti, len st zabudnuté. Podniky sa tak snazia
prepojit’ staru dobu s tou dnesnou modernou (Loucanova, 2017).

Vyvoj inovacii sa prispdsobuje a formuje dnesnou dobou. Na obrazku mézeme
vidiet’ postupny vyvoj.

Obrazok €. 1 Vyvoj inovacii
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Louc¢anova, 2017)

Existuje mnoho faktorov, ktoré ovplyviiuju inovacie vo vybranych prostrediach.
Tieto faktory moézu viest bud’ k podporovaniu inovaénych aktivit, alebo naopak, moézu
ich spomal’ovat’.

Faktory, ktoré ovplyviiujll inovécie:

e Vyskum avyvoj — aby dostatocne stimuloval tvorbu inovacii je potrebné, aby
neexistoval iba vyskum financovany verejnymi inStiticiami, ale aj vyskum
financovany samotnymi firmami. Vyskum a vyvoj by sa mal zamerat’ na spravne
oblasti, trendy a technické postupy;

o Judské zdroje — pre tento faktor je doblezitd troven vzdelavacieho systému.

Rozhodujtca je taktiez pracovna mobilita a mobilita poznatkov a informacii. Je
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potrebné, aby sa vzdelavanie prispdsobovalo novym poziadavkam Vv dostatocnej
miere a kvalite;

e zdroje financovania - pre podnik je tento faktor kriticky, kedze zavadzanie
inovacii v podniku je vel'mi riskantné a nevieme, ¢i sa dana inovacia uchyti a ¢i
s jej pomocou dosiahneme pozadovany vysledok. Podniky Casto vyuzivaju aj
externé zdroje na financovanie inovacii, napriklad rizikovy kapital, komerc¢né
banky, business Angel;

e pravne prostredie - inovatorov predovsetkym zaujima nastavenie a regulacia

pravnej ochrany vysledkov inova¢ného procesu.

Pozname aj d’alSie faktory, ktoré podporuju alebo prekazaju v rozvoji inovacii.
Medzi nich  patri  napriklad  vyspelost  podnikatel'ského prostredia,
konkurencieschopnost’ a intenzita sut'aze medzi firmami (Melas, 2016).

Globalny inovac¢ny index poukazuje, ze napriek velkému vplyvu pandémie
Covid-19 preukazalo mnoho odvetvi pozoruhodnt odolnost’. Plati to najma pre tych,
ktori prijali technologie, inovacie a digitalizaciu (Globalny inova¢ny index, 2021).

Slovensko patri v Eurdpskej unii do kategorie nastupujucich inovatorov. Podl'a
vysledkov monitorovania inovacnej vykonnosti Stitov Europskej tnie (European
Innovation Scoreboard) sa za merané obdobie od roku 2014 az po 2020 Slovensko
umiestnilo na 24. mieste z 28 krajin Europskej unie. Na nasom tizemi sa ale nachadza
mnozstvo organizacii s inovaénym potenciadlom. Na to, aby sa dokazali transformovat’
na nové produkty, je dolezita aj podpora od Statu. Vysokou inova¢nou vykonnost'ou sa

mozu pysit krajiny, ako napriklad Svédsko, Finsko, Dansko a Belgicko.
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (European Innovation Scoreboards, 2021)

Medzi hlavné pri¢iny nizkej inovativnosti na Slovensku sa podla Stratégie

vyskumu a inovacii pre inteligentna Specializaciu povaZzuje:

nedostatocné podpora zo strany verejného sektora,

podniky inovuju zvdéSa zVlastnych finan¢énych zdrojov  (velakrat
nepostacujicich na dosiahnutie inova¢ného procesu do kone¢ného Stadia),
dlhodoby nedostatok rizikového kapitalu,

nizka motivécia,

organizacie nevedia vyuzivat ponukané prilezitosti (nizka Gcast’ na inovacnych
programoch EU),

nedostatocne efektivna vyskumna zakladna s nizkou koncentraciou zamerania
na velké projekty,

nedostatok vel’kych podnikov, ktoré neinvestuju do vyskumu,

slaba miera financovania za¢inajicich podnikov bankami.

Na druhej strane moézeme povedat, ze Slovensko ma aj mnoho silnych stranok,

ato napriklad: ekologickd udrzatelnost’, environmentadlna vykonnost’, dovoz a vyvoz

$pi¢kovych technologii, ale tak isto aj podiel uzitkovych vzorov na HDP.

Podporu inovacii na Slovensku zabezpeCuje Ministerstvo hospodarstva

Slovenskej republiky, ktoré vypracovalo spolu s Ministerstvom S$kolstva, vedy,

vyskumu aSportu Stratégiu vyskumu ainovacii pre inteligentn Specializaciu
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Slovenskej republiky. Ide o kIicovy dokument, ktory je zamerany na udrzatelny
hospodarsky rast a zvySenie zamestnanosti na Slovensku. Tento dokument obsahuje
ciele, vizie, principy udrzateI'ného, inteligentného a inkluzivneho rastu pre posilnenie
a podporu konkurenc¢nej schopnosti Slovenska.

Rada Viady pre vedu, techniku ainovdcie je organom vlady Slovenskej
republiky. Hlavnou ulohou je koordinovat spolupracu medzi organizaciami verejného
a sukromného sektora pri zabezpecovani ciel'ov Statnej vednej, technickej a inovacne;j
politiky.

Vyskumna agentura je rozpocCtovou organizaciou s pravnou subjektivitou
a napojenim na Statny rozpocet prostrednictvom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu. Hlavnou tlohou tejto agentiry je zabezpeCovanie procesu implementacie
pomoci z eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov EU. Dalej zabezpeluje aj
hodnotenia, finan¢né riadenia a monitorovanie projektov tak, aby ich realizacia prebehla
v stilade so stratégiou a aby boli finan¢né prostriedky vycerpané v maximalnej mozne;j
miere.

Technologicka agentura (Slovenskd inovacna a energetickd agentara) je
odbornou prispevkovou organizaciou, ktora je zriadena Ministerstvom hospodarstva. Jej
ulohou je vytvarat technicko-odborné zazemie v sulade s legislativou. Realizuje funkciu
implementacnej agentury sprostredkovatel'ského organu pre ziskanie Strukturdlnych

fondov z EU (Gajdosikova, 2017).

1.2 Typy inovacii

V praxi aj V literature existuje viacero pristupov k deleniu inovacii. Klasicky sa

inovécie rozdel'uji do dvoch skupin:

- ciastocné inovdcie, ktoré predstavujii zlepSovanie sucasnych produktov

a sluzieb,

- radikalne inovdacie, ktoré predstavuju nieCo Uplne nové. Moze ist’” o nové

objavy, vynalezy a nové technoldgie (Gajdosikova, 2017).
Pod vplyvom technologického rozvoja dochadza aj k urcitej zmene povahy
inovacii. V minulosti prevladali inovécie, ktoré boli zaloZené na skusenostiach

z praktickej ¢innosti tzv. netechnologické technologie. V stcasnosti prevladaji inovacie
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ziskané z aplikécii poznatkov vedy a vyskumu, tzv. technologické inovacie (Heckova,

2007).

Inovacie mézeme povazovat za hnaci motor ekonomického rastu. Preto sa
zavadzajui rozne typy inovacii.

Technologické inovacie predstavuju technicky realizované nové vyrobky
a procesy. Su to realizacie, ktoré boli uvedené na trh alebo sa pouzivali v procese
produkcie. Podnik, ktory implementoval technické inovacie pocas skiimaného obdobia
realizoval technicky zdokonalené produkty a procesy. Technologické inovacie sa
realizuju prostrednictvom novych aplikacii alebo asponn c¢iastocne zmenenych
technologii.

Tento typ inovacii neprameni len z vnutornych Cc¢innosti podniku. Moézu
prichadzat’ aj od dodédvatel'ov cez zaktipené vstupy. Mdzeme uviest’ priklad instalacie
informacnej a komunikacnej techniky, ktord vyrazne meni cinnosti spojené
S projektovanim nového produktu, meni sposob a vykon administrativnych prac, styk
s dodavatel'mi, so zakaznikmi a verejnou spravou (Heckovéa, 2007).

Netechnologické inovacie st vsetky cinnosti, ktoré st vylicené z technickej
inovacie. Tieto ¢innosti sa nevt'ahuju na zavadzanie technicky novych vyrobkov alebo

sluZieb, ale predovSetkym na organizacné a marketingové inovéacie (Lesakova, 2017).

Schéma ¢. 2 Klasifikacia inovacii

Inovacie
‘ produktu

Technologické
inovacie ‘

Inovacie procesu

Inovacie

Marketingova
inovacia

Netechnologické ‘
inovacie ‘
Organizacna

inovacia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Slovak Business Agency, 2020)
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Podl'a Emilie SpiSakovej (2008) v sucasnosti rozliSujeme inovacie na Styri
zakladné typy:

Inovacie procesu obsahuji nové skvalitnené metody. Mozeme sem zaradit
zmeny V softvéri alebo vybavenia, ktoré by mali zlepsit' kvalitu, zvysit' efektivnost’
a znizit’ ohrozenie Zivotného prostredia.

Inovdcie produktu predstavuju produkty, ktoré su nové alebo viditelne zlepSené.
Moze ist’ o materidl, softvér, pouzit¢ komponenty, ale taktiez aj pristupnost pre
jednotlivych pouzivatelov. Produktové inovacie vznikaji znovych vedomosti
a technologii.

Marketingové inovacie zavadzaji nové a viditelne zdokonalené obaly a dizajny
produktu. Vyuzivaju sa aj nové metddy pri predaji vyrobkov, ktoré maji zvysit
atraktivitu. Produkty by sa tak mohli po marketingovej inovacii dostat’ aj na nové trhy.
O marketingovej inovacii nehovorime vtedy, ak ide o rutinni zmenu, napr. v reklame.

Organizacné inovdacie prestavuji vyznamné a nové zmeny v Struktire podniku.
MoézZeme sem zaradit’ zmeny v podnikatel'skej praxi a organizovanie pracovnych miest.
Cielom tohto typu inovéacie je skvalitnit inovativnu kapacitu podniku, vykonnost’,
efektivnost’, zlepsit’ kvalitu vyrobkov a sluzieb, ale aj zlepsit’ pracovné postupy.

Cesky ekonom (Valenta, 2001) zaviedol inovacie zhladiska intenzity

inova¢nych zmien.

Tabulka €. 1 Valentovo inovacné spektrum

Degeneracia- objekt straca svoju
funkénost’
Regeneracia- obnova pévodnych kvalit

Inovacia -1. stupiia

Inovacia 0. stupiia

Extenzivne zvicSenie- prijem viacerych
I'udi

Zmena vzt’ahov- reorganizacia
vzajomnych vztahov

Adapticia kvality- mensie kvalitativne
zmeny na objekte

Novy variant- vylepSenie niektorych
vyznamnych funkcii

Nova generacia- kvalitativna zmena
vietkych vyznamnych funkcii

Novy druh- zmena koncepcie objektu so
zachovanim povodného principu

Novy red- tplna zmena poévodného
principu

Novy kmeii

Inovacia 1. stupiia

Inoviacia 2. stupia

Inovacia 3. stupiia

Inoviacia 4. stupiia

Inovacia 5. stupna

Inovacia 6. stupiia

Inovacia 7. stupia

Inovacia 8. stupiia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Valenta, 2001)
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Stupnicu inovacii z hladiska originality, kvality a frekvencie, z ktorej
vychadzaju aj v stcasnosti Ceski, ale aj slovenski odbornici na inovacie, navrhol
FrantiSek Valent. Valentovo inovacné spektrum pomaha diferencovat’ a hlbsie hodnotit’

kvalitu inovacii (Zajko, 2019).

1.3 Inovacie a informa¢né technologie

Predchodcom informaénych a komunikaénych technologii bol pojem informacéné
technologie. Hlavnou sucastou informacnych technoldgii boli pocitace a vsetky
elektronické zariadenia, prostrednictvom ktorych sa spracovavali tidaje. Ich vyuzitie si
vyzaduje Sirok( a priemyselnu komunikaciu medzi zariadeniami, no v sucasnosti je to
najmd prostrednictvom mobilnych sieti, zariadeni a sieti, z ¢oho vznikol aj pojem

informac¢né a komunikaéné technologie (Fabova, 2014).

V zdrojoch a potrebach rozvoja inovacii a technoldgii doslo k zasadnym
zmenam. Zo zaciatku bol primarnym zdrojom inovacii nahodna vynaliezavost’ I'udi. Ich
skasenosti, ktoré ziskali z priamej U€asti vo vyrobe uz nestacia. V si¢asnom obdobi je
ludskd praca nahradena strojovymi =zariadeniami, ktoré si vyzaduji znalosti
Specializovaného inZinierstva. Ide o poznatky, ktoré Tludia ziskali predovsetkym
z cielenych experimentov a prirodnych vied. Tejto problematike sa venuje osobitd
pozornost aj na zasadnutiach Eurdpskej rady, pretoze v sti¢asnosti technologickeé
inovacie zohravaju kI'i¢ovu tilohu v konkurenénom prostredi (Heckova, 2007).

V stcasnosti pojem technologia chapeme ako aplikaciu poznatkov vedy,
vyskumu avyvoja pri tvorbe, zdokonalovani anéaslednom vyuZzivani vyrobnych
a nevyrobnych postupov s cielom dosiahnut’ produkt alebo vyrobok pozadovanych
vlastnosti. Technologie mozeme chépat’ aj ako osobitni formu nehmotného kapitalu,
ktora ma vplyv na ekonomicky rast. Je to poznatok inovovat, vyrabat, navrhovat,
pouzivat’ nastroje a zariadenia alebo iné¢ komodity, ale aj odborné zdatnost’ organizovat’
a riadit’ vyrobu a marketing.

Technologie rozlisujeme do dvoch zakladnych foriem:

- tvrda technologia: predstavuje znalosti stelesnené do fyzickych objektov

(stroje a iné zariadenia),
- mdkka technoldogia: zahtna znalosti, ktoré su hromadené v l'ud’och (P'udsky

kapital ale aj informacie vloZené do elektronickych médii) (Heckova, 2007).
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Stupeit rozvoja znalostnej ekonomiky mozeme posudzovat’ okrem inych
ukazovatel'ov aj pomocou §tatistickych ukazovatel'ov high-tech. Statistiky high-tech st
zalozené na definicii technologickych sektorov, pri ktorym berieme do tivahy intenzitu
vyskumu a vyvoja v danej oblasti vyjadreni podielom vydavkov na vyskum a vyvoj
z pridanej hodnoty. Odvetvia s vysokou technologickou troviiou zahfiaju ekonomické
¢innosti s Vysokou intenzitou vyskumu a vyvoja. Medzi tieto high-tech odvetvia
mozZeme zaradit’:

- high-tech  odvetvia  priemyselnej  vyroby: vyroba  zakladnych
farmaceutickych vyrobkov, vyroba pocitacovych, elektronickych a optickych
vyrobkov a vyroba lietadiel a kozmickych lodji,

- high-tech odvetvia sluzieb (znalostne intenzivne sluzby): vyroba filmov,
videozéznamov a televiznych programov, ¢innosti pre rozhlasové a televizne
vysielania, telekomunikacie, pocitatové programovanie, informacné sluzby,
vedecky vyvoj a vyskum (Slovak Business Agency, 2022).

Vicsina informacnych technoldgii na Slovensku pozostava z podpory aplikacii

ainych sluzieb §it¢ na mieru (ako napriklad helpdesk, siet’” administrativa, cloudové

uloziska atd’.) nasleduje vyvoj softvéru na mieru a outsourcingu (Sario, 2022).

V tabulke moézeme vidiet, ze z celkového poctu podnikov spracovatel'ského
priemyslu viac ako tretina patri do skupiny s nizkou technoldgiou a vyse tri Stvrtiny do
skupiny so stredne nizkou a nizkou technoldgiou. 36,6 % podnikov spracovatel'ského
priemyslu bola v rokoch 2016-2018 inovac¢ne aktivnych. Inovacne najaktivnejSie boli
podniky v sektore s vysokou technoldgiou, podiel inovujtcich podnikov v tomto sektore
bol 57,4%. Dalej mdzeme vidiet, Ze v odvetviach sluzieb, ato 31,6 % vsetkych
podnikov, patri do sektora znalostne intenzivnych sluzieb. 13 % znich patri do
znalostne intenzivnych sluZieb s vysokou technoldgiou. Do sektora znalostne menej
intenzivnych sluzieb patri az 68,4 % podnikov v sluzbach. 21,6 % znich vyvijala
inovaéni ¢innost. Intenzita inovacie vroku 2018 dosiahla hodnotu 2,4 %
Vv spracovatel'skom priemysle arovnako aj Vsluzbach. V odvetviach sluzieb bola
intenzita inovacie vysSia v sektore znalostne intenzivnych sluZieb, kde zaznamenala
hodnotu 3,3% a Vv znalostne menej intenzivnych sluzbach to bolo len 1,5%. Najvyssia
intenzita inovacie bola v sluzbach v odvetvi znalostne intenzivnych sluzieb s vysokou

technologiou, a to v hodnote az 5,2%.
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Tabulka & 2 Struktira podnikov v SR vrokoch 2016-2018 podla
technologickych sektorov

i i 0,
Podiel podnikov (v %) Intenzita
. . . inovacie

Technologické sektory zaradenych do s inovacnou aktivitou | y podnikoch

sektoru z celkloveho z cel!(ového poctu s inova&nou

poctu podnikov podnikov v sektore aktivitou v %
Spracovatel'sky priemysel spolu 100,0 36,6 24

v tom
vysoka technologia 31 57.4 1,0
stredne vysoka technologia 19,9 52,0 2,5
stredne nizka technoldgia 41,3 316 2,6
nizka technolégia 35,7 32,0 2,2
Sluzby spolu 100,0 26,5 24
v tom
znalostne intenzivne sluzby (ZIS) 316 36,9 3,3
ZIS s vysokou technolégiou 13,0 42.8 5.2
ZIS trhové 14,1 30,3 4,6
Z1S finanéné 34 48,7 1,9
ostatné ZIS 1,1 16.1 1,6
znalostne menej intenzivne sluzby 68,4 216 1,5
(ZMIS)

ZMIS trhoveé 67.9 21,6 1,5
ostatné ZMIS 0.5 22,0 1,8

Zdroj: Inovacna aktivita podnikov v Slovenskej republike 2016 — 2018,
(Statisticky urad Slovenskej republiky, 2020)

Vplyv technologii na ekonomicky rozvoj Statov si uvedomovali uz klasicky
ekondmovia. Adam Smith povaZoval za hlavny prinos v rozvoji technologii invenény
pristup pracovnikov ¢innych priamo v pracovnom procese. Mnoho zariadeni a strojov
vo vyrobe vynasli obycCajni robotnici, ktori premyslali, ako by si vedeli pracu urychlit’
a ul’ah¢it’ (Heckova, 2007).

Inovacie adigitdlne technoldgie st sucastou kazdodenného Zivota.
V technologickom rozvoji predstavuje kIi¢ova tulohu T'udsky kapitdl. Vzdelana
pracovna sila rozsiruje moznosti vo vol'bach technologii a zvySuje adaptacnt schopnost’
vyrobcov na meniace sa podmienky na trhoch. Vzdelanost pomdha spolo¢nosti sa
rychlejsie adaptovat’ na rozvoj a meniace sa podmienky. Urovei vzdelania je jednym zo
zakladnych predpokladov vzniku inovacii vyssich radov. Z tohto dovodu neméze Ziadna
krajina efektivne nahradzat svoj nizky znalostny potencidl inymi investiciami
a dlhodobo sutazit akonkurovat krajindam investujicim do T'udského kapitélu.
Napriklad Juzna Korea, po tom ako vstipila do elektrotechnického priemyslu, poslala
svojich mladych elektroinzinierov §tudovat na univerzitu v Berkeley ado

Technologického inStititu v Massachusetts. Taktiez si vypozicala peniaze na
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zabezpecCenie licencii pre Spi¢kova high-tech technologiu a v sicasnosti ma v oblasti

elektroniky komparativne vyhody.

ZvySovanie produktivity prace sa prudko ukdzalo v oblasti informacnych
sluzieb, ale aj v sektoroch ako napriklad: vel’koobchod, maloobchod, telekomunikacie,
finan¢né a obchodné sluzby a vyskum. V stcasnej dobe sa inovacny rozvoj rozsiril do
vSetkych podnikovych aktivit (administrativa, logistika, vyroba, doprava, planovanie,
rozpoctovanie, vyskum informaénych systémov, udrzba). Inovécia ktorejkol'vek
Z podnikovych aktivit ma svoju technoldgiu a méze ovplyvnit' konkurenénu schopnost’
podniku. Moéze ale aj zvysit vykonnost’ pracovnikov, skratit’ lehotu vybavovania
jednotlivych agend, znizovat pracnost’ a prinasat’ isporu nakladov.

Dolezitym faktorom technologického rozvoja st popri jeho zakladnych zdrojoch
ako veda, vyskum, odborné znalosti, know-how aj moznosti a rychlost’ jeho Sirenia
medzi krajinami ¢i uZ transferom, alebo formou diftizie.

Ak chct krajiny ziskat konkurenéné vyhody, je doélezité investovat do
unikatnych produktov alebo vyuzivat unikatne procesy. Podniky tak svojimi
investiciami mézu vybudovat’ moderné, efektivne, ale aj velkovyrobné kapacity, ktoré
budt vybavené najlepSou technoldgiou. Konkurovat’ v modernych odvetviach umoznuje
ziskanie zahrani¢nej vyrobnej a spracovatel'skej technologie pomocou licencii, joint
venture, ale aj inymi sposobmi. Konkurenéné vyhody sa dosahuju len v niektorych
odvetviach. Napriklad tam, kde st velké uspory z velkovyroby, velky podiel prace,
Standardizované vyrobky a I'ahko prenosné technologia. Vyznamnu ulohu ma vlada,
ktora mdze usmeriovat’ nedostatkovy kapital, poskytovat’ ochranu na podporu domécej
konkurencii, podporovat’ export, preberat’ rizika ¢i stimulovat’ preberanie zahrani¢nej
technologie.

Zvysujuca sa konkurenéna sila narodnych podnikov zrychl'uje zdokonalenia
ainovacie. Srastom inovacii sa zdokonaluju produkty, vyrobky, ale aj vyrobné
technologie. Podniky nie len vlastnia ale aj vytvaraju nové technologie. Konkurencna
vyhoda zapri¢inena cenou vyrobnych faktorov je Coraz viac zriedkavejSia, rastie
vyznam inovacii, ktoré zdokonal'uji produkty a vyrobné technologie (Heckova, 2007).

Technologické inovacie vznikaji najmé v stvislosti s prispdsobenim sa vyrobe
nového vyrobku, zlepSenim pracovného a zivotného prostredia aj so zniZzenim
vyrobnych ndakladov. Objektom inovacie moze byt vézba, prvok alebo proces

Vv spolo¢enskom a technickom systéme. Zakladné prvky ako napriklad pracovna sila,
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stroje, zariadenia, suroviny a technologické principy st objektmi inovacie v organizacii.
Mechanizmus vyvoja technoldgie spociva v zlepSovani technologickych procesov, ale

aj objave novych technologickych procesov (Hraskova, 2008).

Podnik sa m6Ze rozhodnut pre inovaciu technologii z tychto dovodov:

- ak potrebuje nevyhnutne obnovit® vyrobné zariadenia alebo ich nahradit’
vykonnejsimi a ekonomicky efektivnej$imi zariadeniami,

- ak sa na trhu objavila ponuka =zariadeni s vyrazne lepSou a vysSou
vykonnostou, ktoré produkuju kvalitnejSie produkty za krat$i cas S niz§imi

nakladmi (Zajko, 2019).

Nové¢ informacné a komunikacné technologie zacali tento svet rychlo menit’.
Digitalizdcia anové digitdlne technolégie umoznili v mnohych pripadoch
transformovat’ klasické technologické principy na digitdlne. Zaciatkom 21. storocCia

priniesli tieto digitalne technologie do sveta revolaciu (Gregor, 2011).

Informacné technolégie majii neuveritelnt silni poziciu pri presadzovani
inovacii. Nielenze s inovacie sucastou informaénych technologii, ale oddelenia
informa¢nych technologii ziskali prehlad vo vietkych oblastiach firmy. Ulohou
informacnych technolégii je pospéjat’ jednotlivé casti, aby vznikli nové spdsoby na
zvySovanie hodnoty a implementaciu inovacii (Canon, 2022).

V historii informaénych technoldgii neexistoval vacsi a silnej$i dopyt, ako je
dnes. Vicsina podnikov si uvedomuje, Ze realizovat’ inovacie je mozné len v spravnom
prostredi, ktoré kazdému znds umozfiuje zOcCastnit sa na inovacnom procese
a prezentovat’ svoje nové myslienky. Inovacie v oblasti informa¢nych technoldgii méze
mat’ vel'a podob. Pouzivaju sa napriklad na transformaciu podnikatel'skych procesov, na
automatizované IT funkcie, tvorbu aplikacii, ktoré moézu otvorit nové trhy alebo
implementaciu virtualizacie pracovnej plochy na zvySenie flexibility a zniZenie
nakladov. Informacné technoldgie si vyzaduju neustdle inovacie a inovacie zase

informacné technoldgie (Canon, 2022).

Vplyv novych informac¢nych a komunikaénych technologii na zivot jednotlivca
ana celi spolo¢nost je obrovsky. Informac¢né a komunika¢éné technologie sa stali

V dnesSnej dobe akymsi fenoménom (Zelena, 2015).
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1.4 Inovacie a informacné technolégie v cestovnom ruchu

Inovacie v cestovnom ruchu st zmeny, ktoré st zamerané na uvedenie novych
a kvalitnejSich produktov asluZzieb na trh, zavedenie novych vyrobnych procesov
azmeny Vriadeni aorganizdcii prace takym spdsobom, ktory v organizéaciach
neexistoval, atak, aby priniesla pridani hodnotu a vécSie uspokojenie potrieb
zakaznikov. Za podstatu inovacii sa povazuje novost, zmena arast spokojnosti
ucastnikov v cestovnom ruchu.

Je dolezité vediet’ a poznat’ podstatu inovacii a rozumiet’ tomu, ¢o je a ¢o nie je
inovaciou, aby sa lepSie implementovali, riadili, pozorovali, merali, porovnavali

a vyhodnocovali miery inovativnosti podnikov a $tatov.

V poslednych rokoch sa o globalizacii hovori vel'mi vel'a. Globalizacia znamena
spajanie Casti sveta, krajin a ich regionov. Vd’aka rozvoju sa mézu navstevnici dopravit’
aj do najvzdialenejSich miest sveta. Tak isto aj informacné technologie maju velky
vyznam. Umozhuju ziskavanie informacii a kontaktovanie poskytovatelov sluzieb
(Gajdosikova, 2017).

Medzi informacnymi technolégiami a navstevnikmi existuje urcity obojstranny
vzt'ah. Interakciu medzi tymito dvoma subjektmi je mozné skiimat’ v Styroch rovinach,
ato:

e vyuzivanie aakceptovanie technologii (sposob hladania informacii,
rezervovanie a vyuzivanie technologii),

e rozhodovanie ( pri hladani arezervovani si navStevnici moéZzu vyhladavat
informécie tradiénym spdsobom (propagacné materidly) alebo pomocou
internetu a socialnych sieti),

e vytvaranie zazitkov (niektori poskytovatelia poskytujii atraktivne prehliadky,
kde mozu navStevnici vyuzit'® dotykové obrazovky, hologramy a virtualne
prehliadky),

e vymienanie si informécii (navStevnici alebo klienti cestovného ruchu si
vytvaraju online komunity, kde si mézu vymienat informacie medzi sebou)

(Beckendorff, Sheldon, Fesenmaier, 2014).

Globalizacia, rozvoj informacnych technoldgii a dopravy a medzinarodny

obchod vedie k silnej konkurencii.
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V r6znych cielovych miestach sa v podnikoch zavadzaju odlisné inovacie, a teda
neplati, ze rovnaku inovaciu je mozné implementovat do akéhokol'vek podniku
cielového miesta v cestovnom ruchu. Inovécie v cestovnom ruchu mézeme zavadzat’ na
urovni: podniku, jednotlivca, strediska, regionu alebo Statu ako cielového miesta
cestovného ruchu. Vela impulzov pochadza z vonkajSieho prostredia. Ovplyviiuju ich
zmeny na trhu a poziadavky zakaznikov. Vonkajsie prostredie ovplyviuje organizacie
v cestovnom ruchu a st to najma:

Obrazok €. 2 Vplyvy na cestovny ruch z vonkajsieho prostredia

Environmentalne
zmeny

Demografické Ekonomické
zmeny zmeny

Technologické
zmeny

Politické zmeny

Zdroj: vlastné spracovanie podla (Gajdosikova, 2017)

Ak organizacie v cestovnom ruchu chcu odolat’ tymto ohrozeniam z vonkajSieho
prostredia, musia inovovat’. Sucasni klienti st ¢oraz viac informovanejsi, skusenejsi
a narocnejsi na poskytované sluzby, a preto si vd’aka dostupnym informéciam skladaji
vlastné produkty. Podniky Vv cestovnom ruchu musia poznat' svojich potencialnych
a skutoénych klientov, aby o najlepSie vyhoveli ich poziadavkam. Majitelia tychto
podnikov sa snazia zvysit' efektivnost, optimalizovat’ ndklady a vynosy a dosiahnut’
zisk. Podniky teda budu inovat' aj keby nepoznali zmeny vonkajSieho prostredia,
pretoZe tuzba po zisku je vlastnost'ou kazdého podnikatel’a.

Organizacie v cestovnom ruchu, nie s na trhu monopolmi, preto je ddlezité,

aby:
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e neustale inovovali a snazili sa zefektivnit’ svoju ¢innost’,
e vytvarali va¢sSiu pridant hodnotu pre zdkaznika,
e zvySovali svoj podiel na trhu,

e fungovali na trhu GspesnejSie ako konkurencia.

Inovacie v cestovnom ruchu sa od inovécii v inych sektoroch vyznacuju istymi

osobitost’ami, ktoré je potrebné brat’ do tivahy. Ide najma o:

e teritorialna viazanost’ inovacii,
e rozliéné urovne zavadzania inovacii,
e vonkajsie prostredie,

e velkost podnikov v cestovnom ruchu (Gajdosikova, 2017).

Mnozstvo sektorov v eurdpskych ekonomikach prechadza viditeInymi
technickymi zmenami, ktoré tvoria tzv. ,,nova*“ ekonomiku. Tieto zmeny tzko stvisia
S vytvaranim nového bohatstva prostrednictvom inovacii. Nova ekonomika je spojena
s vedou o0 informaciach, inovaciach, vzdelani, $pickovych technoldgiach a manazmente.
Mnoho inovacii ma pévod v sektore sluzieb, no zatial’ v cestovnom ruchu sa o nich vel'a
nehovorilo. MoéZeme ale ocakavat, Ze inovacie a vyvoj produktu by mohli vytvorit’
unikatnu stratégiu pre ziskanie novych trhov. NajvicSou bariérou pre ziskanie, tvorbu
a Sirenie informacii pre rozvoj cestovného ruchu je nedostatok financnych zdrojov.
Uspesna inovacia, z ktorej podnikatel'ska jednotka cestovného ruchu na konkurenénom
trhu profituje, musi zvysit hodnotu a atraktivitu produktu alebo zazitok. V poslednej
dobe su preferencie zakaznikov cestovného ruchu orientované na pohodlie,
dobrodruzstvda, zdravie, ekologiu, poznavanie a kulturu. Pre ndro¢nych klientov je
dolezité sa zamerat’ na tvorbu novych produktov cestovného ruchu, aby podnikatel'ské

jednotky uspeli na trhu pred konkurenciou.

Rozpravat’ o inovaciach, ktoré sa zavadzaju do podnikov cestovného ruchu,
alebo navrhnut’ inovéacie, ktoré by mali organizacie zaviest’ a pouzit, je velmi zlozité
a odvazne. Dnes to mdZze byt novinkou a zajtra to moze byt zastarané. Inovacie
V sicasnosti st zamerané na vyuZivanie internetu, informac¢nych a komunika¢nych
technologii, udrzatelny rozvoj ¢i spokojnost’ klientov. Ak chci podniky alebo
organizacie uspokojovat’ svojich klientov, musia vediet’ predpokladat’ zmeny a spravne

identifikovat’ prilezitosti a ohrozenia, ktoré mézu prichddzat z vonkajSieho prostredia.
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Podnik, ktory chce v buducnosti inovovat, by mal bezpochybne brat’ do uvahy
tieto inovaéné trendy.

V doprave sa cakaju zmeny zdovodu vidcSicho dopytu po rychlejSom,
pohodlnejSom a lacnejSom cestovani. Su tu aj isté obmedzenie, ktoré ovplyviiuju zdroje
ropy arast jej ceny. Inteligentné systémy by mali zvysit pozornost na ochranu
zivotného prostredia a neziaducim vplyvom, ktoré mozu ovplyvnit’ zivotné prostredie.

Hostia alebo klienti cestovného ruchu vyuzivaji mobilné zariadenia na 24-

hodinovi komunikaciu s poskytovatel'om sluzieb. Svoje otazky a poziadavky kladu cez

rozne aplikacie, socialne siete a online chaty.

Virtualnu realitu vyuzivaji podniky na to, aby mohli presved¢it’ svojich

potencialnych hosti a rezervovali si svoj pobyt prave u nich. Prostrednictvom virtualnej

reality sa mozu hostia prejst’ priestormi a prezerat’ si izby alebo iné zariadenia.

Moderny _informacny systém _a distribucné cesty umoznuju zhromazdovat

informécie aich dostupnost’ z roznych miest, ktoré su pripojené na internet, ¢im sa
zjednodusi komunikicia medzi jednotlivymi organizdciami. Tieto systémy mozu
konkurovat’ aj vel’kym hotelom, pretoze ¢innosti podniku budu efektivnejSie, rychlejsie
a systematickejsie.

V sucasnosti sa vyuziva Manazment vztahov so zakaznikmi, ktory zabezpecuje

ziskavanie a pouzivanie udajov o navstevnikoch. Podniky tak moézu poznat' ich
spravanie a preferencie, ¢o umozni blizsi vzt'ah s nimi.

Mnohi hostia cheu Zit' zdravy Zivotny Styl, a preto je potrebné, aby organizacie

vytvorili ponuku, ktora bude zamerana na zdravsie a kvalitnejSie sluzby. Inovacie
umoziuji rozsirovat’ a skvalitnovat’ ponuky wellness a fitness, vytvarat' zdravé menu
a sluzby zamerané na pohybové aktivity.

Trendom a zaroven aj vyzvou pre inovacie v podnikoch cestovného ruchu je aj

zdieland ekonomika. Delenie sa o0 vlastnictvo sa odraza v doprave, stravovani,

ubytovani, ale aj v sprievodcovskych sluzbach. To ale tradicnym podnikom spdsobuje
odliv klientov a zaroven aj trzieb.
Klienti cestovného ruchu su ¢oraz viac uvedomeli a beru stav nasho Zivotného

prostredia vazne. Udrzatelny rozvoj je trend, ktory sa odraza aj v preferenciach pri

vybere produktov cestovného ruchu. Coraz viac sa klienti rozhoduju pre tie, ktoré
svojimi aktivitami prispievaji k ochrane Zzivotného prostredia. V tejto oblasti mdzu

podniky vyuzit’ inovacie, ktoré budi zamerané na regionalnych producentov.

27



Pre produkty cestovného ruchu je charakteristicky nestaly dopyt, ktory sa meni
v ¢ase. Produkty pocas svojej zivotnosti prechddzaji roznymi etapami ¢i fadzami
(Gajdosikova, 2017).

V cestovnom ruchu mézeme sledovat’ inovacny cyklus, ktory ma jednotlivé fazy.
Zacina sa s uvedenim nového produktu na trh. Nasleduje faza prudkého rastu, kde
dochadza k vyraznému zvySovaniu obratu a nasledne k dosiahnutiu najviésej hodnoty

vo faze zrelosti produktu.

Obrizok & 3 Zivotny cyklus produktu

zrelost

rast

pokles

Zisk

VYVOj
N
\ uvedenie na trh

Strata 7

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Gajdosikova, 2017)

Zivotny cyklus produktu mé viacero faz. V prvej faze sa hladaju a realizuju
napady, uskuto€iiuju sa prieskumy a analyzuj disponibilné zdroje. Ttto fazu nazyvame
fazu vyvoja. Daliia faza uvedenie na trh predstavuje obdobie pomalého rastu predaja po
uvedeni vyrobku n trh. V tejto faze st naklady vysoké a zisk sa nedosahuje. Fdza rastu
je faza rychleho prijatia vyrobku na trhu, pricom sa zvysuje uz aj zisk. Nasleduje fdza
zrelosti, v ktorej nastava pokles predaja vyrobkov. Zisk ostava stabilny alebo
v dosledku rasticej konkurencie klesa. Posledna faza je pre podnik najhorsia, ato je
faza poklesu. Je to obdobie vyrazného poklesu predaja a zisk vyrazne klesa (Kadarova,
2010).
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V cestovnom ruchu existuju rézne faktory, ktoré¢ ovplyviiuju uroven a priebeh
inovacii. Podl'a K. Weiermaira rozliSujeme tieto faktory na tri skupiny, a to je: ponuka,
konkurencieschopnost’ a dopyt.

Ponuku moézeme charakterizovat' ako stibor volnych statkov, ktoré ucastnik
cestovného ruchu spotrebuva. Na druhej strane st nositelia ponuky ako napr. aktéri,
organizacie, ubytovacie zariadenia alebo infraStruktara. V poslednych desatrociach
inovéacie v cestovnom ruchu zohrali kI'ai¢ové ulohy. Medzi prvymi sektormi bol prave aj
cestovny ruch, ktory zacal vyuzivat’ komunika¢né a informacné technoldgie a to najmi
Vv leteckej doprave. Tieto spoloCnosti vyuzivali rezervacné a informacné systémy
aneskor odstartovali aj tzv. globdlny informacny systém, ktory slizil najmid na
zablokovanie letenky. Mo6zeme teda povedat’, ze v poslednych rokoch ide o elektronické
podnikanie. Touto formou sa vykondvaju aj transakcie v hoteloch. Spolo¢nost’ Forrester
tak dospela k zaveru, Ze dneS$né cestovanie patri momentalne k najvaé$im online
obchodom na svete.

Na strane dopytu st ucastnici ako napr. spotrebitel’ produktu alebo vyrobku
cestovného ruchu, osoba ¢i skupiny oséb. Orientacia klienta cestovného ruchu plni
hlavnu Glohu v inovacii sluzieb. Hlavnymi atribitmi pre vysoku kvalitu sluzieb st
spokojnost’, cena, zodpovednost’ a dochvilnost’. Inovacie, ktoré maji vysoku hodnotu
vedi k vys$§iemu podielu na trhu, ale taktiez aj zvySuju efektivnost. Cim vécsiu
kvalifikaciu maju aktéri cestovného ruchu, tym bude vyuzitie modernych informaénych
technologii vicsie a kvalitnejsie ( (Misunova Ema, 2012).

Pojem konkurencieschopnost’ moézeme charakterizovat’ ako schopnost’ podniku

uspesne odolavat’ konkurencii, ktord ma rovnaké alebo podobné zameranie na domacom
alebo zahrani¢nom trhu (Agris, 2000).
Konkurencieschopnost’ destinacie cestovného ruchu méze ovplyvilovat’ viacero

faktorov:

e dopravna dostupnost,,

e infrastruktara,

e kultirna otvorenost,

e demografické trendy,

e konkuren¢né prostredie.
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Inovacie na konkurencieschopnost moézu mat® velky vplyv. Podniky
V cestovnom ruchu musia rovnako drzat’ krok s konkurenciou, ak nechcu ostat’ pozadu.
Ak chce podnik inovovat’, mal by neustale hl'adat’ nové metody, postupy a prilezitosti,

aby naplnil svoje ciele.
Podnik sa pre inovaciu moéze rozhodnut’ z viacerych dovodov, a to:

e ak potrebuje rychlo reagovat’ na postupy konkurencie,
e ak chce ziskat konkuren¢nu vyhodu tym, ze prinesie na trh novy produkt,

e ak potrebuje nahradit’ zariadenia za vykonnejsie alebo ekonomicky efektivnejsie

(Durechova, 2010).

Destinacie cestovného ruchu sa snazia byt jedinecné a unikatne, aby mali na
trhu vyrazny podiel, a to moze viest’ k monopolnej konkurencii. Takéto destinacie maju
na trhu aj svoju znacku, ktord im prindsa viac navstevnikov, ktori su ochotni zaplatit’ za
sluzby, ktoré ponuka dané destinacia.

Rychly technologicky pokrok a rozvoj cestovného ruchu ovplyviluju spravanie
klientov a organizacii cestovného ruchu. Klienti ¢oraz viac vyuzivaju na vyhladavanie
informacii o sluzbach cestovného ruchu a atraktivitich internet a socidlne siete.
Organizacie cestovného ruchu zacali vyuzivat informacné technologie, aby zvysili
svoju konkurencieschopnost, znizili svoje naklady a aby vedeli lepsie ovplyviovali
dopyt a rychlejsie sa prisposobovali poziadavkam navstevnikov. V sti¢asnosti mozeme
informacné technoldgie povazovat’ za dolezit sucast’ kazdej organizacie.

Rychly rozvoj informaénych technoldgii spdsobil to, ze v cestovnom ruchu
vznikol novy pojem E-tourism (elektronicky cestovny ruch). Pojem E-tourism znamena
digitalizacia  procesov v organizacidch cestovného ruchu, ktord umozZiuje
maximalizovat’ ich efektivnost’. Elektronicky cestovny ruch ovplyviiuje hodnotovy

proces V organizaciach anapomaha v komunikacii so zainteresovanymi subjektmi

(Buhalis, 2003).
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Tabul’ka €. 3 Vplyv informaénych technolégii na cestovny ruch

e zniZzovanie distribuénych, komunikaénych

a persondlnych nakladov
Naklady _ _

¢ zvySovanie efektivnosti

¢ ulahcenie dynamickej tvorby cien

s poskytovanie aktualnych informécii
zakaznikom

Dopyt - . i :

¢ rychlejSie uspokojovanie potrieb zakaznikov

¢ rychlejSia reakcia na zmeny v dopyte

e casova flexibilnost’

¢ automatizacia operativnych procesov

Konkurencieschopnost’ e vytvorenie novych distribuénych kanalov

e ulahCenie marketingoveho vyskumu

a strategického rozhodovania

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a (Buhalis, 1998; Zelenka, 2009)

Informacéné technoldgie V cestovnom ruchu celkovo zmenili sposob hl'adania
arezervovania V podnikoch cestovného ruchu. NajcastejS§ie sa vyuzivaji socidlne
média, blogy, nducné stranky a internetové stranky. Prostrednictvom internetovych
stranok poskytovatelia poskytuji informécie 0 hoteloch, cestovnych kancelariach alebo
cielovych miestach. Rozvoj internetu spdsobil ul'ahfenie spdsobu rezervovania
Vv cestovnom ruchu. Vznikli r6zne internetové systémy na rezervacie a online cestovné
kancelarie, ktoré ndm umoziuju si rezervovat’ sluzby z domu. Informacné systémy sa
pouzivaju aj pocas cestovania. V leteckej doprave letecké spolocnosti vyuzivaji rézne
systémy ako napriklad: vlastné systémy rezervovania, globalne distribucné systémy,
odletové systémy, systémy urcené na rozhodovanie, marketing, technologie v lietadlach,
ale aj vzt'ahy so zakaznikmi. DalSie informac¢né systémy, ktoré sa vyuzivaju na letiskach
su: systémy urcené na vybavovanie cestujucich, kontrola cestujucich, praca s batozinou
a environmentalny manazment. Informacné technologie sa nevyuzivaju len v doprave,
ale aj Vv pohostinskych zariadeniach. Tu umozfuji technologie lepSie spravovat
skladové hospodarstvo, kalkulacie cien, kontrolu vyrobnych receptur, ale aj
inventarizacie a zrychlenie predaja. Svoje Specifikum maji aj informacné technologie
v cielovych miestach cestovného ruchu. Vyuzivaji sa na priestorové planovanie

infrastruktiry ana sledovanie zmien na tUzemi. Manazérsky informacny systém je
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urceny pre manazérske organizacie a turistické informac¢né centrd. Jeho hlavnou ulohou
je integrovat’ produkty a sluzby v cestovnom ruchu a poskytovat’ informacie pred cestou
do cielového miesta. Existuje aj narodny portal, ktory pdsobi ako jednotny informacny
systém v State. Sluzi najméd nédvsStevnikom, ktorym poskytuje informdacie o cielovom
mieste ako napriklad: mapy, kontakty, produktové baliky a fotografie. Sluzi nielen pre
domacich navstevnikov, ale aj pre zahrani¢nych. Po absolvovani cestovného ruchu
moZu navstevnici napisat’ svoje skiisenosti na stranky urcené na recenzie.

Organizacie cestovného ruchu sa pocas pobytu a po odchode navstevnika musia
snazit, aby bol jeho dojem z ucasti ¢o najlepsi. Donedavna sa informacie o pobyte Sirili
len Gstnym podanim, no v sucasnosti je vdaka informaénym technologidm prilev

informacii aZ nekontrolovatel'ny (Gajdosik, 2017).

1.5 Trendy vinformaénych technologiach v cestovnom

ruchu

Zmeny vyznamne menia spdsob v ziskavani informdcii o icasti v cestovnom
ruchu, prezentaciu, komunikaciu organizacii cestovného ruchu aaj celkovy rozvoj
cestovného ruchu. Tieto zmeny vyplyvaju z vonkajSieho prostredia. Medzi najvicsie
vplyvy patria informac¢né technoldgie a internet, ktoré vplyvaji na nové modely
spravania navstevnikov v cestovnom ruchu. Informacné technoldgie maji vplyv aj na:

e tvorbu produktov a ponuku sluzieb,
e analyzu a hodnotenie ¢innosti organizicii,

e ponuku novych zaZzitkov.

Zmeny, ktoré spdsobuji informacné technologie, moéZzeme pomenovat aj ako

trendy v informaénych technologiach. Medzi tieto trendy mézeme zaradit’:

. zdroje ziskavania informdcii vychadzaju z ponuk, ktoré st na

internetovych strankach. Navstevnik si moze vytvorit’ balik sluzieb sdm z pontk
roznych stranok. Tento trend je spdsobeny existenciou internetovych
vyhl'addvacov, ako je napriklad Google. Navstevnici si mozZu rezervovat’ sluzby

priamo na strankach. Na internetovych strankach maji navstevnici moznost
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vymienat  Si informacie, postrehy anazory ako napriklad na stranke
TripAdvisor;

J digitdlna elasticita vyjadruje v cestovnom ruchu zmeny procesov

ziskavani informacii, planovani pobytov a kupy balikov sluzieb. Névstevnici
vd’aka komunikécii s poskytovatelmi mézu mat produkty cestovného ruchu
jedinecné a §ité na mieru,

o kompetentnejsi _ klienti v cestovnom _ruchu si  pomocou

informacénych technologii dokazu takmer odvsadial’ najst’ informécie a zistit’ si
podrobnosti 0 cestovani aj v najvzdialenejSich cielovych miestach. Klienti
vd’aka informaénym technoldgiam su samostatni a skisenejsi. Svoje skuisenosti
andzory verejne zdielaji na socidlnych médidch, ktoré pomédhaja
poskytovatel'om zlepSovat’ a budovat’ svoju znatku. UNWTO uviedlo, Ze
sucasny stav nasvedCuje tomu, Ze ndavStevnici, ktori ziskaji informadcie
elektronicky alebo ustnym podanim od navStevnikov povazuju za
doveryhodnejSie ako oficidlne informdacie, ktoré poskytuji organizécie
cestovného ruchu;

. zmenSovanie _informacnych _technolégii vedie K pouzivaniu

mensSich zariadeni, napriklad mensich mobilnych telefénov, ktoré maji funkcie
ako pocita¢. Mobilné zariadenia umoziiuji v cestovnom ruchu neustaly pristup
k informaciam, ¢o moze ovplyviiovat’ ich tradi¢né spravanie, tvorbu produktu
a planovanie svojej cesty;

. tvorba _pribehov, ktoré uspokojuji navstevnikov suvisia

s produktami cestovného ruchu. Tematické pribehy pomaéhajia vytvérat
komplexné produkty, ktoré su zamerané na zazitky. Tradicny marketing sa
zameriaval na cenotvorbu a spotrebitel'ské spravanie, no dnes sa snazi marketing
zamerat’ na emocie spotrebitel'ov a uspokojit’ ich potrebu;

. ziskavanie a spracovanie informdcii o ndvstevnikov musia byt

zalozené na kvalifikovanych pozorovaniach a zisteniach, ktoré su z dostupnych
udajov. Pomocou udajov vedia, kde navStevnici prichdadzaji do kontaktu
S organiziciami (internetové stranky, turistické informacné centra alebo
atraktivity). Niektoré organizacie v cestovnom ruchu maju vytvorené metodiky

na podporu rozhodovacich procesov o vyvoji a strategickom zamerani.
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Pomadhaju im v tom, aby sa lepSie a presnejSie zamerali na cielové segmenty a
vzt'ahy s navstevnikmi;

J otvorené systémy sliizia na vzajomnu sucinnost’ programov, ktoré

zabezpeCuju presnost’ a dostupnost’ z réznych miest. Informacie tak potom
vieme preniest’ aj do druhého programu bez naroéného a zdihavého importu;

o umeld inteligencia sa snazi napodobnit vedomosti v nezivych

organizmoch, ato najmi v pocitaovych systémoch. Umela inteligencia tak
ulahcuje navstevnikom ucast’ v cestovnom ruchu;

. inteligentné pristroje uz nie su len pocitace ale aj tablety, mobilné

zariadenia a postupne aj robotika. Robotika sa vyuZziva pri animacii a zabavani
klientov, vyuzivani automobilov bez vodica a pri presune batozin;

o inovativne materidly podnietili informacné technologie, vd’aka

ktorym sa mézu vyrabat’ materidly, ktoré maju Siroké vyuzitie. St odolnejSie,
lahSie, trvacnejSie a moZzu byt prospesné pre udrzatelny rozvoj (Gajdosik,

2017).
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2 Ciel’ a metodika prace

2.1 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistit' vplyv a vzt'ah medzi inovaciami

a informa¢nymi technologiami v cestovnom ruchu na Slovensku.

ciele:

otazky:

Pre splnenie tohto hlavného ciel'a sme si v diplomovej praci stanovili parcialne

definovat’ pojem inovacie;

charakterizovat’ typoldgiu inovacii;

zistit' vztah medzi inovaciami a informa¢nymi technologiami v cestovnom
ruchu;

Charakterizovat inovacie a informa¢né technologie v cestovnom ruchu;

Specifikovat’ trendy v informacnych technoldgiach v cestovnom ruchu.

V praktickej Casti diplomovej prace sme si stanovili ¢iastkové ciele nasledovne:

formulovat’ kratky a anonymny dotaznik pre klientov cestovného ruchu;
analyzovat’ vysledky dotaznikového prieskumu pre klientov;
formulovat’ dotaznik pre podniky v cestovnom ruchu;

analyzovat’ vysledky dotaznikového prieskumu pre podniky;

syntetickou metodou identifikovat’ najdolezitejSie zistenia.

Pre naplnenie naSich ciastkovych cielov sme si vyty¢€ili nasledovné vyskumné

Vyskumnd otdzka 1 Existuje vztah medzi inovéaciami a informa¢nymi
technolégiami v cestovnom ruchu?

Vyskumna otazka 2 Ako vyuzivaju klienti cestovného ruchu informacéné
technologie?

Vyskumna otazka 3 Aké druhy aplikacii vyuzivaju klienti pri vyhladavani
sluzieb cestovného ruchu?

Vyskumna otazka 4 Aky typ inovacii zaviedli podniky prostrednictvom vyuzitia
informa¢nych technologii?
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e Vyskumna otizka 5 Aky vplyv maju inovacie ainformacné technoldgie na
naklady podniku?

e Vyskumna otazka 6 Aky vplyv maju inovacie ainformacné technoldgie na
dopyt a ponuku?

e Vyskumna otazka 7 Aky vplyv maju inovacie ainformacné technoldgie na

konkurencieschopnost’ podniku?

2.2 Metodika prace

2.2.1 Charakteristika objektu skumania

Objektom skiimania diplomovej prace boli inovacie a informacné technoldgie
aich vyuzivanie u klientov a v podnikoch cestovného ruchu. V praktickej Casti sme
vyuzili metodu dotaznikovych prieskumov. Rozhodli sme K tejto téme vytvorit’ dva
dotazniky. Dotazniky sme rozposlali respondentom vsetkych vekovych kategorii
zijucich na Slovensku. Pre vytvorenie dotaznikov sme vyuzili platformu Google, kde
sme navrhli aaj ziskali skompletizované odpovede v grafoch. Prostrednictvom
dotaznikov sme zozbierané vysledky spracovali do grafov a skal. Pomocou socidlnych
sieti ako je Facebook a Instagram sme oslovili kamaratov, rodinu, znamych a podniky

v cestovnom ruchu.

Dotaznik pre klientov

Prvy dotaznik je zamerany na klientov a ich vyuzitie informacnych technologii
Vv cestovnom ruchu. Zaujimalo nas, aké aplikacie vyuZivaju klienti V jednotlivych
odvetviach cestovného ruchu. Na tento dotaznik sa ndm podarilo zozbierat 147
respondentov z celého Slovenska. Dotaznik bol zverejneny od 10. marca 2022 do 23.
marca 2022.
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Graf ¢. 2 Pohlavie respondentov

® Muz
® Zena

Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového poctu respondentov, ktorych sme oslovili dotaznikom bolo az 103

zien, a to takmer 71% a 43 muzov, ¢o predstavuje 29,3%.

Graf ¢&. 3 Vek respondentov

0-17 —14.(9,5 %)
18-25 —103 (70,1 %)
26-35 —22 (15 %)
36-50 —7 (4,8 %)
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0 25 50 75 100 125

Zdroj: vlastné spracovanie

Vekové kategorie odpovedajicich sme rozdelili do piatich skupin. V prvej
skupine st respondenti vo veku od 0-17 rokov, ich odpovedalo 9,5 %, teda 14
respondentov. V d’alsej skupine vo veku 18-25 rokov odpovedalo najviac respondentov,
ato 70,1%, co predstavuje 103 respondentov. Druhd najcastejSia odpovedajica vekova
skupina bola vo veku 26-35 rokov. Tu odpovedalo 15% z celkového podielu, teda 7
respondentov. Vo vekovej skupine od 36-50 rokov odpovedalo 7 respondentov, ¢o
predstavuje 4,8 %. Najmenej respondentov ma skupina nad 51 rokov. V tejto vekovej

skupine sme zaznamenali len jednu odpoved’, ¢o predstavuje 0,7%.
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Graf ¢. 4 Vzdelanost respondentov

® Zakladné
@ Stredné
@ Vysoko3kolské

N

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimala nds tiez vzdelanost’ nasich respondentov. Z grafu vyplyva, Ze najviac
respondentov. nam odpovedalo s vysokoskolskym vzdelanim, ato presne 73
respondentov, ¢o predstavuje 49,7%. Druhll najvécsiu skupinu predstavuji respondenti,
ktori maji ukoncené stredné vzdelanie, ato 64. So zidkladnym vzdelanim ndm

odpovedalo 10 respondentov, ¢o je 6,8%.

Graf ¢. 5 Status respondentov

@ Student

@ Zamestnany
@ Nezamestnany
@® Dochodca

Zdroj: vlastné spracovanie

Na dalSom grafe méZeme vidiet, Ze najvacsi podiel respondentov (70,7%) su

Studenti. Druhd najvécsia skupina dopytovanych patri medzi zamestnanych, teda 26,5%.
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Zastipenie medzi respondentmi maju aj nezamestnani, ktori prestavuji 2%. Zo skupiny

doéchodcov sa zaznamenala len jedna odpoved’, ¢o predstavuje z celkového poctu 0,7%.

Graf ¢. 6 Povod respondentov

@ Bratislavsky kraj
@ Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
\ @ Nitriansky kraj
@ Zilinsky kraj
@ Presovsky kraj
' @ Kosicky kraj
8,8% @ Banskobystricky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie

V dalSej otdzke sme zistovali od respondentov, z akého kraja pochédzaji. V
grafe je vidiet, Ze najvicsie zastlipenie ma Banskobystricky kraj. Z Banskobystrického
kraja odpovedalo 61 respondentov, ¢o je 41,5%. 17 respondentov ndm odpovedalo
Z Trencianskeho kraja. Z Nitrianskeho a PreSovského kraja sme zaznamenali rovnaky
pocet odpovedi, ato v pocte 15. Tak isto aj respondenti z Bratislavského a Trnavského
kraja odpovedali v rovnakom poéte. Z tychto krajov sme zachytili 13 respondentov. 8
respondentov nam odpovedalo zo Zilinského kraja a najmenej opytanych respondentov

pochadza z Kosického kraja (3,4%).

Dotaznik pre podniky cestovného ruchu

Druhy dotaznik je cieleny na podniky v cestovnom ruchu na Slovensku.
Oslovené boli cestovné kancelarie, cestovné agentiry, ubytovacie zariadenia,
stravovacie zariadenia, dopravné podniky, kupelno- lie¢ebné zariadenia, OOCR,
Sportovo- rekreacné zariadenia a informacné kancelarie. Tento dotaznik nam vyplnilo
53 podnikov cestovného ruchu. Dotaznik sme rozposielali podnikom od 11. marca do 5.

aprila 2022 .
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Graf ¢&. 7 Typ podniku
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Zdroj: vlastné spracovanie

V prvom grafe mozeme vidiet, aké typy podnikov nam odpovedali na
dotaznikovy prieskum. Najviac odpovedi sme zachytili od ubytovacich zariadeni, a to
26,4% to je 14 podnikov. Druhy najvacsi podiel odpovedi sme ziskali od cestovnych
agentur, ktoré predstavuju 17%. Dalsich 11,3%, o je 6 odpovedi, predstavovali
stravovacie zariadenia. Odpovede od informaénych kancelarii sme zachytili v pocte 5.
V rovnakom pocte (4) nam odpovedali cestovné kancelarie, Sportovo- rekreacné
zariadenia, kupelno- lieCebné zariadenia a oblastné organizacie cestovného ruchu, ¢o
predstavuje 7,5%. Nasleduju dopravné podniky (2 odpovede) a ekologické laboratorium
(1 odpoved).

Graf ¢. 8 Pocet zamestnancov

@ WMikro podnik (1 - 9 zamestnancov)
@ WMaly podnik (10 - 49 zamestnancov)
@ Stredny podnik (50 - 249 zamestnancov)

. @ Velky podnik (250 a viac zamestancov)

Zdroj: vlastné spracovanie
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V d’al$ej otazke sme sa pytali respondentov na pocet zamestnancov v podniku.
Najviac nam odpovedali mikro podniky (1-9 zamestnancov), ato 62,3%. Druha
najcastejsia odpoved’ bola od malych podnikov (od 10 — 49 zamestnancov), a to presne
24,5%, ¢o predstavuje 13 podnikov. Od strednych podnikov sme ziskali 4 odpovede, ¢o
predstavuje 7,5%. Najmenej odpovedi sme ziskali od vel’kych podnikov, a to konkrétne

3, ¢o predstavuje 5,7%.

Graf ¢. 9 Sidlo podniku

@ Bratislavsky kraj

® Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
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@ Zilinsky kraj

@ Presovsky kraj

® Kosicky kraj
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Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke nés zaujimalo odkial podniky pochadzaji. Na grafe
moézeme vidiet, ze najviac podnikov pochadza z Banskobystrického kraja, ato
konkrétne 14. Z PreSovského kraja ndm odpovedalo na dotaznik 10 podnikov, ¢o
predstavuje 18,9%. Tretiu najCastejSiu odpoved’ sme ziskali od podnikov, ktoré
pochadzaju z Bratislavského kraja. Z tohto kraja sme zaznamenali 6 odpovedi, ¢o
predstavuje 11,3%. Rovnaky pocet odpovedi, ato spoctom 5, sme dostali od
respondentov z Trenéianskeho, Zilinského a Kosického kraja. Najmenej odpovedi sme

zaznamenali z Nitrianskeho a Trnavského kraja, a to konkrétne 4, ¢o predstavuje 7,5%.

2.2.2 Sposob ziskavania udajov

Pre naplnenie nasho hlavného ciel'a, ale zaroven aj Ciastkovych ciel'ov,
sme Vv diplomovej praci vyuzili viaceré¢ vyskumné metody. Dostupné informacie
sme Cerpali najmd z elektronickych zdrojov (Google scholar), kniznych

zdrojov, zo Statistického uradu Slovenskej republiky a Eurostatu. Pri zbere
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informécii, ktoré sme pouzili v teoretickej Casti pri rieSenych problematikach
boli vyuzité nasledovné metody:

indukcia ndm pomohla pri vytvarani zaverov z jednotlivych poznatkov,
dedukciou sme ziskali zo v§eobecnych poznatkov tie konkrétnejsie,

metodu kompardcie sme vyuzili v prvej podkapitole, kde sme porovnavali
vykonnost’ inova¢nych systémov ¢lenskych statov,

analyticko- syntetickii metodu sme vyuzili pri hl'adani teoretickych pristupov

k pojmom ako su inovacie a informacné technolégie.

V praktickej Casti diplomovej prace sme vyuzili metodu dopytovania,

a to konkrétne dvakrat.
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3 Vysledky prace

Analyzy jednotlivych odpovedi z dotaznikovych prieskumov st uvedené

Vv nasledujucich grafoch. Vzory dotaznikov st uvedené v prilohe.

3.1 Dotaznik zamerany na klientov a ich vyuZitie inovacii

a informacnych technolégii v cestovnom ruchu

Dotaznikovy prieskum, ktory sme rozposlali verejnosti obsahoval 13 otazok, na
ktoré mali respondenti odpovedat. V prvej sekcii sme sa respondentov pytali na
zakladné otazky, ako st: pohlavie, vek, odkial’ pochadzajt, aké je ich vzdelanie a ¢i
vyuZivaju pri objednavani sluZieb cestovného ruchu informac¢né technologie. V d’alSej
sekcii sme sa respondentov pytali na aplikacie, ktoré vyuzivaja ako klient v cestovnom
ruchu. Posledna otdzka, ktora uzavrela dotaznik, bola Skdla smerovana na dolezitost’
inovacii a informaénych technologii. V 11 otazkach mal respondent oznacit’ odpoved’,
ktora mu vyhovovala. V Siestich otazkach mohol respondent oznacit’ aj viac ako jednu
odpoved'. 2 otazky boli vo forme $kaly, kde mali zaznadit’ svoju odpoved. Na tomto

dotaznikovom prieskume sa ztc¢astnilo dokopy 147 respondentov.

Vyskumna otiazka 2 Ako vyuzivaju klienti cestovného ruchu informacné

technologie?
Graf ¢ 10 Vyuzitie informaénych technologii pri objednavani sluzieb

cestovného ruchu

100 105 (71,4 %)

1(0,7 %) 2 (1,4 %) 22 (15 %)

17 (11,6 %)

0
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie
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V nasledujlicej otazke néas zaujimalo, ¢i respondenti pouzivaji pri objednavani
sluzieb cestovného ruchu informacéné technologie ako napr. pocitac, mobilné zariadenia,
aplikacie alebo mobilné siete. V otdzke mali zaznacit’ na Skéale od 1 - vobec nie, 2 -
trochu, 3 - mierne, 4 - casto, do 5 - vel'mi Casto, ako Casto pouzivaju informacéné
technologie pri objednévani sluzieb cestovného ruchu.

Z grafu teda vyplyva, Ze 105 opytanych respondentov, o je 71,4% pouziva
informacné technologie v cestovnom ruchu velmi Casto. 22 respondentov pouziva
informacné technoldgie Casto. Respondentov, ktori pouzivaju informaéné technologie
mierne, sme zaznamenali v pocte 17. Dvaja respondenti uviedli, ze informacné

technologie pouzivaju trochu. Na odpoved’ ,,vobec nie* odpovedal 1 respondent.

Graf ¢. 11 Odbory, v ktorych sa najviac vyuzivaji informacné technologie

Doprava 112 (76,2 %)
Stravovacie sluzby 92 (62,6 %)
Ubytovacie sluzby 108 (73,5 %)
Kupele a wellness 51 (34,7 %)
Kultara 56 (38,1 %)
Sport a rekreacie 46 (31,3 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ked’Ze v cestovnom ruchu je viacero odborov, kde sa daji pouzivat’ informacné

technologie zaujimalo nds, v ktorom odbore ich pouZivaji najviac.

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze najviac respondentov vyuziva informacné
technologie v doprave ato 112. Druha najcastejSiu odpoved’ oznacovali ,,ubytovacie
sluzby*“. Na tuto moznost’ odpovedalo 108 respondentov, ¢o je 76,2%. V stravovacich
sluzbéach vyuziva 92 respondentov informacné technolédgie. Kulturnu oblast’ oznacilo 56
respondentov. V ktpel'och a wellness pouziva informacné technoldgie 51 respondentov.
Najmenej odpovedi ma moznost ,,Sport a rekreacie. Na tuto moznost’ odpovedalo 46

respondentov, ¢o je 31,3%.

44



Graf ¢. 12 Ulahcenie tcasti v cestovnom ruchu prostrednictvom informacnych

technologii
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri tejto otazke sme chceli zistit, o naSim respondentom informacné
technologie ul'ahcuju. Z grafu teda vidime, Zze najviac respondentov (123 respondentov)
vyuziva informaéné technoldgie pri hl'adani informacii. Dal$ou najéastejsou odpoved’ou
je, ze pomocou informacnych technologii si vedia zabezpecit' rezervacie. Na tuto
moznost’” odpovedalo 103 respondentov. Platby a elektronické transakcie za pomoci
informac¢nych technologii vyuziva 99 respondentov. 96 respondentov si prezera na
strankach a socialnych sietach ukazky zariadeni a sluzieb, ktoré dany podnik ponuka.
Informacéné technoldgie umoznuji aj prehlad recenzii na réznych strankach. Tie si
prezera 79 respondentov. Pomocou informa¢nych technologii si 76 respondentov vie
naplanovat’ svoju UcCast v cestovnom ruchu. Komunikdciu s poskytovatelom

prostrednictvom informacnych technoldgii vyuZziva 64 respondentov.

Vyskumna otizka 3 Aké druhy aplikacii vyuZzivaju klienti pri vyhladavani

sluzieb cestovného ruchu?
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Graf ¢ 13  Pouzitie aplikacii pri  vyhladavani  ubytovania

Booking 120 (81,6 %)
AirBnb 55 (37,4 %)
Socialne siete 64 (43,5 %)
Pelikan 25 (17 %)
Trivago 26 (17,7 %)

Megaubytovanie 1

Megaubytovanie.sk 1

oficialne stranky hotelov 1
Zlavomat zlava dia 1(0,7 %)

Zlavomat 1

Google 11

Zlavomat.sk 1
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuce tri otazky st zamerané na konkrétne oblasti v cestovnom ruchu
a vyuzivanie aplikacii. V prvej otazke sme sa zamerali na ubytovacie zariadenia.

Od respondentov sme chceli zistit, aké aplikacie vyuzivaji pri vyhladavani
ubytovacich zariadeni. Zistili sme, Ze najviac respondentov (120 respondentov) vyuziva
aplikdciu Booking. Niektori respondenti si vyhl'addvaju ubytovanie aj cez profily na
socidlnych sietach. Tuto moZnost preferuje 64 respondentov. DalSou oblibenou
aplikaciou na vyhl'addvanie ubytovania je AirBnb, ktoré zvolilo 55 respondentov. Cez
strdnku Trivago si vyhl'adava ubytovanie 26 respondentov. Stranka Pelikan je tak isto
velmi zndma pre ucastnikov cestovného ruchu. Cez Pelikan si vyhladdva svoje
ubytovanie 25 respondentov. Do moznosti ,,iné*“ mohli odpovedajtici napisat’ aj iné
aplikacie, ktoré vyuzivaji pri vyhl'adavani ubytovacich zariadeni. Do tejto moZznosti
pisali najviac stranky ako je Megaubytovanie.sk, ZI'avomat, Google alebo oficialne

stranky ubytovacich zariadeni.
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Graf ¢. 14 Pouzitie aplikacii pri vyhl'addvani dopravy

Ryanair 82 (55,8 %)
Wizzair 43 (29,3 %)
Uber 35 (23,8 %)
Bolt 72 (49 %)
Skyscanner 21 (14,3 %)

Pelikan 44 (29,9 %)
cestovny poriadok 1 (0,7 %)
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Ekotaxi 1 (0,7 %)
Kiwi.com 1 (0,7 %)
CP: cestovny poriadok 1 (0,7 %)
Flexibus 1 (0,7 %)
CP 1 (0,7 %)
Vlastna doprava 1 (0,7 %)
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Google 1 (0,7 %)
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Finair 1 (0,7 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie

V dalSej otdzke sme sa zamerali na dopravu. Na grafe mozeme vidiet, Ze
najCastej$im dopravcom je Ryanair. Tuto letecki spolo¢nost vyhladdva 82
respondentov.

Populéarna spolocnost’ Bolt je ¢oraz viac vyZivana uz skoro vo vSetkych mestéach.
Pri vyhl'adavani dopravy tto spolo¢nost’ vyuziva 72 respondentov. Stranka Pelikéan je
vel'mi oblibena aj pri vyhl'addvani dopravy. Stranku Pelikan vyuziva 44 respondentov.
Medzi obl'ibent1 letecku spolo¢nost’ urCite patri aj Wizzair. Pri vyhl'adavani dopravy ju
vyuziva 43 respondentov. Skyscanner vyuZziva pri vyhl'addvani najlacnejSich leteniek 21
respondentov. Do mozZnosti ,,in€*“ najcastejSie pisali respondenti stranky ako napr.
cestovny poriadok, letenky za babku, ZZSK, Kiwi, Google, Flexibus, Slovakrail, Ubian,
IDS BK (integrovany dopravny systém v bratislavskom kraji) alebo Esky. Niektori

respondenti vyuzivaju vlastna dopravu.
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Graf ¢ 15 Pouzitie aplikdcii pri vyhladdvani stravovacich sluzieb

Bistro 60 (40,8 %)
Wolt 65 (44,2 %)
TripAdvisor 34 (23,1 %)
Socialne siete 75 (51 %)
Google 3 (2 %)
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Google vyhladavanie 1(0,7 %)
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google maps 1(0,7 %)
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Bolt Food 1(0,7 %)
Ziadne 1 (0,7 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujiicej otazke sme sa zamerali na stravovacie zariadenia. Pri
vyhl'adavani stravovacich zariadeni vyuziva najviac respondentov (75 respondentov)
socialne siete. Ako druhu najéastejsiu aplikaciu zvolilo 65 respondentov aplikaciu Wolt.
Tretia najCastejSia aplikécia, ktord vyuzivaji respondenti, je Bistro. Tuto aplikciu
zvolilo 60 respondentov. Aplikacia TripAdvisor je aplikdcia, ktord nie je len na
vyhladavanie stravovacich zariadeni, ale umoziuje aj prehl'ad recenzii, tipov, hotelov
a pamiatok. Tripadvisor aplikdciu vyuziva 34 respondentov. Respondenti taktiez

vyuzivaju aplikacie ako napr. Foodpanda, BoltFood, Google Mapy a Mjam.

Graf ¢ 16 VyuZivanie informac¢nych technologii v cielovom mieste

Internet 129 (87,8 %)
Informaéné Kiosky pre rychlejsi... 23 (15,6 %)
Virtualne prehliadky 31 (21,1 %)
Rozsirena prehliadka prostredn... 28 (19 %)
Mobilné aplikacie 88 (59,9 %)
QR kody 72 (49 %)
Lokalizaéné sluzby 31 (21,1 %)
Geocaching 8 (5,4 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie
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V predposlednej otdzke nés zaujimalo, s akymi informaénymi technologiami sa
nasi respondenti stretli v cielovom mieste. Na zaklade vysledkov z dotaznika mézeme
vidiet v grafe, ze 129 respondentov sa v cielovom mieste stretol s internetom. 88
respondentov v cielovom mieste vyuzivalo aj mobilné aplikacie. V dnes$nej dobe su
obl'ibené aj QR kody, kedy po jeho naskenovani je pouzivatel presmerovany na
konkrétnu strdnku. S tymto druhom sa stretlo 72 respondentov. Virtudlne prehliadky
a lokalizacné sluzby oznacilo rovnaky pocet respondentov, ato 31. S rozSirenou
prehliadkou prostrednictvom aplikacii (prehliadka mesta, muzei, hradov, galérii) sa
stretlo v cielovom mieste 28 respondentov. Informaéné kiosky pre rychlejsiu
komunikaciu vyuzilo v cielovom mieste 23 respondentov. Najmenej respondentov sa

stretlo s aplikaciou geocaching. Tito moznost’ zvolilo 8 respondentov.

Graf ¢&. 17 Ddlezitost’ inovacii a informaénych technologii v cestovnom ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej otdzke sme sa naSich respondentov na zaver opytali, ¢i povazuji
inovacie ainformacné technologie v cestovhom ruchu za dolezité. V otazke, mali
respondenti zaznalit' na Skale od 1- nedolezité, 2 - menej dolezité, 3 - neviem, 4 -
dolezit¢ do 5 - velmi doélezité, ako vnimaju inovacie a informacné technologie v
cestovnom ruchu. Zuvedeného grafu vyplyva, Ze najviac respondentov (113
respondentov) oznacilo moznost' ,,velmi dolezité”, Co predstavuje 76,9%. 27
respondentov  oznaCilo moznost’ ,,d6lezité¢”. Moznost’” ,neviem* oznacilo 6
respondentov. V tejto otdzke sme zaznamenali aj respondenta, ktory si mysli, ze

inovacie a informacné technologie su pre cestovny ruch menej dolezité.
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3.2 Dotaznik zamerany na podniky v cestovnhom ruchu

a ich vyuzivanie inovacii a informac¢nych technologii

Dalsi dotaznikovy prieskum bol uréeny pre podniky. Rozoslali sme ho
prostrednictvom e-mailu a socialnej siete Instagram, a to najma cestovnym kancelariam,
cestovnym agentiiram, ubytovacim zariadeniam, stravovacim zariadeniam, kupelnym
zariadeniam, Sportovym zariadeniam, dopravnym podnikom, oblastnym organizaciam
cestovného ruchu a informaénym kancelariam. V tomto dotazniku sme spracovali 15
otazok, na ktoré mali podniky odpovedat’. Dotaznik sme rozdelili na 5 sekcii. V prvych
dvoch sekciach mali vybrat' len jednu odpoved’ z moznosti. V prvej sekcii sme sa
zaujimali o typ podniku, po¢et zamestnancov a z akého kraja pochadzajii. Dalgia sekcia
bola zamerana na otazky, ktoré suviseli s typmi inovacii v podniku a dévodmi ich
vyuzitia. V nasledujucich sekciach sme pouzili skdlovanie, kde mohli podniky zvolit’
len jednu odpoved z moznosti. Tretia sekcia bola zamerand na vplyv inovacii

a informacnych technologii na ndklady podniku. Vo Stvrtej sekcii sme sa orientovali na

vplyv inovacii a informaénych technologii na dopyt a ponuku podniku. V poslednej

Casti dotaznikového prieskumu sme sa upriamili na vplyv inovacii a informacnych

technoldgii na konkurencieschopnost podniku.

Nas druhy dotaznikovy prieskum sme poslali 365 podnikom. Celkovo sa

nam podarilo zozbierat 53 odpovedi. Mdzeme teda uviest, ze navratnost” naSich

odpovedi je 14,52%.

, ) . Pocet zodpovedanych dotaznikov
Navratnost dotaznika - - - =%
Pocet odoslanych dotaznikov

Navratnost dotaznika 365 = 14,52 %
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Vyskumna otazka 4 Aky typ inovacii podniky zaviedli prostrednictvom

vyuzitia informaénych technologii

Graf ¢. 18 Zavadzanie inovacii do podniku prostrednictvom informaénych
technologii

Inovacie produkiu (zavedenie 17 (321 %)
onling produktoy)
Marketingové inovacie (email
marketing, socialne siete, virtu...
Organizaéné inovacie (vyznamné
a nove zmeny v Struklire podni...
V podniku sme nikdy nevyuzili
inovacie
Inovacie procesu(zmeny v
softvéri alebo vo vybaveni IKT-...

0 10 20 30 40

37 (69,8 %)

14 (26,4 %)

4(7.5%)

35 (66 %)

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasej d’alSej otdzke sme sa pytali naSich respondentov, aky typ inovacii
zaviedli prostrednictvom vyuzitia informa¢nych technoldgii. Z uvedeného grafu teda
vyplyva, Ze najviac podnikov zaviedlo marketingové inovacie (email marketing,
socialne siete, virtudlny marketing, diskusné fora, viralny marketing), a to konkrétne 37
podnikov. Inovacie procesu ( zmeny Vv softvéry alebo vo vybaveni IKT, webova stranka,
zavedenie intranetu, cloud, Big data, elektronicky obchod) vyuZzilo 35 podnikov, ¢o
predstavuje 66%. Dalej 17 podnikov vyuZilo aj inovacie produktu (zavedenie online
produktov), ¢o je 32,1%. Najmenej podnikov vyuzilo organizacné inovacie (vyznamné
anové zmeny v Struktire podniku, motivaény systém pre zamestnancov, Skolenia
pracovnikov, zvySovanie zrucnosti pracovnikov v IKT). Tento typ inovacii zvolilo 14
podnikov, ¢o je 26,4%. Zvys$né podniky, konkrétne 4, Zial' v podniku nikdy nevyuzili

inovacie.
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Graf ¢ 19 Uvedte dovod zavedenia inovacii do vasho podniku

Potreboval rychlo reagovat na... 21 (39,6 %)
Chcel ziskat konkurenént vyho... 12 (22,6 %)

Potreboval nahradit zariadenia... 18 (34 %)

Chcel skvalitnit svoje produkty... 39 (73,6 %)
Chceel zvysit atraktivitu produkt... 34 (64,2 %)

Cheel znizit dopad na zivotné... 6 (11,3 %)

V podniku sme nikdy nevyuZzili ... 3 (5,7 %)

0 10 20 30 40
Zdroj: vlastné spracovanie

V piatej otazke nés zaujimalo, z akého dovodu sa podniky rozhodli inovovat.
Podniky mohli oznadit' aj viacej odpovedi ako jednu. V grafe je vidiet, Ze najviac
podnikov vyuzilo inovéacie na to, aby skvalitnili svoje produkty a sluzby. Tto moznost’
oznadilo 39 podnikov, ¢o predstavuje 73,6%. Dalsia najcastejsia odpoved’ podnikov
bola, Ze inovécie vyuZili na to, aby zvysili atraktivitu produktov a sluzieb. Tento dévod
oznacilo 34 podnikov. Potrebu rychlo reagovat’ na postupy konkurencie oznacilo 21
podnikov. Dalgich 18 podnikov potrebovalo nahradit zariadenia za vykonnejsie
a ekonomicky efektivnejsie. 12 podnikov, ateda 22,6%, chcelo ziskat' konkurencént
vyhodu tym, Ze prinesie na trh novy produkt. Iba 6 podnikov, ¢o predstavuje 11,3%,
chcelo prostrednictvom inovacii zniZit' dopad na Zivotné prostredie. Na odpoved’, Zze v

podniku sme nikdy nevyuzili inovacie, sme dostali 3 odpovede, ¢o je 5,7%.

Vyskumna otiazka 5 Aky vplyv maji inovacie a informacné technoldgie na

naklady podniku ?

V nasledujiicich troch otdzkach sme sa zamerali na vplyv inovécii
a informac¢nych technoldgii na naklady v podniku. Respondenti mali zaznacit' na skale

0d 1 - nestihlasim, 2 — neviem do 3 — suhlasim ako sthlasia s danymi otazkami.
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Graf ¢ 20 Znizovanie ndkladov prostrednictvom informacnych technologii

30

25 (47,2 %)

20
20 (37,7 %)

8 (15,1 %)

1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

V prvej otazke sme zistovali, ¢i inovacie ainformacné technoldgie znizuju
distribu¢né, komunika¢né a personalne naklady v podnikoch. V grafe mézeme vidiet,
Ze najviac podnikov suhlasi, a to konkrétne 25, ¢o predstavuje 47,2%. Takmer 38 % zo
vSetkych podnikov sa nevedelo vyjadrit’ a oznacilo moznost’ neviem. S touto otazkou

nesuhlasi 8 podnikov, ¢o je 15,1%.

Graf ¢. 21 ZvySovanie efektivnosti prostrednictvom informacnych technologii

60
40 41 (77,4 %)
20
2 (3,8 %) 10 (18,9 %)
0
1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Druhé otdzka sa tykala zvySovania efektivnosti prostrednictvom informacénych
technologii. Z grafu je zrejmé, ze viacSina podnikov, a to konkrétne 41 si mysli, ze
prostrednictvom informaénych technologii st efektivnejsi. Takmer 19% z celkového
poc¢tu podnikov nevedelo odpovedat. 2 podniky (3,8%) si myslia, ze pomocou

informacnych technologii nezvysuju svoju efektivnost’.
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Graf ¢ 22 Ulahcenie dynamickej tvorby cien prostrednictvom inovéacii

a informacnych technologii

30
28 (52,8 %)

20 21 (39,6 %)

10

4(7,5%)

0
1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Posledna otazka, ktora je zamerana na naklady, sa tykala ul'ahéeniu dynamickej
tvorby cien prostrednictvom inovécii a informaénych technoldgii. Na tito otazku ndm
odpovedalo 28 podnikov, ktorym inovécie a informac¢né technoldgie ulahcuju tvorbu
cien. Skoro az 40 % z podnikov nam nevedelo odpovedat’ na otazku. Z celkového poctu

S touto otazkou nesuhlasi 7,5%, €o s 4 podniky.

Vyskumna otazka 6 Aky vplyv maji inovacie a informacné technologie na

dopyt a ponuku ?

Dalsie 3 otazky boli zamerané na vplyv inovacii a informaénych technolégii na
dopyt a ponuku v podniku.

Graf ¢. 23 Poskytovanie aktualnych informécii pre zdkaznikov prostrednictvom

informacnych technologii

60

48 (90,6 %)
40

20

4(7,5%)
1(1,9 %)

0

1 2 3
Zdroj: vlastné spracovanie
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V prvej otdzke sme sa pytali podnikov, ¢i za pomoci informaénych technologii
vedia poskytnit’ aktualne informécie pre svojich zakaznikov. Z grafu teda vyplyva, Ze
takmer 91% podnikov vie poskytovat' aktudlne informacie a s otdzkou suhlasia. 4
podniky nevedeli odpovedat’ na otdzku. Na tato otdzku sme zaznamenali len jeden

nesthlas, ¢o predstavuje 1,9%.

Graf €. 24 RychlejSie uspokojovanie potreby zékaznikov prostrednictvom

inovécii a informacnych technologii

40
39 (73,6 %)

30
20
14 (26,4 %)
10

0 (0 %)

Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otazke sme chceli vediet, ¢i podniky prostrednictvom inovacii
a informaénych technoldgii vedia rychlejSie uspokojovat’ potreby svojich zakaznikov.
Z vysSie uvedeného grafu vyplyva, ze 73,6%, teda konkrétne 39 podnikov sthlasi
amysli si, ze vedia tak rychlejSie uspokojovat’ potreby. Zvysné podniky ndm nevedeli
odpovedat’ a oznacili moZnost neviem. Ani jeden podnik neoznacil moznost, Ze

nesuhlasi.
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Graf ¢. 25 RychlejSia reakcia na zmeny dopytu prostrednictvom inovécii

a informacnych technologii

60

40 43 (81,1 %)

20

2(3,8 %) SR

1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej otazke, ktord je zamerand na dopyt a ponuku nas zaujimalo, ¢i
podniky prostrednictvom inovacii a informaénych technolégii vedia rychlejsie reagovat
na zmeny dopytu. Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplynulo, ze 81,1%, ¢o je
presne 43 podnikov, suhlasi a teda vie rychlejsie reagovat’ na zmeny dopytu. Dalsich 19
podnikov, ¢o predstavuje 35,8% nevie, ¢i dokazu rychlo reagovat’ na zmeny. 1 podnik

oznacil moznost’, Ze nesuhlasi s otazkou.

Vyskumna otiazka 7 Aky vplyv maji inovacie a informacné technoldgie na

konkurencieschopnost’ podniku ?

Posledné Styri otazky vtomto dotazniku sme zamerali na vplyv inovécii

a informacénych technologii na konkurencieschopnost podniku.
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Graf €. 26 Napomahanie k casovej flexibilnosti prostrednictvom inovacii

a informacnych technolégii
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1(1,|9 %)

1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

V tejto otazke sme sa pytali naSich respondentov, ¢i im inovacie a informacné
technologie napomahaji k Casovej flexibilnosti. V grafe vidime, ze 33 podnikom
inovacie ainformaéné technoldgie napomahaju. Podniky, ktoré oznacili moznost’
neviem, predstavuji 35,8%, ¢o je 19 podnikov. Na tato otazku sme dostali aj jeden

nesuhlas, ¢o predstavuje 1,9%.

Graf ¢. 27 Automatizécia podnikovych procesov prostrednictvom inovacii

a informacnych technolégii

30

20

0
1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

V d’alSej otazke nas zaujimalo, ¢i podniky pomocou inovacii a informac¢nych
technologii automatizujii podnikové procesy. Graf ukazuje, ze viacSina podnikov, ato

konkrétne 30 suhlasi, Ze inovacie a informacné technologie automatizujii podnikové
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procesy. Odpovedat’ nevedelo 20 podnikov, ¢o predstavuje 37,7%. Podniky, ktoré

s tymto tvrdenim nesthlasia sme zaznamenali 3.

Graf ¢. 28 Vytvaranie novych moznosti distriblcie prostrednictvom inovacii

a informacnych technolégii

40
39 (73,6 %)
30
20
10 13 (24,5 %)
1(1,9 %)
0
1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie
Predposledna otdzka bola cielenda na vytvaranie novych moznosti distribucie
prostrednictvom inovacii a informacnych technolégii. Z grafu vyplyva, ze 39 podnikov

(73,6%) suhlasi, 13 podnikov (24,5%) nevedelo odpovedat’ a 1 podnik s tymto tvrdenim

nesuhlasi.

Graf ¢. 29 Ulahcenie marketingového vyskumu a strategického rozhodovania

prostrednictvom inovacii a informacnych technologii
60
40 43 (81,1 %)
20
1(1,9 %) 9 (17 %)
0
1 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Posledna otazka, ktorti sme sa pytali naSich respondentov bola, ¢i podla nich
informacné technoldgie ulahcuju marketingovy vyskum a strategické rozhodovanie.

Z grafu je zrejmé, Ze az 43 podnikov, ¢o je 81,1%, s tymto tvrdenim suhlasi. Naopak,
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jeden podnik, stymto tvrdenim nesuhlasi. 9 podnikov na tato otazku nevedelo

odpovedat’, ¢o predstavuje 17%.
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4 Diskusia

Zuvedenych vysledkov tykajucich sa vztahu inovécii ainformacnych
technologii v cestovnom ruchu, ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznikového
prieskumu sme ziskali odpovede na nase vyskumné otazky, ktoré sme si stanovili
Vv ciel'och diplomovej prace.

Potreba informacii, ktora je spdsobena stalou zmenou ¢i uz v dopyte alebo
ponuke je nalichavéd najma v cestovnom ruchu, ktorého hlavnym ciel'om je uspokojovat’
potreby navstevnikov. Podniky Vv cestovhom ruchu coraz viac potrebuju ziskavat
rychlejSie a v¢éasné informacie, aby spravili spravne rozhodnutia, apreto vyuzivaju

rozne inovacie a informacné technoldgie.

Odpovede na nase vyskumné otazky:

Vyskumna otiazka 1 Existuje vzt'ah medzi inovaciami a informaénymi

technolégiami v cestovnom ruchu?

Informacné technoldgie zahffiaji nielen hardvér a softvér, ale aj pocitacové
siete, komunikacné nastroje a I'udské zdroje potrebné na vyvoj, programovanie a udrzbu
syst¢tmov. Ide o elektronické nastroje, ktoré ulahcuju riadenia v organizaciach
a umozinuju spracovavat’ informécie, ul'ahcovat’ procesy a komunikdciu so subjektmi.
Informacné technoldgie tak umoziiuju lepSie dosahovat’ ciele podniku. Rychly rozvoj
informacnych technologii sposobilo, Ze v cestovhom ruchu vznikol novy pojem e-
tourism. To znamend, Ze ide o maximalne vyuZivanie inovacii a informacnych
technologii v podnikoch cestovného ruchu, ktoré vplyvaju na: naklady, dopyt a ponuku
a konkurencieschopnost’.

Vzt'ah medzi inovaciami a informa¢nymi technologiami urcite existuje. Podniky
zavadzaju inovacie prostrednictvom vyuzitia informacnych technologii ato najma
marketingové inovacie a inovacie procesu.

Inovicie a informacné technoldgie mozu priniest’ do cielovych miest mnozstvo
prinosov. Tie méZu byt

ekonomické:
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- zvySenie poctu navstevnikov,
- zvySenie zamestnanosti,

- rast prijmov v cestovnom ruchu,
mimoekonomické:
- zvySovanie spokojnosti navstevnikov,

- zvySovanie kvality Zivota miestnych obyvatel'ov.

Vyskumna otazka 2 Ako vyuzivaju klienti cestovného ruchu informacné

technologie?

Vysledky z dotaznikového prieskumu ndm potvrdili, Ze véacSina respondentov
pouziva informacéné technologie (pocita¢, mobilné zariadenia, aplikicie, mobilné siete)
v cestovnom ruchu, ato najméd v doprave, ubytovacich zariadeniach a stravovacich
zariadenia. Vd’aka informaénym technoldgiam si klienti najcastej$ie hl'adaju informacie
a zabezpeCuju rezervacie. Niektori klienti vyuzivaju informacné technologie aj na

platby a elektronické transakcie a prezeranie stranok a socialnych sieti.

Vyskumna otazka 3 Aké druhy aplikacii vyuZivaju klienti pri vyhPadavani

sluzieb cestovného ruchu?

Z dotaznikového prieskumu moZeme uviest, ze medzi oblibené aplikacie na
vyhladdavanie ubytovacich zariadeni patri Booking, socialne siete a Airbnb. Stravovacie
zariadenie najviac vyhladavaji klienti prostrednictvom socidlnych sieti a aplikacie
Wolt. Klienti nam taktiez uviedli aj aplikacie ako napriklad Foodpanda, BoltFood
a Mjam. Pri doprave vyuziva vela klientov dopravcov leteckych spolo¢nosti, ako je
Ryanair a Wizzair. Dalej nam klienti navrhli aj aplikacie a internetové stranky ako

napriklad cestovny poriadok, Kiwi, Flexibus, Slovakrail alebo Esky.
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Vyskumna otazka 4 AKky typ inovacii podniky zaviedli prostrednictvom

vyuzitia informacénych technologii?

Podl'a odpovedi z dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze najviac podnikov
zaviedlo marketingové inovacie, ato teda: email marketing, socialne sicte, virtualny
marketing, diskusné fora a viralny marketing. Inovacie procesu taktiez zaviedlo vel'a
podnikov, ato tak, ze zmenili webovu stranku, zmenili softvér a vybavenie
informaénych technoldgii, zaviedli intranet, cloud alebo elektronicky obchod. Dalsie
inovacie, ktoré podniky zavadzaju prostrednictvom informacnych technologii su
inovacie produktov (zavadzanie online produktov). Taktiez podniky zavadzaji aj

organiza¢n¢ inovacie (zmeny v Struktiare podniku) ale tie v mensej miere.

Vyskumna otazka 5 AKy vplyv maju inovacie a informaé¢né technolégie na

naklady podniku?

Z dotaznika vyplynulo, Ze 1inovécie ainformac¢né technologie zniZuju
distribu¢né, komunikaéné a personalne naklady. Dalej moézeme potvrdit’, Ze informaéné
technologie zvySuju efektivnost. Aj pri tejto otazke sme zaznamenali najviac
respondentov. Posledna otazka nam potvrdila Ze, inovacie a informac¢né technologie

ulah¢ujt dynamicku tvorbu cien a flexibilitu.

Vyskumna otazka 6 Aky vplyv maju inoviacie a informac¢né technologie na

dopyt a ponuku?

Vysledky z dotaznikového prieskumu nam potvrdili, Ze inovacie a informacné
technologie maju velky vplyv na dopyt a ponuku podniku. Podniky nam v tejto sekcii
odpovedali jednozna¢ne na vSetky otdzky. Pytali sme sa najméd, ¢i pomocou inovacii
a informacnych technolégii vedia poskytovat aktudlne informécie, rychlejSie

uspokojovat’ potreby zdkaznikov a rychlejSie reagovat’ na zmeny dopytu.
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Vyskumna otazka 7 Aky vplyv maju inovacie a informac¢né technologie na

konkurencieschopnost’ podniku?

Tak isto mdézeme potvrdit’ aj to, ze inovacie a informacné technologie maju
vplyv aj na konkurencieschopnost’. Podnikom napomahaju inovacie a informacné
technologie k Casovej flexibilnosti, automatizuji podnikové procesy, vytvaraju nové

moznosti distribcie a ulah¢uji marketingovy vyskum a strategické rozhodovanie.
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Zaver

Inovacie a tvorivost’ su vyzvou pre kazdy podnik. Prijat’ takato velku vyzvu
znamena vediet, Ze trh sa meni rychlejSie a rychlejSie, ze obchody sa uskuto¢nuju
online v celosvetovom priestore, narastd konkurencia, informaéné technologie sa
rozvijaju v rychlom tempe, ekonomické podmienky sa neustale menia a ekonomika sa
transformuje z priemyselnej ekonomiky na ekonomiku s mnozZstvom znalosti a
informacii.

Inovacie na rozdiel od tvorivosti predstavuju proces transformacie tvorivej
mySlienky do potrebného vyrobku, sluzby alebo postupov. S rastom inovaénych aktivit
narasta aj podiel inovativnych podnikov. Podniky, ktoré st schopné dlhodobo inovovat
si zabezpeCujui Uspech sebe, ale aj celej ekonomike. V sucasnosti sa inovacie zvicsa
zameriavajl na vyuzivanie internetu, informacnych technologii, udrzatelnost’

a samozrejme zvySovanie spokojnosti zdkaznikov.

Podniky v stcasnosti inovuju prostrednictvom vyuZzivania informacénych
technologii, ¢o sa nam potvrdilo aj v dotaznikovom prieskume. Prostrednictvom
informacnych technoldgii inovuji najmd do email marketingu socidlnych sieti,
virtuadlneho marketingu, webovych stranok ale aj elektronického obchodu.

Nové ainovativne produkty v cestovhom ruchu prispievaju k celkovej
spokojnosti klientov, pretoze napiiiaji ich o¢akavania. Ak cielové destinacie pristupuji
k inovaciam a k ponuke systematicky, tak klienti st spokojnejsi a lojalnejsi, Co potom
vedie k opakovanym navStevam a Sirenim dobrého mena. Preto je velmi dolezité
podporovat’ inovacie na Slovenku. V mnohych podnikoch chyba materialové, ale aj
technické vybavenie, persondlne a finanéné zdroje a okrem toho inovécie pre podniky
predstavuju vysoké podnikatel'ské riziko. Pre S$tit znamenajii inovacie nastroj na
zvySovanie konkurencieschopnosti ekonomiky, zamestnanosti a hospodarskeho rastu.
Stat by mal viac motivovat podniky cestovného ruchu k inovovaniu asnazit' sa

eliminovat’ podnikatel'ské riziko.

Cely proces vzniku aimplementicie inovacii je vel'mi roznorody. Kazda
inovacia je ovplyvnena ¢asom trvania inovacného procesu, druhom inovacie, vstupmi,

vystupmi, ale aj subjektmi, ktoré participuju v tomto procese.
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V zavere mozno konstatovat,, Ze podniky, ktoré chct existovat’ v konkurenénom
prostredi, sa musia snazit' upevnit' svoje postavenie na trhu. Preto je potrebné, aby

podniky inovovali a vyvijali svoje produkty a spdsoby poskytovania sluzieb.
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