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* Jdlia Cillikovd je riadiitelkou odboru
reguldcie Ndrodnej banky Slovenska.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2007/64/ES z 13. novem-
bra 2007 o platobnych sluzbdch
navndtornom trhu, ktorou sa
menia a doplfiaji smernice 97/7/ES,
2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES
a ktorou sa zrusuje smernica 97/5/ES
(Text s vyznamom pre EHP) (U.v.ESL
319,5.12.2007,5.1).

2 Smernica 2002/92/ES Eurépskeho
parlamentu a Rady z 9. decembra
2002 o sprostredkovani poistenia
U.v.ESL9, 15/01/2003, 5. 3~ 10.

3 Smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/65/ES z 23. septembra
2002 o poskytovani finan¢nych
sluzieb spotrebitelom na dialku
aozmene a doplneni smernice
Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES
a98/27/ES (U.v.ESL 271,9.10.2002,
5. 16).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu
a Radly 2008/48/ES z 23. aprila 2008
o zmluvdch o spotrebitelskom Gvere
a o zruseni smernice Rady 87/102/
EHS (U.v.ES L 133,22. 5. 2008, 5. 66).

5 Smernica Eurdpskeho parlamentu
a Radly 2009/65/ES 13. jula 2009
o koordindcii zdkonov, inych prdv-
nych predpisov a sprdvnych opatreni
tykajlcich sa podnikov kolektivneho
investovania do prevoditelnych
cennych papierov (PKIPCP) (prepra-
cované znenie) (Text s vyznamom pre
EHP)(U.v.ESL 302, 17.11.2009, 5. 32).

6 Smernica Eurdpskeho parlamentu
arady 2004/39/ES z 21. aprila 2004
o trhoch s finan¢nymi ndstrojmi,
0zmene a doplneni smernic Rady
85/611/EHS a 93/6/EHS a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady
2000/12/ES a o zrudeni smernice
Rady 93/22/EHS (U.v. ES L 145,
30.4.2004,s.1).

Ochrana spotrebitela v oblast
osobnych déchodkov

Téma ochrany spotrebitela rezonuje v celej spo-
lo¢nosti a v oblasti finan¢ného trhu mozno este
intenzivnejsie. Jednym z dévodov je existencia
asymetrie medzi informéciami a znalostami o po-
skytovanej finan¢nej sluzbe na strane jej poskyto-
vatela, napriklad banky, poistovne ¢i spravcovskej
spoloc¢nosti, a prijemcu — spotrebitela, ¢im vznika
riziko nespradvneho vyberu, t. j. vyberu, ktory nie
je idedlny vzhladom na potreby klienta a cenu
sluzby. Spotrebitelovi tiez mnohokrat chybaju
informécie o ponuke konkurencie. Dalsim dovo-
dom dbleZitosti ochrany spotrebitela na financ-
nom trhu je, Ze z vacsiny rozhodnutf spotrebitela
v oblasti poskytovania financnych sluzieb vyply-
vaju dlhodobé zévazky alebo ocakdvania. Preto
povazujeme primeranU ochranu spotrebitela
finan¢nych sluzieb za opravnenu. Eurépska legis-
latfva sa uZ v minulosti snazila ciastkovo regulovat
a harmonizovat niektoré oblasti, ako napriklad
platobné sluzby,' sprostredkovanie v poistovnic-
tve,? poskytovanie finan¢nych sluZieb na dialku,®
spotrebitelské tvery,* UCITS,> MIFID® a podobne,
ale vzhlfadom na rozsiahlost a réznorodost financ-
nych trhov, lokalnej regulacie v tejto oblasti a roz-
nejfinan¢nej gramotnosti v jednotlivych krajindch
islo 0 postupny proces. Slovenska republika zaca-
la systémovo riesit koncept ochrany spotrebitela
na finan¢nom trhu uz v roku 2008.

Uz v tom case sa diskutovalo o rozsahu regula-
cie v niekolkych rovindch. Prvou je rozsah ochrany
spotrebitela z pohladu subjektov poskytujtcich
finan¢nu sluzbu, pripadne z pohladu produktov.
Druhou rovinou bol rozsah povinnosti subjektov
poskytujucich sluzbu, ako napriklad poskytnutie
odbornej starostlivosti pri poskytovani sluzby, do-
drzZiavanie dobrych mravov, postdenie vhodnosti
financnej sluzby, propagacia, neetické konanie,
klamanie spotrebitela, agresivne praktiky, infor-
macné povinnosti a podobne. V tejto suvislosti
je nutné dosledne v legislative zadefinovat ob-
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sah jednotlivych povinnosti, aby sa zabezpecila
ich vymahatelnost. Tretou rovinou je finan¢né
vzdeldvanie, pretoZze bez pochopenia finan¢nych
sluZzieb moéZu spotrebitelia nespravne vyhodnotit
svoje moznosti, ako i ponuku finan¢nych institdci.
Na zaklade diskusii od roku 2008, ale aj skisenosti
z ostatnych krajin mozno konstatovat, ze akokol-
vek kvalitna reguldcia vyssie uvedenych okruhov
sama osebe, bez dalsich sucasti, nezabezpedi pri-
meranu ochranu spotrebitela.

Ochranu spotrebitela by mal tvorit subor opat-
reni, ktoré potom ako jeden celok maju velku
pravdepodobnost vyznamne zvysit ochranu
spotrebitela na finan¢nom trhu. Tento koncept je
mozné vyjadrit trojuholnikom (obr. 1), v ktorom
vrcholy tvoria uz spominana regulacia finan¢ného
trhu, reguldcia distribUcie produktov a primerané
koncepc¢né finan¢né vzdeldvanie.

Tieto segmenty maju rovnaku a nezastupite/nu
vahu a systémovo sa dopliaju. Takto zvoleny kon-
cept by mohol zabezpecit na jednej strane kvalit-
nych a zdravych poskytovatelov sluZieb a zaroven
pre klienta garantovanie jasnych a dostatocnych
informacii o produkte doplnené jeho primeranou
schopnostou takéto informécie pochopit (per-
cepcnéa schopnost).

Od roku 2008 Slovensko prijalo mnoZstvo opat-
reni s cielom zvysit ochranu spotrebitela. Niektoré
su implementéciou eurdpskej legislativy, avsak su
oblasti, kde sme isli dalej.

V pomyselnom trojuholniku sme najviac pokro-
Cilivregulacii sprostredkovania. Zakon ¢. 186/2009
Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom

Obr. 1 Koncept ochrany spotrebitela

Regulécia ochrany
spotrebitela

Finan¢né
vzdelavanie

Regulacia
sprostredkovania




EIOPA PUBLIC EVENT

O N

PERSONAL PENSIONS

poradenstve pokryvajuci vsetky sektory finan¢né-
ho trhu zaviedol jednozna¢né poZiadavky na oso-
by ktoré mozu ponukat finan¢né sluzby. Zaviedol
minimalne poZiadavky na osoby vykonavajuce
sprostredkovanie a podmienky na sprostredkova-
nie financnej sluzby, a zaroven definoval dohlad
nad dodrziavanim tychto povinnosti. Medzi naj-
dolezitejsie néstroje patri poziadavka na bezihon-
nostaodbornost (fitand proper) sprostredkovatela
finan¢nych sluZieb, a to vymedzenim minimalne-
ho vzdelania, overenim odbornosti (vykonanim
skusky) a néslednym udrziavanim odbornosti. Z&-
roven bol zavedeny centrélny register sprostred-
kovatelov (register finan¢nych agentov, financ-
nych poradcov, finan¢nych sprostredkovatelov
z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia ale-
bo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov),’
ktory je verejne pristupny a tym su dostupné
Udaje o osobdch, ktoré su opravnené sprostred-
kovdvat financné produkty v jednotlivych sekto-
roch finan¢ného trhu. Pre spotrebitela je nasledne
velmijednoduché skontrolovat, ¢i osoba, ktord ho
oslovi vo veci sprostredkovania financ¢nej sluzby,
je alebo nie je na to opravnena. Dalsou dolezitou
¢astou je zadefinovanie predzmluvnych infor-
macii a povinnost takéto informacie uchovavat.
Tymto nastrojom sa vyrazne zjednodusilo preu-
kazovanie kvality a vhodnosti poskytnutej sluzby
a eliminoval sa pocet problémov a nejasnosti pri
pripadnych neskorsich staznostiach. Zadefinova-
nie predzmluvnych informécif zatial nie je defi-
nitivne a bude potrebné najst rovnovahu medzi
poskytnutim vsetkych doélezitych informacii a roz-
sahom tychto informéacii. Dalej bola zavedena
dvojstupriovd kategorizacia sprostredkovatelov
vzhladom na obrovské mnozstvo osdéb poskytu-
jucich sprostredkovanie finan¢nych sluZieb a ¢ast
zodpovednostiza dohlad nad plnenim zékonnych
poZiadaviek bola prenesend na trh ako taky. Tento
krok pomohol k vyraznému sfunkéneniu a zvyse-
niu efektivnosti vyméhania zékonnych povinnos-
tf, pretoZe sa zUzil pocet 0s6b, voci ktorym dohlad
kona. Zaroven aj posilnil zodpovednost trhu, lebo
nasledkom preukdzaného porusovania zakona je
strata doveryhodnosti a tym aj znemoznenie da-
lej vykondvat sprostredkovatelskd cinnost. Uka-
zalo sa, ze zékladné informacie pre klienta by sa
nemali li3it v zavislosti od typu distriblcie, pretoze
z pohladu klienta je doleZité, aby dostal korektné
informacie, na zéklade ktorych sa méze rozhod-
nut a nasledne uzavriet zmluvu.

Skusenosti Slovenska pocas piatich rokov uka-
zujy, Ze takato reguldcia bola krokom spravnym
smerom a velmi podobné diskusie teraz prebie-
haju v rdmci Eurépy, so zdmerom zharmonizovat
principy poskytovania sprostredkovania financ-
nych sluZieb. Aj ked na zaciatku bolo zjednotenie
regulacie sprostredkovania vo vsetkych sektoroch
povazované za velmi revolu¢nu myslienku, teraz
sa mozeme podelit o nade skdsenosti v existuju-
cej diskusi.

Ochrana spotrebitela na finan¢nom trhu je na
Slovensku opatovne predmetom diskusii a pre-
bieha priprava komplexnej regulacie vratane

vymedzenia subjektov, ktoré budu podliehat in-
$pekcii, a vymedzenia rozsahu néstrojov indpeke-
nej ¢innosti. Tato priprava sa zacala v januari tohto
roka, ked vlada schvélila koncepciu ochrany spot-
rebitela na finan¢nom trhu® Ciefom schvalenej
koncepcie je vytvorit systém nastrojov a opatreni,
ktoré povedu k vyssej ochrane spotrebitelov na
finan¢nom trhu. Klicové bude rozsirenie pravo-
moci NBS v oblasti dohladu nad poskytovatelmi
spotrebitelskych Gverov, nad ktorymi v stic¢asnosti
dohlad nevykonava. Zaroven dojde k zabezpe-
Ceniu vykonu inspek¢nej ¢innosti na financnom
trhu.

Nebankové subjekty budu po novom licenco-
vané a dohliadané Narodnou bankou Slovenska.
Z koncepcie teda vyplyva, Ze kazdy dohliadany
subjekt bude zaroven podliehat aj inspekcii N&-
rodnej banky Slovenska, ktord bude moct pre-
skumat postupy danej spolo¢nosti voci klientovi.
Vzdjomnym pbdsobenim tychto opatreni by sa
malo podarit dosiahnut lepsie podmienky a lep-
Sie postavenie spotrebitelov na finan¢nom trhu.

Sucastou koncepcie je zriadenie tzv. jednotné-
ho kontaktného miesta, ktoré by malo zastreso-
vat véetky podnety klientov voci poskytovatelom
financnych sluZieb pre cely financny trh vratane
lizingovych a nebankovych spolo¢nosti. Je viak
potrebné uviest, Ze tuto Ulohu Narodnéd banka
Slovenka ciasto¢ne ziskala uz novelou zadkona
o dohlade.

Koncepcia navrhuje aj zlepsenie mimosudne-
ho riesenia sporov medzi finan¢nymi institdciami
aich klientmi so zdmerom zefektivnit fungovanie
systému nezavislych a nestrannych rozhodcov-
skych sudov. V oblasti finan¢ného vzdeldvania
zakotvuje zémer viac spolupracovat so spotrebi-
telskymi zdruZeniami, déchodcovskymi organiza-
ciami a $kolami, ako aj vytvorit funkény a ucinny
systém zdruzeni na ochranu spotrebitela. Je vsak
pravdou, 7e prave finan¢né vzdelavanie je v su-
¢asnosti najslabsim ¢lankom nésho trojuholnika
a bez schopnosti klienta pochopit a vyhodnotit
informéciu je riziko zlého rozhodnutia velmi vy-
soké. Finan¢na gramotnost obyvatelstva je velmi
senzitivnou oblastou a nie vzdy existuje priama
Umernost medzi prostriedkami vynaloZzenymi na
finan¢né vzdeldvanie a vedomostami obyvatel-
stva.

O to vacsi doraz je potrebné klast na ochra-
nu spotrebitela v oblasti osobnych déchodkov,
kedZe ide nielen o dlhodoby charakter tychto
produktov, ale aj o jeden zo zdrojov financovania
nakladov v poproduktivnom ¢ase jednotlivca. No-
vym prvkom ochrany spotrebitela v tejto oblasti
by mohol byt Standardizovany produkt ponuka-
ny klientovi pre jeho jednoduchsie rozhodovanie
vzhladom na obmedzenu finan¢nu gramotnost
verejnosti.

Téma osobnych dochodkov sa v poslednom
obdobiv Eurépe dostdva do popredia, kedZe pre-
dlzujdca sa strednd dizka Zivota, nizsia pérodnost
a tym spbsobené starnutie populacie je skutoc-
nost, s ktorou sa jednotlivé krajiny musia postup-
ne vysporiadat. O neudrzatelnosti Bismarckovho

A

7 http://www.nbs.sk/sk/dohlad-

-nad-financnym-trhom/
dohlad-nad-financnym-

-sprostredkovanim-a-financnym-po-

radenstvom/register-fa-fp

8 Koncepcia ochrany spotrebitelov
na finan¢nom trhu, dostupnd na
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.
aspx/BodRokovaniaDetail?idMate-

rial=23164
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9 http//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2012:0055:
FIN:SK:PDF

10 https.//eiopa.europa.eu/consul-
tations/consultation-papers/index.
html?no_cache=18&cid=5706&di-
d=31463&sechash=35656789

modelu sa dnes uz nediskutuje a krajiny sa snazia
najst rieSenie, aky model déchodkov by bol vhod-
ny. Kazdy sa snazi najst rieenie, ktoré by na jednej
strane zabezpecilo pre déchodcov primerané do-
chodky a na druhej strane bolo udrZatelné z po-
hladu verejnych financif.

V tzv. starej Eurdpe boli povodne bezné pro-
dukty, pri ktorych bola zmluvne garantovana
vyska dochodku (model definovanych davok).
Mnohé krizy financnych trhov a mozno aj,cena’,
za ktorU je mozné garantovat takéto produkty,
viak vyvoldvaju potrebu zmeny tychto produk-
tov.V poslednych dekddach minulého storocia sa
zacali rozbiehat schémy, pri ktorych je definova-
ny prispevok, ktory sa na Ucte klienta akumuluje,
a vysledny déchodok zavisi od vynosov, ktoré boli
dosiahnuté z investovanych prispevkov (model
definovanych prispevkov).

Eurépska komisia sa tiez zaoberd udrzatel-
nostou déchodkov a snazi sa najst spdsob, aby

v existujucom demografickom a ekonomickom
prostredi zabezpecila primeranu kvalitu Zivota
svojich ob¢anov aj po odchode na déchodok.
V tzv. Bielej knihe o dochodkoch? upozornila na
potrebu holistického pristupu, ¢o ziednodusene
znamena kombindciu réznych produktov. V tej-
to suvislosti Eurdpsky organ pre poistovnictvo
a déchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA)
vytvoril a publikoval materidl o vytvoreni jed-
notného trhu EU pre osobné déchodkové pro-
dukty,'® ktory tiez navrhuje ako riesenie dalsieho
a dostato¢ného zabezpecenia na dochodok po-
uZitie uz existujucich produktov regulovaného
finan¢ného trhu. Myslime si, Ze vacsie rozsirenie
osobnych déchodkov medzi spotrebite/mi by
mohlo vyrazne prispiet k efektivite dbchodkové-
ho systému.

Vzhladom na Ucel, na ktory si spotrebitel takyto
produkt obstardva, je potrebné venovat osobitnu
pozornost reguldcii.





