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Zo zZivota asociacie

Zaujem poistovni o medicinske poznatky
Cyklus semindrov SLASPO

V oktébri az decembri 2015 pripravil sekretariat SLASPO pre pracovnikov ¢lenskych poistovni cyklus interaktivnych seminarov o lekarskych
aspektov poistenia. Na troch dvojdiiovych seminaroch sa oboznamili s podstatou fungovania organov - postupne kardiovaskularneho systému,
pluc, skeletu a svalov, ich naj¢astejsich chorobach a predovsetkym s tym, na o sa maju poistovne pri uzatvarani poistnych zmluv a likvidacii
poistnych udalosti sustredit. Zaujem pracovnikov poistovni dokazuje vysoka ucast, rokovacia disciplina a najma aktivita v diskusiach.

Sekcia ludskych zdrojov a vzdelavania
SLASPO planuje v takychto podujatiach
pokracovat.

Pred ucastnikmi, presnejsie ucastnickami
semindra, su popri mobilnych telefénoch
ks hlasovacie stanice. Prostrednictvom
zariadenia robili lektori prieskum znalosti
o problematike a neskor testovali
pochopenie obsahu prezentdcie. Vysledky
neraz priniesli v sdle oZivenie.

MUDr. Ivan MedZo je nielen internista

s dobrym menom a rozsiahlou klientelou,
ale i dlhoro¢ny odbornik na medicinske
aspekty poistovnictva. Odbornikom na
Zivotné, drazové a zdravotné poistenie

z c¢lenskych poistovni SLASPO mal celé
dni co povedat. MUDr. Ivan Medzo

? uvddza problematiku pltcnych

Podujatie / p
. ochoreni.

metodicky
pripravila
manazérka
SLASPO
pre ludské
zdroje

a vzdeldvanie ~
Lucia Bakova |
a organizacne “.-
manazZér pre =
boj proti
poistovacim
podvodom
Milan Dards.
Cyklus
semindrov
otvdra Lucia
Bakova.

Pohlad do sdly pocas prezentdcie
MUDr. Prochotského.

Doc. MUDr. Augustin Prochotsky,
CSc. je vyznamny slovensky
chirurg. Za vedecké publikdcie bol
oceneny vyznamnymi poctami,
medziinym Certifikdtom a Zlatou | o
medailou Slovak Gold a Cenou
Literdrneho fondu za vedecku

a odbornd literaturu.

Anatdomia kostry. Cast lekdrskej fotodokumentdcie nebola
pre slabsie povahy.
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Tymto dvojcislom Poistnych rozhladov s miernym
oneskorenim uzatvarame rok 2015. Citatelom sa,
samozrejme, musime za oneskorenie sposobené
prevadzkovymi problémami, ospravedInit a hned aj
podakovat za trpezlivost, s ktorou ¢akali na vydanie

oboch oneskorenych ¢isiel. Verim, Ze obsah ¢asopisov
¢akanie vynahradi.

Na druhej strane sa mi toto meskanie aj trochu hodi,
pretoZe mi umoznuje reagovat na nieco, ¢o by vecne
patrilo do predchadzajuceho cisla (4/2015) zameraného
na Specialne otazky stvisiace s ddchodkovym
zabezpedenim, ale z ¢asovych dovodov to tam byt
nemohlo.

Asi ste postrehli, ze média rozsiahlo komentovali
prekvapujice januarové vyhlasenie ministra prace,

Ze je presvedceny, Ze o dvadsat rokov bude nevyhnutné,
aby si kazdy jeden ¢lovek hladal popri Statnej penzii

aj dobrovolné pripoistenie, napriklad Zivotnu poistku
alebo niec¢o podobné. Dokonca pripustil, Ze treti pilier by
sa mal neustale zvyhodnovat z pozicie aj zamestnavatela

aj zamestnanca.

Heuréka!

Len ¢i si pan minister uvedomil, Ze Zivotna poistka, ktora
ma pomoct déchodcovi o dvadsat rokov, by sa mala
uzavriet najneskor zajtra?

Ddfam, Ze mi vazeny citatel odpusti zvySena davku
sarkazmu. Vyplyva z toho, Ze ostatné dva roky venovala
SLASPO vela ¢asu a usilia téme déchodkov, ¢ uz to bolo
v roku 2014 pri priprave vyplacania anuit alebo v roku 2015
pri priprave vecnych argumentov pre diskusiu a samotnej
diskusii o reforme déchodkového systému na Slovensku

s tymi, ktori diskutovat naozaj chceli. Priznam sa, Ze ob¢as
sme boli naozaj az deprimovani tym, ako sa predstavitelia
verejnej moci stavali k akymkolvek argumentom, ktoré sme
my, alebo aj ini relevantni diskutéri (demografovia,
akademici, novinari...) predkladali. Postoj vladnucej
garnitdry, Ze $tat sa o vSetkych za kazdych okolnosti postara
arecio prvom pilieri ako socidlnom perpetuum mobile

sa zdali byt neprekonatelné. A také cielu stat podriadil aj
prostriedky, ktoré na to pouzival - od zrusenia rovnej dane
z prijmu pre pravnické osoby aZ po osobitny odvod

z podnikania v regulovanych odvetviach.

Apropo - zaznamenali ste rozhodnutie krajského sudu

v Bratislave, ktoré konstatuje, Ze tento odvod nie je celkom
v poriadku? Ze by (tak trochu s omeskanim) zacalo svietit
svetielko na konci tunela, za ktorym je Slovensko ako pravny
stat?

Vela pravneho statu a vsetko dobré v roku 2016 Vam

(tiez tak trochu s omeskanim) praje /

mzf‘cﬁ (}gé I
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Na aktualnu tému

Vratme

Uvaha Tibora Bérika

Zacal by som tym, co je v poistovnictve absoltitne
vsetkému nadradené. To je princip utmost good faith
(princip najvyssej dovery). Ten je aj v Marine Insurance
Act 1906, v zakone o poisteni z roku 1906, ktory sa

po vyse sto rokoch prave teraz prvykrat podstatnejsie
novelizuje. Tento princip v zakone ostava a musim
povedat, Ze by som bol Sokovany, ak ho vypustili.

Tento princip je zékladnym kamernom pravdivej iden-
tifikacie rizika, ktoré ma byt poistené. Bez déveryhodnej
spolupréace s klientom by takato identifikacia rizika ani
nemohla prebehnit. Na tomto zdklade poistoviia definuje
poistné riziko v poistnej zmluve a pristupi ku kvantifikacii
rizika, t. j. k vypoctu vysky adekvatneho poistného.
Podpisom poistnej zmluvy s klientom prevezme riziko

na seba. Na druhej strane, v zmysle principu najvyssej
doévery poisteny klient plati poistné a déveruje, Ze ked sa
stane poistna udalost, poistovria mu skodu nahradi, resp.
za neho uhradi.

To vsak nie je vSetko. Na tento Ukon moéze nadvézovat
zaistny vztah medzi poistoviou a zaistoviou, ktory je tiez
zalozeny na principe najvyssej dévery. Zaistovria sa musi
spoliehat, Ze poistoviia pri preberani rizika na seba urobila
jeho seriéznu identifikaciu, definiciu a kvantifikaciu.

Zial, takéto ustanovenie principialneho charakteru

v nasom zakone o poistovnictve chyba.

Teraz sa zamyslime nad obrovskym paradoxom.
Spotrebitel/klient je to najcennejsie, o poistovia alebo ina
financ¢na institicia ma. Napriek tomu zrejme nase
spravanie sa k tomu najcennejsSiemu (asporn tak
deklarovanému) - t. j. ku klientovi viedlo k tomu, ze vznikol
zékon na ochranu spotrebitela/klienta. Co je horsie, tento
zakon a z neho vyplyvajuce opatrenia zvysuju
administrativnu stranku krokov pred dojednanim poistenia
a ukladaju poistovni, resp. sprostredkovatelovi poistenia
rézne povinnosti informovat klienta. Avsak nekladi déraz
na to, ¢o je pre klienta najpodstatnejsie, t. j. aké rizika

z hladiska poistného krytia sa v predkontrakta¢nom
procese identifikovali ako jemu hroziace a aké je klientove
stanovisko k nim, t. j. ¢o si chce, resp. nechce poistit. Uplne
by stacil jeden formular, ktory by obsahoval vSetky
potencidlne mozné rizikd, ktoré klientovi v konkrétnej
situécii hrozia, s ponechanim priestoru na detailné
doladenie dalSich identifikovanych Specifickych rizik

a k tomu stanovisko klienta. Bol by to vlastne zdznam

z rozhovoru s klientom velmi vecného charakteru,

a sucasne aj navod pre kazdého sprostredkovatela
poistenia, i toho menej skiiseného. Tento zaznam by nutil
sprostredkovatela objasnit klientovi aj mozné obmedzenia
poistovaného rizika vo forme vyliceni z poistnych
podmienok a v pripade Specialnych poziadaviek na do-
dato¢ny rozsah poistného krytia by vytvaral priestor

na uvedenie osobitnych dojednani v poistnej zmluve po
ich prerokovani s poistovriou.

Zéaznam z takéhoto detailného a vecného rozhovoru
sprostredkovatela poistenia s klientom o identifikacii jemu
hroziacich rizik je aj seriéznym podkladom na vytvorenie
déveryhodného a dlhodobého vztahu medzi klientom

a sprostredkovatelom poistenia, resp. poistoviiou. Toto je
to najdolezitejsie, lebo ide o konkrétne a seriézne
naplnenie spominaného principu najvyssej dévery (utmost
good faith). Treba povedat, Ze vzajomne uplatriovaného
principu najvyssej doévery, lebo klient plati poistné

za pripadné buduice odskodnenie, ktoré vsak nikdy
nemusi nastat. Ale ak sa mu jasne a zrozumitelne identifi-
kovali hroziace rizika, poistni zmluvu nezrusi a veri

v seriéznu poistnd ochranu v dalSom obdobi.

Aj tento paradox potvrdzuje potrebu vratit sa k tomu, ¢o
vzdy bolo (mdm na mysli obdobie pred 2. svetovou vojnou)
naozaj stredobodom pozornosti a Ucty v poistovnictve -
teda klient a vztah zalozeny na principe najvyssej dovery.
K tomu sa musime vrétit, lebo len to je zaklad, na ktorom
sa moze poistenie dlhodobo Uspesne rozvijat. Tych, ktori
chcu stavat na rychlom ziskavani provizii bez seriéznej
identifikacie rizika a jeho zrozumitelného objasnenia
klientovi, treba vytlacit z poistného trhu inymi spésobmi
ako administrativou. Ta ni¢ neriesi, len klientovi komplikuje
zivot, ak by sa chcel dovolavat toho, ze mu pri dojednavani
poistenia nie¢o nebolo dostato¢ne zrozumitelne
vysvetlené.

Zverejnovanie provizii - vyhoda ¢i nevyhoda?

Pomerne intenzivne sa diskutovalo o zverejfiovani provizii.
Kladiem si otazku, ¢i zverejnenie provizie nemoze byt aj
na prospech veci. Ak sprostredkovatel poistenia vykona
seriéznu a podrobnu identifikéciu rizika, pomoze klientovi
so stanovenim vyznamnosti jednotlivych rizik,
zrozumitelnym spdsobom vysvetli klientovi pripadné
obmedzenia rizik vo forme vyluceni z poistného krytia a
spolupracuje s poistoviiou na kvantifikacii rizika a uzavreti
poistnej zmluvy s najvhodnejSimi poistnymi podmienkami,
tak si myslim, Ze ak klientovi zverejni vysku provizie, ktoru
za to dostane, nepredpokladam, Ze klient bude mat
nadmietky. Naopak, tzv. rychloproviznik, ktory si len vyziada
uZ existujucu poistnd zmluvu a neurobi ni¢, len slubi
klientovi, Ze mu zabezpeci nizsie poistné, asi by mal mat
problém pri ozndmeni vysky provizie, pretoze pre klienta
z hladiska preskimania uz poistenych rizik a ich
adekvatnosti vlastne takmer ni¢ neurobil. Viem aj to, ze

v praxi to moze byt aj naopak. CiZe ni¢ nie je doleZitejsie
ako vyska poistného. Ale ak chceme pre klientov
dojednavat seriézne poistné zmluvy, tak musime tzv.
rychloproviznikov z trhu vytlacit ¢o najskor. Musime sa
vratit spat k seriéznej praci s rizikom, k jeho identifikacii,
definovaniu a jeho kvantifikécii. Potom moze dojst



Tibor Bérik

k prevodu rizika na poistovnu, a tym k vytvoreniu
dlhodobého déveryhodného vztahu.

Sprostredkovatel poistenia, lekar, uéitel. Co maju
spolo¢né?

Sprostredkovatel poistenia musi poc¢as komunikacie
s klientom spiat viaceré tlohy. Jedna z nich je
porovnatelna s pracou lekara, ktory pri stanovovani
diagndzy pacienta musi najskdr komunikaciou

s pacientom zistit vSetky symptémy ochorenia, ktoré
sa u pacienta prejavuju. To je porovnatelné

s identifikaciou rizika u klienta.

Na zaklade symptémov lekar stanovi diagnézu

a napise lekarsku spravu. To je porovnatelné

s definovanim rizika sprostredkovatelom poistenia
a zostavenim spravy o riziku. Dal$ou ¢innostou
lekara je hladanie vhodnej liecby ¢i stanovenej
diagnodzy, ¢o je porovnatelné s ¢innostou
sprostredkovatela poistenia pri hladani
najvhodnejsich poistnych podmienok na eliminéciu
zistenych rizik za prijatelnd cenu, t. j. kvantifikacia
rizika.

Na to, aby pacient pochopil, ¢o mu je a ako sa méa
liecit, musi lekar komunikovat s pacientom nie

s pouzivanim latinskych vyrazov, ale zrozumitelne.
Aj sprostredkovatel poistenia musi byt pre klienta
timo¢nikom z odbornej reci pouzivanej pri
komunikécii s poistoviiou do reci zrozumitelnej
klientovi.

Sprostredkovatel poistenia musi byt pre klienta aj
ucitelom poistenia a zvySovat tak jeho gramotnost,
ktora uz klient po ukonceni Stidia nema inak ako
ziskat, resp. si ju zvySovat, len komunikaciou

s odborne fundovanym profesionalom -
sprostredkovatelom poistenia pri dojednéavani
poistenia, schopnym komunikovat s klientom

pre neho zrozumitelnou recou.

Patri poistenie do finan¢nych sluzieb?

Priblizne od roku 2008, ked'sa intenzivnejsie zacalo
hovorit o svetovej ekonomickej krize, valili sa

na poistovne rézne opatrenia bez dostato¢ného
rozliSovania c¢innosti bank a poistovni.

Rad by som sa venoval pojmu finan¢na sluzba, ako
je definovany v Zakone o sprostredkovani
finanénych sluzieb, a v tej stvislosti s ochranou
spotrebitela. Mam pocit, Ze prave tu je odrazovy
mostik na rozpletanie tohto problému.

Na Gvod citacia z ¢asopisu Poistné rozhlady

¢. 2/2015, ¢lanok Pravna istota a férové pravidla
pre vietkych, rozhovor s riaditefom Odboru
ochrany finan¢ného spotrebitela NBS Mgr.
Romanom Fusekom:

Na aktualnu tému

.Spotrebitelska regulacia je eurépskou smernicovou
Upravou. Slovenski zakonodarcovia v3ak reagovali
na aktualnu situaciu v oblasti ochrany spotrebitela
vo finanénych sluzbach. ISlo najma o problémy

v spotrebitelskych Uveroch, Gzeru a vymahacské
firmy. Dopad sa ale preniesol na cely finan¢ny trh.
Najméa minuloro¢né pravne Upravy do znacnej
miery dopadli.....medzi ktoré patriai poistovne.”
Na inom mieste v tom istom ¢lanku sa hovori ,,...ako
spotrebitel, tak aj poskytovatelia finan¢nej sluzby,
teda poistovne...”

Z toho vyplyva, Ze na poistovne sa vztahuje taka
pravna Uprava ako na Uzernikov, a to najma kvoli
UZere a jej praktikam, len preto, Ze poistenie tiez
patri do finan¢nych sluzieb.

Ak by som pouzil slovad zndmeho slovenského
satirika (Zial, uz nebohého) Jaliusa Satinského, tak
by som musel povedat - §lak ma ide trafit.

Finan¢né sluzby ako pojem a v zmysle definicie

v zakone o sprostredkovani poistenia je poistenie
vo velmi Sirokej kategorii sluzieb poskytovanych
spotrebitelom, a musim povedat, Ze v
nehomogénnej kateg6rii. Patria tam vklady,
investovanie, prijimanie Uloziek, poskytovanie
Uverov, dochodkové sporenie a pod., a ¢uduj sa
svete, aj poistenie. Co ma poistenie spolo¢né

s tymito sluzbami? Sdhlasim, Ze aj poistenie ma svoj
finan¢ny podtén, ale Uplne iného charakteru,
zasadne odlisny od tych finan¢nych sluzieb, ktoré su
v definicii finan¢nej sluzby. Poistenie je jediné, ktoré
poskytuje spotrebitelom poistnt ochranu,

t.j. absolutne odliSny charakter sluzby, ktory

s ostatnymi sluzbami nema nic¢ spolo¢né. Netreba
zddraznovat, Ze ide o prevedenie rizika hroziaceho
klientovi na poistoviiu za Ghradu poistného.
Poistenie malo vzdy osobity charakter. Samozrejme,
zachovava si ho, i ked musim priznat, Ze s urcitymi
novodobymi deformaciami. Tie v§ak pramenia

z toho, Ze sa z komunikacie akosi vytraca podstata
poistenia, a tou je komunikéacia o riziku - jeho
identifikacia, definovanie, kvantifikovanie a prevod
na poistoviu.

Ak zalistujem v tom, ¢o bolo v klasifikacii finan¢ného
sektora obvyklé, tak sa mi vynara rozdelenie,
nazvime to po novom, finan¢nych sluzieb,

na penaznictvo a poistovnictvo. Dovod bol velmi
jednoduchy. V tom Case, pred revoliciou, sme si
dbsledne chranili odlisny charakter poistenia od
penaznictva, kam patrili banky.Tak to bolo vo
vysokoskolskych skriptach pojednavajucich

o poistovnictve a pefiaznictve, vtomto duchu sa aj
Studenti vzdelavali. Pravdou je, Ze v tom ¢ase nebola
samostatna katedra poistovnictva na VSE, ale
vyucba sa jasne diferencovala.

Ak sa pozriem na sucasnost, avSak za hranice
Slovenska, v ramci Eurépskej Gnie, tak si mézem
zobrat na pomoc Klasifikaciu ekonomickych cinnosti
Eurépskej komisie (NACE - Nomenclature
statistique des activités économiques dans la
Communauté européenne). Tam sa uvadza to isté
¢lenenie, ako som opisal - pefiaznictvo

a poistovnictvo (Financial and Insurance activities).
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Tazko mi je na dusi
Zaradenie poistenia do tej istej kategorie, ako je
Uzera, sa mi zda byt prili§ silnou kdvou. Mozno
plynie len z toho, Ze si zjednodusujeme veci,

a to zjednodusenie ndam pdsobi ovela vacsie
problémy, ako sme si pri tzv. zjednoduseni
vedeli predstavit.

Jednoducho sa treba vratit spat, osobitne
pomenovat penaznictvo a poistovnictvo

a osobitne a citlivo k tomu priradovat taku
ochranu spotrebitela, aka je adekvatna danému
charakteru ¢innosti.

Brani ndm nieco, aby sme dali kategorizéciu
finan¢nych sluzieb opéat do zodpovedajuce;j
podoby, a ¢lenili ich na penaznictvo a poistov-
nictvo? Eurépska nomenklatira ekonomickych
¢innosti urcite nie. Prave naopak, podporuje
tento navrh. Zmysel tejto napravy, a najma efekt
by som ocakaval v tom, Ze by sa diferencovane
pristupovalo k poistovnictvu nielen pokial ide

o ochranu klienta a opatrenia s tym spajané, ale
aj o diferencované vnimanie poistovnictva ako
takého. Verim, Ze stoji za to zabojovat, a najma
argumentovat.

Investi¢né Zivotné poistenie a jeho paradox
Uvedomujem si, Ze poistny trh postupnym
vyvojom a snahou ziskat ¢ast prostriedkov,
ktoré obcania investovali do fondov alebo
ulozili do bank ako Uspory, sa ¢iasto¢ne
zdeformoval. Konkrétne, zavedenim
investi¢éného zivotného poistenia, ktoré sa

k ndm dostalo zo zapadnej Eurépy. Ak
kapitalové Zivotné poistenie zarucuje klientovi
vyplatenie dohodnutej cielovej sumy vo forme
dozitia a garanciu vynosov pocas celej poistnej
doby, toto riziko investovania berie na seba
poistoviia. Musi na to vytvarat rezervy.
Investi¢né zivotné poistenie je opacné. Klient
musi podpisat vyhlasenie, Ze investovanie
prostriedkov do odporucenych fondov robi

na vlastné riziko. Taky paradox - poistoviia ako
institlcia preberajlca na seba riziko klienta
teraz ziada klienta, aby podpisal vyhlasenie, ze
investuje prostriedky na vlastné riziko. Okrem
toho, investovana suma prostriedkov nie je
sucastou predpisaného poistného. Viem, ze
garantovat urcité percento zhodnotenia
prostriedkov v kapitalovom Zivotnom poisteni
pri dlhodobom poisteni a pri volatilite vynosov
z investicif hrd v jeho neprospech z technického
hladiska, a preto je mozné ocakavat prechod

k Cistému rizikovému Zivotnému poisteniu, ¢o

s pripoisteniami moze byt krokom spravnym
smerom. Teda navrat k tradi¢nému rizikovému
zivotnému poisteniu.

Ing. Tibor Bérik

Autor je dlhorocny popredny manazZér v poistovnictve,
stdl na cele Union poistovne, bol prezidentom Slovenskej
asocidcie poistovni a dlhoro¢nym c¢lenom Prezidia
SLASPO

Snimka (ip)

Rekapitulacia

V komunikacii

a v praci
zdo6raznujme
skuto¢nli podstatu
poistenia, ktorou je
identifikacia rizika,
definicia rizika,
kvantifikacia rizika
a prevod rizika

na poistoviu.
Vratme sa

k absolutne
kldéovému principu
poistenia - princip
najvyssej dovery,
na ktorom poistenie
odnepamati stoji.
Vazme si klienta

a poskytujme mu
len podstatné

a zrozumitelné
informacie,

z ktorych si urobi
jasny obraz

o poistenom riziku.
Zvéazme, Ci stoji

za to, aby investi¢né
zivotné poistenie
narusalo Cistotu
charakteru
poistenia,
postavenu na pre-
berani rizika.
Vratme sa k deleniu
finanénych ¢innosti
na penaznictvo

a poistovnictvo,
aby sa jasne odIisil
charakter poistenia
od penaznictva.

Novy legislativhy
ramec EU podnikania
v cestovhom ruchu

Prehlad déchodkovych systémov

Eurépsky legislativny ramec ochrany oséb, ktoré

sa zucastiuju na vyuzivani produktov cestovného
ruchu, konkrétne Smernicu rady Eurépskych
spolocenstiev o baliku cestovnych, dovolenkovych

a vyletnych sluzieb ¢. 90/314/ECC nahradi novy
systém prav a povinnosti, a to Smernicou EU
¢.2015/2302 o balikoch cestovnych sluZieb

a spojenych cestovnych sluzbach z 25. novembra
2015 (Package Travel Directive, PTD). Clenské staty
maju povinnost dosiahnut stlad vnutrostatnej
legislativy s PTD 1. jula 2018. Cielom novej pravnej
upravy je prisposobit rozsah ochrany spotrebitelov,
zohladnit novy vyvoj v cestovnom ruchu, posilnenie
transparentnosti, zvySenie pravnej istoty cestujucich
a zjednotenie pravnej Upravy na drovni ¢lenskych
$tatov EU.

Doteraj$i mechanizmus fungovania organizovaného
cestovného ruchu bol v zésade zaloZeny na existencii

a poésobeni troch subjektov, a to priamych dodavatelov
jednotlivych druhov sluzieb, cestovnych kancelarii

a cestovnych agentur.

V su¢asnom dynamicky sa rozvijajicom svete, ktory
do ustaleného systému poskytovatelov, obstaravatelov
a sprostredkovatelov sluzieb cestovného ruchu
zaviedol nové technolégie a softvérové vybavenie,
nemozno povazovat tito schému za fungujuci
mechanizmus s poukazom na vstup internetu a novych
fenoménov do tradi¢ne fungujacich vztahov. Prejavuje
sa znizovanim pévodného vyznamu etablovanych
rezervacnych systémov v pozicii medzi¢lanku
fungujiceho na baze akéhosi komunika¢ného uzla
medzi priamym poskytovatelom (dodavatelom) sluzby
a jej obstaravatelom/sprostredkovatelom, a to

v prospech zadujemcu o danu sluzbu.

Od prijatia Smernice 90/314/EHS sa na trhu cestov-
ného ruchu udiali zna¢né zmeny. Okrem tradi¢nych
subjektov sa ¢oraz vyznamnejsim médiom, prostred-
nictvom ktorého sa cestovné sluzby ponukaju alebo
predavaju, stava internet. Cestovné sluzby su ¢oraz
Castejsie zostavené podla individualnych potrieb
cestujucich. Mnohé z tychto kombinécii sluzieb bud
patria do pravne ,$edej z6ny”, alebo sa na ne Smernica
90/314/EHS vébec nevztahuje.

Nové pravidla zavedené PTD sa vztahuju na dva typy
zmldv, a to na

1. baliky sluzieb vopred vyskladané (alebo
skombinované) obchodnikom podla poziadaviek
cestujuceho

2. novy spOsob rezervacie zajazdov, tzv. spojené
cestovné sluzby.

Pri nich ma zékaznik moznost po zakupeni jedného
produktu, napriklad letenky, rezervovat si dalsie, ako je



ubytovanie v hoteli alebo prenajom automobilu prostred-
nictvom odkazu na webovej stranke prvého obchodnika. Tito
cestujuci budd mat narok na rovnakd pravnu ochranu ako
klienti, ktori si dovolenky zakupili priamo v tradi¢nych cestov-
nych kancelariach alebo prostrednictvom cestovnej agentury.
Transpozicia novej pravnej Upravy v podmienkach SR sa
dotkne predovsetkym tychto dvoch zakonov:

- §§74laaz 741k z. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢cianskeho
zadkonnika (zmluva o obstarani zajazdu) ako osobitny typ
prikaznej zmluvy,

-z ¢.281/2001 Z. z. o zdjazdoch a podmienkach
podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych agentir v zneni
neskorsich predpisov.

Predmetom zmluvy o obstarani zajazdu je obstaranie zajazdu.
V zmysle sticasnej pravnej tpravy podla Smernice 90/134/
EHS sa pod zadjazdom chépe ,balik sluZieb” v organizovanom
cestovnom ruchu. Pojem zajazd je vymedzeny v zakone

o zdjazdoch. Zéjazd je definovany jednak pozitivne, jednak
negativne. Zajazdom je teda vopred pripravena kombinacia
najmenej dvoch z tychto sluzieb:

a) doprava,

b) ubytovanie,

c) iné sluzby, ktoré nie s doplnkom dopravy alebo ubyto-
vania a tvoria vyznamnu ¢ast kombinacie sluzieb, napriklad
stravovanie, zabezpecenie sprievodcu, ak sa ponukajd na
predaj, alebo sa predavaju za sihrnnt cenu a ak sa sluzba
poskytuje dlhsie ako 24 hodin, alebo ak zahfria ubytovanie
cez noc.

Za vopred pripravent kombinaciu sluzieb sa v sicasnosti
povazuje kombindcia sluzieb pripravena najneskér v momente
uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu. Zakon dalej ustanovuje
dalsie znaky, ktoré negativnym sposobom vylucuji posky-
tovanie kombinacie sluzieb z pravnej kvalifikacie zajazdu, a to
a) kombinécia sluzieb zostavena az podla individualnej
poziadavky cestujuceho,

b) kombinécia sluzieb predavana inému podnikatelovi

na Ucel jeho dalSieho podnikania.

Na rozdiel od stcasnej pravnej Gpravy je vzmysle PTD
vhodné za baliky sluzieb povazovat uz vSetky kombinacie
cestovnych sluzieb, ktoré maja urcité znaky, ktoré cestujuci
zvycajne spéjaju s balikmi sluzieb, a to predovsetkym ak su
samostatné cestovné sluzby kombinované v jedinom
cestovnom produkte, za ktorého riadne poskytnutie prebera
zodpovednost organizator. V novej pravnej Uprave sa teda
nebude rozliSovat, ¢i boli cestovné sluzby kombinované

pred nadviazanim kontaktu s cestujucim, na poziadanie
cestujiceho alebo v stilade s vyberom, ktory uskutocnil
cestujlci. Rovnaka pravna ochrana sa bude vztahovat

na spotrebitelov bez ohladu na to, ¢i sa rezervacia
uskutocnila prostrednictvom cestovnej kancelarie alebo
online.

Pod pojmom balik sluzieb sa podla PTD rozumie kombinacia
aspon dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb na tcely tej
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istej cesty alebo dovolenky, ak tieto sluzby skombinoval jeden
obchodnik alebo bez ohladu na to, ¢i sa uzavrd samostatné
zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi cestovnych sluzieb a ide
o sluzby

- zakupené na jednom predajnom mieste, pri¢com sa tieto
sluzby zvolili skor, nez cestujuci sthlasil so zaplatenim,

- ponukané, predavané alebo uctované za suhrnnu alebo
celkovu cenu,

- propagované alebo predavané pod nazvom balik sluzieb
alebo pod podobnym nazvom,

- kombinované po uzavreti zmluvy

- zakupené od jednotlivych obchodnikov prostrednictvom
prepojenych online rezerva¢nych procesov, pricom sa zmluva
uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervécie prvej
cestovnej sluzby.

Pod pojmom cestovna sluzba sa pritom rozumie preprava
cestujucich, ubytovanie, prenajom automobilov a inych
motorovych vozidiel a akékolvek iné sluzby cestovného ruchu.
Podla Smernice 90/314/EHS mali ¢lenské Staty prdvomoc
urcit, ¢i za riadne poskytnutie balika cestovnych sluzieb nesu
zodpovednost predajcovia, organizatori alebo predajcovia aj
organizatori. V sucasnej Uprave v zmysle zadkona o zajazdoch
je za poskytovanie balika sluzieb zodpovedna cestovna
kancelaria, a to bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky ma splnit CK
alebo ini dodavatelia sluzieb cestovného ruchu. Novou
pravnou Upravou sa zavedie pravidlo, Ze za poskytnutie
cestovnych sluzieb uvedenych v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb nest zodpovednost organizatori, pripadne bude
stanovena spolo¢na zodpovednost organizatora aj predajcu,
pricom PTD presne vymedzuje pojmy organizator, predajca,
obchodnik a cestujuci.

Stanovuju sa povinnosti organizatora alebo predajcu
poskytnut informacie prostrednictvom Standardného
formulara o hlavnych znakoch cestovnych sluzieb (ako napr.
destinacia, trasa, dizka pobytu, dopravné prostriedky), cene
balika, spdsobe platby a pod. Organizator zajazdu alebo
predajca budd povinni cestujiceho pred uzavretim zmluvy
informovat o tom, Ze sa chysta zakupit si balik cestovnych
sluzieb a vysvetlit mu vSetky s tym spojené prava.

Jednym z kld¢ovych narokov cestujuceho je vratenie platby
v pripade insolventnosti. Clenské $taty by mali transpoziciou
PTD zabezpecit, aby cestujuci, ktori si zakapili balik sluzieb,
boli pIne chraneni pred platobnou neschopnostou orga-
nizatora, ktory by mal poskytnut zdbezpeku refundacie
véetkych platieb vykonanych cestujtcimi. Clenskym §tatom sa
tu ponechéva pravomoc rozhodovat o spdsobe zabezpedenia
ucinnej ochrany v pripade insolventnosti. Mala by byt
dostato¢na na pokrytie vSetkych predvidatelnych platieb
uskutoc¢nenych cestujucimi v stvislosti s balikmi sluzieb

v hlavnej sezéne a na predvidatelné naklady na repatridciu

a musi kryt dostato¢ne vysoky percentuélny podiel obratu
organizatora vo vztahu k balikom sluzieb.
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Na aktualnu tému

Sucasny zakon o zajazdoch pozaduje od CK ako zaruku

pri insolventnosti uzavriet poistnt zmluvu, pripadne
dohodnut bankovi zaruku. V minulosti bola snaha

o vytvorenie garan¢ného fondu, avSak nedoslo k dohode

o podmienkach zalozenia a fungovania garané¢ného fondu,
ako je napriklad vypocet, vyska a spdsob odvodu,
akumulacia pociato¢ného kapitalu, ani ku konsenzu

o posudzovani a kontrole hospodarenia ¢lenov fondu.

V podmienkach SR sa ustalila prax, Ze najcastejsie
vyuzivanou zarukou proti insolventnosti je poistna zmluva.
Poistovatelia tak znasaju cast rizika podnikania CK, ak

pre Upadok neposkytne cestujicemu dopravu, nevrati
cestujucemu zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu,

ak sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati rozdiel medzi
zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciasto¢ne poskytnutého
zdjazdu, ak zajazd bol poskytnuty len scasti.

Je mozné, Ze po transpozicii PTD v podmienkach SR

a ponechani poistenia proti insolventnosti ako najc¢astejsie
vyuzivanej zaruky vodi insolventnosti poistovatelom tohto
rizika zasadnym spdsobom narastie pocet povinne
poistenych subjektov a rozsah rizika a komplikacie

v stvislosti s odhadom rizikovosti potencionélne poistenych
a kalkulaciou vysky ro¢ného poistného.

Z hladiska vymedzenia poctu potencionalne poistenych
subjektov je nutné pocitat s organizatorom ako s obchod-
nikom, ktory kombinuje a predava, alebo ponutka na preda;j
baliky sluZieb a pripadne v zavislosti od implementacie PTD
aj s predajcom ako obchodnikom - osobou odliSnou

od organizatora, ktory predava alebo ponuka na predaj
baliky sluZieb zostavené organizatorom, alebo spros-
tredklva obstaravanie sluzieb cestovného ruchu.

V sticasnosti poistovatel pri vstupe CK do poistenia proti
insolventnosti dosledne skiima rozsah rizika kazdého
jednotlivého z&ujemcu o uzatvorenie poistnej zmluvy, a to
hodnotenim réznych parametrov rizika, ako su napriklad
hospodarsky vysledok a finan¢né zdravie CK, plan trzieb,
ocakavany pocet zakaznikov CK, hlavné destinacie, cielova
skupina klientov, pouzitéd doprava (riziko vyuzivania
charterovych letov), priemerna dizka a cena zajazdu,

a preskiimanim opravnenia na podnikanie tej-ktorej CK.
Ak sa teda zvysi pocet subjektov, ktorym PTD uklada
rovnakd zodpovednost, aki mala doteraz iba CK,

a narokov na odskodnenie cestujucich, tak je mozno
dovodne predpokladat, Ze odhad rozsahu rizika poistenia
proti tpadku tychto novych subjektov (napr. poistenie proti
Upadku online predajcu charterovych letov), bude

pre poistovne komplikované, az nemozné. To prakticky
znamena, Ze tieto subjekty budu mat vazny problém ziskat
poistné krytie, pretoze poistovne nebudu takyto segment
klientov vyhladavat vobec, v lepSom pripade budi ochotné
a schopné kryt iba ¢ast tychto rizik. Tymto sa stava
aktualna potreba rozloZenia rizika medzi poistovne a iné
zabezpecovacie instituty, ako st napriklad garanéné fondy.
To si vSak vyzaduje velmi jasné a efektivne legislativne
rieenie, ktoré bude obsahovat pravidla nielen na vytvo-
renie takychto institutov, ale aj ich financovanie

a prevadzkovanie.

JUDr. Adriana Bandzi
manazérka SLASPO pre neZivotné poistenie
Snimky (ip)
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Smernica Solventnost II%, ktorou sa vyrazne meni
regulatérny rezim v oblasti poistovnictva, bola
schvalena v novembri 2009. Ale k transpozicii sa
pristupilo az po jej novele smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/51/EU zo 16. aprila 2014
(Omnibus 1), ktora posunula G¢innost implementacie
novych kapitalovych poziadaviek az od 1. januara
2016.

Regulacné prostredie

Smernica Solventnost Il zavddza zmenu v regulécii
¢innosti poistovni, ktoré nie si vylucené z rozsahu
smernice. Smernica Solventnost Il bola implementovana
zédkonom €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon

o poistovnictve”). Kapitalové poziadavky st upravené

v § 48 az § 63. Niektoré ustanovenia smernice
Solventnost Il tykajlce sa kapitalovych poziadaviek boli
transponované do opatrenia Narodnej banky Slovenska
¢.6/2015?2 (dalej len ,,opatrenie o solventnosti”).

Pre poistovne vylic¢ené z rozsahu smernice zdkon

o poistovnictve ustanovil osobitny rezim a vo vypocte
kapitalovych poziadaviek neddjde oproti v si¢asnosti
platnej regulacii k Ziadnej zmene. Clanok je zamerany
len na kapitalové poZziadavky poistovni v rezime
Solventnost II.

Smernica Solventnost |1, a tym aj zdkon o poistovnictve
a nanho nadvazujuce opatrenie o solventnosti, obsahuje
len ramec vypoctu kapitalovych poziadaviek, a to najma
princip vypoctu, predpoklady vypoctu a frekvenciu
vypoctu kapitalovej poziadavky na Solventnost (SCR)

a minimalnej kapitélovej poziadavky na Solventnost (MCR).
Samotny vypocet v zmysle Lamfalussyho procesu
stanovila Komisia vo vykonavacom opatreni (delegované
nariadenie Komisie (EU) 2015/35) k smernici
Solventnost Il s cielom zabezpecit, aby sa pri vypocte
postupovalo rovnako vo vsetkych ¢lenskych Statoch
Eurépskej Gnied.

Okrem splnomocriovacich ustanoveni pre vykonavacie
opatrenia bola smernica Solventnost Il doplnena

o splnomocnovacie ustanovenia pre prijatie regulacnych
alebo implementacnych technickych Standardov, ktoré
Komisia prijme vo forme nariadenia. Priprava tychto
predpisov bola rozdelena do dvoch kél. Predpisy

v prvom kole uz boli prijaté a zverejnené. Tykaju sa
schvalovacieho procesu organu dohladu.

Okrem zavaznej reguléacie Eurépsky organ pre pois-
tovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov
(EIOPA) pripravil usmernenia, ktoré maja skor
vysvetlujuci charakter. Su zverejnené vo vietkych
oficidlnych jazykoch Eurépskej tnie.

EIOPA v tejto suvislosti pokracuje v priprave technického
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odporucania pre Komisiu v stvislosti so zmenami
kalibracie vypoctu kapitalovych poziadaviek

pre investicie do infrastruktary. Buddca praca EIOPA
v oblasti kapitalovych poziadaviek bude spocivat

vo vyhodnoteni vypoctu kapitalovych poziadaviek

a prehodnoteni kalibracie Standardného vzorca.

Kapitalova poziadavka na Solventnost (SCR)

Vypocet kapitalovych poziadaviek spociva v rizikovo
orientovanom pristupe pri predpoklade, Ze zlyhanie
(likvidacia) poistovne (resp. zaistovne) nastane

s pravdepodobnostou 0,5 percenta pocas jedného roka.
Vypocet vyuziva metédou Value-at-Risk. Vo vypocte
SCR sa zohladnuju vSetky materialne a kvantifikovatelné
rizikd, a to trhové riziko, riziko zlyhania protistrany,
upisovacie riziko zivotného, nezivotného a zdravotného
poistenia, riziko nehmotného majetku a operacné riziko.
Vypocet SCR sa méze uskutocnit prostrednictvom
Standardného vzorca alebo interného modelu poistovne
po predchadzajucom schvéleni dohladom.

Vypocet SCR podla standardného vzorca je si¢tom
zakladnej kapitélovej poziadavky na Solventnost (BSCR),
kapitalovej poziadavky pre operacné riziko a Gpravy
zohladnujucej schopnost absorbovat straty technickymi
rezervami a odlozenymi darovymi zavazkami.
Standardny vzorec pre vypocet BSCR pozostava

zo Siestich modulov, z ktorych sa vacsina dalej cleni

na podmoduly, a zohladnuje diverzifikaciu medzi
rizikami prostrednictvom korelécii na Grovni
jednotlivych modulov, podmodulov alebo aj na trovni
skupin Cinnosti resp. regiénov. Frekvencia vypoctu je
minimalne roc¢na, pri¢om jej prepocet sa uskutoc¢ruje
pri vyznamnej zmene rizikového profilu.

Z&kladna kapitalova poziadavka na Solventnost (BSCR)
sa vypocita podla tohto vzorca:

BSCR = [T, Corr,;- SCR, - SCR; + SCR

nehmotny majetok

- SCRi oznacuje rizikovy modul i a SCRj oznacuje
rizikovy modul j a kde ,i,j” znameng, Ze v sucte by mali
byt zahrnuté vSetky mozné kombinéacie rizikovych
modulov i a j. Vo vypocte su SCRi a SCRj nahradené
premennymi:

- SCR nezivotné, ktora oznacuje modul upisovacieho
rizika nezivotného poistenia,

- SCR Zivotné, ktora oznacuje modul upisovacieho rizika
zivotného poistenia,

- SCR zdravotné, ktora oznacuje modul upisovacieho
rizika zdravotného poistenia,

- SCR trhové, ktora oznacuje modul trhového rizika,

- SCR zlyhanie, ktora oznacuje modul rizika zlyhania
protistrany.

SCRnehmotny majetok oznacuje kapitalovi poziadavku
pre riziko nehmotného majetku, ktora je vo vyske
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80 percent hodnoty nehmotného majetku ocene-
ného podla zékona o poistovnictve.

Faktor Corr i, j oznacuje polozku v riadku i a v stipci
j tejto korela¢nej matice:

N Trhové  Zlyhanie Zivotné Zdravotné Nezivotné
i

Trhové 1 0,25 0,25 0,25
Zlyhanie 0,25 1 0,25 0,25
Zivotné 0,25 0,25 1 0,25
Zdravotné 0,25 0,25 0,25 1
NeZivotné 0,25 0,5 0 0

0,25
0,5
0

0

1

Vypocet kapitalovych poziadaviek pre jednotlivé
podmoduly je zaloZeny bud' na vplyve stanovenych
stresovych scendrov na zakladné vlastné zdroje
poistovne alebo ide o faktorovy vypocet a usku-
tocriuje sa na netto baze, t. j. so zohladnenim
zaistenia a finan¢nych derivatov zmiernujicich
riziko, ktoré su zohladnené v module rizika zlyhania
protistrany. Vypocet by mal zahrnat vietky
kvantifikovatelné rizika pre existujuce zmluvy, ako

i zmluvy uzatvorené pocas nasledujucich 12
mesiacov. Vplyv novo uzatvorenych zmlav je
zohladneny len pri faktorovom vypocte (podmodul
upisovacieho rizika nezivotného poistenia), kedze
pri uréeni dopadu scenérov na zakladné vlastné
zdroje je mozné zistit len jeho okamzity vplyv.

Trhové riziko

Kapitalové poziadavka pre modul trhového rizika
zahrna riziko poklesu zakladnych vlastnych zdrojov
vyplyvajlce zo zmien volatility a hodnoty trhovych
cien finanénych néastrojov. Modul sa sklada zo Sies-
tich podmodulov: riziko Grokovych mier, akciové
riziko, riziko nehnutelnosti, riziko Gverového
rozpétia, riziko koncentracie a kurzové riziko.
Kapitalové poziadavka pre riziko urokovych mier
sa rovna strate zakladnych vlastnych zdrojov, ktora
by vyplynula z okamzitého narastu alebo poklesu
zékladnych bezrizikovych mier pre dant menu

a splatnost. Pritom sa pouzije ten stresovy scenar,
ktorého vysledkom je vyssi dopad na zakladné
vlastné zdroje. Pri urcovani vplyvu scenéra sa
nemeni hodnota korekcii vynosove;j krivky (korekcia
volatility a parovacia korekcia) pouzitych pri dis-
kontovani poistnych zavéazkov.

Kapitalové poziadavka pre akciové riziko sa rovna
strate zakladnych vlastnych zdrojov, ktora by
vyplynula z okamzitého poklesu hodnoty akcii.

Pre urcenie poklesu hodnoty akcii sa tieto rozdeluja
na dva typy podla ich rizika a tiez je osobitne urceny

stresovy scendr pre strategické investicie. Na za-
klade predpokladu, Ze hodnota akcii mé tendenciu
sa vratit k svojmu dlhodobému priemeru (mean
reversion), stanovené stresové scenare sa doplnia
o symetrick Upravu akciového rizika, ktora je
uréena funkciou sucasnej Urovne akciového indexu
a vazenej priemernej irovne tohto indexu.
Mechanizmus symetrickej Upravy neméze mat

za nasledok Upravu, ktora by bola vacsia nez

10 percent stanoveného stresového scenara.
Kapitalové poziadavka pre riziko nehnutelnosti sa
rovna strate zadkladnych vlastnych zdrojov, ktora
by vyplynula z okamzitého poklesu hodnoty
nehnutelnosti o 25 percent.

Podmodul rizika tverového rozpatia zohladnuje
zmeny hodnoty aktiv a zavazkov zapricinené
zmenou hodnoty Uverového rozpatia alebo volatility
uverového rozpatia voci bezrizikovej vynosove;j
krivke. Aplikuje sa na dlhopisy, Gvery s vynimkou
hypotekarnych Gverov (tieto st pokryté modulom
rizika zlyhania protistrany), Struktirované Gverové
produkty (dlhopisy, ktorych podkladovym aktivom
su nesplatené bankové tvery, dlhové obligécie
zabezpecené kolaterdlom) a kreditné derivaty
(swap na uverové zlyhanie, swap na celkovy vynos
a Uverovo viazané poukéazky). Kapitalova po-
ziadavka podmodulu je suc¢tom ciastkovych
kapitalovych poziadaviek pre jednotlivé druhy
cennych papierov, kedzZe sa predpokladé, ze
uverové rozpatie bude mat rovnaky trend pre
vsetky nastroje v rovnakom case.

Kapitalové poziadavka pre dlhopisy, tvery

a Struktarované averové produkty je urcena
prostrednictvom faktorového vypoctu na zaklade
trhovej ceny nastroja, stupna kreditnej kvality
nastroja a duréacie. Kapitalova poziadavka pre kre-
ditné derivaty je ur¢ena vyssou zmenou hodnoty,
ktora vyplynula z okamzitého zvysenia alebo
zniZenia Gverového rozpatia.

Podmodul rizika koncentrécie trhovych rizik zahfna
aktiva v podmodaule rizika Grokovych mier,
akciového rizika, rizika nehnutelnosti a rizika
Uverového rozpatia. Nezahrna aktiva modulu
zlyhania protistrany z dévodu zabranenia dvojitému
zapocitaniu rizika vo vyslednej kapitalovej
poziadavke SCR. V podmodule sa hodnoti riziko
akumulacie expozicii voci jednej protistrane

a nezahfna geografickl ani sektorovi koncentraciu
drzanych aktiv. Vypocet je rozlozeny do troch
krokov, a to uréenie nadmernej expozicie voci jednej
protistrane v zavislosti od stupna kreditnej kvality
protistrany, faktorovy vypocet rizika pre jednu
protistranu a ich agregacia.
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Kapitalova poziadavka podmodulu kurzového rizika
je uréena stratou zakladnych vlastnych zdrojov,
ktora by vyplynula z okamzitej zmeny hodnoty
cudzej meny voc¢i mene pouzitej na vypracovanie
uctovnej zavierky. Zdrojom kurzového rizika méze
byt investi¢né portfélio poistovne a aktiva a zavazky
pribuznej spolocnosti.

Upisovacie riziko Zivotného poistenia

Kapitalova poziadavka pre modul upisovacieho
rizika Zivotného poistenia zahfna riziko zmeny
hodnoty a trendu vyvoja parametrov vypoctu
technickych rezerv. Modul sa sklada zo siedmych
podmodulov: riziko umrtnosti, dlhovekosti,
invalidity - chorobnosti, nakladov, revizneho rizika,
rizika odstipenia od zmluvy a katastrofického rizika
zivotného poistenia.

Kapitalova poziadavka pre riziko tmrtnosti sa rovna
strate zakladnych vlastnych zdrojov, ktora by
vyplynula z okamzitého trvalého zvysenia mier
umrtnosti pouzitych vo vypocte technickych rezerv
o 15 percent. Tento stresovy scenar reflektuje nielen
zmenu hodnoty a trendu parametra tmrtnosti, ale
aj mozné podhodnotenia predpokladu o dmrtnosti
vo vypocte technickych rezerv. Scenar sa aplikuje
na poistné zavazky zavislé od rizika tmrtnosti, kde
suma splatna v pripade smrti prevysuje technické
rezervy a vysledkom zvysenych mier dmrtnosti je
zvysenie technickych rezerv.

Kapitalova poziadavka pre riziko dlhovekosti sa
rovna strate zdkladnych vlastnych zdrojov, ktora

by vyplynula z okamzitého trvalého zniZenia mier
umrtnosti pouzitych vo vypocte technickych rezerv
0 20 percent. Tento stresovy scenar rovnako, ako

v riziku umrtnosti, reflektuje nielen zmenu hodnoty
a trendu parametra Umrtnosti, ale aj mozné
podhodnotenia predpokladu o imrtnosti vo
vypocte technickych rezerv. Scenar sa aplikuje na
poistné zavazky zavislé od rizika dlhovekosti, kde
nie je stanovena suma pre pripad smrti resp. suma
splatna v pripade smrti je niZSia nez technické
rezervy a vysledkom znizenych mier Umrtnosti je
zvysenie technickych rezerv.

Kapitalova poziadavka pre riziko invalidity —
chorobnosti zohladnuje riziko, zZe viac poistenych
sa stane invalidnymi alebo chorymi, nez sa
predpokladalo a doéjde k nizSej miere uzdravenia,
nez sa predpokladalo.

Kapitalova poziadavka pre riziko nédkladov zahfha
moznu zmenu nékladov vzniknutych pri sprave
poistnych zmldv, najma mzdové naklady
zamestnancoy, provizie, naklady na softvér

a hardvér, naklady suvisiace s budovou sidla
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poistovne. Okrem plosného nérastu nakladov
o 10 percent je potrebné zapoditat aj zvysenie
predpokladu o inflacii pouzitej vo vypocte
technickych rezerv, a to o jeden percentualny bod
vzhladom na makroekonomicky predpoklad, ze
fluktuacia inflacie je viac-menej pod kontrolou.
Riziko revizie zahffa riziko nepriaznivej zmeny
vyplacanych déchodkov (zvysenie o 3 percentd)

v dbsledku neocakavanej revizie poistného plnenia.
Toto riziko sa aplikuje na anuity a poistné plnenia
aproximované anuitami, ktoré st désledkom
poistnych udalosti v nezivotnom poisteni, napriklad
povinne zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla.

Riziko odstupenia od zmluvy pokryva nepriaznivé
zvysenie poistnych zavazkov v désledku zmeny
hodnoty alebo volatility pouzitych predpokladov
pre ukoncenie zmluvy s vyplatou odkupnej hodnoty
alebo bez jej vyplaty a tiez predpokladov pre obno-
venie zmluvy pouZitych vo vypocte technickych
rezerv. Kapitalova poziadavka pre riziko odstlpenia
od zmluvy sa rovna strate zakladnych vlastnych
zdrojov po jednom z nasledujucich scenarov: trvalé
zvySenie alebo zniZenie odstupenia od zmluvy alebo
hromadné odstupenie od zmluvy.

Katastrofické riziko Zivotného poistenia vyplyva

z mozného jednorazového nastatia extrémneho
vyskytu Gmrti, ktoré nie su dostato¢ne zohladnené
v podmodule rizika amrtnosti, napriklad nasledky
nakazlivej choroby alebo pandémie, pri ktorych
neplati predpoklad nezavislosti medzi jednotlivymi
osobami. Kapitalova poZiadavka tohto podmodulu
je uréena absolutnym zvysenim pravdepodobnosti
umrtia 0 0,15 percentualneho bodu pocas nasle-
dujacich 12 mesiacov. Stresovy scenar sa aplikuje
na zavazky Zivotného poistenia zavislé od rizika
umrtnosti, kde vysledkom zvySenych mier Umrtnosti
je zvySenie technickych rezerv. Podla historickych
Udajov pandémia spdsobila umrtie prevazne
mladych [udi, a preto sa nepredpoklada diverzi-
fikacia medzi poistenim Umrtia a anuitami.

Upisovacie riziko neZivotného poistenia

Modul upisovacieho rizika nezivotného poistenia

sa sklada z troch podmodulov: riziko poistného

a rezeryv, riziko odstipenia od zmluvy a katastrofické
riziko.

Riziko poistného sa vztahuje k poistnym plneniam,
ktoré nastani po obdobi vyhodnotenia solventnosti.
Je to riziko, Ze budtce néklady na poistné plnenia
budu vyssie, nez zaslizené poistné. Riziko rezerv
vyplyva z mozného podhodnotenia technickej
rezervy na poistné plnenia alebo z moznej fluktuacie
buducich pIneni vzhladom na ich ndhodny cha-
rakter. Podmodul rizika poistného a rezerv
zachytava mozné straty, ktoré nastanu s beznou
frekvenciou. Extrémne udalosti zohladnuje
podmodul katastrofického rizika.

Kapitalova poziadavka pre riziko poistného a rezerv
sa vypocita na zaklade faktorového pristupu, ktory
umoznuje zohladnenie rizika zmlv uzatvorenych
pocas nasledujucich 12 mesiacov. Vo vypocte je
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naroc¢né zohladnit vplyv zmlav zniZujucich riziko (zaistenie)

a tiez zavislosti jednotlivych rizik, napriklad pre riziko zlyhania
protistrany, ktoré st implicitne zohladnené v korela¢nych
parametroch.

Kapitalové poziadavka sa vypocita podla vzorca: 3- (O -V, kde
O je kombinovana Standardna odchylka pre riziko poistného
a rezerv a V oznacuje objemovu veli¢inu pre riziko poistného

a rezeryv, ktora je si¢tom za jednotlivé segmenty nezivotného
poistenia po zohladneni geografickej diverzifikacie. Objemova
veli¢ina rizika poistného je sti¢tom vacsej z hodnodt netto
zasluzeného poistného minulého alebo buduceho roka a netto
zaslizeného poistného za obdobie od roku nasledujucom

po nasledujicom roku pre existujuce zmluvy a pre zmluvy
uzavreté v nasledujucom roku zohladnujuc hranice zmlav
(contract boundary). Objemova veli¢ina rizika rezerv je najlepsi
odhad rezervy na neuhradené poistné plnenia po odpocitani
pohladavok vyplyvajucich zo zaistenia. Vo vzorci stanoveny
faktor 3 je odvodeny z predpokladanej longnormalnej funkcie
poistnych plneni a pouzitej miery rizika VaR pri pravdepo-
dobnosti 99,5.

Kombinovana Standardna odchylka je vypocitané prostred-
nictvom Standardnych odchylok jednotlivych segmentov, podla
vzorca:

o= 12 2 CormS, <o, o, ¥, ¥,

v

Standardna odchylka jednotlivého segmentu je uréena
agregacnou funkcou pre riziko poistného a pre riziko rezerv
s predpokladanou korelaciou (J =0,5, podla vzorca:

2 2 2 2
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kde
O (orem,s 0znacuje Standardnd odchylku pre riziko poistného
segmentu s,

O (s, 0znacuje Standardnu odchylku pre riziko rezerv
segmentu s,

V(prem,s 0znacuje objemovu veli¢inu rizika poistného
segmentu s,

Vies,) 0znacuje objemovu veli¢inu rizika rezerv segmentu s.
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Korela¢né koeficienty a Standardné odchylky pre jednotlivé
segmenty su stanovené v prilohe IV a Il delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2015/35.

Podmodul rizika odstupenia od zmlav zahfna riziko
hromadného odstupenia od zmluy, t.j. stratu zakladnych
vlastnych zdrojov v désledku zrusenia 40 percent zmlav.

V pripade zaistnych zmlav sa riziko hromadného odstipenia
od zmlav tyka aj budtcich zaistnych zmlav. Oproti Zivotnému
poisteniu podmodul nezahfha zvySenie poistnych zavazkov

v désledku zmeny hodnoty alebo volatility pouzitych
predpokladov pre ukonéenie zmluvy, kedZe v nezivotnom
poisteni sa vo vypocte rezerv takyto predpoklad nevyuziva
resp. jeho vplyv na hodnotu technickych rezerv je nematerialny.
Podmodul katastrofického rizika nezivotného poistenia je
rozdeleny do troch samostatnych (pod)podmodulov, ktoré
pokryvaju katastrofické rizika vztahujuce sa k prirodnym
udalostiam, udalostiam spdsobenych ¢lovekom a k inym
katastrofickym udalostiam.

Podmodul rizika prirodnej katastrofy zahrfna riziko vichrice,
zemetrasenia, povodne, krupobitia a zosuvu pddy v regiénoch
EHS a Svajiarska. Kazda prirodna udalost ma stanoveny faktor

pre danu krajinu, ktory reprezentuje vyskyt straty

s pravdepodobnostou 99,5 percent ako percento

k celkovej poistnej sume v tejto krajine. Strata uvaZzovana
v kalibracii je pravdepodobna maximalna strata (PML),
ktora nastane raz za 200 rokov. Ak bol odhadovany
faktor pre krajinu nizsi nez 1/15 naj-

vyssieho faktora, riziko sa povaZovalo za nevyznamné.
Pre Slovensko bolo nevyznamné riziko vichrice a zosuvu
pody. Pre kalibraciu sa pouzili pravdepodobnostné
modely, ak boli dostupné. AvSak vzhladom na obme-
dzenu dostupnost modelov alebo samotnych tdajov

o riziku boli mnohé faktory uréené na zaklade
expertného odhadu a prepoctov prostrednictvom
scenarov. Riziko sa v ramci krajiny rozdeluje na zény

a prepocitava sa prostrednictvom vah a korelacii.
Kapitalova poziadavka podmodulu rizika prirodnej
udalosti sa rovna strate zadkladnych vlastnych zdrojov
vplyvom nastatia jednej alebo dvoch udalosti
odvodenych zo straty vypocitanej na zéklade sta-
novenych faktorov a hodnoty existujucich poistnych
sum pre zmluvy citlivych pre dané riziko.

Pre podmodul rizika katastrofy spésobenej ¢lovekom

a pre podmodul iného katastrofického rizika sa nezvolil
pristup zaloZeny na scenaroch pre Siroky rozsah
poistnych zmltv spadajucich do tychto podmodulov, ¢o
by vyzadovalo definovanie velkého rozsahu scenarov.
Navyse, rizikd zodpovednostného poistenia su menej
predvidatelné. Preto kapitalova poziadavka pre tieto
rizika je uréena faktormi tak, aby vyjadrovali dodato¢nu
stratu s pravdepodobnostou nastatia 99,5 percenta.
Pre mieru expozicie rizika, od ktorej sa odvodzuje
kapitalova poziadavka, bola zvolena hodnota poistného,
poistnej sumy a v pripade $kod spdsobenych pre-
vadzkou motorového vozidla pocet poistenych vozidiel.

Upisovacie riziko zdravotného poistenia

Modul upisovacieho rizika zdravotného poistenia je
rozdeleny do troch podmoduloy, a to dvoch
podmodulov podla technického zakladu kalkulacie
zdravotného poistenia (podobné Zivotnému poisteniu

- SLT alebo podobné nezivotnému poisteniu - NSLT)

a podmodulu katastrofického rizika zdravotného
poistenia.

Podmodul upisovacieho rizika zdravotného poistenia
SLT zah#na vplyv zmeny hodnoty alebo trendu
parametrov pouzitych vo vypocte technickych rezerv
podobne, ako v module upisovacieho rizika Zivotného
poistenia. Pre va¢sinu podmodulov (Umrtnost,
dlhovekost naklady, revizia a riziko ukonéenia zmlav)

je dizajn a parametre stresovych scenarov zhodna

so zivotnym poistenim.

Podmodul rizika invalidity-chorobnosti zdravotného
poistenia je na rozdiel od upisovacieho rizika Zivotného
poistenia rozdeleny na dva (pod)podmoduly. Podmodul
pre riziko zabezpedenia prijmu kopiruje dizajn Zivotného
podmodulu, ktory dopifia o stresovy scenar pred-
pokladaného trvania invalidity resp. choroby, ak sa
takyto predpoklad pouziva vo vypocte technickych
rezerv.

Podmodul rizika lie¢ebnych nakladov je novy podmodul.
Sklada sa z dvoch komponentoy, a to vplyvu zmeny
predpokladaného objemu lie¢ebnych nakladov
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zohladnenych vo vypocte technickych rezerv a vplyvu zmeny
predpokladane;j inflacie lie¢ebnych nakladov na zakladné
vlastné zdroje.

Podmodul upisovacieho rizika zdravotného poistenia NSLT
ma rovnaky dizajn ako modul upisovacieho rizika nezivotného
poistenia s vynimkou katastrofického rizika.

Podmodul katastrofického rizika zdravotného poistenia je
zlozeny z troch zdkladnych scenérov (hromadny Uraz,
koncentracia Urazov a pandémia), o ktorych sa predpoklada,
Ze sU nezavislé.

Scenar hromadného rizika zahfna situaciu, ked sa vela ludi
zdruZzuje na jednom mieste a hrozi riziko hromadného Umrtia,
invalidity alebo poskodenia v désledku Grazu. Dizajn scenara
vyplyva z predpokladu, Ze na skodach sa bude podielat velky
pocet poistovatelov a ¢ast poskodenych nie je poistena.

Pri kalibréacii sa brala do Gvahy najvacsia aréna v krajine,
pricom 50 percent jej kapacity je ovplyvnena scenarom.
Kapitalové poziadavka pre riziko hromadného Urazu sa rovna
strate, ktord by vyplynula zo $kody vypocitanej na zéklade
stanoveného podielu 0séb, ktoré ziskaju nérok na plnenia,
hodnoty plneni a podielu 0s6b postihnutych hromadnym
Urazom.

Scenar koncentracie Urazov zahfna situaciu koncentrovanej
expozicie voci riziku Grazu, napriklad poistné krytie husto
obyvanej lokality, ktord moze vyustit do koncentracie plneni
pri smrti v dosledku Urazu. Dizajn scenéara vyplyva z pred-
pokladu, ze na $kodach sa bude podielat obmedzeny pocet
poistovatelov. Kapitalova poZiadavka pre riziko koncentracie
Urazov sa rovna strate, ktora by vyplynula zo $kody vypocitanej
na zaklade najvacsej koncentracie rizika trazu v krajine,
stanoveného podielu 0séb, ktoré ziskaju narok na plnenia

a priemernej hodnoty poistnych plneni pre uréené druhy
poistenia.

Scenar pandémie zahfna zvysené liecebné naklady a naklady
na invaliditu v désledku pandémie. Scenar nezahfna riziko
smrti v désledku pandémie, kedZe to je uz pokryté v module
upisovacieho rizika zivotného poistenia. Dizajn scenara vyplyva
z predpokladu, Ze na poistnych plneniach sa bude podielat
obmedzeny pocet poistovatelov. Kapitalova poziadavka

pre riziko pandémie v zdravotnom poisteni sa rovna strate
zakladnych vlastnych zdrojov, ktora by vyplynula zo skody
vypocitanej na zaklade stanovenych faktorov, hodnoty
ocakavanych plneni pre poistenia v ramci rozsahu scenara.

Riziko zlyhania protistrany

Kapitalové poziadavka pre modul rizika zlyhania protistrany
zahfnia zmenu hodnoty aktiv a zavazkov zapric¢inenu
neocakavanym nesplnenim zavazku protistrany (default) alebo
zapri¢inent zhorsenim kreditnej kvality protistrén a dlznikov.
Modul sa aplikuje na zaistenie, sekuritizaciu, financné derivaty
(okrem kreditnych derivatov, ktorych riziko je zahrnuté

v podmodule rizika Gverového rozpéitia), vklady vo finanénych
a tverovych instittciach, pohladavky voci sprostredkovatelom

a poistnikom. Vypocet zavisi od diverzifikacie portfélia

a od skutocnosti ¢i protistrana ma prideleny rating, preto su
expozicie rozdelené do dvoch typov. Nasledna agregacia
predpoklada koreléaciu 0,75 medzi oboma typmi expozicii.
Kapitalova poziadavka pre typ 1 sa urcuje samostatne

pre jednotlivé protistrany. Jej vyska zavisi od straty v pripade
zlyhania (LGD) a pravdepodobnosti zlyhania (PD), ktoré su
urcujuce pre rozptyl a distribu¢nt funkciu rozdelenia strat.
Vysledna kapitalova poziadavka je nasobkom kvantilového
faktora a Standardnej odchylky rozdelenia ((J) podla

nasledovného vzorca:
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Strata v pripade zlyhania jednotlivej protistrany je ¢ast
expozicie voci protistrane, ktoréd by mohla byt spatne ziskana

v pripade jej zlyhania (pohladavka voci protistrane resp. trhova
hodnota derivatu) ocistena o pripadny kolateral a u¢inok

na zmiernovanie rizika v pripade zaistenia a sekuritizacie.
Kapitalova poziadavka pre typ 2 sa urci na zaklade scenara
poklesu hodnoty relevantnych expozicii, a to o 15 percent resp.
90 percent pre pohladavky po splatnosti viac neZ tri mesiace.

Operacéné riziko

Kapitalova poziadavka pre operaéné riziko sa uréuje linedrnym
vzorcom s hornou hranicou 30 percent zakladnej kapitalovej
poziadavky na Solventnost (BSCR). Vzhladom na nedostupnost
modelov a Udajov pre kalibraciu faktorov vypoctu nie je tato
kapitalova poziadavka citliva na riziko.

Minimalna kapitalova poziadavka (MCR)

Minimalna kapitalova poziadavka predstavuje najnizsiu
akceptovatelnt hranicu kapitalu poistovni zabezpecujicu
schopnost absorbovat neocakavané straty pocas jedného roka
pri spolahlivosti 88,5 percent. Hlavnymi principmi vypoctu
MCR je jednoduchost a auditovatelnost. Vzhladom na nizku
citlivost hodnoty MCR na rizika bol do linearneho
(faktorového) vypoctu zavedeny dolny limit vo vyske

25 percent z SCR a horny limit vo vyske 45 percent z SCR.
Zaroven je stanovené absolitne minimum MCR. Frekvencia
vypoctu je Stvrtro¢na.

RNDr. Andrea Gondovad
Ndrodnd banka Slovenska

Snimka archiv

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra
2009 o zacati a vykondvani poistenia a zaistenia (Solventnost I1)

2 Opatrenie Ndrodnej banky Slovenska zo 14. jula 2015 & 6/2015

o solventnosti pre poistovne, na ktoré sa neuplatriuje osobitny reZzim,

a pre zaistovne, pobocky zahranicnych poistovni a pobocky zahranicnych
zaistovni

3 &lensky stat Eurdpskej tnie alebo ¢lenskych stdatoch Eurépskej dohody

o volnom obchode, ktory podpisal zmluvu o Eurépskom hospoddrskom
priestore



Prieskum

Prieskum Ernst&Young
o vnimani podvodov

Podvody a korupcia - jednoduchsia
cesta k rastu?

Podla prieskumu o korupcii a podvodoch, ktory uskutocnila
spolocnost EY pre Eurépu, Blizky vychod, Indiu a Afriku Podvod
a korupcia - jednoduchy spdsob, ako dosiahnut rast? st podniky
rastu prijmov a nestability na trhu. Vyzvy, vratane geopolitickej
nestability, volatility cien komodit a mien a ekonomickych sankcii
tlacia spolocnosti a ich veducich pracovnikov k vysokorizikovému
spravaniu.

Na prieskume sa ztG¢astnilo 3 800 zamestnancov velkych podnikov
v 38 krajinach. Podla 31 percent respondentov sa na vedenie ich
podnikov vyvija ¢oraz vacsi tlak, aby expandovali na rizikovejsie trhy.
Na Slovensku tento tlak vnima len pétina respondentov. Vnimanie
podnikatelského prostredia sa od roku 2013, ked spolo¢nost EY
tento prieskum na Slovensku naposledy vykonala, vyrazne nezme-
nilo. 78 percent slovenskych respondentov (84 percent v roku
2013) je presvedcenych, Ze podplacanie a korupcia st u nas znac¢ne
rozsirené To je vyrazne viac ako celkovy priemer (51 percent) i
priemer v rychlo rasttcich ekonomikéch (61 percent).

Riziko podvodu existuje aj mimo rychlo rasttcich trhov. 28 percent
predstavitelov vyssieho manazmentu (to sa takmer zhoduje

s poctom respondentov zo Slovenska) uviedlo, Ze za uplynuly rok
zaznamenali pripad skorého vykazania vynosov - typ spravania,
ktoré bolo hlavnym problémom. V tejto suvislosti 21 percent
respondentov (oproti 26 percentdm respondentov zo Slovenska)
uviedlo, Ze zlé spravy o finan¢nych vysledkoch sa neoznamuji
materskej spoloc¢nosti otvorene.

Napriek tomu, Ze vy$si manazment moze byt v pokuseni podstu-
povat rizika, aby urychlil kratkodoby rast, prieskum poukazal

na jasnu korelaciu v spolo¢nostiach, ktoré zaznamenavaju rast

a dodrziavanie pravnych predpisov beru vazne.

Podla prieskumu je 20 percent vsetkych respondentov
presvedcéenych, Ze pri dosahovani rastu ich budu brzdit interné
pravidla podniku v oblasti prevencie Uplatkarstva a korupcie.

Na Slovensku 84 percent opytanych nepovazuje interné pravidla

v oblasti prevencie Uplatkarstva a korupcie za brzdu konkuren-
cieschopnosti na trhu.

Aby podnik napredoval na rychlo rasttcich trhoch, potrebuje
spravne kontrolné mechanizmy a postupy. Musi zabezpecit Skolenie
svojich timov, aby sa ich ¢lenovia spravne rozhodli, ak ich poziadaju
o uplatok ¢i falSovanie G¢tov. Musi disponovat spravnymi nastrojmi
na monitorovanie ¢innosti s cielom riesit tieto rizika vcas.

Podla prieskumu mnohé podniky stale neimplementovali zaklady,
vdaka ktorym by dokézali Gc¢inne dodrziavat pravne predpisy.

B 42 percent respondentov tvrdi, Ze v ich spolo¢nosti neexistuju
interné pravidla prevencie Uplatkarstva a korupcie, resp. o nich
nevedia (Slovensko 50 percent)

B 36 percent respondentov neabsolvovalo skolenie o prevencii
uplatkarstva/korupcie (Slovensko: 46 percent)

24 percent respondentov tvrdi, Ze ich spolo¢nost nema linku
na oznamovanie nekalého konania. Na Slovensku je toto percento
este vyssie (27 percent) napriek tomu, Ze od 1. januara 2015 je

ucinny zakon ¢. 307/2014, stanovujlci povinnost zaviest vnatorny
systém vybavovania podnetov.

Vysledky prieskumu potvrdzuji, Ze organizacie poskytujuce
financné sluzby zareagovali na intenzivny tlak regulaénych organov
a zakaznikov. V porovnani s inymi sektormi robia viac v snahe
zamerat sa na spravanie zamestnancov. Niektori respondenti
uviedli, Ze v ich podniku neexistuji interné pravidla prevencie
Uplatkarstva a korupcie, ani linka na oznamovanie nekalého
spravania. Navyse, v podnikoch st senior manazéri, ktori tdajne
nevenuju pozornost pravidlam proti legalizacii prijmov z trestne;j
¢innosti, resp. problematike nepovolenych obchodnych ¢i
predajnych praktik.

Nie kazdy vy$§i manazment podniku jasne komunikuje zavazok
dodrziavat vysoké etické Standardy. Navyse, rozchadzaju sa aj ich
nazory s nazormi pracovnikov na nizsich drovniach: 44 percent
respondentov z radov vys$Sieho manazmentu vyhlasilo, Ze dolezitost
vysokych etickych Standardov komunikuju ¢asto, pricom vsak len
30 percent zamestnancov s tymto vyhlasenim suhlasilo.

(EY)

Viac ako 5 000 51 percent Predseda
predstavenstva 1 percent
1500 -4999 21 percent P
len predstavenstva g8 percent
1000-1499 11 percent :
Dali élenovia
500 - 999
10 percent manazmentu 23 percant
Menej ako 500 z
) 7 percent Dal$i zamestnanci 63 percent

Ostatni 4 percent
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Cenné podnety pre skvalitnenie

Prieskum osobitného financného vzdelavania formou e-learningu

Zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
upravuje aj odbornu spésobilost sprostredkovatelov

na finan¢nom trhu. Odborna sposobilost je v zakone
definovana podla kategorii finan¢nych

sprostredkovatelov.

Slovenska asociacia poistovni je od roku 2010 guvernérom
Narodnej banky Slovenska poverené vykonavat odbornt skasku
pre stredny stuper odbornej spdsobilosti pre vsetky sektory
finan¢ného trhu. Od roku 2010 zacala vykonavat aj osobitné
finan¢né vzdelavanie pre vsetky sektory v zakladnom a strednom
stupni, pre sektor poistenie alebo zaistenie aj vo vy$Som stupni
prostrednictvom prenajatého e-learningového systému.

Po analyze vyvinula vlastny e-learningovy systém a 1. septembra
2012 ho spustila. Potom sa kazdoro¢ne organizovalo stretnutie
lektorov, ktori so systémom pracuju, kde sa riesili vylepsSenia

z lektorského hladiska, ale prieskum spokojnosti Studujtcich

so systémom sa doteraz nezrealizoval.

Po vyse troch rokoch od spustenia sme pripravili dotaznik.
Vystupy budd sliZzit na aktualizaciu systému aj z hladiska.

V roku 2016 chceme pristupit k rozsiahlej aktualizacii Studijnych
materialov a zabezpecit vac¢siu interakciu systému.

Metodoldgia

Zakladna vzorka 654
451
muzi 203

Termin zberu Gdajov
1. marec 2015 - 9. januar 2016

Metodika zberu dat

Udaje sa zbierali elektronicky pomocou vytvoreného dotaznika
na Google Docs, ktory bol stcastou kurzov H1 A H2 - vSeobec-
né znalosti a pravne aspekty.

Zakladné zistenia

- pre 50 percent respondentov je najvyhodnejsia forma
vyucby prezencna (respondenti nad 40 rokov az 75 percent),
za nou nasleduje e-learning 34,71 percenta,

- respondenti, pre ktorych je najvyhovujicejsia forma
vzdelavania e-learning, najcastejSie uvadzali ako vyhodu
flexibilitu (Stadium z pohodlia domova, ktoré si sami ¢asovo
manazuju), komfort, rychla dostupnost, vyuzivanie IT,

- pripomienky Studujucich sa tykali vylepSenia textov, ale aj
technickej stranky, poziadavky s na interaktivnejsi e-learning,
vysvetlenie pojmov, viac odkazov aj na zadkony a priklady.

Zakladné udaje o respondentoch

Dotaznik obsahoval 13 otazok. Otéazky sa tykali respondentov,
formy vzdelavania, aku preferujd, aka formu vzdelavania im
ponuka poistovria a ohodnotili svoju pocitacovi gramotnost.

Na dotaznikovom prieskume sa zGc¢astnilo 654 respondentov,
z toho 68,96 percenta Zien a 31,03 percenta muZzov.
Poistovnictvo, resp. sprostredkovanie je viac doménou Zien
ako muzov, ¢o predstavuje aj vzorka respondentov. Tabulka
zobrazuje rozdelenie respondentov podla vekovej kategérie.
Priemerny vek v sektore poistovnictva je okolo 40 rokov,

najvyssi podiel respondentov je prave vo veku 40-44 rokov
(19,27 percent).

Vekova kategoria

18 - 24 14,83
25-29 108 16,51
30-34 97 14,83
35-39 80 12,23
40-44 126 19,27
45-49 62 9,48
50-54 46 7,03
5,81

654 100,00

Minimalne poziadavky na vykon ¢innosti sprostredkovatela je
stredoskolské vzdelanie bez maturity. To v pripade osoby, ktora
ma ponuknut finan¢ny produkt je nepostacujtce.

SLASPO vzdelavanie formou e-learningu

Vzdelavanie elektronickou formou poskytnuté SLASPO vyhovuje
az 98 percentam (641 respondentov), nevyhovuje dvom
percentam (13 respondentov).

E-learning nevyhovuje z dévodov:

- nie su zrozumitelné vsetky vyrazy,

- jeto zlozitejsie,

- chyba komunikacia s lektorom a vysvetlenie
nezrozumitelnych casti,

- Unavné a zatazujuce na oci, chyba vysvetlenie a vzajomna
komunikécia s lektorom a kolegami na danu tému,

- nie je mozné si robit poznamky k textom na papier.

Formy vzdelavania poskytované poistoviiami

Poistovne svojim zamestnancom a sprostredkovatelom ponukaju
rézne formy vzdelavania. 315 (48,2 percenta) respondentov
uviedlo vzdelavanie prostrednictvom e-learningu, 251 (38,4 per-
centa) prezencnu formu a 369 (56,4 percenta) kombinovanu
formu. Podla vyjadreni respondentov, je najvyhovujucejsia
ponutkana forma vzdeldvania poistoviiami kombinovand, dalsia

v poradi je e-learning a napokon prezencna.

Y YT
o |15
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[ Videlie | podet | podil |

stredoskolské bez maturity | 30 4,59
stredoskolské s maturitou 362 55,35
vysokoskolské I. stupia 58 8,87

vysokoskolské Il. Stupiia 194 29,66
vysokoskolsk tu [ 10 1,53
sp 654 100,00

e-learning
34,71%

prezencna
forma
15,29%

Podiel foriem vzdeldvania urcenych podla
respondentov v prieskume

Najcastejsie vyskytujice sa vyhody jednotlivych
foriem:

E-learning

komfort, mézem Studovat aj z pohodia domova,
flexibilita, manazujem si svoj c¢as,

rychla dostupnost,

- moderna forma vzdelavania, dnes uz vsetci
vyzaduju pracu na pocitaci, efektivne vyuzivanie
informacnych technolégii.

Prezenc¢na forma

- osobny kontakt, moznost sa pytat lektora na
nepochopend latku,

- umoznuje vysvetlit hned sporné otazky,

- laicky vysvetlena problematika, ak nie¢comu
nerozumiem.

Kombinovana forma

- tedriu moézem Studovat pomocou e-learningu
a prax prezencne,

- niektoré informacie treba prebrat osobne,

- SirSia moznost vyuzit rézne formy vzdelavania.

KedZze vystupy z dotaznikového prieskumu budi
slazit na aktualizaciu systému a jednotlivych
vzdelavacich modulov, bolo nevyhnutné zistit,

s akymi problémami sa Studujuci stretavali. Az 90
percent respondentov sa pri $tidiu prostrednictvom
SLASPO e-learningového vzdelavania nestretlo so
Ziadnymi problémami. Desat percent respondentoyv,
ktori sa stretavali s problémami v e-learningu ich
oznacili takto:

- velky rozsah, mélo prehladné,

- niekedy potrebujem k danej veci povedat, napr.
priklad, aby som ju plne pochopila,

kombinovana

Ing. Lucia Bakovd

- niektoré vyrazy su velmi pravnického
charakteru,

- castokrat velmi zloZito naformulované otazky,
- nejakym slovickam obcas nerozumiem,

- velky rozsah informécii , ktoré sa ¢asto tazko
ucia alebo su to informacie, ktoré sa skor podobaju
pouckam v Skole,

- neprehladnost, testy s omnoho detailnejsie
ako vyucba,

Tiez nas zaujimal nazor, ¢o by bolo treba

v e-learningu vylepsit. AZ 68 percent respondentov
uviedlo ni¢, nemali pripomienky, alebo vyjadrili
spokojnost.

32 percent respondentov najcastejsie uviedlo
nasledovné pripomienky:

- sposob polozenia otazok,

- viac odkazov na zakony,

- viac obréazkov, prikladov z praxe,

- casové odpocitavanie pri teste nie je vidiet
pocas celej doby testu,

- obsiahlejsie vysvetlenie jednotlivych pojmoyv,
- neobmedzeny pristup k testom, moznost
vylepsit si skore,

- vacdsia interaktivita,

- video ukazky,

KedZe e-learning je elektronicka forma vzdelavania,
kde je potrebna aj urcita pocitacova gramotnost,
zaujimalo nas, ako respondenti hodnotia svoju
pocita¢ovu zdatnost.

32, 7 percenta respondentov hodnotilo svoje
pocitacové zruc¢nosti ako zakladné (zvladam
zakladné ukony, ktoré mam v pocitaci nastavené).
Tito respondenti pri problémoch s e-learningom
uvadzali obtiaznost pohybovania sa v systéme
arbézne technické problémy.

63,6 percenta opytanych sa povazuje za pokrocilé-
ho uzivatela (viem presne identifikovat problémy

a mnozstvo z nich aj sdm/sama odstranit) a 3,7 per-
centa respondentov za experta v pouzivani infor-
macdnych technolégii. V porovnani so zavadzanim
e-learningu v roku 2010 sa pocitacova gramotnost
respondentov zvysila o vyse 60 percent. To v budic-
nosti bude moZzné vyuzit napr. moznostou vzdela-
vania sa aj pomocou mobilnej aplikacie, e-learning
naprogramovat nielen na pocitac¢ovd, ale aj mobilnu
verziu, t. j. bude mozné vzdelavat sa cez mobil alebo
tablet. Tato forma vzdelavania sa uz v krajinach EU
Siroko vyuziva. Prieskum nédm priniesol cenné
podnety, ktoré vyuzijeme pri skvalitihovani vzde-
lavania, ktoré by malo byt alfou a omegou kazdého
jednotlivca.

Ing. Lucia Bakovd, MB
manazérka SLASPO pre ludské zdroje a vzdeldvanie

Snimka (ip)
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Nizke urokové miery skodia poistovnictvu

Prehlad najviicsich rizik v poistnom sektore
v strednej a vychodnej Eurépe v roku 2015

Nie je prekvapenim, Ze na Spicke rizik prieskumu
PricewaterhouseCoopers a CSFI (Centrum pre stidium
finan¢nych inovacii) v strednej a vychodnej Eurépe sa stali
rizika makroekonomické. Vyskum prinasa viac
medzistatnych porovnani, medziinym porovnanie
posudzovania rizik v SCE a vo svete.

1. Makroekonomika

Vplyv na umiestnenie mala dlhova kriza v eurozéne a geo-
politicka situacia na Ukrajine a v Rusku. Makroekonomika ma
dopad na dopyt po poistnych produktoch a ich vynosnost.

K tomu pristupuje velkad konkurencia na trhoch, ceny
produktov sa stlacaju.

2. Urokové miery

Trvalo nizke Grokové miery pdsobia v eurépskom prostredi
negativnejsie, ako inde na svete. Eurozéna zvolila nizke
urokové miery, aby bankovému sektoru a viadam pomohla
udrzat cenu penazi pod kontrolou a zaistila likviditu.

Pre poistny sektor to viak znamena velké riziko, zhorsuje
podmienky investovania a navratnost investicii. Produkty

s garantovanymi vynosmi s menej ziskové a tazsie
udrzatelné.

3. Garantované produkty

V tesnej suvislosti s nizkymi trokovymi mierami st
garantované produkty. Poistovne, ktoré v 90. rokoch, ked'
boli trokové miery vysoké, poskytli sporiace produkty

s garantovanym vynosom, dnes maju straty, lebo nemézu
dosiahnut pldnovanu vysokud navratnost investicii. Ak Grokové
miery ostanu na sucasnej Urovni niekolko rokov, poistovatelia
zivotného poistenia budl mat problémy spinit svoje sluby

v désledku vysledkov v strednodobom horizonte. Nastastie
garantované produkty nie su v strednej a vychodnej Eurépe
také rozsirené, ako v rozvinu-tejSej zapadnej Eurdpe, a tvoria
len mald ¢ast portfélia poistovni.

4. Obchodné praktiky

Otazka obchodnej etiky dominuje, osobitne vo vztahu

k podvodnym praktikdm pri predaji poistnych produktov.
Poistovne su pod tlakom trhu a konkurencnych trendov.
Napriklad, v povinnom zmluvnom poisteni, ktoré tvori

v strednej a vychodnej Eurépe znacny podiel na poistnom
trhu, klesa poistné. To ma negativny dopad na ziskovost
sektora a ohrozuje solventnost mnohych poistovni.

V Chorvatsku povinné zmluvné poistenie predstavuje

41 percent poistného nezivotného poistenia. V poslednom
roku poistné povinného zmluvného poistenia kleslo

0 30 percent a klesajuci trend pokracuje. Predpoklada sa,
Ze tento tlak trhu preziju len velké poistovne

so sofistikovanymi a diverzifikovanymi produktmi.

5. Regulacia

Uvedenie Solvency Il v tomto roku je pre poistovne velkou
vyzvou. Nielenze je tazké implementovat rdmce Solvency I,
ale poistovne znasaju vysoké naklady na implementaciu

a neistoty z postojov regulatorov.

Implementécia Solvency Il vytvori tlak na poistovne
Eurépskej tnie aj v buducich rokoch. Bude treba splinit
rastice poziadavky regulatorov na spravu rizik, vratane
kvality dat, validitacie, strestrestov, monitorovacich modelov
a riadenia zmien. Je tu

aj rastuce vysetrovanie predajnych pratik, bankopoistenia

a Struktarovanych produktov, a to od regulatorov

i spotrebitelov. Regulatori baziaci po datach a informaciach
o ochrane citlivych Gdajov o¢akavaju viac idajov a vyssi
Standard spravy IT. D& sa ocakavat posun od cisto
aktuarskeho pohladu k Sir§im ramcom spravy rizik. Prebieha
ostra debata medzi USA a Kanadou

na jednej strane a Eurépskom tniou na druhej o aplikacii
Solvency Il, napriklad o reportovani situacie dlhodobych pro-
duktov Zivotného poistenia. Rozdielne pristupy zvyraznuju
diferencie IFRS a US GAAP, ¢o moze spustit dalsi vyvoj
Solvency II.

EU a narodni regulatori v strednej a vychodnej Eurépe
zvysuju regulaciu a dalsi dohlad nad dalSimi aspektmi
poistovnictva a informacénu bezpecnost a ochranu
spotrebitela.

Regulatori nastavili v ochrane spotrebitela vysoké o¢akavania
.Badat posun smerom k lepSiemu prehladu a sprave
poistnych produktov a poplatkov. To vyvola zmeny poistnych
produktov, predajnych a kontrolnych procesov.

6. Investicie

V prostredi nizkych tGrokovych mier poistovne bojuji s nizkou
navratnostou investicii. Negativne to pdsobi na financné
aktivity a sposobuje problémy s plnenim dlhodobych
zavazkov. Poistovne musia menit nielen investi¢nu stratégiu,
ale i Struktaru zivotného portfélia, manazment rizika

a uc¢tovné metddy. Musia maximalizovat rozpatie medzi
vynosmi a ndkladmi na operacie a zniZovat vS§eobecné
naklady na jednu poistku.

7. Kyberrizika

Nedavne incidenty v americkom systéme zdravotného
poistenia odhalili osobné Gidaje desiatok miliénov ludi.
Prinieslo to zlom v informacnej bezpecnosti. Aby sa riadili
tieto rizikd a chranili tdaje o klientoch, poistovne investovali
do doéslednych bez-

pecnostnych informacnych systémov a procesov. Vela
poistovni stale vyuziva kombinacie novych systémov a 15 -
20 ro¢nych systémov, ktoré vzdy nedokazu zabezpecit
rovnakul Uroven bezpecnosti.

V niektorych krajinach strednej a vychodnej Eurépy narodni
regulatori implementuji odporudcania a smernice, aby sa
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poistovne a klienti chranili pred kyberri- ocakavat castejSie a rozsiahlejSie naroky na plnenie

zikami. v dosledku $kod z klimatickych z mien.

8. Distribu¢né kanaly 10. Zmeny manazmentu

Poistovne v strednej a vychodnej Eurépe musia V kombinécii s regulaénymi tlakmi, ekonomickymi

odolavat pokracujucim rizikdm podvodov pri problémami, meniacim sa dopytom

predaji a v distribu¢nych kanaloch, najma a technologickymi zmenami poistovne odolavaju

pri Zivotnom poisteni. V zaujme ¢o najvyssej nebyvalym zmenam podnikatelského prostredia.

provizie sprostredkovatelia uplatriuji neetické Aby ostali konkurencieschopnymi a vplyvnymi,

praktiky, ako je predaj neexistujucich poistiek alebo  poistovne musia zrychlit transformaciu svojho

obnovovanie poistky v réznych poistovniach biznisu. AvSak sektor stale myslenim ostava relativne

kazdych par rokov. To prinasa problémy konzervativny, a to moze ovplyvnit tempo zmien.

poistovniam i klientom. Pretrvavaju tradi¢né Struktary.

EU a narodni regulatori v strednej a vychodnej

Eurépe sa to pokusaju riesit zvySenym dohladom Metodolégia

a regulaciou. Na otazky odpovedalo 806 respondentov z 54
krajin.

9. Klimatické zmeny 34 respondentov bolo z krajin strednej a vychodne;j

Klimatické zmeny sa v rebri¢ku vyrazne posunuli Eurépy - Ceska, Polska, Slovenska, Madarska,

-z 22. miesta v roku 2013 na 9. miesto v roku 2015. | el @aeiaEi i cl el s el

Zrejme to sposobili vacésie socidlne dosledky Podla odvetvia:

klimatickych zmien. Velké povodne v roku 2013 brokeri 1

v strednej Eurépe, v roku 2014 v Srbsku, Bosne, Zivotné 6

Chorvatsku a Rumunsku a v v roku 2015 v Gru- nezivotné 14

zinsku stali poistovne a Staty miliardy eur. Ak bude  “=ii=iis 0

globalne oteplovanie pokracovat, poistovne moézu | cierdeiion/ziic 13

Najvacsie rizika poistného sektora

Svet Stredna a vychodna Eurépa
1. Regulacia 1. Makroekondémia Banana Skins Index
2. Makroekonomika 2. Urokové miery Vys3i index sved&i o znepokojeni z faktorov
3. Urokové miery 3. Garantované produkty ovplyviujacich poistny trh
4. Kyberrizika 4. Obchodné praktiky Turecko 3,52
> Investicie 5. Regulacia Juzna Kérea 3,52
6. Manazment zmien 6. Investicie Portugalsko 348
7. Garantované produkty 7. Kyberrizikéa USA 3,44
8. Distribucné kanaly 8. Distribu¢né kanaly Cyprus 331
9. Prirodné katastrofy 9. Klimatické zmeny Bermudy 3,31
10. Kvalita risk manazmentu 10. ManaZment zmien Belgicko 3,28
11. Obchodné praktiky 11. Prirodné katastrofy Australia 3,26
12. Kvalita manaZzmentu 12. Kvalita risk manazmentu Svajiarsko 3,24
13. Trhové podmienky 13. Vyvoj produktov Velké Briténia 3,24
14. DIhodobé zavazky 14. Corporate governance irsko 3,22
15. Ludské dispozicie 15. Kvalita manazmentu India 3,22
16. Politické vplyvy 16. Trhové podmienky Brazilia 3,21
17. Vyvoj produktov 17. DIhodobé zavizky Celkom 391
18. Reputacia 18. Sociélne zmeny Mexiko 3,17
19. Klimatické zmeny 19. Ludské dispozicie Novy Zéland 317
20. Socialne zmeny 20. Reputacia Grécko 3,15
21. Corporate governance 21. Dostupnost kapitélu Spanielsko 3,13
22. Dostupnost kapitalu 22. Politické vplyvy Taliansko 311
23. Terorizmus 23. Terorizmus Juzna Afrika 311
24. Znedistenie, kontaminacia 24. Komplexné nastroje Singapur 3,10
25. Komplexné nastroje 25. Zne&istenie, kontaminacia Holandsko 3.08
Luxembursko 3,06
Dansko 3,03
Argentina 3,03
Kanada 3,01
Peru 2,96
Strednéa a vych. Eurépa 2,93
Finsko 2,89

Cesko 2,59



Regulacia sprostredkovania poistovnictva

vo Velkej Britanii

James Bridge, Association of British Insurers,

z vystupenia na SLASPO fére 2015

Chcel by som podakovat Slovenskej asociacii poistovni
za pozvanie hovorit v mene asociacie britskych
poistovatelov. Tiez by som chcel podakovat
spolo¢nosti MetLife, ktora mi umoznila prist na

toto forum.

Nasa asociacia nie je v Britanii jedina, ale je najvacsia.
Zastupuje poistovatelov zivotného poistenia a nezi-
votného poistenia, mé 250 ¢lenov. V roku 2014 ¢lenovia
upisali poistné vo vyske 350 miliard britskych libier.
Chcel by som hovorit o regulacnom vystupe u nas,

ako st chraneni nasi spotrebitelia. Na vaSom podujati
pocuvam o problémoch, ktorym celite, Celili sme im aj
my.

Jednou zo zasadnych zmien bolo poskytovanie
poradenstva a sprostredkovania. Budem hovorit

o samotnom regula¢nom ramci vo Velkej Britanii, potom
sa budem venovat zmenam v zivotnom poistent,

v nezivotnom poisteni a poviem niekolko poznadmok

k smernici o poisteni.

Regulacia.

Najprv sa musime zamysliet nad poistnym trhom

vo Velkej Britanii. Tento trh sa menil aj bez vplyvu
regulatora. Robilo sa ¢oraz viac biznisu online a zékaznici
sa ¢oraz menej spoliehali na to, Ze im da niekto radu.
Nastala aj velka zmena v stvislosti so spotrebitelmi a ich
ochranou. Vo Velkej Britanii je jedine¢né, Ze sa na to
sustredili vSetky politické strany. Preto je namieste otazka,
preco je to takd velka téma.

Mali sme dost velké Skandaly s nenalezitym predajom
poistenia. Niektoré sa udiali pred vyse sto rokmi, ale

v 90. rokoch sme mali dva velké Skandaly. Jeden sa tykal
zivotného poistenia v suvislosti s predajom hypoték,
ked'ludia nedostali také peniaze, ako si predstavovali.

V roku 2000, to je eSte velmi Zivé, sa predavalo poistenie
ochrany v suvislosti s Gvermi s velmi vysokymi provi-
ziami. Predéavali ich banky, zarabali na tom miliény libier
a teraz musia peniaze vracat. Dokonca vznikli spo-
lo¢nosti, ktoré vymahali platby. Takto sme sa dostali

do sucasnej situacie.

Regulacny rezim vo Velkej Britanii

Pred aprilom 2013 Po aprili 2013

FSA FCA

(Financial Services Authority)  (Financial Conduct Authority)

Bank of England - Prudential

Regulation Authority

Do aprila 2013 sme mali jeden regulac¢ny trad
Financial Services Athority. Zodpovedal za obo-
zretnost a za ochranu spotrebitela. KedZe sa viac
venoval obozretnosti, ako ochrane spotrebitela,
doslo k zmenam. V roku 2006 prisiel s koncepciou,
ktora sa nazyvala Nalezité spravanie sa k zékaz-
nikom. Po roku 2008, po finan¢nej krize, sa viac
venoval obozretnosti a ochrane spotrebitela.
Dostali sme sa do nového regulacného rezimu.
Prudential Regulation Authority je sticast Bank

of England. M4 na starosti obozretnost, dohlad
nad trhmi v bankovom sektore a poistovnictve.
Novy orgén je Financial Conduct Authority.
Zaobera sa spdsobom biznisu jednotlivych firiem.
Zodpovednost oboch organov sa ¢iastoc¢ne prelina.
FCA zodpoveda za sprostredkovatelov, ale aj

za biznis.

Ulohy FCA

- zabezpedit primerany stupen ochrany spotrebitela
- ochrana a posilnenie integrity finané¢ného systému
Velkej Britanie

- zabezpecovat U¢innd konkurenciu v zaujme
spotrebitelov

Rozmyslali sme, ¢i je lepSie mat jedného alebo
objem prace, lebo musime koordinovat

a odovzdavat si informacie. Momentalne neviem
povedat, je lepSie mat jednu alebo dve regulaéné
institucie. FCA rozsirilo program a ciele, su
zakotvené aj v britskej legislative. Prvym je
zabezpecenie ochrany spotrebitela. Druhym je
zabezpecdenie integrity britského finanéného
systému, ten sa vSak viac tyka inych oblasti
finan¢ného trhu, ako poistovnictva. Tu nejde

o vytvorenie konkurenéného prostredia, ale o lepsie
sluzby spotrebitelom.

Otéazne je zabezpecenie vstupu firiem na trh, aby
sa zakaznici dostali k novym produktom od novych
firiem. Bola vydana Zelena kniha zaoberajlca

sa kompetenciami regulatorov na zabezpecenie
konkurencieschopnosti trhu. Momentalne to
nefunguje.

Teraz sa budem zaoberat Zivotnym poistenim.
Hlavna zmena bola v retailovej sieti. Urobil sa
prieskum, tykal sa predaja vietkych investi¢nych
produktov, nielen poistenia. Skiimala sa tloha
poradcov pri predaji Zivotnych poistiek. Vznikol cely
rad malych firiem, ¢asto jednoosobovych. Mnohé



Poistovnictvo vo svete

boli kvalitné, ale mnohé so zvlastnymi praktikami,
ktoré boli predmetom zaujmu komisie. Napriklad,
usilovali sa odlékat zadkaznikov od doterajSich
produktov a pritiahnut ich k inym, pretoze tam boli
pre predajcov nejaké vyhody. Boli obvinenia

z nekalych, resp. nenélezitych obchodnych praktik.
Vznikali konflikty zaujmov, lebo zakaznikom sa
odporucalo kupovat produkty, ktoré boli vyhodné
pre sprostredkovatelov, nie pre zakaznikov.
Neexistovali minimalne Standardy.

Poistovacie produkty st komplikované a na ich
pochopenie treba mat urcité vedomosti. Vzniklo
presvedcenie, ze zakaznici dostavaju
podstandardnt Groven rad a informacii. Proces
nebol rychly, ale postupny a pomaly. Zacali sme

v roku 2007. Bola to kontroverzné a intenzivna
praca najma medzi finan¢nymi poradcami. Bolo
mnozstvo diskusii, konzultacii, sprav, vyhlaseni.
Média vsetko pozorne sledovali a kritizovali.

Prieskum o distribucii

Produkty

Poskytovatelia

- Zivotné poistky

- investi¢né Zivotné poistenie

- penzijné schémy

- osobné penzijné schémy

- sporiace schémy na vynos

- sporiace schémy na bezpecénost

- dalSie investicie na zhodnotenie finanénych aktiv

- retailové banky

- Zivotné poistovne

- finan¢ni poradcovia
- stavebné spolo¢nosti
- brokeri

- manazéri fondov

Prieskum bol ambiciézny projekt, ktory slizil ako
podklad zmien. Jednou z nich bolo zniZenie provizii.
Vsetky platby a benefity, ktoré sa vyplacajd, su
nadizajnované tak, aby zabezpecili kvalitu sluzieb
pre klienta. Vzdelavacie programy a materialy musia
viest k stiladu medzi poradcom a firmou.

Délezitou vecou bolo zakazanie provizii pri inves-
ticnych produktoch. Poplatky spotrebitela musia byt
jednoznacné a dohodnuté vopred. Je mozné
poplatok odpocitat od investicie, ¢ize sa nemusi
platit navyse nej, ale klient musi o tom vediet.

To bola zdsadna zmena v nasich pravidlach.

Pri nezivotnych poistkach proviziu vyplacat mozno.
Bolo to kontroverzné, lebo sa to dotklo biznis
modelu financ¢nych poradcov.

Zaviedlo sa uplatriovanie pravidelného finan¢ného
planovania, tyka sa to ludi pod Urovriou vysoko-
Skolského vzdelania. Program obsahuje finan¢né
poradenstvo, penzijné poradenstvo, etiku
finan¢nych sluzieb, reguléciu, principy, rizika. Je to

- James Bridge

naroc¢né vzdelavanie, kazdorocne treba kontinualne
absolvovat 35 hodin. Dodrziavanie predpisov, etiky
a principov sa ststaven monitoruje. Je to velky tlak
na profesionalitu.

Benchmark kvalifikacie pre finanénych poradcov
Povinné oblasti

- financné sluzby, reguldcia a etika

- principy investovania, rizika

- zdarnovanie fyzickych oséb

- financéné planovanie (déchodky)

- fianéna bezpecnost

- praktiky finan¢ného planovania

FCA urcuje, ze poradenstvo mozno poskytovat
dvoma sp6sobmi.

Bud je to nezavislé poradenstvo. Na to treba zvlad-
nut velky pocet produktov a velky pocet firiem.
Poradenstvo sa v tomto pripade poskytuje na zakla-
de nestrannej analyzy. Uvazovat nemozno len

o jednom type produktu a o jednom dodavatelovi
sluzby. Kto to nedokaze, nemoze hovorit o neza-
vislosti.

Druhéa moznost je poskytovanie poradenstva len

o jednom konkrétnom produkte. Klienta o tom
treba informovat vopred.

Tieto zmeny mali velky dopad. Na konci roka 2011
sa vsetci usilovali predat ¢o najviac, aby dostali
provizie este pred ich zakazom. V roku 2011 bolo
asi 40 000 poradcov, potom sa prejavil klesajuci
trend, pocet sa zastavil na 25 000. Mnohé firmy boli
malé, relativne staré, zanikali alebo sa predavali,
aby sa nemuseli ucit nové veci. Svoje zohral aj
predaj online. Jedna z kltcovych veci bola, ze

sa zaznamenal vacsi pocet predajov, ktoré
nesprostredkoval poradca - podiel sa zvysil zo 40
na 60 percent. Bol to velky posun. Je otdzne, ¢i
zakaznici robia teraz lepsSie rozhodnutia ako
predtym, ked vyuzivali poradcov. Na druhej strane
je isté, Ze sa dosiahla vyssia Uroven profesionality
poradcov a poradenskych sluzieb. Ale vidno, ze
poradenstvo vyrazne viac vyuzivaju ludia s prijmom
vyse 50 000 libier ro¢ne. Priemerny prijem je
35000 libier. Velka vacsina ludi vo Velkej Britanii
sluzby finan¢ného poradenstva nevyuziva. To viedlo
k vzniku medzery v poskytovani poradenskych
sluZieb. Priemerné néaklady na financné poradenstvo
st 2 104 eur. Firmy a poistovne revidovali zakaz-
nicku bazu a prestali poskytovat poradensku
starostlivost klientom z nizsich prijmovych skupin

a poradenstvo sa tak stalo akousi luxusnou sluzbou.
Vo Velkej Britanii sa zmenil aj penzijny trh. Ludia
stoja pred komplikovanymi rozhodnutiami, ale




v prostredi, kde nie je poradenstvo lahko dostupné,
nespoliehaji sa nan. Finan¢ni publicisti a blogeri

o produktoch a sluzbach informuju, ale nie je to
dostatocné a systémové.

Jednou z moznosti su automatizované poradenské
sluzby, kde klienti pouZzivaju rézne algoritmy a na
ich zaklade prichadzaju k rieSeniam a rozhodnutiam.
S tym su spojené nebezpecdenstva - ¢o ak algoritmus
nie je spravny, ¢o ak sa nespravne pouzije. RozSiruje
sa moznost ziskat poradenstvo aj za 300 eur, ale
urcite to nebude komplexné a trvalé rieSenie.

Medzera v poradenstve

- priemerna cena za finan¢né poradenstvo

je 2104 eur

- finan¢ni poradcovia prehodnotili bazu klientov
a zastavili poskytovanie sluzieb klientom, pri ktorych
sa to nevyplaca

- klienti s mensimi investiciami (takych je vo Velkej
Britanii vacsina) si nemo6zu dovolit alebo nechcu
za poradenstvo platit

- poradenstvo sa stava ,luxusnym tovarom”

- zmena na penzijnom trhu v roku 2015 ,sloboda
vyberu”

- vacsia dovera k dostupnym informaciam

a vseobecnym radam

- rozvoj automatického poradenstva robo-advice
uz od 285 eur

- produkty st vo vSeobecnosti stabilné

Je zaujimavé, Ze samotny predaj produktov je
pomerne stabilny, meni sa len to, akym spésobom
[udia tieto produkty kupuja a aké rizika st s tym
spojené.

Pozitivna vec je, ze FCA a ministerstvo financii
ohlasili reviziu trhu finan¢ného poradenstva.
Budeme sa zaoberat tym, ako by malo finan¢né
poradenstvo vyzerat. Cielom st zmeny, ktoré
prinesu viac selektovanych informécii pre
spotrebitelov. Hlada sa, ako zdokonalit trh
poradenstva. Rozhodne sa vSak neuvazuje o navrate
k modelu predaja s proviziami. Tento model mal

v sebe konflikt zaujmov, ktory nemozno odstranit.
Regulator si uvedomuje, Ze mnozstvo regulacie
sposobuje problémy s inovaciami. A vlada chce na
tomto trhu prave inovacie. Hlada sa regulacny
ramec, ktory by znizil regulac¢né riziko, ale zaroven
by tam boli zahrnuté koncepcie, ktoré som
spominal. Zatial sme len na zaciatku tvah. Nie je to
jednoduché a nejde to rychlo.

K trhu nezivotného poistenia. Vo Velkej Britanii je
tento trh velmi velky. Je rozdeleny medzi produkty

pre konec¢nych zakaznikov a sprostredkovatelské
firmy. Teraz sa zaoberame najméa produktmi, ktoré
sa predavaju zékaznikom. Aj tu nastava posun, ze uz
nemame tolko sprostredkovatelov, velkd vacsinu
predévaju priamo poistovne spotrebitelovi, ¢asto
cez internet. VyuZivaju sa pritom dodato¢né
benefity. Je to zlozité a zmatocné a FCA s tym ma
vela problémov. V tejto oblasti neboli provizie
zakazané. Ak sa medzi zdkaznika a poistoviu stavia
sprostredkovatel, je tu vela konfliktov zaujmoyv,
Kontroverznou vecou je, aka je vlastne hodnota
poistenia, ako sa klient vlastne dozvie, ¢o kupuje,
akd ma produkt skuto¢nu hodnotu. Jednou

z povinnosti poistovni je zverejriovat Uroven
ziskovosti pri jednotlivych produktoch. Ma to
dopady. Chceme, aby bol trh transparentnejsi, tvrdo
na tom pracujeme.

Ku komunikacii produktov poistovni. Produkty st
relativne zlozité a je trend SirSieho zverejriovania.
Na druhej strane, zadkaznici to necitaju. Takze, aky
to ma zmysel? Ale pre nas je to velmi dbleZzité vec.
Ocakavame vela doleZitych tdajov o spravani
spotrebitelov. Mozno si poviete, Ze poistovne vZdy
mali o spotrebiteloch vela idajov, ale nebolo to tak.
Najvyssi sud vydal rozhodnutie o ochrane
spotrebitela. Je nespravodlivé, ak provizie
predstavuju vysoky podiel poistného a zadkaznik

o tom nevie. Neslo o konkrétne produkty

a konkrétne transakcie a uvidime, ako sa regulator
s rozhodnutim vyrovna. Regulator robi opatrenia
voci jednotlivym aktérom trhu. Jedna maklérska
spolo¢nost dostala pokutu 7,4 miliéna libier, lebo
proviziami predrazovala lacné produkty. Musela
Cast penazi vratit klientom.

K smernici o distribucii poistenia. Bude potrebné
oznamovat povahu odmeny sprostredkovatelovi

a nie je Gplne jasné, ¢o to vlastne ma byt. Dalej, ako
sa bude sledovat, ¢i sa poradca venuje 15 hodin
ro¢ne vlastnému rozvoju, ako sa to bude merat

a kontrolovat. Potrebujeme si vyjasnit krizovy
predaj.

Bolo by dobré, ak by sme mali jeden dokument,
ktory by bol platny pre celt Eurépu, z ktorého by
zéakaznici vedeli, ¢o kupuju. Preto sa snazime so
vietkymi aktérmi spolupracovat, aby sme sa
dopracovali k pozicii, Ze budeme mat velmi dobry
dokument, kde bude produkt popisany iba na dvoch
stranach, zmluva tieZ nebude mat viac ako dve
strany. Regulatorovi chceme ukazat, Ze je to velmi
dolezité.

Snimka (ej)
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Ostré kroky EU a OECD
proti danovym spekulaciam

Eurépska komisia predstavila nové opatrenia proti vyhybaniu
sa dariovym povinnostiam pravnickych oséb. Sprava
prichadza len niekolko dni potom, ¢o spolo¢nost Google
suhlasila, ze Britanii na daniach doplati vySe 172 miliénov eur.
Problémy s dariami maju aj iné nadnarodné spoloc¢nosti
posobiace v Unii. Komisia vySetruje napriklad dariové
nedoplatky talianskej automobilky Fiat a americkej kaviarne
Starbucks, ktoré mali ziskat zvladStne dariové vyhody

v Luxembursku a Holandsku.

Luxembursko sa spéaja s danovym skandalom z konca roka
2014. Niektorym z najvacsich spolo¢nosti sveta, vratane
PepsiCo a lkea, mali luxemburské finanéné orgéany v ramci
tajnej dohody umoznit znizit si sadzbu dane na jedno
percento. Informécie zverejnila skupina investigativnych
novinarov. Pocas dariovej dohody bol premiérom terajsi
predseda Eurépskej komisie Jean-Claude Juncker.
Eurokomiséar pre hospodarske a menové zalezZitosti Pierre
Moscovici upozornil, Ze straty z vyhybania sa plateniu
korporatnej dane a presunu ziskov do krajin s vyhodnejsim
datiovym systémom stoja EU ro¢ne 50 az 70 miliard eur.

To je priblizne HDP Bulharska.

KIacovym opatrenim je zavedenie automatickej a povinnej
vymeny informéacii medzi darovymi spravami ¢lenskych statov
o c¢innosti, ziskoch a zaplatenych daniach nadnarodnych
spoloc¢nosti pdsobiacich v ich krajine.

Komisia oznamila, Ze opatrenia proti agresivnym dariovym
praktikam velkych spoloc¢nosti si budi vyzadovat zostladenie
dainového prava vo vietkych 28 krajinach EU. Clenské $taty si
budu aj nadalej urc¢ovat svoje vlastné sadzby dane, ale budu
musiet dodrziavat spolo¢né etické principy a minimalne
Standardy.

Danové spravy ¢lenskych statov si podla navrhu Komisie budu
informacie vymienat tajne, a to aspon v pociato¢nom stadiu.
Dévodom je mozné ohrozenie konkurencieschopnosti
spolocnosti, ktorych citlivé informécie by sa zverejnili. Verejné
spravy o ziskoch a daniach st vSak beznou praxou napriklad
pri finan¢nych a tazobnych spolo¢nostiach.

Podla koordinatora kampane danovej spravodlivosti Eurodad
Tova Rydinga je zverejriovanie informacii o ziskoch nadna-
rodnych spolo¢nosti a kde redlne platia dane nevyhnutné

na zlepsenie sucasnej situacie. Systém potrebuje skutoénu
reformu a nie Ciastkové riesenia. Firmy, ktoré sa snazia vyhnut
plateniu dani, maji uz dni spocitané, vyhlasil na brifingu
Moscovici.

V rdmci novej smernice o vyhybani sa dafiovym povinnostiam
Komisia navrhla Sest zadkladnych opatreni, ktoré maju zabranit
najbeznejsim typom agresivneho dariového planovania.
Zakladnou myslienkou je, aby nadnarodné spoloc¢nosti platili
dane naozaj tam, kde vytvaraju zisk.

Danové organy ¢lenskych statov, v ktorych ma spolo¢nost
sidlo, budl moéct zdanit aj zisky, ktoré firma presunula

do svojich dcérskych spolo¢nosti v krajinach s nizs§im
danovym zatazenim, a to vtedy, ak dan v takejto krajine

Sidlo OECD v Parizi

Pierre Moscovici

bude predstavovat menej ako 40 percent sadzby v ¢lenskej
krajine Unie.

Daldie opatrenia sa tykaju uzavretia medzier v zakone

o plateni dani z dividend a kapitalovych ziskov z tretich krajin,
aby sa predislo tzv. dvojitému nezdanovaniu prijmoy, ¢i dane
na presun intelektualneho vlastnictva a patentov do krajin
mimo EU, predtym, neZ spolo¢nosti zaént vytvarat zisk

Dva z hlavnych navrhov Komisie, ktoré dufa pretlacit cez
legislativny proces EU este pred koncom roka, st sti¢astou
balicka OECD prijatého na novembrovom stretnuti G20

v Turecku. OECD vypocitala, Ze narodné vlady rocne pridu
priblizne o 100-240 miliard dolarov danovych prijmov

pre schémy nadnarodnych spolo¢nosti na optimalizaciu

a minimalizaciu dani. Krajiny OECD podpisali multilateralnu
dohodu, ktora zintenzivni vzajomnu spolupracu pri odha-
[ovani dafiovych Unikov a umozZni automatickéi vymenu
sprav o vybranych danovych ukazovateloch.

Slovensko sa podpisom zmluvy zaviazalo zaviest do praxe

aj zavery medzinarodného projektu BEPS, ktory je zamerany
na boj proti erézii zakladu dane a presunom ziskov.

Minister financii SR Peter Kazimir to povazuje za dalsi

z vyznamnych krokov v boji s danovymi anikmi. V ramci
medzinarodnej spoluprace je nevyhnutna rychla vymena
informacii, ktoré prispieva k odhalovaniu tnikov.

Otézne je, ako iniciativu EU, ktora nadvézuje na dohodu

z Pariza prijme sedem ¢lenskych krajin, ktoré nie s v OECD.
Su to Bulharsko, Lotyssko, Litva, Malta, Rumunsko,
Chorvatsko a oblibena destinacia pre viaceré nadnarodné
spoloc¢nosti a schrankové firmy, Cyprus.

(ea)
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v roku 2015 skody
za 85 miliard dolarov

Predbezné odhady
agentury Sigma

V minulom roku boli odhadované skody spésobené
prirodou a ¢lovekom 85 miliard doléarov. Z toho boli
poistené skody len za 32 milidrd. Prirodné skody boli
nizsie ako rok predtym, ¢lovekom spdsobené boli vyssie.
Viybuchy v Port Tiajin v Cine bud zrejme na picke
poistenych skod.

O zivot prislo 26 000 ludi, dvojnasobok poctu v roku
2014. V roku 2015 boli celkové skody mensie ako v roku
2014, ked dosiahli 113 miliard USD, i ako ro¢ny priemer
za uplynulych desat rokov - ten bol 192 miliard. Prirodné
katastrofy zapricinili Skody za 74 miliard, ¢lovekom spdso-
bené 11 miliard. Vyska poistenych skéd bola 32 miliard
(v roku 2014 to bolo 35 miliard), z toho 23 miliard sposo-
bili prirodné katastrofy (v roku 2014 to bolo 28 miliard).
To je tiez pod ro¢nym priemerom prirodnych $kod

za desat rokov 55 milidrd USD.

Rok katastrofickych udalosti

Skody spdsobili rozne prirodné katastrofy - barky,
vichrice, hurikény, zemetrasenia, zéplavy a poZiare.
Februarové vichrice v USA boli najnicivejSou prirodnou
katastrofou roka, spdsobili Skody za dve miliardy dolarov.
Na druhej strane sa zaznamenala nizka aktivita
severoatlantickych hurikdnov, skody boli nizke.

Velké pohromy sa vyskytli aj v dalSich ¢astiach sveta.

To prispelo k zdvojnasobeniu poctu takychto udalosti
oproti predchadzajiicemu roku, dosiahol 26 000.

V aprili zasiahlo Nepal a susedné krajiny zemetrasenie

s magnitudou 7,8. Spustilo humanitarnu katastrofu -

o zivot prislo 9 000 ludi, zni¢enych bolo pol milibna
domov. Ekonomické straty sa odhaduji na vyse Sest
miliard dolarov, z nich bolo poistenych len za 160
miliénov. V krajine je totiz velmi nizka penetracia
poistenia.

Rok bol pravdepodobne najteplejsi od zaciatku zaznamov
Svetovej meteorologickej organizacie. Okrem vysokych
teplot bol nedostatok zrédzok, ¢o v mnohych oblastiach
spoOsobilo sucha, poziare a viny hortcav. Vyse 5 000 ludi
zomrelo pri extrémnych letnych horacavéch v Indii,
Pakistane, Eurépe, Severnej Afrike a na Strednom
vychode. V Indii a Pakistane teploty v maji dosiahli 48 °C,
najvyssie od roku 1995. Obeti bolo vyse 3 000.

Hlavny ekoném Swiss Re Kurt Karl hovori, Ze to bol dalsi
rok mnohych katastrofickych udalosti s mnozstvom obeti.
Udalosti mali na postihnuté oblasti ni¢ivy ekonomicky
dopad. Mnohé z nich boli nerozvinuté, penetracia
poistenia bola nizka.

Vela zivotov stalo potapanie lodi dopravujicich migrantov
z konfliktnych oblasti v severnej Afrike. Plavidla boli ¢asto
nevhodné na plavbu po mori.

Rastu Skody sposobené clovekom
Clovekom sp6sobené $kody boli v roku 2015 devat

Globalne katastrofy sposoblll
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Poistovnictvo vo svete

Kurt Karl

Vybuchy v Tianjin spésobili obrovské skody

miliénov eur, o dva miliény viac ako rok predtym.
Najvacsie spdsobila séria vybuchov 12. augusta v
Port of Tianjin v severozapadnej Cine. Vybuchy
usmrtili 173 ludi a ovela viac zranili. Zni¢ené alebo
poskodené boli vozidla, lodné kontajnery, vyrobné
kapacity a okolie. Poistené Skody sa odhaduja velmi
tazko, lebo podnikanie a poistenie bolo po mnohych
liniach. Pévodné odhady hovorili o dvoch miliardach
eur, ¢o su najvacsie skody v histérii azijského
poistovnictva. Dal3ie poZiare a vybuchy spdsobené
¢lovekom v priemyselnych a energetickych
prevadzkach v dalsich regiénoch priniesli $kody za

tri miliardy eur.
s

Najvyssie poistené skody z katastrof v roku 2015

v mid. USD
Mesiac Poistené Celkové Udalost Krajina
skody!  skody

august >2 N/A vybuchy v pristave Tianjin? Cina
februar 2,1 2,7 snehova barka3 USA
maj 1,3 2,0 barka, zaplavy? USA
april 1,2 1,6 barka? USA
september 1,0 1,6 lesny poziar® USA
april 1,0 14 snehova burka Niklas* Eurépa

1 Majetkové skody a prerusenie vyroby, nezahrnuté
zodpovednostné skody a plnenia zo Zivotného poistenia
Zdroje:

2 odhad Swiss Re

3 ddaje o katastrofdch v USA su odhad Swiss Re s povolenim
Property Claim Services

4 odhad Perils AG a Swiss Re

Hospodarske a poistené skody v rokoch 205
22014 v mid. USD (v stalych cenach 2015)

2015 2014 medziro¢na 10-ro¢ny
zmenav %  priemer
Hospodarske straty 85 113 -24 192
prirodné katastrofy 74 104 -28 180
¢lovekom sposobené 11 9 24 12
Poistené skody 32 35 -11 62
prirodné katastrofy 23 28 -19 55
¢lovekom sposobené 9 7 22 7

Zdroj: Swiss Re Economic Research and Consulting
Snimky archiv
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Z dejin poistovnictva

Milan HodzZa (1878 - 1944)

Politik, statnik, publicista, myslitel' a prvy slovensky predseda
vlady Ceskoslovenskej republiky. To bol Dr. Milan Hodza
¢lovek so silnymi integra¢nymi myslienkami, vyznamna
osobnost minulého storocia. Jeho pdsobenie bolo tzko
spojené so vznikom slovenského poistovnictva a silnymi
narodnobuditelskymi sklonmi.

Polyglot, redaktor a politik

Narodil sa v Su¢anoch pri Martine v rodine narodne
uvedomelého evanjelického farara Ondreja Slavoslava Hodzu,
priatela Ludovita Sttra. UZ ako $tudent prejavoval zaujem

o novinarstvo a literatdru, ktoru ¢ital v pdvodnych jazykoch.
Postupne sa tak naucil az sedem reci. Vyuzil to pri Stadiach

v Kluzi a v Budapesti. Filozofiu Studoval vo Viedni, tam aj
obhdjil doktorat.

Ako 22-ro¢ny prevzal Milan HodZa redakciu Slovenského
dennika. Dennik zacal pod jeho vedenim vychadzat v polovici
roku 1901. Pocas dvojrocnej existencie sa najméa vdaka ¢innosti
Milana Hodzu zaradil medzi najispesnejsie periodika svojej
doby. Milan Hodza ho zapliial prispevkami prevazne sam.
Okrem redakénych povinnosti mal na starosti aj vietky
administrativne a expedi¢né prace. Jeho Gvodniky a reportaze
publikované na strankach dennika boli odrazom jeho rodiacich
sa politickych myslienok. Noviny boli v tej dobe jedinym,

no zaroven jedine¢nym prostriedkom na prebudenie zaujmu
Slovéakov o veci spolocenské, kultdrne a politické.

V mnohych novinovych ¢ldnkoch z predvojnového obdobia
mozno najst pramene HodZovych celozivotnych predstav
o nevyhnutnosti spajania, ¢i aspor nadvazovania Uzkej
spolupréace stredoeurépskych krajin. Boli to prvopociatky
eurépskej integracie, ktorej Slovensko malo byt stcastou.
Zapojil sa do tzv. Belvederskej dielne, zoskupenej okolo
néslednika trénu FrantiSka Ferdinanda, ktora chcela pretvorit
monarchiu na Spojené staty Rakusko-Uhorska. Sarajevsky
atentat, ktorého obetou sa stal prave Frantisek Ferdinand

a jeho manzelka, ukoncil vsetky politické plany a znamenal
vznik vojnového konfliktu.

Rakusko-Uhorsko zaniklo a na jeho troskach sa vytvorili
nastupnicke $taty, medzi nimi aj Ceskoslovenska republika.
Dr. Hodza nielenze akceptoval vznik republiky, ale sam sa
aktivne zapojil do priprav jej vzniku. Bol aktivnym ¢lenom,
ideovym tvorcom programu a podpredsedom tzv. agrarnej
strany. Po vzniku CSR bol splnomocnenym zastupcom

v Budapesti a od roku 1919 takmer ustavi¢ne ¢lenom viady
ako minister pre zjednotenie zdkonodarstva, minister
polnohospodarstva, $kolstva, neskor viade CSR predsedal.
Tieto politické a vladne funkcie zastaval ako $éf agrarnej strany
na Slovensku. Na hospodarskom poli sa angazoval najma

v oblasti druZstevnictva.

Politik v poistnych sluzbach

Zakladatel slovenskych poistovni

Aj z jeho iniciativy bolo v roku 1912 zalozené slovenské
druzstevné centrum. Z neho v roku 1919 vzniklo v Ziline
Ustredné druzstvo, ktoré sa zakratko prestahovalo do Bra-
tislavy. Ked'sa v roku 1919 pod vedenim Dr. J. A. Wagnera
zacali preberat kmene madarskych poistovni na Slovensku,
Dr. Hodza ako vedlici predstavitel slovenského druzstevnictva
zalozil Slovenské rolnicke poistujuce druzstvo v Bratislave,
ktoré sa neskdr premenovalo na Karpatia, rolnicka a druz-
stevna poistovna, uctovny spolok. Poistoviia Karpatia preberala
kmene madarskej druzstevnej poistovne Gazdak. Dr. Hodza
sa stal prvym predsedom spravy slovenskej druzstevnej
poistovne, ale ¢oskoro sa musel tejto funkcie vzdat. Jeho
posobenie nebolo zlucitelné s funkciou ¢lena vliady. Zostal
vSak poprednym akcionarom poistovne.

Predseda vlady

Dr. Hodza bol svojimi vedomostami a politickymi skiisenostami
takmer bez konkurencie. Viedol viaceré ministerstva a zastre-
Soval zjednocovanie zdkonov a mnohych organizacii. Zverené
funkcie zvladal s plnym nasadenim a povysil ich aj nad svoj
rodinny Zivot. Starostlivost o vychovu troch deti prenechal
manzelke Irene, ktora mu bola Zivotnou oporou. Velku
pozornost venoval HodzZa tiez narodohospodarskym problé-
mom celého $tatu, ale predovsetkym Slovenska. Stal sa jednym
z propagatorov prerozdelenia pédneho fondu v prospech
malych a strednych rolnikov cestou realizécie zakona o pozem-
kovej reforme. Vrcholom jeho politického posobenia bol post
predsedu vlady CSR v rokoch 1935 az 1938.

Odchod do exilu

Pred zaciatkom druhej svetovej vojny Dr. Hodza emigroval
do Franctizska. Tam v novembri 1939 zalozil Slovensku
narodnu radu zahrani¢ného odboja a stal sa jej predsedom.
Bol za obnovenie CSR, ale pozadoval pravo Slovakov starat sa
0 svoje veci samostatne, s vynimkou sfér zahrani¢nej politiky,
vojska, financii, obchodu a dopravy, kde sa malo postupovat
spolo¢ne.

Od roku 1941 pésobil v USA, kde sa aktivizoval v krajanskych
spolkoch a nacrtaval projekt povojnovej federacie podu-
najskych statov pod patrondtom USA. Konca vojny sa vSak
nedockal, pretoze v roku 1944 v USA zomrel. Pochovany bol
na ¢eskom cintorine v Chicagu. Telesné pozostatky Dr. Hodzu
v roku 2002 previezli na Slovensko a ulozili na Ndrodnom
cintorine v Martine.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.
Snimka archiv
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Prvu slovensku poistoviiu
zalozil prirodovedec

Jan Alojz Wagner (1864 -1930)

Historia slovenského poistovnictva prirodzene suvisi

s rakusko-uhorskym a ¢eskoslovenskym poistnym trhom.
Rozvoj poistného trhu tizko suvisel s rozvojom narodného
hospodarstva, ale aj s jedineénymi myslienkami ludi, ktori
v tom obdobi vztahy budovali.

Prave takymto ¢lovekom bol najvyznamnejsi popularizator
prirodnych vied na Slovensku Jan Alojz Wagner. Uz ako
Student realizoval pozorovania a ku koncu 19. storocia zacal

v slovenskych novinach a kalendaroch uverejriovat ¢lanky,
najma z astrondmie a meteorolégie. Ako sa tento prirodovedec
pricinil o vznik poistovne?

Wagner, Slovak s narodnobuditelskymi sklonmi, sa narodil

v Slovenskom Pravne (okres Turcianske Teplice) v ¢asoch
zostrenej madarizacie. Najma zasluhou rodicov sa este na
zakladnej skole naucil slovensky pravopis. Pocas studii na
gymnaziach v Kremnici a Banskej Bystrici ho uputali prirodné
vedy az natolko, Ze po skonceni vojenskej sluzby sa vo Viedni
zapisal na filozoficku fakultu ako posluché¢ prirodnych vied.
Tam zacala aj jeho publicisticka ¢innost. Stal sa zanietenym
¢lenom a neskdr predsedom slovenského akademického spolku
Tatran, pésobiaceho prave vo Viedni. Po skonceni stidia v roku
1889 bol promovany na doktora filozofie. Ked sa nesplnila
jeho tuzba pracovat vo hvezdarni, prijal miesto poistného
matematika vo viedenskej poistovni Donau, ¢o bolo pre jeho
dalsSie Zivotné ciele prelomové.

Hoci profesijne bol Dr. Wagner poistnym matematikom,
prirodné vedy zostali jeho osobnou zalubou. Uz ako 21-ro¢ny
Student predniesol v Tatrane svoju prvi odbornut pracu
Fyzika sInka, ktort v roku 1885 uverejnili aj Narodnie noviny.
Za svojho zivota, okrem stoviek odbornych ¢lankov, napisal
22 knih a kniznych publikacii, z toho 16 z oblasti astronémie
a prirodnych vied a 4 z oblasti poistovnictva, ¢o bola na tu
dobu velmi jedine¢néa téma. Jeho prva knizna praca Nebo

a zem vysla v roku 1890 v slovencine, vo vydavatelstve

v Ruzomberku. Ako uvedomely Slovéak uzko spolupracoval

v oblasti narodnopolitickej aj s viedenskym Ceskym akade-
mickym spolkom. Ked' bol v roku 1896 prelozeny do Budapesti
ako poistny matematik tamojsej filidlky poistovne Donau,
nasiel bohaté pole pdsobnosti v narodnobuditelskej ¢innosti
medzi tam zijucimi Slovadkmi. Spolupracoval s ich organi-
zaciami, ¢im sa pricinil o zaloZenie Slovenského nakladatel-
ského spolku v Budapesti, pre ktory obstaral aj tlaciarensky
stroj od Slovakov zijucich v Amerike.

V roku 1894 ho vedenie poistovne Donau vyslalo na Slovensko,
aby preskiimal moznosti jej ¢innosti na severnom tzemi
Uhorska. Pri tejto prilezitosti si Dr. Wagner uvedomil, ze

na Slovensku este neexistuje Ziadna narodna poistovna, ale

aj to, Ze zaujem o takuto financ¢nu institaciu je. Od tejto doby
sa zaoberal myslienkou zaloZenia slovenskej poistovne. V roku

Z dejin poistovnictva

1899 sa obratil na niekolkych slovenskych dejatelov s otazkou,
¢i nenadisiel ¢as na zaloZenie takéhoto poistovacieho Ustavu.

| ked vacsina opytanych povazovala navrh za predcasny, svoj
pokus zopakoval aj v rokoch 1911 a 1913. Jeho Usilie sa mu
podarilo zrealizovat az po roku 1918. Zaciatkom roku 1919
totiz ukoncil pracu v poistovni Donau a prestahoval sa do Bra-
tislavy. Nadviazal ihned kontakt s Vladimirom Makovickym,
zodpovednym predstavitelom pre rozvoj obchodu, priemyslu
a penaznictva v kabinete Ministra s plnou mocou pre spravu
Slovenska. Spoloénym Usilim uz v aprili 1919 zalozili Prva
slovensku poistoviu, uctovny spolok (pravna forma), neskor
posobiacu pod ndzvom Slovenska poistoviia, G¢tovny spolok
so sidlom v Bratislave.

Najvacsiu ulohu v rozvoji slovenského poistovnictva mal

Dr. Wagner po roku 1918 ako hlavny kurator nad ¢innostou
filidlok 19 madarskych poistovni na Slovensku a taktiez ako
riaditel Slovenskej poistovne, u¢. spolku. Pricinil sa o uspo-
riadanie ich ¢innosti a o prevzatie ich kmernov novovznikajicimi
slovenskymi poistoviiami. Spolupdsobil aj pri zalozeni dalSich
slovenskych poistovni Karpatia a Domov. Dr. Wagner sa
usiloval aj o vychovu pracovnikov v slovenskom poistovnictve.
V januari 1920 zacal na vlastné naklady vydavat ¢asopis
Slovensky poistovnik, prvy tohto druhu v novovzniknutej
Ceskoslovenskej republike. Od roku 1924 a7 do svojej smrti
bol lektorom poistnej techniky na pravnickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. V tejto stvislosti vydal publikacie
Poistovnictvo na Slovensku, S kratkym ivodom do poistov-
nictva, Uvod do poistnej techniky a Zaklady poistovnictva.

V roku 1927 sa zGcastnil na medzinarodnom kongrese
poistnych matematikov v Londyne.

Sice sa Dr. Wagner odklonil od svojej vasne v prirodnych
vedach, cely svoj Zivot a posobenie po roku 1918 orientoval
na poistnu vedu so silnym narodnym dopadom najma pre
nas Slovakov. Jeho rozhodnutie bolo preto podstatné, lebo
viedlo k vzniku prvej slovenskej poistovne, od ktorej sa
odvijalo fungovanie poistného trhu a ostatnych instittcii

na nom posobiacich. A tak Dr. Wagner az do svojej smrti robil
to, ¢o vedel a to bola obroda v slovenskom poistovnictve.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.

Snimka archiv
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Resumé

Let’s get back to the roots, Tibor Bérik, p. 2
Utmost good faith is a key principle of insurance.
This duty has also been codified in the Marine
Insurance Act 1906, in the insurance law introduced
in 1906 that is undergoing a radical shake-up for the
first time in its history. This key principle remains in
the law, and | have to admit, that | will be shocked if
it would be excluded. The duty is the essential
element related to the risk insured. This risk
identification could not be accomplished without

a client trust-based cooperation. With that principle-
based approach the insurance company defines the
insurance risk in the insurance policy as well as
assesses the risk and therefore prices it correctly.
The insurance company agrees to take on a risk
when issuing a new insurance policy. On the other
hand, the insured will pay premiums under the
doctrine of utmost good faith and will trust the
insurers implicitly to compensate him in the event of
a loss occurring or to pay him a premium for such
loss.

Though, that is not all. This operation can be
followed by reinsurance relationship between
insurer and reinsurer based on the principle of
utmost good faith. At its core, the reinsurer must
rely on an insurer’s absolute transparency and
candor. Unfortunately, there is an absence of such
fundamental provision in our insurance law.

Now let’s think about a huge paradox. Consumer/
client is the most valuable asset for the insurance
company or financial institution. Nevertheless, our
attitude towards the most valuable (so declared at
least) - the consumer/client led us to creation of the
Consumer Protection Act. To make matters worse,
this law and actions arising under it causes an
increase in administration steps necessary to do
before signing an insurance settlement and
prescribes various obligations for insurance
company or intermediary to inform the
policyholder. But this law does not address the most
important issue for a client - the general insurance
coverage risks that were identified during the
pre-contractual process as well as the policyholder’s
approach to respective risk identification and his
selection of suitable policy options. A pre-printed
form would be sufficient to list all potential risks that
could threaten the policyholder in concrete
situation, with a space for detailed information on
other specific risks identified and the policyholder’s
statement on it. This would be practically

a recorded interview with a client, both substantive
and highly instructive for every insurance
intermediary, including less experienced brokers.

By this record, the intermediary would also be - ;.i'.r__;v ;
forced to provide the client with possible limitation “a&fﬁ%—.‘b

sets on insured risks in form of being excluded from ’ : "5;‘;‘1'. -
insurance coverage and; in the event of special o b, o il
requirements for additional insurance coverage the Y. Ld f':/

record would allow to introduce individual
arrangements in insurance policy after consulting
with insurance company.

A new legal framework for EU tourism industry,
Adriana Bandzi, p. 5

So far, the current mechanism of organized tourism
industry was essentially represented by activities of
three entities; the direct providers of various service
types, tour operators and travel agents.

In today’s rapidly changing world that incorporated
new technologies and software solutions into a
fixed system of travel service providers, procurers
and intermediaries, this scheme cannot be
regarded as working mechanism due to Internet
and new phenomena usage in communication
across the traditional working channels.

This is reflected by decreasing importance of
original booking system as intermediary between
service provider and procurer/customer in favor of
client interested in the service. The market has
undergone considerable changes since the adoption
of Directive 90/314/EEC. In addition to traditional
distribution chains, the Internet has become an
increasingly important medium to offer travel
services. Travel services are not only combined in
the form of traditional pre-arranged packages, but
are often combined in a customized fashion. Many
of those combinations of travel services are either in
alegal grey zone or are clearly not covered by
Directive 90/314/EEC.

The new Package Travel Directive will cover two
types of contract:

1. The package deals (pre-arranged by the tour
organizer or customized by the traveler);

2. A new way of travel booking, called linked travel
arrangements.

These rules would apply for example, where, along
with the confirmation of the booking of a first travel
service such as a flight, a consumer receives an
invitation to book an additional travel service
available at the chosen travel destination, for
instance, hotel accommodation or car rental, with a
link to the booking site of another service provider
or intermediary. These holidaymakers will enjoy the
same rights as those who opt for ready-made
packages in high street travel agencies or through
travel operators.



Recenzia

Finan¢né sprostredkovanie
a finan¢né poradenstvo
na poistnom trhu

v Slovenskej republike

Mikulas Giirtler
Wolters Kluver s. r. 0., Bratislava 2015, 104 stran,
ISBN 978-80-8168-312-1

Na trhu odbornych finanénych kniznych titulov sa
na prelome rokov objavila publikécia o finanénom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve

na poistnom trhu. Treba ocenit, Ze prichadza

v Case, ked sa vyvija, resp. nadobuda ucinnost nova
slovenskd, ale najma bruselska legislativa. Nie su to
veci jednoduché, preto treba ocenit, Ze na pomerne
malom priestore adresata, ktorym je predovietkym
sprostredkovatel, efektivne orientuje.

Takmer polovica publikécie sa venuje poistovnictvu
ako takému. Bez jeho hlbokého poznania, a to
nielen stcasného stavu, ale aj histérie, v ktorej kotvi
aj podstata dneSného poistného biznisu, neméze
byt dobry sprostredkovatel. Predstavuju sa tu
principy poistenia, kategérie poistovnictva,
klasifikacie a legislativny ramec poistovnictva.
Pozornost sa venuje subjektom poistného trhu,

a to nielen komerénym poistovniam, ale aj Statnej
instittcii (Exportno-impoprtné banka SR), dohladu
a zdujmovym zdruZeniam (asociacie a spolo¢nosti).
UZito¢na je kapitola Ukazovatele poistného trhu

- jej zvladnutie umozni rdmcovo hodnotit finan¢nu
situdciu subjektov poistného trhu na zaklade
povinnych i dobrovolnych Statistik.
Sprostredkovaniu finanénych sluzieb a poistovnictva
najma sa publikacia venuje z viacerych pohladov.
Vychadza sa z teoretického a pravneho hladiska.
Autor vysvetluje vyznam a praktické dosledky
pravnych noriem, ktoré sa na sprostredkovanie
vztahuju. Sustreduje sa pritom na tie, ktoré kladu
na sprostredkovatela poziadavky (odborna
sposobilost, zodpovednost za Skodu, pravidla
¢innosti vo vztahu ku klientom, posudzovanie
klienta, informacné povinnosti a pod.).

V &asti o vykone sprostredkovatelskej ¢innosti sa
rozoberaju jednotlivé kategérie, pravne postavenie
sprostredkovatelov, ich povinnosti a ich postavenie
v ramci distribuénych kanalov.

Dobrou poméckou pre sprostredkovatelov, najma
zacinajucich, je vyklad pojmov. Podobne prilohy,
ktoré obsahuju klasifikacie, vzory dokumentov

a tabulky o vyvoji poistného trhu v poslednych
rokoch.

Autor Mgr. Mikulas Gurtler je absolventom Fakulty
managementu Univerzity Komenského v Bratislave
a Pravnickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici. Ma skdsenosti s posobenim v réznych
distribuénych kanaloch v poistovniach a sprostred-
kovatelskych subjektoch. a ich riadenim. Uspesne
zloZil odbornu skusku s certifikdtom Narodnej
banky Slovenska pre najvyssi stupen odbornej
sposobilosti v sektore poistenia zaistenia.

Ivan Podstupka
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Zmena
v Poistnych rozhladoch

Ing. Eva Jackova je od 1. januara manazérkou
SLASPO pre komunikaciu, tajomnic¢kou
Komunikacénej sekcie a veducou redaktorkou
casopisu slovenského poistovnictva Poistné
rozhlady. Je absolventkou Podnikovohospo-
darskej fakulty Ekonomickej univerzity

v KoSiciach. Pracovala v koSickom $tudiu

) Slovenského rozhlasu, potom v TV Markiza.

V roku 2004 nastupila do sekretariatu

Slovenskej asociacie poistovni, bola manazérkou
pre nezivotné poistenie a zastupkynou generalnej
riaditelky.

Pdsobenie vo funkcii manazéra pre komunikaciu
a veduceho redaktora Poistnych rozhladov

v stvislosti s odchodom do déchodku ukonil
Ing. lvan Podstupka. V asociacii pracoval

od roku 2007, prisiel sem ako dlhorocny finanény
a ekonomicky redaktor pdsobiaci v dennikoch
Pravda a Hospodarske noviny.
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