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Téma ochrany spotrebitela pri poskytovani spotrebitelskych tverov nebankovym
spésobom rezonuje v spolocnosti uZ dlhsi ¢as a rovnako dlho existuje aj potreba zvy-
Senej reguldcie v tomto segmente, ktor( uz dnes vykondva Ndrodnd banka Slovenska.
V krdtkom ¢asovom obdobi od udelenia povoleni nebankovym spoloc¢nostiam zacala
vykondvat svoju prdvomoc a realizovat dohlad vo vybranych nebankovych spolo¢nos-
tiach, a to aj formou utajeného ndkupu financnych sluzieb. V prispevku su vieobecne
opisané najzdvaznejsie pochybenia, ktoré Ndrodnd banka Slovenska pri tejto forme

vykonu dohladu zistila.

Dna 1. aprila 2015 nadobudla Uc¢innost nove-
la zdkona o spotrebitelskych Uveroch a o inych
Uveroch a pozickach pre spotrebitelov, v zmysle
ktorej je dohlad nad dodrZiavanim tohto zakona
opravnena vykondvat Narodna banka Slovenska.
Jednou zo zmien, ktord vyplynula z tejto novely,
bolo zavedenie nového povolovacieho konania
na poskytovanie spotrebitelskych Uverov. Ne-
bankové subjekty, ktorym bolo udelené povole-
nie Narodnej banky Slovenska, uz podliehaju jej
dohladu a mézu poskytovat spotrebitelské tvery
len na zdklade a v rozsahu tohto povolenia. Pozi-
tivnym prinosom samotného povolovacieho ko-
nania je, ze na trhu nebudu posobit spolo¢nosti,
ktoré neboli schopné splnit podmienky na udele-
nie povolenia alebo on vobec nepoziadali, i ked
ich existencia a dalSie fungovanie sa neda Uplne
vylucit. Je viak ulohou orgdnov cinnych v trest-
nom konani zacat trestné stihanie voci osobam,
ktoré sa dopustaju trestného ¢inu neopravnené-
ho podnikania.

Ani povolovacie konanie a vyrazny pokles poctu
nebankovych spolo¢nostf viak nie je garanciou
vysokého Standardu dodrziavania pravidiel na
ochranu spotrebitela u niektorych subjektov. N&-
rodna banka Slovenska aj z tohto dévodu v krat-
kom c¢asovom obdobi od udelenia povolenia
zacala vykonavat dohlad vo vybranych nebanko-
vych spolo¢nostiach. Pocas oktdbra a novembra
uskutocnila formou dohladu na mieste zaobstara-
vanie finan¢nych sluzieb pod utajenou identitou.
O vysledkoch dohladu a vieobecnych zisteniach
informovala v neddvnom obdobi aj verejnost
a vydala na svojom webovom sidle upozornenie
pre finan¢nych spotrebitelov.

Dohlad priniesol velmi zaujimavé zistenia a uz
pocas jeho realizacie bolo zrejmé, Ze na trhu exis-
tuju subjekty, ktoré vo viacerych oblastiach pod-
nikaju na hrane zakona, ako aj subjekty, u ktorych
sa objavuju len mensie nedostatky.

Medzi najvacsie nedostatky patrili:
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* nedostatocné, pripadne Ziadne overovanie
schopnosti spotrebitela splacat spotrebitelsky
dver,

* poskytovanie spotrebitelského Uveru v hoto-
vosti,

* ponuka tzv. dobrovolnych doplnkovych sluZieb
k spotrebitelskému Uveru,

¢ zabezpecenie Uveru zmenkou,

* poskytovanie podnikatelskych Uverov spotrebi-
telom.

V nasledujicom texte su opisané jednotlivé ne-
dostatky a ich dopad na spotrebitefov.

NEDOSTATOCNE, PRIPADNE ZIADNE
OVEROVANIE SCHOPNOSTI SPOTREBITELA
SPLACAT SPOTREBITELSKY UVER

Veritel je v zmysle zékona o spotrebitelskych tve-
roch povinny pred uzavretim zmluvy o spotrebi-
telskom Uvere posudit s odbornou starostlivostou
schopnost  spotrebitela splacat spotrebitelsky
Uver, pricom berie do Uvahy najma dobu, na ktoru
sa poskytuje spotrebitelsky uUver, vysku spotrebi-
telského Uveru, prijem spotrebitela a pripadne aj
Ucel spotrebitelského Uveru.

Pocas vykonu dohladu niektori veritelia nepreu-
kdzali dostatoc¢nu odbornu starostlivost pri spineni
tejto povinnosti, ¢o znamend, Ze objektivne z ich
strany nedochddzalo ku skuto¢nému posudzova-
niu schopnosti spotrebitela splacat Gver, napriklad
ani tym, ze by akymkolvek spdsobom overili prijem
spotrebitela. Spotrebitelia dokonca musia byt mi-
moriadne ostraziti aj pri podpisovani dokumentu,
v ktorom uvadzaju a potvrdzuju vysku svojich prij-
mov, kedZe tieto dokumenty spravidla nevypliaju
oni, ale osoba, ktora kona v mene veritela.

Aj spotrebitelom sa v zmysle zékona o spotre-
bitelskych Uveroch ukladd povinnost poskytnut
veritelovi na jeho ziadost Uplné, presné a prav-
divé udaje potrebné na posudenie jeho schop-
nosti splacat spotrebitelsky Gver.V pripade vyssie
uvedeného postupu sa finan¢ny spotrebitel teda
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moze, hoci aj nevedomky, vystavit trestnému sti-
haniu za Uverovy podvod. Z minulosti vieme, Ze
takyto postup nie je vébec vynimocny.

POSKYTOVANIE SPOTREBITELSKEHO UVERU
V HOTOVOSTI

Zo zakona nie je mozné poskytnut spotrebitel-
sky Uver finan¢nymi prostriedkami v hotovosti. Aj
napriek vyslovnému zdkazu niektoré spolo¢nosti
spotrebitelom Uver v hotovosti jednoducho po-
skytnu. Prezentuju to bud ako vyhodu, pripadne
to zahrnu do balfka sluZieb poskytovanych tretou
osobou, alebo to robia so zamerom Uctovania
poplatkov, ktoré zmluva o spotrebitelskom Uvere
neobsahuje.

PONUKA TZV. DOBROVOLNYCH
DOPLNKOVYCH SLUZIEB

K SPOTREBITELSKEMU UVERU

Veritel je povinny v zmluve uvadzat vysku cel-
kovej sumy, ktoru je spotrebitel povinny zaplatit.
Tato suma je suctom celkovej vysky spotrebitel-
ského Uveru a celkovych nakladov spotrebitela
spojenych so spotrebitelskym Gverom. Do cel-
kovych nékladov patria aj néklady na doplnkové
sluzby suvisiace so zmluvou o spotrebitelskom
uvere, ak spotrebitel musi navyse uzavriet zmluvu
o poskytnuti takejto doplnkovej sluzby, aby ziskal
spotrebitelsky Uver alebo aby ho ziskal za ponu-
kanych podmienok. Vypocet a spravne uvedenie
vysky celkovych nakladov je velmi dolezZité, kedze
sa od nej odvija aj vyska ro¢nej percentudlnej mie-
ry nakladov, ktord méa pre spotrebitela vyznam pri
porovnavani vyhodnosti spotrebitelského Gveru.
Obchodni zastupcovia nebankovych spolo¢nostf
viak pri predajnom procese spravidla nezistovali
potreby, pripadne zdujem spotrebitelov o dopln-
kové sluzby, ale predavali ich spolocne, teda len
predlozenim vsetkych dokumentov na podpis.
V pripade aktivneho spotrebitela, ktory sa o pod-
pisované dokumenty skuto¢ne zaujimal (¢o v3ak,
Zial, na slovenskom trhu asi nie je bezné), doslo
dokonca zo strany obchodného zéstupcu k zava-
dzaniu o podmienkach poskytnutia spotrebitel-
ského Uveru alebo poskytnutie Uveru bolo bez
dalsieho vysvetlenia zamietnuté. Zda sa, Ze nejde
o individudlne zlyhania obchodnych zastupcoy,
ale skor o vseobecnu prax na trhu s cielom ¢o
najviac vytazit z uzavretia obchodu a zéroven sa
Jvarit', Ze je vietko v sulade so zékonom.

ZABEZPECENIE UVERU ZMENKOU

V zmysle zdkona o ochrane spotrebitela je nepri-
pustné zabezpecenie uspokojenia pohladavky
alebo splnenie zavazku zo spotrebitelskej zmluvy
zmenkou. Napriek vyslovnému zékazu sme sa vsak
stretli s pripadmi, ked' sa spotrebitelom predklada-
la na podpis zmenka ako zabezpecovaci institut.
V pripade spotrebitelskych zmldv, kde na jednej
strane vystupuje spotrebitel ako slabsia strana, je
takdto forma zabezpecenia pohladavky nebez-

pecnd, a preto bola aj zédkonom zakazana. Nebez-
pecenstvo spociva najma v tom, Ze spotrebitel sa
v pripade uplatnenia narokov zo zmenky dostéva
do nevyhodnej pozicie a m& obmedzené moznosti
ochrany svojich prav. Situdciu este viac zhorsuje fakt,
7e spotrebitelia nemaju dostatok vedomosti o0 moz-
nostiach ochrany v takychto pripadoch a nedoka-
7u tak vcas a rozumne vyriesit vzniknuty problém.

POSKYTOVANIE PODNIKATELSKYCH
UVEROV FINANCNYM SPOTREBITELOM

Pri posudzovani toho, v akom postavent je druha
zmluvna strana, sa prihliada na jej konanie, ktoré
je alebo nie je v rdmci predmetu jej podnikania
alebo povolania. Ak osoba nekond v rdmci pred-
metu svojho podnikania alebo povolania a uza-
tvéra s veritelom zmluvu, tdto zmluva sa v kaz-
dom pripade povazuje za spotrebitelsky, a ak ide
o spotrebitelsky Uver, tak za zmluvu o spotrebitel-
skom Uvere.

Ak veritel napriek tomu s takouto osobou ne-
uzatvori zmluvu o spotrebitelskom Uvere, jeho
konanie sa nemdze vyhodnotit inak ako snaha
0 obchadzanie pravnych predpisov sliZiacich na
ochranu spotrebitela. Pri predajnom procese boli
spotrebitelia dokonca v niektorych pripadoch pre-
sviedc¢ani o tom, Ze ak su zivnostnici, jednoducho
si nemoézu zobrat spotrebitelsky UGver aj napriek
tomu, Ze finan¢né prostriedky z Uveru potrebuju
¢isto len na sukromny Ucel.

ZAVER

Kazdy podnikatelsky subjekt podnikd so zéme-
rom dosiahnutia zisku, a tak je to, samozrejme, aj
v pripade nebankovych spolo¢nosti. Voci tomuto
pristupu nemozno mat ziadne vyhrady, nielen ze
je to akceptovatelné, ale v trhovo orientovanom
hospodarstve dokonca ziaduce. Nasim cielom
je, aby sa toto podnikanie vykonavalo v sulade
so zakonom, aby sa tieto spolo¢nosti nesnaZili za
kazdych okolnosti ndjst cestu, ako sa vyhnut re-
guldcii a obmedzeniam, ale aby akceptovali stav
a legislativu, ktord je platnd a ucinna.

Treba vsak poznamenat, Zze niektoré z uvede-
nych praktik by jednoducho nemohli existovat,
ak by bola finan¢na gramotnost v Slovenskej re-
publike na vy$sej Urovni. Snahy o zvysovanie tejto
urovne prichadzaju z réznych stran a aj Narodna
banka Slovenska sa k tomu snazi svojou ¢innos-
tou prispievat. Zostava len verit, Ze aj spotrebite-
lia budl uvedomelejsi, odvaznejsi, nebudud mat
obavy precitat si zmluvu, pytat sa, ked niecomu
nerozumeju, a v pripade problémov sa nebudu
bat ozvat.

Narodna banka Slovenska bude aj nadalej in-
tenzivne kontrolovat nebankové spolo¢nostia vy-
uzivat vietky dostupné nastroje na zabezpecenie
vysokého Standardu ochrany prav financnych
spotrebiteflov, najma pred porusovanim zakonoy,
pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami
a pred nekalymi obchodnymi praktikami.
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