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Analyza efektivnosti slovenskych a ¢eskych poistovni
pomocou modelov analyzy obalu dat'
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by Data Envelopment Analysis Models

Abstract

The aim of the paper is comparison of efficiency of Slovak and Czech com-
mercial composite insurance companies by data envelopment analysis (DEA)
models. DEA models are non-parametric techniques for evaluation of efficiency
and performance of the set of homogenous units based on solving of linear pro-
gramming problems. The basic idea of DEA models consists in estimation of an
efficient frontier that defines production possibility set of the problem. The effi-
cient fromtier is estimated from the data set that contains the most important
characteristics influencing the efficiency of the units. The units lying on the fron-
tier are considered as efficient and the remaining ones as inefficient. Their effi-
ciency score is measured as a distance from the efficient frontier. The following
characteristics are taking into account in our analysis: premium income, other
income, insurance claims, operating expenses.
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Uvod

Pre stCasny poistny trh je charakteristické silné konkuren¢né prostredie. Aby
poistovne udrziavali, resp. zlepSovali svoje postavenie na poistnom trhu, potre-
buju prehodnocovat’ svoje vysledky v zavislosti od vysledkov ostatnych poist'ovni.
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Informécie, ktoré im pomahaju zefektiviiovat’ ¢innost’, su pre poistovne vel'mi dole-
zité. Umoziuju im lepsie koncipovat ich stratégiu a ovplyviovat’ buduci vyvoj.

V ramci vyskumu, ktorého vysledky sme vyuzili v tomto prispevku, sme sa
zamerali na aplikaciu metod, ktoré umoznia poistovniam prehodnocovat’ ich
vysledky relativne k vysledkom ostatnych poistovni a mézu mat’ okamzity pri-
nos pre poistovne. Stanovili sme si dva hlavné ciele.

1. Porovnat efektivnost” komerénych univerzalnych poistovni, ktoré maju
sidlo v Slovenskej republike a v Ceskej republike. Nasim cielom bolo teda zora-
dit’ univerzalne poistovne podla miery efektivnosti na spolo¢nom slovenskom
a ¢eskom poistnom trhu. Ako modelovy nastroj sme pouzili modely analyzy
obalu dat, ktoré predstavuju Specializovany prostriedok analyzy efektivnosti
suboru homogénnych produkénych jednotiek. Pri tomto hodnoteni sme vycha-
dzali z dostupnych tidajov za rok 2007.

Pouzili sme tieto ukazovatele: zasluzené predpisané poistné pri zohl'adneni
zaistenia, ostatné vynosy, prevadzkové ndklady a naklady na poistné plnenie. Pri
vol'be ukazovatel'ov sme vychddzali z prace Bertoni, Croce a Gregoriou (2005),
v ktorej autori pri hodnoteni efektivnosti univerzalnych poistovni vychadzali
z ukazovatelov: Cisté predpisané poistné, vynosy z investicii a celkové naklady.
V nasej analyze sme namiesto Cistého predpisaného poistného vychadzali z uka-
zovatel'a zasluzené predpisané poistné, ktore sa od Cistého predpisaného poistné-
ho 1isi o rezervy na d’alSie obdobia. Celkové naklady sme rozdelili na dva uka-
zovatele — naklady na poistné plnenie a prevadzkové naklady, o umozni pois-
tovniam relativne porovnat’ tieto dolezité ukazovatele. Na strane vystupov s
teda ukazovatele — zasliizené predpisané poistné a ostatné vynosy, ktoré predsta-
vuju prijmy poistovne. Na strane vstupov st naklady na poistné plnenie a pre-
vadzkové naklady, ktoré predstavujii vydavky poistovne. Zdrojom udajov boli
vyrocné spravy jednotlivych poistovni.

2. Na zéklade analyzy efektivnosti bolo nasim cielom uréit’ na slovenskom a na
¢eskom poistnom trhu spolo¢né ¢rty v trovni analyzovanych ukazovatel'ov, ako
aj poukazat’ na ich rozdielnosti. V suvislosti s tymto cielom sme overovali tieto
predpoklady:

e aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti ¢eskych univerzalnych
poistovni je vacsi ako aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti sloven-
skych univerzalnych poistovni;

e variabilita miery technickej efektivnosti ceskych univerzalnych poistovni je
mensSia ako variabilita miery technickej efektivnosti slovenskych univerzalnych
poistovni;

e najvicsia univerzalna poistovila na slovenskom poistnom trhu a najvécsia
univerzalna poistoviia na ¢eskom poistnom trhu je efektivna na spolo¢nom slo-
venskom a ¢eskom poistnom trhu.
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Pri formulovani prvych dvoch predpokladov sme vychadzali zo skutocnosti,
ze Cesky poistny trh je vacsi ako slovensky poistny trh a posobi na fiom vAcSi
pocet poistovni, ktoré nemaju sidlo na uzemi CR. Tieto skutoénosti vplyvaju na
vyraznejsie konkurencné prostredie na ¢eskom poistnom trhu a poistovne teda
musia vyvijat vacSiu snahu, aby obstali na trhu. Pri formulovani tretiecho pred-
pokladu sme vychadzali zo skuto¢nosti, Ze poistovne, ktoré su lidrami na oboch
trhoch, maji silné medzinarodné zazemie, maji bohaté medzinarodné aktivity
a manazment s bohatymi pracovnymi skusenostami.

Clanok je, okrem uvodu a zaveru, rozdeleny na tri asti. Po struénom tivode
sa prva Cast’ venuje popisu zakladnych modelov analyzy obalu dat v rozsahu
nevyhnutnom pre nasu analyzu. Druha cast’ obsahuje vecny popis problému
a analyzu dat, s ktorymi sme pracovali. Daliia ¢ast zhrnuje a interpretuje vy-
sledky, ku ktorym sme pri analyze dospeli. V stru¢nom zavere sumarizujeme
prinos ¢lanku a formulujeme vychodiska pre d’alsi vyskum v tejto oblasti.

1. Modely analyzy obalu dat

Modely DEA (Data Envelopment Analysis) umoznuju analyzovat efektiv-
nost’ transformacie mnohonasobnych vstupov na mnohonasobné vystupy. Meto-
dy vyuzivajuce modely DEA su neparametrické metody zaloZené na matematic-
kom programovani. Vyuzivaju linearne programovanie ku konstrukcii nepara-
metrickych lomenych obalov dat a pocitaju miery technickej efektivnosti ako
relativne hodnoty k tomuto obalu (zavislé od celého suboru). Analyzované ob-
jekty st v modeloch nazyvané analyzy obalu dat ako produkéné jednotky alebo
len jednotky.

Uvazovali sme, Ze mame subor homogénnych jednotiek U, U,,...,U,. Kaz-
da z tychto jednotiek produkuje r vystupov, a pritom spotrebiva m vstupov.
Oznaéme X = {x; i=1,2,...,m; j=1,2,..,n} maticu vstupov a podobne
Y={y; i =1,2,...r; j=1,2,..,n} maticu vystupov. O-ty riadok X,, resp. ¥,
tychto matic obsahuje teda kvantifikované vstupy, resp. vystupy jednotky U,.
Mieru technickej efektivnosti tejto jednotky mézeme vyjadrit’ vo vSeobecnosti
ako podiel vazeného suctu vystupov a vazeného stuctu vstupov, teda ako podiel

Z iV
Li Vi 1
Z,"jx/q W

kde
v, j=1,2,..,m —véhy priradené j-t¢ému vstupu,
u, i=1,2,.,r —vahy priradené i-tému vystupu.
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V nasich analyzach sme pracovali sradialnymi modelmi DEA, ktoré boli
vsetkych modelov DEA, s ktorymi sme pracovali v nasich analyzach, st uvedené
v publikaciach, ktoré sa zaoberaji modelmi analyzy obalu dat, napr. Cooper,
Seiford a Zhu (2004), Cooper, Seiford a Tone (2007) a Jablonsky a Dlouhy
(2004). Povazovali sme vSak za Gcelné v tejto Casti uviest’ zakladné formulacie
modelov DEA a zaoberat’ sa ich tedriou v rozsahu nevyhnutnom pre nasledny
popis vypoctovych experimentov.

Zékladna filozofia uvedenych modelov DEA spociva v tom, Ze pri hodnote-
ni efektivnosti jednotky U, sa reSpektuje podmienka, Ze miera technickej efek-
tivnosti vSetkych ostatnych jednotieck daného suboru nemodze byt vicsia ako
100 %. V modeli, kde su zahrnuté vSetky uvazované charakteristiky, musia byt
vahy vSetkych vstupov a vystupov vicsie ako nula.

Uvedeny problém mozno po jednoduchej tiprave previest na Standardnu op-
timalizacnl ulohu linearneho programovania. V maticovom vyjadreni ma tato
uloha nasledujuci tvar:

maximalizovat  z=u'"Y,

za podmienok vTXq =1 2)
u'Y —v'X<0
uze
vz2e¢

Model (2) sa casto oznacuje ako primarny CCR (Charnes, Cooper, Rhodes)
model. Z hladiska vypoctu moze byt vyhodné pracovat’ s modelom, ktory je
dualne zdruzeny k modelu (2):

minimalizovat  f= 6 —ge’s" + e's)

za podmienok YA-s" =Y, 3)
XA +s = 6X,
Ast s>0

kde

A=A, 4., A), A= 0— vektor vah priradeny jednotlivym produkénym jednotkam,
s"as™ —vektory pridavnych premennych v ohrani¢eniach pre vstupy a vystupy,
e’ —(1, 1,...,1),

£ — infinitezimalna konstanta.

Pri hodnoteni jednotky U, sa model snazi najst’ virtudlnu jednotku charakteri-
zovanu vstupmi XA a vystupmi YA, ktoré st linearnou kombinaciou vstupov
a vystupov ostatnych jednotiek daného suboru a ktoré su lepsie (alebo presnejsie,
nie su horSie) nez vstupy a vystupy hodnotenej jednotky U,. Pre vstupy virtualne;j
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jednotky musi teda platit XA < X, a YA > Y,. Jednotka U, je oznacend za efek-
tivnu, ak virtudlna jednotka s uvedenymi vlastnost'ami neexistuje, resp. virtualna
jednotka je totozna s hodnotenou jednotkou, t. j. plati XA =X, a YA =Y.

Pri rieSeni modelu (3) sa tato skutocnost’ prejavi tak, ze plati:

¢ hodnota premennej &je rovna jednej,

e hodnoty vetkych pridavnych premennych s a s~ st rovné nule.

Jednotka U, je teda CCR efektivna, ak je optimalna hodnota ucelovej funkcie
modelu (3) rovna jednej. V opacnom pripade jednotka efektivna nie je. Optimal-
na hodnota ucelovej funkcie f* sa oznacuje ako miera technickej efektivnosti
hodnotenej jednotky. Je evidentné, Ze ¢im menSia je tato miera, tym menej je
hodnotend jednotka efektivna v rdmci uvazovaného suboru jednotiek. Pri neefek-
tivnych jednotkach je premenna @ spravidla mensia nez jedna. Tato hodnota
potom ukazuje potrebu proporcionalneho zniZenia (teda zlepSenie) vstupov tak,
aby sa jednotka U, stala efektivnou. Vyraznou ¢rtou a vyhodou DEA modelov
nie je teda len to, ze umoznuju ziskat odhad miery technickej efektivnosti pre
jednotky daného suboru a na zaklade tejto miery jednotky usporiadat, ale predo-
vSetkym skutocnost’, Ze poskytuji informacie o tom, akym spdsobom by sa malo
zlepsit’ spravanie hodnotenej jednotky tak, aby sa stala efektivna.

Modely (2) a (3) st modely, ktoré st orientované na vstupy — pomocou nich
je mozné vypocitat, akym spdsobom je potrebné zlepSit’ vstupné ukazovatele
hodnotenych jednotiek tak, aby sa jednotky stali efektivnymi. Analogicky je
mozn¢ formulovat’ modely orientované na vystupy, s ktorymi vSak v nasich ex-
perimentoch pracovat’ nebudeme, a preto ich tu nebudeme charakterizovat'.

Modely (2) a (3) predpokladaju konstantny vynos z rozsahu, takze uvazuji,
ze napriklad dvojndsobné zvySenie vstupov vedie k dvojnasobnému zvyseniu
vystupov. Ak upustime od tychto predpokladov, dostivame model s variabilnym
vynosom z rozsahu (klesajucim ¢i rastucim). Na analyzu efektivnosti jednotiek
pri predpoklade variabilného vynosu z rozsahu staci model (3) rozsirit' o pod-
mienku konvexnosti e’ 4 = 1. Dostavame tak model DEA, ktory sa ¢asto oznadu-
je ako model BCC (Banker, Charnes, Cooper). Z dovodu, ze v nasich vypocto-
vych experimentoch vyuzivame modely BCC orientované na vstupy, uvadzame
d’alej aj formulaciu primarneho modelu BCC.

Model BCC ma tvar:

maximalizovat — z =u"Y, + u
za podmienok VX, =1
W'Y + u <vIx
u=¢
v=2¢
u je lubovolné. 4)
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Ako sme uz uviedli, cielom modelov DEA nie je len zistenie miery technic-
kej efektivnosti jednotiek daného stiboru, ale aj urcenie cielovych hodnot vstu-
pov X, a vystupov Y’, neefektivnych jednotiek, ktoré vedu k tomu, aby sa jed-
notka dostala na efektivnu hranicu. Tieto ciel'ové hodnoty je mozné uréit’ takto:

X=X (5)
Y,=YA
kde A" je vektor optimalnych hodnét premennych CCR alebo BCC modelu (3),
resp. (4).

Podiel miery technickej efektivnosti pri variabilnom vynose z rozsahu a pri
konstantnom vynose z rozsahu sa oznacuje ako efektivnost’ z rozsahu. Jednotka
U, je z hladiska rozsahu efektivna, ak je tento podiel rovny 1, teda ak miera
technickej efektivnosti jednotky U, v modeli s variabilnym vynosom je rovna
miere technickej efektivnosti jednotky U, v modeli s konStantnym vynosom
z rozsahu. V ostatnych pripadoch je tato charakteristika mensia nez jedna, co
indikuje skutoc¢nost’, ze dana jednotka je z hl'adiska rozsahu neefektivna.

2. Poistny trh v Slovenskej republike a v Ceskej republike
— vstupné udaje

Komercné poistovne zohravaju velky vyznam v ekonomike kazdého Statu.
Rozvoj poistného trhu ovplyviiuje pozitivne celé hospodarstvo, a teda ma vplyv
aj na zvySovanie zZivotnej urovne obyvatel'stva. Poistny trh vo vychodnej Europe
zaznamenal od obdobia 90. rokov vyrazny rozvoj. Vznikali nové subjekty na
poistnom trhu a zvySovala sa poistenost. Velky vplyv na poistny trh mal vznik
a rozSirovanie Europskej unie. Doslo k vyraznym zmenam, ktoré boli sprevadza-
né zmenami v legislative a smerovali k vytvoreniu jednotného eurdépskeho trhu.

V dosledku vytvarania jednotného legislativneho prostredia sa zvySovalo
konkurencné prostredie. To spdsobovalo pozitivny tlak na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb a na rozsirovanie §kaly ponukanych poistnych produktov.

V ¢lanku sme sa zamerali na analyzu efektivnosti komerénych univerzalnych
poistovni so sidlom v Slovenskej republike a Ceskej republike. Domnievame, Ze
tato analyza moze vyznamne prispiet’ k rozvoju poistného trhu.

Poist’ovne so sidlom na uzemi Slovenskej republiky

V roku 2007 sa dynamika rastu poistného trhu v SR zvysila. Poistny trh v SR
dosiahol pozitivny vyvoj predovsetkym v dosledku rastu zivotného poistenia.
Predpisané poistné v zivotnom poisteni v roku 2007 vzrastlo oproti roku 2006
0 13 %. Tento vyvoj vyplyval najmé z dynamického rastu investicného Zivotného
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poistenia. Na trh bolo zavedenych niekol’ko produktov Zivotného poistenia, ktoré
sa stali vel'mi uspeSnymi, ako st napriklad garantované fondy na investi¢né Zi-
votné poistenie. Nezivotné poistenie zaznamenalo, tak ako v predchadzajucom
roku, stagnaciu. Stagnaciu ovplyvnila vyrazne aj vel'kd konkurencia v oblasti
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou
motorového vozidla, ktora tlacila ceny poistenia nadol.

V nasom vyskume sme analyzovali dvandst’ komerénych univerzalnych poistov-
ni so sidlom na tizemi SR. Hodnoty ukazovatel'ov poistovni v roku 2007 sme ziskali
z vyro¢nych sprav konkrétnych poistovni. Niektoré su zverejnené na internetovych
strankach konkrétnych komerénych poistovni. Tie, ktoré neboli zverejnené, sme
ziskali na zaklade osobnych navitev v pobockach poistovni. Udaje o hodnotach
analyzovanych ukazovatel'ov slovenskych poistovni zahrnutych do analyzy uva-
dzame v tabulke 1 v ¢eskych korunach. Na prepocet sme pouzili priemerny kurz
slovenskej a ¢eskej koruny v roku 2007, ktory bol 1 SKK =0,8217 CZK.

Tabulka l
Hodnoty analyzovanych ukazovatelov univerzalnych poist'ovni so sidlom na uzemi
SR a CR v roku 2007

Zasluzené Naklady | Prevadzkové

Poistoviia pred})iszl'né O§tatné na pois.tné naklady

poistné vynosy plnenia v CZK

v CZK v CZK v CZK
Poist’ovne so sidlom na tizemi SR
Allianz-Slovenska poistoviia, a. s. 11544597 | 1942427 | 5914349 | 4746724
KOOPERATIVA poistovia, a. s. 7465 1533 5119 3028
CSOB poistoviia, a. s. 1447 356 172 186 518711 353 462
Ceska poistoviia Slovensko, a. s. 2102294 346874 | 1134894 | 1128755
Komunalna poistoviia, a. s. 961 583 200 570 571339 630 657
Wiistenrot poistoviia, a. s. 793 853 87 609 322016 468 784
Poistovita TATRA, a. s. 32916 67 461 34 687 55325
Generali Poistoviia, a. s. 810 322 464 993 420 636 718 132
VICTORIA-VOLKSBANKEN poistoviia, a. s. 61718 24736 10 575 19 459
Poistovia Cardif Slovakia, a. s. 173 145 12 120 47 811 105 779
UNION poistoviia, a. s. 814 076 81518 420 727 419072
UNIQA poist'oviia, a. s. 1081419 162 828 425314 688 642
Poist’ovne so sidlom na tizemi CR
Allianz pojistovna, a. s. 7734538 | 4015834 3804793 | 1680341
AXA zivotni pojistovna, a. s. 1956 130 472 124 835623 939 061
Ceskd podnikatelska pojistovna, a. s. 4303 333 822276 | 2444251| 1316192
Ceskd pojistovna, a. s. 37543558 | 7875463 | 21535071 6764393
CSOB Pojistovna, a. s. clen holdingu CSOB 8640753 | 1290823 | 4242370 1724749
Generali Pojistovna, a. s. 6472542 | 1624014 2902191 | 2158980
Hasicska vzajemna pojistovna, a. s. 212716 23799 216472 134976
Komercni pojistovna, a. s. 2195963 | 1304452 1537399 443 778
Kooperativa, pojistovna, a. s. 23452529 | 4981663 | 13238539 | 4541284
MAXIMA pojistovna, a. s. 25455 32498 10 899 27 810
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. 1153370 54092 157 120 793 560
Pojistovna Ceské sporitelny, a. s. 6494266 | 2595645 | 3741640 799 425
PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s. 2016 349 486 023 371230 378 469
UNIQA pojistovna, a. s. 2316047 | 1222947 844 370 842 620
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. s. 281 859 39525 57067 123 006

Prameii: Vlastné spracovanie.
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Poist’ovne so sidlom na tizemi Ceské republiky

V roku 2007 sa v CR, tak ako v SR, konkurenéné prostredie vplyvom vytva-
rania jednotného legislativneho prostredia zostrovalo. Na ¢eskom poistnom trhu,
v porovnani so SR, posobil vagsi podet poistovni, ktoré nemali sidlo na uzemi CR.

V roku 2007 doslo, po dvoch rokoch spomalenia rastu, k vyraznému ozive-
niu. Predpisané poistné sa v porovnani s rokom 2006 zvysilo o viac ako 8 %.
Vyrazny néarast predpisaného poistného nastal hlavne v Zivotnom poisteni. Za-
ujem bol predovsetkym o investicné zivotné poistenie. V ramci nezivotného
poistenia ovplyvnila ¢innost’ poistovni vo vyraznej mierne vichrica Kirill, ktora
napachala vel'a skod. Likvidacia poistnych udalosti napachanych vichricou sa
tykala takmer 80 tisic poistnych zmluav.

Hodnoty ukazovatelov pétnastich komerénych univerzalnych poistovni so
sidlom na tizemi CR sme ziskali takisto z vyroénych sprav poistovni. Mnohé su
zverejnené na internetovych strankach konkrétnych komerénych poistovni. Uda-
je na analyzu efektivnosti poistovni so sidlom na uzemi CR st v tabulke 1 zapi-
sané kurzivou.

3. Vysledky analyzy efektivnosti a diskusia
3.1. Miera technickej efektivnosti

Na analyzu efektivnosti slovenskych a eskych poistovni sme na zéklade
udajov uvedenych v tabul’ke 1 vypocitali mieru technickej efektivnosti za pred-
pokladu variabilného vynosu z rozsahu — pouzili sme modely orientované na
vstupy. Pri vypoctovych experimentoch sme pouzivali Specializované progra-
mové systétmy DEAP a EMS, ktoré podporuju rozne modely analyzy obalu dat
a maju vel'mi jednoduché uzivatel'ské rozhranie. Vysledky, ktoré obsahujii mieru
technickej efektivnosti v modeloch CCR a BCC, ako aj typ vynosu z rozsahu, su
uvedené pre slovenské a ¢eské poistovne v tabul’ke 2. Univerzalne poistovne su
zoradené podla miery technickej efektivnosti v modeli BCC.

Slovenské univerzdlne poistovne

V roku 2007 mali z dvanastich univerzalnych poistovni so sidlom na uzemi SR
Styri poistovne mieru technickej efektivnosti rovna jednej. Podl'a modelu BCC
efektivne boli KOOPERATIVA poistovia, a. s., VICTORIA-VOLKSBANKEN
poistovia, a. s., Poistovita TATRA, a. s., Allianz-Slovenska poistovna, a. s.
Najmensiu mieru technickej efektivnosti v modeli BCC (0,308) mala Komunalna
poistoviia, a. s.. Tato poistovila mala relativne vysoké prevadzkové naklady
andklady na poistné plnenie. Z hl'adiska rozsahu bola efektivna VICTORIA-
-VOLKSBANKEN poistovna, a. s., a Komunalna poistoviia, a. s.
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Ceské univerzdlne poist’ovne

Cesky poistny trh je vyrazne vacsi ako slovensky poistny trh. V ramci volné-
ho pohybu sluzieb bol zaujem zahrani¢nych poistovni posobit’ na ¢eskom poist-
nom trhu ovela vic¢si ako na slovenskom poistnom trhu. Konkurenéné prostredie
v ramci Ceského poistnom trhu sa teda v porovnani so Slovenskou republikou
zostrovalo vyraznejsie.

Z patnastich ¢eskych komer¢nych univerzalnych poistovni malo v roku 2007
desat’ poistovni (66,67 %) mieru technickej efektivnosti v modeli BCC rovnt
jednej. BCC efektivne boli Ceska pojistovna a. s., Allianz pojistovna, a. s., PRVNI
AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s., Pojistovna Ceské sporitelny, a. s.,
MAXIMA pojistovna, a. s., POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., UNIQA
pojistovna, a. s., Komeréni poji§tovna, a. s., Generali Pojiitovna, a. s., CSOB
Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB.

Tabulka 2
Miera technickej efektivnosti pri variabilnom vynose z rozsahu z idajov z roku 2007

Miera technickej |Miera technickej Typ vynosu

Poistoviia efektivnosti, CCR efektivnosti, z rozsahu
model BCC model a efektivnost’
z rozsahu

MAXIMA pojistovna, a. s. 1.000 1.000 1.000, —
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. 1.000 1.000 1.000, —
Pojistovna Ceské sporitelny, a. s. 1.000 1.000 1.000, —
PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s. 1.000 1.000 1.000, —
VICTORIA-VOLKSBANKEN poistoviia, a. s. 1.000 1.000 1.000, —
Allianz pojistovna, a. s. 1.000 1.000 1.000, —
Komercni pojistovna, a. s. 1.000 1.000 1.000, -
UNIQA pojistovna, a. s. 0.925 1.000 0.925, klesajuici
Poistovita TATRA, a. s. 0.920 1.000 0.920, klesajtci
Ceskda pojistovna, a. s. 0.794 1.000 0.794, klesajuci
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB 0.777 1.000 0.777, klesajuci
KOOPERATIVA poistoviia, a. s. 0.420 1.000 0.420, rastaci
Allianz-Slovenska poist'ovia, a. s. 0.440 1.000 0.440, klesajuci
Generali pojistovna, a. s. 0.535 1.000 0.535, klesajuci
Kooperativa, pojistovna, a. s. 0.761 0.989 0.769, klesajuci
VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. s. 0.825 0.827 0.998, klesajuci
Generali Poistoviia, a. s. 0.499 0.745 0.670, klesajtci
CSOB poistoviia, a. s. 0.719 0.721 0.997, rastaci
Ceska podnikatelskd pojistovna, a. s. 0.546 0.696 0.784, klesajuci
Poistoviia Cardif Slovakia, a. s. 0.603 0.603 0.999, klesajtici
UNIQA poistoviia, a. s. 0.444 0.445 0.998, klesajuci
Wiistenrot poist'oviia, a. s. 0.437 0.437 0.999, klesajuci
AXA Zivotni pojistovna a. s. 0.427 0.431 0.990, klesajuci
Ceska poistoviia Slovensko, a. s. 0.348 0.370 0.941, klesajtci
UNION poist'ovia, a. s. 0.363 0.366 0.992, rastici
Komunalna poistoviia, a. s. 0.308 0.308 1.000, —
Hasicska vzajemna pojistovna, a. s. 0.272 0.284 0.958, rastuci

Pramer: Vlastné spracovanie.
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Najmensiu mieru technickej efektivnosti (0,284) v modeli BCC mala Hasic-
ska vzajemna pojistovna, a. s. Je to poistoviia s dlhou tradiciou na uzemi Ceskej
republiky, avSak bez silného zahrani¢ného zdzemia. Z hl'adiska rozsahu boli
efektivne spolocnosti, ktoré patria medzi lidrov na ¢eskom poistnom trhu —
MAXIMA pojistovna, a. s., POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., Pojistov-
na Ceské spofitelny, a. s, PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s.,
Allianz pojistovna, a. s., a Komeréni pojistovna, a. s.

3.2. Porovnanie efektivnosti slovenskych a €eskych poistovni

Zikladné Statistické charakteristiky miery technickej efektivnosti

Miery technickej efektivnosti v BCC modeli uvedené v tabulke 2 sme d’alej
Statisticky spracovali. Vypocitali sme zakladné Statistické charakteristiky miery
technickej efektivnosti univerzalnych poistovni so sidlom na izemi SR a univer-
zélnych poistovni so sidlom na izemi CR. Vysledky st uvedené v tabulke 3.

Tabulka 3

Vyjadrenie Statistickych charakteristik miery technickej efektivnosti univerzalnych
poistovni v BCC modeli v roku 2007

Arit. priemer Minimum Maximum Variacné Smer. odch. Var. koef.
rozpitie
SR+ CR 0.786 0.284 1.000 0.716 0.272 0.346
SR 0.666 0.308 1.000 0.692 0.281 0.422
CR 0.882 0.284 1.000 0.716 0.231 0.262

Pramert: Vlastné spracovanie.

Aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti slovenskych poistovni bol
mensi ako aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti ceskych poistovni.

Na testovanie predpokladu, ze medzi aritmetickym priemerom miery technic-
kej efektivnosti slovenskych poistovni a aritmetickym priemerom miery tech-
nickej efektivnosti ¢eskych poistovni je Statisticky vyznamny rozdiel, sme po-
uzili neparametricky Wilcoxonov-Mannov-Whitneyov U test.

Nulova hypotéza je: medzi aritmetickym priemerom miery technickej efektiv-
nosti slovenskych poist'ovni a Ceskych poistovni nie je Statisticky vyznamny rozdiel.
Alternativna hypotéza je: medzi aritmetickym priemerom miery technickej efektiv-
nosti slovenskych poist'ovni a ¢eskych poistovni je Statisticky vyznamny rozdiel.

Mannova-Whitneyova U Statistika mala hodnotu 55 apre o = 0,05 nelezi
v oblasti zamietnutia nulovej hypotézy. Nulovil hypotézu prijimame na hladine
o = 0,05. Na zaklade Mannovho-Whitneyovho U testu nemdzeme urobit’ zaver,
ze medzi aritmetickym priemerom miery technickej efektivnosti slovenskych
poistovni a Ceskych poistovni je Statisticky vyznamny rozdiel.
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Variacny koeficient miery technickej efektivnosti Ceskych poistovni bol
mensi ako variacny koeficient slovenskych poistovni. Variabilita miery technic-
kej efektivnosti ceskych poistovni bola teda vyrazne mensia ako variabilita miery
technickej efektivnosti slovenskych poistovni.

Vynos z rozsahu

Pre vicsinu slovenskych (7, ¢o je 58,33 %) a Ceskych poistovni (8, o je
53,33%) je charakteristicky klesajuci vynos z rozsahu. Pri klesajicom vynose
z rozsahu sa zmena o jednotku pri menSom vstupe viac odrazi na vystupe, ako
zmena o jednotku pri vyssej hladine vstupov. Za pri¢inu klesajuceho vynosu
z rozsahu sa povazuje menej pruzné riadenie velkych poistovni.

Rastiici vynos z rozsahu mali tri slovenské a jedna ceska poistovia. Pri rastu-
com vynose z rozsahu sa zmena o jednotku pri mensom vstupe menej odrazi vo
vystupe, ako zmena o jednotku pri vyssej hladine vstupov.

Tabulka 4
Vynos z rozsahu slovenskych a ¢eskych univerzalnych poist’ovni v roku 2007
SR CR
Vynos z rozsahu kl rast ost kl rast ost
Pocet 7 3 2 8 1 6

Pozndmka: kl/rast — klesajlci/rastici vynos z rozsahu; ost — efektivne z hl'adiska rozsahu.

Prameri: Vlastné spracovanie.
Interpretdcia vysledkov super efektivnosti

Tabulka 5

Super efektivnost’ slovenskych a ¢eskych komerénych univerzalnych poist’ovni
v roku 2007

Poist’oviia Super efektivnost’
Ceskd pojistovna, a. s. big
KOOPERATIVA poistoviia, a. s. 6.426
Allianz pojistovna, a. s. 2.241
PRVNI AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s. 1.905
Pojistovna Ceské spoFitelny, a. s. 1.607
VICTORIA-VOLKSBANKEN poistovna, a. s. 1.476
MAXIMA pojistovna, a. s. 1.372
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. 1.349
UNIQA pojistovna, a. s. 1.289
Komercni pojistovna, a. s. 1.046
Generali Pojistovna, a. s. 1.028
Poistoviia TATRA, a. s. 1.020
CSOB Pojistovna, a. s., clen holdingu CSOB 1.012
Allianz-Slovenska poistovia, a. s. 1.005

Prameii: Vlastné spracovanie.
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Okrem miery technickej efektivnosti, ktort poskytuji DEA modely a ktoré st
uvedené v tabulkach 3 a 4, sme urcili mieru super efektivnosti pre efektivne
univerzalne poistovne na slovenskom a ¢eskom poistnom trhu v roku 2007. Ide
o mieru super efektivnosti vypocitana modelom Andersena a Petersena, ktory
bol publikovany v (Andersen a Petersen, 1993). Tato miera umoziuje usporiadat’
efektivne jednotky. Vysledky st uvedené v tabul’ke 5.

Najvacsiu hodnotu miery super efektivnosti na spolo¢nom slovenskom a ces-
kom poistnom trhu dosiahla Ceska pojiitovna, a. s. Na druhom mieste sa viak
umiestnila KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Teda poistoviia so sidlom na tizemi
SR. Tretie miesto zaujala Allianz pojistovna, a. s.

Tabulka 6
Vyhodnotenie vychodiskovych predpokladov

Predpoklad €. 1 | Aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti ¢eskych univerzalnych | Potvrdeny
poistovni je vacsi ako aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti
slovenskych univerzalnych poistovni.

Predpoklad €. 2 | Variabilita miery technickej efektivnosti ¢eskych univerzalnych poistovni | Potvrdeny
je mensia ako variabilita miery technickej efektivnosti slovenskych univer-
zalnych poist'ovni.

Predpoklad ¢. 3 | Najvicsia univerzalna poistoviia na slovenskom poistnom trhu a najvicsia | Potvrdeny
univerzalna poistoviia na ¢eskom poistnom trhu je efektivna na spoloénom
slovenskom a ¢eskom poistnom trhu.

Prameri: Vlastné spracovanie.

Zaver

V prispevku sme pouzili metddu, ktora zatial’ nie je rozsirena pri analyzovani
ginnosti poistovni a inych pefiaznych institucii v SR a v CR. Metéda analyzy
obalu dat ma velky prakticky vyznam pre poistovne, ktory spociva hlavne
v tom, Ze poistovne, ktoré poznaju, aké faktory najviac ovplyviuji ich efektivne
¢i neefektivne spravanie, vedia si na zéklade tychto poznatkov upravit’ ukazova-
tele tak, aby sa stali efektivne. Je len otazkou Casu, kedy ju odbornici v poistov-
niach zacn prakticky vyuZzivat'.

Z analyzy univerzalnych poistovni v oboch S§tatoch vyplyva niekol’ko zave-
rov. Pre slovensky aj ¢esky poistny trh je charakteristické, ze:

e na poistnom trhu posobi skupina silnych ,,vodcov*, ktori vyrazne ovplyviiu-
ju trh;

e vo vicsine univerzalnych poistovni prevladal klesajici vynos z rozsahu, za
pric¢inu ktorého sa povazuje menej pruzné riadenie.

Okrem zhodnych ¢rt, ktoré sme uz uviedli, je vSak z analyzy na oboch trhoch
mozné spozorovat’ aj niektoré rozdiely. Medzi najvyraznejsie patria:

¢ na ¢eskom poistnom trhu je vacsi relativny podiel efektivnych poistovni;
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e na ¢eskom poistnom trhu je aritmeticky priemer miery technickej efektiv-
nosti vac¢si, ako je aritmeticky priemer miery technickej efektivnosti poistovni
na slovenskom poistnom trhu;

e na ¢eskom poistnom trhu je variabilita miery technickej efektivnosti mensia
ako variabilita miery technickej efektivnosti na slovenskom poistnom trhu; na
druhej strane, minimum miery technickej efektivnosti ceskych poistovni je men-
Sie ako minimum miery technickej efektivnosti slovenskych poist'ovni.

Otazkou je, ¢i je mozné uvedené zavery generalizovat, pretoze sme vycha-
dzali z udajov len za jedno obdobie. To vSak dava priestor na d’alsi vyskum,
ktory moze byt v tejto oblasti zaujimavy tak po teoretickej, ako aj po praktickej
stranke.
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