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ABSTRAKT

BILISICOVA, Kristina, Bc.: Klicové ukazovatele vykonnosti podnikovej informatiky. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra

informacného manazmentu. — Veduci zavereCnej prace: Ing. Vladimir Bolek, PhD. —

Bratislava FPM EU, 2019, 64 s.

Cielom zavere¢nej prace je na zaklade teoretickych poznatkov a praktického vyskumu
analyzovat’ klI'icové ukazovatele merania vykonnosti podnikovej informatiky v podniku
a poukazat’ na opodstatnenost’ tychto ukazovatel'ov. Praca je rozdelena do Styroch kapitol.
Obsahuje 7 obrazkov a 15 tabuliek. Prva kapitola je venovana definovaniu a sp6sobu
merania vykonnosti, charakteristike klI'ucovych ukazovatelov avplyvu podnikovej

informatiky na vykonnost’ podniku.

V druhej kapitole charakterizujeme hlavny ciel zadanej diplomovej prace spolu

s ¢iastkovymi ciel'mi, ktoré by mali zabezpecit’ jeho naplnenie.

Dalsia Cast’ obsahuje struént charakteristiku spolo¢nosti, sposoby akym sme ziskavali
potrebné Udaje, zdroje tychto Udajov a metody skiimania, ktoré sme pouzili pre vypracovanie

praktickej Casti diplomovej prace.

Zaverecna kapitola obsahuje charakteristiku vybraného podniku, identifikovanie su¢asného
stavu merania vykonnosti a navrh klI'a¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti. TaktieZ obsahuje

diskusiu venovanu prezentécii a zhrnutiu vysledkov préace.

KPacové slova : vykonnost, klI'icové ukazovatele vykonnosti, KPI, podnikova informatika



ABSTRACT

BILISICOVA, Kristina, Bc.: Key indicators of business informatics performance. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business management; Department of
Information Management. — Head of thesis: Ing. Vladimir Bolek, PhD. — Bratislava FPM
EU, 2019, 64 s.

The goal of thesis is to analyze the key indicators of business informatics performance in
a company and to show the importance of these indicators based on theoretical and practical
research. There are four chapters, seven figures and fifteen tables. The first chapter is
focusing on defining how to measure the performance, charasteristics of key indicators and

the impact of business informatics on business performance.

In second chapter we define the main goal of this master thesis together with partial goals

which should ensure its fulfillment.

The next part contains a brief description of the company, the ways we obtained necessary
data, the sources of these data and the methods which we applied in practical part of this

thesis.

The final chapter contains the characteristics of the selected company, identification of the
current state of performance measurement in company and in conclusion the design of key
performance indicators. It also includes a discussion where we present and summarize the

results of this thesis.

Key words : performance, key performance indicators , KPIs, business informatics
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Uvod

V stiéasnom dynamickom podnikatel'skom prostredi je stale zlozitejSie zaistit
dlhodobt uspesnost’ podniku. Vplyvom globalizacie sa podnik dostava do konkurenénych
vzt'ahov so stale sa rozsirujucim spektrom subjektov v doméacom aj zahrani¢nom prostredi.
Préave preto nemoze doverovat svojej aktudlnej vykonnosti a je potrebné aby hl'adal spdsoby
jej trvalého zvySovania. Meranim podnikovej vykonnosti sa podporuje proces rozvoja
podniku, realizovany vyhodnocovanim analyzy ukazovatel'ov, ktora vypoveda o su¢asnom
stave. Na zé&klade merania avyhodnocovania vykonnosti dokaze manazment prijat
rozhodnutia, potrebné pre zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti.

Informatika a neustale zlepSovanie technologii nam ponukaju rdzne nastroje
arieSenia na sledovanie tychto tdajov aich nasledné spracovanie. Prave aplikacia
informacno-komunika¢nych technologii v podniku dopomaha k zvySeniu vykonnosti,
kvality v oblasti riadenia, obchodu, prevadzky a vyvoja. Vztah podnikovej informatiky
a vykonnosti podniku je vel'mi blizky a S neustalym zvySovanim tlaku trhu, konkurencie
a zefektiviiovanim technoldgii sa len upeviuje. S rasticim prepojenim sa menia aj
ofakavania na funkcionalitu avysledny efekt spracovania informacii informaénymi
systémami, ktoré informatika méze podniku poskytnut’.

Cielom diplomovej prace je na zdklade ziskanych teoretickych poznatkov,
analyzovat' kliCové ukazovatele merania vykonnosti podnikovej informatiky a tiez

poukézat’ na opodstatnenost’ tychto ukazovatel'ov.

Praca je clenend na Styri kapitoly. V prvej Casti sa venujeme teoretickému
vymedzeniu vykonnosti, tradi¢cnym, ale aj modernym spésobom jej merania a vplyvu
informatiky na podnikovy vykon. Taktiez sa podrobnejSie zameriavame na definovanie

klaicovych ukazovatel'ov vykonnosti, ich vyberu a spdsobu vizualizécie.

V druhej kapitole je definovany hlavny ciel prace, ako aj ¢iastkové ciele potrebné na

jeho dosiahnutie.

Tretia kapitola obsahuje stru¢ni charakteristiku a spésob ziskavania potrebnych
udajov. Taktiez zahfiia metodiku a metody skiimania vyuzité pri spracovani zaverecnej

préace.



Posledna kapitola je venovana navrhu klIaCovych ukazovatel'ov vykonnosti vo
vybranom podniku. Samotnému navrhu predchadza charakteristika spolo¢nosti a analyza
st¢asného stavu merania vykonnosti vo vztahu k podnikovej informatike. Na zaklade
zhodnotenia stc¢asného stavu a definovania strategickych cielov sme vypracovali navrh
klaiovych ukazovatel'ov merania vykonnosti, uréili sme frekvenciu merania a zodpovednu
osobu. Zhodnotili sme, ze aktualny stav informatizacie v podniku nie je pre meranie
navrhovanych ukazovatel'ov dostato¢ny a vypracovali sme tri moznosti rieSenia v podobe
zavedenia ERP systému. Tieto navrhy sme predlozili spolo¢nosti, ktora sa nimi aktualne

zaobera.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V stiéasnosti sa s pojmom vykonnost stretavame v odbornej literatdre i praxi
pomerne casto. O vykonnosti vieme, ze je jednym zo zakladnych faktorov uspechu kazdej
spolo¢nosti rovnako ako kvalita poskytovanych vyrobkov a sluzieb, rychlost’ uspokojenia
danej potreby atiez inovativnost’ procesov. Tento pojem je v naSom okoli pravidelne
sklofiovany a nazory autorov ohl'adom jeho doleZitosti pre podnik sa vo vSeobecnosti

zhoduju, avsak jednotnd definicia zatial’ neexistuje.

Vykonnost' spolo¢nosti do ur€itej miery ovplyviiuje informovanost’ a efektivne
vyuzivanie informécii. Informovanost’ zniZzuje riziko podnikania, poméha racionalizovat’
rozhodovanie ausmeriiuje riadiaci proces. Informacie sU zakladnou surovinou kazdého
riadiaceho procesu v podniku. Dostatok kvalitnych informacii pre podnik znamena moznost’
pruznej reakcie a vytvorenie konkurenénej vyhody v podmienkach trhul. Predpokladom pre
efektivne vyuZzivanie informadcii je ich kvalita a schopnost’ manipuldcie s nimi. DoleZitou
¢innostou podniku nie je len ziskavanie a zhromazd'ovanie informacii, ale predovsetkym
schopnost’ porozumiet’ ich vyznamu a tiez ich spravne vyuzitie. V minulosti sa podniky
stretavali s nedostatkom informacii, ¢o v dne$nej dobe uz neplati a narazaji na novy problém
v podobe nadbytku a presytenia nepotrebnymi informaciami. Schopnost’ selekcie
a spracovania vel'kého mnozstva informécii, vysoka spolahlivost’ a presnost’ si vyzaduju

Coraz kvalitnejSie systémy pre riadenie informacii.

1.1 Vykonnost’ podniku

Pojem vykonnost’ zvykneme pouzivat’ v kazdodennom Zivote len vel'mi abstraktne a
bez ohl'adu na odborné alebo zaujmové zameranie. Je pouzivany vo viacerych odboroch od
$portu, ekonomiky, az po riadenie avedenie zamestnancov. ,,Vykonnost vSeobecne
znamena charakteristiku, ktord popisuje spdsob, respektive priebeh, akym skimany subjekt
vykonava urcita ¢innost’, na zdklade podobnosti s referenénym spdésobom vykonania tejto
¢innosti. Interpretdcia charakteristiky vykonnosti predpokladd schopnost porovnania

skiimaného a referenéného javu z hl'adiska stanovenej kriterialnej $kaly*? Pojem vykonnost’

1 BASL, Josef — BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy :Podnik v informacni spolecnosti. 2 vyd.
Praha : Garda Publishing, 2008. 177 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

2 WAGNER, Jaroslav. Méreni vykonnosti: jak mérit, vwhodnocovat a vyuzivat informace o podnikové
vykonnosti. 1 vyd. Praha : Garda Publishing, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-2924-4.
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je vhodné chapat’ ako schopnost’ podniku, ¢o najlepSie zhodnotit’ investicie vlozené do

podnikatel'skej ¢innosti.?

Autorka Margaret Rouse uviedla na portali TechTarget svoj pohl'ad na vykonnost’,
pod ktorym vidi komplexné posudenie fungovania organizacie z viacerych oblasti. Zvy¢ajne
ide o trhovu, finanénu a akcionarsku oblast’. Analyzovanie vykonnosti organizécie autorka
povazuje za podmnozinu obchodnej analyzy, ktord sa zaobera zdravim podniku z hl'adiska
finanénej vykonnosti, trvalej udrzatelnosti podnikania, socialnej zodpovednosti, reputacie,

inovacii, pracovnej moralky a produktivity.*

Na vykonnost' podnikania sa méZeme pozerat z viacerych hladisk. Specificky
pohlad maju autorky Pavelkova a Kandpkova, ktoré zahfnaji do samotnej koncepcie
rozmanité premenné, ako su sumy uloZené na bankovych uétoch, poéet zamestnancov, imidz
ochrannej znamky, podiel na trhu, schopnost’ uspokojit’ zakaznikov a mat spokojnych
a motivovanych zamestnancov. Podla ich nazoru je vykonnost' spojenie vsetkych
podnikovych ¢innosti tak, aby vysledkom bola dobre fungujiica spolo¢nost’ s vyhliadkou
dlhodobej existencie.®

Neumaierova a Neumaier uvadzaju, ze prave hodnota podniku je dand jeho
vykonnostou. Pre zvySenie hodnoty je potrebné zvySovat jeho vykonnost pomocou

zintenzivnenia vykonu podnikovych procesov.®

Suchéanek a kolektiv rozumeji pod vykonnostou produkénti schopnost’ podniku,
avSak podl'a ich nazoru sa nemusi jednat’ vylu¢ne len o vykon podniku, do ktorého zahinaja

aj ziskovost’ a nakladovost’ jednotlivych vstupov produkéného procesu.’

Definicie vykonnosti st rézne, v zavislosti od subjektivneho nézoru autora. Pohl'ady

autorov sa vsak zhoduju v jej dolezitosti pre podnik.

Zosumarizovanim predchadzajicich definicii zistime, Ze vykonnost' podniku

zahrtiuje vSetky oblasti podnikovej ¢innosti, ktoré je potrebné spojit’ tak, aby vysledkom bol

3 FROST, William. ABCs of Activity Based Management. luniverse, Inc., 2005. 185 s. ISBN 13-978-0-595-
80328-6.

4 ROUSE, Margaret. Corporate performance [elektronicky zdroj]. 2015, [cit. 2019-01-10]. Dostupné na :
https://whatis.techtarget.com/definition/corporate-performance

5 PAVELKOVA, Drahomira - KNAPKOVA, Adriana. Vykonnost podniku z pohledu financniho manazera.
Praha: Linde. 2009. 333 s. ISBN 978-80-86131-85-6.

6 ZAVADSKY, Jan. Riadenie vykonnosti podnikovych procesov. Banska Bystrica: UMB, EF v Banskej
Bystrici: OZ Ekondmia, 2005.120 s. ISBN 80-8083-077-0.

7 SUCHANEK, Petr. Vliv kvality na vykonnost a konkurenceschopnost podniku. Brno: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 978-80-210-6627-4.
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dobre fungujuci podnik s perspektivou dlhodobej existencie, ktory sa dokaze pruzne
prisposobit’ turbulentnému podnikatel'skému prostrediu. Vykonnost' podniku mozeme
hodnotit’ z viacerych pohladov ¢i uz z pohl'adu majitel'ov, zakladatelov oznacovanych aj
ako shareholders alebo z pohl'adu manazérov a zakaznikov. Jej hodnotenie méze byt rozne,

v zavislosti od udastnika trhu, ktory toto hodnotenie robi.®

Z pohladu spotrebitePa je vykonnym ten podnik, ktory je schopny uspokojit’ a predvidat’
jeho potreby v momente ich vzniku a pontiknut’ vyrobky a sluzby v optimalnej cene a kvalite.
Velmi doélezitymi faktormi su tiez zakaznicky servis, rychlost dorucenia, vernostné
programy a zl'avy, ktoré dokazu v zakaznikovi vyvolat’ pocit spokojnosti z dobrého nakupu.
Spotrebitel'ské rozhodovanie o nakupe je tiez ovplyvnené réznymi spolocenskymi,
kultirnymi a psychologickymi faktormi, ktoré st tazko odhadnutelné ale je potrebné ich

registrovat a brat’ do Givahy.®

Z pohladu manaZéra je vykonnou spolo¢nost'ou ta, ktorej sa dari dosahovat’ uspokojivé
finan¢né vysledky pod ¢im rozumieme : vyrovnané penazné toky, nizke naklady, stabilny
rast, rentabilita a schopnost’ rychlej reakcie na zmeny vo vonkajSom prostredi. Mnohi
podnikovi manazéri si uvedomuju, ze hodnotit’ vykonnost’ podniku na zaklade finan¢nych
ukazovatelov nesta¢i, preto sa zameriavaju na nefinancné parametre napriklad kvalitu

vyrobkov a podiel na trhu.

Z. pohladu vlastnikov ktori chci dosiahnut' zhodnotenie investovaného kapitalu, je
vykonny ten podnik, ktory je schopny zhodnotit’ vlozeny kapital v ¢o najvac¢sej moznej miere
a ¢o najkratSom casovom horizonte. Kapital vlozeny do podnikania povazuji za investiciu
ktorej, navratnost’ a miera zhodnotenia je zavisla od miery rizika v danej oblasti podnikania
a tiez od nepredvidatel'nych javov z vonkajSieho prostredia. Pokial’ sa naplnia ich ocakavané
ciele a navratnost’ vlozenych prostriedkov v zavislosti od podstupeného rizika bude

dostato¢na, budi nad’alej pokracovat’ v podnikani.

8 STYBLO, Jiti. Vykonnost firem : Moderni rizeni. Praha: Economia, 2008, 43 s. ISSN 0026-8720.
® KOTLER, Philip - ARMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004, 271 s. ISBN 978-80-
247-0513-2.
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1.2 Faktory vplyvajuce na vykonnost’

Ak sa podnik chce stat’ uspesnym na trhu je potrebné urcit’, ktoré faktory vplyvajd
na jeho vykonnost. Tieto faktory mozeme vo vSeobecnosti rozdelit’ na interné a externé
vzhl'adom na ich pdsobenie z vnitorného alebo vonkajsieho prostredia. Skimanie faktorov
vplyvajlcich na podnik sa vo vSeobecnosti povazuje za dolezitG tulohu pri analyzovani
celkovej vykonnosti. Interné faktory vplyvaju na podnik zvnutra bez ohl'adu na to, ¢i st
hmotné alebo nehmotné. Tieto faktory, po tom ako su analyzované, mézeme zoskupit’ do
silnych a slabych stranok. Ak jeden prvok prinasa spolo¢nosti pozitivne G¢inky, povazuje sa
za silu, naopak ak faktor zabranuje rozvoju, mézeme to povazovat za jeho slabost’, pricom
je potrebné vziat' do tuvahy viacero kritérii. Medzi interné faktory podla portalu

Megaplaza.com?® patria:

* Ludské zdroje: moZeme oznacit’ za najdolezitejsi interny faktor, ktory vnatorne pdsobi
na vykon a rast spolo¢nosti. Zamestnanci mézu byt silnou alebo slabou strankou spolo¢nosti
v zavislosti od Urovne teoretickych a praktickych zruénosti a tiez ich postoju k praci. Ak
podnik disponuje skusenymi a motivovanymi pracovnikmi, moZeme ich povaZzovat za
konkuren¢ni vyhodu v podnikatel'skom prostredi. Taktiez je dolezité aby podnik vedel
spravne vyuzit' Tudsky potencial a zvolil u¢innti alokaciu pracovného miesta, kde bude

zamestnanec podavat’ najlepsi vykon.

» Kapitalové zdroje: st nevyhnutnou stcastou podniku, pri vykone podnikatel'ského
zameru. Ak podnik ma pristup k dostatku zdrojov, méze jednoducho rozvijat’ svoje projekty
a rozsirovat’ oblast’ ich pdsobenia. DdleZitost'ou kapitalovych zdrojov sa tieZ zaoberal autor
Vlachynsky, podl'a ktorého financie priamo vplyvaju na fungovanie podniku. Pre podnik je
potrebné viest' priemyselni finanéni politiku, aby snaha podniku nebola marena
neefektivnym nakladanim s finanénymi prostriedkami. Finanénou politikou rozumie
riadenie  a organizovanie finanénych zamerov a aktivit spolo¢nosti v uréitych

podmienkach. !

* Operac¢na ucinnost’: sposob fungovania podniku priamo ovplyviiuje ich tspech na trhu.

Fungovanie podniku zahriiuje balik faktorov akymi sti produkty, zamestnanci a zakaznici.

10 MAGEPLAZA. What Are Internal & External Environmental Factors That Affect Business [elektronicky
zdroj]. New York.[cit. 2019-01-15]. Dostupné na: https://www.mageplaza.com/blog/what-are-internal-
external-environmental-factors-that-affect-business.html

1VLACHYNSKY, Karol a kol. Podnikové financie. Bratislava : Wolters Kluwer, 2009. 524 s. ISBN 978-80-
8078-258-0.
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Majitelia potrebuju poznat’ spdsob, akym sa vyrdbaju ich vyrobky a ako ich zakaznici
spotreblvaju. Taktiez potrebujd vediet pracovnu naplit zamestnancov aaké ukony
vykonavaju. Len vtedy ked’ prevadzkovatel’ naozaj pozné tiroven tc¢innosti méze premyslat’
0 vhodnych sposoboch zlepsenia a prispdsobenia sa zakaznikovi a bude vediet’ riesit’ vSetky

budtice problémy ktoré by mohli nastat’.

* Organizac¢na Struktira: pre spravne vytvorenie organizacnej Struktury je potrebné aby
majitelia starostlivo zvazili vytvorenie systému, ktory zabezpe¢i plynulé fungovanie v ramci
spolo¢nosti. Bez ohl'adu ¢i ide o centralizovany alebo decentralizovany systém, je dolezita
ucinnost’ Struktury, ktord bude aplikovand. Veduci oddeleni musia zabezpecit’ informacny
tok, ktory bude preneseny do kazdej Casti podniku. Autorka Zavadska rozlisuje dva typy
organizécie v podniku a to tradi¢nu a pruzni. Tradi¢na koncepcia organizacie kladie déraz
na formalne rysy, princip nadriadenosti, podriadenosti a tiez disciplinu. VyuZiva sa pri
liniovej, funkciondlnej a liniovo-stabnej organizaénej Struktire. Pruzna koncepcia
organizacie je charakterizovand dynamickym prisposobenim podnikového potencialu
a rieSenim novych uloh. V sucasnosti je tradicna koncepcia postupne nahradzané pruznou,

z dovodu lepsej motivacie a spokojnosti zamestnancov.!?

* Vnatorna infrastruktara: ak spolo¢nost uz disponuje dobre vyskolenymi
a motivovanymi pracovnikmi, je potrebné zistit kvalitu infrastruktary pomocou efektivneho
opera¢ného a organiza¢ného systému. Pre jej zlepSenie je vhodné nahradit’ staré menej
vykonné zariadenia, modernej§imi s vy§§ou kvalitou a pripojenim na internet. Cim lepsiu
infrastruktaru ma spolo¢nost’ vybudovant, tym viac ma prilezitosti na vytvorenie uspesnej

a dobre fungujucej spoloc¢nosti.

* Inovéacie: srychlym tepom $tvrtej priemyselnej revolucie, ktora zmenila zivoty ludi
a spbsob ich prace a komunikacie, musi kazda spolo¢nost’ najskor inovovat, aby udrzala
krok svyvojom vo svete atiez musi zvitazit' v konkurenénom boji vo svojej oblasti.
Inovacie sa moZzu realizovat vo vyrobnom procese, organizacnej Struktire alebo
Vv infrastruktare. Pod pojmom inovacia, mézeme tiez rozumiet’ zamernu a vyhodnd zmenu
sucasného stavu, ktorej vysledkom musi by technicky, ekonomicky alebo celospolocensky

prospech.

12 7ZAVARSKA, Zuzana. Manazment v te0rii a praxi: Organizacnd Struktira a reinZiniering podnikovych
procesov [elektronicky zdroj]. Kosice, 2006, 105 s. [cit. 2019-01-15]. Dostupné na
http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-4-2006/zavarska.pdf
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Externé faktory na rozdiel od internych faktorov ovplyviiuji spolo¢nost
z vonkajSieho prostredia bez moznosti ich kontrolovat' a usmeriiovat. Ako reakciu na
vonkajsie prostredie umoznuje podnikatel'om prijat’ vhodné upravy svojho marketingového
planu s ohl'adom na zmeny vo vonkajSom prostredi. Medzi najvyznamnejsie externé faktory

patria :

« Ekonomicka situacia: je najddlezitejSim z vonkajSich faktorov ovplyviiujici fungovanie
spolo¢nosti a jej vykonnost. V rdmci ekonomiky su to faktory ako: volatilita urokovych
mier, hospodarska kriza, inflacia, danové zataZzenie priamo ovplyviujuce spotrebu

kupujucich a nasledne aj zisky podnikov.

« Zakony: pravidld a predpisy miestnej samospravy zohravaji velkt ulohu v rozvoji
podniku. V niektorych krajinach prave zakony brania rozvoju uréitych priemyselnych
odvetvi, ¢o pre spolo¢nost’ moze predstavovat’ hrozbu. Na druhej strane niektoré odvetvia
dostavaju pozitivnu a nepretrzita podporu od Statu a miestnych samosprav prostrednictvom
zakonov, pravidiel a nariadeni. Zakony konkrétnych krajin umoziiuju organizacii prenikntit’

na zahrani¢né trhy a ziskat’ tam finan¢nt podporu.

* VonkajSia infrastruktira: budovanie vnutornej infrastruktiry nesta¢i na to aby
spolo¢nost’ napredovala adosahovala pozadovani vykonnost. Pod vonkajSou
infrastruktarou si moZeme predstavit’ rdzne kanaly prostrednictvom ktorych komunikuje so
svojimi dodavate'mi, odberatel'mi, zakaznikmi. Ak ma infraStruktaru dostato¢ne
vybudovanu a modernu, ale samotny pristup k organizacii nie je dobre vytvoreny, moze to

byt prekazkou v hl'adani spolupracovnikov.

* Poziadavky zakaznika: v praxi mozeme sledovat’ odlisnost’ spotrebitel'skej poziadavky
a skuto¢nej potreby. Prikladom tohto spravania je spotrebitel’, ktory pozaduje inteligentny
multifunkény smartphone s mnozstvom najnovsich funkcii, bohuzial’ si ho nemé6Zze dovolit’
vzhl'adom na svoj rozpocet a dava prednost’ typickému telefénu, ktory vykonava zakladné
funkcie. Je potrebné zistit' poziadavky zakaznika a tiez jeho rozpocet, Ktory je ochotny
investovat’ do daného produktu alebo sluzby a nésledne uspokojit’ jeho potreby. Uspokojit’
zakaznika znamena, naplnit jeho ocakavania vo vztahu k charakteristikdm produktu

a poskytnutym hodnotam.4

14 MARUCA, Fazio Regina. Mapping the world of customer satisfaction [elektronicky zdroj]. 2000, [cit. 2019-
01-20]. Dostupné na internete: https://hbr.org/2000/05/mapping-the-world-of-customer-satisfaction
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Existuje este mnozstvo faktorov, ktoré ovplyviuji vykonnost' a prispievaju k prosperite
spolo¢nosti. Pre jej rozvoj st mimoriadne dolezité hore uvedené interné a externé faktory
posobiace vo vnutri spolo¢nosti a mimo nej. Ak podnik planuje plynulo auspesne
vykonavat’ svoju ¢innost’ je potrebné pred prijimanim délezitych rozhodnuti vziat’ do uvahy

kazdy z tychto faktorov.

1.3 Meranie vykonnosti

K priaznivému vyvoju a dosahovaniu stanovenych cielov podniku je potrebné
spravne meranie a hodnotenie vykonnosti. V odbornej literatire mézeme najst’ viacero
definicii tejto problematiky. Podl'a pana Wagnera znamend meranie ,,éinnost’ pri ktorej
dochadza k priradeniu hodnoty urgitej charakteristike skiimaného objektu".*® Vysledkom
merania je hodnota, vzt'ahujuca sa k danej charakteristike, ktora moze byt vyuzita k popisu
urCitej charakteristiky objektu, za predpokladu Ze pozname kI'a¢ k jej interpretacii. Pri
merani je vel'mi dolezité mat’ vopred definované vstupné a vystupné veli¢iny, ktoré budeme
merat’ a tiez dizku ¢asového intervalu. Pre spravne meranie vykonnosti je potrebné si zvolit
urcity sposob alebo systém akym budeme meranie uskuto¢novat. Aby bol systém pre
meranie vykonnosti pre podniky prinosny, musi manazérom pomoct’ identifikovat’ faktory,

ktoré vedu k zvySenému vykonu. Na zéklade identifikacie nepriaznivych faktorov dokazu

eliminovat’ neefektivne ¢innosti.

Autorky Fibrova a Soljakové rozdel'ujt meradla vykonnosti na hodnotové, nazyvané
aj penazné a naturalne. Pre analyzu vykonnosti pouziva Udaje z uctovnictva, ktoré vyuziva
na komplexné prepojenie a meranie vykonnosti, finanénej pozicie a jej zmien. Dolezité je

pri merani zachovanie vyvazenosti medzi naturalnymi a pefiaznymi kritériami.*®

Dalsi nazor na rozdelenie pristupov k meraniu vykonnosti méa autor Milan Sulak,
ktory ich rozdel'uje na tradi¢né a moderné.!” S jeho nazorom sa stotozfiuje aj autorka Alena
Kocmanova, ktord poukazuje na prevahu tradi¢nych pristupov nad modernymi. Tradi¢né

vyuzivaju finanéni analyzu a sleduju absolutne (vlastny kapital, trzby, EBIT, aktiva,

5 WAGNER, Jaroslav. Méreni vykonnosti: jak méfit, vvhodnocovat a vyuzZivat informace o podnikové
vykonnosti. 1 vyd. Praha: Garda Publishing, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-2924-4.

1 FIBROVA, Jana — SOLJAKOVA, Libuse. Hodnotové ndstroje Fizeniizeni a meieni vykonnosti podniku.
Praha : Wolters Kluwer, 2005. 264 s. ISBN: 978-80-7357-084-2.

17 SULAK, Milan — VACIK, Emil. MéFeni vykonnosti firem. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finanéni a sprévni,
2005. 89 s. ISBN 80-86754-33-2.
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néklady EAT, EVA. NPV) a relativne (ROI, CFROI, ROE, ROS) ukazovatele. Taktiez sem
patria Ciastkové ukazovatele zamerané na urciti oblast’ podnikovej ¢innosti (likvidita,
rentabilita, zadlZzenost’, aktivita). Finan¢na analyza je vybornym nastrojom k hodnoteniu

finanénej situacie podniku, porovnaniu minulého vyvoja a predikovaniu toho budtceho.®

Posledné rozdelenie meradiel vykonnosti sa podl'a Wagnera deli na syntetické
a analytické. Syntetické metriky by mali byt’ definované primarne pretoze, davaju doéraz na
podnikové ciele, ktoré si rozhodujuce pre stanovenie pozadovanej orientacie a referencne;j
hodnoty. Wagner zdoraznuje, ze syntetické metriky nie st plnohodnotnym ukazovatel'om

podnikovej vykonnosti a je ich potrebné prepojit’ s analytickymi.®

1.4 Ukazovatele merania vykonnosti

Cielom merania vykonnosti nie je samotné meranie, ale na zaklade vysledkov
merania pozorovat’ a hodnotit’ podnik ako celok. Meranie pomocou urcitych ukazovatelov,
by malo byt sGcastou neustidle prebiehajuceho programu analyzovania, hodnotenia
a zlepSovania prevadzkovej vykonnosti.?® Pred samotnym meranim je potrebné aby si
podnik urcil uroven ocakavanych vysledkov, ktoré chce dosiahnut. Nasleduje meranie
vybranych ukazovatel'ov, ktoré podnik dosahuje a nasledné porovnanie s predchadzajucimi
vykonmi. Po vyhodnoteni vysledkov merania sa ur¢ia odchylky od predpokladanych alebo
pozadovanych hodnoét a analyzujd sa dévody ich vzniku. Potom prichédza na rad vykonanie
rdznych napravnych opatreni, zmien a reorganizacii zdrojov, aby sa Vv buddcnosti
zabezpecilo naplnenie ocakavanych vysledkov. V stGcasnosti existuje viacero deleni
a ndzorov na problematiku merania vykonnosti, z ktorych nas najviac oslovilo delenie na
tradiéné a moderné. Prva skupina odbornikov priklada vacsi doraz na pouzitie klasickych
ukazovatelov S pouzitim finan¢nej analyzy vratane réznych absolitnych a relativnych
ukazovatel'ov. Druha skupina sa priklana k modernym ukazovatel'om, ktoré sice vychadzaju

z tradi¢ného systému avsak st doplnené o d’alsie aspekty.

18 KOCMANOVA, Alena. Ekonomické iizeni podniku. 1 vyd. Praha : Linde Praha, 2013. 358 s. ISBN 978-80-
7201-932-8.

19 WAGNER, Jaroslav. Méieni vykonnosti: jak méFit, vyhodnocovat a vyuZivat informace o podnikové
vykonnosti. 1 vyd. Praha: Garda Publishing, 2009. 256 s. ISBN 978-80-247-2924-4.

2 HAMMER, Michael. Jak zlepsit provozni vykonnost. In: Moderni izeni. 2007, 10¢.58, ¢.9, 5.32-36. ISSN
0026-8720.
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1.4.1 Tradicné pristupy merania vykonnosti

Poskytuju retrospektivny pohl'ad na konkurencné postavenie podniku, ktory
existoval v uréitom okamihu v minulosti.?’ Tuto skutoénost modzeme povazovat za
najvacésiu slabinu tradiéného pristupu, pretoze hodnotia uz realizovany vykon. Sleduju
a hodnotia schopnost’ dosiahnut’ zelané finan¢né ukazovatele ako su zisky, obrat a podiel na
trhu. Podnik sa zarad'uje medzi vykonné vtedy, ked’ dosiahne Zelané finanéné vysledky.??
Tieto pristupy neobjasiiuju preco su celkové vysledky také aké su, ani ¢o ich spdsobilo a ako
by im podnik mohol predist’. Aj napriek tomu sa bez nich nezaobideme ani v sticasnosti,
pretoze vd’aka nim sme schopni porovnat’ minult a aktualnu situéciu podniku. Maju Siroké
vyuzitie v réznych oblastiach ako napriklad v strojarstve, bankovnictve, dafiovom sektore,
vyuzivaju ich aj dodavatelia a investori, ktori sa na zéklade tychto Udajov rozhoduju nad

vzajomnou spoluprécou.
Autor Sedlagek rozdel'uje tradi¢né finanéné ukazovatele na?>:

 Absolutne ukazovatele - vyuzivaji sa pri analyze vyvojovych trendov (horizontalna
analyza) a analyze komponentov (vertikalna analyza), priom ako zdroj tdajov vyuZivaja
uétovné vykazy. Pomocou horizontélnej analyzy sa sleduje vyvoj Udajov v case, ktoré sa
nasledne porovndvaji s minulym uG¢tovnym obdobim. Zabezpeluje zakladny obraz
0 hospodareni spolo¢nosti pomocou analyzy uctovnych vykazov. Po oboznameni sa
S hospodarenim spolocnosti moZe nasledovat’ urCenie slabych miest a prijatie moZnych
opatreni na ich zlepSenie. Ciel'om vertikalnej a horizontalnej analyzy je skimanie minulého
vyvoja finan¢nej situacie, zdovodnenie preCo tato situacia nastala a s obmedzenymi

moznost'ami predikovat’ budici financny vyvoj.

» Pomerové — metdda vyuzivajuca finanéné pomerové ukazovatele vznikla zaciatkom 20.
storo¢ia v Spojenych statoch americkych. Sustava finanénych ukazovatel'ov je navrhnuta

tak, aby dokazala zachytit’ tieto stranky finanénej situacie podniku?* :

2L HUDYMACOVA, Martina — HILA, Marek. Vykonnost podniku. [elektronicky zdroj]. Ostrava, 2011,
[cit. 2019-02-01]. Dostupné na : http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/magazin.htm

2 BOROS, Pavol. Vykonnost firmy uz nestaci hodnotit' len podla financnych ukazovatelov [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2003, [cit. 2019-02-01]. Dostupné na : https://www.etrend.sk/trend-archiv/rok-/cislo-
Okt%C3%B3ber/vykonnost-firmy-uz-nestaci-hodnotit-len%C2%A0podIa-financnych-ukazovatelov.html

2 SEDLACEK, Jaroslav. Ucetni data v rukou manazéra: financni analyza v Fizeni firmy. 2. vyd. Praha:
Computer Press, 2001. ISBN 80-722-6562-8.

24 RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 3. rozs. vyd. Praha: Grada, 2010,
139 s. ISBN 9788024733081.
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Urovert vyuzitia majetku — ukazovatel' ma vyznamny vplyv na finanéni situaciu spolo¢nosti.
V podniku v ktorom je miera vyuzitia viazaného majetku vyssia, je i jeho finan¢na situacia
priaznivejSia, ako v podniku shorS§im vyuzitim majetku. O tejto situécii vypovedaju

ukazovatele aktivity.

Schopnost hradit zavizky — predpoklada sa, Ze schopnost’ hradit’ zavazky je uréena prave
jeho finanénou situaciu.?® O tejto schopnosti vypovedaji ukazovatele likvidity. Nedostatok
likvidity spdsobuje, Ze podnik nie je schopny svoje platobné zaviazky uhradzat’ v¢as, co moze
vyustit’ do platobnej neschopnosti. Likvidita je teda vel'mi ddlezitym prvkom z hladiska

finan¢nej rovnovahy.

Struktiira financnych zdrojov — vypoveda o stabilite spolonosti a meria schopnost’ splacat’

dlhy. Struktaru finanénych zdrojov analyzujt a hodnotia ukazovatele zadlzenosti.

Celkova vynosnost — tieZz nazyvana rentabilita aktiv, ukazuje ako spoloCnost’ dokaze
generovat’ zisk zo svojich aktiv alebo dosahovat’ zisk pomocou investovaného kapitlu.
Celkovu vynosnost’ mdézeme povazovat za ukazovatel' vyjadrujuci mieru dosiahnutého

zisku.

Trhova hodnota — je odhadovand suma, ktorou je oznacena celkova hodnota podniku
Z pohl'adu trhu, investorov a kupujacich. Pre urcenie trhovej hodnoty je potrebna uctovna

zavierka spolo¢nosti a tiez informacie z kapitalovych trhov.

Finan¢né pomerové ukazovatele maju vo vSeobecnosti samé o sebe nizku
vypovedaciu hodnotu. Vyznamné sa stavaju iba vtedy, ked’ je vysledky mozné porovnat’
s podnikmi fungujucimi v rovnakom odvetvi pripadne celym odvetvim. Na zéklade
porovnania zistime poziciu podniku v priestore a ¢i sa umiestnil lepsie alebo horsie ako jeho
konkurencia. Okrem pozicie podniku v priestore je potrebné sledovat’ aj jeho vyvoj. Situéciu
moZeme hodnotit’ kladne, ak vyvoj ukazovatel'ov klesa a podnik je na tom lepSie ako priemer

odvetvia.28

* Rozdielové — vyuzivame ich pri riadeni aanalyze finan¢nej situdcie spolo¢nosti
s orientaciou na jej likviditu. Tieto ukazovatele su ¢asto pouzivané v stvislosti s hodnotenim

platobnej schopnosti podniku. Jednym z najviac pouzivanych rozdielovych ukazovatel'ov je

5 MAJKOVA, Monika. Moznosti financovania malych a strednych podnikov v SR, Tribun, 2008, 107 s. ISBN
978-80-7399-590-4.

26 RUCKOVA, Petra. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 3. rozs. vyd. Praha: Grada, 2010,
139 s. ISBN 9788024733081.
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Cisty penazny kapitdl, ktory vypocitame ako rozdiel medzi obeznym majetkom
a kratkodobymi zavézkami. lde o ¢ast’ obeznych aktiv ktora nie je ur¢end na uhradu
zavézkov splatnych v priebehu jedného roka. Podnik ich ma kedykol'vek k dispozicii, su
volne ulozené a financované dlhodobymi zdrojmi. Pre podnik predstavuje ur€ita rezervu,
ktort moze pouzit’ v pripade neo¢akavanej potreby likvidnych prostriedkov. Nadefinovanie
optimalnej vysky CPK v organizacii neexistuje, pretoze vel’ku rolu zohrava prave prostredie
v ktorom sa podnik nachadza. Vseobecne by malo platit’, Ze ¢im je ukazovatel’ vyssi tym je
jeho schopnost’ hradit’ zavizky vicésia a teda je to priazniva situdcia pre podnik. Nemusi to
byt vzdy pravda, pretoze ak ma podnik nadpriemerne vysoky objem cistého pracovného
kapitalu, ukazovatel’ indikuje neefektivne vyuzivanie prostriedkov. Vyska CPK méze byt

tiez ovplyvnena pouzitou metdédou ocefiovania obeznych aktiv.?’

1.4.2 Moderné pristupy merania vykonnosti

V stcasnosti sa stale viac presadzuju nové, moderné pristupy k sledovaniu
vykonnosti podniku. Tieto metédy vychadzaju z tradicného sledovania a merania
vykonnosti avSak st doplnené o d’alsie aspekty. Moderny pristup vychadza z predpokladu,
ze podnik dosahuje uspokojivy stupen vykonnosti a tiez plni vopred definované strategicke
ciele. Prvy moderny pristup vychadza z definovania a vyhodnotenia strategickych ciel'ov
v zakladnych oblastiach podniku, oznacovany ako metdda Balanced ScoreCard (BSC).
Druhou modernou metédou merania vykonnosti je pouzitie ukazovatela EVA (Economic
value added), ktory sa v praxi vyuziva najéastejSie na vyjadrenie vykonnosti podniku vo
vztahu k ekonomickému zisku. Tuto metdédu moézeme pouzit’ nielen na stanovenie hodnoty
podniku, ale tiez aj pri investicnom rozhodovani manazmentu spolo¢nosti a motivovani

zamestnancov.

« Balanced ScoreCard - predstavuje moderny systém riadenia a merania vykonnosti
V podniku, ktorého zékladom je subor vzajomne previazanych ukazovatel'ov vykonnosti.
Této metdda bola vyvinuta v 90. rokoch 20. storo¢ia americkymi konzultantmi Robertom S.
Kaplanom a Davidom P. Nortonom. Zasadnou zmenou V doterajSom merani vykonnosti
vyluéne pomocou finanénych ukazovatel'ov, bolo rozsirenie merania z d’alSich perspektiv

¢innosti podniku. Koncepcia BSC vyuziva na meranie vykonnosti hodnotové kritéria

27 KUBICKOVA, Dana — JINDRICHOVSKA, Irena. Financni analyza a hodnoceni vykonnosti firmy. Praha:
C.H. Beck, 2015. Beckova edice ekonomie. 342 s. ISBN 978-80-7400-538-1.
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a povazuje ich za nezastupite'né vzhl'adom k ich vypovednej hodnote. Jednym z jej cielov
je odstranenie skreslenia pri hodnotovych ukazovateloch, ktoré vzniklo porovnanim
vynosov a nakladov v kratkodobom horizonte. Zvolené ukazovatele su individualne
avychadzaju z podnikovych cielov astratégie. Metoda BSC pracuje so Styrmi
perspektivami hodnotenia organizacie: zdkaznickou, finan¢nou, procesnou a perspektivu
internych podnikovych procesov a rastu. Finan¢na a zakaznicka perspektiva reprezentuje
zelané vysledky ale nevysvetluje ako tieto vysledky dosiahnut. Spdsoby ako dosiahnut’
pozadované vystupy rozvijaju zvysné dve perspektivy - perspektiva internych procesov a
perspektiva uéenia a rastu.?® Pre vytvorenie uceleného vyvazeného systému ukazovatel'ov
vykonnosti je potrebné jednotlivé ukazovatele sledovat’ a zabezpecit’ aby z kazdého pohl'adu
boli rovnocenné a navzajom prepojené. Zavedenie tohto systému riadenia podniku splni svoj
ucel len vtedy, ak manazment podniku bude stanovovat’ ciele a hl'adat’ spdsoby ako tieto
ciele dosiahnut’ v takom rozsahu, aby bola zabezpecena dlhodoba efektivnost’ podniku.

« Ekonomické pridand hodnota (EVA) — je ekonomicky ukazovatel’ finan¢ného zdravia
a finan¢nej kondicie podniku pouzivany od 90. rokov vo viacerych obmenach. Jeho
principom je urCenie hodnoty ako vztahu investovaného kapitalu a outputu, ktory tento
kapital vyprodukoval.?® Pri vypoéte ekonomického zisku sa okrem nakladov spojenych
s prevadzkou spolo¢nosti a ndkladov cudzich zdrojov zahriiuji do ekonomickych nakladov
aj néklady vlastného kapitalu. Ekonomicky zisk teda predstavuje hodnotu vytvorent nad
ramec nakladov vlastného kapitalu a ti¢tovnych nakladov. Ekonomicku pridant hodnotu,
vyuzivanu najmé v sdvislosti s meranim vykonnosti a uréenim hodnoty podniku, mozno

pouzit’ tiez pri investi¢cnom rozhodovani, riadeni a vedeni zamestnancov.

1.5 Vplyv podnikovej informatiky na vykonnost’ podniku

Vyvojom informatiky sa vyvijal aj nazor, chapanie avnimanie tejto vednej
discipliny. Aktualne existuje cela rada definicii a charakteristik od r6znych autorov z ktorej
sme vybrali jednu. Ta definuje informatiku ako vedu o informaciach, ktora sleduje ich

vyjadrenie, prenos a spracovanie v prirodzenych aj umelych systémoch.*® Pri $pecializacii

28 KAPLAN, Robert. S. - NORTON, David. P.. Balanced Scorecard. 4. vyd. Praha: Management Press, 2005.
267 s. ISBN 80-7261-124-0.

29 7ILK A, Michal. EVA vyjadruje schopnost firmy tvorit novii hodnotu [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2004,
[cit. 2019-02-11]. Dostupné na: https://www.etrend.sk/podnikanie/eva-vyjadruje-schopnost-firmy-tvorit-
novu-hodnotu.html

30 FEATHER, John — STUGLES, Paul. The International Encyclopedia of Information and Library Science.
2. vyd. London, 2003. 33 s. ISBN 0-415-25901-0.
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informatiky v konkrétnej oblasti sa pouziva spojenie nazvu informatika s ndzvom konkrétnej
discipliny. V oblasti ekonémie sa vyuZivaju spojenia ako hospodarska informatika,
manazérska informatika alebo informatika v ekonomike. Vzhl'adom na zadanie diplomove;j

prace sa budeme venovat’ spojeniu informatiky a podniku a jej vplyvu na vykonnost’.

Na podnikovu informatiku sa mézeme pozerat’ z troch pohl'adov a to ako na:
* systém, ktory Studuje podobu, vyjadrenie a spracovanie informacii a spésob akym su
prenasané v podniku,
« proces, ktory komplexne zabezpecuje informaéné potreby spolocnosti spojené
s vykonavanim a riadenim podnikovych procesov,
+ Utvar podniku, ktory zabezpeluje prevadzku arozvoj podnikového informaéného

systému.?

1.5.1 Vztah podnikovej informatiky a vykonnosti v podniku

V podnikatel'skom prostredi vznikd vplyvom konkurencie a sutazivosti medzi
podnikmi motivéacia na zvySovanie vykonu jednotlivych subjektov pdsobiacich na trhu.
Prispieva k tomu aj narastajica globalizacia ekonomického, obchodného a informa¢ného
sektoru, ¢im sa podnik dostava do konkurenénych vzt'ahov so stale sa rozSirujicim spektrom
subjektov v domacom aj zahrani¢nom prostredi. Existuje viacero faktorov ¢i uz finanénych,
politickych alebo ekonomickych, ktoré vplyvaju na vykonnost’ v podniku. Informatika
a neustale zlepSovanie technologii ndm ponudkaju rézne nastroje a rieSenia na sledovanie
tychto Gdajov aich nasledné spracovanie. Prave aplikdcia tychto informacno-
komunikaénych technolégii v podniku dopomaha k zvyseniu vykonnosti a kvality v oblasti
riadenia, obchodu, prevadzky a vyvoja. Pod pojmom informacéné technologie si mézeme
predstavit moderné technické prostriedky, nastroje, metddy a znalosti potrebné na
spracovanie dat. Ako uvédzaju autori Kokles a Romanova pojem informaéné technologie
predstavuje suhrnné oznacenie pre subor prostriedkov a postupov na zber, prenos,

spracovanie, uchovanie a prezentaciu informacii.*

31 KOTLER, Philip — KELLER Kevin Lane. Marketing manazement. 12 vyd. Praha : Garda, 2007. 82 s. ISBN
802-47-1359-5.

% GALA, Libor — POUR, Jan — Sediva, Zuzana. Podnikova informatika. 3. vyd. Praha: Garda, 2015. 24 s.
ISBN 978-80-247-5457-4.

3% KOKLES, Mojmir — ROMANOVA, Anita. Informatika. 2. dopl. vyd. Bratislava : Sprint vfra, 2005. 143 s.
ISBN 80-89085-53-9.
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Ako vidime, vztah podnikovej informatiky a vykonnosti podniku je vel'mi blizky
a s neustalym zvySovanim tlaku trhu, konkurencie a zefektiviiovanim technol6gii sa len
upeviyje. S rasticim prepojenim sa menia aj o¢akavania na funkcionalitu a vysledny efekt
spracovania informécii informa¢nymi systémami, ktoré informatika moze podniku
poskytnat’. V minulosti platilo, ze hlavnou ulohou je informacné zabezpecenie prevadzky
podniku a jednotlivych procesov stvisiacich s vyrobnou, obchodnou a finan¢nou ¢innost’ou,
avSak V sucasnosti sa pozornost manazmentu upriamuje na ziskavanie konkuren¢nych
vyhod pomocou vyuZivania dét z informaénych zdrojov.>* Analyzou zozbieranych dat a ich
¢iselnym vyhodnocovanim sa manazmentu otvarajii nové moznosti planovania a riadenia
spolo¢nosti. Tieto informacie maju pre podnik obrovsky vyznam a umoznuji lepSie
spoznanie potrieb a spokojnosti svojich zakaznikov atiez analyzovanie konkurenénych
podnikov. Informatika pontka viacero aplika¢nych a technologickych rieSeni, pomocou

ktorych je mozné zvySovat podnikovi vykonnost.

1.5.2 Riadenie vykonnosti podnikovej informatiky

Riadenie vykonnosti podnikovej informatiky je implementaciou konceptu
,Performance Management®. Je to jedna z variant uplatnenia tohto konceptu, pri¢om
kla¢ovou variantnou je riadenie podnikovej vykonnosti (Corporate Performance
Management). CPM predstavuje vzajomne previazany subor metod, podnikovych procesov,
metrik a manazérskych aplikacii, urCenych na planovanie, monitorovanie a analyzu
vykonnosti celého podniku.®® Tento koncept je aplikovatel'ny pre podniky vsetkych velkosti
a najroznejsich odvetvi.

ManazZérske metody - su zakladom pre navrh dalSich komponentov CPM. Medzi
najcastejSie vyuzivané patri metéda Balanced Scorecard uplatiiovana v oblasti strategického
riadenia alebo metdda Activity Based Costing pouzivana pri analyze ndkladov.

Podnikové procesy — su realizatorom manazérskych metdd ku ktorym sa viazu analytické
aplikacie a metriky riadenia. V praxi podnikovej informatiky sa podnikové procesy delia
podl’a principov riadenia na planovacie, upravujuce, vykonné a meracie.

Metriky — s0 previazané sostatnymi komponentami. Vychadzaju z pouzitych

manazérskych metod priradenych konkrétnym procesom ana koniec sU spracované

3 POUR, Jan. ZvySovani vykonnosti podniku s vyuzitim IT, In : dasopis Systémovda integrace. Praha 1. vyd.
VSE Praha 2008, s. 8. ISSN 1210-9479.
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Vv analytickych aplikaciach. Samotné vyuzivanie metrik v riadeni neprinaSa prinos, pretoze
je nutné zvolit’ spdsob sledovania a pridelit’ zodpovednti osobu alebo oddelenie. Vykonnost’
podniku neovplyviiuje pocet zvolenych metrik, obvykle ozna¢ované ako KPI, ale ich sposob
vyuzitia aspravna identifikdcia. Spravny vyber najreprezentativnejSich ukazovatel'ov
vplyvajucich na vykonnost’ podniku je dolezitou tlohou pre manazment spolo¢nosti. Dobre
definované kl'aicové ukazovatele vykonnosti maju vplyv na kritické faktory uspechu celého
podniku a ich spravnym vyuzitim je mozné zvysit' vykonnost’ podniku vo vsetkych smeroch.
Manazérske aplikacie — st zalozené na principoch business intelligence a OLAP databaz,
ktoré obsahuji velké mnozstvo technologickych nastrojov, datovych zdrojov a nastrojov
urCenych pre kone¢ného pouzivatela. Modzeme sem zaradit' aplikdcie pre planovanie
atvorbu rozpoctov, zalozené na sledovani vsetkych vybranych ukazovatelov a ich
previazanosti s podnikovou stratégiou. Dalsou vyznamnou skupinou st aplikacie pre
analyzu a skumanie ziskovosti v zavislosti od r6znych pohl'adov a dimenzii, ako napriklad

nakladovych objektov, zakaznikov a produktov s ciel'om sledovania ich ziskovosti.*®

Manazérske metody riadenia
podnikovej informatiky

Procesy riadenia Riadenie podnikovej
podnik. informatiky informatiky na formou PM

Metriky riadenia
podnikovej informatiky

Manazérske aplikacie
riadenia podnik. informatiky

Obrazok 1 Koncept riadenia vykonnosti podnikovej informatiky
Zdroj: Chandler, N.: The CPM Scenario. Gartner Bl Summit 2008.

Ako vidime na obrazku ¢islo 1, zdkladnym cielom a zmyslom je prepojenie medzi
jednotlivymi komponentami pomocou vazieb, ako napriklad vyber konkrétnej metddy
vyuzivanej v ur¢itych procesoch s pouzitim akych metrik a aplikacii. Integraciou a

previazanim hlavnych komponentov vznika prinos pre riadenie podnikovej informatiky.

% GALA, Libor — POUR, Jan — Sediva, Zuzana. Podnikova informatika. 3. vyd. Praha: Garda, 2015. 24 s.
ISBN 978-80-247-5457-4.
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1.6 KI'icové ukazovatele vykonnosti

Autor David Parmenter vo svojej publikacii rozliSuje tri typy klI'acovych

ukazovatel'ov vykonnosti®’ :

» Klacové ukazovatele vysledkov (KRI) — vypovedaju o minulom fungovani spolo¢nosti,

a 0 jej spravnom alebo nespradvnom nasmerovani.
* Indikatory vykonu (PI) — hovoria 0 tom ¢o by mal podnik vykonat’ v sti¢asnosti.

» KPucové ukazovatele vykonnosti (KPI) — vypovedaju o tom, ¢o by mal podnik urobit’

aby zvysil svoju aktudlnu vykonnost’.

Na opisanie vzajomnej prepojenosti tychto ukazovatelov, mdZeme ich previazanost

vysvetlit’ na obrazku v tvare cibule.

PI

KPI

Obrazok 2 Cibulovy graf KPI

Zdroj: PARMENTER, David. Klicové ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovani a

vyuzivani vitéznych klicovych ukazatelii vykonnosti (KPI). 1. vyd. Praha : Ceskd spolecnost
pro jakost, 2008. s. 242. ISBN 978-80-02-02083-7.

Vonkajsia vrstva cibule oznacuje celkové zdravie, ktoré podnik dosiahol. Jej dal’sie
vrstvy predstavuju rozne d’alSie ukazovatele vykonnosti a teda pri postupnom odbalovani
cibule ziskavame viac a viac informacii o podniku, az kym narazime na samotné jadro,

ktorym su kla¢ové ukazovatele vykonnosti.

3" PARMENTER, David. Klicové ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovani a vyuzivdani vitéznych
klicovych ukazatelii vpkonnosti (KPI). 1. vyd. Praha : Ceska spolecnost pro jakost, 2008. s. 242. ISBN 978-80-
02-02083-7.

26



1.6.1 Klucove ukazovatele vysledkov (KRI)

Medzi ukazovatele KRI, ktoré su v praxi ¢asto zamienané s KPI patria :

* Spokojnost’ zakaznikov — moézeme Ju chapat ako vysledok komplexného
psychologického procesu, Vv priebehu ktorého spotrebitel’ porovnava vlastna skiasenost’ po
spotrebe tovaru alebo poskytnuti sluzby. Jeho spokojnost’ sa prejavi vtedy, ak st jeho
potreby a ocCakavania uspokojované pocas celej zivotnosti tovaru alebo sluzby. Pocit
spokojnosti u zakaznika je zavisly na jeho subjektivnom porovnani o¢akavaného stavu so
skuto¢nym. Spokojnost’ zakaznika sa tiez prejavuje opakovanym nakupom, ¢o je pre

organizaciu zakladom pre dlhodoby tspech na trhu.®

» Navratnost’ vloZeného kapitalu — je meradlom schopnosti podniku dosahovat’ zisk
pouzitim investovaného kapitalu a teda vytvarat nové zdroje.® Patri k hlavnym cielom

spolocnosti, pretoze je pozitivnym znakom jeho uspesnosti.

* Spokojnost’ zamestnancov — je pracovna spokojnost, zamerana na pozitivny postoj
pracovnika k svojej praci a podmienkam v ktorych je vykonavana.*® Pojem pracovna
spokojnost’ byva chapany z viacerych pohladov, ¢i uz ide o starostlivost’ o zamestnanca zo
strany podniku (pracovny rezim, bezpe¢nost’ prace, pracovna doba, rozne benefity), alebo
samotné uspokojenie z plnenia pracovnych Gloh a moznosti sebarealizacie. Spokojnost’

zamestnanca priamo ovplyviiuje jeho motivéciu a podany vykon.

« Zisk pred zdanenim - je pojem, ktory vyjadruje hospodarsky vysledok pred odpocitanim
dane z prijmov. Zisk pred zdanenim je tiez vstupnou veli¢inou pri vytvarani finan¢nej
analyzy, ktorou mézeme hodnotit’ celkové zdravie podniku a identifikovat’ jeho slabé

miesta, ktoré by v budticnosti mohli viest’ k problémom.

» Ziskovost® zakaznikov — patri K najacinnej$§im motivaénym ukazovatelom pre
obchodnikov. V praxi podnik rozdeli zdkaznikov do dvoch skupin na: ziskovych
a stratovych zékaznikov pre podnik. Toto rozdelenie robi na zéklade priradenia nakladov ku

konkrétnym zakaznikom. Okrem beznych nékladov za vyrobky, firmu zatazuja aj d’alSie

38 RICHTEROVA, Kornélia, a kol. Spotrebitel'ské spravanie. 1. vyd. Bratislava : Ekoném, 2007. 258 s. ISBN
978-80-225-2355-4.

3 BELAS, Jaroslav — PAVELKOVA, Drahomira — POLACH, Jiti. Podnikova ekonomika. 1. vyd.

Zilina: GEORG Zilina, 2009. 162 s. ISBN 978-80-98401-05-5.

40 OLEXOVA, Cecilia — BOSAKOVA, Maria. Motivdcia a spokojnost zamestnancov. [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2006, [cit. 2019-02-12]. Dostupné na: http://www.epi.sk/odborny-clanok/Motivacia-a-spokojnost-
zamestnancov.htm
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néklady ako doprava, reklama a naklady na vyrobu vzoriek. Kazdy z tychto nékladov je
potrebneé presne priradit’ ku konkrétnym zakaznikom a nasledne vyhodnotit’, ktori prinasaju
zisk atych, ktori st pre spolocnost’ stratovi. Zakaznikov ktori prinasaju zisk, bude
spolo¢nost’ podporovat’ a stratovych treba zvazit, pripadne zaviest' opatrenia na ich

zredukovanie.

Spolo¢nou cCrtou tychto metrik je, Ze su merané spitne za predchadzajice obdobie
a vypovedaju o minulom stave. Poskytuji dolezité informéacie pre manazment spolo¢nosti,
dolezité pri riadeni a rozhodovani. Aj napriek tomu, Ze tieto ukazovatele podavaju jasny
obraz o sprdvnom smerovani podniku, nevypovedaji o tom ako tieto vysledky zlepsit,
pripadne odvratit’ nezelané smerovanie podniku. Ukazovatele KRI pokryvaju dlhsie Casové
obdobie (mesiac, Stvrtrok, rok) na rodziel od ukazovatelov KPI, ktoré sa analyzuji na

dennej alebo tyzdennej baze.

1.6.2 Klucove ukazovatele vykonnosti (KPI)

Vo vyspelych krajinach je vyuZivanie ukazovatelov KPI v organizaciach
samozrejmostou. V podmienkach slovenského priemyslu je ich vyuzivanie eSte len
v zaCiatkoch. Aj napriek viacerym odbornikom a publikaciam je oblast KPI nedostato¢ne
preskimana. Existuje viacero postupov, nazorov a definicii ako KPI implementovat
a vyuzivat’ pri riadeni spolo¢nosti, avSak zatial’ nebola definovana vSeobecna koncepcia

a subor jednotlivych ukazovatelov.

KPI modzeme charakterizovat ako podnikové metriky pouzivané vedenim
spolo¢nosti na sledovanie a na analyzovanie urcitych faktorov povazovanych za kl'ai¢ové pre
Uspech organizécie. Efektivne KPI su zamerané na sledovanie obchodnych procesov
a funkecii, ktoré manazment povazuje za dolezité pre meranie pokroku v spolo¢nosti, Smerom
k naplneniu vykonnostnych a strategickych ciel'ov. Podnikové ciele a priority sa odliSuju
v zavislosti od typu organizacie, pri akciovej spolo¢nosti je sledovanym ukazovatel'om pocet
a cena akcii, zatial’ ¢o pri s.r.o. je to napriklad po¢et nakupov za den. KI'ai¢ové ukazovatele
vykonnosti tieZ podavaju obraz o tom, ako sa podniku dari. Bez tychto metrik by bolo pre
veducich pracovnikov naro¢né, zhodnotit’ situaciu v podniku, pripadne vykonat’ tkony
potrebné pre napravu. Okrem poukazovania na aktualne obchodné Uspechy a problemy

spolo¢nosti, ovplyvnené meniacou sa vykonnostou, moézu KPI poukazat’ aj na buduce

smerovanie a poskytnut’ manazérom vcasné upozornenie na pripadné obchodné problémy
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podniku. Tieto informacie im pomahaju riadit obchodné operdcie efektivnejsie,

s potencialom ziskat’ konkurencnu vyhodu.

KTlucové ukazovatele vykonnosti predstavuju aj subor opatreni zameranych na
organiza¢né vykony, ktoré st dolezité pre aktualny a budici aspech spolo¢nosti. Z rozsiahlej
analyzy a diskusii, ktora pokryva va¢sinu organiza¢nych typov spolo¢nosti, pdsobiacich vo
verejnom aj sukromnom sektore, David Permeter definoval tychto sedem charakteristik
KP4

* nefinan¢né opatrenia — nie sU vyjadrené v penaznych jednotkach,

» Casta meratel'nost’ — sU merané na dennej alebo tyzdennej baze,

* ZUCastiiuje sa na lom generalny riaditel’ a vrcholovy manazment,

* spaja zodpovednost’ s jednotlivcom alebo timom,

* vyznamny vplyv — ovplyviiuje vaésinu kritickych kIaCovych uspechov,
* pochopenie opatrenia a napravného opatrenia vSetkymi zamestnancami,

* pozitivny vplyv.

KTacové ukazovatele vykonnosti s merané dvadsat’styri hodin denne a sedem dni
V tyzdni, pripadne na tyzdennej baze v niektorych podnikoch. Nie je pripustné aby boli
merané za dlhSie ¢asové obdobie napriklad mesiac, Stvrtrok alebo rok, pretoze je dolezita
prave rychlost’ reakcie podniku na zmenu tychto ukazovatel'ov v ¢o najkratSsom case. VO
véacSine spolo¢nosti sa ukazovatele KPI zaznamendvaju prostrednictvom néstrojov na
analyzu podnikania anastrojov na vykazovanie, ktoré zhromazd'uju relevantné tdaje
z opera¢nych systémov a vytvaraju reporty o nameranych vykonnostnych udrovniach.
Namerané vysledky sa nasledne prezentuji manazmentu, prostrednictvom informaénych
panelov podnikovej inteligencie, ktoré¢ casto obsahuju grafy ainé vizualizacie dat
s moznostou rozliSovat udaje o vykonnosti pre d’alSiu analyzu. Viaceré KPI sa snazia
poskytnat’ pohl'ad na vykonnost’ podnikania nad rdmec prevadzkovych prijmov inych, nez
finan¢nych merani. KPI by teda mali organizacii umoziovat’ stanovenie meratel'nych ciel'ov,

identifikovanie a pravidelné monitorovanie aktuélnej situacie. Vysledky merani budl

“PARMENTER, David. Kilicové ukazatele vykonnosti: rozvijeni, implementovani a vyuzZivani vitéznych
klicovych ukazatelii vykonnosti (KPI). 1. vyd. Praha : Ceska spolecnost pro jakost, 2008. s. 242. ISBN 978-
80-02-02083-7.
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nasledne pouzité ako podklady pre tvorbu strategickych a taktickych rozhodnuti. Taktiez by
KPI mali zodpovedat povahe a velkosti organizacie, ktoré by mali nadvédzovat' aj na
podnikovu stratégiu. Pri vybere vhodnych KPI by mala spolo¢nost’, zabezpecit’ spol'ahlive
a presné informacie, ktoré budu potrebné pri implementacii napravnych opatreni v pripade,
ze vykonnost’ spolo¢nosti nie je v stlade s jej ciel'mi. TaktieZ mbézu byt tieto informacie
vyuzité pri zefektiviiovani podnikovych procesov a celkovej Cinnosti. KPI je vo svete
pouzivané prevazne vo vyspelych krajinach ato v spolo¢nostiach rézneho charakteru,
vel'kosti a S ciel'om riadenia vykonnosti a jednotlivych procesov. Dolezitym faktorom je aj
spravne ur¢enie KPI pre oblast’ pdsobenia spolo¢nosti, avsak takato Struktira zatial’ nebola
definovana a nebol ur¢eny ani zoznam ukazovatelov tykajtcich sa jednotlivych oblasti.
Autorky Pagaiova a kol. na zéklade svojej analyzy*? v priemysle rozdelili KP1 do 6 skupin

znazornenych na obrazku :

mm Lkonomickeé / Finan¢éné

Organizacné / Personalne

/ Sklady / Zasoby

Vykonove / Zakaznicke /
Vyroba

Bezpecnostné /
Environmentalne

— Technické

Specifické

Obrazok 3 Rozdelenie KPI do oblasti

Zdroj: PACAIOVA, Hana — NAMESANSKA, Jana — NAGYOVA, Anna. Advantages and
disadvantages of KPI in Risk Management PRocess, In: 3rd iNTeg-Risk Conference & 20th
SRA - Europe Meeting, Stuttgart: SteinbeisEdition, 2011. ISBN 978-3-941417-65-6.

2 PACAIOVA, Hana —- NAMESANSKA, Jana - NAGYOVA, Anna. Advantages and disadvantages of KPI
in Risk Management PRocess, In: 3rd iNTeg-Risk Conference & 20th SRA - Europe Meeting, Stuttgart:
SteinbeisEdition , 2011. ISBN 978-3-941417-65-6.
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Znazornené oblasti pokryvvaju celd organizaciu, priemyselného charakteru.
V kazdej z oblasti autorka priradila zakladné¢ KPI, ktoré by mala mat zavedené kazda

spolo¢nost’. Charakteristika jednotlivych oblasti*® :

» Ekonomické/ Finanéné: predstavujii ti Cast ukazovatelov, ktoré beru do Uvahy
ekonomicky efekt. M6Zeme sem zaradit’ KPI ako jednotkové naklady, hotové vyrobky, zisk,

material, celkové naklady na jedného zamestnanca a udrzbu podniku.

* Organiza¢né: su ukazovatele, vychéadzajlce z riadenia spolo¢nosti, zahrfiujuce tieZ oblast’
personalistiky. Jedna sa 0 KPI ako napriklad produktivita zamestnanca, priemerny pocet
Skoleni na pracovnika, produktivita prace jednotlivca, pocet reklamécii a celkové naklady

na zamestnanca.

* Vykonové/ Zakaznicke: tento druh ukazovatelov poukazuje na konkrétne procesy.
Zarad’'ujeme sem KPI zameraneé na zakaznika, neustale zlepSovanie spolo¢nosti a tiez oblast’
kvality. Oznacujeme nimi celkovl produktivitu, ¢isty vyrobny ¢as, pocet nepodarkov,

percento plnenia planu, ¢as vyroby jednotky produkcie.

* Bezpec¢nostné/ Environmentalne: predstavuju ta ¢ast’ ukazovatelov, ktoré zohladiuji
efekt z oblasti BOZP, ako mnozstvo Grazov za urcité sledované obdobie, index trazovosti,
taktieZ sem patria ukazovatele z environmentalnej oblasti ako spotreba vody a elektrickej

energie, mnozstvo nebezpe¢ného odpadu na jednotku produkcie.

* Technické: predstavuji KPI v udrzbe, ako napriklad odstavky, MTTR (Cas potrebny na
opravu Casti alebo celého zariadenia), MTBF (oznacuje predpokladany ¢as medzi internymi
poruchami mechanickeho, alebo elektronického systému pocas beznej prevadzky systému).
TaktieZ sem patri celkova efektivnost’ zariadenia oznacovana skratkou OEE, vyuZivana pri
merani vyrobnej produktivity, ktora slizi na identifikaciu strat, porovnavanie pokroku

a zlepsenie vyrobnych zariadeni.

* Specifické: urcené pre konkrétnu spolocnost, su to ukazovatele, ktoré si spolocnost’

vybrala ako relevantné a rozhodla sa ich zaradit’ do svojej Struktary.

“PACAIOVA, Hana— NAMESANSKA, Jana— NAGYOVA, Anna. Advantages and disadvantages of KPI in
Risk Management PRocess, In: 3rd iNTeg-Risk Conference & 20th SRA - Europe Meeting, Stuttgart:
SteinbeisEdition , 2011. ISBN 978-3-941417-65-6.
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1.6.3 Vyber klucovych ukazovatelov vykonu

Pri vybere KPI je dolezité uvedomit’ si jedine¢nost’ danej organizacie s ohl'adom na
jej stratégiu a podnikové ciele. Taktiez mnozstvo sledovanych kIai¢ovych ukazovatelov je
individudlne, vzhladom na potreby spolo¢nosti. Organizacia PricewaterhouseCoopers
vypracovala $tadiu vych&dzajicu zich praktickych skusenosti, ktoré pretavila do
odporucani pri vybere kI'aCovych ukazovatel'ov vykonu. Na zaklade ich poznatkov urcila,
ze mnozstvo KPI potrebné na sledovanie vykonnosti sa pohybuje od Styroch do desiatich
ukazovatel'ov, ktoré budt pravdepodobne kI'a¢ové pre vi&sinu typov spolognosti*4. Dolezité
je tiez zvazit' vykazovanie, kedy mdze byt v niektorych pripadoch vhodné vykazovat’ pre
celt skupinu, v inych pripadoch pre kazdy obchodny segment. V pripade maloobchodného
predaja je jednoznacne ovela informativnejSie vykazovanie oblasti maloobchodu
samostatne, ako v kombinéacii s finanénymi sluzbami. Ulohou manaZmentu je tieZ
sledovanie KPI1 v ¢ase a zhodnotit, ¢i st nad’alej relevantné a zhodné s podnikovymi ciel'mi.
Podnikové ciele sa menia v zavislosti od situécie na trhu a je potrebné nastavenie spravnych
ukazovatel'ov KPI pre dané obdobie. Vedenie moze byt v niektorych pripadoch znepokojené
zaradenim novych ukazovatel'ov a spol'ahlivost'ou tychto informacii, preto niektoré podniky
volia tradi¢né, financné KPI. Manazment okrem KPI moéze pouzit' iné¢ kvalifikované
opatrenia, pouzivané na monitorovanie trendov na poskytnutie potrebnych informacii.
V nasledujtcej Casti sa budeme venovat’ modelu pre vykazovanie kI'i¢ovych ukazovatel'ov
vykonnosti, ktory sa snazi zabezpecit’ aby pouzivatelia plne porozumeli problematike KPI
aich interpretacii. Vyskum spolo¢nosti PWC je vhodny ako pre investorov, tak aj pre
manazment so snahou pre lepSie porozumenie vykazom o vysledkoch podnikania.
Navrhovany model je sthrnom ASB a poznatkov spolo¢nosti PWC, ktory bol zostaveny po
desatro¢iach vyskumu o tom ako podniky efektivne komunikuji so svojimi investormi.
Vysledny model poskytuje komplexné vedomosti pre vykazovanie KPIl. Model sa sklada

Z nasledujucich casti :

* Prepojenie so stratégiou: hlavnhym dévodom na zhrnutie ukazovatel'ov spolo¢nosti je
reporting, ktory umoznuje posudit’ prijaté stratégie a ich potencial uspiet’ v buddcnosti. Nie
je mozné hodnotit’ KPI izolovane od stratégie a ciel'ov podniku, vzh'adom na ich vzajomnt

prepojenost’ a potrebu hodnotenia celkovej situécie.

“ LIKIERMAN, Andrew. Guide to key performance indicators: Communicating the measures that matter
[elektronicky zdroj]. London, 2007, [cit. 2019-02-11]. Dostupné na: https://www.pwc.com/gx/en/audit-
services/corporate-reporting/assets/pdfs/uk_kpi_guide.pdf
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* Definicia a vypocet: vzhl'adom na rychlo rastiice vyuzitie odvetvovej terminologie, je
potrebné jasné vymedzenie definicii konkrétnych indikatorov aich prinosu. Pre lepSie
pochopenie je dolezité prijemcovi vysvetlit ako sa ukazovatel meria a s ktorymi
spolo¢nostami v odvetvi moézeme vyslednti hodnotu ukazovatel'a porovnavat’. Pri absencii
noriem pre meranie priemyselnych ukazovatelov, Si podniky uplatiiuji vlastné postupy,

ktoré je potrebné detailne vysvetlit'.

« Ukel: je potrebné vedeniu vysvetlit, relevantnost’ a objektivnost’ ukazovatel'a vykonnosti,
ktory meria pokrok organizacie, smerom k definovanej stratégii. Tiez je vhodné objasnit’

preco spolo¢nost’ vyuZziva prave tento stibor ukazovatel'ov a nie iny.

e Zdroje, predpoklady aobmedzenia: snazia sa prijemcom poskytnut’ posUdenie
spolahlivosti informacii tym, Ze su zname zdroje a udaje pouzité pri vypocte ukazovatel'ov
vykonnosti a ich odchylky pripadne obmedzenia. Akékol'vek obmedzenia pri merani alebo
odlisnosti by mali byt vysvetlené, aby vedenie dosiahlo potrebnt informovanost’ a mohli
vykonat' spravne rozhodnutie. Taktiez je potrebné sledovat’ (roven nezavislého
zabezpecenia udajov. AK v podniku je takato tiroven definovana, je vel'mi cennym faktorom

pre lep$ie rozhodovanie a riadenie podniku.

* Budiice ciele: niektoré ukazovatele vykonnosti su vhodné pre analyzu a kvantifikaciu
budticich podnikovych cielov. Tieto ukazovatele sa orientuju do buducnosti a umoziuju
hodnotit’ oc¢akavania a ciele v kombinacii so stratégiou. Na z&klade tychto vysledkov

vedenie bude hodnotit’ budiici vykon.

» Benchmarking: dlhodoby trvaly proces ktory, porovndva obchodné procesy a metriky
vykonnosti vlastnej organizécie s najlepsimi spolo¢nost'ami v odvetvi, v ktorych existuju
podobné procesy.* Cielom porovnavania je ziskanie informacii, ktoré organizacii pomozu

prijat’ opatrenia a uskutoénit’ aktivity potrebné na zlepenie vykonnosti.*®

* Zosuladenie so Standardmi pre finan¢né uc¢tovnictvo: ukazovatele vykonnosti mozu byt
finanné a nefinanné. Ak st merané finan¢né ukazovatele, je potrebné ich zostladit

a upravit’ podl'a uc¢tovnych Standardov, ako napr. GAPP. Po namerani urcitych finan¢nych

45 JAKUBIKOVA , Dagmar. Strategicky marketing : Strategie a trendy. 2. vyd Praha: Grada, 2013. 124 s.
ISBN 9788024746708.

% FRIEDEL, Libor. Vyuziti benchmarkingu v malé a stiedni firmé — Teoreticka cdst. [elektronicky zdroj].
Ostrava, 2004, [cit. 2019-02-11]. Dostupné na: http://bestpractices.cz/seznam-praktik/vyuziti-benchmarkingu-
v-male-a-stredni-firme/teoreticka-cast/
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vysledkov je potrebné vysvetlit’ rozdiely ktoré nastali medzi vysledkami a KPI a namerané

vysledky zostladit’.

e Trendy v datach: meranie vykonu spolo¢nosti v roku 2009 a izolacia vysledkov pocas
jedného obdobia, neposkytuje prijemcovi informacie dostatocnti uZzito¢nost. Je nutné
sledovat’ vyvoj vykonu v ¢ase a jeho zlepSenie CizhorSenie pre vytvorenie predstavy
0 aktualnej pozicii podniku. Je Ziaduce vysvetlit, preco tato skuto¢nost’ nastala, ¢o na fu
vplyvalo anavzajom porovnat’ jednotlivé obdobia. UZzito¢né je aj sledovanie opatreni
a rozhodnuti manazmentu, vzhl'adom na meniace sa kl'icové ukazovatele vykonnosti a ich

vplyv na KPI v priebehu rokov*’.

» Segmentécia: niektoré KPI nedavaju zmysel na drovni konsolidovanej skupiny. Preto je
potrebna detailnejSia segmentacia informacie na posudenie pokroku smerom k Specifickym
segmentom strategickych cielov. Ukazovatele vykonu, ktoré su relevantné pre konkrétny

segment, napriklad priemysel, je potrebné oddelit’ od ostatnych.

« Zmeny Vv ¢ase: pre porovnanie Vv ¢ase je klacovy princip spravneho podnikového
vykaznictva. Je zname, ze kI"i¢ové ukazovatele vykonnosti sa mozu vyvijat’ postupne, pri
zmene podnikovej stratégie alebo ziskanim novych informacii. Tieto zmeny ukazovatel'ov

musia byt’ objasnené, pripadne podlozené vypoctami.

1.6.4 Sledovanie klucovych ukazovatelov vykonu

Tvorba ukazovatel'ov KPI zahffia nielen spravnu formuldciu a vyber ukazovatel'ov
ale aj vyber hodn6t, pomocou ktorych bude spolo¢nost’ dany ukazovatel’ sledovat’. Existuje

viacero spdsobov sledovania kI'a¢ovych ukazovatel'ov:*®

+ percentudlne — porovnanie rovnakych hodndt z roznych c¢asovych obdobi (napr.

percentudlna zmena v pocte zakaznikov na webovej stranke v porovnani s minulym rokom),

* presnou hodnotou — skuto¢na hodnota (napr. pocet uzavretych obchodov),

47 LIKIERMAN, Andrew. Guide to key performance indicators: Communicating the measures that matter
[elektronicky zdroj]. London, 2007, [cit. 2019-02-11]. Dostupné na: https://www.pwc.com/gx/en/audit-
services/corporate-reporting/assets/pdfs/uk_kpi_guide.pdf.

48 BAUER, Kent. Key Performance Indicators : The Multipe Dimensions. DM Review, 2004, ro¢. 14, €. 10

62 s. ISSN 15212912.
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* pomerom — vyjadrenie jednej hodnoty vo vzt'ahu K inej s cielom hodnotenia vykonu (napr.

pocet predanych kusov tovaru za jeden dei),

* indexom - schopnost’ vyjadrit’ zmeny zlozitych réznorodych ekonomickych javov (napr.
porovnanim Gdaju objemu vyroby v mesiaci jul a zdkladného indexu vyroby v juni. Ich

porovnanim zistime aky je vyvoj objemu vyroby),

« Statisticky — pouzitim dostupnych Statistickym metod (napr. rozptyl, priemer, smerodajna
odchylka).

Vstupné udaje pre vypocet KPI v spoloCnosti st najcastejSie ziskavané
z informacnych systémov, kde su ulozené v databaze. Tieto udaje sa nésledne vyuziju ako

vstupny Udaj pre vypocet kl'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti.

1.6.5 Vizualizacia klucovych ukazovatelov vykonu

V sucasnosti maju podniky Siroky vyber softvérovych nastrojov, ktoré umoziuju
vypocet a vizualiziciu KPI. V pripade ak podnik pouziva komplexny informacny systém,
véac¢sinou je mozné ho rozsirit o modul Bl. Tento modul zabezpe¢i premenu nestvisiacich
zdrojov (dajov na sudrzné, vizualne pdsobivé a interaktivne pohlady. AK podnik
nedisponuje informa¢nym systémom s moznost'ou rozsirenia o tento modul, je potrebné

najskor data z jednotlivych systémov zjednotit’ a az nasledne analyzovat’ a vizualizovat'.

Pre potreby vizualizacie asa aktualne vyuZivaji pracovné panely vo forme
dashboardov. Dashboard je inteligentny graficky spracovany prehl'ad, ktory prijemcovi
umozni ziskat’ predstavu o fungovani spolo¢nosti, obchodnom oddeleni, procese, projekte
vo vztahu ku konkrétnym cielom. Tieto udaje si merané pomocou KPI. Je to moderny
spOsob zobrazovania informécii, ktoré st prezentované textovo aj graficky, avSak doraz sa
kladie predovSetkym na graficki formu. Toto spracovanie je prehladnejSie a l'ahSie
pochopitel'né pre 'udské vnimanie. Dashboard zobrazuje informécie potrebné na dosiahnutie
ciel'a alebo skupiny cielov, ktoré navzajom spolu nemusia suvisiet. Jeho ulohou je vybrat
len najdolezitejSie polozky tychto informacii, ktoré su navzajom logicky previazane
a odstranit’ nepotrebné informacie. Jeho spracovanie by malo byt prehl'adné a intuitivne, aby

uzivatel nadobudol predstavu o prezentovanych skuto¢nostiach v priebehu rychleho
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prehliadnutia jednej obrazovky.*® Pri vytvarani dashboardu sa ¢asto vyuzivaju rozne objekty

ako budiky, stupnice a rézne druhy grafov.

DIGITAL MARKETING KPI REPORT CURRENT YEAR CURRENT YEAR PAST YEAR sa meka
DASHBOARD CHARTS G i
SUMMARY DASHBOARD HADA ol Ll Excel Solutions

I (- oo vort | oy p——
KP1 Code KP1 Group Criteria Unit Previous Target Actual At/ A et Previous Target Actual et B Act/Trgt
Year % % Year % %
LEAD GENERATION
101 Lead Generation New Leads/Prospects Units 1.260 1.500 1490 @ 113 O 99 8.340 9.000 8353 @ 100 O 63
102 Lead Generation Qualified Leads Units 374 450 363 o 97 LU 3 ¥ 2498 2.700 2.116 L a5 . 78
103 Lead Generation Cost Per Lead Generated UsD 50,9 $1,0 $11 @ 124 @ 112 50,9 $1,0 $11 @ 114 @ 108
104  Lead Generation Cost Per Conversion usD 534 83,2 25 @ 136 @ 122 53,6 53,2 27 @ 133 @ 119
105 Lead Generation Average Time Of Conversion Days 2,5 25 2,3 @® 111 @ m 26 25 2,3 @® 115 @ 110
106  Lead Generation Retention Rate % 19% 21% 7% O e ) 82 19% 21% 2% @ 101 O 94
107  Lead Generation Attrition Rate % 42% 44% 9% @ 109 @ 113 a6% 44% 9% @ 13 @ 114
108 Lead Generation Met Promater Score Paints 7.7 7.6 6,3 Q s O 8 71 7.6 6,6 O o4 O 87
109 Lead Generation
110 Lead Generation
WEBSITE & TRAFFIC METRICS
201 Website & Traffic Metrics  Website Traffic Units 30.885 35.500 4000 @ 110 O 9% 199155 | 213.000 194281 () 98 () 91
202 website & Traffic Metrics  Returning Vs. New Visitors % 19% 19% 7% O e O ez 18% 19% 19% @ 106 QO 98
203 Website & Traffic Metrics  Average Time On Page Seconds 7 77 77 ® 1w @ 72 77 7 ® 11 @
208 Website & Traffic Metrics  Website Conversion Rate % 1,54% 1,75% 200% @ 130 @ na 1,55% 1,75% 197% @ 127 @ 113
205  website & Traffic Metrics  Conversion Rate For Call-To-Action % 4% 3,9% 27 @ 1 @ w 3,7% 3,9% 3,0% ¢ 83 @ =
206  Website & Traffic Metrics  Click-Through Rate On Web Pages % 6,0% 5,8% 76% @ 125 @ 130 5,6% 5,8% 69% @ 123 @ 113
207 Website & Traffic Metrics  Pages Per Visit Pages 3,6 3,7 2,8 ® = ® 34 3,7 2,9 [ sa @
208 Website & Traffic Metrics
209 wiebsite & Traffic Metrics
SEO OPTIMIZATION

301 SEO Optimization Inbound Links To Website Units 65 63 62 ) sa o9 370 408 339 [ 92 a3
302 SEOQ Optimization Traffic From Organic Search Units 17.200 21.500 16.059 93 . 75 115.025 129.000 103.074 90 . 80
303 SEO Optimization New Leads From Organic Search Uniits 936 500 803 () 8 () 89 4941 5.400 a7z O s O 87
304 SEO Optimization Conversions From Organic Search E3 4,9% 4,7% 48% (O o @ 10 4,4% 4,7% 49% @ 12 @ 105
305  SEO Optimization Page Authority Points 35 365 %1 O 80 @ 72 33.9 365 w8 O 88 O 82
300 SEQ Optimization Google PageRank Points 2,5 2,38 24 ooe2 L 84 2,6 2,8 2,5 L 9 | a8
7 GEA Anbimizstinn Vannmnrrc In Tan 10.GEBD Hinite a4 a7 1w M s B 2a 1 12 M s M e

Obrazok 4 UkaZka vizualizacie KPI dashboardu

Zdroj: SOMEKA, Excel Solutions. Digital Marketing KPI Dashboard [elektronicky
zdroj].[cit. 2019-02-15]. Dostupné na: https://www.someka.net/excel-template/digital-
marketing-kpi-dashboard/

Na obrazku mozeme vidiet marketingovy KPI report, ktory zobrazuje konkrétne
marketingové KPI ukazovatele a formu ich vyjadrenia v diioch, bodoch, percenach. Taktiez
ukazuje namerané hodnoty za predchachazajuci rok, cielové hodnoty a aktualne hodnoty.
Pomocou objektu nazyvaného semafor je znézorneny vyvoj ukazovatelov. Ten je
znazorneny pouzitim farieb, kedy cervena indikuje zavazny problém, ktory je potrebny
urgentne odstranit’. Zlta farba upozoriiuje na mozny problém v budiicnosti, zelend znadi

optimalny stav.

49 FEW, Stephen. Information dashboard design: displaying data for at-a-glance monitoring. 2nd ed.
Burlingame: Analytics Press, 2013, 246 s. ISBN 9781938377006.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je na zéklade ziskanych teoretickych poznatkov
a identifikacie sucasného stavu merania vykonnosti vo vybranom podniku analyzovat
klacové ukazovatele merania vykonnosti podnikovej informatiky a poukazat’ na ich
opodstatnenost’ a navrhnit’ vhodné rieSenie pre zlepSenie sledovania KPI vo vybranom

podniku.

Po spracovani teoretickej ¢asti diplomovej prace si uvedomujeme dolezitost’ merania
podnikovej vykonnosti a tiez jej tizke previazanie s podnikovou informatikou. Ta pomocou
aplikécie informa¢no-komunika¢nych technolégii dopomaha k zvySeniu vykonnosti
a kvality vo vsetkych oblastiach. Identifikovanim KPI v podniku sa manazmentu spolo¢nosti
otvaraju nové moznosti sledovania vykonnosti, ¢o vyrazne ovplyvni ich rozhodovanie
a celkové smerovanie spolo¢nosti.

Pre splnenie hlavného ciela je nevyhnutné naplnit’ niekol’ko Ciastkovych ciel'ov,
tykajlcich sa teoretickej aj praktickej Gasti diplomovej prace. Ciastkové ciele, ktoré nam

budd napomocné pri dosahovani hlavného ciel’a st :

* na zaklade prestudovanych materialov objasnit’ vyznam a spdsob vyberu klacovych
ukazovatel'ov vykonnosti,

» charakterizovat’ spolo¢nost’ a jej strategické zdmery do buducnosti,

 vykonat’ analyzu silnych a slabych stranok a potencidlnych prileZitosti a hrozieb vo
vybranom podniku,

« definovat’ strategické ciele vybraného podniku,

» analyzovat a zhodnotit’ siCasny stav merania vykonnosti podnikovej informatiky
V spoloc¢nosti,

* identifikovat’ kI"aCové ukazovatele vykonnosti vo vzt'ahu k informatizacii a podnikovej
informatike,

* konzultovat’ vzniktnuté nedostatky a potreby zlepSenia informatizacie v spolo¢nosti,

* navrhnutie moznosti pre zefektivnenie sledovania a monitorovania KPI.

Ciastkové ciele boli zvolené na zaklade snahy o komplexné objasnenie problematiky
a pre potreby vytvorenia prehl'adného navrhu kI'a¢ovych ukazovatel'ov merania vykonnosti

vo vybranej spolo¢nosti.
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3 Metodika préace a metdédy skimania

Tému diplomovej prace ,,KI'icové ukazovatele vykonnosti podnikovej informatiky*
sme aplikovali na vybrany podnik. Ako objekt sme vybrali za¢inajtci podnik v ktorom ndm
bola po vzijomnej dohode umoznend spolupraca. Vzhl'adom na to, Ze podnik si kvoli
citlivosti poskytnutych udajov nezelal byt menovany, budeme pre potreby diplomovej prace
pouzivat’ nazov Delta, s.r.o.. Vzajomna spolupraca prebiehala formou osobnych stretnuti so
zakladatel'om, prostrednictvom emailovej komunikacie so zamestnancami jednotlivych

oddeleni a tiez telefonickych rozhovorov.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Slovenska spolo¢nost’ Delta, s.r.0. so sidlom v Bratislave bola zalozena v roku 2018
ajej predmetom podnikatel'skej Cinnosti je poskytovanie digitdlneho obsahu pomocou
socialnej streamingovej platformy. Aktualne sa platforma nachadza v stave vyvoja a nie je
pristupnd beznym pouzivatel'om. Predbezné spustenie platformy je odhadované na marec
2019, kedy spolo¢nost’ Delta, s.r.0. privita na socidlno — streamingovej platforme prvych
testujucich zakaznikov. Po tispe$nom otestovani sa platforma preklopi do ostrej verzie, ktora
bude na rozdiel od testovacej pristupnd vSetkym potenciondlnym zakaznikom. Ti budu mat’
moznost’ si hudbu, videa a filmy zakupit' jednotlivo a nebude potrebné platit’ pausalny
poplatok. Aktudlne sa vyvoju venuju trinasti programatori, pod vedenim veduceho
technologického Useku a produktového manazéra, ktory je zodpovedny za spravny vyvoj
produktu. Nabor a vyber zamestnancov je zabezpeCovany oddelenim Tudskych zdrojov
Vv zastupeni jednej pracovnicky, ktorej tilohou je tiez kompletna administrativna ¢innost’
a organizacia spolo¢nych podujati. Ziskavanim partnerov a dohadovaniu obchodnych
podmienok sa venuje obchodné oddelenie, ktoré je zodpovedné za ziskavanie digitalneho
obsahu uverejiiovaného na platforme. Oslovovanim novych zékaznikov prostrednictvom
marketingovych nastrojov sa zaobera jeden pracovnik marketingového oddelenia. Na cele
spolo¢nosti figuruji dvaja zakladatelia, ktori dohliadaju na celkovy chod spolo¢nosti,
definuju strategické ciele a prijimaji dolezité rozhodnutia. Aktualne sa spolo¢nost’ svoju
pozornost’ stustred’uje na krajiny v rdmci Europy, avsak planuje sa postupne rozsirovat’ do

celého sveta.
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3.2 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Vsetky potrebné tidaje pre vypracovanie praktickej Casti a splnenie zadané¢ho ciel’a
boli poskytnuté manazmentom spolo¢nosti Delta, s.r.0. s ktorym sme boli v kontakte pocas
celej doby vypracovavania praktickej Casti. Ziskavanie udajov prebehlo osobnymi
navstevami v sidle spolo¢nosti a rozhovorom so zakladatel'om, ktory nam spristupnil Gdaje
vo forme prezentécii, dokumentov a pristupovych Udajov na platformu s digitalnym
obsahom. Tiez prebehlo osobné stretnutie s veducimi oddeleni T'udskych zdrojov,
technologického Useku, obchodného oddelenia a s produktovym manazérom. Na zaklade
tychto rozhovorov bolo jednoduch$ie pochopit’ a identifikovat’ potreby spolocnosti
a definovat’ strategické ciele a zamery do budicnosti. Dodato¢né ziskavanie informacii
prebehlo prostrednictvom emailovej komunikacie, prostrednictvom ktorej nam boli
doru¢ené udaje v programe MS Excel. Ostatné informacie boli ziskané prostrednictvom

telefonickych rozhovorov s majitelom alebo zamestnancami jednotlivych oddeleni.

3.3 Pouzité metédy skiimania

Pri spracovani diplomovej prace bolo pouzitych viacero vSeobecnych aj Specifickych
metdd skumania. Ako vedecké mdzeme uviest analyzu, indukciu, dedukciu, syntézu,
abstrakciu, selekciu, komparaciu, konkretizaciu, riadeny rozhovor a klasifikaciu.
Samotnému spracovaniu teoretickej Casti predchadzalo §tidium odbornej literatiry danej
problematiky. Pri ziskavani informacii z réznych zdrojov sme aplikovali metddu analyzy.
Nasledne sme vyuzitim metddy komparécie porovnavali nazory domacich aj zahraniénych
autorov. Prestudovanim odbornej literatiry sme ziskali podstatné informacie a poznatky pre
spracovanie praktickej Casti diplomovej prace. Vyuzitim metody abstrakcie sme
vyselektovali nepotrebné Gdaje a detaily, ktoré boli pre nas neddlezité. Pre lepSie vytvorenie
predstavy sme vyuzili metddu konkretizacie, pouzivanim konkrétnych prikladov z danej

oblasti.

Informacie potrebné pre spracovanie praktickej Casti diplomovej prace sme ziskavali
pozorovanim a riadenymi rozhovormi s manazmentom a zamestnancami jednotlivych
oddeleni v podniku. Dodato¢né informacie boli ziskané vyuzitim emailovej alebo
telefonickej komunikécie. Tieto udaje sme nésledne roztriedili pouzitim metddy selekcie. Po

spracovani Udajov sme analyzovali stGfasny stav merania vykonnosti podnikovej
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informatiky. Pri celkovom zjednoteni anavrhu klicovych ukazovatelov bola pouzita
metoda klasifik&cie a syntézy. Pre automatizované sledovanie KPI ukazovatel'ov a zvySenie
miery informatizacie a podnikovej informatiky sme pouzitim metody dedukcie navrhli pre
spolo¢nost’ adekvatne riesenia. Tieto rieSenia boli nasledne odkonzultované s manazmentom

spolocnosti a aktudlne sa nimi spolo¢nost’ zaobera.
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4 Vysledky préace a diskusia

Nasledujuca kapitola diplomovej prace bude zamerana na aplikaciu teoretickych
poznatkov ziskanych z kniznych a internetovych zdrojov zhrnutych v teoretickej ¢asti prace.
Kapitola je rozdelend do nickolkych ¢asti. V uvode sa venujeme predstaveniu spolo¢nosti,
identifikaciii strategickych cielov a vytvoreniu SWOT analyzy. Nasleduje analyza
sucasného stavu merania vykonnosti a identifikacia klIaCovych ukazovatelov, ktorej
vysledkom je prehl'adny navrh KPI pre analyzovanu spolo¢nost’. Pre lepSie sledovanie
a monitorovanie KPI sme v d’alSej Casti navrhli moznosti rieSenia v podobe troch ERP

systémov. Zavere¢na Cast’ s nazvom diskusia sa venuje zhrnutiu a prezentacii vysledkov.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti

V stcasnosti Zijeme v digitalnej dobe plnej modernych technologii, ktoré sa stali
kazdodennou sucastou naSich Zzivotov. Ovplyviluji sposob akym travime cas,
komunikujeme, pracujeme, u¢ime sa. Hromadné vyuZzivanie internetu, tabletov, smartfonov
sa tesi velkej obl'ube u vSetkych generacii naprie¢ celou spolo¢nost’ou. Tento aktualny trend
podporovania l'udskych ¢innosti technologiami, zasahuje nielen do zivota dospelych Tudi,
ale do vel’kej miery ovplyviiuje vyvoj a rast deti uz od narodenia. Prave vyvoj technoldgii
a neustale rozSirovanie internetového pokrytia vo svete, vytvara priestor a moznosti na
poskytovanie novych produktov asluzieb. Tejto situdcie na trhu si boli vedomi aj
zakladatelia spolo¢nosti Delta, s.r.0. ktori sa vroku 2018 rozhodli vytvorit' socialnu
a streamingovu platformu poskytujacu digitadlny obsah. Pojmom digitalny obsah sd
oznaené tovary alebo sluzby, vytvorené a poskytované v digitdlnom prevedeni aich
pouzitie je mozné len pomocou technického zariadenia. Sidlo spolo¢nosti je v Bratislave,
vzhl'adom na kvalitu a dostupnost’ pracovnej sily atiez vySku mzdy programatorov
v porovnani s okolitymi krajinami. Aktualne sa platforma nachddza v stave vyvoja
a kazdodenne na nej pracuje skupina programatorov. Predbezné spustenie platformy je
odhadované na zaciatok marca 2019, kedy spolo¢nost’ Delta, s.r.0. privita na svojej socialno
— streamingovej platforme prvych testujacich uzivatel'ov, ktori budii mat moznost’ ju
vyskusat. Nasledne nastane proces oprav azmien na zaklade ich podnetov, ktory by
s testovanim a opravovanim nedostatkov mal trvat’ priblizne jeden mesiac. Po uspesnom

otestovani prvymi uzivatel'mi sa platforma preklopi do ostrej verzie, ktord bude na rozdiel
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od testovacej pristupna vSetkym potencionalnym zakaznikom. Ti budii mat’ moznost’ Si
hudbu, videa a filmy niclen zakupit’ ale aj hodnotit’ ich kvalitu a diskutovat’ prostrednictvom
komentarov. Samotny vyvoj platformy prebieha najrozsirenejSou metdédou vyvoja
oznacovanu Scrum, ktora aplikuje agilné metody a principy. Tento spdsob vyvoja je vhodny
pre timy, ktoré pracujii samostatne ale zaroven spolu pre dosiahnutie spolo¢ného ciela.
Zadania tloh pre programatorov su zhromazd’ované v produktovom backlogu, pod ktorym
si moZeme predstavit’ zoznam tloh zadanych produktovym manazérom. EXistuju dva druhy
backlogov oznacované ako Product backlog a Sprint Backlog. Product Backlog je zoznam
uloh, ktoré sa planuju vykonat’ v buddcnosti a Sprint Backlog oznacuje zoznam tloh, ktoré
je potrebné vykonat’ teraz. Tieto tlohy maju tiez priradent priradent prioritu spracovania
asu spracovane vramci 1-4 tyzdiového, vopred dohodnutého, casového useku
oznadované¢ho tiez Sprint. Ulohy s vyberané a zadané tak, aby boli redlne spinené,
otestované a integrované pocas pevne stanoveného ¢asového tseku. Vysledkom planovania
sprintu by mala byt tabul’a obsahujtca nielen, poziadavky ale aj konkrétne tlohy popisujuce
ako budu poziadavky implementované. Tim sa pocas sprintu pravidelne denne stretdva
a diskutuje o stave tloh, vzniknutych problémoch a planoch na d’alsi den. Problémy eviduje
a snazi sa vyrieSit' ScrumMaster, ktory vedie stretnutie a poméaha s dodrziavanim pravidiel
a celym procesom. Na konci sprintu sa pripravi celkové zhodnotenie vykonanych uloh
oznacované ako demo, kde sa diskutuje o Ulohach ktoré boli vykonané a tiez je tu priestor
na spatnt vizbu zo strany produktového manazéra. Sprint kon¢i retrospektivnou, stretnutim,
na ktorom sa vSetci zaCastneni snazia identifikovat’ ¢o vtime funguje a ¢o by mohlo
fungovat’ lepsie. Retrospektiva je zamerand na zlepSenie komunikacie medzi programatormi,
&o vedie k lepsej spoluprac, podavanim vyssieho vykonu a spokojnosti zamestnancov.>® Co
sa tyka formy predaja digitalneho obsahu, na platforme bude uskuto¢iiovany jednorazovo
vzdy za konkrétny obsah, o ktory uzivatel' prejavi zaujem. Pre ulahéenie nakupu bude
mozné zapamadtanie vSetkych idajov vratane Cisla platobnej karty, o zjednodusi uZivatel'ovi
opatovny nékup. Po zaplateni sa vybrany digitalny obsah spristupni na dobu 30 dni a je
mozné si ho kedykol'vek prezriet. Ak ho zdkaznik zac¢ne prehliadat’ a rozhodne sa, Ze
prehliadanie dokon¢i neskor, zostava mu na opatovné vratenie sa k prezeraniu 48 hodin. Po
uplynuti ¢asového intervalu nie je mozné obsah prehliadat’ a zakaznik si ho mdze nanovo
zapozicat' za poplatok. Ak spotrebitel po prvych minutach prehliadania zhodnoti, Ze

digitadlny obsah nie je podla jeho predstav pripadne ocakaval nieCo iné, je tu mozZnost

% KNESL, Jifi. Co je Scrun ? [elektronicky zdroj]. Praha, 2016, [cit. 2019-02-11]. Dostupné na:
http://www.knesl.com/co-je-scrum
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vratenia penazi v pomere ktory nevycéerpal. Cielovymi zakaznikmi spolo¢nosti Delta, S.r.0.
st anglicky hovoriaci ob¢ania v prevaznej va¢sine muzi vo veku od 25- 35 rokov, ked’ze
platforma aj digitalny obsah su v angli¢tine. Prave preto sa podnik pri spusteni planuje
orientovat’ najskor na Velka Britaniu a postupne bude pridavat’ d’alSie krajiny v Eurdpe

a postupne sa planuje rozsirit’ do celého sveta.

4.1.1 Organizacna struktira

Nasledujuca schéma zobrazuje organiza¢nu Strukturu podniku Delta, s.r.0., ktora je
rozdelend do niekol’kych tirovni. Na vrchu sa nachaddzaja dvaja zakladatelia spolo¢nosti pod
ktorych spadaju jednotlivée Useky. Ich dlohou je kompletné vedenie spoloc¢nosti

a komunikacia s potencionalnymi dodavatel'mi digitalneho obsahu.

Na niz$ej Urovni sa hachadzaju veduci pracovnici Useku I'udskych zdrojov, obchodu,
marketingu, technologii a tiez produktovy manazér. Aktualne na useku l'udskych zdrojov
pracuje jedna zamestnankyna, ktord zabezpeCuje kompletni administrativnu ¢innost
spojent s chodom spolo¢nosti, naborom a vyberom zamestnancov, spravu zmldv a tiez
organizovanie spolo¢nych podujati. Ulohou obchodného useku je komunikéacia so
zakaznikmi a dodavateI'mi digitalneho obsahu, dohadovanie obchodnych podmienok
a uzatvaranie zmlav. Vel'mi dolezitym je odbor marketingu vzhladom na predmet
podnikania, ktory je propagovany najma pomocou marketingovych nastrojov na internete.
Aktualne sa toto oddelenie sklada z jedného vedlceho pracovnika a jedného zamestnanca,
pricom v buducnosti sa planuje rozsirovat. Zamestnanec marketingového Gseku pravidelne
pise ¢lanky o pripravovanej platforme a jej vyhodach, ¢im sa snazi oslovit’ potencionalnych

uzivatel'ov. Taktiez nastavuje reklamu na socialnych siet’ach ako Facebook alebo Instagram.

Technologicky tGsek sa rozdel'uje do troch skupin frontend, backend a devOps na Cele
ktorych figuruja lidri, ktori maji zodpovednost’ za odvedent pracu a napredovanie svojej
skupiny. Traja frontend developeri pracujd na vizuélnej stranke platformy, venuju sa jej
dizajnu a zabezpeduju prehladnost a zrozumitelnost pre uzivatela. Styria backend
developeri programujd funkcionalitu, pracuji s databdzami a staraju sa o plynuly chod
platformy bez zbyto¢nych vypadkov. Pracovnou nédpliiou devOps developera sii operacie
okolo vyvoja, starostlivost’ o celkovy chod aplikacie nielen lokalne ale aj na produkénom
serveri, nasadzovanie zmien na ostru verziu, aktualizaciu servervov a databaz podla potreby

a tiez monitorovanie zat'azenia webovej stranky uzivatel'mi. V organizacnej schéme sa pod
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devOps lidrom naché&dzaju okrem developera aj dvaja testeri, ktorych tlohou je kontrola
funk&nosti naprogramovanych ¢asti po developeroch. Na cely vyvoj aplikécie dohliada
produktovy manazér, ktory udava smer vyvoja platformy, rozhoduje o tom ako by mala
vyzerat, ¢o by mala obsahovat a rozdeluje Glohy timovym lidrom, ktori ich nasledne
delegujd na svojich podriadenych. Jeho tlohou nie je dohliadanie na technicka spravnost’

vyvoja produktu, ale z uzivatel'ského pohl'adu dbat’ o spravne fungovanie, plynuly vyvoj,

rozdel'ovanie Uloh a néaslednéa kontrola vykonanej préace.

Zakladatel Zakladatel

Vedum Vedum

Ludské zdroje HR Obchodny tsek marketingového technologického P[gﬂga";‘;}’y
Useku Useku

T:éﬁi?ﬁgﬁéy Frontend lider Backend lider DevOps lider

Obrazok 5 Organiza¢na Struktara spolo¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

4.1.2 Konkurencia spolocnosti

Na svetovom online trhu medzi poskytovatelov digitalneho obsahu aktuélne
prebieha silny konkurenény boj. Streamingové platformy prenajimaju obsah pouzivatel'om
¢im im davaji pravo na jeho prehliadanie, avSak nie st vlastnikmi tohto obsahu. Samotné
poskytovanie sluzieb je individualne v zavislosti od poskytovatela. Niektori poskytuju

obsah zdarma, ini za pravidelny konstantny mesa¢ny poplatok bez ohl'adu na vyuZivanost’
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sluzby. Za svojich najvacsich konkurentov spolo¢nost Delta, s.r.o. povazuje
prevadzkovatel'ov platformy Youtube, Netflix a HBO.

Youtube je americkd webova stranka sluZiaca na prehliadanie videi, vytvorena
v roku 2005, tromi byvalymi zamestnancami spolo¢nosti PayPal. Nasledne v roku 2006 bola
odktpena spolo¢nostou Google za 1,65 miliardy a aktudlne figuruje ako jeho dcérska
spolo¢nost. Sluzba umoznuje pouZzivatelom prezerat, nahravat, hodnotit, zdielat
a komentovat’ vide4d. Ponuka Siroki Skdlu videi &i uZz ide o hudobné videda, kratke
dokumentarne filmy, zvukové nahravky, zivé prenosy, ukazky filmov, videoblogy. Véac¢sina
obsahu na strdnke je pridavana pouzivate'mi, ktori su v zavislosti od po¢tu vzhliadnuti
finan¢ne odmenovani. Sluzba Youtube digitdlny obsah poskytuje na vzhliadnutie zdarma a
svoje prijmy generuje prostrednictvom cielenej reklamy. Vyhodou spolo¢nosti Delta, S.r.0.
oproti platforme Youtube je vysoka kvalita poskytnutého obsahu, zatial ¢o Youtube
nedokaze zarudit' rovnaki kvalitu filmu, videa, nahravky z dévodu pridavania obsahu
pouzivateI'mi. Konkuren¢nou vyhodou spolo¢nosti Youtube je poskytovanie obsahu
zdarma, azaroven moznost' doplatit’ si sluzbu YouTube Premium pre narocnejSieho
pouzivatel’a, ktory pozaduje digitdlny obsah bez reklam.

Dal3ou silnou konkurenciou spominanej platformy je americky poskytovatel’ Netflix,
zaloZzeny vroku 1997, so sidlom v Kalifornii. Hlavnou <¢innost'ou spolo¢nosti je
poskytovanie predplatenej sluzby, ktora uzivatel'ovi dava pristup k online zdiel’anej kniznici
filmov, serialov a televiznych programov, vratane tych ktoré vyraba vo vlastnej rézii. Od
januara 2019 ma Netflix vySe 139 milidnov odoberatel'ov predplatenych sluzieb, vratane 60
miliénov v Spojenych $tatoch. Velkou vyhodou tejto sluzby je moznost’ vyskusat’ si ju na
30 dni zdarma a az nasledne sa uZzivatel moze rozhodnut’ ¢i ma zaujem si ju predplatit’.
Platba prebieha pausalne raz za mesiac, bez ohl'adu na sledovanie obsahu. Konkuren¢nou
vyhodou spolo¢nosti Delta s.r.0. oproti Netflixu je spdsob platby, kedy uZivatel plati vylu¢ne
len za sledovany obsah. Avsak niektori uZivatelia radSej zaplatia pau$alnu sumu a maju
pristup Kk vSetkym filmom, ktoré aktivne pozeraju. Keby si museli zaplatit’ kazdy film alebo
video zvlast, zaplatili by viac a preto je pre nich Netflix lepSou volbou.

Poslednym vyznamnym konkurentom je prevadzkovatel' plateného televizneho
kanalu HBO, ktory poskytuje filmy arelacie vytvorené vo vlastnej rézii, spolu
S komerénymi filmami a prilezitostnymi koncertnymi S$pecialmi. HBO je najstarSia
nepretrzite fungujuca sluzba platenej televizie v Spojenych Statoch, ktora je v prevadzke od
roku 1972. Poskytuje sedem 24-hodinovych multiplexnych kanélov, na ktorych je mozné

sledovat’ obsah podl'a vopred uvedeného online programu. HBO tiez poskytuje svoj obsah
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prostrednictvom digitalnych médii kde pre odberatel'ov je k dispozicii webova stranka a
balik mobilnych aplikécii. Konkuren¢nou vyhodou sluzby je, velké mnozstvo originalneho
digitadlneho obsahu vytvoreného vo vlastnej rézii, avsak vel’ka nevyhodu vidime Vv tom, Ze
uzivatel’ sa musi prispdsobit’ vopred danému programu a nemoze sledovat’ digitalny obsah

prave vtedy ked’ ma na to ¢as, pripadne dopozerat’ neskor.

4.1.3 Strucna stratégia spolocnosti a zamery do budicnosti

Spolo¢nost’ Delta s.r.0. sa aktualne venuje vyvoju a prevadzke online streamingovej
platformy sluziacej na poskytovanie digitalneho obsahu. Jej snahou je ponukat’ uzivatel'sky
jednoduchi a prehladnt sluzbu, ktora zakaznikovi umozni prezerat’ kvalitny obsah
prostrednictvom zobrazovacieho média a pristupu na internet kdekol'vek vo svete. Okrem
samotného prehliadania obsahu planuje vybudovanie komunity, ktora bude na platforme
hodnotit, diskutovat’ a odportcat’ dany obsah.

Snahou manazmentu spolo¢nosti je zabezpecit’ finan¢nu stabilitu, ktora sa odvija od
dosahovania zisku a udrziavania kladného cash flow. Ked’ze podnik p6sobi na trhu len od
minulého roka a vyvoj platformy si vyzadoval nemalé investicie, pre podnik je dolezita
navratnost’ vlozenej investicie.

Z hladiska zakaznickej perspektivy, podnik planuje oslovit' ¢o najsirSie mnozstvo
potencionalnych zakaznikov vo vybranych ¢astiach Europy a postupného rozsirovania do
celého sveta. Podnikovym ciel’'om je obsadit’ ur¢itu ¢ast’ trhu a vytvorit’ si stabilna zakladiu
s moznost'ou konkurovat’ znamym poskytovatel'om digitalneho obsahu. Svoju poziciu bude
upeviiovat’ budovanim a zdokonalovanim poskytovanej sluzby a rozSirovanim mnozstva
pravidelnych uzivatelov.

V snahe zlepSovania a zvySovania vykonnosti je pre podnik dolezité zlepSenie
komunikacie a toku informacii medzi oddeleniami a zamestnancami. Z dévodu zaéinajtce;j
spolo¢nosti bola vsetka aktivita sustredend na samotny vyvoj produktu a pozornost’ sa
nevenovala vymene a spracovaniu informacii, ktoré st pre rozvoj spolo¢nosti klicové.
Tento aktualny stav planuje spolocnost’ zlepsit, zavedenim urcitych opatreni. ZlepSenim
informa¢ného toku V spolo¢nosti sa Vv budicnosti ocakava zvySenie produktivity
a spokojnosti zamestnancov, ziskanie vysSiecho mnozstva zakaznikov atiez zlepSenie

rozhodovania a riadenia spolo¢nosti zo strany manazmentu.
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Pre splnenie definovanych strategickych uloh je potrebné aby podnik disponoval

kvalifikovanou pracovnou silou, ktorda mé zaujem zlepsit’ podnikové procesy a budovat

stabilné zaklady potrebné na rozvoj.

4.1.4 SWOT analyza

V nasledujucej SWOT analyze sme definovali silné a slabé stranky a potencialne

prilezitosti a hrozby, vplyvajice na spolo¢nost’ Delta, s.r.0. .

Tabulka 1 SWOT analyza spolo¢nosti Delta, S.r.0.

Silné stranky

Slabé stranky

Skusenost’ s vyvojom produktov
Pouzitie modernych technologii
Unikéatny a kvalitny produkt
Optimélne mnozstvo finanénych
prostriedkov

Sporlahlivi dodavatelia

Vyhodné geografické umiestnenie
sidla

Dobre zmapované potencialne trhy
Kvalifikovana pracovna sila
Firemné know-how

Neexistuje spbsob hodnotenia zamestnancov
Vysoké néklady na prevadzku a marketing
spolo¢nosti

Neexistencia systému uchovavania

znalosti

Vyssia fluktuacia zamestnancov

Nedostatocne strategicky vypracované zamery
Slaby trhovy imidz
Uzky sortiment pontikanych sluzieb

Slabé prepojenie informéacii medzi oddeleniami
Nizka miera podnikovej informatiky

Prilezitosti

Hrozby

Upevnenie postavenia na trhu
Preniknutie na nové trhy

Podpora inovacii

VylepSovanie poskytovanej sluzby
Zameranie sa na zlepSenie komunikacie
so zakaznikmi

Ziskavanie novych dodéavatel'ov
digitalneho obsahu

Oslovenie novych spotrebitel’'skych
skupin

ZvySovanie podielu na trhu

Zlepsenie informatizacie v spolocnosti
a plynuly tok informéacii medzi
oddeleniami

Negativne chapanie spolo¢nosti zdkaznikmi
a potencionalnymi klientmi

Rast nakladov na marketing

Odliv kvalifikovanej pracovnej sily
Prechod pouzivatel'ov ku konkurencii
Lacné konkurencné rieSenia

Strata dovery u dodavatel'ov digitalneho
obsahu

Unik digitalneho obsahu z platformy,
spbsobeny hackerskym utokom

Zmena legislativy

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.1.5 Urcenie strategickych cielov spolocnosti

Pre potreby identifikovania kI"aGovych ukazovatel'ov vykonnosti musime definovat’
strategické ciele spolocnosti. Tie sustreduju pozornost na zvySovanie celkovej
podnikatel’kej pozicie na trhu a konkurencieschopnost’ spolo¢nosti. Slavik uvadza priklady
strategickych ciel'ov ako: zvySovanie podielu na trhu, popredna pozicia v odvetvi, priazniva
povest’ u zékaznikov alebo niZsie naklady v porovnani's konkurenciou.>! Sposobov ¢lenenia
strategickych ciel'ov je viacero. Napriklad autor Soucek ¢leni strategické ciele na trhové,

ekonomické, majetkové socialne, kvalifika¢né a motivaéné.>

Po konzultacii s podnikom Delta s.r.o0. sme sa rozhodli pre rozdelenie podla autorky
Pacaiovej na ekonomické, organiza¢né, vykonove, enviromentalne, technické a $pecifické.>
Toto ¢lenenie autorka navrhla pre klI'i¢ové ukazovatele vykonnosti, avSak pri ich definovani
planujeme vychadzat’ zo strategickych ciel'ov, preto bude jednoduchsie rozdelit’ ciele podla

tohto modelu.

Ekonomické/Finanéné strategické ciele:

* zabezpecenie financ¢nej stability,

* optimalizacia celkovych nakladov spolo¢nosti,
* zvySenie celkového obratu,

* navrat investicie vloZzenej do podniku.

Tabul’ka 2 Popis ekonomickych/finan¢nych strategickych ciel'ov spolo¢nosti

Strategicky ciel’ Popis

Dosiahnutie financnej Aby spolo¢nost’ bola schopna sa d’alej rozvijat’ a vyuZivat
najmodernejsie technolOgie, musi disponovat’ kvalitnym
finanénym zazemim. Je potrebné aby podnik dosahoval
kladny vysledok hospodarenia a sledoval pohyb penaznych
tokov. Taktiez podstatné je sledovanie hodn6t ekonomickych
ukazovatel'ov vypovedajtcich o celkovom zdravi podniku.

stability spolo¢nosti

51 SLAVIK, S. 2005. Strategicky manazment. Bratislava : SPRINT, 2005. 403 s. ISBN 80-89085-49-0. s. 48.
52 SOUCEK, Z. — MAREK, J. 1998. Strategie tispésného podniku. Ostrava : MONTANEX, 1998. 180 s. ISBN
80-85780933.

53 PACAIOVA, H. - NAMESANSKA,J. - NAGYOVA, A.. Advantages and disadvatntages of KPI in Risk
Management PRocess, In: 3rd iNTeg-Risk Conference & 20th SRA - Europe Meeting, Stuttgart:
SteinbeisEdition , 2011. ISBN 978-3-941417-65-6.
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Optimalizéacia celkovych | Celkova optimalizaciu nakladov, ktort podnik planuje

nakladov spolo¢nosti

dosiahnut’ zefektivnenim jednotlivych procesov. Najvacsiu
cast’ nakladov aktualne spolo¢nost’ vynaklada na
marketingovu komunikaciu potom na prevadzku a prenajom
priestorov a v neposlednom rade na mzdy zamestnancov.

Zvysenie celkového

obratu

Planom podniku je neustale sa rozsirovanie a oslovovanie
novych uzivatel'ov. Na zaklade tohto planu ma za ciel tiez
zvySovanie celkového obratu, ktory planuje dosiahnut’ tiez
skvalitnovanim funkcionality platformy a ponukaného
digitalneho obsahu.

Navrat vlozenej

investicie do podniku

Ciel'om je Uplne navratenie vlozenej finan¢nej investicie do
podniku prostrednictvom podnikom generovanych trzieb.
Tento strategicky ciel’ je pre podnik dolezitym medznikom
a v zaujme podniku bude jeho ¢o najrychlejsie naplnenie.

Zdroj: vlastné spracovanie

Organiza¢né strategické ciele :

* zvySenie produktivity zamestnancov technologického useku,

« zavedenie sposobu hodnotenia zamestnancov,

« zefektivnenie planovania vyvoja platformy.

Tabul’ka 3 Popis organiza¢nych strategickych ciel'ov spolo¢nosti

Strategicky ciel’

Popis

Zvysenie produktivity
Zzamestnancov
technologického

Useku

Produktivita prace zamestnancov technologického Useku je
klicovym faktorom vzhl'adom na to, Ze ich népliiou prace je
vyvoj platformy. Tento vyvoj je z hl'adiska nakladov pre
spolo¢nost’ vel'mi naro¢ny a zlepSenim zaddvania uloh
pripadne monitorovania vykonanych dloh by bolo mozné
zvysit produktivitu zamestnancov, ¢im by sa dosiahlo zniZenie
nakladov za rovnaky objem vykonanej prace.

Zavedenie spdsobu
hodnotenia

Zamestnancov

Tento ciel’ spolo¢nost’ planuje zaviest’ z dovodu zvySenia
spokojnosti zamestnancov v suvislosti s motivaciou. Planuje sa
viac zaujimat’ o zamestnancov a hodnotenie ich vykonu, ¢o by
mohlo v celkovom rozmere znizit' fluktuaciu zamestnancov

s ktorou spolo¢nost’ aktualne bojuje.

Zefektivnenie
planovania vyvoja
platformy

Pri planovani budiceho vyvoja a budovania platformy je
Castym problémom ¢asovy odhad posunu z dévodu nedostatku
informacii. Produktovy manazér nema pristup k presnym
a prehl'adnym informéaciam o planovanych dovolenkéch,
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nastupe novych zamestnancov a je pre neho naro¢né odhadnut’
kol'’ko budu trvat’ uvedené tlohy, ked’ nevie s akym
mnozstvom pracovnej sily moze pocitat’. Ciel'om je odstanenie
informacnej neprepojenosti a lepsie planovanie budiceho
Vyvoja Vv zavislosti od mnoZstva dostupnej pracovne;j sily.

Zdroj: vlastné spracovanie

Vykonové/ Zakaznicke strategické ciele:

* ZvySenie urovne zakaznickej podpory,

« zvysenie celkového povedomia o spolo¢nosti a poskytovanej sluzbe,
* budovanie kvalitnej siete zakaznikov,

* zdokonal'ovanie poskytovanej sluzby.

Tabul’ka 4 Popis vykonovych/zakaznickych strategickych ciel'ov spolo¢nosti

Strategicky ciel’ Popis

Zvysenie Urovne Ciel’ vychéadza, zo zaujmu skvalitnenia komunikacie so
zakaznikmi a rychlejsej formy odpovedi. Aktualne
komunikacia prebieha len na zdklade emailu, ¢o je malo
efektivne a neprehl’adné. Podnik planuje pre tieto potreby
zriadenie oddelenia zédkaznickej podpory, ktorych napliou
by bola komunikacia so zakaznikom.

zakaznickej podpory

Zvysenie celkového Tento marketingovy ciel’ by podniku mal priniest’ novych
zakaznikov a zvysenie povedomia o spolo¢nosti
nastavenim efektivnej marketingovej kampane, ktora bude
a poskytovanej sluzbe prezentovat’ spolo¢nost’ a sluzbu ktoru pontka.

povedomia o0 spolo¢nosti

Budovanie kvalitnej Hovori 0 tom, kol'’ko I'udi pravidelne navstevuje platformu
a plati za digitalny obsah. Podnik planuje upeviiovat

a rozsirovat’ pocet pravidelne platiacich zakaznikov
zlepSovanim funkcionality a obsahu na platforme.

siete zdkaznikov

Zdokonal'ovanie Na tento ciel’ je naviazana celkova Uspesnost’ podniku.
Preto je neustale budovanie, zlepSovania a Vyvoj
platformy poskytujucej digitalny obsah pre spolo¢nost’
klacoveé.

poskytovanej sluzby

Zefektivnenie Pomocou marketingovych kanélov analyzovat’
najefektivnej$i sposob a prostrednictvom ziskavat’
o a oslovovat’ potencialnych pouzivatel'ov platformy
komunikacie s digitalnym obsahom.

marketingovej

Zdroj: vlastné spracovanie
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Specifické strategické ciele :

» rozSirovanie okruhu dodavatel'ov,

* prienik na nové trhy,

« zlepSenie trovne podnikovych procesov a spracovania informacii,

* zvysit mnozstvo ziskaného obsahu na platforme.

Tabul’ka 5 Popis $pecifickych strategickych ciel'ov spolo¢nosti

Strategicky ciel’

Popis

Rozs$irovanie okruhu

dodavatel'ov

Rozsirovanie okruhu dodavatel'ov predstavuje pre
spolo¢nost’ zvySovanie istoty v zmysle ponuky digitalneho
obsahu a zvySovania jeho po¢tu na platforme.

Prienik na nové trhy

Dlhodobym strategickym ciel'om je rozsirovanie oblasti
poskytovania digitdlneho obsahu prienikom na nové trhy,
ktory podnik planuje dosiahnut’ oslovenim uzivatela

z danej oblasti prostrednictvom marketingovej
komunikacie.

Zefektivnenie
informac¢ného toku v

spolo¢nosti

Podnik definoval tento strategicky ciel’ z dlhodobej
potreby zefektivnenia komunikéacie medzi oddeleniami

a spracovania informacii. Uvedomuje Ze ich nezbieranim
a nespracovavanim dochadza o vzacne data, pomocou
ktorych by mohol lepsie rozhodovat’ o budicom
smerovani a planoch spolo¢nosti.

Zvysit ponuku
digitalneho obsahu na
platforme

Tento ciel’ uZivatel'om poskytne SirSie moZnosti vyberu
z digitalneho obsahu. Rozsirenim ponuky sa zvySuje aj
pravdepodobnost’, Ze urcity digitdlny obsah uzivatela
zaujme a bude ochotny zaplatit’ za jeho prehliadanie.

Zdroj: vlastné spracovanie

4.2 Analyza suc¢asného stavu merania vykonnosti podnikovej informatiky

V nasledujticej Casti sa budeme venovat’ trovni podnikovej informatiky, spésobu
akym spolocnost’ spracovava informécie, aké pritom vyuziva informac¢né a komunikacné
technolégie a ako d’alej naraba so ziskanymi informaciami a vyhodnocuje ich. TaktieZ
budeme skumat’ zaistenie informaénych potrieb, vzhl'adom na vykonavané cinnosti
a riadenie podnikovych procesov. Analyza suc¢asného stavu bude prebiehat’ jednotlivo za

kazdé oddelenie, kde zistime aké ukazovatele dany Utvar sleduje pripadne by mohol

sledovat’.
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Podnik Delta s.r.0. zalozeny v roku 2018 sa aktuélne sklada z dvoch zakladatel'ov,
jedného produktového manazéra a 18 zamestnancov rozdelenych do Styroch oddeleni.
Ked’ze pdsobenie spolocnosti je len vel'mi kratke a vSetka pozornost’ bola sustredena na
vyvoj produktu, zatial’ spolo¢nost’ nedisponuje utvarom IT, ktory by sa venoval samotnému
zberu a analyze informécii. Podnik si v§ak uvedomuje dolezitost’ a pozitivny efekt, ktory im
vyhodnocovanie informacii moéze priniest, aj ked’ ich aktudlne zbiera len na udrovni
jednotlivych odvetvi. Tieto tdaje sluzia pre potrebu fungovania jednotlivych oddeleni

a spolo¢nost’ medzi nimi nehl'ada vizby a prepojenia a tiez ich nezjednocuje.

Marketingové oddelenie - zodpovedna za vytvorenie a rozvoj marketingovej stratégie,
tvorbu marketingového planu, oslovenie a ziskanie potencionalneho zakaznika, vonkajsiu
prezentacia a budovanie povedomia o spolo¢nosti. Marketingové oddelenie vytvara
a nastavuje marketingov kampan a na dennej baze vyhodnocuje namerané data. Pre svoju
reklamnu kampan vo vel'kej miere vyuziva socialnu siete Facebook a online marketingovi
platformu od spoloénosti Google. Dalsimi marketingovymi kanalmi s zasielanie
informa¢ného mailu nazyvaného newsletter a pisanie platenych PR ¢lankov.

Spolo¢nost’ vo velkej miere vyuziva socialnu siet’ Facebook, ktord vyvinula technoldgiu
cielenia reklamy nazyvanu Facebook Ads Manager. Technoldgia umoziiuje pomocou sady
charakteristik oslovit’ konkrétne publikum ¢i uz podl'a geografickej polohy, veku, pohlavia
alebo konkrétnych zaujmov. Pomocou reklamného algoritmu spolo¢nost’ monitoruje
vykonnost’ a Gispesnost’ zvolenej marketingovej stratégie a meni povahu, trvanie a rozpocet
zvolenej reklamnej kampane. Zozbierané udaje nésledne nastroj Facebook Ads. Manager
vyhodnoti a vytvori prehl'ad Udajov znazorfiujucich Uspesnost’ zvolenenej kampane. Tu Si
moze pracovnik nastavit’ prezeranie za rozne ¢asové obdobie, ¢i uz za konkrétny den, tyzden,

mesiac alebo celé trvanie reklamnej kampane.
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Tabulka 6 Udaje znazoriujuce Uspesnost’ reklamnej kampane na Facebooku

Facebook Ads Manager | - pocet zobrazeni reklamy na socialnej sieti

- pocet kliknuti na reklamny odkaz

- pocet uzivatel'ov ktori zvolili, Ze sa im paci dana
reklama

- pocet l'udi ktori zvolili, Ze chcu odoberat” aktualne
informécie o spolo¢nosti

- mnozstvo oslovenych muzov a zien a ich vek

- pocet oslovenych uzivatel'ov vzhl'adom na geograficka
polohu

- celkove, tyzdené, denné naklady na reklamn(i kampan

- néklady na osloveného zakaznika

- pocet zobrazeni na mobilnom zariadeni, po¢itaci, tablete

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsim néstrojom na zber, analyzu a vyhodnocovanie udajov, ktory spoloénost
vyuziva, je marketingova platforma od spolo¢nosti Google nazyvand Google AdWords.
PovaZuje sa za najefektivnej$i sposob cielenia reklamy. Funguje tak, ze inzerant si definuje
stibor kl'a¢ovych slov, ktoré ked’ pouzivatel' zada do Google vyhl'adavaca, automaticky sa
zobrazi inzerantova strdnka alebo reklama. Samozrejme takychto inzerantov je viac
a Google automaticky vyhodnocuje, ¢i reklamu spolo¢nosti zobrazi na prvom druhom alebo
trelom mieste v zavislosti od internych ukazovatel'ov spoloc¢nosti Google. Tento druh
marketingovej propagacie sa povazuje za najuspesnejsi aj z toho dovodu, Ze pouzivatel’ zada
do vyhladavacéa konkrétne kl'a¢ové slovo a teda ma zaujem o kapu, vyhl'adava konkrétny
produkt alebo sluzbu a snaZi sa uspokojit' svoju potrebu. Vyhladava¢ Google zobrazi
pontikanu sluzbu spolo¢nosti Delta s.r.o. prioritne pred ponukou podobnych, alebo
rovnakych sluZzieb od konkurencie, ¢im je vidcSia pravdepodobnost’ oslovenia
potencionalneho zakaznika. Google AdWords tak isto ako Facebook Ads. ponuka prostredie
na vyhodnocovanie udajov reklamnej kampane, ktoré sluzia spoloCnosti pre analyzu

zvoleneho typu reklamy a jej prinosu v podobe novych pouzivatel'ov digitalnej platformy.
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Tabulka 7 Udaje znazoriujice Uspesnost’ reklamnej kampane Google AdWords

Google AdWords | - pocet vyhl'adavani kIi¢ového slova

- pocet Kliknuti na reklamny odkaz

- pohlavie a vek a narodnost’ 'udi vyhl'adavajtcich obsah
pomocou zvolenia kl'i¢ového slova

- pocet zobrazeni na mobilnom zariadeni, tablete, pocitaci

- celkové néklady zvolenej reklamnej kampane

- néklad na jeden Kklik na reklamny odkaz

Zdroj: vlastné spracovanie

Zvy$nymi marketingovymi kanalmi ktoré sa v spolo¢nosti vyuzivaja si zasielanie
informa¢ného e-mailu s cielenou reklamnou ponukou a pisanie platenych PR ¢lankov, ktoré
st vyhotovované externistami. Udaje o efektivnosti tohto marketingového kanala nie si
zatial' zbierané ani vyhodnocované. Spolo¢nost’ analyzuje oslovenych uzivatelov len
Vv prostredi externych poskytovatel'ov reklamy Google AdWords a Facebook Ads a to zvlast
za kazdy nastroj. Ziskané udaje oddelenie marketingu prezentuje na tyzdennej baze

manazmentu spolo¢nosti, ktory na zaklade tychto vysledkov prijima strategické rozhodnutia.

Oddelenie Pudskych zdrojov — je aktudlne v zastapeni jednej pracovnicky, ktorej
pracovnou napliiou je ndbor a vyber zamestnancov a organizacia spolocnych podujati.
Oddelenie I'udskych zdrojov si pre vlastné potreby vedie mesacnu Statistiku v programe MS

Excel. Tieto informacie nie st prezentované ani d’alej vyhodnocované v spolo¢nosti.

Tabulka 8 Udaje zbierané oddelenim I'udskych zdrojov na mesaénej baze

MS Excel - celkovy pocet zamestnancov

- pocet novych zamestnancov

- pocet zamestnancov ktori ukon¢ili pracovny pomer

- pocet pracovnych dni v mesiaci

- pocet odpracovanych hodin celkovo za vSetkych zamestnancov
- pocet dni Cerpania dovolenky

- percento muzov a zien zamestnanych v spolo¢nosti

- pocet dni Cerpania PN

- priemerné dlZka pracovného pomeru v mesiacoch

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obchodné oddelenie — ma za tlohu oslovit’ dodavatel'ov digitalneho obsahu, odprezentovat’
im spolo¢nost’ Delta s.r.o. a dohodnuat’ si obchodné podmienky za ktorych budd ochotni
spristupnit’ dany obsah. Obchodné oddelenie sa niekedy stretdva s nedbveru zo strany
dodavatela z dovodu kratkeho posobenia na trhu a sidla v malej krajine v strednej Eurdpe.
Tieto prekazky moézu byt dévodom neuspechu pri uzatvarani obchodu. Digitalny obsah
ktorym dodavatel' disponuje ma velkGi hodnotu apreto ma strach zjeho Uniku
a spristupneniu verejnosti, ¢im by sa ukratil o zisk z predaja. Ako znak dovery casto
vyzaduje od spolocnosti vysoké zalohové platby, ktoré keby spolo¢nost’ poskytla kazdému
dodavatel'ovi, nemala by k dispozicii ziadne vol'né financné prostriedky urené na vyvoj
platformy a marketingovl prezentaciu. Preto Ulohou obchodného oddelenia je dohadovanie
obchodnych podmienok, ktoré budu viest' k vzdjomnej spokojnosti oboch stran. Pre
upevnenie dovery s partnermi je dolezita komunikacia, ktora aktualne prebieha pomocou e-
mailov, telefondtov a osobnych stretnuti. Obchodné oddelenie zbiera Udaje o0 poéte
oslovenych potencidlnych partnerov, ktoré pravidelne prezentuje manazmentu spolo¢nosti.

Tento zber prebieha zapisovanim tdajov do excelového dokumentu na mesacnej baze.

Tabulka 9 Udaje zbierané obchodnym oddelenim na mesaénej baze

MS Excel - pocet oslovenych dodévatel'ov pomocou emailu

- pocet odpovedi na email (kladnych aj zapornych)
- pocet telefonatov s potenciondlnymi dodavatel'mi
- pocet osobnych stretnuti

- pocet dodavatelov ktori prejavili zaujem

Zdroj: vlastné spracovanie

Technologicky Usek — sa venuje vyvoju platformy pod vedenim produktového manazéra,
ktory zadava Ulohy adohliada na spravne smerovanie celého projektu. Aktualne sa
produktovy manazér venuje aj komunikacii so zakaznikmi v pripade nejasnosti alebo
problémov. V budtcnosti planuje spolo¢nost’ zriadenie oddelenia podpory pre tieto tcely.
Zadavanie uloh produktovym manazérom prebieha prostrednictvom softvéru Jira, ktory
umozinuje komplexné riadenie projektu a pridelenie priority konkrétnym tloham. Po zadani
ulohy projektovym manazérom sa stretnu frontend, backend a devops lider a diskutuju o tom
ako tlohu splnit’ a ktora ¢ast’ programatorov na nej bude pracovat. Po dohode sa ulohy

pridelia konkrétnemu technickému zameraniu a za¢ni na nich programatori pracovat
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Vv poradi, ktoré urcuje priorita zadanej ulohy. Na technologicku spradvnost’ vyhotovenia
poziadaviek produktového manazéra dohliada veduci technologického Useku. Vsetky udaje
0 pocte spracovanych tiloh a Case trvania spracovania ulohy, su ulozené v softvéri Jira, ale
nie su d’alej spracovavané ani vyhodnocované. V buducnosti by spolo¢nost’ cheela tieto
udaje sledovat’” a vyuzivat na hodnotenie produktivity zamestnancov, avSak z dévodu

kratkeho trvania projektu a plnej ststredenosti na vyvoj na to nebol priestor.

Manazment spolo¢nosti — pozostava z dvoch zakladatel'ov, ktori dohliadaju na celkovy
chod a prijimaja strategické rozhodnutia o d’alsom vyvoji a Smerovani spolo¢nosti. Svoje
rozhodnutia vykonavaju na zéklade dostupnych informécii, prezentovanymi na tyzdennych
stretnutiach. Manazment spolo¢nosti zvlast’ zbiera a vyhodnocuje ekonomické ukazovatele,
ktoré im napomahaju v zvoleni spravnej stratégie. Tieto Gdaje su zbierané v programe MS

Excel a prezentované vo forme grafov.

Tabul’ka 10 Udaje hodnotené manazmentom

MS Excel - naklady na prevadzku spolo¢nosti
- mzdové néklady

- celkové néklady

- trzby

- vysledok hospodérenia

Zdroj: vlastné spracovanie

Po komplexnom skumani zberu a vyhodnocovania informécii kazdého oddelenia
spolo¢nosti mdézeme zhodnotit’, ze v podniku aktualne nefunguje systém prepojenia
informécii medzi jednotlivymi oddeleniami a kazdé oddelenie sleduje a vyhodnocuje Udaje
len pre vlastné potreby. V pripade technologického Useku sa Udaje neanalyzuju vébec.
Zadrziavanim informdacii jednotlivymi oddeleniami aich vz4djomna neprepojenost’,
ochudobniuje podnik o cenné Statistické data, ktoré by bolo mozné vyuzit' na zvysenie
produktivity prace, hodnotenie, motivovanie zamestnancov a lepSie planovanie
a rozhodovanie na urovni manzmentu. Aktualny stav sice uspokojuje informacné potreby
jednotlivych oddeleni, avSak ich prepojeniu by sa otvoril priestor na ich skvalitiovanie
a zlepSovanie. MoZnym rieSenim by bolo zavedenie informac¢ného systému, ktory by sluzil
na ukladanie apracu s udajmi avytvaral by priestor na ich hodnotenie v celkovom
podnikovom meradle. V podniku tiez chyba IT utvar, sliziaci na spravu zozbieranych
informacii, ktory by sa v budtcnosti mohol venovat sprave informacéného systému.

Aktualny stav merania vykonnosti podnikovej informatiky v spolo¢nosti Delta s.r.o. je
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pochopitelny vzhladom na jej kratke pdsobenie a vytvara priestor na budovanie

a zlepSovanie trovne podnikovej informatiky.

Facebook Ads Manger
MS Excel MS Excel

|

Google AdWords

f

'y

Technolog.
oddelenie ——»| MS Excel

Software |4

Jira

Obréazok 6 Spracovanie Udajov v spolo¢nosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3 ldentifikécia kPacovych ukazovatelov merania vykonnosti podnikovej
informatiky

Po uspeSnom definovani podnikovych cielov a analyze sucasného stavu merania
vykonnosti podnikovej informatiky, sa zameriame na identifikdciu KPI. Identifikéacia
klucovych ukazovatelov vykonnosti podnikovej informatiky bude prebiehat po
jednotlivych oddeleniach v zavislosti od ich potrieb a podnikovych cielov. Doéraz taktiez
kladieme na to, comu by mali ukazovatele pomdct’ a preco. Nasledne vytvorime navrh
klucovych ukazovatel'ov pre spolo¢nost’ Delta s.r.o0. a uréime spdsob, frekvenciu merania

a zodpovednost’ za vysledky ukazovatel'ov.

Identifikéacii KPI budeme pristupovat’ jednotlivo pre kazdé oddelenie, pretoze po
analyze suc¢asného stavu merania vykonnosti v podniku pozname spésoby zbierania dajov
jednotlivych oddeleni a vieme lepsie ur¢it’ tie najpodstatnejSie ukazovatele nazyvané tiez
klacové, v zavislosti od podnikovej informatiky. Tieto ukazovatele budeme identifikovat

pre potreby merania vykonnosti celej spolo¢nosti v zavislosti od strategickych ciel'ov.
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Marketingové oddelenie — pri identifikacii kI'a¢ovych ukazovatel'ov sme sa drzali toho ¢o
podnik planuje dosiahnut’ z hladiska marketingovej komunikacie. Prvym cielom bolo
zvysenie povedomia o spolo¢nosti a poskytovanej sluzbe. Jeho napiiianie moézeme sledovat’
prostrednictvom ukazovatela, ktory bude monitorovat celkovy pocet oslovenych
zékaznikov na dennej baze z pouzitych marketingovych kanalov. Na prvy ciel’ nadvizuje aj
druhy, ktory hovori o budovani kvalitnej siete zikaznikov. To ako sa podniku dari napinat’
tento ciel’ planujeme zaznamenavat’ pomocou ukazovatel'a uvedeného v ¢iselnom vyjadreni
ato pocet registrovanych uzivatelov na platforme. Hovori otom kolko z oslovenych
uzivatel'ov prejavilo zaujem a zaregistrovalo sa. Tento ukazovatel' sme zvolili, pretoze
vypoveda o prejaveni zaujmu zo strany zékaznika a je mozné ho analyzovat’ aj vo vztahu
s prvym ukazovatelom vypovedajicim o celkovom poéte oslovenych zakaznikov. Pre
naplnenie d’alSicho ciel’a, ktory hovori o zefektiviiovani marketingovej komunikacie je
potrebné sledovanie ukazovatel'a indikujuceho efektivnost’ jednotlivych marketingovych
kanalov. Analyzou sicasného stavu sme sa dozvedeli Ze podnik oslovuje potencionalnych
zdkaznikov pomocou nastrojov Facebook Ads Manager, Google AdWords, zasielanim
informa¢ného emailu a pisanim platenych PR ¢lankov. Napriek tomu neanalyzuje
efektivnost’ zvolenych nastrojov. Zefektivnenie marketingovej komunikécie by sme chceli
dosiahnut’ pozorovanim prilevu zakaznikov v percentach z konkrétnych marketingovych
kanalov av zavislosti od vysledkov realizovat’ budicu marketingovi kampan. Ked'ze
podnik mé vo svojom zaujme neustale sa rozsirovat’, pre potreby prieniku na nové trhy sme
zvolili ukazovatel’ po¢tu novych zakaznikov v podobe novych registracii z danej oblasti kam
podnik planuje preniknut. Tieto KPI sme vybrali v zavislosti od zvolenych strategickych
cielov v podniku a ich dennym sledovanim a vyhodnocovanim ziska manazment podniku
lepsiu predstavu o smerovani organizacie a dokaze zakrocit’ v pripade nezelaného vyvoja.
Na sledovanie vybranych kl'ai¢ovych ukazovatel'ov je potrebné zlucenie udajov zo vSetkych
marketingovych kanélov, ich vzajomné prepojenie a vyhodnocovanie. Tieto poziadavky by
mohol spiiat’ informaény systém, ktory by bol naviazany na externé marketingové néstroje

a dokazal by vyhodnocovat tidaje v jednom celku.

Oddelenie Pudskych zdrojov — internym cielom spolo¢nosti bolo zavedenie sposobu
hodnotenia zamestnancov. V nadvéznosti na tento ciel’ je potrebné urcit’ sposob a ¢iselnu
Skalu podla ktorej bude zamestnanec hodnoteny. Hodnotenie mdze prebiehat’ na tyzdennej

baze elektronickou formou, kde zamestnanec ohodnoti svoj tyzdenny vykon na zaklade
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ot&zok suvisiacich s jeho pracovnou napliiou pomocou ¢iselnej stupnice od 1-5, pricom 1
znamena stopercentné spracovanie vsetkych tyzdennych tloh a5 znamend nesplnenie
vacsiny zadanych uloh. Taktiez sa mdze vyjadrit, preco jeho vykon bol taky ako ho
zaznamenal a podat’ pripadné navrhy, ktoré by dopomohli k jeho zvySeniu. Z odpovedi na
otdzky sa nésledne vytvori priemerna znamka ktord bude hodnotovym vyjadrenim
tyzdenného vykonu zamestnanca. KlIacovym ukazovatelom vykonnosti bude suhrnné

hodnotenie vykonu vSetkych zamestnancov.

Obchodné oddelenie — strategickymi ciel'mi, ktoré dokaze ovplyvnit’ praca obchodného
oddelenia je rozsirovanie okruhu dodavatel'ov a zvysSenie poctu digitdlneho obsahu. Aj ked’
by sa mohlo zdat’, Ze zvySovanim poctu dodavatelov sa priamo Umerne zvysi aj pocet
digitdlneho obsahu, nie je to pravda. Kazdy dodéavatel’ disponuje réznym mnozstvom obsahu
a niektori dodavatelia maji urcité percento rovnakého obsahu. Preto sme sa rozhodli
sledovat’ naplnenie tychto cielov pomocou dvoch réznych kl'a¢ovych ukazovatel'ov a to vo
forme pomeru ziskanych dodavatel'ov ku poctu oslovenych a mnozstva digitalneho obsahu

oddelene.

Technologicky Usek — délezitym strategickym ciel'om, ktory ovplyviiuje Gspesnost’ celej
organizéacie je zdokonalovanie poskytovanej sluzby, ktord je jedinym zdrojom trzieb
v podniku. Pre sledovanie plnenia tohto ciel'a sme zvolili kI'icovy ukazovatel’ vo forme
pomeru prijatych navrhov na zlepSenie platformy ku poctu zrealizovanych navrhov.
Samozrejme do prijatych navrhov sa budi zapocitavat’ len objektivne ndvrhy, ktoré su
zrealizovateI'né a je mozné nimi sluZbu vylepsit’. S primarnym strategickym ciel'om suvisia
aj d’alSie ciele ako zvySovanie produktivity zamestnancov technologického useku. Tento ciel
je pre spolo¢nost’ dodlezity, pretoze zamestnancov technologického useku je najviac
a vytvaraji hodnotu vo forme budovania sluzby. ZvySenie produktivity planujeme
dosiahnut’ sledovanim vykonanych uloh v pomere s ich naro¢nostou. Samotny fakt, Ze sa
tento udaj sleduje a vyhodnocuje prispeje k vy$sej motivacii zamestnancov podat’ vac¢si
vykon. Dal§im cielom je zefektiviiovanie vyvoja platformy. Tento ciel vychadza
z aktualneho problému, ktory vznikol u produktového manazéra, ktorému sa Casto stava, ze
nedokdze odhadnut’ kolko casu zaberie zrealizovanie zadanych tloh. Tento problém
vychadza aj zneprepojenia informacii medzi produktovym manazérom a oddelenim
Pudskych zdrojov a produktovy manazér nevie s akym mnozstvom pracovnej sily moze

v nasledujicom obdobi pocitat’. Pre naplnenie tohto ciel'a nestaci sledovanie kl'ucového
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ukazovatel'a ale je potrebné prijat’ zmeny vzhl'adom na podnikovl informatiku a uskuto¢nit’
vymenu informacii medzi oddeleniami. RieSenim by malo byt zavedenie informac¢ného
systému, kde si produktovy manazér dokaze najst’ udaje o planovanych dovolenkéach,
nastupe novych zamestnancov, pripadne skonceni pracovného pomeru. Na zaklade
informécii o dostupnosti pracovnej sily dokaze lepSie odhadnut’ budici vyvoj platformy.
KIacovym ukazovatelom zefektivnenia planovania bude pomer celkového poctu
odhadnutych a zrealizovanych dloh, vypovedajuci o efektivite planovania aumozni
hodnotit’ aj pracu produktového manazéra, ktory zodpoveda za vcasné a spravne
zrealizovanie Uloh. Poslednym cielom je zvySenie urovne zakaznicnickej podpory.
Naplnenie tohto ciela ma v podniku pred sebou este dlhi cestu a aktudlne stoji na jej
zaciatku. S narastajucim mnozstvom zakaznickych poziadaviek, otazok a problémov vznika
tlak na zriadenie oddelenia z&kaznickej podpory. V podniku v sti¢asnosti neexistuje toto
oddelenie ale hovori sa 0 jeho zaloZeni v blizkom ¢asovom horizonte. Aktualne tato tlohu
vykonava produkovy manazér, ktory by svoju poroznost radSej venoval planovaniu
a zadavaniu uloh pre programéatorov. Po zriadeni oddelenia bude potrebné zvolit’ nastroj
v ktorom zdkaznicka podpora bude fungovat, pretoze nie je mozné aby fungovala na
principe emailovej komunikacie, ktora je neprehladna a pracovnik mdze l'ahko zabudntt,
koho poziadavku uzavrel a ktoré poziadavky su eSte otvorené. Jednou z moznosti je
zavedenie informacného systému, ktory bude zobrazovat’ pocet otvorenych poziadaviek
a umoZni monitorovat’ Cas reakcie na poziadavku zakaznika. Sledovanim ukazovatel’a, ktory
bude vypovedat’ o Case reakcie na zédkaznicku poziadavku dokéze podnik zvysit’ troven
zakaznickej podpory. Samozrejme tento ukazovatel je uzko naviazany na troven podnikove;j
informatiky a jeho vykonnost bude zavisiet’ od zvoleného nastroja, ktory ulah¢i a zefektivni

pracu zamestnancov oddelenia podpory zakaznikov.

ManaZment spolo¢nosti — je v zastlpeni dvoch zakladatel'ov, ktorych bude zaujimat
splnenie cielov a vyvoj zvolenych kI'icovych ukazovatelov najmé z finanéného pohladu.
Strategickym cielom podniku je dosahovanie financnej stability, ktort bude monitorovat
informac¢ny systém sadou ekonomickych ukazovatel'ov a tieZ sledovanim pefiaznych tokov
v podobne cash flow. Taktiez sa manazment bude snazit’ o optimalizaciu celkovych
nékladov a zvySenie cel’kového obratu. Pre naplnenie tychto cielov sme zvolili kI'a¢ové
ukazovatele vykonnosti vo forme sledovania po¢tu vynalozenych nakladov a dosiahnutych
trzieb na tyzdennej baze. NezZelany vyvoj dokdze manazment odvrétit' prijatim urcitych

opatreni. Ked’ze zakladatelia do podniku pri jeho vzniku investovali nemalé finanéné
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prostriedky ich cielom je spidtné ziskanie vlozenej investicie. Pre tento ciel’ sme zvolili
kl'icovy ukazovatel vo forme percentudlneho zobrazenia navratenej investicie.
Identifikované kIaiGové ukazovatele vykonnosti priamo suvisia s uroviiou podnikovej
informatiky v spolo¢nosti. Ich namerané hodnoty mo6ze podnikova informatika a narabanie
s informaciami ovplyviiovat’ pozitivnym aj negativnym spésobom. Aktuélne v podniku
neexistuje prepojenie informacii medzi jednotlivymi oddeleniami a Gdaje st vyhodnocované
len pre potreby konkrétnych oddeleni. Manazment podniku si tento stav uvedomuje a rad by
zaviedol opatrenia na zlepSenie. TaktieZz zamestnanci a vedenie podniku majd zaujem

zlepSovat procesy a dosahovat’ zvolené strategické ciele.

4.4 Navrh kPacovych ukazovatelov merania vykonnosti podnikovej
informatiky

Identifikacia kl'acovych ukazovatelov vykonnosti prebehla jednotlivo za kazdé
oddelenie v zavislosti od ich potrieb a celopodnikovych cielov. Nasledne sme
identifikované ukazovatele zoradili do prehl'adného navrhu vyuzitim modelu rozdelenia KPI
ukazovatelov od autorky Pacaiovej.>* Navrh je vytvoreny v stvislosti so strategickymi
ciel'mi spolo¢nosti, podl'a ktorych su definované klicové ukazovatele, frekvencia merania

a zodpovedna osoba za vysledky.

Tabulka 11 Navrh kI'i€ovych ukazovatel'ov vykonnosti podnikovej informatiky

Strategicky ciel’ KPI Ukazovatele Frekvencia | Zodpovedné
merania | osoba

Ekonomické/Finan¢né

Dosiahnutie finan¢nej stability Cash flow, Sada Tyzdenne |Zakl'adatelia
ekonomickych

ukazovatel'ov

Optimalizacia celkovych nakladov | Pocet celk. nakladov Tyzdenne |Zakl'adatelia

Zvysenie celkového obratu Dosiahnuté trzby Tyzdenne |Zakladatelia

Navrat vlozenej investicie % Navréatenej investicie | Tyzdenne |Zakladatelia

5 PACAIOVA, Hana — NAMESANSKA, Jana — NAGYOVA, Anna. Advantages and disadvatntages of KPI
in Risk Management PRocess, In: 3rd iNTeg-Risk Conference & 20th SRA - Europe Meeting, Stuttgart:
SteinbeisEdition , 2011. ISBN 978-3-941417-65-6.
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Organizacné

Zvysenie produktivity Pomer mnoZstva Tyzdenne |Produktovy
zamestnancov technologického vykonanych uloh a ich manazér
Useku naro¢nosti
Zavedenie spdsobu hodnotenia Ciselné ohodnotenie Tyzdenne |HR oddelenie
zamestnancov prace zamestnanca
Zefektivnenie planovania vyvoja Pomer odhadovanych Denne Produktovy
platformy a zrealizovanych tloh manazér
Vykonové/ Zakaznicke
Zvysenie Grovne zakaznickej Cas reakcie na Denne Produktovy
podpory poziadavku zakaznika manazér
Zvysenie celkového povedomia Celkovy pocet Denne Veddci
0 spolo¢nosti a poskytovanej sluzbe |oslovenych zakaznikov marketingu
Budovanie kvalitnej siete Pocet uzivatel'ov, ktori | Denne Veduci
zékaznikov sa zaregistrovali na marketingu
platforme
Zdokonal'ovanie poskytovane;j Pomer prijatych ndvrhov | Tyzdenne | Produktovy
sluzby na zlepSenie a pocet manazér
zrealizovanych navrhov
Zefektivnenie marketingovej Pocet uzivatel'ov ktori | Denne Veduci
komunikacie prejavili zaujem marketingu
v zavislosti od
marketingového kanalu
Specifické
Rozsirovanie okruhu dodavatelov | Pomer ziskanych Tyzdenne |Obchodné
dodavatel'ov ku poctu oddelenie
oslovenych
Prienik na nové trhy Pocet novych registrécii | Denne Veduci
z danej geografickej marketingu
oblasti
Zvysenie ponuky digitalneho Pocet ziskaného Tyzdenne |Obchodné
obsahu na platforme digitalneho obsahu oddelenie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Navrhované klIicové ukazovatele a strategické ciele su priamo ovplyviiované
uroviiou podnikovej informatiky v podniku. Napriklad pri zefektiviiovani planovania
vyvoja, kedy sa ako ukazovatel’ pouzije pomer odhadovanych a zrealizovanych uloh sa
zavedenim nastroja, ktory by prepojil informacie medzi produktovym manazérom
a oddelenim l'udskych zdrojov, by tento ukazovatel’ vyrazne vzrastol.

Taktiez zavedenim néstroja pre pracu zamestnancov zakaznickej podpory, ktory by
tvoril prehl'adny zoznam zakaznickych poziadaviek, monitoroval otvorené a vybavené
poziadavky, Cas za ktoré boli vybavené a upozoriioval na nevybavené, by bolo mozné
niekol’konasobne zefektivnit' pracu zamestnancov, ktory by inak odpovedali na emaily
beznym spdsobom. Zavedenie tohto néstroja by vyrazne ovplyvnilo ukazovatel’ ¢asu reakcie
na poziadavku zakaznika.

Pre zefektivnenie marketingovej komunikacie, ktord je merand ukazovatelom
vypovedajacom o poéte uzivatel'ov prejavujicich zaujem v zavislosti od marketingového
kanalu, je potrebné aby bola vyhodnocovana efektivnost’ jednotlivych marketingovych
kanalov. Preto potrebujeme nastroj, ktory by mal prepojenie medzi jednotlivymi kanalmi,
s¢ital celkovy pocet uzivatel'ov, ktori prejavili zaujem a nasledne percentualne vyhodnotil
ich efektivitu. Aktualny stav podnikovej informatiky ma vplyv na celkovi vykonnost

spolocnosti. Avsak podnik planuje tento stav odstranit’ a je otvoreny novym rieseniam.

4.5 Navrh rieSenia pre spolo¢nost’

V predoslej casti sme navrhli kIaCové ukazovatele, ktorymi planujeme merat’
vykonnost' v podniku. AvSak pocCas procesu ich spracovavania sme prisli k zaveru, Ze
aktualna urovenl podnikovej informatiky nie je dostato¢na. Aby bol podnik schopny plnit
svoje dlhodobé ciele je potrebné zaviest’ nové a inovativne rieSenie na zaznamenavanie
a prepojenie informécii medzi oddeleniami. Tieto budld néasledne spracovavané
a vyhodnocované. Uspech navrhovaného rieSenia z dlhodobého hladiska je vsak
podmieneny jeho udrzbou a rozsirovanim. Na tieto ucely je potrebné zriadit’ Specializované
IT oddelenie, ktoré bude mat’ tento systém na starosti. Jeho Ulohou okrem prevadzky
a udrzby systému bude aj starostlivost’ o podnikovu siet’, pocitace a tiez bude zabezpecovat’
pri nastupe zamestnanca hardvérovu a softvérovi pripravenost’ daného pracovného miesta,

aby novy zamestnanec mohol hned’ zacat’ pracovat’ a nestracal ¢as nastavovanim pocitaca.

63



Obchodné
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oddelenie

Obréazok 7 Spracovanie Udajov Vv spolocnosti po zriadeni utvaru IT aimplementacii
informacéného systému

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po konzultacii s podnikom sme dospeli k ndzoru, ze rieSenim aktuélnej situacie je
zavedenie informaéného systému, ktory by odstranil aktudlne nedostatky. Je potrebné
zaviest’ efektivny a tiez cenovo dostupny ERP systém, ktory bude zdkladom pre riadenie
podniku abude poskytovat podstatné informacie data pre sledovanie klIucovych

ukazovatel'ov.

Po informacnom stretnuti V spolo¢nosti Delta, s.r.o. sme vytvorili zoznam

poziadaviek pre vyber vhodného ERP systému.
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Tabul’ka 12 Poziadavky spolo¢nosti na funkcionalitu informa¢ného systému

Novy informaé¢ny systém musi | * prepojenie informacii medzi oddeleniami

zabezpecdit’ : . , .
P « centralizované ukladanie dat

« ucelené zobrazovanie dat
« automatizované vyhodnotenie KPI

« vhodné nastroje na zber vybranych KPI
ukazovatel'ov

* integracia externych sluzieb na systém
« import dat v réznych formétoch

« podpora dashboardov na komplexna prezentaciu
vysledkov

* zabezpedenie dat a ich zalohovanie

* uzivatel'sky intuitivne prostredie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po definovani poziadaviek nasledoval prieskum dostupnych rieSeni na trhu, ktoré by
dokazali naplnit’ potreby spolo¢nosti. Po preskimani situacie s pontkanymi ERP systémami
sme vybrali tri vhodné rie$enia, ktoré spiiiajii poziadavky spoloénosti. Pre 'ahsiu orientaciu
a vyber najvhodnej$ieho riesenia, sme pri jednotlivych navrhoch zhrnuli vyhody a nevyhody

zvoleného informaéného systému.
SAP ERP Central Component (SAP ECC)

Je informacny systém ktorého prva verzia bola zaloZzena na povodnej architekture
rieSenia SAP este z roku 1992. Vzhl'adom na jeho popularitu a dopyt bol vSak v roku 2006
prerobeny a sucastou ponukaného ERP systému sa stali SAP Business Warehouse, SAP
Strategic Enterprise Management a Internet Transaction Server. Toto rieSenie si preslo od
jeho prerobenia 6smimi aktualizaciami, ktoré systém vylepsili na aktualnu verziu SAP ERP
6.0 - 2016.

Vyhodou tohto riesenia pre podnik je jeho okamzitd pouziteInost vo vSetkych
pozadovanych oblastiach, nakol’ko obsahuje viacero modulov ako: finanéné t€tovnictvo,
kontroling, predaj a distribucia, materialové hospodarstvo, produktové planovanie, riadenie

kvality, projektoveé planovanie, l'udské zdroje, zakaznicka podpora a iné. Ak by vSak tento

65



ECC balik neobsahoval vSetky potrebné nastroje, vzdy je mozné do systému pridat’ novy

modul, ktory tito funkcionalitu doplni.>®

SAP ERP je mozné zaplatit’ v roznych variantoch/balikoch. Dva, ktoré méze podnik
zvazit' su SAP Business One a SAP Business ByDesign. SAP Business One sa zacina na
sume 25 000 USD ro¢ne a poskytuje licenciu pre 25 uzivatel'ov. Pri SAP Business ByDesign
sa cenotvorba odvija od poctu uzivatel'ov a plati sa 150 USD mesacne za uzivatel'a, kedy

minimélny podet uzivatel'ov je desat’.>®

Tabulka 13 Vyhody a nevyhody systému SAP ERP Central Component

Vyhody Nevyhody

* Globalny systém, ktory pouziva viac ako |* Vysoka cena

12 milionov uzivatefov « Od roku 2016 neprebehol update systému

« Stabilita systému, ktory je v prevadzke
viac ako 13 rokov a boli na nom opravené
vSetky nedostatky

» Obmedzenie minimalneho poctu
uzivatel'ov

* Zastaraly dizajn pouzivatel'ského

* Modularnost’ systému, z &oho vyply '
odularnost systemu, 2 CORO VYPIYVA | e dia

postupna rozsirite'nost’ systému

« Stabilna zakaznicka podpora s rychlou
odozvou

Zdroj: TOP 10 ERP Find and compare manufacturing software, SAP ERP Software
Comparison: Business  One,  All-In-One, ByDesign  dostupne  na
https://www.top10erp.org/sap-erp-software-comparison-technology-140

Microsoft Dynamics 365

Je produktova linia ERP a CMS aplikaénych rieSeni s ktorou prisla firma Microsoft
v Novembri 2016. Pontika r6zne moZnosti podl'a vel’kosti a poZiadaviek podniku: Microsoft
Dynamics NAV — malé podniky, Microsoft Dynamics GP — stredné a rychlo rastice

podniky, Microsoft Dynamics AX —komplexné rieSenie pre medzinarodné korporacie. Tieto

% ROUSE, Margaret. TechTarget SAP ERP Central Component (SAP ECC) [elektronicky zdroj]. 2018, [cit.
2019-04-15]. Dostupné na : https://searchsap.techtarget.com/definition/SAP-ERP-Central-Component-SAP-
ECC

% TOP 10 ERP Find and compare manufacturing software, SAP ERP Software Comparison: Business One,
All-In-One,  ByDesign  [elektronicky  zdroj]. 2018, [cit. = 2019-04-15].  Dostupné na
https://www.top10erp.org/sap-erp-software-comparison-technology-140
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systémy su povazované za jedny z najlepsich vo svojej oblasti, nakol'’ko vyuzivaja skusenosti

a funkcionalitu z inych doterajsich Microsoft produktov.®’

Pre naSe ucely sme museli vyradit' rieSenie NAV, nakol’ko ponuka len vel'mi
obmedzené mnozstvo funkcii, priméarne zameranych na financie. Verzia GP je funkcionalne
vyhovujlca pre naSe potreby a zahfna: finanény manazment, manazment zdrojov, operacie,
predaj, sluzby, business intelligence, reporting a l'udské zdroje. Toto rieSenie nam
neposkytuje nastroje na spracovavanie poziadaviek zakaznikov (podpora) a preto by bolo
potrebné takyto systém vybrat’ zv1ast’ a napojit’ jeho Ciselné metriky na Microsoft Dynamics

365 samostatne.

Cena Microsoft Dynamics 365 GP sa zacina na 10 000 USD roc¢ne. V ramci tohto

balika ma firma k dispozicii licencie pre 25 uzivatel'ov.*®

Tabul’ka 14 Vyhody a nevyhody systému Microsoft Dynamics 365

Vyhody Nevyhody

* Nové a moderné rieSenie * Hotové rieSenie, bez jednoduchej

, , .. , -, moznosti roz§irovania
* LCahké napojenie na ostatné aplikacie

a systémy z ekosystemu Microsoft * Neposkytuje vetku pozadovant
e . funkcionalitu a je potrebné napajat’ externé
« Vyladeny a intuitivny dizajn . - @] POtre pa
nastroje na jej naplnenie
« Skalovatelné rieSenie, ktoré rastie

. * Obmedzenie minimalneho poctu
s firmou

uzivatel'ov
* Rychla implementacia rieSenia

Zdroj: BLUE DYNAMIC, Co je Microsoft Dynamics 365 ? [elektronicky zdroj]. 2018, [cit.
2019-04-15]. Dostupné na : https://bluedynamic.cz/blog/co-je-microsoft-dynamics-365/

Oracle E-Business Suite

Oracle povodne spustil ponuku svojich aplikacii so zameranim ¢isto na financie
v osemdesiatych rokoch. Do roku 2009 sa vsak rozsirila o riadenie l'udskych zdrojov,
riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi a mnoho d’alSich oblasti. VacSina z nich bola podmienena

akviziciou uz existujucich produktov inych spolo¢nosti. Akondhle Oracle spustil v roku

5" BLUE DYNAMIC, Co je Microsoft Dynamics 365 ? [elektronicky zdroj] 2018, [cit. 2019-04-15]. Dostupné
na : https://bluedynamic.cz/blog/co-je-microsoft-dynamics-365/

8 TOP 10 ERP Find and compare manufacturing software, Microsoft Dynamics Manufacturing ERP Software
Systems  Comparison  [elektronicky  zdroj]. 2018, [cit. 2019-04-15]. Dostupné na
https://www.top10erp.org/microsoft-dynamics-erp-software-comparison-technology-137
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2007 komplexné rieSenie Oracle E-business Suite (EBS), ziskal pozornost' viacerych

vel'kych spolo¢nosti.

Tento ERP systém nepozostava z modulov ale zo samostatnych aplikacii, ktoré su
medzi sebou prepojené. Medzi aplikacie vhodné pre ucely Delta s.r.o. patria planovanie
zdrojov, riadenie zivotného cyklu produktu, manazment vzt'ahu so zdkaznikmi, manazment
predaja a iné. Aj napriek ponuke viacerych rieSeni od spolo¢nosti Oracle sme vybrali prave
EBS, nakolko funkcionalne pokryva poziadavky na sledovanie KPI a zaroven je cenovo
porovnatel'né s ostatnymi rieSeniami. Zacina od 12 000 USD ro¢ne ¢o zahtiia 25 licencii pre

pouzivatelov. %

Tabulka 15 Vyhody a nevyhody systému Oracle E-business Suite

Vyhody Nevyhody

* Najnovsia verzia ma moderné rozhranie | » Obsahuje aj nepotrebné aplikécie

* Rozsiahle mnozstvo aplikacii * Neposkytuje od zaciatku tak pokro¢ilé

: . . dashboardy ako iné rieSeni
« Po integracii Oracle Apex ziska firma asiboaty ako ine flesemia

prehl'adny dashboard * Najmenej pouzivany oproti spominane;j

L. L. . konkurencii
* Moznost integracii na externé sluzby

Zdroj: TOP 10 ERP Find and compare manufacturing, Oracle E-Business Suite | Overview
[elektronicky zdroj]. 2018, [cit. 2019-04-15]. Dostupné na
https://www.top10erp.org/oracle-e-business-suite-products-15

Po vytvoreni navrhov sme ich predostreli vedeniu spolo¢nosti, ktoré sa nimi aktuélne
zaobera. Samozrejme vhodnych rieSeni je na trhu ovel’a viac a nie je isté ze si podnik vyberie
jeden z nami navrhovanych systémov. Pri zhromazd'ovani poziadaviek manazment eSte
nemal presnu predstavu kol’ko finan¢nych prostriedkov bude moct’ vyc¢lenit’ na zavedenie
informacného systému. AvSak v blizkej budicnosti sa budu touto témou zaoberat’, pretoze
si uvedomujt potrebu zavedenia informa¢ného systému a vyhody, ktoré jeho zavedenie so

sebou prinesie. Medzi o¢akavané efekty po zavedeni informacného systému patri :
» Zefektivnenie préce technologickeho Useku

« Zefektivnenie Urovne zakaznickej podpory

% TOP 10 ERP Find and compare manufacturing, Oracle E-Business Suite | Overview [elektronicky zdroj].
2018, [cit. 2019-04-15]. Dostupné na : https://www.top10erp.org/oracle-e-business-suite-products-15
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« Zefektivnenie planovania vyvoja pomocou prepojenia informacii medzi oddeleniami
» Automatizované zbieranie Gdajov a vyhodnocovanie KPI ukazovatel'ov

+ Sledovanie KPI pomocou prehl'adnych dashboardov

* Nové moznosti v riadeni a vyhodnocovani Gdajov

* Zvysenie vykonnosti celej spolo¢nosti

To ¢i oakavané efekty boli naplnené bude mozné analyzovat’ az po implementacii
informacného systému. Tieto efekty budeme vidiet aj v zmendch hodndt kl'ucovych
ukazovatelov aV zavislosti od velkosti zmeny budeme mdct posudit’ aky vplyv ma

podnikova informatika na celkovl vykonnost’ podniku.

4.6 Diskusia

Prakticka ¢ast’ diplomovej prace bola zamerané na analyzu kI'aiovych ukazovatel'ov
merania vykonnosti podnikovej informatiky v konkrétnom podniku pouzitim modelu

autorky Pacaiovej, ktora sa venovala tejto problematike.

Samotnému analyzovaniu KPI predchadzal vyber podniku, v ktorom by bolo mozné
kl"a¢ové ukazovatele vykonnosti analyzovat’ vo vztahu k informatizécii. Pri vybere sme sa
rozhodli pre za¢inajuci podnik Delta, s.r.0. so sidlom v Bratislave pésobiaci na trhu od roku
2018. Jeho hlavnou podnikatel'skou c¢innostou je poskytovanie digitalneho obsahu
prostrednictvom sociadlno-streamingovej platformy. Tento podnik sme si vybrali aj na
zaklade dobrého pristupu aochoty zo strany manazmentu, ktory je otvoreny novym

rieSeniam a ma zaujem zefektivnit’ a zlepsit’ aktualne procesy.

Na zaklade poskytnutych informacii sme stru¢ne charakterizovali stratégiu a zamery
spolo¢nosti a vytvorili prehl'adny zoznam strategickych ciel'ov ktoré planuje v budicnosti

dosiahnut’.

Nésledne sme analyzovali suasny stav merania vykonnosti podnikovej informatiky
Vv spolo¢nosti na zaklade zberu udajov z jednotlivych oddeleni. Tento stav sme zhodnotili
ako nedostato¢ny, pretoze aktudlne medzi oddeleniami nefunguje systém, ktory by tieto
Udaje navzajom prepojil a zber informacii prebieha jednotlivo, ¢o ochudobiiuje podnik

0 cenné udaje.
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Po analyze sti¢asného stavu merania vykonnosti podnikovej informatiky nasledoval
navrh kI'iCovych ukazovatelov, ktory prebichal zvlast’ pre kazdé oddelenie v zavislosti od
ich potrieb. Tieto ukazovatele boli vybrané ako kl'a¢ové, pretoZze nadvizujh na strategické
ciele spolo¢nosti a dokazu ovplyvnit’ jej smerovanie. KPI boli tieZ navrhnuté vo vztahu k
podnikovej informatike a teda su vyznamne oplyviiované jej iroviiou. Pri navrhu kI'a¢ovych
ukazovateloch sme dodrzali odporucany interval ktory zabezpecCuje, aby nebolo
definovanych prili§ vel'a ukazovatel'ov, kedy by sa stratil vyznam v ich sledovani a pouziti
oznacenia kl'acové. Taktiez sme navrhli frekvenciu merania osobitne pre kazdy ukazovatel,
aby sa zabezpeéila ¢o najvysSia vypovedacia schopnost’ nameraneho Udaju. Pridelenim
zodpovednej osoby by sa malo zabezpecit’ vyvodenie zodpovednosti v pripade nezelanych
vysledkov a prijatie urcitych opatreni a zmien.

Vytvorenim navrhu a preskimanim celkovej situacie sme vyhodnotili, Ze pre potreby
merania a automatického vyhodnocovania KPI je aktualna tiroveni podnikovej informatiky
nedostato¢na. Prave preto je potrebné zavedenie inovativneho rieSenia na zaznamenavanie a
prepojenie informacii medzi oddeleniami. Po konzultacii s podnikom sme dospeli k ndzoru,
Ze rieSenim aktualnej situacie je zavedenie informacného systému, ktory by odstranil zistené

nedostatky.

Po definovani poZziadaviek na novy informacny systém nasledoval prieskum
dostupnych rieSeni, ktoré by dokazali naplnit’ potreby spolo¢nosti. Preskimanim situacie na
trhu s ERP systémami sme navrhli tri vhodné rieSenia a uviedli ich vyhody a nevyhody pre
podnik. Nasledovalo vytvorenie navrhov, ktoré sme predostreli vedeniu spolo¢nosti

a podnietili ich tym k d’alsim krokom.

Navrhované zavedenie informacného systému by malo pozitivne ovplyvnit’
fungovanie celej organizacie zefektivnenim jednotlivych procesov, zvySenim produktivity
prace uzamestnancov a otvorenim novych moznosti riadenia pre manazment vdaka
automatizovanému monitorovaniu kl'ucovych ukazovatelov. To, do akej miery boli
ocakavané efekty naplnené bude mozné analyzovat’ az po implementécii informac¢ného
systému, avsak vedenie spolo¢nosti Delta s.r.o. vnima navrhované rieSenie vel'mi pozitivne

a vidi v iom perspektivu do buducnosti.
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Zaver

V globalnych podmienkach podnikania je pre podnik Coraz t'azSie sa presadit’.
Vyzaduje si to neustdle sledovanie a uplatiovanie novych trhovych podmienok
a prispdsobovanie sa potrebdm a poziadavkam zakaznikov. Hodnotenie vykonnosti zohrava
V tomto procese dolezita tlohu, nakol’ko vysledky podniku st dolezitym zdrojom tdajov pri

prijimani strategickych rozhodnuti o celkovom smerovani podniku.

Cielom diplomovej prace bolo pomocou nadobudnutych teoretickych vedomosti
analyzovat" kIiCové ukazovatele merania vykonnosti podnikovej informatiky a uviest

dévody vyberu navrhovanych ukazovatel'ov.

V teoretickej Casti zavere¢nej prace sme identifikovali problematiku pomocou $tidia
domacej aj zahrani¢nej literatry, ktoré sluzili ako zdroj pri vypracovavani Uvodnej Casti.
Podstatou tejto Casti bolo definovanie pojmu vykonnost’, faktorov ktoré ju ovplyviiuju,
uvedenie moznosti merania, ¢i uz tradiénym vyuzitim finan¢nej analyzy alebo modernymi
pristupmi. TaktieZ sme sa zamerali na vztah podnikovej informatiky a vykonnosti, ktord
hovori o ich dolezitosti a vzajomnej previazanosti. Po objasneni tejto problematiky sme sa
zamerali na kI'aiové ukazovatele, ktoré sme rozc€lenili podl'a modelu autorky Pacaiovej

a uviedli sme ¢oho je potrebné sa drzat’ pri sprdvnom vybere KPI.

Po sformulovani teoretickej casti nasledovalo praktické vypracovanie, v Uvode
ktorého sme charakterizovali vybrany podnik, uviedli sme predmet jeho podnikatel'skej
¢innosti, organiza¢ni Strukturu a konkurenciu spolo¢nosti. Po vytvoreni predstavy
o fungovani, sme venovali pozornost budicim zamerom spolo¢nosti, ¢o vyustilo do
naformulovania podnikovych strategickych ciel'ov, ktoré tvorili zdklad pre vypracovanie
klaicovych ukazovatel'ov merania vykonnosti. Po spracovani cielov nasledovala analyza
sti¢asného stavu merania vykonnosti podnikovej informatiky, ktora prebiehala jednotlivo pre
kazdé oddelenie. Nasledne sme identifikovali kl'icové ukazovatele vykonnosti vo vztahu
k podnikovej informatike a vytvorili ich prehladny navrh. Pre potreby automatického
merania a vyhodnocovania KPI sme spolo¢nosti predostreli konkrétne rieSenia na zlepSenie.
Predmetom navrhov bolo zriadenie Utvaru IT a implementacia ERP systému, ktory by sa
venoval zberu, spracovaniu a vyhodnocovaniu udajov. Od zavedenia informaéného systému
oCakavame viacero pozitivnych efektov, ako napriklad automatizované zbieranie

a hodnotenie KPIl aich vizualna prezentacia pomocou prehladnych dashboardov.
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Sledovanim a vyhodnocovanim udajov ofakavame pozitivny efekt v podobe zvysenia
vykonnosti celej spolo¢nosti. To, do akej miery bude mat’ navrhované rieSenie vplyv na
celkovt vykonnost’ bude mozné analyzovat’ az po samotnej implementécii, avsak predlozené

rieSenie povazuje spolo¢nost’ ako krok vpred.

Na zaklade vSetkych tychto skuto¢nosti mézeme konstatovat’, Ze sa ndm pomocou
zadanych ¢iastkovych ciel'ov, pouzitej metodiky a metdd skimania, podarilo naplnit’ hlavny
ciel, ktory spocival v analyze anavrhu klaCovych ukazovatelov merania vykonnosti

podnikovej informatiky vo vybranom podniku.
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