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ABSTRAKT

SIPOS, Patrik: Spolupraca Vv destinacnom manazmente na Slovensku. - Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci

zaverecnej prace: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 64 s.

Cielom zéavereCnej prace je predstavit moznosti rozvoja spoluprace subjektov
v oblastnej organizacii cestovného ruchu v Zitnom ostrove. Praca sa skladd z piatich
kapitol, ktoré sa delia na podkapitoly doplnené o grafy aobrazky. Po vSeobecnom
teoretickom prehl'ade 0 destinaénom manazmente, regionalnej spolupraci v cestovnom
ruchu asieti, v praktickej Casti charakterizujeme sucasny stav spoluprace a navrhujeme
rieSenia na d’al$i rozvoj vzhl'adom na potencial oblasti. Kmen diplomovej prace su vztahy
medzi subjektmi oblastnej organizacie cestovného ruchu a ich skimanie pomocou siet'ovej
analyzy, tieto nasleduje opis stavu spoluprace vo Vysokych Tatrach a na Slovensku podl'a
sekundarnych zdrojov aich komparéacia s objektom skimanie tejto prace. Na konci

diplomovej prace je vykonana sietova analyza po uplatneni moznych odporacani.

KTPuicové slova: destinatny manazment, regionalna spolupraca v cestovnom ruchu, sietova

analyza, Zitny ostrov, oblastna organizacia cestovného ruchu.



ABSTRACT

SIPOS, Patrik: Cooperation in destination management in Slovakia — University of
Economics in Bratislava, Faculty of Commerce; Department of Tourism and Services. —
Supervisor: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava : FC UE, 2019, 64 p.

The aim of the final work is to introduce the possibilities for development of
cooperation of subjects in the regional tourism organization in Zitny ostrov. The work
consists of five chapters, which are divided into subchapters supplemented with graphs and
pictures. After a general theoretical review of destination management, regional
cooperation in tourism and networks, in the practical part we characterize the current state
of cooperation and propose solutions for further development considering the potential of
the area. The diploma thesis is focused on relations between subjects of regional tourism
organization and their research by means of network analysis, followed by the state of
cooperation in High Tatras and in Slovakia and there comparation with the object of
research according to secondary sources. At the end of the thesis, a network analysis is

performed after applying the recommendations.

Keywords: destination management, regional cooperation in tourism, network analysis,

Zitny ostrov, regional tourism organization.
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UvoD

Spolupracu v destinaénom manazmente moZeme charakterizovat’ ako spolo¢né usilie
autonomnych subjektov, ktoré je zamerané na vytvorenie hodnoty a rozvoj v prospechu
zucastnenych. V oblasti cestovného ruchu je tato otdzka dolezitd, lebo balik cestovného
ruchu obsahuje sluzby, ktoré st komplexné a komplementarne asd poskytované
rozliénymi subjektmi v destinacii. Ugastnici cestovného ruchu by mali destinaciu vnimat’
nie len ako Uzemny celok, ale ako aj celok réznych subjektov v fiom pdsobiacich.
K dosiahnutiu pozadovaného stavu je nevyhnutna koordinacia aktivit subjektov. Nastrojom
riadenia spolupréce je prave destinaCny manazment.

Jednym z kI"acovych pilierov, ktoré buduja plne efektivne a prevadzkové vzt'ahy
v ramci destinaéného manazmentu, st vzdjomne prepojené a koordinované vzt'ahy na
urovni §tatu, regionu, rezortu a podnikov cestovného ruchu (Novacka, 2003). Chybajuce
riadenie vztahov v destinacii prestavuje vyznamné riziko v rozvoji destinacie, ktoré moze
mat’ vazne dosledky.

Kde subjekty nie st ochotni navzdjom spolupracovat, dostava sa do popredia
vzajomna konkurencia. Separatizmus znizuje efektivnost’ podnikania a ma nepriaznivé
nasledky v destinacii. Riadenie destinaéného manazmentu maji pod dohl'adom organizacie
destinacného manazmentu (DMO).

Na zéklade Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu vznikaju oblastné
a krajské organizacie cestovného ruchu, ktoré plnia ulohu organizacie destinacného
manazmentu. Tieto organizacie by mali podporovat’ rozvoj cestovného ruchu na svojom
oblasti, st financované zo Statneho rozpoctu a z ¢lenskych prispevkov.

Zamerom diplomovej prace je skumat’ spoluprace, aktivitu a efektivitu ¢lenov
Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokoz a predkladat’ navrhy na
zlepSenie  nedostatkov  podla celoslovenskych prikladov. Tejto  problematike
vV podmienkach Podunajského regionu sa zatial’ autori nevenovali, verime, Ze praca bude

prinosom pre odbornu a vedeckt verejnost’.
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1 TEORETICKY PREHUCAD PROBLEMATIKY

1.1 Destinacia a destina¢ny manaZment

Destinaciou rozumieme turistické stredisko, ktoré ponika jedine¢né primarne aj
sekundarne zlozky pre cestovny ruch. Dochadza ku stretu navstevnikov, ktori tizia po
nezabudnutel'nych zéazitkoch spojenych s ur¢itou roviiou poskytovanych sluzieb a na
druhej strane poskytovatelov sluzieb, ktory sleduju svoje ciele, medzi ktoré patri
predovSetkym zisk. Pre navStevnika musi atraktivna destinicia ponukat ubytovanie,
stravovanie, Sportové aktivity, zdbavu a Standard poZadovanych sluzieb.

Destinacia cestovného ruchu ma Sest’ hlavnych komponentov, ktoré ju charakterizuja.
Tieto je mozné zhrnut’ do takzvanych ,,Sest’ A“ (Kiral'ova, 2003):

- attractions - ponuka cestovného ruchu, ktora mnozstvom, kvalitou a atraktivitou
vyvolava navstevnost’ (prirodny, kultarny, historicky alebo moderny potencial)

- activities - rozmanité aktivity, ktoré predstavuju aktivnu ucast’ navstevnikov a sa
spojené so zdzitkami, prinaSajucimi jedine¢nost’ a neopakovatelnost’

- accessibility - vSeobecna infrastruktara, umoznujuca pristup do destinacie, pohyb za
atraktivitami

- ancillary services - sluzby vyuzivané nielen navStevnikmi ale aj miestnymi
obyvatel'mi ako telekomunikacie, bankovnictvo, zdravotnictvo, posta a ostatné urady

- amenities - infrastruktira umoZiujuca pobyt v destinacii a vyuzivanie sluzieb

- available packages - pripravené produktové bali¢ky

Vyznamnl Cast’ odvetvovej analyzy tvori skimanie konkurenéného prostredia.
Rivalita medzi konkurenénymi destinaciami na trhu cestovného ruchu je dosledok
rozSirovania ponuky a prevahy ponuky nad dopytom. Z tohto doévodu je vel'mi dblezité
venovat’ pozornost’ vSetkym prvkom, ktoré sa stdvaju sucastou destindcie a posobia na jej
uspeSnost.  Tieto  skutoCnosti je mozné zhrnit v  Porterovom  modely
konkurencieschopnosti, ktory kladie doraz na pat’ sil. Pri vhodnej kombinacii, spravnom
zosuladeni a synchronizacii je mozné vysoko uspiet’ v konkurenénom prostredi destinacie.

NajsilnejSou silou spomedzi Porterovho modelu piatich sil je zvy€ajne konkurencny
boj medzi sUperiacimi podnikmi, ktoré su na trhu etablované a rovnocenné. Konkurencia

prestavuje pre spoloCnost motivaciu, pohdna vpred a neddva priestor stagnacii.
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Konkurenéné spolo¢nosti mézu kooperovat’ a pripravit’ spolo¢ny produkt pre klientov ¢i uz
domécich z regiénu, alebo mimo regiénu.

Prvky Porterovho modelu piatych sil (Novacké, 2013):

Potencialni aktéri — st to subjekty priamo angaZujice sa v tvorbe konkrétnej ponuky
cestovného ruchu v destinécii (kapele, aquaparky, z&bavné parky, kongresové centrg,
mestd, priroda, pamiatky a 'udia)

Dodavatelia tovarov a sluzieb — subjekty podielajice sa na tvorbe produktu
cestovného ruchu svojim prispevkom nevyhnutného vlastného tovaru alebo sluzby pre
kompletizaciu destinacie. NajvysSiu Ulohu zohrdva sortiment, ale najmi jeho kvalita,
inovécie, schopnost’ uspokojenia zakaznika

Utastnik cestovného ruchu — zékaznik, ktory je stredobod pozornosti. Zaujem
zékaznika o destindciu a jeho vernost’ zvySuje destinaéni hodnotu a podmiefiuje imidz,
ktory sa zlieva do znacky destinacie, ktora je zarukou uspechu

Substiticia destinacie — vSeobecna a najzavaznejSia hrozba destinacie, ktora
predstavuje hrozbu straty zakaznika. Najvicsia hrozba prichadza z externého prostredia,
ktoré clovek nemdze menit’.

Rivalita destindcie — je zakladnou podmienkou konkurencieschopnosti, pri¢om jej
vykonnost’ sa prejavuje v schopnosti uspokojit’ potreby zékaznika v adekvatnej cenovej
hladine za i¢elom dosiahnutia zisku.

Konkuren¢na vyhoda kazdej destinacie spoc¢iva najmé v koordinovanom manazmente
udrzatel'ného rozvoja cestovného ruchu v danej destinacii, perfektnej infrastrukture,
kvalifikovanej pracovnej sile poskytujicej sluzby, ustretovosti domaceho obyvatel'stva
vo¢i turistom a zodpovednosti subjektov cestovného ruchu z ekonomickej,
environmentalnej, spolocenske;j alebo socialnej stranky.

V poslednych dvadsiatich rokoch zaznamenava vyvoj cestovného ruchu a sluzieb
obrovsky pokrok. Zmenu v tomto odvetvi je badat’ najmi vo vyvoji pristupu ku marketingu
a manazmentu. Vyznamnym je posun od vyrobnej a predajnej orientacie k marketingovej s
vy$$im dorazom na kvalitu poskytovanych sluzieb, comu sa bezpodmienecne prisposobil
aj manazment. Cielom je presvedCit potencidlnych navstevnikov pre navstevu danej
destinacie (Palatkové, 2006).

Destinatny manazment je definovany ako stbor technik, nastrojov a opatreni
pouzivanych pri koordinovanom pldnovani, organizovani, komunikovani, rozhodovani a

regulovani cestovného ruchu v danej destinacii (Paskova — Zelenka, 2003).
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Z casového hladiska pdsobenia destinaéného manazmentu na strategicky, takticky a
operativny manazment je mozné ¢innosti, ktoré ho tvoria rozdelit’ na (Novacka, 2013):

1. Stanovenie ciel’a pre destinaciu cestovného ruchu.

2. Analyza trhu, stanovenie silnych a slabych stranok, bariér (napriklad: jednostranné
presadzovanie zaujmov aktérov, nevhodnd kombinacia druhov manazmentu), prilezitosti
pre destinaciu a tvorba zivotného cyklu destinacie.

3. Formuldcia strategickych krokov a kompetencie.

4. Casovy harmonogram taktickych opatreni a stanovenie zodpovednosti. V pripade
potreby sa opatrenia analyzuji a vytvara sa korekcia taktickych opatreni v ¢ase.

5. Realiz4cia stanovenych taktickych operécii.

6. Operativne rieSenia konkrétnych situdcii.

7. Vyhodnotenie jednotlivych taktickych opatreni a operativnych rieSeni.

Zakladom destinatného manazmentu su strategické dokumenty, ktoré prijimaju
kompetentné inStiticie. Tieto vychodiskové dokumenty stanovuji zékladné smery rozvoja

cestovného ruchu v stlade s danym strategickym cielom.

1.1.1 Destinacny manaZment na Slovensku

Region cestovného ruchu je uzemny celok, ktory ma z hladiska predpokladov
cestovného ruchu spolo¢né charakteristické vlastnosti, ktoré sa odliSuji od ostatného
uzemia. Region musi mat’ dostatoCne atraktivne lokaliza¢né a realizacné predpoklady pre
cestovny ruch. V roku 2004 Ministerstvo hospodarstva vymedzilo dokumentom
,»Regionalizacia cestovného ruchu SR* region Slovenska na 21 regionov cestovného ruchu.
Regidny vznikli na zaklade nasledujucich kritérii:

- Prirodné danosti — geomorfoldgia (vodstvo, horstvo, tdolia, vegetacia, niziny)

- Geograficko — prirodné hranice — podobnost’ prirodnych podmienok

- Civiliza¢né danosti (druh osidlenia), civiliza¢né atraktivity

- Minimélna velkost’ izemia

- Spolo¢na turistickd ponuka

- Historickeé vymedzenie Uzemia

- Stotoznenie sa doméceho obyvatel'stva s takto vymedzenym regionom

- Spolo¢ny pristup a infrastrukttra
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Regiony cestovného ruchu su rozdelené do Styroch kategorii:

I. Kategoria — regiony s medzinarodnym vyznamom, maji najkvalitnejSie
predpoklady pre cestovny ruch, zahrani¢ni navstevnici poc¢as celého roka

Il. Kategdria — regiony s narodnym vyznamom, maju vel'mi kvalitné predpoklady pre
cestovny ruch, vyuziteI'né pocas celého roka

I1l. Kategéria — regiéony s regionalnym vyznamom, podpora navStevnosti zo
vzdialenosti do 100 — 150 km, vyrazna sezonnost’

IV. Kategéria — regiony s prevazujicim vyznamom na regionalnej Urovni, pre

cestovny ruch maju maly vyznam.

Obréazok 1: Regidny cestovného ruchu Slovenska
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Zdroj: Dostupné na internete:
<https://sk.wikipedia.org/wiki/Region_cestovného_ruchu#/media/File:Tourism_regions_of Slovakia_sk.png
>

1.1.2 Legislativny rdmec cestovného ruchu na Slovensku

Zakon €. 91/2010 Z.Z. o podpore cestovného ruchu v zneni zdkona ¢. 556/2010 Z. z.
je prvy systémovy prvok podpory cestovného ruchu na Slovensku. Cielom zakona je
zdrutovanie subjektov verejnej spravy, podnikatel'skych a inych subjektov za ucelom

rozvoja cestovného ruchu ako prvého tuspesného priemyselného odvetvia na Slovensku.
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1.12.2011 vstupila do platnosti novela zakona ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného
ruchu v zneni zdkona ¢. 386/2011 Z.z.. Novela, ako prvy systémovy prvok podpory
cestovného ruchu na Slovensku vytvéara systém riadenia cestovného ruchu na lokalnej,
regionalnej a narodnej trovni, uréuje kompetencie riadenia, je postavena na motivacnom
principe, pri zachovani dobrovolnosti zdruzovania, cielom ktorého je zdruzovat obce,
samospravne kraje, podnikatel'ské subjekty, mimovladne neziskové organizacie, definuje
sposob financovania za ucasti $tatu. Novela bojuje aj proti ,.¢iernemu ubytovaniu®. Cim
bude vyssi prijem z dane za ubytovanie, tym viac prostriedkov bude vlozenych do
spolo¢nej organizédcie a tym viac dostane organizéacia cestovného ruchu dotacii od Statu.
Poskytovanie dotacii oblastnym a krajskym organizaciam je nastavené tak, aby nadmerne
nezat'azovali Statny rozpocet. Ciel'om novely zdkona je zvySenie konkurencieschopnosti
cestovného ruchu na Slovensku v ramci destinacie, predpokladom coho, je zvySenie
vykonov cestovného ruchu predovsetkym v ubytovacich a stravovacich zariadeniach
cestovného ruchu ako aj vznik novych pracovnych miest.

1.1.2019 vsttipila do platnosti zakon &. 347/2018 ktorym sa meni a doplia zékon &.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsSich predpisov a ktorym sa menia
a dopliiaju niektoré zakony. Touto zmenou boli zavedené rekreaéné poukazy ako nastroje
financovania rozvoja cestovného ruchu. Podl'a zékona:

1. ,,Zamestnavatel’, ktory zamestnava viac ako 49 zamestnancov, poskytne zamestnancovi,
ktorého pracovny pomer u zamestnavatel'a trva nepretrzite najmenej 24 mesiacov, na jeho
ziadost’ prispevok na rekredciu v sume 55 % opravnenych vydavkov, najviac vSak v sume
275 eur za kalendarny rok. U zamestnanca, ktory ma dohodnuty pracovny pomer na kratsi
pracovny Cas, sa najvyssia suma prispevku na rekreaciu za kalendarny rok podla prvej vety
znizi v pomere zodpovedajicom kratSiemu pracovnému Casu. Prispevok na rekredciu moze
za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu poskytnit’ zamestnancovi aj
zamestnavatel’, ktory zamestnava menej ako 50 zamestnancov. Splnenie podmienok na
poskytnutie prispevku na rekredciu sa posudzuje ku diu zacatia rekredcie; pocet
zamestnavanych zamestnancov je priemerny evidenény pocet zamestnancov za
predchadzajici kalendarny rok. Prispevok na rekreaciu sa zaokrahluje na najblizsi
eurocent nahor. «

2. ,,Zamestnavatel méze rozhodnut’, Ze prispevok na rekreaciu poskytne zamestnancovi
prostrednictvom rekreaéného poukazu podla osobitného predpisu. Pri poskytovani

prispevku na rekreaciu prostrednictvom rekreacného poukazu na zéklade zmluvy s
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vydavatelom rekreacného poukazu podla osobitného predpisu, je vyska poplatku za
sprostredkovanie sluzieb podl'a odseku 4 maximalne 3 % z hodnoty rekreacného poukazu.*
3. ,,Zamestnanec mdze za kalendarny rok poziadat’ o prispevok na rekreéciu len u jedného
zamestnavatel'a. Zamestnanca, ktory poziada o prispevok na rekreaciu nemozno ziadnym
sposobom znevyhodnit’ v porovnani so zamestnancom, ktory o tento prispevok nepoziada.
4. ,,Opravnenymi vydavkami su preukdzané vydavky zamestnanca na:

a) sluzby cestovného ruchu spojené s ubytovanim najmenej na dve prenocovania na izemi
Slovenskej republiky,

b) pobytovy balik obsahujici ubytovanie najmenej na dve prenocovania a stravovacie
sluzby alebo iné sluzby suvisiace s rekreaciou na tizemi Slovenskej republiky,

c) ubytovanie najmenej na dve prenocovania na Uzemi Slovenskej republiky, ktorého
stucastou mozu byt stravovacie sluzby,

d) organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia pocas Skolskych prazdnin na
Uzemi Slovenskej republiky pre dieta zamestnanca navstevujuce zakladni Skolu alebo
niektory z prvych Styroch ro¢nikov gymnazia s osemrocnym vzdeldvacim programom; za
diet'a zamestnanca sa povazuje aj dieta zverené zamestnancovi do nahradnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sidu alebo dieta zverené zamestnancovi do starostlivosti pred
rozhodnutim stdu o osvojeni alebo in¢ dieta zijice so zamestnancom v spoloc¢nej
domacnosti.*

5. ,,Opravnenymi vydavkami su aj preukdzané vydavky zamestnanca na manzela, vlastné
dieta, dieta zverené zamestnancovi do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
sudu alebo dieta zverené zamestnancovi do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o
osvojeni a ini osobu zijucu so zamestnancom v spolo¢nej domdécnosti, ktori sa so
zamestnancom zucastiiuju na rekreécii.

6. ,,Ak nebol prispevok na rekredciu poskytnuty prostrednictvom rekreacného poukazu,
zamestnanec preukaze zamestnavatel'ovi opravnené vydavky najneskor do 30 dni odo dia
skoncenia rekredcie predlozenim uctovnych dokladov, ktorych stcastou musi byt
oznacenie zamestnanca. Zamestnavatel' poskytne zamestnancovi prispevok na rekreaciu po
predlozeni uctovnych dokladov v najblizSom vyplatnom termine uréenom u
zamestnavatel'a na vyplatu mzdy, ak sa zamestnavatel’ nedohodne so zamestnancom inak.
Ak nebol prispevok na rekreaciu poskytnuty prostrednictvom rekreaéného poukazu, na
ziadost’ zamestnanca sa prispevok na rekreaciu, ktord zacala v jednom kalenddrnom roku a
nepretrzite trva v nasledujicom kalenddrnom roku, bude povazovat’ za prispevok na

rekreaciu za kalendarny rok, v ktorom rekreacia zacala.*
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1.1.3 Systém riadenia cestovného ruchu na Slovensku

Zakon ¢. 91/2010 z 3. marca 2010 o podpore cestovného ruchu v zneni zakona ¢.
386/2011 Z.z. G¢inny od 01.12.2011, upravuje podporu a rozvoj cestovného ruchu v
Slovenskej republike, vytvara systém riadenia cestovného ruchu na lokalnej, regionalnej a
narodnej Urovni, ur€uje kompetencie riadenia a definuje sposob financovania za ucasti
Statu. Kazda urovent mé presne stanovené pravomoci, rozdelené kompetencie a stanovené
ciele tak, aby sa navzajom dopliiali a aby nedochadzalo k neefektivnemu vyuzivaniu
zdrojov. Ciel'om je, aby vSetky tri irovne navzajom spolupracovali.

Lokalna uroven — reprezentovana organizaciami cestovného ruchu, ako forma tzv .
PPP (Public-Private-Partnership) - predstavuju spojenie zaujmov a spolupracu na urovni
samospravy, podnikatel'skych a inych subjektov ¢innych v cestovnom ruchu, pésobiacich
na uzemi clenskych obci. Vznik oblastnej organizicie cestovného ruchu iniciuju
starostovia obci a podnikatelia pdsobiaci na izemi. Samospravy musia podporovat’ rozvoj
podnikania prostrednictvom turizmu v jednotlivych regionoch, s cielom zachovania trvalo
udrzatel'ného riadenia destindcie a dlhodobého prospechu pre obc¢ana.

Regionalna uroven — reprezentovand krajskymi oblastnymi organizaciami, ktoré
kopiruju uzemné delenie podl'a vysSich izemnych celkov, zdruzujace vyssie izemné celky
a oblastné organizacie cestovneho ruchu nachadzajuce sa na ich Uzemi. Vznik krajskej
oblastnej organizacie cestovného ruchu iniciuje predseda vyssieho uzemného celku.

Stat predstavuje hlavne finanéni a legislativnu podporu spolupracujucim
organizaciam cestovného ruchu. Zaroven musi legislativne zohl'adiiovat’ podnety a spétnu
vézbu z turistickych destinacii.

Na financovani rozvoja cestovného ruchu sa podielaju $tat, vyssie uzemné celky,

obce, fyzické osoby a pravnické osoby.

1.1.4 Krajské organizéacia cestovného ruchu

Slovensko je rozdelené na osem krajov, ktoré v minulosti vznikli ako vysledok
politicko-administrativneho ¢lenenia. Podl'a zakona postupne na kazdom uzemi vysSieho
uzemného celku vznikne Krajskd organizicia cestovného ruchu (dalej len ,,KOCR®),
ktorej ¢innost’ bude zamerand na rozvoj cestovného ruchu na uzemi kraja a ochrana

zaujmov svojich Elenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu na
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uzemi vysSieho uzemného celku. Iniciator vzniku KOCR je vyssi uzemny celok s
minimalne jednou Oblastnou organizcaciou cestovného ruchu (dalej len ,,00CR*). Clenmi
krajskej organizacie su vy$§i uzemny celok a minimalne jedna oblastna organizacia
cestovného ruchu posobiaca na izemi vyssieho izemného celku.

Organy KOCR tvoria:

- Valné zhromazdenie — je najvyssi organ KOCR. Ustanovujice Valné zhromazdenie
zvolava predseda vyssieho uzemného celku

- Predseda

- Vykonny riaditel’

1.1.5 Oblastna organizéacia cestovného ruchu

Oblastna organizacia cestovného ruchu (d’alej len ,,O0CR*) je miesto, kde sa stretava
ponuka — spolo¢ny produkt destinacie a dopyt — navstevnik cielového miesta. Hlavnym
cielom OOCR je zdruzit individudlnych podnikatel'ov v cestovnom ruchu, vytvorit
spolo¢ny produkt, kde jednotlivi podnikatelia ponuknu svoje individualne produkty, ktoré
st reprezentované na trhu cestovného ruchu pod ur¢itou znackou a témou destinacie.

Existencia silnych podnikatel'skych subjektov v cestovnom ruchu je pri zakladani
OOCR vel'mi dolezita. Najvacsi pocet clenov OOCR by mali tvorit’ podnikatelia. Majitelia
velkych podnikatel'skych subjektov (aquaparky, lyziarske strediska, ubytovacie zariadenia,
cestovné kancelarie a agentury, reStauracie, kaviarne a bary, kupele, lokalni prepravcovia)
medzi sebou spolupracuju a su schopni ziskat’ d’alsich velkych ¢lenov. Maju podnikavého
ducha a prave zaujmom podnikatelov by malo byt, aby organizicia pracovala
profesionalne a efektivne a aby aktivne napredovala. Zaroven zamestndvaju miestnych
obyvatel'ov a platia miestne dane a tym moézu vyuzit’ situaciu a pomoct’ s angazovanim sa
VO verejnej sprave.

Clenmi by sa mali stat’ vietci, ktori z cestovného ruchu profituju nielen priamo, ale aj
nepriamo. Doélezitym faktorom su aj drobni podnikatelia, ktori zabezpecuju doplnkovy
program, drobné zaZzitky a doplnkové sluzby. Ich ¢lenstvo a angaZovanost su v OOCR
velmi podstatné. Vyznamnu ulohu v OOCR maji aj nepodnikatel'ské subjekty, ako
napriklad hrady, zamky, skanzeny, jaskyne, muzed, galérie, ktoré pomahaju destinacii
zlepsit ponuku a tym vyznamne ovplyvnit dizku pobytu a vydavky navitevnika v

destin&cii.
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1.1.5.1 Vznik Oblastnej organizécie cestovného ruchu

Pri zakladani OOCR je doleziteé:

- spravne stanovit’ vel’kost izemia v posobnosti organizacie, stanovit’ hranice uzemia,
v ramci ktorého sa turisti po¢as pobytu pohybuju a do akej vzdialenosti st ochotni cestovat’
a vratit’ sa spat’;

- zamerat' sa na spolocny produkt a to tak, aby sme dosiahli ¢o najvacsi pocet
prenocovani;

- oslovit’ podnikatel'ské subjekty, ktoré by vedeli zabezpe¢it manazment Uzemia a
mali potrebné zdroje na prevadzku aj vykon;

- oslovit’ vel'ké samospravy a uz existujuce zdruzenia turizmu.

»Vzajomna komunikacia medzi poskytovatelmi vSetkych druhov sluzieb v ramci
jedného cielového miesta je nevyhnutnostou. Subjekty musia spoznat, ze cielom
spoluprace nie je tvorba prekdzok pre pracu toho druhého ¢i odkryvanie obchodného
tajomstva, ale spolo¢né vystupovanie a prezentacia na trhu, spolo¢na tvorba a predaj
kone¢ného produktu. Tato Uloha je mimoriadne vyznamna pri pésobeni miestnych a
regionalnych organov cestovneho ruchu,

ale vyzaduje pozitivny pristup a ochotu spolupracovat’ aj zo strany poskytovatel'ov
sluzieb. Aby produkt nasSiel svoju cestu ku kone¢nému spotrebitel'ovi, musia byt” jednotlivé
prvky komplexnej ponuky zladené do jednotného celku. Borovsky a kol. (2008, s. 92).

Organy OOCR tvoria:

- Valné zhromazdenie - je najvyssi organ OOCR. Ustanovujice Valné zhromazdenie
zvolava povereny starosta zainteresovanych obci

- Predstavenstvo

- Dozorna rada

- Vykonny riaditel

Hlavnym ciel'om a poslanim OOCR:

- manazment a planovanie

- vyvoj a tvorba produktov na lokalnej urovni

- vytvorenie a zdokonal'ovanie znacky

- marketingova komunikacia

- poskytovanie informacii a navstevnicky servis

- podpora rozvoja a budovania infrastruktiry

- podpora predaja destinacie
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Zakon ¢. 91/2010 z 3. marca 2010 o podpore cestovného ruchu v zneni zakona ¢.
347/2018 Z.z. u¢inny od 01.01.2019 upravuje oblastné organizacie cestovného ruchu
nasledovne: ,,Oblastnd organizacia mé neziskovy charakter, vynosy su jej prijmami a
nerozdel'uju sa medzi ¢lenov. Oblastnll organizaciu moze zalozit’ zakladatel'skou zmluvou
s podnikatel'skymi subjektmi najmenej pat obci alebo mestské Casti v hlavnom meste
Slovenskej republiky Bratislave a v meste KoSice (d’alej len ,,obec*), pricom suhrn poctu
prenocovanych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Gzemi zakladajdcich obci v
predchadzajicom kalendarnom roku musi dosiahnut’ najmenej 100-tisic prenocovani.
Oblastni organizaciu méze zalozit aj menej ako péat’ obci, ak bol suhrnny pocet
prenocovani v ubytovacich zariadeniach na Gzemi zakladajucich obci v predchadzajicom

kalendarnom roku najmenej 250-tisic.*

1.1.5.2 Benefity ¢lenstva v Oblastnej organizacii cestovného ruchu

Hlavna vyhoda ¢lenstva v OOCR spociva v zdruzeni sil a prostriedkov k dobudovaniu
potrebnej infrastruktary v destinacii a starostlivosti o nu, k vyvoju a starostlivosti o
produkty destindcie a odborne vedenému marketingu destinacie. Samotné zariadenie ako
napriklad hotel, nebude mat’ nikdy dostatok prostriedkov, aby dokazal v konkurenénom
prostredi dostatoéne propagovat’ svoj podnik a destinaciu na potrebnych trhoch. Dal§imi
vyhodami su:

- rozvoj cestovného ruchu v obci je odborne manazovany a koordinovany
profesionalnou organizaciou cestovného ruchu;

- funk¢éné partnerstvo, zdruzenie sil a finanénych prostriedkov a spolupraca viacerych
subjektov  (samosprdv, podnikatelov, nepodnikatel'skych subjektov, prispevkové
organizacie, lokalne vzdelavacie inStitucie v turizme);

- aktudlne otazky rozvoja turizmu a ziskavanie informacii o vyvoji a smerovani
cestovného ruchu v obci;

- profesionalna pomoc pri zvySovani navStevnosti v obci, zvySovania poctu
prenocovani a vyuzitia d’al$ich sluzieb ako napriklad gastronomické zariadenia, zabavné
centrd, kultarne atrakcie;

- propagécia podujati a miestnych atrakcii nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i pod
spolo¢nou marketingovou znackou. Silnd znacka ovplyviiuje spravanie zékaznikov a

vyvolava potrebu navstivit’ destinaciu.
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Budovanie znacky je dlhodobou zélezitostou, ktora musi byt v sulade s kvalitou
ostatnych marketingovych zloziek. Budovanie znacky sa spaja nielen s jej propagaciu a
produktmi, ale predovsetkym so zaujatim vsetkych l'udi v rdmci destinacie na vytvoreni
pozitivneho vnimania destinicie a zna¢ky. Znamena spolo¢né vnimanie jej hodnoty a jej
upevinovanie ,,nadSenym* vykonavanim vsetkych ¢innosti ktoré s ponukou destinacie
stvisia. Borovsky a kol. (2008);

- zriadenie Specializovanej, oficialnej web stranky, s informaciami o turistickom
potenciali obce;

- vyuzivanie masmedidlnych prostriedkov na zvySovanie povedomia o turistickom
potenciali obce, ako napriklad prirodny potencial, kultarne tradicie, architektdra;

- spojenie miestnych atrakcii a vyuZitie miestnych sluzieb turizmu do komplexnych
produktov destindcie ako napriklad cyklotrasy;

- budovanie a rozvoj komerénej infraStruktary (ubytovacie zariadenia, kupaliska,
lyziarske vleky) a nekomer¢nej infrastruktury (cesty, verejna doprava, turistické chodniky,
cyklotrasy, informaény a orientacny systém, lavicky) pre potreby turistov aj domaceho
obyvatel'stva;

- ziskavanie a aplikdcia najnovSich informacii v oblasti marketingu zameraného na
turizmus (vyuzivanie modernych informa¢nych technologii, inovacia predaja turistickych
produktov destinécie);

- zvySovanie vedomostnej irovne obyvatel'stva v prospech rozvoja cestovného ruchu
v obci;

- podpora a presadzovanie zaujmu samosprav v oblasti rozvoja cestovného ruchu v
destinacii pri rokovaniach s partnermi organizacie;

- spolo¢ny zaujem o ziskanie dotacii z fondov Eurdpskej Unie v oblasti cestovného
ruchu, regionalneho rozvoja a iné;

- odborné poradenstvo pri spracovani dokumentov pre rozvoj cestovného ruchu na
urovni obce a z toho vyplyvajice investiné zdmery obce;

- pri vzdelavani personalu podnikov za ucelom zvySenia kvality poskytovanych

sluzieb.
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1.1.5.3 Financovania Oblastnych organizacii cestovného ruchu

Financovanie OOCR pozostavaju z garantovanych zdrojov, ktorymi su dotacie zo
Statneho rozpoctu (dalej len ,dotacia®), negarantovanych zdrojov, ktoré tvoria Clenské
prispevky ostatnych c¢lenov organizécii cestovného ruchu a clenskych prispevkov
podnikatel'skych subjektov oblastnej organizacii. Dotacia sa poskytuje na prislusny
rozpoltovy rok len organizaciam cestovného ruchu registrovanym ministerstvom na
realizaciu aktivit, ktoré st spojené s hlavnym predmetom ich ¢innosti na zaklade zmluvy o
poskytnuti dotécie uzatvorenej medzi ministerstvom a organizaciou cestovného ruchu.
Vyska dotacie pre OOCR je v rovnakej vyske ako je sithrnnd hodnota vybratych ¢lenskych
prispevkov. OOCR v roku, ktory predchddza predchadzajucemu rozpoctovému roku.
Maximalna vyska dotéacie Statu pre OOCR je stanovena do vysky 90% suhrnnej vysky
vybratej dane z ubytovania u c¢lenskych obci zdruzenych v OOCR za predchadzajici
kalendarny rok. Dotécia sa poskytuje na zaklade pisomnej ziadosti organizacie cestovného
ruchu a predlozenim projektu, ktory obsahuje plan ¢innosti ziadatel'a o dotaciu na prislusny
rozpoCtovy rok a rozpocet ziadatela o dotaciu na prisluSny rozpoctovy rok. Dotaciu
poskytne ministerstvo organizacii cestovného ruchu do troch mesiacov od schvalenia

dotacie ministrom.

1.2 Spolupraca samosprav

Partnerska spolupraca miest a obci predstavuje zmysluplnt ¢innost’, ktora okrem toho,
ze predstavuje hodnoty ako priatel'stvo a spolupracu, zvySuje povedomie medzi 'ud'mi v
Eurdpe aj vo svete. Predstavuje prilezitost na zdielanie problémov, vymenu nédzorov a
porozumenie odliSnym nazorom v oblastiach spolocného zaujmu partnerskych obci.

Spolupraca obci sa mdze sustredit’ na cely Siroky rozsah ¢innosti v kompetencii obci
od “Tahkych“ aktivit ako spolo¢né podujatia zamerané na vymenu skisenosti az po
spolo¢né stratégie trvalo udrzatelného rozvoja v oblastiach ako mnapr.: Skolstvo,
zdravotnictvo, cestovny ruch, doprava, zivotné prostredie, technologicky rozvoj, rozvoj
Tudskych zdrojov, socidlna inklizia, obCianstvo, miestne sluzby. Moze zahrnat Siroky
rozsah aktérov z dvoch alebo viacerych obci (voleni predstavitelia, pracovnici Gradov,
mladez, dochodcovia, predstavitelia subjektov a spolkov pésobiacich na Uzemi danej

obce). Dobre sa vyvijajica spolupraca moéze so sebou priniest’ vel'a vyhod nielen pre obec
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samotnu, ale aj pre miestne spolo¢enstvo. Musime mat’ na pamiti, ze partnerska spolupréaca
bez aktivneho zapojenia ob&anov obce nemé perspektivu (Cermak, 2012).

Zaciatok druzobnej spoluprace obci v Eurdpe siaha do roku 1945, kedy sa
vV povojnovom obdobi zacali vytvarat’ prvé partnerstva miest a obci najmi v krajinach,
ktoré boli rozdelené vojnou. Od povojnového obdobia pri kazdom d’alSom rozsirovani
Eurépskej Gnie (od 50. rokov, kedy bola zalozena EU Siestimi krajinami) zohrava
partnerska spolupraca doleziti Glohu, napr.: pri vstupe Grécka, Portugalska a Spanielska
do EU v 80. rokoch — spéjala obce pri budovani demokracie a v predvstupovom procese
ako aj koncom 80. rokov a zaciatkom 90., po pade Berlinskeho mdru. Od roku 1989 je
mozné zaznamenat' najvacsi ndrast partnerstiev slovenskych obci aj vd’aka financnému
nastroju Eurdpskej Unie (ide o iniciativu Eur6pskeho parlamentu) na podporu partnerskej
spoluprace miest, v ktorom nase mesta a obce mali moznost” participovat’ ako projektovi
partneri. Niektoré partnerstvé prezili az dodnes (Cermak, 2008).

Najdenie spravneho partnera a rozvijanie uspesSného partnerstva si vyzaduje ¢as a
trpezlivost. Mestd a obce pri nadviazani nového partnerského kontaktu moézu vyuzit
registraciu na webovom portali www.twinning.org, ktory je venovany partnerskej
spolupraci obci v Europe a vo svete. Portal je spravovany euro asociaciou Radou
europskych obci a regionov (CEMR). Portal pozostava z dvoch casti; prva je urcena pre
europske miestne samospravy hladajiice partnera v ramci Europy v akejkol'vek oblasti
(zivotné prostredie, socialna inklazia, sluzby ob¢anom, hospodarsky rozvoj) a druha ¢ast’
je venovana rozvojovej spolupraci, t.j. partnerskej spolupraci obci vo svete. Pri hladani
partnerov pomahaji aj samospravne zdruzenia v danej krajine — poziadat’ o partnera mézu
miestne samospravy alebo zaujmové skupiny v obci, ktoré majd suhlas od miestnej
samospravy. Formalizovanie partnerstva sa predklada na rozhodnutie do miestneho
zastupitel'stva a musi byt formalne ratifikované. Zvyc€ajne spolupracujice obce maju
uzatvorené dohody alebo charty rézneho druhu, navrhnuté obidvoma partnermi a
podpisané starostom/primatorom obce/mesta. Text charty moze byt dvojjazyény a kazda
obce mdZe obdizat’ kopiu. Dokument nie je pravne zavdzny, ale mal by obsahovat
odévodnenie zalozenia partnerstva ako aj zaujmy a snahy obidvoch obci. Dohody mo6zu
pokryvat’ Siroky rozsah oblasti, a mala by byt’ v zhode s filozofiou, ze spolupréca by mala
zahfnat tolko oblasti miestnej samospravy kolko je len mozZné, nemala by byt
obmedzujlca. Dohody o spolupréci sa uzatvaraju na neurcity ¢as. Je zvykom, ze charty sa
zvyknu formalne podpisovat’ pocas oficialnych ceremonii v obidvoch obciach. Aj napriek

tomu, Ze tato procedura je ddlezita, ale aby bola uzito¢nejsia, tak ju méZeme zorganizovat’
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v ramci $irSicho programu s mnozstvom aktivit, vratane buducich planov. Charty sa mozu
d’alej rozvijat’ tak, ze odrazaju rozne typy spoluprace ako napriklad: neformalne, ¢asovo
obmedzené alebo projektové. Casto sa odkazuji na memorandum o porozumeni a lebo o
spolupréci (Tichy, 2008).

Existuje viac typov partnerstva. Niektoré su zalozené na formalnych dohodéch alebo
na zaklade podpisaného dokumentu, charty alebo memoranda o porozumeni. Niektoré sa
uzatvaraju len na obdobie trvania projektu a niektoré st neformalneho charakteru bez
existujicej pisomnej dohody alebo protokolu. Bez ohl'adu na charakter partnerstva Tichy
(2008) odporuca brat’ do tivahy nasledujuce principy:

- existencia spolo¢ného porozumenia medzi partnermi,

efektivna komunikacia,

ciele a ucel partnerstva by mali byt’ jasné a transparentné,

primerany mechanizmus realizdcie partnerstva, ktory by zahffial SirSie

spolocenstvo obce, ak je to potrebné.

1.2.1 Financovanie spoluprace samosprav

Spolupraca obce s inou obcou alebo inym subjektom prinasa danej obci bez pochyb
aj vyhody z ekonomickej oblasti. Su to najmi uspory, spolocny postup proti monopolom
alebo spolo¢né financovanie projektov, ktoré umoziuje plnenie jednotlivych uloh zvizku
obci a je zéaroven jeho stabilizujucim zoskupenim. Je tiez zdkladom pre vykon beznej
¢innosti a moze taktiez prinasat’ zisk. Zarad’'uju sa sem napr. financné prostriedky, hmotny
majetok, pohl'addvky a iné majetkové prava. Rozdelenie ziskov a strat ¢i podiely na
majetku si jednotlivé obce delia bud’ rovnym dielom alebo podielovym spdsobom.
Podielovym spdsobom méze byt napr. podla poétu obyvatel'ov alebo podla ¢lenskych
prispevkov. Finan¢né hospodarenie obci sa riadi ich ro¢nym rozpoctom a rozpoctovym
vyhl'adom. Rozpoctovy vyhlad sliZi pre stredne dobé finan¢né planovanie rozvoja a
obsahuje zakladné udaje o prijmoch, vydajoch, dlhodobych zavidzkoch a pohladavkach,
finanénych zdrojoch. Po skonceni kalenddrneho roku je obec povinnd vypracovat
ZavereCny uclet, ktory obsahuje udaje o plneni rozpoctu prijmov a vydajov, o finan¢nych
operaciach ako napr. tvorba a pouzitie fondov tak, aby bolo mozné zhodnotit' financné
hospodarenie. Vécsina obei zodpoveda vSetkym svojim majetkom za nesplnenie povinnosti

v

voCi tretim osobam. Podla zdkona ¢. 250/2000 Z. z. o rozpoctovych pravidlach a

24



Uzemnych rozpoétoch zostava majetok vlozeny obcou do hospodarenia nadalej vo
vlastnictve obce, obec ho len spravuje. Vlozeny majetok sa uvadza v prilohe zmluvy o
vytvoreni zvizku, tak i sposob rozdelovania zisku, podiely ¢lenov na uhrade straty a iné
majetkové vyrovnania Hospodarenie obci sa riadi rozpoctom, ktory sa da chapat’ ako ista
bilanciu medzi prijmami a vydajmi za rozpoctové obdobie, v SR je zhodné s kalendarnym
rokom. Etapy rozpoctového procesu:

- analyza minulého obdobia, stanovenie priorit a cielov pre rozpoctové obdobie,

- zostavenie navrhu rozpoctu,

- prejednavanie a schvalenie,

- kontrola plnenia rozpoctu,

- zaveretny ucet (prehlad o skuto¢nom plneni rozpoctu),

- kontrola,

- aktualizacia programu rozvoja a rozpoc¢tového vyhl'adu (Johnson, 2009).

Navrh rozpoctu vytvara vykonny organ, ako podklad sluzi rozpoctovy vyhlad.
Schvalovanie rozpoé¢tu pripada vyhradne zastupitel'stvu, ktoré je volenym organom.
Rozpocet by mal byt redlny, pravdivy a Uplny. Tieto zasady maji vyznam pri kontrole
plnenia rozpoétu a jeho vyhodnoteni behom roku. Dalej vykonné organy (finanény odbor a
rada) zostavuju prehlad o skuto¢nom plneni rozpoctu a vypracovavaji zaverecny ucet.
Konkrétna struktara prijmov a vydajov vzdy zavisi na konkrétnom zvazku obci, na
predmete jeho ¢innosti a na spésobe jeho napliovania. Pri spolupraci vznikaju 2 typy
nakladov a to bezné naklady (spojené s realizdciou spoluprace) a ndklady spolocne
uskutoc¢novanych aktivit. Zakladom je vSak vytvorenie dlhodobej finan¢nej stratégie, ktora
rieSi najprv bezné naklady, ich thradu a spdsob ziskavania financ¢nych zdrojov pre
realizaciu partnerstva. Finan¢né zdroje je mozné ziskavat' dvomi spdsobmi a to ¢lenmi
partnerstva (jednorazové alebo pravidelné prispevky) alebo z inych verejnych a
sukromnych zdrojov (dotacie obci, zvdzkov obci, krajov, Statu, sukromni sponzori,
agentury. Obe formy Uhrady mdéZu mat’ finanéni alebo naturdlnu podobu. Hlavnym
zdrojom prijmov pre zvéazky obci su teda pravidelné alebo jednorazové prispevky (napr.
vstupné) jednotlivych zucastnenych obci. Dalej to moézu byt ,,vonkajsie“ zdroje — granty,
dotacie a dary. Velmi vyhodné je pre efektivny rozvoj zvizku obci aj zalozenie
rozvojového fondu a stanov, v ktorych sa podrobne popisuju majetkové vklady, spdsob
financovania ¢innosti, zasady hospodarenia, rozdelenie zisku, rozdelenie majetku v pripade

ukoncenia ¢lenstva a podobne (Forinsky, 2004).
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1.2.2 Problémy v spolupraci samosprav

Zékladnym dbévodom spoluprace obci je socidlny a ekonomicky rozvoj vsetkych
zucCastnenych obci. Financnad stranka nie je najdolezitejSim aspektom spoluprace, no
naprick tomu sa stava najcastejSim ,kamenom urazu“ neporozumenia, kde moze
dochadzat az k nevrazivosti medzi jednotlivymi obcami. Pod finan¢nou resp.
ekonomickou strankou sa da rozumiet’ zaistenie finan¢nych prostriedkov pre realizaciu
spolo¢nych aktivit, takze, kto musi kol'ko prispiet a kto z toho ¢o bude mat. Ako
konkrétne problémy v ekonomickej oblasti spoluprac obci sa daji uviest’ nasledovné:

- nedorieSené financovanie jednotlivych rozvojovych projektov,

- nedostatocné povedomie o ekonomickych synergickych efektoch a moznostiach

plyntcich zo zdruzovania prostriedkov,

- absencia dlhodobého finanéného planovania (Kana, 2010).

Zakladom pre uspesnu spolupracu v ekonomickej oblasti je jasny systém financovania, v
ktorom bude zarucené rovnopravne postavenie vSetkych clenskych obci. A dalej je
dolezity aj vyber projektov k realizacii. Projekty by mali vytvarat’ vyrovnany uzitok pre
vSetkych ¢lenov zdruzenia, inak méze dochadzat’ ku pocitu poskodenia, poklesu solidarity
a naslednej nespolupraci na projektoch, ktoré sa obce priamo nedotykaju. Aby dochéadzalo
¢o najmenej ku takymto situdciam, bola vytvorena funkcia manazéra. Manaz€r ma za
ulohu nielen organizacné aspekty, ale aj koordinovat’ spolo¢né ciele, nahl'ady na problémy,
vytvarat' nadregionalny nadhlad a snazit' sa o dlhodoby pozitivny vysledok hospodarenia
zvéazku obci ako aj o jeho kvalitni obsahovu napli. Na otazku akymi cestami je mozné
riesit’ problematiku obci v SR vysledky vyskumu ESF MU uvadzaju nasledovné, a to:

- zabezpecenie finan¢nych zdrojov pre spolo¢né Ccinnosti — dotéacie, daiové

preferencie a tlavy,

- zvySenie metodickej pomoci krajov (Kana, 2010).

Dalej vysledky vyskumu uvadzaji, Ze problémom byva aj nepostacujiica vybavenost’ obci
aktualnymi odbornymi analyzami stavu rozvoja zvazkov obci, nedostatok informacii o
celostatnych a skusenostiach vybranych zemi z EU v tejto oblasti. Pre dosiahnutie &o
najvacsieho stupia rozvoja svojho tizemia sa obce Casto stavaju ¢lenmi viacerych zdruzeni
podla druhu aktivity ako napr. rozvoj infrastruktiry, zivotného prostredia, cestovného
ruchu, obc¢ianskej vybavenosti. Toto ¢lenstvo vo viacerych zdruZeniach sa moze javit' ako
vyhoda. No nie je tomu vzdy tak. Takato obec musi plnit’ svoje zavdzky voci vSetkym
zdruZeniam, v ktorych je €lenom, ¢o dozaista spdsobuje roztrieStenost' po financnej a
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persondlnej stranke a nedosahuje takej efektivnosti, ako by tomu bolo u ucasti v jednom
zvazku. Medzi faktory, ktoré boli najéastejSie uvadzané ako bariéry v rozvoji spoluprace
obci boli uvadzané:
- legislativa — netplnost’ a nejednoznaénost’ zdkonov,
- ekonomické faktory — naklady na administrativu, vysoké ¢&lenské prispevky,
nemoznost’ ziskania d’alSich finan¢nych prostriedkov na spolo¢né aktivity
- demograficko-socidlne faktory — nepomer v pocte a Strukture obyvatelov
(Cermék, 2010).

1.3 Siet’ ako forma spoluprace

Z matematickej perspektivy siet’ méze byt reprezentovana diagramom, kde jednotlivé
bodky znamenaju jednotlivych elementov a ¢iary znazornuju vdzbu medzi nimi. V 20.
storo¢i sietové grafy zacali pouzivat’ v sociolégii, kde vyuzili vo vizualizacii vztahov
medzi 'ud'mi. Z tejto vetvy sa neskor vyvijal sociogram na zobrazovanie vzt'ahov medzi
I'ud'mi, skupinami, organizaciami. Tato vedna disciplina sa vola sociometria. Priatel'ské
vztahy individudlov, obchodné vztahy medzi spolo¢nostami, obchodné dohody medzi
narodmi su prikladmi sieti, ktoré boli skimané touto technikou.

Zo sociologického a antropologického hl'adiska siete st Castou Struktary zvykov.
V tejto suvislosti vyskumnici hypotetizuji moznosti, ako ovplyvituju vztah okolité
socialne aktéri a l'udia ako ovplyviiuju situacie, aby dosiahli zelanu Struktaru (Stokowski,
1992).

V ramci ekondmie siete mozno definovat’ ako ,,skupinu subjektov, ktoré spolupracuju,
aby dosiahli spolo¢ny ciel’ a ktorych koordinécie sa nedosahuje fuziami a akviziciami, ale
prostrednictvom vytvorenia strategickej siete spolocnosti*“ (Breda, 2006).

Siete umoziuji firmdm pristup k Specializovanym sluzbdm za niz§iu cenu, su
zalozené na spoluprdci, maji obmedzené clenstvo a maji spolocné obchodné ciele
(Lazzaretti — Petrillo, 2006). Siet' ako celok sa podoba kolonii organizmov, ktora sa
hospodarsku spolupracu arozvoj (OECD) definuje siet’ ako skupina firiem, ktoré
pouZzivaji zdruzené zdroje na kooperaciu na spolo¢nych projektoch. Siete su Strukturou
pozostavajucou z viacerych uzlov, st interpretované ako dobrovolné celok interakciami

navzajom prepojenych, ale nie pevnych casti. Pdsobenie urcitého subjektu v sieti
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ovplyviuje interakcie medzi sietovanymi subjektmi nielen v rdmci siete ale aj v externom
prostredi siete.

Backhaus a Meyer (1993) uvadzaji pojem ,,sietovy aranzman“ pricom strategické
aliancie a strategické siete st formami sietového aranzmanu. Za motivy sietové
aranzmanu su oznacované pristup k zdrojovym trhom, vyhody zo Specializacie, znizenie
nakladov, a Setrenie ¢asu.

Sietovy uzol je silne prepojeny, prechadza spravidla vel’ky pocet sietovych interakeit,
takze vplyv tohto subjektu je velky, bez jeho existencie by bol celkovy pocet prepojeni
nepomerne mensi. Takymto uzlom mdze byt koordinator v sieti cestovného ruch alebo
niektora spolo¢nost’, organizacia.

Clenovia siete su autondémni, koordinovani prostrednictvom spoloénych cielov,
vzt'ahy medzi nimi st na baze dobrovolnosti. Siete vznikaji prirodzene prostrednictvom
osobnych kontaktov alebo cielavedome v dbsledku réznych podpornych mechanizmov.
Siete pdOsobia nielen na drovni podnikov, ale jaj medzi podnikmi navzajom, pricom tie
zostavaju pravne a ekonomicky samostatnymi subjektmi. Cielom vytvorenych kooperacii
je spolo¢ne vyvijat’ produkty a sluzby, ich produkcia a komercializacia. Siete nemusia byt’
neustale aktivne a mézu existovat’ aj latentne.

Siete su zlozené z niekol’kych subjektov, ktoré¢ mozu mat’ rozlicné zaujmy. V sietach
sa stretavaju rozdielne subjekty. Podstatné, preco siete aj roznorodych subjektov vznikaji
je, ze jednotlivi aktéri nedisponuji zvy€ajne vSetkymi potrebnymi zdrojmi na dosiahnutia
urcitého vysledku, zdroje su rozdelené medzi ostatnymi aktérmi. Medziorganizacna
Struktaira siete vytvara priestor na spojenie réznych zdrojov doélezitych pre kolektivne
vystupy. Aktéri sice sleduji rézne zaujmy, tie si vSak vzajomne prepojené. Tato zavislost’
je hybnou silou definovania spolo¢nych cielov, spolo¢nych stratégii a postupov, umoziuje
napriek rozdielnosti hl'adanie spolo¢ného menovatela. Diferenciacia subjektov na druhej
strane vytvara atraktivnejSiu, konkurencieschopnejSiu siet. Vztahy vzijomnej zdvislosti
a rozdielnost’ subjektov st obzvlast’ viditeI'né v oblasti cestovneho ruchu a este vyraznejsie
v regiondlnom cestovnom ruchu. (Michalkova, 2010)

V stiCasnosti  sietova analyza poskytuje analyticky ramec pre diskusiu
0 spolo¢enskovednych tedriach a o tendencidch globalizacie, ktord je ovplyvnend
alianciami a zvazkami medzi organizaciami (Pavlovich, 2001; Thrift, 1996). V obchode
a ekondémii sietova analyza reprezentuje novu organiza¢ni paradigmu, zaloZend na
tedridch zaoberajice sa kompetenciami firmy, kde vztahy odzrkadl'uju vykon spolo¢nosti

(Tremblay, 1998; Welch a kol., 1998). Tato teoria tvrdi, Ze organizacie sa rozvijaji podla
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schopnosti, ktoré ziskaju s externého prostredia. Inymi slovami vykon firmy nezavisi
vyluéne na zéklade vlastnych zdrojov, ale tiez podla inych firiem a na povahe vztahu
medzi nimi (Wilkinson - Young, 2002).

Studia sieti sa pretina cez fyzické, spoloGenské, technologické a biologické odbory

a poskytuje aktivnu oblast’ pre vyskum.

1.3.1 Siet’ v cestovnom ruchu

Siete v cestovnom ruchu moézu byt dolezitejSie, ako siete v inych oblastiach
ekonomiky niektorych krajin. Cestovny ruch je definovana, ako systém, kde
interdependencia je nevyhnutna (Bjork - Virtanen, 2005) a kolaborécia a kooperacia medzi
rézne organizacie cestovného ruchu v destinacii vytvara produkt cestovného ruchu
(Pechlaner a kol., 2002; Tinsley & Lynch, 2001). Buhalis (2000) konstatuje, Ze vac¢Sina
destinacii sa skladaju z roznych sieti dodavatel'ov a vysledkom takychto sieti je ziskovejsia
destinacia cestovného ruchu (Morrison a kol., 2004). Lovelock (2001) hovori o dblezitosti
medziorganiza¢nych vztahov, kolaboracie a kooperacie. Pristup sieti k udrzatelnosti je
nutnd v cestovnom ruchu, kde relativne velky pocet malych aktérov s obmedzenymi
zdrojmi sa nemozu prispiet k udrzate'nému rozvoju (Halme, 2001). Siete, pokial’ su
zalozené na neformalnych miestnych alianciach, partnerskych dohodach a na neziskovych
lokalnych, regionalnych, medzinarodnych turistickych organizaciach alebo na vladnych
Struktarach, pomo6zu vykompenzovat’ roztrieStenti povahu cestovného ruchu.

Cestovny ruch je geograficky rozptyleny casto na odl'ahlych oblastiach d’aleko od
zdrojovych trhov, pozostavajuci z malych miestnych podnikov s vysokou fluktuaciou
zamestnancov fungujice v turbulentnom podnikatel'skom prostredi. V takych situaciach
prevadzky sa spoliehaju na spolo¢né kroky, aby si prezili (Dollinger, 1990).

Jeden z dovodov kolektivnej ¢innosti st hlavné zdroje, ktoré st pouzivané na
pritahovanie turistov st vo verejné. Tieto mézu byt prirodné, ako plaze, jazerd, narodné
parky alebo stavané ako muzed, galérie, historické stavby ale aj nehmatate'né ako
priatel'skd reputdcia miestnych obyvatelov. Na miestach, kde zlyhavaji vladne organy,
nepriaznivy stav moéze vyrieSit' siet’ zainteresovanych stran. Jednotlivi poskytovatelia
sluzieb ucastnikom cestovného ruchu vzhl'adom na charakter produktu destindcie s zavisli
na jednej strane od verejnych statkov a na druhej strane od seba navzajom. Vytvaraju takto,

¢i uz svojimi pozitivnymi alebo negativnymi vztahmi sich racionalnou alebo
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emociondlnou podstatou, urciti siet. Destindcia cestovného ruchu predstavuje tak
komplexny systém interdepencencii, na zéklade ktorym sa uskutociiuje spoluprica, t.j.
subjekt, ktory poskytuje sluzby ucastnikom cestovného ruchu, nemoéze existovat bez
ostatnych poskytovatelov sluzieb, ¢innosti jedného subjektu resp. skupiny subjektov
ovplyviuju celu siet’.

Od kvality vztahov medzi subjektmi vyrazne zavisi uspech ¢i netspech destinacie
cestovného ruchu, ¢i uz strediska, alebo regionu cestovného ruchu na trhu. Pre destinécie je
typické, Ze nielen podniky cestovného ruchu sa podiel’aju na jej uspeSnosti, ale zasahuju
sem aj napriami poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu, ale napr. kluby a obc¢ianske
zdruZenia, organizacie ochrany zivotného prostredia, miestne a regionalne samospravy,
rezidenti a d’alsi.

Destinacie posudzuju hostia ako jeden celok, ktory sa odzrkadl'uje v obraze destinacie
a ktory musi byt strategicky riadeny ako jedna jednotka. Komplementarnost' sluzieb
a sietova Struktura destinacie cestovného ruchu zaroven predstavuju vacsi potencial pre tie
destinacie, ktoré s organizované na delbe prace ana prepojeni samostatnych
poskytovatel'ov sluzieb. Ponuka jednotlivych sluzieb ma zmysel alebo je vobec moznd len
pri zohl'adneni celého systému destinacie, jednotlivé sluzby su teda sietovymi produktmi.
Podniky cestovného ruchu a iné subjekty poskytujuce sluzby ucastnikom cestovného ruchu
v destinécii a dotvarajuce produkt destinacie prinasaju na koneény trh spolo¢ny produkt
a ostatné subjekty mimo siete si konkuren¢né, pritom vSak nemozno vylucit’ ro6zne formy
spoluprace sietovych subjektov so subjektmi mimo siete a Spolupracu siete s inymi
regionalnymi siet’ami.

Siete nezavislych komerénych poskytovatel'ov poskytuji prilezitost na zbieranie
informéacii a k ziskaniu konkuren¢nej vyhody ako aj mechanizmus pre zasadné ¢innosti ako
marketingové aktivity, rozvoj a ziskanie podpornych fondov (Morrison a kol., 2004).
Regionalne organizacie cestovného ruchu sa usiluju o ziskanie postavenia na trhu a preto
benefituju zo spoluprace s inymi sektormi ekonomiky (Alford, 1998). Siete odbornikov
cestovného ruchu moézu poskytnit informacie o zmenach v podnikatel'skom prostredi,
nové podnikatel'ské napady a mozu vykonat’ vyskum trhu. Dalsimi vyhodami su ziskanie
novych informacii, zvySena podnikatel'ska aktivita a spolo¢ensky rozvoj (Gibson a kol.,
2005).

Sietou mozno oznacit' horizontalne, vertikalne aj diagonalne vztahy. horizontalne

vztahy st medzi subjektmi rovnakej brandZe, ¢ize medzi konkurentmi vertikdlne vzt'ahy
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medzi podnikmi na réznych stupioch trhu a diagondlne medzi podnikmi r6znych brandzi
a stupniov (Bir, 2006).

Regionalnu kooperacnii siet’ v cestovnom ruchu moézeme definovat’ ako tzemne
koncentrované vzajomné prepojenie prave aekonomicky samostatnych regionalnych
ekonomickych a socidlnych subjektov cestovného ruchu a suvisiacich odvetvi a sektorov
so zadmerom dosahovania spolo¢nych cielov, priGom parteri ocakavaju z Gfasti na
kooperacii materialny a/alebo nematerialny prospech. Je to organiza¢nou formou s nizkym
stupfiom inStitucionalizacie a vytvarajucou podmienky na tvorbu a vytvarajlicou
podmienky na tvorbu kreativneho prostredia v destinacii cestovného ruchu. V rdmci siete
sa vSak subjekty mozu rozhodnut’ pre spojenie sa v urcitej samostatnej pravnickej osobe
(Michalkova, 2010). Miera autonémnosti a zavislosti subjektov v sieti zavisi od spdsobu
jej vzniku. Ak doSlo ku kooperacii dobrovolne, je autonémia velkd. Ak je kooperacie
vynutend v dosledku uz existujicej ekonomickej zavislosti, je uz v zaciatku autondémia
obmedzena. DlhodobejSie interakcie spravidla prindSaji  so sebou  silnejSie

interdependencie.

1.3.1.1 Siet’ marketingu a komunikacie v cestovhom ruchu

Spolocenské siete aich vzory vztahov st zdkladom marketingového spravania
a mozu byt pouzité efektivne ako vychodisko pre marketingové stratégie (Arabie, 1994).

NajvdaéSou vyzvou organizacii destinatného manazmentu bola organizacia
marketingovych sieti pre ziskanie podpory pre marketingove aktivity destinécie
(Blumberg, 2004).

Organizécie, ktoré st schopné na efektivny transfer vedomosti z jednej organiza¢ne;j
zlozky do inej, su produktivnejSie, ako organizacie, ktoré si menej schopni na prevod
informéacii (Cegarra-Navarro, 2005). Transfer vedomosti je proces, cez ktory ¢len siete je
ovplyvneny skusenost’ami inej (Argote - Ingram, 2000).

Vnuatorné vizby mozu byt dalej pouzité na zostavenie portfolia prepojeni pre

budovanie vedomosti v sieti cestovného ruchu (Pavlovich, 2003).

31



1.3.2 Znaky sieti

Medzi ddlezité vlastnosti siete ako organiza¢nej formy patria (Michalkova, 2008;

Stritecky, 2000):

sietovi partneri st vzajomne prepojeni s nizkym stupiiom institucionalizacie,
partneri zostavaju autonémni,

vzt'ahy medzi partnermi su vzajomne, kazdy partner ziskava zo svojho podiel'ania
sa na sieti materialny a/alebo nematerialny prospech

V siete neexistuje vnutorna hierarchia, ziadna firmy nie je veduca, cely systém je
otvoreny,

vzajomna preferencia — pri zadavani zékaziek sa firmy v rdmci siete navzajom
preferujii, pricom nie je vyli¢end moznost zadania zakazky podniku mimo
podnikatel’skej siete,

nekonkurovanie si navzajom

nevykoristovanie sa navzajom — podniky Vv siete sa nesnazia maximalozovat’ svoj
zisk z obchodov medzi podnikmi vsieti. Cielom je maximalizacia zisku
z externych obchodov. NereSpektovanie tohto pravidla by viedlo nakoniec
k rozkladu siete,

flexibilita a podnikatel'ska autonémia, kazdy subjekt siete reaguje na trhoveé
prilezitosti samostatne,

demokracia — neexistuje vlastnik ani kontrolor siete. Siet funguje na zaklade
obchodnych vztahov medzi jednotlivymi subjektmi a vdaka dozoru nad
transakciami, ktory vykonava centralne uctovné oddelenie alebo firmy,
nedodrzanie pravidiel vedie k vyluceniu subjektov zo siete. Existuje mozZnost
vylucenia podniku zo siete v pripade, Ze sa neriadi pravidlami, pricom vylicenie
moéze byt vykonané prerusenim obchodnych kontaktov s firmou,

vSetky subjekty siete maji pristup k externym dodavatelom. Neexistuje Ziadna
hierarchia sprostredkovatel'ov v sieti,

novi ¢lenovia st v sieti vitani,

¢lenovia siete moZu odist’ z kooperacie podl'a vlastného uvaZenia, siet’ ako celok
nekladie odchadzajicemu subjektu Ziadne prekazky, pokial nema voci sieti

zavazky.
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1.3.3 Vznik sieti

Vo vSeobecnosti dochadza v ekonomickej oblasti k vytvaraniu sieti vtedy, ked’ na
dostato¢nu koordinaciu aktérov v stredisku cestovného ruchu nepostacuje ani organizacie
s pevnou hierarchiou a tato Ulohu neplni dostato¢ne ani vol'ny trh.

Destinacie cestovného ruchu s mnozstvom rdznych poskytovatelov sluzieb
a decentrdlnou tvorbou produktu cestovného ruchu nevytvara automaticky siet, ale
predstavuje skor len urcity potencidl ¢i platformu na vznik regiondlnej siete, tzv. ,,pool®.
Pool je vytvarany aktérmi na zéklade ich Gzemnej blizkosti a vzt'ahov vznikajacich pri
tvorbe balika sluzieb cestovného ruchu. Pool moZno oznadit’ aj za jednu z organiza¢nych
foriem v destinacii cestovného ruchu (Michalkova, 2010).

V zdsade moZno rozliSovat medzi latentnym poolom, aktivovanym poolom
a aktivnou sietou. (Raich, 2006). Latentny pool predstavuje zakladitu na vybudovanie
aktivnej siete, zahfiia potencialnych sietovych partnerov, tvori mnozinu, z ktorej mozno
ziskat’ partnerov pre siet. Aktivovany pool je inStitucionalizovany pool, v ramci ktorého su
vymedzeni spomedzi vSetkych subjektov potencidlni partneri. V aktivnej sieti spolupracujd
aktéri v hodnototvornom procese presahujicom jeden podnik. Interakcie su aktivne,
kooperativne a siet’ je uz navonok viditel'na.

Pool tvori prechod medzi Cistymi trhovymi vzt'ahmi a sietami. V pripade potreby
a podnetov vyzadujucich kolektivne konanie sa aktivuju siete, ktoré v ziadnom pripade
nezahfiiaji vSetkych aktérov destinacie.

Pricom v poole su zdroje este rozdelené medzi réznych aktérov, zalozenim siete sa
spajaju a dosahuje sa spolo¢né konanie. Pritom sa zhustuji vztahy a z neplanovanych
nekoordinovanych interakcii a aktivit vznikaju regulované procesy. Z kompetetivneho
a komplementarneho prepojenia vznikaju aktivované siete s jedine¢nym zloZenim, internou
Struktarou, spdsobmi prace a legitimnymi vysledkami.

Pool zahfiia takych aktérov, ktori na zdklade urcitych vlastnosti maju predpoklady
ucasti na sieti. Pool je vo vSeobecnosti heterogénny, aktéri partia do réznych
spoloCenskych oblasti. Osobitny vyznam maji najmi ti aktéri, ktori tvoria prepojenie
medzi réznymi oblastami alebo sektormi. Pool nema zvyc€ajne formdlnu organizanu
StruktGru. Pool sa vyznaCuje nejasnymi hranicami, slabou formalizaciou a réznymi
konfliktmi zaujmov.

Prepojenia medzi subjektmi vychadzaji predovsetkym z Uzemnej blizkosti aktérov
a spravania hosti.
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V poole existujdci potenciél a vzt'ahy medzi aktérmi vytvaraji spolo¢ne predpoklad
destinacie na vytvorenie siete. Ak sa spoji s ochotou naozaj siet’ vytvorit, moéze dojst’
k aktivacii siete. Dolezité je, aby sa nezabudlo napriek aktivovanej sieti na starostlivost’
0 pool. Je potrebné podporovat’ komunikaciu siete s poolom a inymi siet'ami v regione.
Siete nemozno vnimat’ izolovane od prostredia v ktorom pdsobia.

Siete vznikaju na zaklade rbéznych podnetov z vnutorného alebo vonkajSicho
prostredia destinacie, ako ddsledok dynamického prostredia odvetvia cestovného ruchu a aj
inych odvetvi narodného hospodarstva. Vnikaju ako reakcia na pozitivny podnet z mikro-
a makroprostredia destinacie, pricom moze ist’ napriklad o zmenu v trendoch dopytu po
sluzbach cestovného ruchu, zmenu vedenia niektorého podniku cestovného ruchu, vznikaji
ako reakcia na moznost ziskat' podporné prostriedky z verejnych Statnych alebo
regionalnych zdrojom, podnecujicim modze byt zaloZenie regiondlneho zdruZenia miest
a obci alebo regiondlne kooperacné aktivity mimo cestovného ruchu ako pozitivny efekt
vzdelavania odbornej verejnosti a vychovy vSeobecnej verejnosti a iné. Siete mézu vznikat’
aj ako reakcia na negativne javy v destinacii cestovného ruchu av jej makroprostedi,
napriklad ako snaha reagovat a rieSit negativne prejavy poklesu rastu alebo stagnécie,
obmedzenia ¢innosti niektorého dolezitého podniku cestovného ruchu ale ukoncenie jeho
¢innosti a mnoho iné (Michalkova, 2010).

Siete m6zu vnikat’ na zaklade vnutorného popudu subjektov na spolupracu, ktorad sa
vyvinie na zaklade endogénneho vyvoja, alebo je ich vznik iniciovany z vyssej arovne —
miestnej, regionalnej, Statnej. Vo vSeobecnosti mozno za dovody vzniku sieti na priklade
priemyselnych sieti uznat' niekol’ko motivov. Predovsetkym je to umoznenie alebo
ulahéenie pristupu na trhy, aj medzinarodné trhy, pristup k finanénym a personalnym
zdrojom, vzajomny transfer know-how. Daliim motivom je snaha dosiahnat’ prednosti
vyplyvajlice zo Specializdcie, ktord umoznuje sustredenie sa na urcité aktivity, dosiahnutie
vyraznych prednosti v oblasti tspory nakladov. Casové tspory vdaka rychlejse;
a efektivnejSej produkceii, rychlejSiemu a efektivnejSiemu prispésobovaniu produkcie
poziadavkam trhu a jej realizdcia st d’alSim motivom na tvorbu sieti. VSetky uvedené
motivy pdsobia si¢inne, nemozno ich zvyc€ajne iplne od seba oddelit’ (Michalkova, 2010).

Strategické siete vznikaju prostrednictvom zintenzivnenia spoluprace medzi
subjektmi alebo v dosledku kvazi - internalizacie alebo kvazi - externalizacie. Obidve tieto
stratégie moze subjekt paralelne vyuzivat’ vo vztahu k rozlicnym funkénym oblastiam.

Z uvedenej charakteristiky vzniku sieti mozno vyvodit' dva modely manaZzovania

destinacii cestovného ruchu (Berg, 2006):
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kvazi — externalizacia, t. j. outsourcing zdrojov a kompetencii, pricom dochadza
k tizkej kooperacii jednotlivych subjektov, zameriavajucich sa na svoje kl'uCové
kompetencie, nasledne je umoznena aj efektivnejSia komercializacia produktu,

kvdzi — internalizacia, pri¢om kooperaciou vznikd predpoklad na spolo¢né
vyuzivania zdrojom, ¢o podnecuje potrebu nachadzat' spolo¢né komplexné

rieSenia

1.3.4 Pozitivne efekty sieti

Rozhodujacim prvkom pre pozitivne efekty a vyhody sieti je kontinudlna vymena

informécii, poznatkov a skusenosti. Tatko siete umoznuju vytvorit’ predpoklady na procesy

ucenia.

Vychodiskom je vyjadrenie, tematizicia rdznych zaujmov individualnych

subjektov, ktord vytvara tak priestor na budovanie dovery, identifikovanie spolo¢nych

problémov a hl'adanie spoloénych rieSeni. Mozno to docielit’ vzajomnou komunikaciou

a koordinaciou subjektov.

Zapajanie sa do sieti na pre Clenov siete, ateba jednotlivych partnerov v sieti

mnohé prednosti, vyhody:

zvysenie vlastnej flexibility,

siete pripustaji koncentraciu na vlastné klI'a¢ové kompetencie a tym Specializaciu
partnerov siete,

siete nielen efektivnejSie prerozdeluju existujice zdroje, ale vytvaraja aj
dodato¢né zdroje anové hodnoty, v dosledku kooperacie sa posiliiuja silné
stranky partnerov,

pri komplexnych projektov slizia siete na rozdelenie rizika medzi viacerych
partnerov siete

prostrednictvom sieti mozno znizit' vyrobné a transakéné ndklady, poznanie
partnera umozhuje znizit' naklady na jeho vyhl'adavanie a vyjednavanie s nim,
v dosledku vyuzitia medziorganizacnych informacnych systémov sa znizuju
informa¢né a komunika¢né naklady, moznd redukcia ndkladov na kontrolu
v dosledku  zniZzenia oportunistického spravania partnerov  generovanim
vzajomnych zavislosti medzi nimi a pod.,

siete umoziuju, resp. ulahcuju pristup na trhy, rychlejSie a efektivnejSie

prispdsobovanie produkcie poZiadavkam trhu,
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- mozné vyhody su v oblasti lepSich nakupnych podmienok,

- sietfova organizacia podporuje kreativitu ainovacie partnerov, technologické
interdependencie vyZzaduju spolo¢né produktové a procesné inovacie, ktoré siete
umoziuja a podporuju,

- umoziuje a urychl'uje transfer poznatkov, interorganiza¢né ucenie sa,

- siete  zlepSuji  ekonomicki  vykonnost = regiébnu  azvySuju  jeho

konkurencieschopnost’ (Michalkova, 2010).

1.3.5 Negativne efekty sieti

Kooperéacie nesu so sebou rizika, ndklady a negativne efekty, ktoré mézu sposobit’, ze
potencialni aktéri nevstupia do kooperécie, resp. v dbsledku ktorych existujice siete
zanikaju. Dovodmi na to mézu byt (Camagni, 1993):

- naklady spolo¢ného vedenia réznych Struktir,

- rozliéné zvyklosti pri organizovani a manazérske Styly,

- tazkosti pri jasnom stanoveni ceny transferu nehmotného majetku, napr.

poznatkov,

- tazkosti pri stanoveni zdrojov, ktoré¢ by mali byt’ partnermi vnesené do siete,

- tazkosti pri stanoveni uloh a povinnosti jednotlivych ¢lenov siete,

- tazkosti pri stanoveni uloh a povinnosti jednotlivych ¢lenov siete,

- tazkosti pri rozdelovani eventualneho zisku z aktivit, ktoré si vyvijané v ramci

siete,

- nezrovnalosti a prekryvania pri ¢lenstve vo viacerych sietach.

1.3.6 Konflikty regiondlneho siet’ ovania

Konflikty, ku ktorym medzi subjektmi cestovného ruchu dochadza, podkopavaju
kooperacné snahy a spdsobuju neochotu hladat bazu spolo¢nych rokovani. Zvladnutie
tychto konfliktov nadobuda pre destinaciu strategicky vyznam, je ulohou koopera¢ného
manazmentu.

Vychodiskovou stcastou kooperaéného manazmentu musi byt manazment
konfliktov. Manazment konfliktov predstavuje aktivity zamerané na identifikaciu

konfliktov, ku ktorym vregione dochadza, odhalenie ich pri¢in a nachadzanie
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akceptovatelnych rieSeni. Kooperacny manazment strediska alebo regionu cestovného
ruchu potom predstavuje aktivity zamerané na zvladnutie tychto konfliktov medzi réznymi
zaujmovymi skupinami v stredisku, utvaranie priaznivého prostredia na kooperaciu
a zabezpecenie kooperacie s cielom rozvijat’ cestovny ruch na tizemi.

Manazment konfliktov je vSak v destindcidch zlozity proces. Pri vertikdlnych
a diagonalnych interdependenciach je situacia jednoduchsia, ked’Ze jednotlivé subjekty na
Uzemi nie s navzajom konkurentmi. Pri iniciovani horizontalnej kooperacie je tento
proces ovel'a zloZzitejsi.

Konflikt mozno destabilizovat ako aspekt ohrozujuci alebo poruSujici relativnu
rovnovahu alebo stabilitu destinacie ako systému. Na jednej strane destinaciu cestovného
ruchu destabilizuje, pritom je zrejmé, Ze destinacia je Zivy a dynamicky ,,organizmus® a jej
rovnovaha je javom skor teoretickym. Konflikt mozno riesit’ diskusiou o predmete
problému, a teda hPadanim rovnovahy. V tomto pripade nedochadza k ohrozeniu relativnej
stability systému. Ak dojde k takému pripadu, ked sa konflikt nerie$i komunikaciou,
pretoze zainteresované subjekty v dosledku konfliktu spolu nekomunikuju, straca sa
schopnost’ systému v tomto ¢ase hl'adat’ rovnovahu a sitdcia méze viest’ az ku krize. Nie je
cilom vyhybat’ sa konfliktom, nebezpecnymi nie st rieSené konfliktom ale stavaju sa nimi
konflikty neriesSené (Michalkova, 2010).

Pri¢iny konfliktov medzi réznymi subjektmi cestovného ruchu v destinacii maju
v dosledku ich sietového prepojenia komplexny charakter. Takisto podliehaju ustavicnym
zmenam. Pri¢iny konfliktov mozno diferencovat’ na tri zdkladné skupiny (Konec¢na, 1999):

1. vecno-obsahové pri¢iny — ROzne predstavy sietovych parterov o obsahovej

stranke ciel'ov rozvoje cestovného ruchu v destinacii.

2. sociélno-emocionalne pri¢iny konfliktov zahfiiaju konflikty, ktoré vznikaji na

jednej strane z medzil'udskych vzt'ahov.

3. hodnotovo-kultarne pri¢iny — Vychadzaju predovsetkym z rdznych etickych,

moréalnych, ekonomickych, politickych, estetickych a socialnych hodn6t

subjektov.
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2 CIEL PRACE

Cielom prace je zhrnutie teoretickych poznatkov o regionélnych sieti v cestovhom
ruchu a vyuzit' ich pre zlep$enie Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov -
Csallok0z a analyza sGcéasnej spoluprace medzi subjektmi cestovného ruchu v skimanej
organizacii. V teoretickej ¢asti sme si vysvetlili vyznam kooperacie v cestovhom ruchu,
dalej sme sa zaoberali problematikou sietovania aregiondlneho zoskupenia,
charakterizovali sme jeho formy, objasnili sme jeho prinosy. V praktickej ¢asti budeme
skamat’ spojitost medzi jednotlivymi subjektmi, metdody nasho sktimania buda
detailizované v nasledujucej kapitole tejto zavereénej prace.

Hlavnym cielom diplomovej prace je zhodnotenie stavu spoluprdce medzi clenmi
Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokéz a ndvrh moznosti jej
zlepSenia.

Ciastkové ciele:

- Analyza vztahov medzi &¢lenmi OOCR Zitny ostrov — Csallokdz na zaklade
sietovej
analyzy
- Identifikacia postavenia jednotlivych ¢lenov
- Navrh sustavy odporucani pre budicu spolupracu

- Sietova analyza po realizacii potencidlnych odporacani.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Subjektom skumania su vztahy spoluprace v organizacii destina¢ného
manazmentu. Objektom skiimania je Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov -
Csallokoz.

Za nastroj skiimania vztahov subjektov cestovného ruchu v regiéne sme vybrali
sietova analyzu, ktora je modernym nastrojom skiimania komunikacie medzi dotknutymi
subjektmi. Sietova analyza ja aplikaciou vedomosti teorie grafov a matic, zndzoriuje sa
pomocou matice alebo grafiky. Matica vytvara graf sietovej analyzy, je binarna
a symetricka, ma tvar $tvoruholnika a obsahuje premenné s hodnotami 0 - 1. Grafické
znazornenie je prehladnejSie a umoziuje opisat’ vztahy z hladiska velkosti siete, jej
hustoty, koeficienta zhlukovania subjektov, centralnosti subjektov, priCom matica
poskytuje dolezité informacie, ale nie je jednoduché ich prezentovat.

Pomocou internetovych odkazov asekundarnych sme analyzovali ¢innost
jednotlivych &lenskych subjektov v OOCR Zitny ostrov - Csallokéz a identifikovali sme
vzajomné vzt'ahy spoluprace. Niektorych subjektov sme kontaktovali elektronickou poStou
alebo telefonicky, bohuzial’ reakcia na poskytnutie informacii bola zaporna. Siet’ vytvorenu
na zéklade internetovych odkazov na webovych strankach zainteresovanych subjektov
mdzeme povazovat’ za prejav realnej siete vytvorenej kooperaciou uvedenych subjektov.
Ziskané udaje sme pouzili pri ich spracovani v softvéri pre sietova analyzu UCINET 6,
nasledne pri funkcii pre grafické znazornenie siete NetDraw. Na zéaklade sietovej analyzy
sme uvadzali navrhy na eliminaciu nedostatkov.

Na zistenie urovne spoluprace medzi subjektmi sme vypocitali pomocou
koeficienta klasterizcie. Je to vyjadreny podielom poctu existujicich kooperacii a poétom
maximalnych moznych kooperacii.

Po vykonani sietovej analyzy sme analyzovali mieru spoluprace clenskych
subjektov organu destinaéného manazmentu vo Vysoké Tatry a spoluprace DMO na
Slovensku, komparovali sme ich s ¢innostou OOCR Zitny ostrov — Csallokoz a na zéklade
komparacie navrhli sme odporacania na vylepsenie. K porovnaniu sme nemali k dispozicii
sekundarne udaje o regiénoch 11, IlIl. alV. kategdrie, preto sme si ako region na

porovnanie vybrali regién Vysoké Tatry.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

4.1 Charakteristika ¢lenskych subjektov OOCR Zitny ostrov — Csallokéz

1 Mesto Dunajskéa Streda
Rozloha: 31,54 km?
Pocet obyvatel'ov: 22 643 (2017)
Primétor: Zoltan Hajos
Dan z ubytovania: 1 euro

Mesto lezi v strede najvicsieho rie¢neho ostrova Strednej Eurdpy, Zitného ostrova.

Mestom prichadza Zelezni¢na trat’ ¢. 131 Bratislava — Komarno. Kvoli blizkosti Bratislavy
je to dynamicky sa rozvijajacim mestom Jeho pychou je termalne kupalisko Thermalpark,
Zitnoostrovsky jarmok s bohatym kultdrnym programom a gastronomickou ponukou.
Vyznamnym lakadlom lokalneho charakteru je eSte Galéria sucasnych mad’arskych

umelcom a Zitnoostrovsky miizeum.

2 Thermalpark Dunajska Streda

Prevadzkovatel: THERMALPARK DS, a.s.
Sidlo: Gab¢ikovska cesta 237/38, Dunajska Streda 929 01

Jeho sto percentnym akciondrom je mesto Dunajska Streda. Nachadza sa tu devat’
bazénov, poskytuju sluzby ako masaze a procedury rézneho typu, sauny, pivny kupel.
V arealy sa nachadzajii podniky poskytujuce stravovanie, obcCerstvenie a iné doplnkoveé
sluzby. K termalnemu kudpalisku patri aj ubytovacie zariadenie Hotel Thermalpark s 47
izbami. V roku 2017 pocet navstevnikov prevysil 400 tisic I'udi a zisk vySe 245 000 eur.
V spolupraci so stkromnou Zelezni¢nou spolocnostou RegioJet su vytvorené akciové
baliky pre navstevnikov kupaliska, dopravu medzi zelezni¢nou stanicou a Thermalparkom

zabezpecuje SAD Dunajska Streda, a.s.

3 Mesto Vel’ky Meder
Rozloha: 55,55 km?
Pocet obyvatel'ov: 8 650 (2017)

Primator: Gergé Holényi
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Dan z ubytovania: 1 euro

Mesto lezi len 8 kilometrov severne od Dunaja medzi okresnymi mestami Dunajska
obyvatel'ov. Dolezit tilohu hra Zelezni¢na trat’ ¢. 131 Bratislava — Komarno. Jeho hlavnou
atrakciou je termalne kupalisko Thermal Corvinus. Kazdy rok v meste sa uskutocni

podujatie Dni svitého Stefana, ktoré s najpopularnejsim hudobnym festivalom v meste.

4 Thermal Corvinus

Prevadzkovatel: TERMAL, s.r.o.
Sidlo: Promenédna ul. 3221/20, Velky Meder 932 01

Jedinym spolo¢nikom v s.r.o. je mesto Velky Meder. Nachadza sa tu jedenast
bazénov, okrem toho st poskytované sluzby ako sol'nd komora, masaze, kozmetika, rozne
terapie. K ponuke patria anima¢né, aj reStauracné sluzby. Thermal Corvinus nedisponuje
vlastnymi ubytovaci zariadeniami, av§ak na svojej internetovej stranke poskytuje Siroka
ponuku 0 moznostiach ubytovanie v meste aokoli. V roku 2018 termalne kuapalisko
zaznamenal zatial’ najvyssi pocCet navstevnikov pocas existencie, 654 tisic 0osob, vysledok

hospodarenia bol 567 tisic eur v roku 2017.

5 VelPkomederské zdruZenie turizmu

Predseda: Karol Gyori

Bola zaloZena na podporu cestovného ruchu piatimi lokalnymi subjektmi pdsobiacich v
cestovnom ruchu. Ich poslanie je aktivne zastupovat’ opravnené zdujmy podnikatel'ov i
nepodnikatelov, ktori poskytuju sluzby stvisiace s cestovnym ruchom vo Velkom Mederi
a okoli. Spolupracovat’ s Mestom Velky Meder a spolo¢nostou prevadzkujiicou termalne
kapalisko, spolo¢ne riesit’ navrhy na zlepSenie, propagacie sluzieb a rozvoj mesta Velky

Meder, s cielom rozvoja sluzieb a zlepSenia kvality so zameranim na cestovny ruch.
6 Mesto Samorin

Rozloha: 44,35 km?
Pocet obyvatelov: 13 324 (2017)
Priméator: Csaba Orosz

Dan z ubytovania: 0,60 euro
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Samorin leZi pri ricke Dunaj a disponuje osobnym pristavom. Ned’aleko od pristavu
sa nachadza Sportovy - zdbavny komplex X-Bionic Sphere, hlavna atrakcia mesta.
Nachéddza sa tu jazdecka draha, cvicnd golfovd lika, moznost hrat' loptové Sportky,
atletické zariadenie, cyklisticka draha, bazény, kino, wellness, bowling, restauracie a rozne
moznosti teambuildingu. V tejto aredli chystaju otvorit’ tréningovu ladovu arénu pre
reprezentéciu v 'adovom hokeji. Podl'a planov pri Dunaji bude jedna zo stanic planovanej
vodnej hromadnej dopravy Dunajbus. Mesto sa lezi na ceste 1. triedy ¢. 63, ktora je
hlavnou cestou smerujuce do Bratislavy zo Zitného ostrova a kvoli nizkej vzdialenosti

hlavného mesta (26 kilometrov) zaZziva vazne dopravné zapchy.

7 Mesto Gab¢ikovo

Rozloha: 52.4 km?
Pocet obyvatel'ov: 5 391 (2017)
Primator: Ivan Fenes
Dan z ubytovania: 0,35 euro

Gabcikovo lezi pri riecke Dunaj a nachddza sa tu Vodné dielo Gabcikovo. Po
Bratislave tu sa nachadza nasledujuci cestny prechod cez Dunaj. Medzi Gab¢ikovom
a Mad’arskom sa premava kompa cez staré koryto Dunaja. Cast medzi novym a starym
korytom Dunaja je suCastou Chranenej krajinnej oblasti Dunajské Luhy, cez centrum
preteka Cilizsky potok. Planuje sa znovuotvorenie termalneho kupaliska. Statat mesta

ziskal spét’ uznesenim NR SR v roku 2015, so splatnostou 01.01.2016.

8 Obec Kyselica

Rozloha: 3,65 km?
Pocet obyvatel'ov: 157 (2017)
Primétor: Erika Orosz Agoston
Dan z ubytovania: 1 euro

Jadro obce lezi pri l'avom brehu nového koryta Dunaja, avSak niektoré katastralne
oblasti zostali medzi starym a novym korytom. Medzi Kyselicou a Vojkou nad Dunajom
premava kompa, ktora skrati cestu na druhy breh, bez potreby ist’ cez Gab¢ikovo. Obec je

bez vyznamnych turistickych atrakcii.
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9 Obec Orechova Poton

Rozloha: 21,07 km?
Pocet obyvatel'ov: 1 698 (2017)
Primator: Szilard Galffy
Dan z ubytovania: 1 euro

Obec sa nachadza len 8 kilometrov od okresného sidla Dunajska Streda. Jedno obce
nedisponuje Ziadnou turistickou atraktivitou, avSak v neobyvanej Casti sa nachadza
motokarska draha Slovakia Ring, najvacsSia draha tohto typu na Slovensku. Planuje sa tu
postavit’ Narodna cyklistickd aréna, ktord by znamenala velky rozvoj pre cestovny ruch

obce. Obec mé Zelezni¢nl zastavku na trati ¢. 131 medzi Komarnom a Bratislavou.
10 Obcdianske zdruzenie Kukkonia

Predseda: Timea Doka

Sidlo: Starova ulica 1090, Dunajska Streda 929 01

ZastreSuje aktivity suvisiace s rozvojom uzemia ohrani¢eného Malym Dunajom, Dunajom
a Védhom. Jeho primdrnym cielom je podpora miestnych obyvatel'ov a podnikatelov v

oblasti poI'nohospodarstva, cestovného ruchu a travenia vol'ného ¢asu.

4.2 Siet’ova analyza

Mesto Dunajska Streda

Spolupraca existuje s:

Thermalpark Dunajska Streda

- Mesto je vyluénym vlastnikom termalneho kupaliska, financuje ho z mestského

rozpoctu, poskytuje zI'avu zo vstupenky pre obanom mesta.

Ob¢dianske zdruZzenie Kukkonia

- Mesto je oficialnym partnerom Obcianskeho zdruzenia Kukkonia. Na svojej
webovej stranke OZ aktivne propaguje turistické atrakcie Dunajskej Stredy, ako

terméalne kupalisko, restauracie a podujatia, ako Zitnoostrovsky jarmok, ktoré je
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organizované mestskou samospravou. Mesto umozni predajné miesta ich vyrobkov
pod znackou Kukkonia aich partnerov, ktoré zasluzili certifikdciu ,,Product of

Kukkonia“.

Mesto Gabéikovo

- Mesto Dunajska Streda planuje rozsirit dobré sktsenosti v cyklobusom, ktory
premava medzi dvoma mestami. Prevadzkovatel'om je SAD Dunajska Streda, a.s.

v spolupréci so spominanymi mestami.

Obec Orechova Poton

- Mesto Dunajska Streda sa nekooperuje priamo so samospravou obce, ale s
podnikatel'skym subjektom prevadzkujuci Slovakia Ring. Ked’ze areal a kapacita
ubytovacich zariadeni v obci je limitovand, spolupracuju sa na pridelovani
ubytovania navstevnikom Sportovych podujati, ale aj Sportovcov v ubytovacich

zariadeniach termalneho kapaliska.
Bez spoluprace:

- Mesto Velky Meder

- Velkomederské zdruzenie turizmu
- Thermal Corvinus Velky Meder

- Mesto Samorin

- Obec Kyselica

Mesto Samorin

Spolupraca existuje s:

Obec Kyselica

- Tieto dve podunajské subjekty spolupracuji na udrziavani brehu Dunaja
a pristavov, okrem toho s ¢lenmi ZdruZenia obci Horného Zitného ostrova V
odpadovom hospodarstve, v ramci tohto zdruzenia prevadzkuju skladku spolu v

d’al§imi 27 samospravami v ned’alekej Cukarskej Pake..

Mesto Gabéikovo
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- Tieto dve mesta spolupracuji na prevadzkovani lodnej dopravy po Dunaji.
Gab¢ikovo hra dolezita tlohu v podunajskej lodnej doprave, nachadza sa tu pristav

a Vodné dielo Gabéikovo.

Bez spolupréce:
- Mesto Dunajska Streda
- Thermalpark Dunajsk& Streda
- Mesto Velky Meder
- Thermal Corvinus Vel'ky Meder
- Velkomederské zdruzenie turmizmu
- Obcianskeé zdruzenie Kukkonia

- Obec Orechova Poton

Mesto VePky Meder

Spolupraca existuje s:

Velkomederské zdruZenie turizmu

- K innostiam zdruzenia patri spolupraca so samospravou mesta Vel'ky Meder,
prevadzkovatel'om termalneho kupaliska, podavat’ navrhy na zlepS$enie a rozvoj
mesta a podnikatel'ského prostredia v cestovnom ruchu scielom rozvoja
a zlepSenia kvality sluzieb, organizovania Sportovych a kultirnych podujati

v spolupraci v mestom a marketingove aktivity.

Thermal Corvinus

- Mesto vlastni toto kapalisku, prevadzkuje ho z prispevkami z mestského rozpoctu
azprijmov zvlastnej podnikatel'skej Cinnosti. Prijmy generované termalnym

kupaliskom st zaroven aj prijmy mesta.

Bez kooperacie:
- Mesto Dunajska Streda
- Thermalpark Dunajska Streda
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Mesto Samorin

Mesto Gabcikovo

Obcianské zdruzenie Kukkonia
Obec Orechova Poton

Obec Kyselica

Velkomederské zdruZenie turizmu

Spolupraca existuje s:

Thermal Corvinus Vel’ky Meder

Ich ¢innost'ou je rozsirenie povedomia o termalnom kupalisku vo Vel'kom Mederi.

Bez spoluprace:

Mesto Dunajska Streda
Thermalpark Dunajska Streda
Mesto Samorin

Mesto Gabcikovo

Obcianské zdruzenie Kukkonia
Obec Orechova Poton

Obec Kyselica

Obec Orechova Poton

Spolupraca existuje s:

Thermalpark Dunajskéa Streda

Spolupracuju na spominanom rozdelovani kapacit

Bez spoluprace:

Mesto Samorin

Mesto Gabéikovo

Obcéianské zdruzenie Kukkonia
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Obec Orechova Poton

Obec Kyselica

Obec Kyselica

Spolupraca existuje s:

Mesto Gabcikovo

Tieto dve obce v spoluprace so Slovenskym vodohospodarskym podnikom, §. p.

kooperuju v suvislosti s privodného kanale Vodného diela Gab¢ikovo a naslednym

prevadzkovanim kompy medzi dvoma brehmi Dunaja.

Bez spoluprace:

Mesto Dunajska Streda
Thermalpark Dunajska Streda
Mesto Vel'ky Meder
Velkomederské zdruZenie turizmu
Thermal Corvinus

Obcianské zdruzenie Kukkonia
Obec Orechova Poton

Obec Kyselica

Obdianské zdruzenie Kukkonia

Spolupréaca: Obcianské zdruzenie na svojej internetovej stranke komunikuje a propaguje

krasy Zitného ostrova. Vzajomna kooperace existuje len s mestom Dunajska Streda a s

termalnym kapaliskom Thermalpark Dunajska Streda. Jednostranna kooperéacie iniciovana

obc¢ianskym zdruZenim je s:

Mesto Velky Meder

Thermal Corvinus Vel’ky Meder
Mesto Samorin

Mesto Gabcikovo

Obec Orechovéa Potdn
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Bez spolupréce:
- Obec Kyselica

- Velkomederské zdruzenie turizmu

Thermalpark Dunajské Streda

Spolupraca neexistuje s:
- Mesto Velky Meder
- Thermal Corvinus Velky Meder
- Velkomederské zdruzenie turizmu
- Mesto Samorin
- Obec Kyselica
- Mesto Gabc¢ikovo

Mesto Gabcdikovo

Spolupraca neexistuje s:
- Mesto Velky Meder
- Thermal Corvinus Velky Meder
- Velkomederské zdruzenie turizmu
- Mesto Samorin
- Obec Orechova Poton

- Obcianske zdruzenie Kukkonia

4.2.1 Vyhodnotenie siet’ovej analyzy

Vztahy medzi ¢lenskymi subjektmi Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny
ostrov — Csallokdz sme preskimali pomocou sietovej analyzy a mézeme konstatovat’, ze
spolupraca uvedenych subjektov je ststredena do jedinej organizaciu cestovného ruchu,
Obcianskeho zdruzenia Kukkonia. Ako jedind organizacia v sieti ma centralnu polohu,
pricom vzajomnu spolupracu podporuji subjekty spojené s Mestom Dunajska Streda,
jednostranna spoluprdca zo strany obcianskeho zdruzenie existuje zvdcSa smerom ku

kazdému subjektu. Obojstranné kooperacie su zndzornené modrou Ciarou, jednostranné
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vizby hrubou ¢&ervenou. Doéleziti poziciu v sieti ziskal Mesto Dunajskd Streda, ako
okresné mesto a akcionar termalneho kupaliska Thermalpark, a.s. V okoli Mesta Velky
Meder dominuje organizacia Vel'komederské zdruzenie turizmu.

Po vytvoreni matice sme zistili, Ze pocet vizieb medzi spolupracujucimi subjektmi
je 30 z moznych 81. Zo ziskanych udajov sme dokazali vypocitat’ koeficient klasterizacie
celej siete, ktory dosiahol hodnotu 0,37, o povazujeme za nizku vzhl'adom na potencial

oblasti.

Graf &. 1: Vysledok siet’ovej analyzy spoluprace subjektov OOCR Zitny ostrov —

Csallokoz

Vlastné spracovanie autora

Vytvorené prostrednictvom: BORGATTI, S.P. — EVERETT, M.G. — FREEMAN, L.C. Ucinet 6 for
Windows: Software for Social Network Analysis. 2002. Harvard, MA: Analytic Technologies

Zoznam skratiek: DS — Dunajska Streda, Therm DS — Thermalpark, G — Gabéikovo, Ky — Kyselica, S —
Samorin, Kukk — OZ Kukkonia, OP — Orechova Poton, VM — Velky Meder, Corv VM — Thermal Corvinus,
VMT — Velkomederské zdruzenie turizmu

V nasledujticej tabulke porovname koeficienta klasterizacie jednotlivych ¢lenskych

subjektov v uvadzame dévody, preco subjekt dosiahol danu hodnotu koeficienta.
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Tabulka ¢&. 1: Koeficient Klasterizicie ¢lenskych subjektov OOCR Zitny ostrov —

Csallokoz

Néazov subjektu Koeficient klasterizacie
Mesto Dunajska Streda 0,44
Mesto Samorin 0,28
Mesto Vel’ky Meder 0,28
Mesto Gabcikovo 0,39
Obec Orechova Poton 0,28
Obec Kyselica 0,28
Thermalpark Dunajska Streda 0,33
Thermal Corvinus Vel’ky Meder 0,28
Velkomederské zdruzZenie turizmu 0,22
Obcianské zdruZenie Kukkonia 0,56

Najvyssiu hodnotu koeficienta klasterizdcie dosiahol ObcCianské zdruzenie
Kukkonia, avSak vtento pripade vacsiu ide o jednostrannd spolupracu, iniciovanou
obCianskym zdruZzenim. Druhti najvysSiu hodnotu dosiahlo Mesto Dunajska Streda,
pochopitelne z dovodu okresného mesta ktoré disponuje turistikou atrakciou, termalnym
koeficient Klasterizacie dosiahol hodnotu 0,22 pravdepodobne kvoli obmedzeniu

spoluprace vyluc¢ne so subjektmi na izemi Vel'kého Medera.

4.3 Stav spolupréce subjektov cestovného ruchu v regiéne Vysoke Tatry

Podla vysledku sietovej analyzy Gucika a GajdoSika (2013) kooperacia
zainteresovanych subjektov v regione Vysoké Tatry je ststredena do Zdruzenia cestovného
ruchu Vysokeé Tatry a do Oblastnej organizacie cestovného ruchu Regidn Vysoké Tatry.

Moznosti spoluprace v regione nie su vycerpané, siet’ je vel'mi rozdrobena, subjekty
cestovného ruchu nemaju medzi sebou dostato¢nii uroven spoluprice, ¢o ovplyviiuje
tvorbu produktu cestovného ruchu atento fakt moze negativne vyplyvat na

konkurencieschopnost’ regionu.
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Najvyznamnej$im subjektov v regione je Zdruzenie cestovného ruchu Vysoké
Tatry s11476 vztahmi, oproti druhym najsilnejSim subjektom Oblastnej organizécii
cestovného ruchu Regién Vysoké Tatry 3 916.

4.3.1 Komparécia spoluprace subjektov vo Vysokych Tatrach a v OOCR
Zitny ostrov — Csallokoz

Koeficient Kklasterizacie v regione Vysoké Tatry dosiahol hodnotu 0,04
a v Oblastnej organizacii cestovného ruchu 0,03, medzi ¢lenmi Oblastnej organizécie
cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokoz koeficient je 0,37. Vo Vysokych Tatrach je
skamanych 182 verejnych a podnikatel'skych subjektov, z ktorych je vySe 150 su ¢lenmi
OOCR Region Vysoké Tatry. Vzhladom na vysoky pocet, subjekty maji tendenciu
zoskupovat’ sa do zhlukov a intenzivne kooperovat’ s partnermi v ramci tychto skupin,

priom &lenov OOCR Zitny ostrov — Csallokdz je len 10, ktoré vzajomne slabo kooperuju.

4.4 Stav spoluprace organizacii destinacného manazmentu (DMO) na
Slovensku

Podla vysledkov prieskumu Fuarovej (2016) clenské OOCR Krajskej organizacii
cestovného ruchu su najviac spokojné so spolupracou vo vypracovani a realizacii ro¢ného
planu aktivit a najmenej spokojni s ochotou ¢lenov KOCR a samotnej krajskej organizacie
komunikovat'" s nimi pri vymene informacii. Najneutralnej$i boli OOCR v téme
poskytovania poradenskych a konzultacnych sluzieb. Oblastné organizacie cestovného
ruchu kooperuju aj s inymi OOCR a propagujt ich produkty na vlastnom uzemi. Va¢sina
slovenskych DMO planu rozsirit svoju ¢lenski zakladiiu o d’alSie ¢leny v blizkej
prostriedkov, pasivita ¢lenov, problémy pri hl'adani spolo¢nych ciel'ov, nezdujem podnikov
aobci vstapit do OOCR, rOzne vnimanie vyznamu cestovného ruchu, nazorova
rozdielnost medzi ¢lenmi, nedostatok poznatkov v oblasti destina¢neho manaZmentu,
problémy so zaplatenim c¢lenského poplatku, konkurenéné spravanie prevySuje snahu
0 kooperéaciu, nedovera medzi ¢lenmi a negativny pohl'ad na cestovny ruch. Oblastné
organizacie povazuju za najdolezitejsie aktivity marketing a propagaciu, tvorbu a podporu
produktu cestovného ruchu, podporu aktivit danej lokality audrzbu infrastruktary
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cestovného ruchu. Stupen realizacie predchadzajucich aktivit okrem marketingu
a propagacie su na priemernej alebo na slabej urovni, najslabsimi stranami si vytvorenie
spoloéného rezervaéného systému a hodnotiaci systém kvality sluzieb. Clenovia
jednotlivych OOCR vic¢sinou sa nepodiel’aju na tvorbe strategickych dokumentov OOCR
a nehovoria ostatnym ¢lenom o svojich aktivitach a skdsenostiach a st najmenej spokojni
s tym, ako OOCR chrani ich zaujmy. Clenovia su dostatoéne informovani o hospodareni
a 0 aktivitach organizacie. Va¢8ina oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku
si ¢lenmi aj v inych partnerstvach ako miestne akéné skupiny, obcCianske zdruzenia,
zdruzenia pravnickych o0s6b, euroregionu, Kklastre cestovného ruchu a regionalnej

rozvojové agentary.

4.4.1 Komparéacia spoluprace medzi subjektmi OOCR na Slovensku a
spoluprdce medzi Elenmi OOCR Zitny ostrov — Csallokoz

Podla sekundarnych zdrojov sme porovnali aktivity OOCR Zitny ostrov —
Csallokoz s aktivitami ostatnych OOCR a KOCR na Slovensku.

Problémy ktorym sa ¢lenia obe strany su pasivita ¢lenov, nedostatocné poznatky
0 destinatnom manazmente, nezdujem podnikov a obci vstupit’ do OOCR. Oproti priemeru
slovenskych OOCR, c¢lenovia zitnoostrovskych organizacii maji dostatok finan¢nych
prostriedkov, stym je spojené zaplatenie ¢lenského poplatku. Ked sme chceli porovnat
mieru dolezitosti jednotlivych aktivit a iroven realizacie aktivit organizacii, dospeli sme si
na vystup, z¢ OOCR Zitny ostrov — Csallokéz vykonava minimalne aktivity vo svojom
okruhu sposobilosti, medzi najcastejSim aktivitam patri zdielanie prispevkov inych
subjektov na socidlnych sietach. Vicsina slovenskych Oblastnych organizacii cestovného
ruchu spolupracuje so susedskymi subjektmi DMO, oproti OOCR Zitny ostrov — Csallokiz
atiez nemd zaujem Sirit svoju Clenskil zdkladiiu s d’al§imi podnikatel'skymi subjektmi
a samospravami. Clenski subjekty slovenskych OOCR prevazne maji ¢lenstvo aj v inych
organizaciach cestovného ruchu na Slovensku, medzi ¢lenmi OOCR Zitny ostrov —
Csallokoz, ¢lenovia nemaji zaujem vstlpit’ si do inej organizacie na podporu cestovného
ruchu. Ako pozitivny priklad je Mesto Dunajska Streda a terméalne kdpalisko Thermalpark,
prevadzkované mestom, ked’ze spolupracuju na ¢lenskej Grovni z Ob¢ianskym zdruZenim

Kukkonia.
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4.5 Navrhy na spolupracu pre ¢lenkych subjektov OOCR Zitny ostrov —
Csallokoz

Dunajska Streda ma vyhodnd polohu v srdci Zitného ostrova, nachadza sa len 46 od
centra hlavného mesta Slovenskej republiky, Bratislavy a 40 kilometrov od Gyoéru,
obl'ibeného mesta Zitnoostrov€anov, kam radi chodia za G¢elom ndkupov, zabavy a
kultary vo forme kina alebo divadla. Spolupraca medzi dvoma mestami je vynikajlce,
v roku 2016 realizovali projekt v ramci programu cezhrani¢nej spoluprace Interreg V-A
Slovensko-Mad’arsko s ndzvom Rozvoj kultdrnej spoluprace medzi dvoma mestami Gyor a
Dunajské Streda.

Navrh spoluprace s ostatnymi subjektmi v OOCR Zitny ostrov — Csallokéz
v oblasti cestovného ruchu je najviac zamerany na rozvoj cykloturistiky a v naslednée
spojenia s ekoturistikou Vv podunajskej oblasti. Kooperacia v oblasti cykloturistiky
momentalne existuje s Mestom Gabcikovo prostrednictvom autobusovej spolo¢nosti SAD
Dunajska Streda, a.s., ktora prevadzkuje cyklobus k magistradle Eurovelo. Medzi tymito
dvoma mestami vSak chyba cyklochodnik, ktory by sluzil aj miestnym obyvatelom. V 21.
storo¢i, ked’ viac a viac l'udi preferuje zdravy zivotny §tyl - ktory zahfia aj obmedzenie
pouzivania osobnych motorovych vozidiel alebo verejnej dopravy — a CastejSie pouziva
alternativne dopravné prostriedky, ako bicykel. Dunajski Stredu s Gabc¢ikovom cez
Vrakan spaja cesta II. triedy ¢. 507. Tieto obce v spolupraci s Trnavskym samospravnym
krajom by mohli iniciovat’ vystavbu cyklochodnika, ktora v katastri mesta Gabcikovo sa

napoji na existujuce cyklochodniky a cyklomagistralu Eurovelo 6.

Na starom koryte Dunaja sa premava kompa medzi Gab¢ikovom a mad’arskym
obcom Dunaremete, kde sa je moZnost’ napojenia sa na madarsku siet’ cyklotras. Téato
moznost bola vytvorena v prvom rade pre cyklistov apre lepSiu dosiahnutelnost
popularneho termalneho kupaliska v obci Lipot v Mad’arsku. Na uzemi Gabéikova sa
nachadza aj Cast’ Chranenej krajinnej oblasti Dunajské Luhy, ktord vytvara podmienky na
existenciu ekoturistiky. Téato Cast’ mesta je odtrhnutéd od jadra Gab¢ikova novym korytom
Dunaja a Vodnym dielom. Pre zaujemcov o tento typ cestovného ruchu je v tejto oblasti
velmi obmedzené mnoZstvo ubytovacich zariadeni. Mesto by mohlo indukovat
obyvatelov tejto cCasti o doCasné prenajimanie ich volnych kapacit ucastnikom
v cestovnom ruchu. Jeden z nastrojov mesta je odpustenie dane z ubytovania, ktord by

aplikoval na ubytovacie zariadenia v tejto katastralnom uzemi mesta. Va¢Siu moznost’ pre
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obec apre mikroregion by znamenal program cezhrani¢nej spoluprace Interreg V-A
Slovensko — Mad’arsko. Na madarskej strane starého koryta Dunaja sa nachadzaju tiez
vzacne chranené prirodné oblasti. V ramci prioritnej osi €. 1 Priroda a kulttra obce leziace
sa na uzemi Chranenej krajinnej oblasti Dunajské Luhy t.j. Gab¢ikovo, Bodiky, Dobrohost
a obce v Mad’arsku, Dunaremete, Dunasziget a Lipdt by mohli spolupodielat’ na projekte,
na zaklade ktorého by ziskali pefiazné prostriedky na podporu cestovného ruchu. Mesto
Gabcikovo z tychto penaznych prostriedkov by mohlo podporit’ miestnych podnikatel'ov
v cestovnom ruchu, propagaciu cestovného ruchu v ramei ¢lenov OOCR Zitny ostrov -
Csallokoz, ktora by zahfiala vytvorenie propaga¢nych materialov a brozarok o prirodnom
dediCstve mesta.

Mesto uz dlhsiu dobu pripravuje znovuotvorit' termalne kupalisko. Aby kupalisko
bolo rentabilné, mesto potrebuje vel'mi intenzivnu propagacnu ¢innost. Jedna z tychto
nastrojov by mohlo byt podpora predaja v spolupréaci s ¢lenmi OOCR Zitny ostrov —
Csallokodz. Na zaklade spoluprace s ¢lenskymi obcami, ktori termalne kupalisko na svojom
izemi nemaju t j. Orechova Poton, Kyselica a Samorin, by mohli poskytnit’ programy
podpory predaja pre obyvatel'ov z trvalym bydliskom v spominanych obciach napr. zlavy
z ceny vstupenky, vyhodna doprava na kupalisko a naspiat’ domov so zapojenym dopravnej
spolo¢nosti. Tieto moznosti podpory predaja by mohli byt’ predavané aj vo forme baliku
sluzieb, ktora by obsahovala aj vstupenku, aj dopravu — tato varianta by bola vyhodna pre
navstevnikov, ktoré nemaji trvalé bydlisko v uvedenych obciach, ale maju zaujem
0 sluzby, ktoré ponika termalne kupalisko v Gab¢ikove. Takato podpora nie je na Uzemi
OOCR Zitny ostrov — Csallokéz novinkou. Termalne kupalisko v Dunajskej Strede
v spolupraci s dopravnymi spolo¢nostami SAD Dunajska Streda, a.s. a Regiolet, a.s. uz
niekol’ko rokov uspe$ne ponukaji baliky sluzieb termalneho kupaliska a dopravnych

spolo¢nosti za zvyhodnentl nadvstevnikom.

V oblasti cestovného ruchu Samorin v su¢asnosti ldka navstevnikov z celého
Slovenska aj zo zahrani¢ia. AvSak dopravna situacia v meste je alarmujuca. Okrem cestnej
dopravy v meste nefunguje ziadny iny typ verejnej dopravy. Zelezni¢na trat medzi
Samorinom a dedinou Kvetoslavov s diZkou 4,62 kilometrov neobsluhovala osobnu
dopravu uz od roku 1979 a ndkladnt dopravu od roku 1999, nakoniec cela trat’ bola uplne
zrusend a vyradend zo siete zeleznic Vroku 2001. Prace preto dokoncenie vystavby
rychlostnej cesty R7 je nevyhnutna. Podl'a planov v Samorine bude zastavka novej lodnej

verejnej dopravy, projektu Dunajbus, ktora spaja Samorin a okolité obce s Bratislavou
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VvV rannej a poobednajsej Spicke, aby sa predchadzalo zapcham, ktoré sa vytvaraji kazdy
pracovny deni v meste a smerom na Bratislavu. V nadvaznosti v tymto projektom by mesto,
dopravné spolocnosti a zupa by mohli spolupracovat’ s obcami Gabcikovo a Kyselica,
ktoré tiez disponuju osobnym pristavom na Dunaji, avSak projekt Dunajbus ich nema
V plane rozsirit” posobnost’ lodnej hromadnej dopravy do tychto obci. Jeden z mojich
navrhov je: po pripade uspesnosti tohto projektu, dopravna spolo¢nost’ by mohla rozsirit’
pocet zastavok o tieto dve obce. Samozrejme to vyzaduje vacSiu kapacitu a vyss$i pocet
lodi. Druhy ndvrh zahffia okrem spoluprdcu so spominanymi obcami aj kooperaciu
S autobusovou spolo¢nostou SAD Dunajska Streda, a.s. Autobusovii dopravu medzi
mestami  Gab&ikovo a Samorin cez Kyselicu v sidasnosti prevadzkuje bratislavska
spolo¢nost’” Slovak Lines, a.s. Napriek tomu, ze spominana oblast’ lezi na uzemi
Trnavského samospravneho kraja, sluzby miestnej dopravnej spolo¢nosti SAD Dunajska
Streda, a.s. absentuju. Cesta autobusom trva 47 minut, takmer dvojnasobok cesty autom,
preto tato trasa nie je pre miestnych lukrativna. Navrhoval by som zriadenie expresnej
autobusovej linky medzi Gab&ikovom a Samorinom so zastavkou v Kvetoslavove, ktora
zabezpe¢i hromadny presun I'udi v tychto obci k osobnemu pristavu.

Okrem uz predtym navrhovanej spoluprace v oblasti lodnej dopravy s mestami
Samorin a Gabéikovo je tu odporGcanie aj pre cyklisticki dopravu medzi tymito obcami.
Tieto obce sa lezia pri eurdpskej cyklomagisrdle Eurovelo 6, avSak tato cesta je bez
dopinkovej suprastruktury. Takato trasa eurdpskeho vyznamu nemoézZe existovat’ bez
doplnkovych sluzieb, ako servis bicyklov, obchod s prisluSenstvom, ubytovacie zariadenia
snizkou kategdriou a stanice pre oddych so sluzbami ponukajuce obcerstvenie.
V Samorine pri cyklotrase sii ubytovanie zariadenia a restauracie vyssej cenovej kategorie,
ktoré vicsina l'udi si dovolit’ nemoZe. Prave preto by som inicioval zriadenie takych stanic
a ubytovacich zariadeni, ako spoluprace medzi obcami a sukromnikmi.

Samozrejme tieto investicie potrebuju aj aktivnu propagacna Cinnost, najmd pri
druhom navrhu o cyklistickej suprastruktire, kedze cielom je dostat’ produkt do
povedomia Ucastnikov v cestovnom ruchu, pricom predchadzajici navrh cieli miestnych

obyvatelov.

V juhozapadnej €asti krajiny bola vzdy tradicnd Sportova kulttra, preto obce by sa
mohli spolupracovat’ aj v rdmci §portového cestovného ruchu:
1. Mesto Samorin — V blizkom budlcnosti sa planuje vystavba tréningovej arény

ladového hokeja Slovenskym zvdzom ladového hokeja v aredli Sportovo —
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rekreatného komplexu X-Bionic Sphere. Tento Sport je menej popularny v tomto
regibne atento krok my sa mohli prispiet k popularizovaniu Fadového hokeja.
Samozrejme investicia tohto typu prindsa so sebou aj predpokladany rast
cestovného ruchu: zvySenie pocétu 16Zok ubytovacich zariadeni a dopravné
spolo¢nosti tieZ maju moznost’ si privyrobit’.

2. Mesto Dunajska Streda — Zapasy miestneho futbalového druzZstva lakaju turistov
z celej Karpatskej kotliny, va¢Sinou bez prenocovania. S uspesnou spolupracou by
sa dalo tento problém eliminovat’ aby navstevnici mali dovod na prenocovanie.

3. Obec Orechova Poton — Motokarova draha Slovakia Ring laka tisice navstevnikov
Z celého Slovenska ale aj zo zahraniCia a blizkej budicnosti sa tu ma postavit
Néarodné cyklistické centrum. AvSak vobci sa nachadza velmi nizky pocet
ubytovacich zariadeni. Spolupraca medzi spominanymi subjektmi tento problem by

mohol vyriesit’.

MOo6j navrh je spojenie tychto atraktivit do jedného celku, ked’ zaujemca o Sport, ked’
sa rozhodne navitivit' Zitny ostrov, mal vyuZil ¢o najviac moZnosti v oblasti §portu a obce
by zvysili zisky. Navrh je vytvorenie tzv. SportPass, ktord by umoznila vyhodnejsie
vstupné na Sportové podujatia a ubytovania je zvyhodnenu cenu. SportPass by obsahoval
vstupné na minimalne tri podujatia Sportového typu, ubytovania a vstupné do vybraného
termélneho kuapaliska v Dunajskej Streda alebo vo Velkom Mederi, podl'a rozhodnutia
navstevnika a dopravu autobusovou spolo¢nostou SAD Dunajska Streda, a.s. Boli by
vyuzité prednosti a nedostatky kazdej obce, vyrieSenie kapacitného problému obce
Orechova Potofi, naplnenie novej hokejovej arény v Samorine a preZitie fantastickej
atmosféry na futbalovom zapase druzstva DAC Dunajské Streda 1904.

Névstevnici Narodnej cyklistickej arény s velkou pravdepodobnostou vykondvaja
tento Sport aj sami vo svojom vol'nom caste. Navrhoval by som zriadenie cyklochodnik,
ktord by sa napojila na magistralu Eurovelo 6 pri obci Kyselica. Ked'Ze realizdcia takého
projektu je financne naroc¢nd, ako druhd a lacnejSia by bola moZnost’ prevadzkovania
cyklobusu k magistrale so zapojenim dopravnej spolo¢nosti, podobne, ako to funguje

medzi Dunajskou Stredou a Gabc¢ikovom.

Obcianske zdruzenie Kukkonia aj doteraz sa zaoberal propagacnymi aktivitami,
sice len zvlastnej iniciativy, bez akejkol'vek finan¢nej odmeny. V novej spolupraci

s ostanymi ¢lenmi OOCR Zitny ostrov — Csallokoz obéianske zdruzenie by mohol svoju
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propagacnti ¢innost” vykonavat’ v kooperacii s niektorymi subjektmi. N&strojom by bola
ich webova stranka, kde by prezentovali kompaktné informacie o jednotlivych podnikoch.
Kedze obcianské zdruzenie je neziskovy subjekt, bola by potrebna jeho transformécia na
sukromnt obchodnu spolo¢nost’ a svoje zisky by ziskal z marketingovych aktivit a mohol

by pokracovat’ aj v organizacii podujati, ktorému sa venuje aj v su¢asnosti.

Néavrhy st vicsinou zamerané s ohladom na Sportovo — rekreacnu tradiciu tejto
oblasti a na prirodné danosti regionu. Aby navrhy boli este efektivnejsie, ako pri druhej
sietovej analyze, je potrebné spolupracovat’ eSte s inymi subjektmi, resp. rozsiritt OOCR
0 d’alsie ¢leny, napr. s obcami z povodia Dunaja — Bodiky, Dobrohost, Vojka nad
Dunajom — snaha o spolupracu Gab¢ikova o ochranu a spopularizovania Chranenej oblasti
Dunajské Luhy by mohli byt intenzivnejSie. Pre Gabcikovo a Dunajsku Stredu by
znamenal vel'ki pomoc v rozvoji cyklistickej dopravy clenstvo obce Vrakun, ktory sa
rozprestiera medzi dvoma mestami. Pre OOCR Zitny ostrov — Csallokéz by bola uZitoéna
kooperacia s mad’arskou organizaciou Arrabona EGTC, ktora je zodpovednad za rozvoj
mesta Gyor a jeho okolia a maji skusenosti v kooperécii s Mestom Dunajskd Streda v

ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace Interreg V-A Slovensko — Mad’arsko.

4.6 Navrhy na spoluprace na zaklade sekundarneho prieskumu v oblasti
Vysokych Tatier a DMO na Slovensku

Najzasadnejsim rieSenim pre OOCR Zitny ostrov by bolo prijatie novy subjektov
medzi ¢lenmi organizécie, ktoré vedia priniest’ pridani hodnotu do ponuky cestovného
ruchu v Zitnom ostrove. Podet podnikov v cestovnom ruchu na Zitnom ostrove zvysuje
a dosledkom typickej niZinatej malodedinskej Struktiry okresu, pocet samosprav obci
a miest je 67, takze moznost’ zvysit pocet &lenov OOCR Zitny ostrov — Csallokéz nad sto
subjektov je dosiahnutelné. Vzhl'adom na potencidly oboch oblasti, povazujeme troven
kooperécie v regione Vysoké Tatry, aj v Zitnom ostrove za nedostatoni. Vysoké Tatry st
povazované na regione medzinarodného vyznamu s moznostou az 32 761 vézieb, z ktorej
viG§ina zostava nevyuzita. Zitny ostrov ma vyznamné termalne pramene a vel'a moznosti
na Sportovo — rekreacny cestovny ruch, tieZ s vyznamnym poctom nevyuzitych moznosti
na kooperaciu.Po pripadnom zvySeni ¢lenskych subjektov v OOCR Zitny ostrov —

Csallokoz spolupraca by bola efektivnejSia. Pri takom vysokom pocet rozdrobenie sa do
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zhlukov je prirodzené, preto je mozné vytvorit’ kooperaciu na dvoch tGrovniach. Ja nizse]
urovni by spolupracovali jednotlivé zoskupenie, vyssSia urovenn by znamenala spoluprace
samotnych zhlukov alebo kooperaciu jednotlivych ¢lenov réznych zhlukov.
Najzéasadnej$im odporucanim by bolo aktivizovat’ ¢innost’ ¢lenov oproti su¢asnému
silne pasivnemu stavu, ku ktorému je potrebné zvysit vedomosti o destinacnom
manazmente. Je potrebné zvysit' Clenski zékladiiu pre efektivitu spoluprace. Aby
samospravy a podnikatel'ské subjekty mali zaujem o vstup do OOCR, treba vyuZzit’ nastroja
na ich motivaciu. Tie mézu byt’ r6zne vyhody, ulavy, napr. odpustenie ¢lenského poplatku
v prvom roku.. V niektorych regionoch fungujii kooperacné siete medzi inymi organmi
destinacného manazmentu a vstupit’ do d’alSich organizacii podpory cestovného ruchu,

V naSom pripade je to tieZ zrealizovateI'na mozZnost'.

4.7 Sietova analyza po uplatneni navrhov

V tejto Casti budeme analyzovat, ako by vyzerala siet, keby subjekty Oblastnej
organizécie cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokdz uplatnili vietky predchadzajice
odporacania. Nasledujuci diagram zobrazuje siet po vykonani sietovej analyzy pri
dodrziavani vSetkych predchddzajicich odportcani. Po novom je 56 vizieb medzi
subjektmi, ¢o znamena 28 vzajomnych kooperacii bez jednostrannej spoluprace.
Koeficient klasterizacie po tejto analyze dosahuje hodnotu 0,69, o je takmer dvojnasobok
hodnoty koeficienta pred uplatnenim navrhov na spolupracu.

V nasledujicej tabul’ke vykondme rozbor koeficienta na jednotlivé subjekty, aby

sme zistili, ktori ¢lenovia by boli najproduktivnejsi v organizacii.

Tabulka & 2: Koeficient klasterizacie ¢lenskych subjektov OOCR Zitny ostrov —

Csallokéz po uplatneni navrhov na spolupracu

Nazov subjektu Koeficient Klasterizacie
Mesto Dunajskéa Streda 0,56
Mesto Samorin 0,89
Mesto Vel’ky Meder 0,56
Mesto Gabcikovo 0,56
Obec Orechova Poton 0,89
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Obec Kyselica 0,44

Thermalpark Dunajska Streda 0,44
Thermal Corvinus Vel’ky Meder 0,56
Velkomederské zdruZenie turizmu 0,33
Obc¢ianské zdruZenie Kukkonia 1,00

Vlastné spracovanie autora

V uvedenej tabulky vyplyva, ze Dunajska Streda by stratil svoju poziciu, ako
najkooperativnej$ia destinacia. Prvenstvo medzi samospravami by prevzali Samorin
a Orechova Poton. Pri oboch obciach sme zameriavali na existujiice a planované Sportovo
— rekreacny cestovny ruch ana dopravné sluzby. Absolutne prvenstvo by obhajil
Obcianske zdruzenie Kukkonia s maximalnou hodnotou koeficienta. Posledna priecka
zostava tieZ bez zmeny, Vel'komederské zdruzenie turizmu by sice zvysil svoj koeficient,
ale stale jeho ¢innost’ by bol zamerany na cestovny ruch vo Velkom Mederi.

Nasledujtca tabulka vizualizuje spojenia medzi subjektmi. Centralnu poziciu stéle
udrziava Obcianske zdruzenie Kukkonia, so silnou centrdlnou polohou mesta Samorin

a obce Orechova Poton.

Graf &. 2: Vysledok siet'ovej analyzy spoluprace subjektov OOCR Zitny ostrov —

Csallokéz po uplatneni navrhov na spolupracu

Vlastné spracovanie autora
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Vytvorené prostrednictvom: BORGATTI, S.P. — EVERETT, M.G. — FREEMAN, L.C. Ucinet 6 for
Windows: Software for Social Network Analysis. 2002. Harvard, MA: Analytic Technologies

Zoznam skratiek: DS — Dunajska Streda, Therm DS — Thermalpark, G — Gabéikovo, Ky — Kyselica, S —
Samorin, Kukk — OZ Kukkonia, OP — Orechové Poton, VM — Vel’ky Meder, Corv VM — Thermal Corvinus,
VMT — Velkomederské zdruzenie turizmu
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ZAVER

Diplomova praca zamenana na hostorenie urovne spoluprace ¢lenskych subjektov
Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokdz poskytuje vystupy, ktoré
st kompatibilné s hlavnym cielom a ¢iastkovymi ciel'mi.

Teorie destinaéného manazmentu a regionalnej spoluprace venuje viac autorov aj
doma, aj v zahrani¢i (Michalkova, Novacka, Scott, Baggio, Cooper a ini). V tejto ¢asti boli
charakterizované¢ prvky destinaéného manazmentu, spoluprace subjektov a rty ich
sietovania. So sietovou analyzou a sietami na technickej Grovni okrem uZ niektorych
spominanych sa zaoberaju Borgatti, Everett a Freeman, ktorym mézeme d’akovat’ softvér
UCINET 6, ktory ndm pomohol vo vizualizacii sietovej analyzy.

Vyskum sa zameriaval na analyzu spoluprace medzi subjektmi Oblastnej
organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokdz. Nastrojom bola siefova analyza,
¢im bola zistena nedostato¢na troven spoluprace a inaktivita organizicie. Na zaklade
faktov a nevyuzitého potencialu sme navrhli rieSenia na rozvoj kolaboracie. Tuto analyzu
sme si porovnali so sekundarnymi zdrojmi. Najskdr sme komparovali situacie v Regidne
Vysoké Tatry a snazili sme si najst vhodné rieSenia na aktivizacie subjektov v OOCR
Zitny ostrov — Csallokoz. Na kon¢i nasledovalo porovnanie s celoslovenskymi Gdajmi
s rovnakym postupom: navrh vhodnych a aplikovateInych rieSeni na region.

Vyhodnotenim spoluprace v OOCR Zitny ostrov — Csallokdz za nelispesni na
zaklade kvalitativnych a kvantitativnych ukazovatel'ov a navrhmi na zlepSenie situacie

Vv oblasti, mozno povazovat ciele prace za naplneny.
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