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ABSTRAKT

VRATNY, Stefan: Vplyv digitalnej transformacie na ekonomiku podniku. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky.
— Veduci zavere¢nej prace: Ing. Anna Ondrejkova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2020, 48
stran.

Cielom =zaverecnej prace je zhodnotit spdsoby, ktorymi moédze byt ,Industry
4.0“dostupnejsie pre technologicky zamerané malé a stredné podniky (MSP) na Slovensku,
na zéklade kvalitativneho prieskumu na vzorke vybranych slovenskych firiem stanovit
ziskovost’ investicii do digitalizacie podnikov, pripadne posudit’ nové obchodné modely
v softvéri, ako aj v inych oblastiach a posudit’ vplyv digitalizacie podnikov na zniZenie
nakladov, zvySenie pridanej hodnoty vyrobkov a sluzieb, konkurencieschopnost’ a podiel na
domacom a zahrani¢nom trhu, teda postdit’ prinosy ,,Industry 4.0° pre firmy vo vyrobe a v
dodacich systémoch. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 13 grafov a 2 tabulky.
Prva kapitola je venovand stéasnému stavu rieSenej problematiky ateda procesu
digitaliziécie a investicii do digitalizacie domacich a zahrani¢nych firiem. V d’alSej Casti sa
charakterizuje ciel’ prace, metodika prace a metddy skimania digitalizcie a ndvrhov na
optimalizéciu investicii do digitalizacie podnikov. Zavere¢na kapitola sa zaobera samotnym
skimanim digitaliza¢nych procesov viacerych slovenskych spolo¢nosti a investiciami do
tychto procesov. Vysledkom riesenia danej problematiky je optimalizacia procesov
pomocou digitalizacie a ocakavana, respektive dosiahnuta investiéna navratnost'.

KPucové slova: Digitalizacia, Industry 4.0, Business model, Inteligentné produkty,
Inteligentné operacie



ABSTRACT

VRATNY, Stefan: The Impact of Digital Transformation on Enterprise Economy. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Informatics; Department of
Applied Informatics. - Thesis supervisor: Anna Ondrejkova, Ing., PhD. - Bratislava: FHI
EU, 2020, 48 pages.

This thesis aims to examine the ways in which ‘Industry 4.0’ can be made readily available
for technology-focused small and medium enterprises (SMEs) in Slovakia. It will do so by
using a series of case studies resulting from a qualitative survey of several selected Slovak
firms to assess the profitability of investments in business digitization and consider design
of new business models in software as well as other areas. More specifically, it will assess
the impact of business digitization on reducing costs, increasing the value added of products
and services and firm competitiveness and market share in the domestic and foreign markets.
Finally, it will also consider and assess wider benefits that ‘Industry 4.0’ can deliver to firm
production and delivery systems. The thesis is divided into three chapters. It contains 13
graphs and 2 tables. The first chapter is devoted to the current state of the problem and thus
the process of digitization and investment in digitization of domestic and foreign companies.
The next part characterizes the aim of the work, the methodology of work and methods of
examining digitization and proposals for optimizing investments in digitization of
enterprises. The final chapter deals with the research of digitization processes of several
Slovak companies and investments in these processes. The result of solving the problem is
the optimization of processes through digitization and the expected or achieved return of
investment.

Key words: Digitization, Industry 4.0, Business model, Intelligent products, Intelligent

operations
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Uvod

Téma zaverecnej bakalarskej prace bola vypisana na zaklade vlastného podnetu, a to
hlavne z toho dévodu, Ze jej obsah a podstata je ve'mi komplexna, zaujimava a nedostava
sa jej dostatok pozornosti, vzhladom na jej vyznam a pouZitenost v praxi. Mozno
konstatovat’, Ze v stcasnosti nie vela I'udi z praxe rozumie, ¢o vSetko predstavuje pojem

Stvrta priemyselna revolucia (d’alej Industry 4.0).

Cielom zéaverecnej prace je zhodnotit spdsoby, ktorymi moéze byt ,Industry
4.0“dostupnejsie pre technologicky zamerané malé a stredné podniky (MSP) na Slovensku,
na zéklade kvalitativneho prieskumu na vzorke vybranych slovenskych firiem stanovit
ziskovost’ investicii do digitalizacie podnikov, pripadne posudit’ nové obchodné modely
v softveri, ako aj v inych oblastiach a posudit’ vplyv digitalizacie podnikov na zniZenie
nakladov, zvySenie pridanej hodnoty vyrobkov a sluzieb, konkurencieschopnost’ a podiel na
doméacom a zahraniénom trhu, teda posadit’ prinosy ,,Industry 4.0“ pre firmy vo vyrobe

a v dodacich systémoch.

V préaci sme sledovali vyznam danej problematiky z hl'adiska narodnoshospodarskeho
alebo makroekonomického, kde sme sa zamerali na implementéciu Industry 4.0
v slovenskom priemysle a z hl'adiska firemného alebo mikroekonomického, kde sme sa

venovali viac procesom digitalizacie v podnikoch, kde sme uviedli aj konkrétne priklady.

Uz vuvode je vhodné spomenit, ze implementacia Industry 4.0 v slovenskom
priemysle ma najvacsi vplyv najmé na automobilovy a strojarsky priemysel, nakol'’ko podiel
automobilového priemyslu na celkovej priemyselnej vyrobe krajiny tvori 44% a podiel
celkového exportu v tejto oblasti 40% (2018) [1]. Je vysoko pravdepodobné, ze uz do konca
tejto dekady (t. j. do roku 2030) nahradia automobilky aZ tretinu pracovnej sily robotmi
a takto budu expandovat’ a zvySovat’ svoju produktivitu [2]. Ako priklad mozno uviest
spolo¢nost’ Volkswagen, ktora za¢iatkom roka 2019 z dévodu zefektivnenia chodu firmy

znizila pocet svojich zamestnancov o 3 tisic [3].

Ako vyplyva z osobnej konzultacie s dekanom Strojnickej fakulty Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave prof. L. Soosom, spoloénost zniZila poéet svojich

zamestnancov o 3 tisic kmenovych a 3 tisic agentirnych, teda spolu az o 6 tisic [14].



Industry 4.0 ma rovnako velky vyznam ako pre priemysel, tak aj pre samotné firmy
v oblasti digitaliz&cie. Hlavny dévod zavadzania takejto digitaliz&cie do firmy je udrzanie

sa a zvySovanie konkurencieschopnosti.

Podrobnejsie sme rozobrali proces digitalizacie firiem v prvej kapitole v ¢asti 1.3, avsak
teraz by bolo vhodné spomenut’ par hlavnych bodov, ktoré st pre digitalizciu podstatné.
Jednym z nich je optimalizacia procesov na principe digitalneho dvojc¢at’a, d’alej podpora
roznych manazérskych rozhodovacich procesov na baze umelej inteligencie, ¢i Ciastocné
nahradzanie procesov automatiziciou. Mnohé z nich uz dnes vyuZivaju do velkej miery,
napr. spolo¢nosti ako BIOPEL (Biomasa) alebo THERMO|SOLAR, ktora vyraba pelety,
respektive streSné panely na solarny ohrev vody. Manazment oboch spolocnosti
predpokladal kontinualne zvySovanie nakladov na pracovnu silu, a preto vyrazne investoval

do automatizacie a digitalizacie vyrobnych procesov.

Digitalne technologie ako Internet of Things, Internet of Services, Big Data ¢i Glozisko
na principe Cloud Computing taktiez vyznamne prispievaji k digitalizacii vo firemnych

procesoch [4].



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole si blizsie rozoberieme doposial’ zname metddy a rieSenia, ktorymi sa
postupovalo doteraz, avSak najprv sa pozrieme na pévod pojmu Industry 4.0, jeho histdriu,

ako vznikol a objasnime si, ¢o to vlastne je.

1.1 Historia Industry 4.0

Aby sme mohli pochopit’, ako vznikol pojem Industry 4.0, musime sa najprv pozriet’

na jeho troch predchodcov, ktori nAm ukazu, v ¢om sa tato stvrta revolucia lisi.

1.1.1 Prva priemyselna revoldcia

Prva priemyselnd revolucia v Britanii pri$la so zavedenim strojov do vyroby koncom
18. storocia (1760 - 1840). To zahfiialo prechod od manualnej vyroby k pouzivaniu parnych
motorov a vody ako zdroja energie.

Tato zmena vyrazne ovplyvnila polnohospodarstvo a termin ,tovaren“ sa stal
popularnym. Jednym z odvetvi, ktoré z tychto zmien vela profitovalo bol textilny priemysel,
ktory ako prvy prijal takéto metody. V tom ¢ase toto odvetvie tvorilo aj vel'ku cast’ britského
hospodarstva [11].

1.1.2 Druha priemyselna revoldcia

Druhé priemyselna revoldcia sa datuje od roku 1870 do roku 1914 (hoci niektoré z jej
charakteristik siahajii az do roku 1850) a do priemyslu sa zaviedli uz existujuce systémy,
ako su telegrafy a Zeleznice. MoZno urcujicou charakteristikou tohto obdobia bolo

zavedenie hromadnej vyroby ako primarneho prostriedku vyroby vo v§eobecnosti.

Elektrifikacia tovarni vyznamne prispela k efektivite vyroby. Hromadna vyroba
ocele pomohla zaviest do systému zeleznice, ¢o nasledne prispelo k hromadnej vyrobe.
Inovacie v chémii, ako napriklad vynalez syntetického farbiva, tiez vyznamne prispeli aj

v tejto oblasti, ked’ze vtedy bola chémia v pomerne primitivhom stave.



Takéto revolu¢né pristupy k priemyslu sa vSak skoncili zaciatkom prvej svetovej
vojny. Hromadna vyroba sa samozrejme neskoncila, ale uskuto¢nil sa iba vyvoj v rovnakom

kontexte, z ktorych Ziaden nemozno oznaéit’ ako revoluc¢ny [11].

1.1.3 Tretia priemyselna revolicia

Mozno povedat, Ze tretia priemyselna revolicia ndm je ovela blizsia ako predoslé,
pretoze vac¢Sina I'udi, ktori dnes ziju, pozna priemysel, ktory sa vo vyrobe opiera o digitalne

technolodgie. Tretia priemyselna revoldcia sa datuje od roku 1950 do roku 1970.

Casto sa oznaduje ako digitélna revolicia, pretoZe v nej doslo k zmene z analogovych

a mechanickych systémov na digitalne systémy.

Ini tento jav nazyvaju aj informaény vek. Tretia revoltcia bola a stale je priamym

vysledkom obrovského vyvoja pocita¢ov a informa¢nych a komunika¢nych technologii [11].

4 Priemyselné revolicie

)))
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Mechanizacia a zavedenie Sériové vyrobné linky Automatizovana vyroba, Inteligentna tovareii,
parnej a vodnej energie vyuZivajice elektriclai pofitake, IT systémy a autonémne systémy, loT,
energiu robotika strojové ucenie

Obréazok 1 - Vyvoj priemyselnych revolicii [9]



1.2 Pojem Industry 4.0

Zatial’ ¢o Priemysel 3.0 bol zamerany na automatizaciu jednotlivych strojov a procesov,
Priemysel 4.0 sa zameriava na digitalizaciu typu end-to-end v$etkych hmotnych aktiv a na
integréciu do digitalnych ekosystémov s partnermi hodnotovych retazcov. Generovanie,
analyza a bezproblémova komunikacia Udajov podporuji prinosy, ktoré prislI'abil Industry

4.0, ktory prepdja siroky rad novych technologii na vytvorenie pridanej hodnoty [12].

Stvrta priemyselna revolucia prina$a automatizaciu vyrobnych procesov na novi tirovei
zavedenim pouzivatel'om prispdsobenych a flexibilnych technol6gii hromadnej vyroby. To
znamena, ze stroje pracuju nezavisle respektive spolupracuju s 'ud'mi vo vyrobnej oblasti
orientovanej na zakaznika, ktora neustale pracuje na vlastnej udrzbe. Stroj sa teda stava
nezavislou entitou, ktora je schopna zbierat’ a analyzovat’ Udaje a na ich zaklade poskytovat’

poradenstvo.

To je mozné vd’aka zavedeniu samooptimalizacie, sebapoznania a sebaprispésobenia sa
do priemyslu. Vyrobcovia mo6zu s poé¢itatmi komunikovat’ namiesto toho, aby s nimi museli

pracovat’ [11].

Podla publikdcie Kurta Matzlera, pojem Industry 4.0 mozno popisat’ ako ,,prepojenie
autondmnych, situacne samocinne ovladanych, samocinne konfigurovatelnych,
vedomostnych, priestorovo rozdelenych vyrobnych zdrojov podporovanych snimaémi
prepojenych prostrednictvom siete (vyrobné stroje, roboty, dopravné a skladovacie systémy,

prevadzkové prostriedky) vratane ich systémov planovania a riadenia“ [8].
Stadia BGG odhaduje, Ze :

e Industry 4.0 zabezpeci vyrobné systémy, ktoré st o 30 percent rychlejSie a 0 25
percent efektivnejSie.
e Prejde priblizne 20 rokov do uplného preniknutia digitalizacie.

e Najblizsich 5-10 rokov rozhodne o tom, kto uspel a kto nie.

V poslednej dobe sa uz pomaly digitalizuje vSetko, ¢o sa digitalizovat’ da. Digitalizacia
postupne zasiahla vsetky odvetvia. Digitalizuju sa produkty a sluzby, procesy a rozhodnutia,
¢i aj obchodné modely. Toto vsetko je vysledkom optimalnych procesov a skladov,
prediktivnej udrzby ¢i nizsich nékladov na informacie [8].
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1.3 Technoldgie Industry 4.0

Niektoré technologie, na ktorych stavia celé Industry 4.0, boli uz spomenuté v Uvode,
teraz by sme vSak presli kich podrobnejSej charakteristike. Tieto technoldgie su

charakterizované na zaklade webstranky spolo¢nosti SOV A Digital a. S. [5].

1.3.1 CPS

Cyber-physical systems. ,,Su to fyzické zariadenia so vstavanymi nastrojmi na
digitalny zber dat, ich spracovanie a distriblciu cez internet a st vzajomne on-line spojené.*
Tieto zariadenia su vybavené réznymi senzormi a ukladajd, spracovavaju a analyzujd data
velkych rozmerov, ¢im podstatne zvySuju efektivitu v komunikacii medzi zariadeniami
a celkovo optimalizuju a automatizuja nie len vyrobny proces, ale aj logistiku, marketing

a iné sluzby, ktoré su sucast'ou vertikalneho prepojenia v rdmci Industry 4.0 [5].

1.3.2 Internet of things

Internet veci, po anglicky Internet of Things (loT), ktory funguje na zéklade CPS,
predstavuje subor vzajomne prepojenych fyzickych objektov pomocou senzorov, vstavanym
softvérom a elektronikou, ktoré cez CPS zberajl a vymienaja Udaje. Toto umoziuje ovladat’
dané objekty cez sietové infraStruktury, ¢im sa sa integruje realita do pocitacovych
systtmov, ¢o ma pozitivny dopad na celkovii ekonomiku podniku. IoT ma Siroké
a vyznamne uplatnenie v praxi, od oblasti bioinformatiky, cez strojarstvo az po rozli¢né
pracovné ¢innosti v teréne. Prave vd’aka IoT su zariadenia inteligentné, ¢o zefektiviiuje ich

¢innost’ [5].

Stadia MCKinsey odhaduje, Ze ekonomicky vyznam internetu veci by do roku 2025
mohol dosiahnut hodnotu medzi Styrmi az jedenastimi bilionmi dolarov. To by bolo

priblizne jedenast’ percent vykonu svetovej ekonomiky [8].
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1.3.3 Internet of Services

Internet of Services, (10S) sa dotyka najma horizontalnej integrécie v ramci Industry
4.0. Princip IoS v podstate spo¢iva vo vyuZzivani internetu ako média pre pontukanie a predaj
sluzieb. ,,JoS poskytuje moznost’ vytvarat a riadit’ novy ,,priemysel sluzieb* pre vyrobu,

zmeny, prisposobenie, predaj a prevadzkové sluzby* [26].

1.3.4 Big Data

Big data, respektive sposob ich spracovania je kriticka technoldgia, pomocou ktorej
funguje Industry 4.0 a v procese digitalizacie hra vyznamnu rolu. Pod pojmom Big Data si
mozno predstavit’ sibory dat, ktoré su tak komplexné a rozsiahle, Ze ich treba spracovavat’
osobitne. Zvécsa sa spracovanie dat vo vyrobnom procese vyuziva najmé pri realizacii
prediktivnych analyz, ¢o pri ich vysokej presnosti vedie KistejsSim a vhodnej$im
rozhodnutiam, ktoré maji vplyv na vysSiu prevadzkovi efektivitu, zniZzenie nakladov

arizika [5].

Big Data vytvoria nové obchodné modely. Firmy budu mat mozZnosti pozorovat’
VyVoj V realnom case (deskriptivna analyza), predpovedat’ udalosti (prediktivna analyza)
a poskytovat’ prislusné odporacania a inStrukcie (preskriptivna analyza). To je znovu

,material®, z ktorého vzniknu nové obchodné modely:

e Analyza ako sluzba: sluzby na analyzu a prognozu udajov.

o Udaje ako sluzba: spajanie, priprava a d’alsi predaj udajov.

e Vyrobky asluzby ,nasytené tidajmi“: produkty vybavené snima¢mi, vd’aka
ktorym pouzivatel’ ziska prostrednictvom tdajov a datovych sluzieb pridanu
hodnotu.

e Miesta obchodovania s idajmi a ich zhromazd’ovania:

Spéajat’ platformy, ktoré spolo¢ne pouzivaji poskytovatelia udajov [8].

1.3.5 API

Application programming interface, rozhranie API alebo aplikaéné programovacie
rozhranie je pravidlo nastavenia ako urcity softvér méze komunikovat’ s inym softvérom. V
zasade je sada pravidiel vzdy opisana ako skupina volania funkcii, ktoré usporiadanym

sposobom poskytuju pristup k ur¢itym funkciam. Mozu byt ulozené na cloude [22].
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1.3.6 Cloud computing

Cloud computing je technologia poskytovania sluzieb, ktoré disponuji tloziskom
v podobe serverov na internete a da sa povedat, ze k idajom je mozné pristupovat’ na
zaklade interakcie pouzivatela v podobe ,tenkého Kklienta“. VSeobecne vyuzivané
a akceptované modely sluzieb cloud computingu st Software as a Service (SaaS) — Softvér
ako sluzba, Platform as a Service (PaaS) — Platforma ako sluzba a Infrastructure as a Service
(laaS) — Infrastruktura ako sluzba a Data as a service (DaaS) - Data ako sluzba. Tento proces
digitalizacie vo forme ukladania dat Setri fyzické priestory, ¢as a najma naklady, ktoré by
boli vynaloZzené na potrebny hardvér a prevadzku serverov. Na druhej strane, ukladané data
formou cloudu mozu byt citlivejsie, ¢o sa tyka bezpecnosti a preto je vhodné zavadzat
potrebné opatrenia. ,,Malé a stredné podniky v Europe prichadzajt az o 1,2 miliardy eur zo

svojich ziskov tym, Ze nevyuzivaji moznosti Cloud Computingu* [5].

1.3.7 Product Lifecycle Management

Product Lifecycle Management Systems (PLM) — riadenie zivotného cyklu vyrobku
»j& systém uréeny na riadenie detailnych informacii o jeho konStrukénom rieSeni,
vlastnostiach, spésobe vyroby i o pouzivani.“ Je to teda systém, ktory efektivne sleduje
a riadi informécie o vyrobku pocas celého jeho Zivotného cyklu, teda od prvej myslienky,
navrhu, vyroby, sluzby az po jeho likvidaciu. PLM plni funkciu ako informacnej tak aj

podnikovej stratégie a vytvara ucelenu digitalnu platformu [27].

1.3.8 Digital Manufacturing

Digital Manufacturing — digitalna vyroba je zaloZena na simulacii pri tvorbe vyrobku
a vyrobného procesu najma vo forme 3D vizualizécie a analyz, za pomoci CAM softvéru,
¢o ma velky vplyv na cely PLM. Predstavuje vyznamny komunika¢ny bod a vymenu
informacii pri vyrobe medzi konstruktérskymi a vyrobnymi timami, ¢o je Castokrat
vysledkom Zelanej dizky vstupu produktu na trh, zniZenia nakladov a celkového dosiahnutia

potrebnych ciel'ov pri vyrobe [28].
1.3.9 Digital Twin

Digital Twin — Digitalne dvoj¢a, funguje na principe akejsi kopie fyzického objektu,
Vv podobe vyrobku alebo sluzby, kde sa vSetko, ¢o sa tyka procesu navrhu, vyroby ako aj
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testovania a dolad’ovania, realizuje vo virtualnom prostredi, ¢im sa vSetky problémy zistené
pri vytvarani produktu daju 'ahko modifikovat’ a optimalizovat’ predtym ako sa inicializuje
jeho fyzicka vyroba. Digitalne dvoj¢a nema vyznam len pred vyrobou a pri vyrobe, ale aj pri
jeho prevadzke, kde sa napriklad fyzické vyrobky pomocou senzorov previazu spétne do
digitalneho prostredia, odkial’ je mozné monitorovat’ informacie, vd’aka ktorym sa ¢innost’

vyrobku optimalizuje [29].

1.3.10 Exponencialne technologie

Medzi ostatné technologie, ktoré takisto vyznamne ovplyviiuju celé Industry 4.0 patria
takzvané ,.exponencidlne technoldgie“, do ktorych patria napriklad bio, neuro
a nanotechnoldgie, Informaé¢né a komunikaéné technologie (IKT), 3D tla¢, senzoring, umela

inteligencia ¢i drony [26].

1.4 Industry 4.0 a digitalizacia na Slovensku

Ako vzorovy priklad v oblasti Industry 4.0 a digitalizacie by bolo vhodné uviest’
spolo¢nost SOVA Digital a.s., ktora je povazovana za lidra na Slovensku v danej
problematike, as ktorou bola aj realizovana spolupraca v ramci tvorenia tejto prace.
Spolo¢nost’ je ¢lenom skupiny SOVA Group, ktort tvoria odborné firmy za ucelom
dosiahnutia spolo¢ného efektu vdaka ich spolupraci. ,,SOVA Group sa zameriava na
digitalizaciu priemyselnych podnikov a je tvorend spolocnostami SOVA Digital, CITO
Digital a SIDAT Digital.“ Cinnost’ spolo¢nosti SOVA Digital a. s. spoiva v poskytovani
Skalovatelnych rieSeni, urCenych pre naplnenie cielov svojich zakaznikov, ato
Limplementaciou vhodného softvéru, hardvéru, integraciou podnikovych systémov,
riadenim avymenou dat, upravou procesov, podporou, $koleniami a profesionalnymi

sluzbami“[5].

1.4.1  Uroveri prieniku Industry 4.0 do slovenskych podnikov

ZdruZenie inteligentného priemyslu — Industry4UM (Industry forum) predstavilo
vysledky 3. ro¢nika prieskumu o Urovni prieniku Industry 4.0 do slovenskych podnikov [6].
Ako je blizsie zdokumentované v literatare €. 6, z vysledkov vyplynulo, Ze v ramci prieniku
Industry 4.0 do slovenskych podnikov dnes prechadza digitalnou transformaciou uz 40%

firiem (2019).
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Takisto bol zaznamenany nérast podielu firiem, ktoré pracujd na implementéacii
systematicky, podl'a vopred vytvorenej stratégie, na zaklade ¢oho mozno usudit, ze uz aj
slovenské podniky si za¢inaju stale viac uvedomovat’ potrebu zavadzania Industry 4.0 v
ramci svojej ¢innosti. Napriklad v rokoch 2017 a 2018 mala prijatu stratégiu implementécie
zhruba tretina firiem, v roku 2019 to bola uz polovica firiem. Pozitivny dopad zavéadzania
prvkov Industry 4.0 do podnikov sa prejavuje najmé v zvySovani inova¢ného potencialu
firiem, vo vdcSej dostupnosti informacii, v Setreni nakladov, optimalizovani vyrobnych
procesov a vyssej konkurencieschopnosti ¢i ziskovosti. To samozrejme prinasa so sebou aj
vacsiu potrebu zmeny manaZmentu v transformacnom procese ¢i potrebu investicii do
vzdeldvania arozvoja pracovnikov, nakolko hrozi nedostatok odbornikov pre
digitalizaciu priemyslu. Slovensko patri medzi posledné krajiny v EU, ktoré nemaju
vytvorenu Ziadnu platformu na vymenu skusenosti, informacii a formulovania poziadaviek
na vladu astatne institucie, ktord by vyrazne prispievala k rozvoju implementacie
Industry 4.0 [6].

1.4.2 Zmena pristupu firiem v SR k aplikacii Industry 4.0

Industry4UM skdmal 52 respondentov ohl'adom ich pristupu k Industry 4.0. Vsetci
respondenti predstavovali slovenské spolocnosti, z ktorych polovica opytanych boli velké
podniky (249 a viac zamestnancov), §tvrtina boli stredné podniky (50-249 zamestnancov),
15 percent malé podniky (10-49 zamestnancov) a 10 percent mikropodniky (menej ako 10
zamestnancov). Prevazujice zameranie spolocnosti respondentov bolo v prieskume
nasledovné: 50 percent firiem sa zameriavalo na strojarske a automobilové ¢asti a vyrobky,
13 percent na elektrotechnické a elektronické Gasti a vyrobky a 37 percent firiem bolo
zameranych na ostatné vyrobky a sluzby. Z hladiska sposobu organizacie a riadenia
produkcie disponovalo 29 percent respondentov prototypovou (kusovou) produkciou, 25
percent davkovou formou vyroby, 17 percent just in time / sequence formou a 29 percent
kontinualnou formou vyroby. Prieskum trval 5 tyzdiov, a to od polovice augusta az do

polovice septembra roku 2019 [12].

Z vyssie spomenutého prieskumu sme vybrali niektoré otazky, ktoré boli podla nas
relevantné k sledovanej problematike. Nasledovné otazky boli polozené rovnako vsetkym
skimanym respondentom zdruzenim Industry4UM. Vyhodnotenie odpovedi respondentov

je ilustrované obrazkami 2 az 10:

15



1) Aky je vas nazor na vyznam aplikéacie Industry 4.0 vo vasej spolo¢nosti?

nemam zatial jasny
nazor
12%

je to bezvyznamné az
zbytoéné
2%

je to potrebné riesit, ale

nie je to zasadné
budtcnost
17%

pre

velmi délezé pre
buddicnost
69%

Obrézok 2— Nézor na vyznam aplikécie Industry 4.0 v spolocnosti [12]

Z obréazku ¢islo 2 vyplyva, Ze vacsina podnikov si uvedomuje dblezitost’ Industry 4.0 pre

svoje buduce fungovanie.

2) Kde sa nachadzate s aplikaciou Industry 4.0?

naplno
realizujeme/naplfiame
svoju stratégiu
15%

zatial sme nezadali

17%

zacali sme zhromazdovat
informécie

mame prijatd stratégiu 13%

a zadiname 5 aplikiciou

25%

pripravujeme si viastnud
stratégiu
10%

Obréazok 3 — Uroveri aplikécie Industry 4.0 v spolocnosti [12]

Obrazok ¢. 3 ukazuje pomerne mierne odchylky v odpovediach spolo¢nosti na ich stav

s aplikovanim Industry 4.0 do svojich firemnych procesov.

3) V ktorych vnatornych procesoch vasej spolo¢nosti vidite potrebu aplikovat
Industry 4.0?
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financie/tictovnictvo NG 13%
HR I 13%
logistika | 48%
servis pre zakaznikov I 9%
IT I 33%
predaj I 19%
priemyselné inzinierstvo I £0%
udrzba/prediktivna ddriba I 46%
technologické priprava vyroby I 16%
vyroba I 2%
vyvoj, konstrukcia I 38%
Ziadnych I 2%

iné NN 6%
Obréazok 4 - Potreba aplikacie Industry 4.0 vo vnatornych procesoch spolocnosti
[12]

Z obréazku €. 4 jasne vidiet’, ze najvacsiu potrebu aplikovat’ Industry 4.0 maji

slovenské spolo¢nosti v oblasti vyroby.

V ktorych externych procesoch vasej spolo¢nosti vidite potrebu aplikovat’ Industry 4.0?

~
0
ES

v komunikdcii s poskytovatelmi servisu pre nase produkty

v spolupraci so zédkaznikmi/odberatelmi 65%

v komunikécii s externymi predajcami _ 13%

Obréazok 5- Potreba aplikécie Industry 4.0 v externych procesoch spolocnosti [12]

Obrazok ¢. 5 ukazuje, ze v externom procese spolupraca so zakaznikmi/odoberatel'mi

maju slovenské spolo¢nosti najvaésiu potrebu aplikovat’ Industry 4.0.



4) Aké Internet of Things vlastnosti by mali spinat’ vase vyrobky?

priame zlepSovanie vykonu, efektivnosti, kvality _ 54%
zber mnoistva dat pre ich neskorsie vyuZitie — 58%
poskytovanie novych digitalnych sluZieb, funkénosti, vlastnosti _ 44%
predikovanie stavu zariadenia z pohladu tdriby a servisu — 54%
Ziadne - 6%
nedotyka sa nas to z ohfadom na charakter nasich vyrobkov _ 8%
ine [ 2
Obrazok 6- Pozadované Internet of Things vlastnosti vyrobkov [12]

Z grafu na obrazku ¢. 6 mozno povedat’, ze podl'a slovenskych spolo¢nosti by mali loT
vlastnosti na ich vyrobky spiiiat’ predovietkym vlastnosti ako priame zlepovanie vykonu,
efektivnosti, kvality, zber mnozstva dat pre ich neskorSie vyuzitie a predikovanie stavu

zariadenia z pohl'adu udrzby a servisu.

5) Myslite si, Ze je mozné pod vplyvom digitalizacie zmenit’ podnikatel'sky (biznis)

model vasej spolo¢nosti?

neviem

nie ano
60%

19%

Obrazok 7 - Moznost zmeny podnikatel'ského (biznis) modelu pod vplyvom

digitalizacie spolocnosti [12]

Na grafe znazornenom na obrazku €. 7 je zrejmé, ze slovenské spolo¢nosti si myslia, Ze

je mozné pod vplyvom digitalizacie zmenit’ podnikatel’sky (biznis) model.
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6) Mate urceny tim pracovnikov, poverenych rieSenim Industry 4.0 vo vasej

spolo¢nosti? sme v Stadiu priprav
vytvorenia takéhoto

timu

10%

ano, takyto tim uz
pracuje a ma za sehou
konkrétne vysledky
38%

nepovazujeme za
potrebné takyto tim u
nas vytvarat
11%

ano, takyto tim uz

mali by sme mat takyto pracuje, zatial nema za

tim, ale e3te sme ho sebou konkrétne
nezacali vytvarat vysledky
31% 10%

Obrazok 8 - Urceny tim pracovnikov, poverenych riesenim Industry 4.0

Vv spolocnosti [12]

Na grafe obrazku ¢. 8 je mozné vidiet, Ze slovenské spolo¢nosti vac¢Sinou bud’ maju tim
pracovnikov, poverenych rieSenim Industry 4.0 alebo si uvedomuju, ze ho potrebuju
vytvorit.

7) Ako aplikujete Industry 4.0?

zatial sme nezacali
29%

sami, bez externej spoluprace
27%

vytvorili sme jeden riesitelsky
tim zloZeny z nasich
pracovnikov a externych
dodavatelov a mame jasne
rozdelent zodpovednost
8%

koordinujeme realizaciu cez
viacerych dodavatelov, sami si
strézime naplfianie stratégie a
ciefov
17%

Obrézok 9 — Spdsob aplikéacie Industry 4.0 v podniku [12]

Graf znazoriujici obrazok ¢. 9 ukazuje, ze slovenské spolo¢nosti vicSinou zatial

nezacali aplikovat’ Industry 4.0 alebo ho aplikuju sami, bez externej spolupréce.
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8) Aky je vas nazor na investi¢n naro¢nost’ aplikacie Industry 4.0?

nemame vyhraneny nazor
12%

implementacia Industry 4.0 si

vyzaduje velké investicie, ktoré

si mézu dovolit iba silné firmy
15%

implementacia Industry 4.0
nemusi byt vidy nakladna
investicia
42%

pre zvysenie
konkurencieschopnosti je
potrebné aj riskovat
10%

je potrebné investovat tak, aby
bo ovana rychla
Svratnost

Obrézok 10 — Ndzor na investicni narocnost aplikdcie Industry 4.0 [12]
Graf, na ktorom je znazorneny obrazok ¢. 10 hovori, Ze slovenské firmy si vo

vacsine pripadov myslia, Ze implementacia Industry 4.0 nemusi byt’ vzdy nédkladna

investicia.
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1.5 Industry 4.0 a digitalizicia v zahrani¢i

Co sa tyka zahrani¢ia (krajin Eurdpskej Unie), medzi lidrov v oblasti Industry 4.0

mozno zaradit’ krajiny ako Nemecko ¢i Svajciarsko.

1.5.1 Digitélna transformacia Svajciarskych firiem

Nasledujici prieskum vykonavany spolo¢nostou Deloitte AG na vybranych
$vajéiarskych firmach ukazuje, Ze digitalna transformécia na Priemysel 4.0 vo Svajéiarsku
dosahuje Ciastocny pokrok. Tato transformdcia neovplyviiuje len konkurencieschopnost
firiem, otvaranie novych prilezitosti a rizik, ale zdoraziuje tiez problémy so zdrojmi,
identifikuje kI"aiovy buduci potencidl pre jednotlivé obchodné segmenty a ul'ahcuje nové

vyrobné technoldgie.

Vicsina skimanych vyrobnych spolo¢nosti stihlasi s tym, Ze digitalna transformdcia na
Industry 4.0 by mohla zvysit’ globalnu konkurencieschopnost’ $vajéiarskeho priemyslu: 40%
respondentov silno suhlasilo a d’alsich 44% suhlasilo, Ze by to tak malo byt’. V rozhovoroch
predstavitelia vyrobného odvetvia zdéraznili zasadny vyznam Industry 4.0 a zdoraznili, ze
v buducnosti sa tento vyznam este zvysi. Na otazku, do akej miery uz $vajCiarske vyrobné
spolo¢nosti pocituju vplyv digitalnej transformacie na Industry 4.0, respondenti uviedli
rozne odpovede. Viac ako tretina respondentov uviedla, Ze ich spolo¢nost’ bud’ necitila
dopad (20%), alebo len mierny dopad (16%); iba necela tretina poskytla neutralnu odpoved’

(28%), zatial’ Co zvySna tretina uz citila vplyv silne (24%) alebo vel'mi silne (12%).

Tento rozdiel v nazoroch je Ciastocne urceny velkostou spolocnosti a odvetvim,
Vv ktorom spolo¢nosti pdsobia. Vel'ké vyrobné spolo¢nosti a nadnarodné skupiny tato tému
povazuju za vel'mi dolezith. Zda sa, ze mnohé malé a stredné spolo¢nosti zatial’ nepovazuju
Industry 4.0 za velmi dolezity, aj ked segment tychto podnikov by s najvacSou

pravdepodobnost'ou mohol z tejto transformacie vytazit’ najviac.

Malé a stredné spolo¢nosti si ¢asto schopné implementovat’ digitdlnu transforméaciu
rychlejsie, pretoze mozu l'ahSie vyvijat’ a implementovat’ nové IT Struktary. Naproti tomu
vel'mi vel'ké vyrobné spolo¢nosti a nadnarodné skupiny maju zlozitejsie riesenie, pokial’ ide
o ich existujuce, organicky pestované Struktiry. Takisto digitalna transformacia nie je
v Industry 4.0 rovnako dolezitd pre vSetky odvetvia. Spolocnosti v strojarskom a

elektrotechnickom priemysle a taktiez chemicky sektor ju vnimaju ako nastroj s vysokym
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potencialom, zatial ¢o spolo¢nosti v kovospracujicom a stavebnom priemysle ju
Vv stCasnosti povazuju za menej dolezitl. Vacsina skamanych $vajciarskych vyrobnych
spolo¢nosti sa domnieva, ze Priemysel 4.0 ma potenciél zvysit konkurencieschopnost’ vo

S$vajciarskom podnikatel’skom prostredi [7].

1.5.2 Digitalna transforméacia nemeckych firiem

Nemecko mozno povazovat za eurdpskeho lidra v oblasti Industry 4.0. Napriek
mnohym nedostatkom, vela priemyselnych firiem uz Gspesne aplikovalo Industry 4.0 do
svojej Cinnosti a t'azia z jeho vyhod. Zakladom nemeckého priemyslu si malé a stredne

podniky v oblasti strojarstva.

Podl'a vysledkov skimania stadie uvedenej v literature ¢. 13, s 333 spolo¢nostami z
roznych podnikatel’skych sektorov v Nemecku (2017), na otazku ,,Ktorti z nasledujicich
prilezitosti Industry 4.0 povazujete za realisticki?*, odpovedalo 295 malych a strednych

podnikov nasledovne:

Ktoru z nasledujucich prilezitosti Industry
4.0 povaziujete za realisticku?

Zvysenie Urovne automatizacie
Efektivnost

Vylepseny MES

Flexibilna vyroba

Efektivne vyuZivanie zdrojov
Nové obchodné sluzby

Uravy pre zamestnancov
Vyroba na mieru

Rozvoj novych obchodov

Efektivnejsie vyufitie zamesntancov

Zvysenie motivacie pracovnej sily
10%
13%

Skratenie ¢asu uvedenia na trh

Podpora rovnovéhy pracovného

a osobného Zivota
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W plati W skor plati B skér neplati neplati

Obrazok 11 — Prilezitosti Industry 4.0 nemeckych firiem [13]
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Z obrazku 11 vyplyva, ze nemecké podniky vidia najvicsie prilezitosti v oblasti
zefektivnenia automatizécie, ale aj vo vylepSeni vyrobného informa¢ného systému

Manufacturing Execution System (MES), ¢i flexibilnejsej vyroby a celkovej efektivity [13].

Takisto pri otazke ,,V ktorych oblastiach spolo¢nosti vidi firma najvacsie vyuzitie
Industry 4.0? az 96 percent zapojenych nemeckych podnikov odpovedalo, ze v oblasti
vyroby, kde tesne nasledovala logistika (89 percent) [13].

Podobne teda, ako z prieskumu slovenskych podnikov, aj tu mala v sfére Industry

4.0 najvacsi potencial oblast’ vyroby.

Na otazku ,,Planujete zaviest’ konkrétne investicie do Industry 4.0 aplikacii?*, zhruba
polovica (53 percent) z 202 respondentov, planovala, mensia polovica (43 percent) nevidela
vyznam v implementacii Industry 4.0 a zvySok (4 percentd) nevideli momentalnu potrebu

v investovani [13].

Co sa tyka konkrétnych technolégii Industry 4.0, v oblasti marketingu a predaja malo
najvacSie vyuzitie monitorovanie technolégie Big Data. Pomocou monitorovania tejto
technologie mali nemecké podniky moznost’ komplexnej analyzy tdajov o predaji réznych
maodnych vyrobkov, zvysila sa odbornost’ zodpovednych zamestnancov, vyvinul sa datovy
model pre vcasné varovania ohl'adom zakaznickych poziadaviek a model poskytujici
pravdepodobnost’ Uspechu nového vyrobku pred vstupom na trh, ¢i zjednoduSenie

rozhodovacich procesov pri vyvoji produktov [13].

V oblasti vyroby mali najvicsie vyuzitie senzory. Napriklad pri pozorovacich
stadiach a situaénych analyzach stavenisk boli popularne takzvané ,,wearables®, Cize
inteligentné zariadenia, ktoré sa pri ich pouzivani nosili na tele, a to napriklad inteligentné
hodinky, ¢i Google glass - inteligentné okuliare na baze rozsirenej reality umoznujice
vyuzivat' potrebné funkcie za 0Ufelom dosiahnutia viacsej efektivity, ako napriklad
akcelerometer, gyroskop, magnetometer, tlak vzduchu, linearne zrychlenie ¢i rotaény vektor.
Vsetky tieto zariadenia st prepojené pomocou technoldgie loT atak moézu priamo
poskytovat’ tdaje o ich vysledkoch a pouzivat’ sa na r6zne vyhodnotenia a d’alSie postupy
[13].

Stadia zosumarizovala, Ze Industry 4.0 v nemeckych malych a strednych podnikoch

ma najvacsie vyuzitie najma v strojnickom odvetvi a uz teraz mozno sledovat’ prinosy, ktoré
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digitalizacie podnikom prindsa. Plan Industry 4.0 konsoliduje stratégiu transformécie. Boj

s ¢asovym faktorom hra v postaveni konkurencie rozhodujtcu Glohu [13].

1.6 Ekonomickeé ukazovatele podniku

Este pred samotnym meranim pristupu digitalizacie v podnikoch a posudenia
rentability investicie do digitalizacie by bolo vhodné objasnit’ niektoré z hlavnych,
respektive relevantnych ekonomickych ukazovatelov podniku, teda ekonomickych

ukazovatel'ov z mikroekonomického hladiska vo vieobecnosti.

1.6.1 Navratnost investicii

Névratnost” investicii (z anglického Return of Investment - ROI) je finanény pomer
pouzivany na vypocet vyhody, ktort ziska investor vo vztahu k jeho investiénym nakladom.
NajcastejSie sa meria ako Cisty prijem vydeleny povodnymi kapitdlovymi nakladmi na
investiciu. Cim vys$i je pomer, tym vicsi je zisk [15]. Podniky si spravidla nastavuji ROI
na obdobie 2 rokov, t.j. sledované obdobie, pocas ktorého by sa im mala dana investicia

vratit’.

1.6.2 Kuvalita vystupov

Kvalita vo vyrobe je miera excelentnosti alebo stav bez defektov, nedostatkov a
vyznamnych zmien. Je to dosledkom prisneho a désledného dodrZiavania urcitych noriem,
ktoré dosahuju jednotnost’ produktu s cielom uspokojit’ konkrétne poziadavky zédkaznikov
alebo pouzivatelov. Norma ISO 8402-1986 definuje kvalitu ako ,sthrn prvkov a
charakteristik vyrobku alebo sluzby, ktory nesie jeho schopnost’ uspokojit’ stanovené alebo
predpokladané potreby*. Ak automobilova spolo¢nost’ zisti chybu v jednom zo svojich
automobilov a stiahne produkt, spol'ahlivost’ zakaznika klesne, tym padom klesne aj vyroba,

pretoze dojde k strate dovery v kvalitu vozidla [16].

1.6.3  Uspory

Cast’ disponibilného prijmu, ktora sa nevynaklada na spotrebu spotrebného tovaru,
ale ktora sa akumuluje alebo investuje priamo do kapitalového vybavenia alebo do splacania

hypotéky na byvanie, alebo nepriamo prostrednictvom nakupu cennych papierov [17].
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1.6.4 Pridana hodnota

Suma pripocitand k hodnote produktu alebo sluzby, ktora sa rovna rozdielu medzi
jeho ndkladmi a sumou prijatou pri predaji. Mzdy, dane atd’. sa odpocitavaju z pridanej

hodnoty, aby sa dosiahol zisk [18].
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skumania

Predmetom tejto kapitoly je popisat’ o je hlavnym cielom a ¢iastkovymi ciel'mi
prace, aké metody skumania sme zvolili pri realizovani praktickej Casti prace a takisto aj

popis metodiky pri vypracovavani prace.

Cielom zavereCnej prace je zhodnotit’ spdsoby, ktorymi méze byt ,,Industry
4.0“dostupnejsie pre technologicky zamerané malé a stredné podniky (MSP) na Slovensku,
na zéklade kvalitativneho prieskumu na vzorke vybranych slovenskych firiem stanovit
ziskovost’ investicii do digitalizacie podnikov, pripadne posudit’ nové obchodné modely
v softveri, ako aj v inych oblastiach a posudit’ vplyv digitalizacie podnikov na zniZenie
nakladov, zvySenie pridanej hodnoty vyrobkov a sluzieb, konkurencieschopnost’ a podiel na
doméacom a zahrani¢nom trhu, teda posudit’ prinosy ,,Industry 4.0 pre firmy vo vyrobe a v

dodacich systémoch.

Z teoretického hl'adiska bol na zaklade metodiky navrhnutej spolo¢nostou SOVA
Digital a.s. a s vyuzitim vybranych prvkov inovacnej stratégie vytvorenej spolo¢nostou
A.T. Kearney vypracovany prieskum na postdenie procesov digitalizacie v podnikoch
z hl'adiska optimalizacie vynalozenych investicii Scielom dosiahnutia zvySenej

konkurencieschopnosti podnikov.

Z praktického hl'adiska bolo cielom prace otestovanie vytvoreného prieskumu vo

vybranych slovenskych MSP.

Metodika prace pozostavala z vyhladavania vhodnych zdrojov na internete, takisto
aj z pramena Digitalna Disrupcia [8] a vel'’ké mnozstvo zdrojov pouzitych v teoretickej Casti
prace bolo poskytnutych osobnym konzultantom Vladimirom Svagom, PhD., $pecialistom
inovativneho manazmentu v spolo¢nosti SOVA Digital a.s., ktora je lider v oblasti
digitalizacie na Slovensku, ako aj v praktickej ¢asti, kde bola velka ¢ast’ zdrojov poskytnuta
z inovaénej stratégie spolognosti Solargis, s.r.o. jej riaditelom RNDr. Marcelom Surim,

PhD. [21]. Vsetky tieto zdroje su uvedené v Casti Zoznam pouzitej literatury.

Vypracovanie bakalarskej prace pozostavalo aj z osobnych konzultcii, najma
z osobnej online konzulticie s Ing. Milanom Loksikom, PhD., aplikatnym inZinierom
Vv spolo¢nosti SOVA Digital a.s., formou ,,Expert Interview* ako aj s RNDr. Marcelom

Surim, PhD. Prieskum v praktickej &asti pouzity v kapitole 3.1 bol zostaveny vlastnym
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navrhom sedemnastich otazok, ktoré boli po konzultacii s Vladimirom Svagom, PhD.
zredukované a zoskupené do troch hlavnych oblasti.

Prinos prace spocival najmi vo vSeobecnej pouzitelnosti dizajnu a implementacie

vytvorenej metodiky malych a strednych podnikov na Slovensku.

Prakticka Cast prace pozostavajiica z popisu digitalizacie spoloCnosti Solargis
pouzitim vytvoreného prieskumu bola vytvorend na z&klade (dajov z inovacnej stratégie pre
spolo¢nost’ Solargis. Tieto tidaje boli ziskané aj vd’aka fyzickej Ui¢asti V ramci stdze, na
tvorbe inovacénej stratégie spolo¢nosti Solargis. S povolenim riaditel’a spolo¢nosti Solargis
bolo umoznené v bakalarskej praci publikovat’ informacie z vyvinutej inovacnej stratégie,

ktord je internym dokumentom firmy.

Navrhnuty prieskum bol zanalyzovany a po konzultécii syntezovany do troch oblasti
digitalizicie. Na osobnej online konzultacii formou ,,Expert Interview* bol prieskum
realizovany vo forme zberu charakteristik komplexnejSieho prehl'adu o stave digitalizacie

v priemyselnych firméach na Slovensku.

V kapitole 3.2, kde sme aplikovali vytvoreny prieskum na spolo¢nost’ Solargis, sme
porovnali digitalizacné procesy pred a po implementécii integrovanej platformy, kde sme

vyvodili prinosy a vyhody, ktoré zavedenim tejto platformy vznikli.

Prinos prace spoc¢ival najmd vo vypracovani navrhu metodiky digitalizacie malych
a strednych podnikov. Metodika pozostava z troch nosnych Casti, z navrhovej Casti —
dizajnu, ktora charakterizuje predmet digitalizacie podniku, implementécie, ktora definuje
postup realizacie navrhovanej digitalizacie podniku a z ¢asti, efektivnosti digitalizacnyh
procesov, ktora charakterizuje kvantitativne a kvalitativne vysledky digitalizacie podniku.
Metodika je navrhnutd tak, aby bola vSeobecne prenositelnd na procesy digitalizacie

slovenskych malych a strednych podnikov.
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3 Vysledky prace a diskusia

Vzhl'adom na rychly rozvoj ekonomiky na Slovensku je krajina nezanedbatel'nou
stcastou eurdpskej ekonomiky a ak chcl slovenské malé a stredné podniky zostat’
konkurencieschopné z dlhodobého hladiska, tak musia neustale inovovat’, rozvijat
a implementovat’ digitalizaéné procesy. V tejto praci chceme poukazat na vybrané

priklady digitalizacie slovenskych podnikov.

Prakticka Cast’ pozostava z kvalitativneho dotaznika a vyhodnotenia vybranych
firiem. Na konkrétnom priklade vybranej slovenskej firmy uvedieme excelentnu
digitalizaciu s globalnymi efektami z oblasti riadenia a prevadzkovania solarnych
elektrarni. Dotaznik bol vypracovany v ramci prace a pozostava z troch nasledovnych
oblasti: Chéapanie pojmu digitalizacia podniku, Proces implementacie digitalizacie
podniku a Vyhodnotenie, dopady a budtcnost’ digitalizacie.

3.1 Prieskum implementécie digitalizacie v priemyselnych podnikoch

Nasledovné tri okruhy otazok a ich podotazky boli zostavené na zaklade spoluprace
s firmou SOVA Digital a. s., pricom vytvoreny. prieskum bol vo forme zberu charakteristik
na zéklade konzultacii s expertom a jeho komplexnejSicho prehl'adu o stave digitalizacie
v priemyselnych firmach na Slovensku formou techniky ,,Expert Interview* a bol
kvalitativného typu. Otazky su zoskupené v tabul’ke ¢. 1.

Tabulka 1 — Prieskum implementécie digitalizacie v priemyselnych podnikoch [vlastné
spracovanie]

P. ¢. | Kategoria/otazka

Chépanie pojmu digitalizacia podniku

1. Ako vo VaSom podniku definujete pojem digitalizacia?
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2. Co je nosnym predmetom digitalizacie vo Vasom podniku (alebo na vybranom
pracovisku) v sucasnosti?

3. Aké ciele, resp. efekty oCakavate so zavedenia digitalizacie v podniku, resp. na
vybranom pracovisku?

Proces implementécie digitalizacie podniku

4.. | Aké kritéria vyberu boli stanovené pre vyber objektu (pracoviska) pre
digitalizaciu?

5. Ako prebiehala samotna implementécia digitalizacie (zakladné kroky metodiky,
procesy, pracovnici)?
Ako vnimate investi¢nu pripravenost’ na implementaciu digitalizacie?

6. Aké technologie, I'udské zdroje (timy), datové zdroje boli potrebné
k implementacii?

7. Ake su hlavné stanovené KPI (key performance indicators) implementéacie
digitalizacie?

Vyhodnotenie, dopady a budicnost’ digitalizacie

8. AKo sa prejavili investi¢éné naklady na digitalizaciu vs. Uspora prevadzkovych
nakladov, resp. zvySenie uzitkovej hodnoty — value produktu/poskytovanej
sluzby (Aké boli naklady?, uspora?, zvysila sa uZitkova hodnota?, ako?)

AKku o¢akavate navratnost’ investicii?

Boli dosiahnuté definované KPI1?

9. Ako planujete pokracovat’ v digitalizacii? Ktoré d’alSie pracoviska potrebujete
digitalizovat’?

Na zéklade osobnej (online) konzultacie s pracovnikom spoloc¢nosti SOVA Digital

a.s., boli k otizkam ztabulky ¢. 1 vyvodené nasledujiuce odpovede. Odpovede boli
vytvorené na zaklade priblizne patdesiatich klientov spol. SOVA Digital a. s., v ktorych
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spolo¢nost’ pomahala s implementéciou digitalizacie. Odpovede sU zovseobecnené asu
generované klientami SOVA Digital, a. s., ako napriklad Continental Automotive Systems

Slovakias. r. 0, Embraco Slovakia s. r. o, Nemak Slovakia s. r. 0, ¢ NIVECO s. r. 0.

Chapanie pojmu digitalizicia podniku

Na otézku, ako firmy chapu pojem digitalizacia podniku vo vSeobecnosti, aby sa
mohli pripravit’ na samotna implementaciu digitalizacie do ich firemnych procesov, boli

odpovede na vyssSie uvedené otazky uvedené v tabul’ke €. 1.1 nasledovné:

1. Definicia pojmu digitalizicia. Digitalizaciu podniku mozno vnimat’ z dvoch réznych

hl'adisk. Z hl'adiska formy simulacie, kedy sa cely vyrobny alebo akykol'vek iny proces
najprv odskasa v simulacii anasledne sa implementuje do realneho procesu.
KonkrétnejSie si vyuzitie simulacie mozno predstavit’ napriklad pri vyrobnej linke.
Najprv sa zrealizuje a vyhodnoti simulécia celkového zavedenia linky, na zaklade ktorej
linka musi spifiat’ vietky $tandardy, ktoré ma. V tejto simulacii sa vyhodnocuje/riadi
proces, kedy sa vyuziva operativne planovanie a riadenie vyroby. Vyuzitie digitalizacie
potom spociva napriklad v tom, Ze podnik pozna cyklové ¢asy strojov, méze vykonavat’
operativne planovanie na dennej baze o pozitivne ovplyviiuje vyrobu. Napriklad
spolo¢nost’ Volkswagen nedovoluje implementovat Zziadnu techniku do svojich
zavodov, pokial’ nema ziadne simula¢né zavedenie [19].
Druha forma digitalizacie, na ktori sme sa vo zvy$nych otazkach zamerali, je zber dat.
Na zéklade tohto typu digitalizacie podniky sleduju zariadenia zavadzanim senzoriky
a vyuzitim dat zo snimacov, ktoré sa d’alej spracuvaji a vyhodnocujd. Tento systém
zberu dat sa realizuje dvoma spdsobmi:

a. Vyuzitim Real Time Location System (RLTS) siete na sledovanie pohybu,
napriklad zékaziek, vozikov, atd’., aby sa mohli robit’ lepSie zavery. Typicky sa
pri tom vyuziva tabulkovy procesor Excel, kde sa sleduje kol'ko kusov sa
vyrobilo a podobne, a potom sa zozbierané data vyhodnocuju (¢o bolo vyrobené,
za aky Cas a podobne) [19].

b. Vyuzitim systému na zber informacii, takzvany Enterprise Resource Planning
(ERP) systém na zber dat, kde sa realizuje odpisovanie dat o zékazke cez
ciarovy/QR kod, ¢o je zaroven aj najbeznejsi typ digitalizacie. Z pohladu

priemyslu je to sledovanie zakaziek, vyroby, vytazenosti strojov/Iudi,

30



sledovanie, kde sa ¢o nachadza a podobne. Na sledovanie stavov vo vyrobe sa
vyuzivaju technoldgie ako Manufacturing Execution Systems (MES) alebo
Manufacturing Information Systems (MIS) [19].

2. Nosny predmet digitalizacie v podniku. Opat’ ako aj definiciu digitalizacie podniku
mozno rozdelit’ na dva typy, takisto sa da pozerat’ aj na predmet digitalizacie z dvoch
stran [19]:

a. Predmet digitalizacie z hl'adiska vyroby ako napriklad opracovanie materialu,
lakovanie, vritanie dier, hotového vyrobku apodobne. Je to naro¢nejSia
digitalizécia, lebo pri takomto type vyroby sa véi¢sinou vyuZzivaju starSie stroje
a tym padom je naro¢nejsie pripojit’ stroj, aby poskytoval relevantné data [19].

b. Predmet digitalizacie z hl'adiska modernejsej vyroby, kde su k dispozicii data
z digitalizacie. Reporty sa piSu na dennej baze (hlavne pri automobilovom
priemysle). Zber dat a reporty st automatické alebo sa prenasajt cez I'udi. Napoja
sa stroje, ¢o maju zabudované potrebné riadenie, aby bolo mozné zistit, ¢&i
zariadenie pracovalo, nepracovalo alebo bolo v poruche. Popripade je zavedené
nejaké dodato¢né menu, kde sa implementuje k strojom zariadenie, ktoré sleduje
chybajuci alebo nevhodny materidl avypocitava sa Overall equipment
effectiveness (OEE) stroju. Dolezité je merat’ kontinualne, napriklad kazdy den
[19].

3. Ciele digitalizacie podniku. Cielov moze byt viac. NajCastejSie sa firmy stretavaju
S tymito ciel'mi:

d. ZvySovanie Urovne automatizacie na efektivnejsie riadenie firemnych procesov.

b. Zvysenie kvality vyroby. Redukcia nekvalitnych vyrobkov (stabilizacia procesu
vyroby).

c. Zrychlenie procesu, ato odhalenim pomocou digitalizacie, kde je potencial
vyrobit’ viac kusov za rovnaky Cas vV poZzadovanej kvalite.

d. Predikcia portch strojov a odhadovanie stavu. Sledovanie procesu, ako sa meni
cyklovy Cas stroja na vcasné odhalenie a opravenie pordch. Napriklad pri

vyberani lozisk [19].

Proces implementacie digitalizacie podniku

4. Kritéria vyberu objektu pre digitalizaciu. Vypracuje sa vnutorna analyza procesu.

Zistuju sa nedostatky, kvantifikuju sa straty vo vyrobnom procese. Pomocou
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digitalizacie firmy ocakavaju minimaliz&ciu strat. VécSina projektov by mala byt
navratna do dvoch rokov. Navratnost’ investicii je kI"a¢ova v procese vyberu projektov
[19].

5. Priebeh samotnej implementacie digitalizacie. SU dva zéakladné typy ako firmy
implementuju digitalizaciu:

a. Firma si digitalizciu robi sama, urcuje, ¢o je potrebné vyhodnocovat,, zbiera
relevantné data, urcuje ¢asovy horizont, definuje potrebné zariadenia, napriklad
snimace a potrebu novych dat. Doélezité je uréit, ktoré data si podstatne.
Castokrat byva problém, ze l'udia st zahlteni operativnym riadenim, velkymi
mnozstvami reportov a informaciami, ¢o st'azuje proces implementacie [19].

b. Firma si nato najme externd spolo¢nost’” avypracuje zadanie. Dodavatelia
predlozia cenovu ponuku av pripade velkych projektov vypracuju studiu
realizovatelnosti. Po schvaleni sa implementuje proces digitalizicie. Dolezity
faktor je aj to, ¢i je potrebné odstavit predmetné linky, teda ¢i digitalizacia
zasiahne vyrobu, ¢o zvysuje celkové naklady. AK je nutné prerusit vyrobny
proces, digitalizacia sa realizuje mimo linky. V procese digitalizacie sa tvoria,
zbieraju avyhodnocuju data. Po zrealizovani digitalizacie predmetnych
vyrobnych procesov sa znovu obnovi vyroba na danych link&ch. Odstavenie je
samozrejme nakladnejsie [19].

6. Ludské zdroje (timy), datové zdroje potrebné k implementacii. Pri implementacii
musia byt" k dispozicii odborné timy, ktoré su schopné digitalizaciu naprojektovat’
a implementovat. Ak ich dana firma nema Kk dispozicii, musi si ich objednat.
V priemysle sa ¢asto vyuziva metdda Programmable Logic Controller (PLC), ktora
umozhuje simulacie ariadenie vyrobnych procesov Vv realnom cCase. Data sa mozu
posielat’ po sietovej linke a ukladaju sa do SQL databazy. Procesny inzinier vie, aké data
a odkial’ chce. PLC programator mu ich posle, kam potrebuje a databdzovy programator
vytvori databazu, respektive prida dané data do databazy. Data mozu byt uloZené na
SQL serveri, Open Platform Communications (OPC) serveri, dostupné pomocou
tenkého klienta alebo exportované do Excelu [19].

7. Stanovené KPIs.

a. Minimalizacia l'udi (Uspora pracovnej sily).

b. Zvysenie kvality (napriklad menej reportov a znizenie chybovosti vyrobkov).
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C. Prediktivna udrzba — dosiahnutie ciel'ov v tychto oblastiach. Zlepsit' proces.
Sekundarne zistovanie popri digitalizacii je napriklad meranie anomalii a na
zaklade nich aj najdenie problému.

d. Optimalizicia vyrobnych procesov a zvysenie objemu vyroby v danom

vyrobnom systéme [19].

Vyhodnotenie, dopady a buducnost’ digitalizacie

8. Vplyv investi¢nych nakladov na digitalizaciu. Na sledovanie navratnosti investicie
(ROI) je vacsinou nastavené definované obdobie. Néasledne si firmy robia vyhodnotenie
navratnosti investicii. Navratnost sa sleduje priebezne (kvartalne/ro¢éne), doba
navratnosti investicie musi byt’ vyrazne nizsia ako zivotnost’ vyrabanych produktov [19].

9. Dosiahnuté KPlIs. Plany do buddcnosti. Zist'uju sa benefity, naplnenie ROI, rozsiruje
sa digitalizacia, zbieraju sa data zo strojov ¢o sluzi ako podklad pre optimalizéciu

rozhodujucich procesov [19].

3.2 Implementacia digitalizacie na priklade spolo¢nosti Solargis, s. r. 0.

Vo vyssie uvedenom prieskume (vid' Tabulka 1) sme kvalitativnym spdsobom
vyhodnotili tri okruhy procesu digitalizacie na zaklade viacerych slovenskych spolo¢nosti.
V tejto podkapitole by sme rozobrali dané okruhy na konkrétnom priklade slovenskej
spolo¢nosti Solargis, s. r. 0. (https://solargis.com/).

3.2.1 O spolocnosti Solargis, s. . 0.

Slovenska firma Solargis, s.r.0. je technologickd spolo¢nost, ktord spraciva
meteorologické Udaje zamerané na solarnu energetiku, softvérové rieSenia a poradenské
sluzby Sirokej $kale firiem a organizécii zapojenych do projektovania a vyroby elektrickej
solarnej energie. Podporuje priemysel obnovitelnych energetickych zdrojov v oblasti
rozvoja, planovania a prevadzkovania solarnych elektrarni. Vyvija a prevadzkuje nové
generécie datovych a softvérovych rieSeni s vysokou rozliSovacou schopnost’ou a radovo
vySSou presnost’ou, V porovnani s existujucimi rieSeniami, na zaklade vyvijanej integrovanej
platformy zahfhajucej komplexné datoveé a softvérové rieSenia. Vysledkom bude novy
produkt, ktory na svetovom trhu doteraz neexistuje. Vystupom su fotovoltaické softvérové

aplikacie a webové rieSenia na optimalizaciu projektovania, konstrukcie a hodnotenia
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efektivnosti vyroby a vyuzitia zdrojov solarnej energie. Presné, Standardizované a overené
udaje pomdhaju znizovat’ rizikd a naklady stvisiace s pocasim pri pldnovani systému,

hodnoteni vykonnosti, predpovedania a riadenia distribuovanej slne¢nej energie [20].

3.2.2 Chépanie a priprava digitaliz&cie spolocnosti Solargis

Ako uz bolo v kapitole 3.2.1 spomenuté, spolo¢nost’ Solargis sa zameriava na solarnu
energetiku, a to v poskytovani sluzieb pre solarne elektrarne po celom svete. Spolo¢nost’
realizuje vyvoj v globalnom solarnom energetickom sektore v $tyroch rdoznych oblastiach,

ktoré zahfnaju cely Zivotny cyklus solarnych elektrarni:

e vyber lokality, kde bude solarna elektraren umiestnena (prospection)

e projektovanie vystavby solarnych elektrarni (evaluation)

e optimalizécia vykonu solarnych elektrarni (monitoring)

e predpovedanie meteorologickych Udajov a slne¢ného Ziarenia ako aj vyroby

slne¢nej elektriny (forecasting).

Proces je graficky znazorneny na obrazku ¢islo 12.

- cCoOC

Prospect Evaluate Monitor

Vyhladévanie a mapovanie Vykonanie detailného postdenia Pravidelné monitorovanie vykonnosti
projektovych prileZitosti vyroby energie pre planované a operativnych projektov
prevadzkovatelné solarne elektrarne

Obréazok 12 — Zivotny cyklus solarnych elektrarni [21]

Energeticky sektor musi implementovat’ nové IT technoldgie a datové a informacné
systémy na zaklade komplexnych digitalizaénych rieSeni, aby mohol kontinualne zvySovat’
svoju efektivnost. Co vo zvysenej miere plati pre rozvoj solarnych elektrarni. Nutnost
inovovat’ a digitalizovat’ vychadza z novych poziadaviek zakaznikov, poziadaviek na nové
udaje ¢i tlaku konkurencie a rozvoja novych sluzieb na svetovych trhoch, ¢o nasledne vedie
aj k potrebe zmeny technologickych platforiem avyvoju novych a integrovanych

softvérovych rieseni [21].
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Nosnym prinosom spolo¢nosti ako aj digitalizacie je schopnost’:

e Poskytovat’ najpresnejSie a najspol'ahlivejsie solarne udaje na trhu.

e ZjednoduSovat proces energetického odhadu.

e Umozinovat’ solarnym investorom maximalizovat’ ziskovost'.

e Vytvarat transparentnost’ a znizovat’ rizika spojené s poc¢asim pocas celého

zivotného cyklu projektu [20].

Na ¢innost’ spolo¢nosti Solargis sa mézeme pozriet’ ako na prienik troch oblasti, ¢o
ma vzhl'adom na vyvoj produktov a sluzieb spolo¢nosti zasadny vyznam. Mozno ju
znazornit' ako prienik poznatkov z oblasti technoldgie fotovoltaickych (FV) elektrarni s
prepojenim na datové a softvérové rieSenia, ktoré spracovavaju vstupy a Udaje z digitalnej

meteoroldgie [21]. Tento prienik znazoriiuje obrazok ¢&. 13.

fotovoltaicka | geoveda a
technolégia meteorologia

informacné
technologie

Obréazok 13 — Prienik oblasti sluzieb spolocnosti Solargis [20]

Z hladiska cinnosti spolo¢nosti je najdolezitejSia oblast spracovania
meteorologickych dat na principe DaaS (Data as a Service), softvérovych sluzieb SaaS
(Software as a Service) a poskytovania technickej podpory a poradenstva.

Architektura IT infrastruktary obsahuje nasledovné kI'a¢ové body:

e Globalne systémy ziskavania U(dajov (z meteorologickych ~modelov
a geostacionarnych meteorologickych satelitnych systémov) kombinované
s Gdajmi meteorologickych stanic.

e Moderné meteorologické a energetické simula¢né modely.
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e Nastroje na simuléciu a vyhodnotenie FV energie.

e Analyza udajov: hodnotenic kvality, zvySenie presnosti a identifikacia
problémov.

e Cloudova integracia: databazové, po¢itacové a distribu¢né sluzby.

e Kilientske aplikacie a API obsluhujuce d’alSie distribu¢né kanaly.

Vyvoj inovativnych IT sluzieb si vyzaduje zlepSenie existujicich modernych
obchodnych modelov, ktoré buda ponukat’ sluzby ako SaaS a DaaS, na zéklade predplatného
[21].

3.2.3 Proces implementdcie digitalizacie spolocnosti Solargis

Solargis implementuje svoje sluzby pomocou sady datovych produktov
a softvérovych aplikécii, ktoré pokryvaju potreby energetického hodnotenia, celého
zivotného cyklu fotovoltaickej elektrarne, od vyberu vhodnej lokality, stadie
uskuto¢nitel'nosti, spracovania inZinierskej S$tadie a finan¢ného planu, monitorovania

vykonu solarnych elektrarni, az po predpovede vyroby solarnej energie [20].
Integrovana platforma

Hlavnym cielom spolo¢nosti je zlu¢it' svoje Styri hlavné sluzby (Obr. 12), t.].
Prospect, Evaluate, Monitor a Forecast, do jednej integrovanej platformy za uc¢elom
zefektivnenia procesu planovania a prevadzkovania elektrarne pocas jej zivotného cyklu,
zvysenia vyroby solarnej elektrickej energie, integracie vyrobenej elektriny do distribu¢ne;j

ststavy, znizenia nakladov a dosiahnutia celkovej vyssej ziskovosti.

Medzi vseobecné vyhody takejto integrovanej platformy mozno zaradit’ napriklad
moznost’ vyuzivat tie isté data vo vsetkych styroch hlavnych produktoch, t. j. vychadzat’
z rovnakych referenénych tdajov, moznost’ vyuzivat rovnaké modely, moznost' overit
vysledky pomocou lokalnych udajov z meteorologickych stanic alebo monitorovacieho
systému elektrarne, takisto moznost’ jednoduchého importu a kontroly kvality zakaznickych
dat, harmonizovany systém tvorby vystupnych sprav a exportu udajov, jednotny systém
riadenia a vizualizcie udajov a pristup ku vsetkym Gdajom prostrednictvom jediného
rozhrania API [21].
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Konkrétne vyhody z integracie jednotlivych produktov budi nasledovné:

e Prospect
o Schopnost’ preskimania moznosti a rizik, vo faze predbezného
hodnotenia, aby sa zabranilo neo¢akavanym zisteniam vo faze
Evaluate
e Evaluate
o Moznost stavat’ na rovnakych dlhodobych hodnotéch ako vo
faze Prospect
o Moznost’ pouzivat’ udaje z produktu Monitor, na zvysenie
presnosti dlhsich odhadov
o Moznost’ porovnania dlhodobych odhadov s Gdajmi
spracovanymi vo faze Monitor
e Monitor
o Moznost’ porovnania skuto¢nej produkcie s pdvodnym planom z
fazy Evaluate
o Moznost prispdsobenia nastaveni vo faze Monitor na
efektivnejsie vyuzitie dat vo faze Forecast
e Forecast
o  Moznost’ vyuzitia dat a nastrojov z fazy Monitor na zvysenie

presnosti vo faze Forecast [21]

Vyvoj integrovanej platformy aradové zvysenie presnosti generovanych dat zo
stcasnej odchylky 10% na planovanych 5% a zaroven zvySenie modularity a integrovanosti
informaénych systémov prispeje k zvySeniu vyroby solarnej energie V projektovanych
a instalovanych systémoch o jedno az dve percenta, ¢o je pri stupajucich instalovanych

kapacitach solarnych elektrarni vyrazné zvysenie ich produktivity a efektivity [21].
Oblasti inovécii (kI'aicové technologie)

KTlucové technoldgie vyuzivané v jednotlivych produktoch, v ktorych vidi
spolo¢nost’ potencial pre zavadzanie inovacii, suU technologie ako cloudové tulozisko (na
zdielanie dat a aplikécii), simuldtor vyroby fotovoltaickej energie (testovanie réznych
navrhov, nastaveni, odhad rizik a pod.), analyza ¢asovych radov Udajov, ekonomicky
kalkulator (na optimalizaciu nakladov a prinosov), datové algoritmy (solarnych a meteo
merani, odhad neistoty dat, s vyuzitim $tatistiky a algoritmov Machine Learning), ¢i API
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(Application Programming Interface). Vsetky tieto technoldgie napomahaji k zvySeniu
trhového podielu, vynosov, ¢i konkuren¢nej vyhody a ich inovacia by jednotlivé biznis

ukazovatele mala zlepsit’ este viac.

Uvedené klIicové technologie sa vyvijaju s ohladom na sucasné ,,Must have*
a buduce potreby ,,New to industry* odvetvia solarnych elektrarni. Vyvoj integrovanej
platformy pre spolo¢nost’ Solargis znamena dosiahnutie zasadnej konkurenénej vyhody,
zvySenia podielu na trhu, atym zvySenia prijmov a ziskov. Spolo¢nost’ pri Vvyvoji
integrovanej platformy zohladnuje svoje doterajsie know-how, kompetencie a potrebu
disponibilnych Tudskych a finanénych zdrojov. Rozhodujlce kritérium vyberu vyvoja
uvedenych technologickych oblasti aintegrovanej platformy je vyrazné zvySenie

konkurencieschopnosti, obratu a ziskovosti spolo¢nosti ako aj uplatnenie na globalnom trhu.

Implementaény plan vyuziva metodiku vyskumnych a vyvojovych ramcovych
programov Eurdpskej Unie, napriklad Horizont 2020. Vyvoj jednotlivych kIi¢ovych
technoldgii je organizovany v ramci jednotlivych pracovnych balikov, tloh, ¢iastkovych

vysledkov, milnikov a cielovych vystupov vyvoja jednotlivych kl'ai¢ovych technologii.

Nositelom vyvoja kl'u¢ovych technologii su jednotlivé vyvojové timy vedené
svojimi manazérmi. Celkové trvanie vyvoja integrovanej platformy je naplanované na 36
mesiacov od 1.1.2019 do 31.12.2021, dosahované ¢iastkové vysledky sa kontroluju
v tyzdhiovych a milniky v mesacnych intervaloch. Zaroven sa zabezpecuje interoperabilita

a integrovatel'nost’ jednotlivych vyvijanych modulov.

Integrovana platforma, ako uz bolo uvedené, sa vyvija na zéklade integracie troch

hlavnych modulov: DaaS, SaaS, technicka podpora a konzulting.

Integrovana platforma vytvara vyznamné benefity pre z&kaznikov — projektantov,
investorov a prevadzkovatel'ov solarnych elektrarni: vyrazne redukuje ¢as potrebny na
modelovanie a optimalizaciu vyroby elektrickej solarnej energie, znizuje rizika suvisiace
s poCasim a slne¢nou radiaciou, maximalizuje zisky prevadzkovatelov a vlastnikov
solarnych elektrarni ana zaklade progn6z vredlnom case znizuje naklady suvisiace

s prevadzkou a integraciou s elektrickymi sietami.

Uvedené benefity zvysuju ziskovost' investicii do solarnej energetiky, znizujua
néklady na vyrobu solarnej energie, a tym zvysuju ekonomickt dostupnost’ solarnej energie
[21].
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Inovécia biznis modelu

Spolo¢nost’ Solargis paralelne s vyvojom kl'icovych technologii inovuje svoj biznis
model. Vzhl'adom na tvorbu vy$$ej hodnoty u zdkaznikov spolo¢nosti Solargis je mozné
zdvihnat' cenu za sluzby vyplyvajlce z vyvijanej integrovanej platformy. Ked’ze spolo¢nost’
vyvija novy produkt, ktory zatial’ na svete neexistuje, nie je jednoduché stanovit’ jeho cenu.
Na zaklade skusenosti z predaja z roku 2019, ked’ spolo¢nost’ predavala prvé vyvinuté
modely integrovanej platformy, sa zvysil jej obrat oproti roku 2018 o takmer 40% [23

a interné zdroje spolocnosti].

Zatial nie je stanovend cena produktov vyvijanej integrovanej platformy.
Z doterajsich analyz vyplyva, ze stéet prijmov z predaja jednotlivych produktov je nizsi ako
prijmy z predaja z produktov zoskupenych v integrovanej platforme. Na zéaklade
kvantifikovanych uspor u zédkaznikov — investorov a prevadzkovatelov solarnych
elektrarni— sa cena produktov integrovanej platformy oproti su¢asnym cenam minimalne

zdvojnasobi. Vysledky z roku 2019 tato tézu potvrdzuju.
Inovécia biznis modelu vychadza z nasledovnych predpokladov:

e Integrovana platforma umozni modularne zoskupenie jednotlivych datovych
a softvérovych sluzieb.

e Integrovand platforma vytvori vyssiu hodnotu u zkaznikov.

e Prijmy spolo¢nosti buda realizované na zaklade vyuzitia jednotlivych typov
predplatného (subscription).

e Spolocnost’ bude tiez realizovat’” konzulta¢né aktivity a poskytovat’ technické
podporné sluzby zékaznikom.

e Spolo¢nost’ bude poskytovat’ tréningové sluzby zakaznikom.

Dalsim vyrazngym prvkom inovacie biznis modelu bude realizacia expanznej
stratégie s cielom realizovat’ globalizaciu firemnych aktivit pre zakaznikov — investorov
a prevadzkovatel'ov solarnych elektrarni po celom svete. Spolo¢nost’ planuje otvorit’ svoje
dcérske spolocnosti postupne v Severnej Amerike a juhovychodnej Azii, pretoze
momentalne realizuje viac ako polovicu svojho predaja v Europe, kde je vsak inStalovanych

len 20% svetovej kapacity solarnych elektrarni.

Spolo¢nost’ realizuje vyvoj produktov integrovanej platformy z vlastnych zdrojov
[21].
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3.2.4  Vyhodnotenie, dopady a buducnost digitalizacie spolocnosti Solargis

Ked'Ze integrovana platforma je produkt, ktory zatial’ vo svete neexistuje, ,,product
new to the world“, spolo¢nost’ Solargis tymto vyvojom urcuje buduci svetovy trend
solarnych elektrarni v globalnom priemysle. Ak sa plnohodnotne podari projekt realizovat’,
tato inovacia bude mat’ efekty nie len pre spolo¢nost’, ale vyrazne ovplyvni aj buddci rozvoj
solarneho priemyslu abude mat" vplyv na celosvetovd produkciu ,Cistej energie*

umoziujucej znizovanie CO2 emisii, ¢im prispeje k zmierfiovaniu klimatickej zmeny.

Vyhody inovacie ,,Integrovana platforma®, pre spolo¢nost’ Solargis, pre solarny

energeticky priemysel a pre svet st znazornené nasledovne v Tabulke 2:
Tabulka 2 — Efekty integrovanej platformy spolocnosti Solargis [21]
Pre svet

Pre Solargis Pre solarny priemysel

Viac zakaznikov

Nizsie rizika (nizsia
neistota, vysSia dovera)

Viac elektrickej energie za
nizsie naklady

Vyssi obrat

Nizsie néklady (lacnejsie
jednotkové néklady na
transakcie, priemyselna
Standardizacia)

Efektivnejsie FV elektrarne
(technolégia FV je
atraktivnejSia a 'ahSie sa
spravuje)

Nizsie ndklady

Lepsie investicie (vyssi
vykon, vyssi zisk, lepsi
ROI)

Energia SetrnejSia k
zivotnému prostrediu (vyssi
prienik FV do
energetickych sieti)

Menej zakaznickej podpory
(menej problémov)

Rychla realizéacia a
prevadzka

Vyssia akceptovalnost’ FV
(lepsie pochopitelné a
ahSie vyuziteI'né)

Vyssi zisk

Vécsia transparentnost’ na
trhu
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Kosnolidované rutiny L’ahsia kontrola variability
(menej chyb) (predvidatelnejSia)

Viac ¢asu na inovacie

Odhad efektov vyvoja, implementécie a globalneho predaja integrovanej platformy

Spolo¢nost’ Solargis odhaduje celkové néklady potrebné pocas troch rokov vyvoja

technoldgie integrovanej platformy priblizne na 5,6 mil. Euro.

Predpokladana navratnost’ investicie vyvoja integrovanej platformy

Obrat spolo¢nosti v roku 2019 bol 4,9 mil. eur a zisk po zdaneni 1,2 mil. Euro
(predbezné udaje). Pri predpoklade zdvojnasobenia obratu v roku 2022, teda po ukonéeni
vyvoja integrovanej platformy, spolo¢nost’ predpoklada obrat 10 mil. eur a zisk po zdaneni

2,6 mil. eur.

Vychéadzajluc z projektu, je predpokladana miera navratnosti investicii na vyvoj
integrovanej platformy vo vyske 5,6 mil. Euro a za predpokladu ro¢ného cistého zisku 2,8

mil. Euro, 2 roky.

Tato investicia je uvazovana v pripade, Ze expanzia spolo¢nosti by sa realizovala
z bratislavskej centraly. V pripade otvorenia pobociek v Severnej Amerike a juhovychodnej
Azii do roku 2025 mozno predpokladat’ d’aliie zvysenie obratu na 20 mil. eur, ale aj
nakladov, pri¢om ziskova marza (EBIT) by, vychadzajic zo stéasnych predpokladov,
predstavovala cca 30%. [21]

Predpokladané odhady indikuji vysokd navratnost’ investicii na vyvoj integrovanej

platformy v oboch variantoch.
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Lessons learned
Charakteristika firmy Solargis

e Slovenska firma (vlastnictvo a HQ)

e MSP

e Efektivna a komplexna digitalizacia

e Konkrétny priklad prelomovej inovacie

e EkonoOmia zaloZena na generovani poznatkov (knowledge based economy)

e Mimoriadny rastovy potencial (Scale up)

e Globélne pdsobenie

e Inovacia — vyvoj integrovanej platformy — je financovany z vlastnych zdrojov
spolo¢nosti (nevyuziva granty, Strukturalne fondy, Uvery a pod.)

e Celosvetovo zvysuje efektivnost’ a produktivitu solarnych elektrarni

e ZvySuje dostupnost’ solarnej elektrickej energie — OZE

e Prispieva k znizovaniu CO2 emisii, ¢im zmierfiuje klimaticku zmenu

Lessons learned pre rozvoj slovenského narodného hospodarstva

Firma Solargis naznacuje moznost’ rozvoja slovenského narodného hospodarstva
v buducich dekadach. Strukturdlne je MSP svyraznym rastovym a globalizaénym
potencidlom prikladom rozvoja poznatkovej ekonomiky v oblasti excelentnej digitalizécie.
Dosahuje mimoriadne vysoku ziskovi marzu, pdsobi v oblasti obnovite'nych energetickych
zdrojov, konkrétne v solarnej energetike ana zaklade kontinualneho vyvoja kI'Govych
technol6gii, a biznis modelov (so zameranim na online predaj) sa postupne stava firmou
globalneho vyznamu. Bolo by vhodné systematickejSie identifikovat' faktory tspechu

spolo¢nosti a ich prenositel'nost’ na iné MSP v slovenskom nadrodnom hospodarstve.

3.3 Diskusia

Z prace vyplyvaji mozné namety na diskusiu:
e Rozvoj Struktary narodného hospodarstva SR: MSP vs Multinacionélne koncerny
(MNC)

e Rozvoj a implementacia poznatkovej ekonomiky v slovenskych MSP
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e Digitalizdcia MSP ako faktor zvysovania efektivnosti a konkurencieschopnosti
slovenskych MSP

e Moznosti rastu (scale up) a globalizacie slovenskych technologickych MSP na
zaklade rozvoja ich digitalizacie

e Prenostielnost’ faktorov Uspechu spolo¢nosti Solargis Vv prostredi slovenskych
technologickych MSP

Podstatné kritérium investicie do digitalizacie je samozrejme co najrychlejSia
navratnost’ investovanych prostriedkov pre vsetky podniky, ktoré o digitalizacii uvazuju,
respektive uz tato investiciu zaviedli. Je zrejmé, Ze Coraz viac procesov sa bude v buducnosti
digitalizovat’, a ak si podniky chcti svoju konkurencieschopnost’ udrzat, budi musiet’
investovat’ stale viac ¢asu a financii do digitalizacie svojich firemnych procesov, popripade
zavadzat’ nové. Podnikom je uz z dlhodobého hladiska zrejmé, Ze rutinné ¢innosti, ako
napriklad spajanie faktdr s prijatymi platbami, budu ovel'a efektivnejsie, ak budd podporené
umelou inteligencou. Takisto zavedenie okamzitej analytiky ekonomickych dat podniku
a vytvorenie prediktivnych modelov, vdaka ktorym budd spolo¢nosti vidiet, ¢o mdzu
ocakavat’, bude kl'uCové nielen pre udrzanie si svojej pozicie na trhu, ale aj pre vyviaznutie

z moznych nastavajucich kriz s ¢o najmensimi negativnymi nésledkami.
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Zaver

Cielom zavereCnej prace je zhodnotit’ sposoby, ktorymi méze byt ,Industry
4.0“dostupnejsie pre technologicky zamerané malé a stredné podniky (MSP) na Slovensku,
na zaklade kvalitativneho prieskumu na vzorke vybranych slovenskych firiem stanovit
ziskovost’ investicii do digitalizacie podnikov, pripadne posudit’ nové obchodné modely
v softvéri, ako aj v inych oblastiach a posudit’ vplyv digitalizacie podnikov na zniZenie
nakladov, zvySenie pridanej hodnoty vyrobkov a sluzieb, konkurencieschopnost’ a podiel na
domacom a zahrani¢nom trhu, teda posudit’ prinosy ,,Industry 4.0 pre firmy vo vyrobe a v

dodacich systémoch.
Domnievame sa, zZe stanoveny ciel’ zaverecnej prace sme splnili.

Mozno konstatovat’, ze aj ked’ MSP a celkovo Slovensko v porovnani s inymi krajinami
najma zapadnej Eurdpy v podsobeni Industry 4.0 ¢iasto¢ne zaostava, slovenské MSP si
uvedomuju svoje nedostatky a masivnejsie investuji do digitalizacie firemnych procesov.

Prebiehajlca kriza nutnost’ digitalizacie eSte viac zviditelfiuje.

V praci sme zhodnotili celkovy prinos Industry 4.0 a vyznam digitalizacie pre malé
a stredné podniky (MSP) na Slovensku. V teoretickej Casti sme si ukazali, ako spolo¢nosti
v zahrani¢i a na Slovensku pristupuji k Industry 4.0 a ako a do akej miery digitalizuja svoje
firemné procesy. Zistili sme, ze MSP su vo¢i Industry 4.0 otvorené a uvedomuju si jeho
vyznam a dolezitost, a aj ked’ eSte nie vSetky zacali implementovat’ digitaliza¢né procesy,
st aspon vo faze pripravy a maju zaujem o investicie do digitalizacie a pripadné zmeny

svojho obchodného modelu.

V praktickej Casti sme si v podkapitole ¢. 3.1 na kvalitativnom prieskume priblizne
patdesiatich slovenskych spoloénosti, ktoré implementovali svoje digitalizacné procesy
ukézali, ako jednotlivé podniky pristupuji k aplikacii prvkov Industry 4.0 v ramci
digitalizacie vo vSeobecnosti. Z prieskumu mozno ustdit’, ze slovenské MSP maji zaujem
investovat’ do zavadzania digitalizicie svojich firemnych procesov, ¢o sa pozitivne
odzrkadl'uje na ich vysledkoch. Tento fakt priamo ukazuje analyzovanad slovenska
spolo¢nost’ Solargis, ktorej pristup k digitalizacii sme rozoberali v podkapitole ¢. 3.2, kde je
vidiet', Ze aj slovenské spolo¢nosti mézu mat’ globalny dopad v rdmci svojej digitalizacne;j
schopnosti a neustadlemu zavadzaniu inovacii a investicii do digitalizaénych, vyskumno-

vyvojovych a inovaénych procesov. Takéto spolo¢nosti budu stale viac uréovat’ Smer vyvoja
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slovenského hospodarstva. Jednymi z najddlezitejsich oblasti, ktoré dokazu IT technologie,
a teda digitaliz&cia vyrazne ul'ah¢it’ a zefektivnit’ ich fungovanie, budt manazment 'udskych
zdrojov, riadenic dodavatel'skych retazcov, samotny vyrobny proces apredaj. Miera
digitalizacie v danych oblastiach bude mat’ priamy vplyv na vysledok navratnosti investicii,
konkurencieschopnosti a udrzatel'nosti z&kaznika, najmi pocas nepriaznivych krizovych
obdobi.

Zavereéna praca poukazuje na fakt, ze investicia do digitalizacie v ramci Industry 4.0 je
klaicova a jej prinos sa bude v budicnosti zvySovat. Celkovo ma v8ak vyrazny prinos
digitalizacia nie len vo vyrobnych procesoch, ako je to najmé v podnikoch automobilového
¢i strojarskeho priemyslu, ale aj v oblasti vyskumu a vyvoja, kde napriklad spolo¢nost’
MultiplexDX International vd’aka presnej analyze RNA dokaze vcasne diagnostikovat
rakovinové ochorenia [24] atakisto aj marketingu, ktory tspesne implementuje napr.
slovenska spolo¢nost’ Visibility [25]. Na zaver mozno dodat’, ze vyznam digitaliza¢nych
procesov slovenskych MSP stéle rastie, a preto by bolo vhodné sa tejto problematike

v buducnosti venovat’ podrobnejsie.
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