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Annexes 
 

Annexe 1 :  

Guide d’entretien n°1 : pour le personnel de  la société le dessert 

• Message d’accueil 

• Rappel de l’objectif de l’enquête 

Ouverture   

Nom, fonction et  différents tâches de l’employé. 

 
Introduction  

Lecture globale du marché actuel des produits laitiers au Bénin. 

Développement 

 La politique de commercialisation des produits de la société. 

 Appréciation de la politique de vente existante pour les produits de la société. 

 Avis sur les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication. 

 Utilisation de l’internet dans la politique de commercialisation. 

 Disposition prise pour que le service commercial et marketing mène à bien les 

activités de commercialisation des produits. 

  Différents problèmes rencontrés.  

 Tout élément pouvant nous permettre d’enrichir notre recherche. 

Fermeture 

Qualification de la vente sur internet avec 5 adjectifs. 
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Guide d’entretien n°2 : pour la clientèle de la société le dessert 

• Message d’accueil 

• Rappel de l’objectif de l’enquête 

Ouverture  

Nom, qualité et  ancienneté du client. 

 
Introduction  

Lecture globale du marché actuel des produits laitiers au Bénin. 

Développement 

 La politique commercialisation mise en place par la société LE DESSERT. 

 Appréciation des moyens utilisés par la société pour la vente de ses produits. 

 Avis sur les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication. 

 Habitude d’utilisation du média web qu’est l’internet. 

 Appréhension sur l’internet en tant que outil de vente. 

  Appréciation de la présence de la société LE DESSERT sur internet.  

 Tout élément pouvant nous permettre d’enrichir notre recherche. 

Fermeture 

Qualification de la vente sur internet avec 5 adjectifs. 
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Annexe 2 : 

Questionnaire de recherche : 
 

Ce questionnaire est conçu dans le cadre de la rédaction de notre mémoire de fin de 
formation en Master de Management de la Vente. Veuillez consacrer quelques minutes de 
votre temps pour le remplir véridiquement afin de nous permettre de mener à bien notre étude. 
Le questionnaire est anonyme et les informations obtenues ne seront utilisées que dans le but 
de ce travail. 

 
 
Première  Partie 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

I-1-  Vous êtes ?  

I-2-  Quel âge avez-vous ?  
 
 

I-3-  Votre formation? 

  

 
 
Deuxième  Partie 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
II- 1- Avez-vous l’habitude de faire des achats sur internet ou pensez-vous que l’achat sur 
internet entrera dans vos habitudes dans un futur proche?    

 
 

 
 

II- 2- Pensez-vous que vous serez encore plus satisfait si les produits de la société LE DESSERT 

étaient vendus sur internet ? 

 
 

III-3- Pensez-vous que vous  effectuerez  plus régulièrement d’achat si les produits de la société 

LE DESSERT étaient vendus sur internet ? 

  

III-4- Pensez-vous que vous serez prêt à recommander les produits de la société à vos proches 

sur internet? 

 

NON • Si NON passez à la question  IV 
 

OUI 

Un Homme Une Femme 

Entre 15 et 25 ans 
Entre 26 et 36 ans 

Entre 37 et 49 ans 
Entre 50 et + 

OUI NON 

Enseignement Elémentaire 
Enseignement Secondaire 

Enseignement Universitaire 
Formation Ouvrière 

OUI NON 

OUI NON 
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Troisième  Partie 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

III-    Lors d’un achat sur internet lequel de ces critères est pour vous le plus important ?  
 

 
 
 

 

 
 

Quatrième  Partie 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

IV - Quelle est votre impression sur l’outil internet? 

   

   

  Pourquoi ? 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

   

 

 

   

Merci pour votre collaboration 

  

TRES BONNE MAUVAISE BONNE TRES MAUVAISE 

Large choix et Originalité  

Protection des données personnelles  

Transparence sur la livraison 

La sécurité des paiements 

La parole aux clients 

Programme de fidélisation 

Ergonomie du site  

La fiche produit 

L’e-réputation 
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Annexe 3: 

  

 

Tableau 1 : Le sexe des répondants au questionnaire 

SEXE EFFECTIFS FREQUENCE % 

HOMME 55 37 

FEMME 95 63 

TOTAL 150 100 

 
Source : Réalisé par nous-mêmes à partir des résultats d’enquête 

 

 

 

Tableau 2 : La formation des répondants 

FORMATIONS EFFECTIFS FREQUENCE % 

ENSEIGNEMENT ELEMENTAIRE 9 6 

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE 63 42 

ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE 45 30 

FORMATION OUVRIERE 33 22 

TOTAL 150 100 

 
Source : Réalisé par nous-mêmes à partir des résultats d’enquête 

  



 
 

73 

Tableau 3 : Opinion des répondants sur l’utilisation de l’e-commerce 
 

Le tableau 3 concerne la deuxième partie de notre questionnaire. Pour avoir un résultat 

précis, concret et net, nous avons pris la décision de mettre dans le groupe de la réponse : 

- OUI  tous les enquêtés qui ont coché OUI pour tous les quatre questions 

- NON  tous les enquêtés qui ont coché NON pour une des quatre questions 

 

REPONSES EFFECTIFS FREQUENCE % 

OUI  98 65 

NON  52 35 

TOTAL 150 100 
 

Source : Réalisé par nous-mêmes à partir des résultats d’enquête 

 

 

Tableau 4 : Appréciation de l’internet par les répondants 

APPRECIATIONS EFFECTIFS FREQUENCE% 

TRES BONNE  60 40

BONNE 85 57

MAUVAISE 5 3

TRES MAUVAISE 0 0

TOTAL 150 100

 
Source : Réalisé par nous-mêmes à partir des résultats d’enquête 
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Tableau 5: Le critère le plus important pour les répondants 

 

MOYENS  EFFECTIFS FREQUENCE% 

LARGE CHOIX ET ORIGINALITE  0 0 

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 25 17 

TRANSPARENCE SUR LA LIVRAISON 20 13 

ERGONOMIE DU SITE   9 6 

LA FICHE PRODUIT 8 5 

L’E-REPUTATION 4 3 

LA SECURITE DES PAIEMENTS 78 52 

LA PAROLE AUX CLIENTS 6 4 

PROGRAMME DE FIDELISATION 0 0 

TOTAL 150 100 

 
Source : Réalisé par nous-mêmes à partir des résultats d’enquête 
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Annexe 4 : 

ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE LE DESSERT

Service 
Informatique 

Service 
Comptabilité & 

Financier 

Service Achat, 
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Logistique 

Service 
Production 

Service 
Ressources 
Humaines 

Service 
Commercial & 

Marketing 

Assemblée  
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Direction 
Générale 

Secrétariat de 
Direction 




