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NASTROJE NAKLADOVEHO CONTROLLINGU A ICH
UPLATNENIE V PRAXI

INSTRUMENTS OF COST CONTROLLING AND THEIR
APPLICATION IN PRAXIS

Katarina TEPLICKA

ABSTRAKT

Controlling dnes predstavuje doleziti sicast’ systému riadenia v podniku. Je to prostriedok
orientovany na planovanie, kontrolu, koordinaciu a informatizaciu procesov vyuzitelnych pre
potreby efektivneho riadenia. Umoznuje dosahovat’ podnikové ciele prostrednictvom analyzy
odchylok a hodnotit’ ich vyznamnost’ resp. nevyznamnost' pre podnik. Sucastou koncepcie
podnikového controllingu je aj nakladovy controlling, ktory sa zameriava na oblast’ riadenia
nakladov v podniku. Dolezitost' tejto ekonomickej kategdrie sa prejavuje nie len v oblasti
efektivnosti a hospodarnosti riadenia, ale najma v oblasti tvorby pridanej hodnoty. Ciel'om
tohto prispevku je poukazat’ na moznosti vyuzitia nastrojov nakladového controllingu v praxi.

KI'icové slova: naklady, nakladovy controlling, efektivnost, zisk

ABSTRACT

Controlling today introduce important part of management system in the firm. It is
instrument oriented on planning, control, coordination and informatization of processes
utilizable for effective control. Controlling makes possible business goals through analysis of
variances and to value their confidence or non-confidence for business. Part of conception
establishment controlling is too costs controlling, who oneself oriented on cost control in the
firm. Importance of this economic category is shows not only in effectiveness and economy,
but in area of creation of added value. The main goal of this contribution is mentions on
possibilities of using cost controlling in praxis.

Key words: costs, cost controlling, efficiency, profit

uvob

Akakol'vek ¢innost, proces, operacia v podniku je spojena so vznikom nakladov resp.
vydavkov podniku. Kazda aktivita si vyzaduje vznik nakladov v podniku, ktoré predstavuju
ekonomickll kategdriu, ktord ovplyviiuje tvorbu pridanej hodnoty a tvorbu zisku.
Naklady vnimame r6zne a kazdy z nas ma iny pohlad na ich vznik, sledovanie, riadenie
a vyhodnocovanie. [10] A prave preto je dolezité venovat' pozornost’ nakladom podniku
najmé z dovodu predchadzania vzniku problémov suvisiacich s ekonomickou efektivnost'ou
a hospodarnostou podniku. Systémovy proces, v ktorom podnik uskutoChuje procesy
dokumentovania, evidencie, UCtovania, planovania, kalkulovania, rozpoctovania a kontroly
nakladov v podniku oznacujeme ako nakladovy controlling. (obr.1)
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Obrazok 1 Pohlad na riadenie nakladov v podniku.[13]

Naklady predstavuju dolezité kritérium Uspesnosti podniku a si dblezitym nastrojom
rozhodovania. Z hladiska celkového rozmiestnenia nakladov mozno ich vznik pripisovat’
kazdej organizacnej jednotke podniku, kazdému procesu, kazdej Ccinnosti, kazdému
pracovnikovi a pod. Nakladovy controlling predstavuje systémovy pristup k riadeniu nakladov
podniku. Sleduje vznik nakladov na jednotlivych strediskach podniku, pri roznych
podnikovych  Cinnostiach, sleduje ndklady prostrednictvom  GCtovnej  evidencie
a prostrednictvom integrovanych systémov. Nakladovy controlling sleduje zakladny ciel
podniku, t.j. dosahovanie zisku a prosperity podniku cestou maximalnej hospodarnosti -
Uspornosti a Ucinnosti riadenia nakladov a dosahovania ekonomickej efektivnosti vo forme
zisku. Nakladovy controlling sleduje vznik nakladov aich toky v ramci celého podniku,
umoziiuje zvySit' prehladnost vzniku nakladov, zdokonalit' planovanie nakladov
a rozhodovanie na zaklade informacii o nakladoch a neustdle zlepSovat’ nakladovy
a kalkulacny systém podniku. [4]

POSTAVENIE NAKLADOVEHO CONTROLLINGU V PODNIKU

Controlling predstavuje systém riadenia, ktory mdze byt orientovany na cinnosti
podniku (controlling zasob, predaja, ndkupu) , strediska resp. Utvary podniku (controlling
vyroby, logistiky), na sposob riadenia podniku z hl'adiska ¢asu — strategicky a operativne
orientovaného riadenia (strategicky, operativny controlling), ale aj z hl'adiska jeho obsahu —
oblast, ktorou sa controlling zaobera (financny controlling, nakladovy controlling). Nakladovy
controlling sa orientuje predovsetkym na naklady podniku, pricom vychadza z podkladov
finan¢ného, vnutroorganizacného a nakladového Uctovnictva. Jeho vyznam je doleZity najmé
z dovodu sledovania vzajomnych vztahov a prepojenia na financny a investi¢ny controlling,
preto ho mézeme povazovat' za vdzbu medzi finanénym a investi¢nym controllingom. Medzi
nimi m6zeme hovorit’ o vzajomnej koreldcii.(obr.2)
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Obrazok 2 Nakladovy controlling v podniku.[3]

Hlavnou Ulohou nakladového controllingu je predovsetkym zvysit' prehladnost’
vzniku nakladov vo vSetkych oblastiach podnikovej Cinnosti, zdokonalit planovanie
a rozhodovanie na zaklade informacii o nakladoch a vyuziti kapacit podniku, vybudovat
nakladovy a kalkulaCny systém, ktory bezprostredne poskytuje informacie o Strukture
nakladov podla charakteru, miesta a priciny ich vzniku vo vnutri podniku a poskytuje spravy
vrcholovému vedeniu.[14]

NASTROJE NAKLADOVEHO CONTROLLINGU

Obsahom nakladového controllingu je tvorba podnikovych — strediskovych
rozpoCtov podniku, tvorba ramca pre vnutropodnikové — vnutroorganizéné Uctovnictvo,
analyza vnutrostrediskovych nakladov podniku, analyza plnenia planu rozpoctov nakladov,
analyza odchylok a navrh opatreni pri porovnavani planu a skutocnosti nakladov, analyza
vyvoja cien, analyza nakladov na kalkula¢nl jednotku, nakladové analyzy vysSSieho stupnia,
metodické usmerfiovanie planovania ariadenia nakladov, spracovanie vysledkov
nakladovych analyz, vyhodnocovanie vysledkov nakladovych analyz a spatna vazba apod.
K zakladnym prostriedkom  nakladového controllingu patria: (obr.3), okrem tychto
uvedenych nastrojov vSak méZeme v rdmci nakladového controllingu vyuzivat' rézne iné
metddy a pristupy k riadeniu nakladov a vyuzivat' predovsSetkym nakladové uctovnictvo,
ktoré sleduje naklady aj z inych oblasti napr. z hl'adiska ich tvorby, vzniku, pouZitia vo
vyrobnom procese, z hladiska ekonomického ponatia t.j. sledovanie nakladovych
ukazovatelov ako je ndkladovost, nakladova ucinnost, rentabilita nakladov, sledovanie
nakladov vo vztahu k analyze vyrobného sortimentu a pod.
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Obrazok 3 Prostriedky nakladového controllingu.[5]
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VYZNAM JEDNOTLIVYCH NASTROJOV NAKLADOVEHO CONTROLLINGU A ICH
PRINOSY PRE PRAX

Controlling rozpoctu

Je to pristup sledovania rozpoctu nakladov v podniku s orientaciou na controlling krycich
prispevkov. Vychadza z poZiadaviek rozpoctovania nakladov podla druhov pre potreby
vyCislenia krycich prispevkov. Informacie pre potreby tvorby controllingu rozpoctu su
sucast'ou finanéného uctovnictva podniku a ich zakladné rozdelenie je upravené v uctovnych
vykazoch podniku, vo vykaze ziskov a strat. Prinosom controllingu rozpoctov v praxi je prave
zmena pristupu pri tvorbe rozpoctu nakladov v zmysle dosahovania podnikovych ciel'ov.

Manazérske vysledovky

Predstavuju spravy —reporty, ktoré okrem zakladnych uctovnych dat obsahuju aj doplnenie
o krycie prispevky v kategérii nakladov podniku. Tymto pristupom je mozné v praxi vycislit
vysku jednotlivych kategérii nakladov podniku, ktoré sa vo vyraznej miere budi podielat’ na
tvorbe zisku. Tento pristup vSak umoZznuje v praxi eliminovat’ neproduktivne kategorie
nakladov a planovat’ vysku v rozpocte nakladov tak, aby krycie prispevky boli vytvorené vo
vyske, ktora bude predstavovat’ aj polozku zisku.

Procesné vysledovky

Predstavuji spravy - reporty, ktoré okrem zakladnych uctovnych dat obsahuju aj doplnenie
o krycie prispevky v kategorii nakladov podniku, pricom naklady podniku su vztahované
k procesom. Tento pristup umoZiuje sledovat’ naklady podniku podla jednotlivych druhov
viazanych k danému procesu a vycislovat’ krycie prispevky aj pre skupiny procesov. Procesny
pristup v riadeni nakladov je dnes preferovany, pretoZze umoznuje odhalit’ rezervy v riadeni
nakladov.

Tab. 1: Manazérska vysledovka. [5]

VYNOSY CELKOM | Plan Skutocnost’ | Odchylka
V01 Trzby z predaja vyrobkov
V02 Trzby export
V03 Trzby z predaja sluZieb
V04 Zmena stavu hotovej vyroby
Vybrané polozky vynosov
V05 Triby za tovar |
V06 Trzby z predaja IM a materialu
V07 Aktivacia | |
V08 Ostatné prevadzkové vynosy
Vi1 Vynosové uroky
V12 Financ¢né vynosy
V13 Mimoriadne vynosy, ostatné
Naklady bez vybranych polozZiek
Variabilné naklady
N15 Material
N16 Obaly
N17 Pomocny material
MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roé. 7, 2011, &. 1 8
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N18 Elektricka energia
N19 Plyn, voda, energia
N20 Ostatné priame naklady
Kryci prispevok 1
Osobné naklady
N21 Mzdové naklady a osobné naklady
N22 Socialne poistenie
N23 Socialne naklady
Kryci prispevok II
N24 Opravy a udrZiavanie
N25 Cestovné
N26 Reprezentacia, reklama, marketing
N27 Najomné |
N28 Telefén, postovné poplatky
N29 Leasing
N30 Pranie, Cistenie
N31 Prepravné sluzby, PHM
N32 Ostatné sluzby
N33 Dane a poplatky
N34 Ostatné prevadzkové naklady
N35 Nakladové uroky
N36 Kurzové straty
N37 Ostatné financné naklady
N38 Skladovanie
N39 Prispevky, ostatné naklady
Kryci prispevok III
N54 Odpisy
Kryci prispevok IV
N55 Tvorba rezerv
N56 Predany DM a material
N57 Tvorba opravnych poloZiek
N58 Predany tovar |
N59 Mimoriadne naklady, ostatné
Vysledok hospodarenia BRUTTO
N60 Dari |

Vysledok hospodarenia po zdaneni

Activity Based Costing (ABC)-

kalkulacia nakladov podl'a Ciastkovych cinnosti

Metdéda ABC sleduje potrebu nakladov na konkrétne vykony v nadvéznosti na jednotlivé
¢innosti v podniku a preto je dolezitym nastrojom controllingu. Cielom tejto kalkulacnej
metody je podrobné popisanie aktivit, ich zotriedenie do procesov, priradenie prislusnych

zdrojov k jednotlivym aktivitam

a alokacia ndkladov k tymto zdrojom. Metdda riesi

prirad'ovanie rezijnych nakladov na jednotlivé vykony. [2] Vyznam ABC spociva v tom, Ze
podava informacie o nakladoch na jednotlivé produkty, sluzby, zakaznikov, regiony,
distribu¢né kanaly, v om sa prejavuje jej controllingovy pristup.(obr.4)
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ABC dava odpoved’ na zakladné otazky:

+ kde naklady vznikli,

kto je zodpovedny za naklady,

preco naklady vznikli,

ako naklady vznikli,

L R R R 2

aké kroky je potrebné urobit’, aby efektivnost’ jednotlivych dimenzii vzrastla.

Pouzitie a spotreba zdrojov v podnikovej
cinnosti

Naklady podniku

Zdroje Aktivity - cinnosti J Nakladové objekty
vyrobné faktory podniku

Néaklady podniku
Nosice cinnosti
Nosice zdrojov )47

Obrazok 4 Princip ABC kalkulacie.[11]

Manazérske kalkulacie

Predstavuju kategériu kalkulacii podniku, ktoré nie si zamerané len na stanovenie
kalkulovanej ceny vykonov, ale aj ich prepojenie na tvorbu zisku a prispevok na Uhradu
kalkulovanej jednotky. Zaroven zohladnuju charakter ceny a sortiment produktov, ktory
ocenujeme kalkulaciami. Manazérske kalkulacie si nevyhnutnym nastrojom nakladového
controllingu, pretoze prostrednictvom nich vieme hodnotit’ sortiment vyrobkov resp. sluzieb
cez prispevok na Uhradu a hrubé rozpétie a zaroven zistovat’ dopad vyrobného sortimentu
na vysledok hospodarenia podniku.[14]

Target costing (TC)- metdda riadenia ciel'ovych nakladov- modernd metdda
orientovana na trh, ktord vyuziva ndakladové Uctovnictvo ako nastroj pre stanovenie
cielovych nakladov.[12] Hlavnou podstatou tejto metddy je marketingovy prieskum trhu
orientovany na presnl Specifikaciu poziadaviek zakaznika na produkt a cielova trhova cena
sa stanovuje na zaklade realneho dopytu. Hlavné uplatnenie tejto metddy je u novo sa
vyvijajucich vyrobkoch, u ktorych sa predpoklada velkosériova alebo hromadna vyroba.
Metdéda TC predstavuje aktivny manazérsky nastroj, pretoze predpoklada harmonizaciu
vSetkych aktivit na vSetkych usekoch podniku, ktoré sa podielaji na vyvoji nového produktu.
Cielové naklady sa premietaju v ciel'ovej predajnej cene znizenej o ziskovd marzu. Cielova
predajna cena sa stanovuje s cielom zabezpecenia dlhodobej ziskovosti produktov. [7]
Pristup k tvorbe cielovej kalkulacie prezentuje obr. 5, ktory porovnava tradicny pristup
k tvorbe kalkulacie a pristup target costing.
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i konec¢nd cena cielova cena
+ kalkulovany zisk - kalkulovany zisk
vysledna kalkulacia limitna kalkulacia
+ predajné naklady limit predajnych nakladov
+ vyrobné naklady limit vyrobnych nakladov
v

Obrazok 5 Target costing kalkulacia a tradi¢na kalkulacia.[5]

Ukazovatel' EVA (Economic Value Added)

redstavuje ukazovatel, prostrednictvom ktorého sledujeme ekonomicky zisk t.j. zisk tvoreny
rozdielom medzi vynosmi kapitalu a ekonomickymi nakladmi, ktoré okrem ctovnych
nakladov zahfiiaju aj oportunitné naklady (napr. usly zisk, Groky z vlastného kapitaly,
odmena za riziko a pod. ) Vtomto pripade sledujeme ekonomickl pridani hodnotu
vyjadrenu ako rozdiel celkového vynosu kapitalu a nakladov na kapital. [1]

EVA=NOPAT-WACC*C

NOPAT - hodnota Cistého prevadzkového zisku zvySeného o Uroky, WACC- priemerné
naklady kapitalu, C- hodnota celkového investovaného kapitalu. [1]

Vysledkom hodnotenia ukazovatela EVA je jeho preukdzana vykonnost' vécsia ako nula.
V tomto pripade podnik vytvara pridant hodnotu.

CVP analyza a nulovy bod

Vypocet nakladov sa niekedy uskutociiuje prostrednictvom skimania vztahu medzi nakladmi
— objemom vyroby — ziskom. Tento proces sa nazyva tzv. CVP analyza (cost-volume-profit).
Tato analyza sa vel'mi Casto pouZiva v manazérskom Gctovnictve pri oceneni vyrobkov, volbe
vyrobného programu, stratégii reklamy a marketingu, vyrobnych procesov apod. Niekedy sa
oznacuje aj pojmom marginalne kalkulacie, pretoze skima, ako kazda dodatoc¢na jednotka
vyroby prispieva k pokrytiu fixnych nakladov a k tvorbe zisku. CVP analyza pracuje na tom
istom principe ako kalkulacie nelplnych nakladov, pricom pouZiva ¢lenenie nakladov na fixné
a variabilné a vycisl'uje &zv. prinos. Prinos sa vo velkej miere pouziva pri prijimani rozhodnuti
manazmentom podniku.[9] Vyznam CVP analyzy moézeme aplikovat’ v praxi a vysledok
prezentovat' najma grafickym znazornenim nulového bodu, ktory predstavuje prienik
celkovych nakladov a trzieb. Nad touto hodnotou podnik vytvara zisk, ktory je nevyhnutny
pre efektivne fungovanie podniku. Analyza nulového bodu umoZzni podniku rozhodnit' sa,
aku vysku produkcie bude v nasledujicom obdobi planovat’, aby dosiahol zisk.
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Obrazok 6 Ukazka zobrazenia nulového bodu v podniku. [6]

Analyza citlivosti

Vychodiskom je analyza vztahu medzi nakladmi a trzbami. Na strane ndkladov musime
Clenit’ naklady na fixnu a variabiln( zlozku. Jedna sa o jednofaktorovi analyzu citlivosti,
ktord skima vplyv zmeny jedného faktora na planovant vysku zisku podniku. Pri tejto
analyze si podnik stanovi pesimisticki variantu zisku, ktorG je ochotny akceptovat. Tato
analyza potom ukaze, o kolko percent méZe pokiesnit’ objem predaja, poklesnut’ cena,
vzrast’ vyska variabilnych nakladov, vzrdst’ vyska fixnych nakladov, pokial ma podnik
dosiahnut’ asponi pesimistickil variantu zisku a za predpokladu, Ze ostatné faktory
ovplyviujuce zisk zostani nemenné [5]. Analyza citlivosti vychadza zo vzorca:

(C-WN,)*Q=FN + Pz
(1)
kde: C - predajna cena, VN;j - jednotkové variabilné naklady, Q - objem produkcie (predaja),
FN- fixné naklady, PZ -pesimistickd varianta zisku.
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Obrazok 7 Percentualne vyjadrenie citlivosti ukazovatel'ov v podniku.[13]

Na obr.7 moézeme vidiet percentudlne zmeny jednotlivych ukazovatelov t.j. vyjadrend
citlivost' zmien v percentach v sledovanom obdobi dvoch rokov 2009-2010. NajvyssSiu
hodnotu zaznamenal ukazovatel fixné naklady, ¢o znamena, Ze tento ukazovatel’ moéze firma
najviac ovplyviiovat, ak chce zachovat nezmenend hodnotu odhadu zisku v budicom
obdobi, zaroven ukazovatel’ pri ktorom firma nema moznost’ uskutoCnit’ vyrazni zmenu je
predajna cena vyrobku, ktoréd je citlivda na zmenu a negativne by ovplyvnila vysku
dosahovaného zisku.

Trendova a korelacna analyza

Trendova - regresna analyza - predstavuje suhrn Statistickych metdd a postupov sliiziacich k
Stadiu vzajomnych vztahov medzi dvoma (alebo viacerymi) premennymi, ktorych cielom je
predovsetkym odhad hodnét zavislej premennej prostrednictvom regresného modelu.
Podstatou je najst’ funkény vztah podla, ktorého sa meni zavislé premennda so zmenou
nezavisle premennych - najst’ vhodnu regresni funkciu, vysvetlit' adekvatnu cast’ variability
zavislej (vysvetlovanej) premennej pomocou jej vztahu s jednou alebo viacerymi
nezavislymi  (vysvetlujucimi) premennymi, odhadnut’ hodnoty zavislej premennej pri
konkrétnych hodnotach nezavislych premennych. Korelacna analyza sa zaobera skimanim
zavislosti medzi dvoma alebo viacerymi kvantitativnymi znakmi, skima pomer zmien
jednotlivych kvantitativnych znakov vo vztahu k zmenam druhého kvantitativneho znaku,
skima smer zmien hodnét kvantitativnych znakov. Vyznam tychto analyz pre oblast
nakladového controllingu spociva v tom, Ze je mozné sledovat’ zavislost' nakladov od inych
ekonomickych ukazovatel'ov napr. zisku, vynosov, produktivity a pod. Prikladom takejto
analyzy je aj sledovanie zavislosti nakladov a vykonov podniku a stanovenie trendu vyvoja
do buducnosti na zklade regresnej funkcie, ktord je uvedena na obr. 8.
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Obrazok 8 Regresna analyza nakladov.[13]

Analyza odchyliek
Analyza odchyliek - porovnavanie nakladovosti procesov, produktov, nakladovych stredisk
podla planu a skutocnosti, navrh napravnych opatreni. [5]

Kalkulacie aplnych nakladov- /de o kalkulaciu, kedy mézeme s dostato¢nou presnost'ou
stanovit’ priame a nepriame naklady na jednotku produkcie. Snahou tejto kalkulacie je
priradit’ vSetky podnikové naklady jednotlivym vykonom. Kalkulacia obsahuje vSetky naklady
spojené s uskutoCnovanim a realizaciou vykonu, preto sa nazyva aj kalkulacia absorpcna.

Beyond Budgeting

Radikalny pristup Beyond Budgeting ukazuje na moZznosti mimorozpoctového planovania
s cieflom orientacie na zadkaznikov a na strategické ciele podniku. V tomto pristupe ide
o zmenu tradicnych foriem tvorby rozpoCtov zamerané na Casové hladisko, na rozpocty
zamerané na zakaznika a jeho spokojnost’ s cielom vytvarat’ priestor pre tvorbu hodnoty.
Rozpocty by mali byt postavené v takych intenciach, aby predstavovali pre firmu neustale
zlepSovanie a nie len plnenie fixne stanovenych ukazovatel'ov. Kontrola v rozpoctovani by
mala byt’ orientovana na ukazovatele vykonnosti podniku a ich plnenie v zmysle neustaleho
zZlepSovania, nie dosahovania financnych cisel. Podstatou zavedenia tohto pristupu je aj
decentralizacia. Prevzatie tohto modelu predstavuje strategickl zmenu, ktora si vyzaduje aj
zmenu myslenia manazérov a zamestnancov podniku, Co slvisi aj s intenzivnou
vnutropodnikovou komunikaciou nevyhnutnou pre implementaciu takejto zmeny. [8]

Krycie prispevky

VyuZivaju sa v nakladovom controllingu na stanovenie kategérii krytia fixnych nakladov
a tvorby zisku podla jednotlivych druhov nakladov, ¢o umoZiiuje podnikom riadit’ vysku
niektorych druhov nakladov a optimalizovat’ ich vynakladanie. Krycie prispevky sa pouzivaju
aj v manazérskej vysledovke, pretoze na zaklade postupnosti stanovenia krycich prispevkov
je mozné planovat’ vysku nakladov na nasledujlice obdobie. [5]
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Obrazok 9 Krycie prispevky. [5]

ZAVER

Nakladovy controlling a vyuzitie nastrojov ndkladového controllingu v praxi umoziuje
podnikom riadit’ vySku nakladov, zisku, objemu produkcie, vyrobného sortimentu, riadit’ ceny
vyrobkov a sluzieb, ovplyviiovat' planovanie a rozpoctovanie nakladov v podniku,
optimalizovat’ ich vySku vramci stanovenych procesov, usmerfiovat ich vznik
a opodstatnenost’ pri jednotlivych Cinnostiach, zistovat' zavislost medzi nakladmi a inymi
ekonomickymi ukazovatelmi. Vzajomna synergia tychto nastrojov musi viest’ k efektivnemu
riadeniu nakladov, zisku a k zabezpeceniu optimalnej financnej situacie podniku. Nakladovy
controlling musi znamenat’ pre podnik prinosy v zmysle zmien orientovanych na riadenie
nakladov. Tieto nastroje su zakladnym predpokladom dobre fungujiceho controllingu
a controllingu zameraného na plnenie podnikovych strategickych cielov a najmé zisku. Novy
spdsob uplatiiovania nastrojov nakladového controllingu si vyzaduje zmenu postojov
a spOsobu myslenia vo firme, zmenu organizacie a tvorbu kvalitnej informacnej zakladne. Na
tychto predpokladoch méze podnik vybudovat’ dobre fungujici nakladovy controlling.
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PREDCHADZANIE CHYBAM PRI REALIZACII SIX SIGMA
PROJEKTOV

PREVENTING ERRORS IN SIX SIGMA PROJECTS

Rendta TURISOVA

ABSTRAKT

V prispevku si ukaZzeme ako sa da pri realizacii Six Sigma Projektov predchadzat’ chybam
pomocou metddy FMEA, ktord sa pouZziva na analyzu moznosti vzniku negativnych udalosti
a ich nasledkov. Na zaklade toho si ukazeme priklady preventivnych opatreni, ktoré pomézu
bud’ k zniZeniu vzniku chyb alebo k prevencii pred ich vznikom.

Kl'Gcové slova: Metéda FMEA, Six Sigma Projekty, vyrobné procesy, model DMAIC,
zZlepSovanie.

ABSTRACT

In this paper we show how it can be in the implementation of Six Sigma projects to prevent
errors using the method of FMEA, which is used to analyze the possibility of negativ events
and their consequences. On this basis we show examples of preventive measures that help
either to reduce errors or to prevent before they occur.

Keywords: method FMEA, Six Sigma Projects, production processes, model DMAIC,
improving

uvob

V dnesnej priemyselnej dobe je Coraz tazSie udrzat’ si stabilni poziciu na trhu,
Preto je nevyhnutné, aby podniky kladli doraz na kvalitu svojich produktov a nasledkom toho
nadobudli schopnost’ plnit’ poziadavky zakaznikov. ZvySovanie kvality je vel'mi vyhodné.
Vedie k odstraneniu nedostatkov prostrednictvom znizovania neZiaducej variability
v procesoch a z neho plynlcej Uspory nakladov. Takéto neustale zlepSovanie kvality nie je
mozné dosiahnut’ bez pouzitia vhodnych metdd. Jednou takouto alternativou je aj moznost’
pouzitia metddy Six Sigma. V sucasnej dobe je metdda Six Sigma velmi populdrna a podniky
0 fu maju velky zaujem. Tato metéda umoziuja bud'
o lepsSie spoznat’, preniknit’ na koren problémov a na suvislosti medzi nimi,
o ziskat’ ¢as namiesto zbyto¢ného zlozitého postupu,
e dosiahnut’ lepsie vysledky.

AvSak moZe nastat’ aj taka situacia, Ze po takomto zrealizovanom Six Sigma Projekte
(SSP) sa nedostavi pozadovany vysledok. Vznika tu otdzka, kde sa stala chyba. Na tato
otazku by mohla odpovedat’ metéda FMEA.
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POUZITELNOST METODY FMEA

Metdda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) je preventivne pésobiaca metdda
zamerana na analyzu moznosti vzniku negativnych udalosti a ich nasledkov, ktora sa moze
orientovat’ na poziadavky a spokojnost’ zakaznika. Jej popis a nasledna redukcia chyb
produktu ¢i technologického postupu, je skumana z pohladu buduceho zdkaznika, teda
uZivatel'a. Dalej je vhodna a Gcinna pre analyzu procesu z hladiska pricin chyb so zavaznym
dosledkom, a nasledne zo stanovenia preventivnych opatreni na eliminaciu alebo znizenie
rizik. Pomocou nej vieme efektivne riadit’ kvalitu bud’ v procese planovania, vyvoja, vyroby i
predaja. Pomocou timovej prace a systémového pristupu umoziiuje FMEA vcasnu
identifikaciu a naslednu eliminaciu potencialnych negativnych udalosti, nezhod a problémov
skor, nez sa prejavia u zakaznika. Okrem toho FMEA je tiez chapana ako vysoko flexibilny
dokument, ktory zaroven zabezpecuje spatni vazbu aj v dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahoch. Eliminacia neZiaducich udalosti je v takomto pripade impulzom na zmenové
konanie, ¢i inovaciu a dosledkom toho si podnik udrzi konkurencieschopnost' a spinenie
poziadaviek zakaznikov [6].

Iny pohlad na metdédu FMEA je taky, Ze ju chapeme ako nastroj na zefektivnenie v
manazérskych systémoch, tym sa mysli sibor odporicanych postupov na identifikaciu
potencidlnych problémov a vyskytu chyb v procesoch. Da sa aplikovat' na r6znych miestach:
e systémovy pristup k prevencii nekvality,

e znizenie straty vyvolanej nizkou kvalitou produktov,

e skratenie doby rieSenia vyvojovych prac,

e optimalizacia navrhu a zavedie k zniZeniu poc¢tu zmien vo faze realizacie,

e ohodnotenie rizika moznych chyb a na jeho zaklade stanovenie priorit opatreni, ktoré
vedu k zlepSeniu kvality navrhu,

e podpora vyuzivania zdrojov,

e vytvaranie informacnej databazy o produkte, ktoré vyuzijeme pre podobné produkty,

e poskytnutie podkladov pre spracovanie alebo zlepSenie planu kvality,

e ZlepSenie imidZzu a konkurencieschopnosti podniku,

e zvySenie spokojnosti zakaznika,

¢ naklady na metddu su zanedbatel'né v pripade nakladov pri vyskyte chyb.

Z tohto ndam vyplyva, Ze metéda FMEA by sa mohla pouzit' aj pri zisteni priciny,
preco sa pri ukonceni SSP nedostavil pozadovany vysledok.

ANALYZA SIX SIGMA PROJEKTOV METODOU FMEA

Podniky pre dosiahnutie lepSej kvality svojich produktov implementuju r6zne
metddy. V dnesSnej dobe Coraz viac vyuzivaju vyrobné podniky metddu Six Sigma, ktora
umoznuje redukovat’ neziaducu variabilitu podnikovych procesov, ¢im dochadza k vyssej
stabilite procesov. Podnik tym dosiahne vyssSie uspokojenie poziadaviek od zakaznikov, ktoré
so sebou prinasa zvySenie vykonnosti podniku. No neplati to pre vSetky podniky. Je potrebné
dobre poznat' proces vyrobny, technologicky ¢i podnikovy, na ktorom by mohla byt
aplikovana metdda Six Sigma. Po zhotoveni SSP, ktory nepriniesol oCakavany vysledok, by
mohli podniky zistit, kde pri realizacii SSP nastala chyba. Je tiez dolezité, predtym ako sa
urobi analyza spravnosti pouzitia metddy Six Sigma, poznat’ potrebné znalosti o celom
technologickom procese ¢i situaciach, ktoré mozu pri nich nastat. Je velmi dolezZité, aby
Clovek, ktory tato analyzu vypracuje bol obozndmeny s prejavom chyb, ich nasledkov a pod.
Tato analyzu by nemal robit’ len jeden pracovnik, ale tim pracovnikov. Sucastou timu
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pracovnikov by mali byt osoby, ktoré su sUcastou celého procesu vyroby, alebo nejakého
vyrobného postupu a maju o nom aj praktické skdsenosti.

Ako sme uz spominali vysSSie, na zistenie priiny, preco sa nedostavil pozadovany
vysledok u SSP, m6zeme pouzit’ metédu FMEA. Pomocou jej formulara, ktory sme si upravili
podla potrieb SSP, vieme zistit' kde nastala chyba. Pri vypracovani formulara by sme mali
postupovat’ nasledovne. V prvom kroku si treba zadefinovat' oblasti, na ktoré sa bude
aplikovat' metéda FMEA. KedZe ide o metddu Six Sigma, budl analyzované jej fazy ato
Definuj, Meraj, Analyzuj, ZlepSuj a Kontroluj. V druhom kroku sa k jednotlivym oblastiam
priradia neziaduce udalosti. Je potrebné, aby sa ku kazdej jednej oblasti priradili udalosti,
ktoré sa vyskytli alebo sa mézu vyskytnut. Po naslednom stanoveni neziaducich udalosti sa
zadefinuju ich pri¢iny a nasledky. Pre jednu oblast’ je mozné stanovit’ viacero udalosti, ale
zaroven je mozné urit’ viacero pricin a nasledkov. Priciny a nasledky sa mo6zu na
jednotlivych fazach SSP aj zhodovat. V tretom kroku sa na zaklade tabul'ky urcia bodové
hodnotenia pre jednotlivé sucinitele, ktorymi su:

o Pravdepodobnost’ vyskytu neZiaducej udalosti (RP ) - urCuje sa pravdepodobnost, Ze
potencidlna udalost’ vyskytne. TuUto pravdepodobnost’ vyskytu odhadujeme bodovej
stupnice od 1 (nepravdepodobny vyskyt) do 10 (vel'mi pravdepodobny vyskyt) (Tab. 1).
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Tabul'ka 1 Pravdepodobnost’ vyskytu neziaducej udalosti PR [5]

A: Sucinitel’ ,,PR" Pravdepodobnost’ vyskytu NU |Pocetnost’' NU | Hodnotiaci
faktor
vel'mi Je nepravdepodobné, Ze NU nastane. 1 ku 15000000 |1
nepatrna
nepatrna | Mozno ocakavat’ nepatrny vyskyt NU. 1 ku 200000 2
1 ku 100000 3
mierna Prilezitostne sa moze vyskytnat’' NU, ale nie |1 ku 20000 4
vo vacsom rozsahu. 1 ku 10000 5
1 ku 2000 6
vel'ka Zo skusenosti mozno ocakavat’ Casty vyskyt |1 ku 1000 7
NU, nakolko tieto rieSenia v minulosti stale |1 ku 200 8
spdsobovali problémy.
vel'mi Je takmer isté, ze NU sa budu vyskytovat’ vo |1 ku 100 9
vel'ka vacSom rozsahu. 1 ku 20 10

o Ndsledok neZiaducej udalosti (N ) - sa hodnoti pomocou stupnice od 1 do 10. Pri tomto
hodnoteni sa neberie do Uvahy ani pravdepodobnost vyskytu udalosti, ani
pravdepodobnost’ jej odhalenia, ¢i eliminacie pomocou vykonanych preventivnych
opatreni (Tab. 2).

Tabul'ka 2 Nasledok neziaducej udalosti N [5]

B: Sudinitel' ,N“ Nasledok mozZnej NU Hodnotiaci
faktor
nevyznam |Je nepravdepodobné, aby NU mala na chod organizacie 1
ny nejaky pozorovatel'ny vplyv. Neodbornici si udalost’
pravdepodobne vobec nevsimnd.
nepatrny | Nasledok je nepatrny a chod firmy bude iba okrajovo 2-3
dotknuty. Manazment firmy spozoruje pravdepodobne iba
nepatrny nedostatok systému.
mierny Dochadza ku jasnému poruseniu ustanoveni, avsak bez 4
vymedzitel'nej straty.
stredny Dochadza ku strate na majetku, avsak na Urovni 5
priestupkového riadenia, resp. ku drobnym Grazom l'udi.
vyznamny |Dochadza ku strate na majetku, resp. k ohrozeniu zdravia 6
zamestnancov.
vel'mi Podstatna majetkova strata, ohrozenie bezpecnosti 7
vyznamny | zamestnancov.
vel'ky Ohrozenie zivota zamestnancov, rozsiahle Skody na majetku. |8
vel'mi Rozsiahle ohrozenie Zivotov zamestnancov, nutnost’ ich 9
vel'ky evakuacie.
katastrofic | Rozsiahle ohrozenie Zivotov v ramci regionu, nutna 10
ky evakuacia, rozsiahle véeobecné ohrozenie.

e Preventivne opatrenia neZiaducej udalosti (PO ) -

Pre stanovenie pravdepodobnosti

odhalenia chyby sa zhodnotia moznosti odhalenia, prejav, viditelnost, spdsobilost’
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existujlcich postupov a predpisanych kontrol k odhaleniu chyby. Pravdepodobnost’
odhalenia vyjadrime pomocou hodnoty znazornenej v Tab. 3.

Tabul'ka 3 Preventivne opatrenia [5]

C: Sucinitel’ ,,PO" Preventivne opatrenia Hodnotiaci
faktor
ista - vysoka Ide o ocakavanu NU, ktora bude urcite odhalenda |1 -2
eliminovana
vyssia - mierna Udalost’ bude s vel'kou pravdepodobnost'ou 3-4

odhalena a eliminovana (napr. automatické
zabezpecenie).

stredna - mala Prejav NU je l'ahko identifikovatelny, preventivne |[5-6
opatrenie by malo tito NU eliminovat'.
nizka - vel'mi mala | Prejav NU je tazko identifikovatelny beznou 7-8
kontrolou a pravdepodobne udalost’ nebude
eliminovana.
nepravdepodobna |U udalosti sa neprejavuju priznaky odhalitelné 9-10
- nemozna preventivnym opatrenim, resp. je nemozné ich
odhalit’.

4. Krok - V stvrtom kroku vypocitame mieru rizika/prioritu vynasobenim jednotlivych
sUcinitel'ov (Tab. 4).

Tabul'ka 4 Miera rizika/priorita [5]

Miera rizika/priorita (MR / P)
Vysoka 500 - 1000
Stredna 125 - 500
Nizka 1-125

Plati vztah:

MR /P = PR x N x PO

Na zaklade hodnot, ktoré z toho vzidu sa urci, ktoré neziaduce udalosti si pre podnik,
proces, pracovnikov a v konecnom dosledku aj pre zakaznika neprijatelné. Za neprijatelné
hodnoty sa povaZuju vSetky hodnoty, ktoré presiahnu hodnotu 125. Potom sa rozhodne, Ci
sU doteraz prijaté opatrenia dostacujuce. Ak nie, navrhnl sa nové a zapisu sa do formulara
ako doporucené opatrenia.

5. Krok - Piaty krok je krokom zlepSenia. Ak hodnota MR /P vyjadruje riziko, teda
hodnotu nad 125, je potrebné zaviest' Gcinné opatrenia na ich zlepSenie. V Tab. 5 si
ukazeme priklady neziaducich udalosti, ich nasledkov a pricin v jednotlivych fazach SSP.

ZHODNOTENIE ANALYZY

V Tabulke 5 sme si znazornili prehlad moznych chyb, ich nasledky a pricin, ktoré sa
mozu vyskytn(t' v jednotlivych fazach SSP. Napr. vo fazach Definuj, Analyzuj a Kontroluj
moze byt pri¢inou napr. nedostatolna kvalifikacia pracovnikov, ¢o je nedostatocna
odbornost’ na vykonavany proces. Pod nedostatoCnou kvalifikaciou pracovnikov méZeme
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|
rozumiet’ to, Ze pri zadefinovanom cieli a dobrom fungovani procesu z nejakého dovodu
vyrobna linka vykazuje vyssiu nepodarkovost’ ako v predchadzajucom obdobi, ale pracovnik,
ktory bol dlhodobo praceneschopny, nebol zaskoleny a nasledne proces vyroby nepochopil

spravne, moze mat’ za nasledok nedosiahnutia poZzadovaného vysledku.

Tabul'ka 5 Prehl'ad prikladov neziaducich udalosti, nasledkov a ich pricin

Faza Mozné chyby Mozny nasledok | Mozné priciny
chyby chyby
Zlyhanie projektu | Presadzovanie
Zle zadefinovany | z dovodu vlastnych zaujmov
ramec nedodrzania Nedostatocna
podmienok kvalifikacia
DEFINUJ] . - e Nedostatok ¢asu
Zle nominovany tim | Rezignacia riesitel'ov 7 —
Zla organizacia
Zle definovany | Zvolenie chybnej Eec:ft)r_slicz,atc_)cna
roblém metddy vatixacia
P Zla forma Skolenia
Vysoka Neskora vymena
nepodarkovost’ Nevhodnost’ metddy néstroia Y
MERAJ vyrobkov )
C‘?Ste .pr_eStOJe N4 | Zivotnost nastroja Vcasné nevyradenie
vyrobnej linke
ANALYZUJ 214 kvalita vyrobku Nedostatocna
kvalifikacia
Negprgvny vyber | Zlep prebiehajuci Nedostatok &asu
. rieSenia proces
ZLEPSUJ . , Zle zloZeny tim
Nedosiahnutie Aktivity sa nedodrzali | Vyber nespravneho
Ciastkového planu y P
postupu
Podcenenie fazy
Zle zadefinovany ciel' | ZlepSovania
Nedosiahnuty a Merania
KONTROLUJ o dovan“, 5's|e dok NedostatoZna
P Yy Zle porozumenie | kvalifikikacia
procesu Zle vysSkoleny
pracovnik

Aby sme tomu predisli, mali by sme klast’ velky doraz na to, aby boli novi a stali
pracovnici nezucastneni na Skoleniach dokladne zaskoleny alebo preskoleny.

Dalsi priklad moznej priiny vo faze Meraj a ZlepsSuj je podcefiovanie tychto faz.
Dosledok tejto priciny je zle zadefinovany ramec procesu a tym padom cely proces vedie k
nenaplneniu poZadovaného vysledku. Ako napravné opatrenie by mali zaviest’ Skolenia, ktoré
by pracovnici absolvovali. DIzka a narocnost’ Skolenia by sa mala ohranicit' podla pozicie
pracovnikov, v ktorej sa nachadzaju. Vo faze ZlepSuj SSP dochadza Casto k nenaplneniu
aktivit, ktoré sa zadefinuju. PriCinou nedodrZania aktivit méZe byt vyber nespravneho
postupu, ktory sa urcil s predchadzajucimi fazami Analyzuj a Meraj. Aby sa tomu predislo,
tak by sa mal brat’ velky doraz na ziskavanie Udajov, ktoré by boli dokladne analyzované a
vyhodnocované.
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ZAVER

Ciel'om prispevku bolo poukazat’ ako by sa dalo predist’ chybam, ktoré sa vyskytnu
po vypracovanom SSP. Vieme, Ze metdda Six Sigma je vel'mi UspeSna metdda, za pomoci
ktorej spolocnosti dosahuju zadefinované ciele. Je to sposob merania kvality, ktory umoziuje
porovnavat’ rozne procesy. Je zaloZend na porozumeni potrieb a ocakavani zakaznikov,
disciplinovanému pouzivania faktov, Udajov a Statistickej analyzy. Aplikaciou metédy FMEA
na SSP mobzeme spolocnostiam dopomdct’ k vacsej efektivnosti, konkurencieschopnosti

.....

Prispevok bol pripraveny v ramci riesenia grantovej ulohy VEGA 1/0102/11 Metody a
techniky experimentalneho modelovania vnutropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych
procesov.
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TEORIA OBMEDZENI

THEORY OF CONSTRAINTS (TOC)

Diana VASILENKOVA

ABSTRAKT

Tento ¢lanok je zamerany na tedriu obmedzeni. Je zalozeny na skutocnosti, ze podobne ako
retaz s jej najslabsim Clankom, aj v akomkol'vek zloZitom systéme v ktoromkol'vek okamihu
dosiahnut’ svoj ciel'. Aby sa dosiahlo akékol'vek vyznamné zlepSenie tohto systému musi byt
identifikované obmedzenie a cely systém musi byt’ riadeni v slvislosti s tymto obmedzenim.

Kl'Gcové slova: tedria obmedzeni, obmedzenia, prevadzkové naklady, tok

ABSTRACT

The article is focused on the Theory of Constraints. It is based on the fact that, like a chain
with its weakest link, in any complex system at any point in time, there is most often only
one aspect of that system that is limiting its ability to achieve more of its goal. For that
system to attain any significant improvement, that constraint must be identified and the
whole system must be managed with it in mind.

Keywords: Theory of Constraints, restrictions, supply, operating costs, flow.

uvoD

Pokial' sa pozrieme na dneSné organizacie, predstavuju velmi komplexné zhluky
0s0b, procesov, stratégii, taktik, zdrojov, metodik, nastrojov a informacii. Tato komplexnost’
je natol'ko velka, ze kazda optimalizacia je uz vo svojom Uvode odsudend k obmedzujlcim
podmienkam, na zaklade ktorych dochadza k okliesteniu problému.

Vysledkom je potom len parcidlne rieSenie, ktoré nemdzeme v Ziadnom pripade
nazyvat' optimalnym.

Okrem toho v dneSnej dobe kvalitativnych znakov a znalostnych pracovnikov sa
nastroje, ako priklad za vsetky mozeme uviest’ nastroje operacného vyskumu, stavaju Casto
takmer nepouzitel'nymi.

Ich zavery sa daju nanajvys pouzit' ako odporicania, ktoré moézZzu nasmerovat
rozhodovaci proces v tak komplexnych entitach a ststavach entit k spravnemu rieSeniu, ale
zarucit' ho nemozu.

Pokial pridame k tejto komplexnosti dynamicku zlozku, za vSetky dynamické faktory
spomeniem len tie najkritickejSie a to premenlivost’ pracovnej sily, globdlne trhy, dopyt
zakaznikov, premenlivost’ vstupov, atd’., tak potom sa ocitame v oblasti, kde nemame k
dispozicii, takmer ziadne optimalizacné nastroje v pévodnom ponimani riadenia procesov.

Tento problém iba zvyraziuje vyzvu pred ktorou stoja dneSné manazmenty a ich
procesy rozhodovania. Tradicnym ul'ahcenim bolo rozdelenie spoloCnosti na mensie Utvary,
kedy sa komplexnost’ problémov znizovala. Prave toto rozdelovanie vSak viedlo ku strate
synergickych efektov a holistickému prehladu nad procesmi a operaciami.
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Prave TOC tedria sa snazi, ako jedna z hlavnych vyvratit’ tento postup. Jej pristup je
zalozeny na idei, ze len malo, ak vObec niektora, z premennych v organizacii ma vplyv na
celkovd vykonnost’ a efektivitu celku. Jedinou premennou, ktord povazuje za relevantni je
premennad ,obmedzenie". Tuto premennd moézeme prirovnat’ k najslabSiemu clanku v
ret'azci.

TEORIA OBMEDZENI

Tedria obmedzeni (Theory of Constraints — TOC) je ucelend manazérska filozofia,
ktora ponuka novy pristup k riadeniu a trvalému zlepSovaniu Cinnosti organizacie. Tato
filozofia, ktorej zakladné myslienky rozvinul koncom 70.rokov Dr. Eliyah M. Goldratt, pokryva
vSetky zakladné funkéné oblasti podniku. Tedriu obmedzeni Goldratt prvy krat popisal v
novele The Goal.

TOC predstavuje dalsi z pristupov, ako nazerat’ na manazment tokov. Tato tedria je
zamerana predovsetkym na spdsob myslenia a pristupu k manazmentu, ako celku. Jej
koncepcia vel'mi radikalne meni zabehnuty sposob nazerania na manazment dodavatel'skych
ret'azcov, ich konektivity a tokov.

Hlavnou myslienkou TOC je vztah medzi pri¢inou a nasledkom. Myslienkovy proces
TOC nam poskytuje postup, ako skombinovat’ metodiku pricin a nasledkov s nasimi
nadobudnutymi skusenostami, vedomostami a intuiciou za Uc¢elom dosiahnutia poznania.

Kl'GCovou myslienkou TOC je skutoCnost, Zze v kazdom systéme sa vyskytuje
minimalne jedno Uzke miesto - obmedzenie. Tedria obmedzeni je metdda riadenia a
zvySovania vykonnosti. Prave obmedzenie brani systému dosahovat’ lepSie vysledky.
Odstranenim obmedzenia sa zvysi vykonnost’ systému a zaroven vznikne obmedzenie nové.
Podstata zlepSovania aplikovanim TOC je postupné a cielené odstrafiovanie obmedzeni,
ktoré limituju vyssiu vykonnost'.

VSeobecne mézeme TOC charakterizovat’ v niekolkych bodoch:
e manazérska filozofia na riadenie a zvySovanie vykonnosti podniku,
e ma schopnost’ minimalizovat’ posobenie nahodnych vplyvov a s nimi suvisiacich

Casovych sklzov,

zahfia neurditost’ planovania,

v kazdom systéme existuje obmedzenie (najslabsi ¢lanok retaze), ktoré zabranuje

systému dosahovat’ lepsie vysledky, vyssi prietok,

e podstatou TOC je postupné odstrafiovanie obmedzeni a tym neustale zvySovanie
vykonnosti organizacie.
Obmedzenia v podniku m6zeme hl'adat’ vo:
¢ Vyrobnych zdrojoch — chybajlca kapacita strojov, l'udi, chybajlce financie a pod.
¢ Marketingu — nedostatok objednavok spsobujlci nevyuzité kapacity.
¢ Riadeni, smerniciach, organizovani — pravidla, ktoré brania tomu, aby l'udia
robili veci lepSie.
o Case - Cas dodavky alebo pripravy vyroby je prilis dlhy a zakaznici odchadzaju.
¢ Postojoch l'udi — neochota, napatie, slaba komunikacia a kooperacia.
Obmedzenia mozu byt
1)interné — napr. stroj vo vyrobe, urcité oddelenie v podniku, ¢i financné prostriedky,
externé — napr. spolahlivost’ dodavatel'ov, neskora platba od zakaznika a pod.,
2)hmotna(fyzicka) — napr. vyrobné stroje a zariadenia s nedostato¢nou kapacitou,
nehmotna — napr. zlé definované podnikové procesy.
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TOC poskytuje metodiku, ako obmedzenia najst’ a Gcinne vyuzivat'. Zameranim Usilia
na najslabsi ¢lanok je dosiahnuty rychly a reainy prinos.
~Riadme svoje obmedzenie a nedovolme, aby obmedzenie riadilo nas."(Goldratt CZ
[online]. [cit. 2010-06-21]. Dostupné na http://www.goldratt.cz).
Pomocou obmedzenia systému mo6zeme riadit’ cely systém. Postup rieSenia zmien
a zlepSeni, realizovany v podniku na zaklade metddy TOC, zahriiuje niekolko zakladnych
pristupov, principov a technik:
e Pouzitie Sokratovskej metddy dotazovania
e  Princip tzv. piatich krokov TOC (five focusing steps):
- Identifikdcia obmedzenia systému
- Maximalne vyuzitie daného obmedzenia
Podriadenie vsetkého v systéme (podniku) tomuto obmedzeniu
Odstranenie obmedzenia
- Navrat do bodu a. — zarucenie procesu kontinualneho zlepSovania
e Techniky postavené na principoch kauzality nasledok/pricina/nasledok:
» diagramy(stromy), ktoré slizia k identifikacii toho, ¢o, na Co a ako
zmenit”;
- strom sucasnej reality (Current Reality Tree — CRT)
- strom buducej reality (Future Reality Tree — FRT)
- strom predpokladu (Prerequisite Tree — PRT)
- strom prechodu (Transition Tree — TT)
» technika diagramu konfliktu (niekedy tiez oznaCovaného ako
diagram mizniceho mraku, evaporating cloud) zobrazujlceho
korene problému.

SYSTEM ZAKLADNYCH UKAZOVATELOV

Ak chceme odstranit’ obmedzenie, mali by sme vediet/, aké vysledky nam to prinesie
na podnikovej urovni. Na podnikovej urovni sledujeme v TOC tri zakladné ekonomické
ukazovatele:

e cash flow
e navratnost’ investicii (ROI — Return of investment)
e (isty zisk (NP — Net Profit)

Len tie podnikové aktivity, ktoré sicasne zlepSuju uvedené financné ukazovatele,
zaist'uju podniku smerovanie k primarnemu ciel'u.
V stlade s finanénymi ukazovatelmi musia byt’ dosiahnuté aj prevadzkové ukazovatele.
Prave na tieto ukazovatele by sa mala sUstredit’ hlavna pozornost’ pri zlepSovani.
TOC definuje (Basl, Majer, Smira, 2003):

e Prietok (P) - mnozZstvo penazi, ktoré vyprodukuje vyrobny systém (alebo cely
podnik) za jednotku Casu. Je to ,rychlost™, s akou podnik (vyrobny systém) dokaze
zarabat’ peniaze. Prietok sa vypocita ako hodnota predaja za urcité obdobie minus
hodnota nakupu pre vyrobené polozky za toto obdobie. Inymi slovami je to teda
pridana hodnota vo vyrobe za jednotku Casu (napriklad tyzdenr, mesiac a pod.).

e Zasoby (Z) - mnozstvo penazi, ktoré s ,ukryté vo vyrobnom systéme, aby mohol
produkovat™. Okrem zasob materialu a rozpracovanej vyroby sa do tejto polozky
zapocitavaju aj zvyskové hodnoty vyrobnych a pomocnych prostriedkov vo vyrobe.

e Prevadzkové naklady (PN) - mnozstvo penazi, ktoré je potrebné pravidelne
vkladat’ do vyrobného systému, aby mohol pracovat, t.j. premienat’ zasoby na
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prietok (mzdy, nadklady na plochy, energie a pod. — fixné naklady).

Aplikacia TOC na riadenie projektov a multi-projektov nesie niekedy aj nazov Kriticka
retaz (Critical Chain). Priklad kritickej ret'aze kedy, je prietok obmedzeny najuzsim bodom v
toku :

|
43?@T

miesto

Obrazok 1 Kriticka retaz
Zdroj: GOLDRATT, E. M. Kriticky retéz. Prel. J. Jirdk. 1. vyd. Praha : InterQuality, 1999.

Model:
Metdda kritickej retaze je progresivna metdda riadenia Casu a zdrojov projektov, ktora
zohl'adnuje a riesi dve dolezité skutocnosti:
- trvanie aktivit je premenlivé, preto nie je mozné odhadnit’ so 100%
spolahlivost'ou a presnost'ou
- zdroje organizacie sU obmedzené - medzi projektovymi aktivitami existuju
nielen logické, ale aj zdrojové vazby

Metdda kritickej ret'aze pouziva na riadenie odchylok trvania a ochranu terminu ukoncenia
projektu pred ich nasledkami riadené cCasové narazniky vioZzené na strategické miesta
projektu a stbor d'alSich technik.

— (Izke missto

1. |dentifikuj o< Fozhodni dco maximalne

obmedzenie wyiEit obmedzenie

5. Ak bolo obmedzenie _ 3. Podriad' vietho
odztranend, pokraduj 4. Odstran || tomu, aty bolo
bodom 1a boajuj abmedzenis obmedzenia

proti zotrvadnasti, mazimalne

ktard spdsobuje witazené
obmedzenia.

Obrazok 2 Rozhodovaci model podla teérie TOC
Zdroj: BASL, J. — MAJER, P. — SMIRA, M.: Teorie omezeni v podnikové praxi: ZvySovani
vykonnosti podniku nastroji TOC. Praha : Grada, 2003.
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POROVNANIE TOC S DALSIMI METODAMI RIADENIA

Metddu TOC je mozné zaradit’ medzi tri hlavné manazérske smery riadenia podniku
v osemdesiatich a devatdesiatich rokoch minulého storocia, tzn. do trojice metdd (Basl,
Majer, Smira, 2003):
e Just In Time (JIT)
e Total Quality Management (TQM)
e Theory of Constraints (TOC)

Metdda JIT sa v prvom rade zameriava na znizenie materidlovych zasob. Vyjadruje
princip doplnovania spravnych zdrojov v spravnom mnozstve, v spravnej kvalite a v spravny
Cas. Uplatnuje sa predovsetkym v dodavatel'skych vztahoch.

JIT sa primarne snazi vytladit' zo systému nahodnost. Vo vnutri systému pracuje
s velmi presnou predpovedou budlceho stavu. Vdaka tomu dochadza k znizeniu stavu
zasob a investicii do zasob, ktoré JIT povazuje za skodlivé.

Metdda TQM sa prvotne zameriava na docielenie potrebnej kvality vyrobku. Nejde
iba o proces Statistického riadenia akosti a miesto skimania, kde lezi optimalna akost’
produktu, sa zaobera otazkou, aké straty vyplyvaju z nekvality vyrobkov, procesov Ci sluzieb.
TQM sa snazi eliminovat’ a optimalizovat’ procesy, ktoré spbsobujl nekvalitu. V dosledku
toho dbjde k znizeniu zasob a rozpracované vyroby. Dalej sa zameriava na kontrolu
a eliminuje zmatkovitost, tym znizi spotrebu materialu, zdrojov a l'udskej prace. To v praxi
vedie k zvySeniu prietoku.

Metéda TOC sa ako jedind primarne zameriava na maximalizaciu prietoku, a to
maximalizaciu prietoku Gzkym miestom. TOC sa nesnazi eliminovat’ ndhodu (na rozdiel od
JIT) aje vzdy sustredend na najslabsi ¢lanok (TQM sa snazi docielit’ zvySenie kvality
vSetkych prvkov systému, podobne JIT).

Myslenie orientované na odstrafiovanie obmedzeni, ktoré brania zvySovaniu prietoku
(TOC) sa usiluje o dosiahnutie tychto ciel'ov v poradi:

1. Maximalizacia prietoku
2. Minimalizacia zasob
3. Minimalizacia prevadzkovych nakladov.

Eli Goldratt, autor TOC, hovori s trochou prehanania: "Zasoby a prevadzkové

naklady su limitované nulou, prietok je neobmedzeny".

APLIKACIE TOC

Pre praktické pouzitie TOC existuje mnoZzstvo aplikacii, ktoré mézeme rozdelit' do
troch zakladnych oblasti:

o Zakladné nastroje TOC (TOC Thinking Process). SlUZia pre systematické
hl'adanie logickych odpovedi na tri d6lezité otazky procesu neustaleho zlepSovania:

o (::o zmenit’?
o Co na tom zmenit?
o Ako to urobit?

o Aplikacie zakladnych nastrojov TOC. Vznikli kombinaciou vyuZitia zakladnych
nastrojov TOC. VyuZivaji sa najmé na zlepSenie manazérskych zrucnosti
(management skills) pri rieSeni:

o kazdodennych problémov,
o chronickych problémov,
o nedopracovanych (polovicatych) rieSeni,
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o nedostatku pravomoci,
o nejasnych instrukcii,
. o ambiciéznych ciefov.
e Specialne aplikacie. SU vytvorené pre rieSenie konkrétnych problémov v
rozlicnych sférach ¢innosti podniku:
o Aplikacie pre vyrobu — momentalne u nas asi najznamejsie DBR (Drum
Buffer Rope).
Projektovy manazment
Distribucia
Marketing a predaj
Prietokové Gctovnictvo
Urcenie smerovania podniku a pod.

O O O 0O O

POUZITIE TOC

Pouzitie TOC je velmi Siroké aje mozné ho aplikovat’ predovsetkym v troch
zakladnych oblastiach:

e Doélezité podnikové funkcie: jednou z prvych bola oblast’ vyroby, dalej distriblciu,
marketing, predaj, riadenie projektu

e Prietokova analyza: aplikdcia TOC mo6ze pomoOct’ pri zmene rozhodovania,
postavenej na zohladneni nakladov k procesu trvalého zlepSovania, pri ktorom
predstavuji  kliCové elementy prave prietok systému, obmedzenie systému
a Statisticky stanovena ochrana kapacity a kritickych bodov

e Logicky proces v TOC predstavuje tretiu Groven vseobecne pouzitelnych nastrojov
pre identifikaciu a rieSenie roznych problémov v organizacii z hl'adiska dosiahnutia
cielov limitujacich, pre vytvorenie navrhu rieSenia problému, ziskavania pracovnikov
a ich vtiahnutie do procesu hl'adania predpokladov riesenia.

ZAVER

Prikladom pouzitia TOC je zlepSovanie kvality, kde v klasickych organizaciach sa
snazia podniky zvySovat' svoju kvalitu na zaklade nepodarkovosti za cely zavod. Tato
agregacia skryva pravé priciny problému a tak sa tieto nerieSia, ¢o vedie len k pomalému, ak
vobec, zlepSeniu vysledku. Pritom podla tedrie obmedzeni by sme sa mali zamerat’ v prvom
rade na najslabsi bod v nasom toku, resp. retazci a zacat’ eliminaciu nepodarkovosti prave u
tohto.

Obmedzenia, ako také nachadzame vo vsSetkych oblastiach nasho fungovania. Je
omnoho efektivnejSie a vykonnejSie takymto spdsobom nastartovat’ kontinudlny proces
zlepSovania, pretoze, po vyrieSeni obmedzenia toku v danom parametri, mézeme pristupit’ k
rieSeniu novo vzniknutého obmedzenia v danej oblasti, ale uz na inej, vyssej, kvalitativnej
Urovni a na inom mieste. Tento proces je z pohladu kontinudlneho procesu zlepSovania
nekonecny, pretoze vzdy sa najde bod v toku, ktory tento obmedzuje.

TOC vo svojom koncepte prinasa novy uhol pohl'adu na proces riadenia zmien nielen
vo vSeobecnej teorii, ale aj priamo aplikovatelny pristup pre manaZzment dodavatel'skych
ret'azcov, ich konektivity a tokov.

Kazdy systém existuje za urCitym UCelom a cielom. Cielom podniku je zarabat’
peniaze. VSetky rozhodnutia a ¢innosti by mali podporovat’ dosiahnutie tohto ciela. Ak chce
podnik dosiahnut’ svoj ciel, je potrebné riadit obmedzenia. V opacnom pripade budu
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obmedzenia riadit podnik. Ci chceme alebo nechceme, obmedzenie uruje vystup celého
systému.

Podnik, tak ako kazdy iny systém, je vytvoreny zo vzajomne zavislych cinnosti a
procesov. Analdgiou je retaz. Pre zvySenie pevnosti retaze je potrebné posilnit’ jej najslabsi
¢lanok. Posilnenie ktoréhokolvek iného clanku nema Ziaden vplyv na pevnost’ retaze a
reprezentuje stratu. Jedinym spdsobom, ako zlepsit’ cely systém je najst’ a posilnit’ najslabsi
c¢lanok.

Hlavnym principom aplikécie TOC je orientacia zdrojov zlepSovania na aktualne Uzke
miesto systému. Jeho maximalne vyuzitie a nasledné odstranenie zabezpeli zlepsenie
vykonnosti systému ako celku. Potom vznikne dalSie Uzke miesto a aplikuje sa ten isty
princip.

Nezlepsuje a neinvestuje sa naraz do mnohych zlepseni, ale cielene, vzdy s ohladom
na aktuadlne obmedzenie systému.
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VYUZIVANIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII V TURIZME

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN TOURISM

Branislav KRSAK — Zuzana MIZENKOVA — Viera MADARASOVA

ABSTRAKT

Clanok poukazuje na dolezitost’ informacnych a komunikacnych technoldgii v cestovnom
ruchu ako dolezitého nastroja pre rozvoj tohto odvetvia. Strucne definuje moznosti ich
aplikacii pre cestovny ruch, rovnako ako nevyhody spojené s ich realizaciou. Sucasne
prezentuje vysledky prieskumu vyuZivania informacnych technoldgii v malych a strednych
podnikoch cestovného ruchu na Slovensku. Prieskum ndm umoznil definovat’ pocet a rozsah
vyuzivania informacnych technolégii, rovnako ako identifikovat' nedostatky a rezervy, ktoré
existuju v ich pouzivani.

KI'icové slova: informacné technoldgie, turizmus, znalostna ekonomika

ABSTRACT

Article highlights the importance of ICT in tourism as an important tool for development of
that sector. Briefly defines the possibilities of their applications for tourism, as well as
disadvantages associated with their implementation. At the same time presents the results
of a survey of the use of information technologies by small and medium-sized tourism
enterprises in Slovakia. The survey allowed us to define the number and range of use of
information technologies, as well as identify deficiencies and reserves, which exists in their
use.

Keywords: Information technologies, tourism, knowledge economy

THE IMPORTANCE OF TOURISM

At present, tourism is an important area of national economy of developed countries
in the world, which contributes to increasing the standard of living and gradually becomes
an integral part of consumption. Tourism plays an important role in the development area,
with its benefits primarily relate to the creation of new jobs, whether in terms of securing
their own tourism services or the development of industries related to tourism. Incomes that
tourism brings are an important part of state budget revenues of countries, the regional
budgets, or other territorial units [3].

About the importance of tourism as part of an advanced economy of any country
says the data of the Statistical Office of the European Union (EU), Eurostat. Tourism industry
employs 5.2% of total EU employment, when 70% of employment covers 5 major tourist
destinations: Spain, Italy, France, Germany and Great Britain. Eurostat statistics states that
tourism accounts for approximately 5% of total EU GDP, but to 75% of this volume covers
the 5 EU countries [4].

In Slovakia the tourism industry is an important tool in support of increasing
competitiveness, structural change management and sustainable development. Tourism is a
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tool for development of employment, flexibility of labor markets, tools, presentation and
promotion, as well as a means of regional and business development [5].

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY

Up-to-date topics include continuous and global computerization of all sectors of
economy, tourism including. According to the Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), the industry of digital technologies shows the highest rate of growth
of added value in the EU. Currently, in the knowledge economy age, information and
communication technologies (ICTs) are considered as a central component of innovation,
which is essential for productivity growth and the providing of goods and services [2,7].

For small and medium-sized enterprises it is advised to pay greater attention to four
specific benefits of ICT, namely:

1. Networking environment: Access to digital tools and services on demand via the
Internet will be vital in their rapid adoption by small and medium-sized enterprises without
intercompany development and operation of financial and human resources.

2. Distance is no longer a problem.: E-commerce will enable small and medium
businesses to trade on the single European market without the need to spread a network of
authorities and shops.

3. Virtual Organization: Small and medium-sized businesses will increasingly need to
participate in trade networks with other large and small businesses that received the final
product to their markets. To achieve efficiency, they will have to share information related to
the orders, business practices and work advance. Digital technology will enable them to
work through such virtual organizations in order to be able to compete or cooperate with the
more internally integrated firms.

4. Related innovation: For companies requiring highly specialized complementary
technologies and skills for innovation will be easier to find and work with partners,
irrespective of their geographical location in the world [2].

Application of ICT brings with them some disadvantages associated primarily with
high initial financial costs of purchasing hardware and software, staff training in ICT and
costs associated with ensuring the lifelong learning of human capital. [6].

In the past, the tourism was characterized by rapid deployment of ICT, related with
major features of tourism and its product. In the 1960’s first global distribution systems
(GDS) appeared, gradually creating central reservation systems (CRS) providers of tourism
services and ICT still affects other areas of tourism such as marketing, management,
logistics planning. Gradual development of hardware, software and networking was always
immediately accompanied by a high level of ICT applications in tourism, namely:

* Jocal information systems (IS) of different types exploiting database, images
and geographic information,

= Jocal applications to support customer services (especially programs for
reception and tour operators),

= and development of data transfer and non-local reservation systems.

The first revolution in ICT applications was the development of Internet in late
1980's and especially in the early 1990’s. From tourism standpoint there was important an
establishment of large database of applications for tourist services, establishment of
unorganized presentation of destinations and also the development of e-business. Another
revolution has brought mobile communications, the development of interactive digital
television (iDTV) and a large number of portable digital devices [7].
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Currently, implementation of ICT in tourism allows their wide-ranging application in all the
sectors of industry and business activities - including a comprehensive idea of creation and
implementation of marketing mix: promotion of products, fast and effective presentation,
comparison and search of tourist destinations, logistics solutions and flexible pricing policy.
These technologies create, evaluate and present detailed statistics, implement automated
monitoring, allow the forecast of tourism impacts, promote small businesses offer, and allow
the creation of regional packages. In the view of service quality information and
communication technologies offer new feeds as well as new ways of tourism product offers,
which allow instant availability of information on new products. ICT implementation tends to
increase the quality of tourism services, supports comparing of the quality and security of
services.

At the end of the first decade of the 21st century there were shown new ICT trends,
as for example dynamic development of ICT applications for tourism on the Internet, the
development of local contextual services (LBS), the interconnection of platforms,
technologies and applications, such as developing e-business [1].

USE OF ICT IN TOURISM INDUSTRY

At present, despite the importance of information technologies and systems as a
central component of innovation, the tourism industry in the Slovak Republic is using ICT
only slightly. Based on the research of use of information technology by small and medium
enterprises in tourism in Slovakia, which was implemented in early 2010, a sample of 141
SMEs, we defined the number and range of use of information technology, and identified
deficiencies and reserves, which occurs in their use.

The research sample consisted of four types of tourism enterprises:
« 21 tourist information offices (TIK) (15%),
« 32 offices and travel agencies (23%),
» 43 catering establishments (30%),
« 45 accommodations (32%).

Respondents reacted to 3 sets of issues:
« ICT equipment;
« the use of information technology and instruments;
» range of services sold through the Internet and associated costs.

Survey results indicate that the ICT equipment of small and medium-sized tourism
enterprises was adequate, and also due to the number of employees in individual
enterprises.

As the survey shows (Pic. 1), 94% of questioned small and medium-sized
enterprises are using internet connection in their business. Internet services businesses are
used most often for making payments, processing orders, to search for information on
products and destinations. Together 62% of respondents said they use Internet to ensure
communication with their clients. Website (Pic. 2) has 74% of tourism businesses, 15% of
businesses has no site, but plans to create one. Conclusion says 90% of surveyed companies
are aware of the importance of a website as an essential element of ICT in tourism business.
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mYes

B No, but I am interested

B No, and I am not interested

Pic. 1 Do you have corporate internet connection?

B Yes
® No, but I plan to

m No, and I am not interested

Pic. 2 Do you have business website?

Advanced level use of information technology is represented by application of
advanced tools such as geographic information systems, customer relationship management,
management information systems and more. Contacted small and medium-sized tourism
enterprises are in 71% of respondents' answers using the services and e-banking
applications. The reasons are primarily time savings and cost effectiveness, speed, flexibility.
Higher-level upgraded and advanced systems in the form of e-commerce are used in 28% of
surveyed companies. Much smaller number of respondents applied the systems in their
businesses, 13% customer relationship management (CRM), 12% management information
systems (MIS), or 9% geographic information system (GIS) applications and virtual guide.
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Geographic information system is the least used information system within business - 52%
of companies in Slovakia don't use it, or intent to implement in the future. In terms of
awareness 26% of respondents said they have the least knowledge about customer
relationships systems, 28% about management information systems and 23% about
geographic information systems.
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Pic. 3 Overview of the use of IT tools

Based on the results it can be stated that targeted businesses in the tourism sector
primarily use information systems and Internet services (Pic. 3) - electronic commerce and
electronic banking. The 86% of surveyed companies (Pic.4) use Internet in varying degrees
to sell and implement products and services used. From these, however, only 7% realize
more than half of its sales via the Internet. Degree of implementation of marketing activities
indicates that Internet services and sales promotion used by Slovak tourism companies are
meant to be only supplementary forms today. Approximately two thirds of companies
surveyed spend less than 10% of the cost for marketing using Internet services (Pic. 5).
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® Nothing

B ess than 10%
= 11%to 30%
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B Morethan 51%
EN/A

Pic. 4 The share of tourism products and services sold via the Internet

m Less than 10%
B11%to 30%
m31%to 50%

m Morethan 51%

EN/A

Pic. 5 Percentage of the marketing activities carried out through Internet

The survey results indicate in particular the fact that the hardware equipment of small
and medium-sized enterprises in Slovak tourism companies is adequate to number of
employees and it is really good. Quality of technical background is necessary environment
for the active use of ICT and their implementation in practice. However, the survey shows,
despite the good technical condition, many tourism businesses do not use complex ICT tools
such as geographic information systems, virtual guides, management information systems
and systems for customer relationship management. The sample of companies uses mainly
simple tools - information technologies and systems such as electronic banking, Internet
sales, and promotion on the Internet.
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Realized survey showed that the lack of interest in complex and modern ICT in case of
Slovak tourism companies is mainly caused be financial demands of information technology
implementation, at the same time with a low level of computer knowledge and lack of
knowledge of available technologies advantages.

Our results on a sample of Slovak tourism businesses from the research corresponds to
Czech research of various aspects of using information and communication technologies in
tourism, which took place in June 2008 in the Czech Republic. Respondents of the research
were representatives of companies operating in tourism and workers' organizations and
agencies working in the tourism sector. One of the main issues was the question concerning
the problems of introducing ICT in tourism. As a major barrier to the implementation and
development of ICT in tourism they considered insufficient funding, lack of educational level
of users, low awareness of new technologies, with resulting inability to use them and lack of
professionals in the field of ICT for tourism [2, 7].

CONCLUSION

Tourism market in Slovakia in recent years has undergone extensive changes,
mainly caused by the transformation of ownership and opening up the European market, but
despite lagging in comparison to many European Union countries. Since tourism is a globally
significant weight in the economy of each country, it is important to give its development the
same intensity through all three sectors of the economy - public, private and nonprofit.
Information and communication technologies as a vital tool of corporate innovation
activities, products and services have a strong impact on increasing the competitiveness of
all sectors of the economy, tourism including.

A survey of usage of information and communication technologies in tourism shows
that Slovak tourism companies have the infrastructure foundations necessary for the
deployment of ICT services, but progressive tools such as GIS, CRM, MIS and others, are
used only slightly, which is in many cases caused by low level of awareness and education in
this field. Use of ICT in tourism development is a hot topic in the knowledge economy and
as a new problem today, it has a limited set of solutions, given the significantly complicated
economic situation of small and medium-sized enterprises in tourism.
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VYUZIVANIE INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGI]
PRI _ PROPAGACII VYBRANYCH STREDNYCH  SKOL
V KOSICKOM REGIONE

USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES FOR PROMOTION OF SELECTED HIGH
SCHOOLS IN REGION OF KOSICE

Martina FERENCOVA

ABSTRAKT

Stredné Skoly sa nachadzaji vo vysoko konkurencnom prostredi na trhu vzdelavania. Pri
oslovovani a ziskavani novych zakaznikov, potencidlnych Studentov preto musia efektivne
narabat’ s nastrojmi propagdcie. Pri priprave a koordinacii nastrojov komunikacného mixu
vzmysle integrovanej marketingovej komunikdcie maji moZnost' vyuzivat® moderné
informacno-komunikacné technoldgie a klasické nastroje marketingovej komunikacie dopliat’
o d'alSie nastroje s dorazom na e-komunikaciu s cielovymi publikami. Prave internet je totiz
v sUcasnosti Casto prvym zdrojom informacii o konkrétnej vzdelavacej institucii.

Kl'Gc¢ové slova: informacno-komunikacné technoldgie, propagacia, nastroje propagacie,
e-komunikacia, webové stranky, stredné Skoly

ABSTRACT

Secondary schools are located in the highly competitive market for education. In reaching
out and acquiring new customers, potential students must therefore be efficient tools to
handle publicity. The preparation and coordination of the communication mix tools within
the meaning of integrated marketing communications are able to use modern information
and communication technologies and traditional marketing communication tools to
complement the other instruments with an emphasis on e-communication with target
audiences. Internet is in fact now often the first source of information on a particular
educational institution.

Keywords: information and communication technology, promotion, publicity tools,
e-communication, websites, secondary schools

uvobD

Vzdelavacie institdcie komunikuju so svojimi zakaznikmi prostrednictvom vsetkych
nastrojov marketingového mixu (product, price, place, promotion, personalities, preocess,
participation, physical evidence; podrobnejSie Stefko, 2003). Dominantni Ulohu pri
nadvazovani, prehlbovani a upeviiovani vztahov sich cielovymi publikami vSak plnia
nastroje marketingovej komunikdacie. K nim sa v pripade vzdeldvacich institucii radi osobna
komunikacia, vztahy s verejnostou a reklama (Svétlik, 2006; MesaroSova a kol., 2008), ale
aj podpora predaja, direct marketing a sponzoring (Stefko, 2003). Opomenut’ nemozno ani
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dalSie nastroje komunikacie spojené s modernymi informacno-komunikacnymi technoldgiami
(webové aplikacie, multimédia, hypermédia, atd.; podrobnejsie Dorcdk — Pollak, 2010),
Specidlne internet (zdroj aktualnych datovych, obrazovych i hlasovych informacii), ktory
zabezpeCuje tiez komunikaciu prostrednictvom vypoctovej techniky a globalnych
informacnych sieti, teda elektronicki komunikaciu (e-komunikaciu). Ta, v porovnani
s ostatnymi menovanymi nastrojmi propagacie a technoldgiami komunikacie, znacne
modifikuje zauzivané komunikacné modely a spésoby komunikacného spravania. Ide najma
o rozlicné kognitivne, socialno-psychologické a socialno-organizatné suvislosti komunikacie
v sietovom prostredi (porovnaj Susol — Hrdindkova — Rankov, 2005). Vyznam, dodlezitost
a Specifickost’ internetu a e-komunikacie v marketingu vzdelavacich institicii (v nasom
pripade vybranych strednych skdl) s ich cielovymi zakaznikmi treba zohl'adnit’ pri planovani a
realizovani komunikacnych aktivit.

CIEL A METODIKA

Propagaciu strednych skol formou e-komunikacie na internete mozno povazovat' za
efektivnu, ak su potencialni Studenti, ich rodiCia, partneri sympatizanti, Siroka verejnost’
(vonkajSia komunikacia) a tiez Studenti, vedenie, pedagdgovia a ostatni zamestnanci
vzdelavacej institacie (vnatornd komunikacia) dostatocne informovani o vsetkom, ¢o im tato
moze ponuknut’ (nejde iba o poskytovanie sluzieb v oblasti vzdelavania). NajCastejSimi
prostriedkami informovania cielovych skupin prostrednictvom internetu su internetové
stranky vzdelavacich institdcii, ale i blogy, bannery, textové odkazy a pod.

Na zaklade informacii z webovych stranok sme zistovali, ¢o cielovym publikam
prostrednictvom internetu ponukaju vybrané stredné sSkoly v koSickom regidéne a ktoré
nastroje marketingovej komunikacie pri tom vyuzivaju. Konkrétne sme v mesiacoch januar —
marec 2011 sledovali a analyzovali webové stranky Gymnazia Postova 9 v KoSiciach
(www.gympos.sk) a Gymnazia Srobarova 1 v KoSiciach (www.srobarka.sk), pricom sme sa
zamerali na hodnotenie ich grafickej a obsahovej stranky, rozdelenia poloZiek v menu
a informdcii o prijimacom konani.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Grafika stranky Gymnazia Postova 9 v Kosiciach je jednoducha a prehl'adna. Okrem
grafického cela, ktorého sucastou je logo Skoly, neobsahuje Ziadne obrazové materidly.
Stranka obsahuje vSetky zakladné informdcie o Skole a v sekcii ,Predmety" na samostatnych
strankach predmetov spristupriuje Studijné materidly k danému predmetu. Formulacia ciel'ov
Skoly nie je aktualizovana — pochadza zo Skolského roka 2008/2009. Niektoré sekcie (napr.
Aktivity) obsahuji nefunkéné odkazy. Stranka obsahuje fotogalériu z réznych podujati, ktora
je pravidelne doplfiana a zvySuje atraktivitu webu. Na Gvodnej stranke sa pod nazvom
Vyznamné udalosti nachadzaju informacie popisujice dianie na Skole a Uspechy Studentov,
ktoré mozno vnimat’ ako prostriedok budovania ,corporate identity", lojality Studentov, ale i
pedagogov, prip. ostatnych zamestnancov Skoly voci predmetnej vzdelavacej institdcii.
Rozdelenie poloZiek menu je logické, bez problémov sa v fiom zorientuje kazdy navstevnik.
Stranka obsahuje funkciu vyhladavania. Za pozitivum mozno povazovat fakt, ze webova
stranka Gymnazia Postova 9 v Kosiciach obsahuje zakladné informacie (historia - stcasnost’)
o Skole v cudzojazyCnych mutaciach — angli¢tina, nemcina, francuzstina (v sekcii Aktivity sa
prezentuje moznost’ GCasti na jazykovych pobytoch aodkazom na stranku
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http://www.skolskepobyty.sk/). Naopak, ako nedostatok mozno povazovat’ absenciu
priestoru pre diskusiu (diskusné férum), absenciu sekcie ,Napisali o nas, prip. Média o nas",
ktora by archivovala spravy o zaujimavych poduijatiach a tiez menoslov ocenenych Studentov
a pedagdgov Skoly na rozlicnych sitaziach. Na webe sme tiez nezaznamenali Ziadne
informacie o a pre sponzorov. Informacie o prijimacom konani na rok 2011/2012,
relevantné pre potencidlnych Studentov iich rodiov, sa na stranke v dobe uzavierky
nenachadzali. K dispozicii bol len dokument vo formate dokumentu na stiahnutie s nazvom
Kritéria na prijatie do 1. roCnika v Skolskom roku 2011 — 2012 umiestneny na Uvodnej
stranke a tiez v sekcii Prijimacie skusky (http://www.gympos.sk/files/prijimacky2011.pdf).

{8 5
P

Y N Tl ¢ i il e - —
aymPos wes™>>— 1 (¢
BYMNAZIUM PoSTovA 9 v KoSiclAcH

(< Oskole mnfo. Smdenti Profesori Priimacky Predmety Aktivity Fotky Vyhladavanie |

Vitajte na stranke Gymnazia na Postovej 9 v Kosiciach

SF= | ] ™™ Here are articles about school history and present in English, German and French.

Vyznamné udalosti

= Najlepsi Student Ladislav Baco a jeho uspechy.
- Pamatné listy svatého Gorazda pre naSich Ziakov
= Studentom na PoStovej sa dari

dalie fotky budovy Skoly |

Kritéria na prijatie do 1. roénika v $k. r. 2011 - 2012

Kontakt:
Postova 9, 04252 KoSice
(055) 6226604

skola[zavinac]gympos.sk Novmky
Pkl s 31.03.2011 - David Hvizdo$ - IV.A sa zaradil medzi vitazov MO v celostatnom kole
'onuka Studijnych odborov: So%r g
-triedy s rozSirenym vyuovanim matematiky 25.03.2011 - Nasim sa opat dari ! 5
_triedy s rozSirenym vyuZovanim 16.03.2011 - Poukazanie 2% podielu zapl j dane
anglického jazyka 14.03.2011 - 1.miesto v KoSickom Regionalnom kole TMF
-vieobecné triedy 07.03.2011 - 1. miesto v krajskom kole Olympiady v ANJ v kategdrii 28

07.03.2011 - Co piSu Hospodarské noviny o naSej Skole - vysledky Ziakov v externej maturite 2010
20.01.2011 - uspechy v obvodnom kole Olympiady v anglickom jazyku

Obrazok 1 Hlavna stranka Gymnazia Postova 9 v KoSiciach
Zdroj: www.gympos.sk (22.3.2011)

Na webovej stranke Gymndazia Srobarova 1 v KoSiciach sa okrem zakladnych informacii
o Skole, studiu, Zivote na Skole a kontaktov nachadza i mnozstvo zaujimavosti. Patri k nim
napr. vlastny reklamny blok Skoly odkazujici do sekcie Podmienok prijimacieho konania,
reklamny banner odkazujuci na Facebook stranku Studentskeého casopisu ,Studentske
Slovo" a tiez reklamny blok ,Klub priatelov Srobarky - Venujte 2%". Umiestnenie
spominanych prostriedkov propagacie na hlavnej stranke posobi na vnimatela jednoducho,
prehl'adne a zaroven neformalne (je znakom odliSnosti), ¢o mo6ze Skole priniest’ konkurenéni
vyhodu. Absentuje tu vSak logo Skoly. Jeho identifikacnu funkciu CiastoCne zastupuje fotka
priecelia budovy Skoly.
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skola | srobarcania | stadium | média | sluzby | kontakt

EL klasak | Zastupovanie| Rozvrh| Tvoja posta| Jed Listok| DéleZité stranky
Maturita 2011 | Darujte nam| Kalamajky 2011| Venuijte 2%|
= Organizacia Skolského
. :
i roka
powered by[Google™] i = . s
Vyuzite moznost ziskat | ..sscoson.
novinky kvalitné vzdelanie! Sprachdiplom
~ 5 A’ Fotoalbum Skoly
Debatéri zo Srobarky st najlepsi Nevaha] te, a pnd te k D
Co je nové nam! ‘ebmai
Za posledné dva mesiace sa nasi debatéri zicastnili 3. a 4. Projekty nasej Skol
Regionalneho turnaja Slovenskej debatnej ligy. Na 3.
Turnaji vyhral tim 3robarova8 (Veronika Jankajova 1.A, Prijimackové kritéria Spréva o vychovno -
Ivan Bilicka 2.A, Jakub DoleZel, 3.D) vyhrali v3etky debaty, vzdelavacej Cinnosti

na 4. mieste sa umiestnil tim... viac .
Skolsky vzdelavaci

Mame vit'aza krajského kola Olympiady NJ program 2010-2011

P Co je nové

P B Na3 Ziak, David Drotdr, trieda I.E, vitaz krajského kola
;-2 afl 088 Otympiady nemeckého jazyka, sa v diioch 24. a 25. 03.
2011 zucastnil celoslovenského kola Olympiddy NEJ.
Uspesne reprezentoval Koicky kraj a nasu $kolu,vo svojej
kategorii 2A sa umiestnil na... viac

Galéria oceneni Ziakov v

Skolskom roku 2008/2009

EiriGsamito (285

Projekty skoly 2010

sdsd

Obrazok 2 Hlavna stranka Gymnazia Srobarova 1 Kosice
Zdroj: www.srobarka.sk (22.3.2011)

Pritazlivym pre navstevnika stranky je sposob poskytovania relevantnych informacii,
napr. pri moznosti ziskania certifikdtu z nemeckého jazyka DSD II deklaruje gymnazium
zvySenie Sance zamestnat’ sa v spoloCnostiach ako T-Systems, Slovak Telecom, VSE, RWE
Group, Siemens a pod. Skola ponuka i moznost’ absolvovania ,Cisco Networking Academy
programu® na Cisco Networking Academy (ide o vzdelavanie v oblasti informacnych
technoldgii). Skola ma tiez v podsekcii vyvesené obrazky certifikatov. Ich podrobny popis je
viak nelogicky umiestneny v inej sekcii. Stranka obsahuje i atraktivne podsekcie ako
LUspesni absolventi®, ,projekty ucitelov - Studentov - absolventov", ,Uspechy Ziakov",
~projekty Skoly" a ,PreCo Studovat' na Srobarke". Niektoré Casti vSak maju odlisna grafiku
ako ostatné (pravdepodobne ide o starsie verzie webu, napr. Uspesni absolventi). Na stranke
je vypracovany i prehlad Uspesnosti Studentov podla umiestnenia na vysokych Skolach —
bohuzial' je zo Skolského roku 2006 - 2007. Sekcia ,Kazdorocné aktivity Skoly" a jej
podsekcie su tiez bud’ prazdne alebo par rokov neaktualizované. Naproti tomu sekcia aktualit
pravidelne uverejiuje stru¢né informacie z aktualneho diania na Skole (max na 1 — 2 riadky),
napr. ukazky z prace Studentov, Uspechy Studentov v realizovanych projektoch, vysledky
olympiad, informacie o besedach s absolventmi a o dfioch otvorenych dveri. Rozsiahla a
pravidelne aktualizovana je i galéria fotografii z realizovanych aktivit na Skole.

Stranka prezentuje obcianske zdruZenie ,Priatelia Srobarky", ktoré je zamerané na
ziskavanie prostriedkov pre zlepSovanie podmienok Stidia a sekciu ,Darujte nam" s popis
postupu pri darovani. Funkéne stranka poskytuje online nastroje ,Elektronicky klasifikacny
harok", ,Informacie o zastupovani®, ,Emailovd sluzbu pre Studentov", ,Zoznamy ucitel'ov
a Studentov podla tried - rocnikov", ,informacie o tom, ktory Student ¢i ucitel’ ma v dany den
narodeniny", ,Prehliada¢ rozvrhov", o mozno povazovat za velmi atraktivny a efektivny
spOsob propagacie Skoly ajej sluZieb prostrednictvom modernych informacno-
komunikacnych technoldgii.
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Informacie o prijimacom konani sa objavili na hlavnej stranke vo formate textového
banneru "Vyuzite moznost’ ziskat’ kvalitné vzdelanie! Nevahajte a pridte k nam!" s odkazom
na pdf dokument s kritériami na prijatie do prvého rocnika
(http://rozne.srobarka.sk/zast/doc/2011kriteria-prijimacky.pdf). Termin prijimacieho konania
sme na webe nenasli.

Tabuka 1 Prednosti a nedostatky webovych stranok vybranych gymnazii

Gymnazium | Gymnazium
Postova 9 | Srobarova
Kosice 1 Kosice
(vyskyt (vyskyt
javu) javu)
PREDNOSTI Jednoduchost’ a prehl'adnost’ grafickej + +

stranky

Logo vzdelavacej institlicie + -

Fotogaléria podujati + +

Cudzojazycné mutacie zakladnych + -

informacii o vzdelavacej institdcii

Reklamné bloky a banery - +

(promovanie vlastnych projektov

a akcii)

NEDOSTATKY Nizka atraktivita grafickej stranky + -

z pohl'adu potencialneho Studenta

Neaktudlnost’ odkazov v niektorych + +

sekciach

Absencia archivu sprav o vzdelavacej + +

institucii z médii

Absencia diskusnych fér + +

Absencia priestoru pre sponzorov +

Absencia informacii o prijimacom + +

konani (v dobe uzavierky)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla informacii z webovych stranok vybranych gymnazii
(22.3.2011)

Analyza webovych stranok vybranych strednych $kol v koSickom regione potvrdila aktivne
vyuZzivanie informacno-komunikacnych technoldgii pri propagacii vzdeldvacich institdcii.
Prostrednictvom internetu moZno skutocne dodrZiavat’ zasady integrovanej marketingovej
komunikacie, kde ma prelinanie a vzajomné doplnanie jednotlivych nastrojov komunikacie
synergicky efekt (porovnaj Dorcak — Fedorko, 2010). Spolupdsobenie internetovej reklamy,
aktivit z oblasti PR a event marketingu dokumentovanych obrazovym materidlom a e-
komunikacie pomocou prostriedkov a foriem pristupnych a pritazlivych pre mladych ludi,
ktori v suCasnosti stdle viac vynikaju informacnou gramotnostou, je efektivnym sposobom
oslovovania a presviedCania potencidlnych Studentov, ale i d'alSie ciel'ové skupiny. Navrhy na
zlepSenie mozu byt rozmanité a mozno ich formulovat’ vo viacerych oblastiach propagacie.
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NAVRHY NA ZLEPSENIE KOMUNIKACIE SO ZAKAZNIiKMI

V oblasti podpory predaja byva tradiciou realizacia slavnostnych udalosti,
vyronych vystav so zameranim na prezentaciu Skoly a tiez Ucast’ zastupcov Skoly —
pedagogov i Studentov — na vel'trhoch vzdeldvania a podobnych akciach (napr. pri prileZitosti
Dna ucitelov a pod.), ktoré organizuju mesta, prip. vysSie Uzemné celky. Na strankach
vybranych strednych skdl sa informacie spominaného charakteru nenachadzali. V oblasti
rozvijania vzt'ahov s verejnost'ou bolo v minulosti zauZivané organizovanie besied
s vyznamnymi predstavitelmi regionu (vedcami, spisovatelmi, politikmi a pod.), ale i Skoleni
pre pedagogov pod vedenim prizvanych vedecko-vyskumnych pracovnikov z univerzitného
prostredia zameranych na zefektivnenie a skvalitnenie vychovno-vzdelavacieho procesu na
zaklade poziadaviek umiestnenia stredoskolakov na fakultach vysokych skol, resp. skolenia
so zameranim na rozvijanie jazykovych a IT-spOsobilosti zamestnancov strednej skoly,
Studentov a pod. Opomenut’ nemozno ani Dni otvorenych dveri ako prostriedok na
nadvazovanie a pestovanie dobrych vztahov s potencialnymi Studentmi, ich rodi¢mi
a Sirokou verejnostou. V oblasti vyuzivania modernych informacno-komunikacnych
technoldgii (internetu a e-komunikacie) je v stcasnosti urcite Ziaduce zriadenie diskusnych
for pre navstevnikov webovej stranky strednej Skoly, ktori by sa takouto formou mohli
vyjadrovat’ k vybranym témam. Prinosom by mohli byt’ i aktudlne ankety. Do Gvahy pripada
moznost’ uverejiiovania audiovizudlnych zaznamov z organizovanych akcii a umiestnenie
loga pripadnych sponzor na webovej stranke Skoly. Za zmienku stoji i Uvaha o uverejiovani
informacii o terminoch prijimacieho konania, ktoré je pre buducich Studentov i ich rodiov
v pripade zaujmu o Stidium na vybranej strednej Skole kl'Gcové.

Tabul'ka 2 Prehl'ad navrhovanych prostriedkov a foriem propagacie vybranych gymnazii

Podpora predaja Vzt'ahy E-komunikacia
s verejnost'ou (PR)

Slavnostné udalosti Besedy Diskusné fora,
ankety

Vyrocné vystavy Skolenia Audiovizudlne
zaznamy

Vel'trhy vzdelavania Dni otvorenych dveri Umiestnenie loga
sponzora na webe

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Ferencova — Butoracova Sindleryova, 2009

ZAVER

Stredné Skoly maju rovnako ako podniky, organizacie a spoloCnosti pri svojej
propagacii k dispozicii vSetky nastroje marketingovej komunikacie a tiez moderné
informacno-komunikacné technoldgie. Vd'aka ich aktivnemu vyuZzivaniu méZu zaujat’ svojich
cielovych zdkaznikov a nasledne podnietit ich rozhodnutia ku konaniu v prospech
vzdelavacej institicie. Komunikacné aktivity vzdelavacej institacie prostrednictvom e-
marketingu, ktoré poskytuju prilezitost’ k vacsej interaktivite a individualizacii (podrobnejsie
Jurkova, 2011) mozu zvysit’ dopyt po Studiu na danej Skole, vylepsit’ jej imidZz a posilnit’
postavenie na trhu vzdeldvacich institicii v danom regiéne. Tvorba a nasadzovanie
atraktivnych webovych prezentacii, on-line inzercii a propagacii a pod., teda komunikacia
prostrednictvom Specifickych prostriedkov a foriem internetu a e-komunikacie zlepsSuje
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informovanost’ zakaznikov o existencii vzdelavacej institlcie, dostupnost’ relevantnych
informacii o jej zamerani a Rou poskytovanych sluzbach, odliSuje jej ponuku od ponuky inych
skol, a zvysuje jej konkurencieschopnost' na trhu vzdelavania. Prave preto je aktivnejsie
vyuzivanie modernych informacno-komunikacnych technoldgii a nastrojov v komunikacnej
politike vzdelavacich institdcii do buddcnosti potrebné. Predkladat’ svoju ponuku ciel'ovym
zakaznikom prostrednictvom marketingovej komunikacie s akcentom na e-komunikaciu by
malo byt prioritou manazmentu strednych $kél pri planovani a realizacii marketingovych
¢innosti.

Prispevok je publikovany ako jeden z vystupov grantu GAMA/10/1 Vplyv informacno-
komunikacnych technologii (IKT) na marketingovd komunikdciu v regione
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STAV VPODNIKATEIISKI'EHO PROSTREDIA AKO FAKTOR
INOVACNEJ] AKTIVITY MSP

STATE OF THE BUSINESS ENVIRONMENT AS A FACTOR IN
INNOVATION ACTIVITIES SMEs

Marek ANDREJKOVIC — Matej HUDAK — Radomira REJDOVA

ABSTRAKT

Tento ¢lanok je zamerany na analyzu stavu podnikatel'ského prostredia prostrednictvom
sledovania indexu Easy of Doing Business. Tento index je sledovany pre priblizne 200 krajin
a v tomto ¢lanku sa zameriame na porovnanie vysledkov Slovenska v roku 2010 s ostatnymi
okolitymi krajinami, Ceskou republikou, Madarskom, Pol'skom a Rakuskom. Podnikatel'ské
prostredie pritom vytvara predpoklad pre vznik a fungovanie malych a strednych podnikov,
ktoré su hlavnymi nosite'mi inovacnej aktivity v ekonomike.

KI'Gcové slova: malé a stredné podniky, index Easy of Doing Business, inovacie

ABSTRACT

This article aims to analyze the status of the business environment by tracking the index of
Doing Business Easy. This index is monitored for approximately 200 countries and in this
article we focus on the comparison of Slovakia in 2010 with other neighboring countries, the
Czech Republic, Hungary, Poland and Austria. Business environment creates a precondition
for the emergence and operation of small and medium-sized enterprises, which are the main
carriers of innovation activity in the economy.

Keywords: small and medium-sized enterprises, index Easy of Doing Business, innovation

uvoD

Malé a stredné podniky su hybnou silou ekonomiky kazdej krajiny. ,Malé a stredné
podniky na Slovensku tvoria vyznamnu cast' hospodarstva, su stabilizujucim prvkom
hospodarskeho systému i sektorom s najvacsim potencidlom rastu. Nezastupitelnd ulohu
ma malé a stredné podnikanie predovsetkym v oblasti tvorby pracovnych miest, vyvazeného
regionalneho rozvoja a v zavadzani inovacii do hospodarskej praxe." (NARMSP, 2010)

Vyznam malych a strednych podnikov vidiet' najma v oblasti zamestnanosti nielen na
Slovensku, ale aj v Eurdpskej Unii. ,Malé a stredné podniky v nefinancnej podnikovej
ekonomike poskytuju pracovné prileZitosti viac ako dvom tretindm aktivnej pracovnej sily
a podielaju sa viac ako polovicou na tvorbe pridanej hodnoty." (NARMSP, 2010)

ZvySovanie konkurencieschopnosti nielen malych a strednych podnikov sa moze
dosahovat’ viacerymi spdsobmi. Jednym z najvyhodnejSich je zavadzanie inovacii.
»Inovacia je zavedenie nového alebo vyznamne zlepSeného produktu (tovaru alebo sluzby,
procesu, novej marketingovej metddy, alebo novej organizacnej metddy v obchodnej praxi,
v organizacii pracoviska alebo externych vztahov). Minimalne poZiadavky na inovacie musia
spliat’ podmienku, ze produkt, proces, marketingovd metdda alebo organizacna metdda su
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pre firmu, ktord ich uvadza nové (alebo vyznamne vylepsené). Toto zahffia produkty,
procesy a metody, ktoré firmy vyvinuli ako prvé, alebo, ktoré boli prevzaté od inych
firiem/organizacii." (Urad vlady SR, 2010)

INOVACIE

~Inovacné aktivity si vSetky vedecké, technické, organizacné, financné a komercné
kroky, ktoré vedu k zavadzaniu inovacii. Niektoré inovacie s sami o sebe inovativne, iné nie
sU novymi aktivitami, ale si potrebné pre zavadzanie inovacii. Inovacné aktivity su casto
vysledkom vyskumu a vyvoja, ten vSak nemusi priamo slvisiet' s vyvojom Specifickych
inovacii." (Urad vlady SR, 2010)

Pozname styri zakladné typy inovacii:

e ,Inovacie produktu zahfiiaju podstatné zmeny v schopnostiach tovarov a sluZieb a to
ako uvedenie Uplne nového tovaru alebo sluzby, tak aj vyznamné vylepSenie uz
existujuceho produktu.

e Inovdcie procesu predstavuje vyznamnl zmenu v metddach produkcie a dodavok.

¢ Organizacné inovacie odkazuji na zavadzanie novych organizacnych metéd. Mozu to
byt zmeny v obchodnych praktikach, v organizacii pracovisk alebo v externych
firemnych vzt'ahoch.

e Marketingové inovacie zahffiaju zavadzanie novych marketingovych metdd. Tieto
moéZu zahffiat' zmeny v dizajne produktu a v baleni, v propagacii produktu a jeho
umiestnia, ako aj v metddach cenovej tvorby a sluzieb." (Urad viady SR, 2010)
Zavadzanie inovacii v podnikoch si v podmienkach ekonomiky kazdej krajiny

vyZaduje vhodné podnikatel'ské prostredie. ,Mali a stredni podnikatelia st vo zvySenej miere
citlivi na kvalitu podnikatel'ského prostredia. Z tohto dévodu je dolezitou Ulohou viady
systematické zlepSovanie prostredia pre podnikanie, ¢o sa nasledne premieta do zlepSovania
ich konkurencnej schopnosti na domacom aj eurépskom trhu." (NARMSP, 2010)

METODOLOGIA EASY OF DOING BUSINESS

Monitorovaniu stavu podnikatel'ského prostredia sa venuju viaceré narodné, ako aj
medzinarodné institlcie. Jednou z najuznavanejsich je sprava Doing Business. Sprava Doing
Business publikovana kaZdoroCne Svetovou Bankou sleduje a vyhodnocuje stav
podnikatel'ského prostredia v takmer 200 ekonomikach sveta. V sprave sa sleduje 9 oblasti
podnikatel'ského Zivota v kazdej ekonomike, pricom tieto oblasti zacinaji zalozenim podniku
a koncia vymahanim zmluvnych prav a ukoncenim podnikania. (World Bank Group, 2008)

1. ZaloZenie podniku (Starting Business) - vsetky Ukony, ktoré podnikatel’ potrebuje
vykonat’, aby zalozil podnik a zacal formalne podnikat’.

2. Ziskavanie povoleni (Dealing with Construction Permits) - vsetky Ukony a procediry
potrebné na vybudovanie Standardizovaného skladu.

3. Registracia majetku (Registering Property) - vsetky aktivity spojené s kupou
pozemku, budovy a ich prevodu na nového vlastnika.

4. Ziskanie uveru (Getting credit) - meria zakonné prava subjektov, ktori na financnom
trhu vystupuji na strane ponuky penaznych prostriedkov a tych, ktori stoja na strane
dopytu. V tejto oblasti sa meria aj zdiel'anie informacii o ich kredite.

5. Ochrana investorov (Protecting Investors) - meria silu ochrany minoritnych
akcionarov proti zneuzitiu aktiv firmy na osobny prospech zo strany vedenia.
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6. Platenie dani (Paying taxes) - dane a povinné poplatky, ktoré musi velka spolo¢nost’
platit' v danom roku.

7. Zahranicny obchod (Trading across borders) - proceduralne poziadavky na export
a import Standardizovaného nakladu cez ocean.

8. Vymahatelnost’ zmluvnych prav (Enforcing contracts) - meria efektivnost’ justicného
systému v rieseni komerénych konfliktov.

9. Ukoncenie podnikania (Closing a business) - meria Cas, naklady a dosledky
bankrotovych aktivit tykajlcich sa domacich podnikatel'skych jednotiek.

V rdmci tychto oblasti sa sleduje viacero ukazovatel'ov, minimalne vsak 3 pre kazdu
oblast’. Hodnoty jednotlivych ukazovatelov Svetova Banka ziskava prostrednictvom svojich
spolupracovnikov, ako aj expertnym odhadom konzultantov jednotlivych krajin. Pre
jednotlivé ukazovatele sa nasledne vypocita, v ktorom percentile sa kazda ekonomika
nachadza. Nasledne sa zo z tychto percentilov vypocita aritmeticky priemer, ¢im sa ziska
priemerny percentil za kazdi sledovanu oblast’ podnikatel'ského prostredia. Pre urcenie
poradia za jednotlivé oblasti sa percentily jednotlivych ekonomik zoradia. Pre urcenie
celkového poradia sa priemerné percentily kazdej z 10 sledovanych oblasti pre kazdu
ekonomiku este raz spriemeruju a zoradia od najmenSieho po najvacsi a kazdej ekonomike
sa priradi Index Ease of Doing Business, teda poradie od 1 do 183.

V pripade ak v ekonomike danej krajiny nie si stanovené predpisy alebo pravne Upravy v
nejakej Specifickej oblasti, hodnotenie posunie krajinu na spodok poradia v danom
indikatore. Posun krajiny na spodok poradia v indikatore nastava aj v pripade, ak regulacia
existuje, ale v praxi sa nepouziva, alebo su v krajine takéto praktiky zakonne nepripustné.
(World Bank Group, 2008)

Napriek snahe o vytvorenie metodoldgie, ktora by nezavisle a o najpresnejsie dokazala
porovnat  jednoduchost’ podnikania a podnikatel'ského prostredia v r6znorodych
ekonomikach, autori tohto pristupu uvadzaju péat’ hlavnych metodologickych obmedzeni
ukazovatela jednoduchosti podnikania (Ease of Doing Business): (World Bank Group, 2008)

e Pouzité data sa vzdy vztahuji na najludnatejSie mesto v krajine. Tieto data tak
nemusia odrazat’ situaciu v celej krajine. Prikladom moze byt aj Slovenska republika, kde
Bratislavsky kraj dosahuje lepSie makroekonomické vysledky ako ostatné kraje.

e Data sa vztahuji na konkrétny typ spoloCnosti. V dotknutych Ciastkovych
ukazovatel'och sa tak pocita len so spoloc¢nost'ou s obmedzenym rucenim, tym padom tieto
data nie su reprezentativne pre ostatné formy podnikania, napr. akciové spolo¢nosti atd'".

eV sprave sa vyuzivaju pripadové Studie, ktoré nezahfiaju vSetky okolnosti stvisiace
s podnikanim v danej oblasti. Napriklad v Ciastkovom ukazovateli Registracia majetku
pripadova Studia pocita s majetkom, ktory ma urciti hodnotu prijmu per capita v danej
krajine, predajna cena je rovnaka ako jeho hodnota, je plne vo vlastnictve predajcu, nie je
zatazeny hypotékou a je vo vlastnictve predajcu urcity poCet rokov atd'.

e Casové indikatory zahffiaji nazory expertov. Prieskum sa spracovava
prostrednictvom viac ako 8 000 lokalnych expertov (pravnici, konzultanti, Gctovnici, Statni
predstavitelia a pod.). Svetova banka tychto expertov kontaktuje niekol'ko krat. Ziskané
Udaje su podrobované r6znym testom robustnosti. Ak si nazory expertov na konkrétnu
problematiku rozdielne, vysledna hodnota je stanovena ako median.

e  Metodoldgia predpoklada plnG informovanost a neplytvanie Casom zo strany
subjektu (tzn. subjekt vybavujlci urcité povolenie spojené s jeho podnikanim sa ho snazi
vybavit' v o najkratSom moznom cCase, samozrejme pri reSpektovani pravnych predpisov
danej krajiny). Tieto podmienky su vSak idealistické a v praxi Casto neplnitelné.
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POROVNANIE SLOVENSKA A OSTATNYCH KRAJiN

Svetova Banka hodnoti Slovensko ako 41. ekonomiku sveta podla svojej metodiky
Jjednoduchosti podnikania® na rok 2011. Oproti minulému roku Slovensko stratilo jednu
poziciu. V porovnani susednych krajin, ktoré su clenmi Eurdpskej Unie, sa udrziava na
druhom mieste za Rakuskom. Je vSak potrebné poznamenat, Ze v sprave na rok 2008 sa
Slovensko nachddzalo na mieste 32. Vacsina zmien v jednotlivych ukazovatel'och od spravy
na rok 2008 bola sice pozitivha, avSak zmeny boli zjavne malo progresivne v porovnani
s ostatnymi krajinami.

Graf 1 Poradie krajin v rdmci EoDB
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

V rédmci oblasti ZaloZenie podniku sa Slovensko nachadza na 68. mieste. Medzirocne
si pohorSilo 0 4 miesta, aj ked v porovnani s okolitymi krajinami sa nachadza pomerne
vysoko. Pred Slovenskom sa nachadza len mad‘arsko na 35. pozicii.
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Graf 2 Poradie krajin v rdmci "Starting a Business"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

V oblasti Ziskavanie povoleni sa Slovensko nachadza najvysSie spomedzi okolitych
krajin, a to na 56. mieste. Medziro¢ne v tejto oblasti nedoslo k posunu pozicie Slovenska.
Graf 3 Poradie krajin v ramci "Dealing with Construction Permits"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

Vynikajlce vysledky dosahuje Slovensko v oblasti Registracia majetku. Nachadza sa
v prvej desiatke ekonomik sveta. Okolité krajiny v tejto oblasti vyrazne zaostavaju.
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Graf 4 Poradie krajin v ramci "Registering Property"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

V oblasti Ziskanie Gveru sa Slovensko nachadza na 15. pozicii spolu s Rakiskom
a Pol'skom. Medziroc¢ne vSak kleslo o jednu poziciu.
Graf 5 Poradie krajin v rdmci "Getting Credit"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

V oblasti ochrany investorov sa Slovensko nachadza az v druhej stovke ekonomik
sveta. Okolité krajiny s vynimkou Pol'ska sa taktiez nachadzaji az okolo miesta 100. V tejto
oblasti Slovensko zaznamenalo medzirocny pokles o jedno miesto.
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Graf 6 Poradie krajin v ramci "Protecting Investors"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

Oblast’ platenia dani taktiez nepatri medzi silné stranky Slovenska. Aj ked’ sa
Slovensko Casto prezentuje ako danovo vyhodna krajina, spolu so susediacimi krajinami sa
nachadza az v druhej stovke ekonomik.

Graf 7 Poradie krajin v rdmci "Paying Taxes"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

V oblasti Zahrani¢ného obchodu sa Slovensko tak isto nachadza az v druhej stovke
ekonomik, v porovnani s okolitymi krajinami je na tom najhorSie. Tu je vSak potrebné
poznamenat’ pozitivny medzirony posun az o 14 miest.
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Graf 8 Poradie krajin v ramci "Trading Across Borders"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

Vymahatel'nost' zmluvnych prav nepredstavuje podlia hodnotenia Svetovej Banky
silnd stranku Slovenska, ked’ sa umiestnilo spolu s Ceskom a Pol'skom az v siedmej desiatke
ekonomik. Z okolitych krajin vynika najma Rakusko, ktoré sa umiestnilo na 9. mieste.

Graf 9 Poradie krajin v ramci "Enforcing Contracts"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

V oblasti ukonéenia podnikania Slovensko dosiahlo 33. priecku, tesne za Ceskom.
Z okolitych krajin sa Raklsko nachadza na 20. mieste a Madarsko s Pol'skom vyrazne
zaostavaju.
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Graf 10 Poradie krajin v ramci "Closing a Business"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Doing Business, 2010)

ZAVER

Na zéklade zistenych skutocnosti sme zistili, ze Slovensko je v celkovom hodnoteni
na 41. mieste. Pri sledovani kritéria ,Starting Business" sme Zzistili, Ze lepSie v tomto kritériu
obstalo Madarsko, na 35. mieste, pricom Slovensko je na 68. mieste. Pritom ostatné krajiny
sa ocitli na 113. mieste a vysSie. Slovensko velmi dobre vyslo z hodnotenia aj v kritériu
«Registering Property", kde sa ocitlo na 9. mieste oproti ostatnym krajinam. Naopak
v kritériu ,Trading Across Borders" sa Slovensko ocitlo v najhorSom postaveni oproti
ostatnym krajinam, ked sa ocitlo na 102. mieste, o je vyrazne za druhym najhorSim
Mad'arskom, ktoré je na 73. mieste. TaktieZ kritérium ,Enforcing Contracts™ je pre Slovensko
kritické, kde priblizne na rovnakom hodnoteni sa ocitlo Cesko a Pol'sko. Ostatné dve krajiny
su pritom diametralne lepsie, s hodnotenim Rakusko (9. miesto) a Mad'arsko (22. miesto).

Jednoznacne odporiCame zamerat’ pozornost’ hlavne na oblast’ zahrani¢ného
obchodu, kde sme zistili nedostatky v oblasti importu a exportu tovaru cez ocean a tiez
v oblasti efektivnosti justicného systému.

Tento prispevok je vystupom Projekt mladych vedeckych zamestnancov ¢. 2330258
JInovacné aktivity v malych a strednych podnikoch s ddrazom na prekdZky braniace
inovacnym aktivitam".

LITERATURA

1. THE WORLD BANK GROUP. Doing Business 2009. [online] Publikované 2008.
Dostupné na
<http://www.doingbusiness.org/documents/FullReport/2008/DB08_Full_Report.pdf>

2. THE WORLD BANK GROUP. Methodology & Surveys. [online] Publikované 2008.
Dostupné na <http://www.doingbusiness.org/MethodologySurveys/>

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 7, 2011, &. 1 55
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1/2011
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

3. TKAC, M. — HUDAK, M. — LYOCSA, S.: Myty a fakty o Slovenskej ekonomike 2. In:
Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie SEMAFOR 2007. KoSice:
Podnikovohospodarska fakulta EU. 2007. [CD nosiC]

4. HUDAK, M.: Hodnotenie ekonomiky Slovenska v sprave Doing Business. In. Zbornik
z vedeckej konferencie doktorandov ,,Ekonomika, financie a manaZzment podniku IT".
Bratislava, 2008. ISBN 978-80-225-2628-9

5. NARMSP: Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike
v roku 2009. [online] Publikované 2010. Dostupné na
< http://padsme.sk/fiIes/Stav_MSP_2009_1.pdf>

6. URAD VLADY SR: Inovacie. [online] Publikované 2010. Dostupné na
< http://vedomostnaspolocnost.vlada.gov.sk/4757/inovacie.php>.

INFORMACIE O AUTOROCH

Ing. Marek Andrejkovi¢, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta v KoSiciach
Katedra hospodarskej informatiky a matematiky
Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: marek.andrejkovic@euke.sk

Ing. Matej Hudak, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta v KoSiciach
Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: matej.hudak@euke.sk

Ing. Radomira Rejdova, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta v KoSiciach
Tajovského 13, 041 30 Kosice

e-mail: radomira.rejdova@euke.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 7, 2011, &. 1 56
ISSN 1336-7137


mailto:marek.andrejkovic@euke.sk
mailto:matej.hudak@euke.sk
mailto:radomira.rejdova@euke.sk

Manazment v tedrii a praxi 1/2011
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

PROCES O’PTIMALIZI:\CIE PRACOVNYCH MIEST A JEHO
SPECIFIKA

OPTIMALIZATION PROCESS OF JOBS AND ITS SPECIFIC

Ivana SIDOVA

ABSTRAKT

Nezavisle od velkosti ainych charakteristik podniku je optimalizacia pracovnych miest
proces, ktory by mal byt beznou sucastou chodu podniku. Pod tymto pojmom mozno
rozumiet’ prehodnocovanie potreby pracovnych miest, to znamend zistovanie
opodstatnenosti kazdého pracovného miesta. Nakolko tento proces nie je podla nasho
nazoru v literatlre dostatocne popisany, dava si tento prispevok za ciel' popisat’ jednotlivé
kroky tohto procesu a na zaklade nich zistit, aké Specifikd su s procesom optimalizacie
pracovnych miest pre jednotlivé podniky spojené.

Kl'Gcové slova: optimalizacia pracovnych miest

ABSTRACT

Irrespective of size and other characteristics of business is the optimization of jobs process,
which should be a normal part of business operations. Under this concept, can include
reviewing the needs of jobs, it means detecting the substance of each job. In our view, this
process is not sufficiently described in the literature, therefore the aim of this paper is to
describe the different steps of this process and on their basis to determine the specifics
associated with the process of optimization of jobs for individual companies.

Keywords: optimalization of jobs

uvoD

So vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie sa pre mnohé domace podniky
otvorili nové moznosti. V Eurdpskej Unii sa v stcasnosti nachadza 27 clenskych Statov, o
pre podniky pbsobiace v Slovenskej republike v uréitom zmysle znamena 26 trhov, na
ako v minulosti, aby sa sustredili na posilnenie a neustale zvySovanie konkurencieschopnosti,
pretoze nielen slovenské podniky mo6zu pdsobit na novych trhoch, ale aj zahranicné
spolocnosti z inych ¢lenskych Statov mozu posobit’ na slovenskom trhu. Na tomto mieste je
dolezité spomendt’ aj silnejlci trend globalizacie, ktory vytvara rovnaky tlak na domace
podniky a otvara slovenskym podnikom nielen trhy ¢lenskych Statov, ale aj ostatnych krajin
celého sveta.

Na posilfiovanie konkurencieschopnosti podnikov ma vyrazny vplyv rast produktivity
prace ako faktora, ktory okrem iného poukazuje aj na zvySovanie efektivity podniku. S
rastom produktivity prace zas suvisi snaha o optimalizaciu pracovnych miest. Hoci kazdy
podnik sa bud cielene alebo ako sucast bezného chodu podniku snazi optimalizovat
pracovné miesta, v literatire nie je tomuto problému podla nasho nazoru venovana
dostato¢nd pozornost. Cielom prispevku je poukazat' na Specifikd procesu optimalizacie

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 7, 2011, &. 1 57
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1/2011
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

pracovnych miest, na zaklade jednotlivych krokov zistit, aké pristupy mo6ze podnik v tomto
procese uplatnit’.

PROCES OPTIMALIZACIE PRACOVNYCH MIEST

) ZvySovanie produktivity prace vyrazne ovplyviuje konkurencieschopnost' podniku.
Uroven produktivity prace sUvisi najma s vyskou nakladov na pracovnu silu a so snahou o ich
znizovanie. Nizka produktivita prace v porovnani s porovnatelnymi podnikmi moze
signalizovat’ pre dany podnik prezamestnanost. Naopak zvySovanie Urovne produktivity
prace ma v konecnom dosledku vplyv aj na tvorbu HDP daného Statu, v ktorom podnik
posobi. ,Efektivne vyuzitie pracovnej sily ajej adekvatne ohodnotenie sU devizou,
prinasajucou podniku a Statu efekty konkurenénej schopnosti." (Uramova, 2004)

V sUvislosti s rastom produktivity prace a faktormi, ktoré tento rast vyznamne
determinujd, by sa kazdy podnik mal snazit' o optimalizaciu pracovnych miest. Pod tymto
pojmom mozno rozumiet’ prehodnocovanie potreby pracovnych miest, to znamena
zistovanie opodstatnenosti kazdého pracovného miesta. Cielom optimalizacie pracovnych
miest by mala byt’ optimalizacia organizacnych Struktir a v kone¢nom désledku aj znizovanie
nakladov, a tym moznost’ zvySenia zisku a miezd.

ZvySenie miezd na druhej strane moze vyvolat’ u jednotlivcov zvySovanie ponuky
prace, ¢im podnik ziska SirSiu ponuku l'udskych zdrojov, ktord moze v buddcnosti vyuzit. Na
druhej strane podnik v zaujme zvySovania svojej konkurencieschopnosti si nemo6ze dovolit’
v dlhodobom horizonte vynakladat’ financné prostriedky na nadbytocné pracovné miesta,
ktoré neprispievaju v poZzadovanej miere k zvySovaniu pridanej hodnoty, ktord podnik svojou
¢innostou vytvara. Nadbytocné pracovné miesta sU najcastejSie vysledkom zmien, ktoré
podnik zasiahli. M6Ze sa jednat’ napriklad o zmeny technologického charakteru, kedy podnik
meni technoldgiu vyroby, zjednodusuje vyrobny proces, i zaklpil nové vyrobné zariadenia,
ktoré vo velkej miere nahradzuji manualnu pracu zamestnancov. Rovnako tak méze déjst’
k vzniku nadbyto¢nych pracovnych miest pri zmene majitela podniku, ¢i zlGCeni viacerych
podnikov. Uvedené spdsoby vzniku nadbytocnych pracovnych miest samozrejme nie su
vyCerpavajlcim zoznamom. Ak by sa vSak podnik nesnazil o optimalizaciu pracovnych miest,
v dlhodobom horizonte by stratil svoju konkurencieschopnost’ a naklady, ktoré by z toho pre
podnik vyplyvali, by nemuseli byt Gnosné.

Optimalizacia pracovnych miest je okrem iného determinovana velkostou podniku.
Pre velké a najma zahrani¢né podniky je bezné, Ze vzdy po urCitom Case si uvedomuju
nevyhnutnost’ opdtovného procesu optimalizacie pracovnych miest. Pre malé a stredné
podniky nie je vSak cieleny proces optimalizacie pracovnych miest v centre ich zaujmu.
Naproti tomu je optimalizacia pracovnych miest stucCastou beZzného chodu podniku a jej
potreba je rieSena priebezne. Rovnako tak je potrebné pri procese optimalizacie pracovnych
miest rozliSovat’ medzi vyrobnymi a nevyrobnymi podnikmi, ale tiez medzi zamestnancami vo
vyrobe, technicko-hospodarskymi zamestnancami a robotnikmi.

Samotny proces optimalizacie nie je procesom kratkodobym a vyZzaduje vacsi casovy
fond. Najma podniky s vy$Sim poctom zamestnancov, ktoré si vytycili za ciel’ optimalizaciu
pracovnych miest, musia pocitat’ s tym, ze vysledky tohto procesu sa neprejavia okamzite.
Pre zamestnancov je tento proces velmi citlivou zalezitostou, pretoze je spojeny
s oakavanim znizovania poctu zamestnancov a naslednou moznou stratou pracovného
miesta. Nie vzdy je preto pristup zamestnancov k tomuto procesu Ustretovy. V takomto
pripade je potrebné urcit’ jasné pravidla, ako bude optimalizacia prebiehat’ a tieZ stanovit/, ¢o
bude nasledovat’ po zisteni, Zze dany zamestnanec v sucasnosti posobi na pracovnom mieste,
ktoré po skonceni procesu optimalizacie zanikne. Podnik ma samozrejme aj iné moZnosti
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a nemusi hned’ siahnut’ po krajnom rieseni uvolfiovania zamestnancov. V kazdom pripade je
na zaciatku procesu optimalizacie potrebné jasne vymedzit' jednak podrobny priebeh celého
procesu a oboznamit’' zamestnancov s danym procesom v dostato¢nej miere, ¢im sa podnik
vyhne moznym dezinformacidm, napatiu v radoch zamestnancov a nekoordinovanému
priebehu daného procesu. K d'alsim skuto¢nostiam, ktoré treba mat’ pocas pripravy procesu
optimalizacie na pamati, patri fakt, ze samotny proces bude pravdepodobne prebiehat’ pocas
plnej prevadzky podniku a je dolezité dbat’ na to, aby nenarusil bezny chod podniku.

Optimalizacia pracovnych miest, ako sme v predchadzajicom texte uviedli, sluzi
k posudeniu pracovného miesta z pohladu jeho uzitocnosti a efektivnosti. Pred zahajenim
samotného procesu optimalizacie je potrebna podrobna priprava, detailné naplanovanie
jednotlivych krokov a vymedzenie ¢asového harmonogramu pre priebeh procesu. Zaroven je
nevyhnutné urcit’ osoby zodpovedné za priebeh celého procesu ako aj jeho jednotlivych faz.
Proces optimalizacie pracovnych miest prebieha inak pri vyrobnych zamestnancoch a inak pri
byva bezny vyssi stav technicko-hospodarskych pracovnikov, ako je skutocne potrebné.

Pre prax najbeznejsi a zaroven logicky priebeh daného procesu pozostava
z nasledujucich krokov:

1.0pis vykondvanych pracovnych cinnosti z pohl'adu zamestnanca,

2.posudenie potreby a perspektivnosti jednotlivych cinnosti a ich vystupov pre dany

podnik,
3.rozhodnutie o ponechani, zlticeni, ¢i zruSeni pracovného miesta,
4.nasledna komunikacia so zamestnancami na danych pracovnych miestach spojena
s ponuknutim alternativ rieSenia,
5.implementacia vysledkov a jednotlivych rozhodnuti do praxe.

OPIS VYKONAVANYCH PRACOVNYCH CINNOSTI

Prvy krok moZno charakterizovat’ ako sucast’ analyzy pracovného miesta. ,Ciel'om
analyzy je spracovanie vSetkych tychto informacii do podoby tzv. opisu pracovného miesta."
(Koubek, 2007) Pri optimalizacii pracovnych miest sa najCastejSie stava, Ze sucasny opis
pracovného miesta neexistuje, alebo ak aj existuje, je zastarany a nevhodny pre dalSie
pouzitie. Preto v rdmci analyzy pracovného miesta existuje viacero moznosti, odkial’ ¢erpat’
informacie pre vznik opisu pracovného miesta. Najbeznejsim a zaroven aj najlepSim zdrojom
informacii je samotny zamestnanec, ktory na danom mieste pracuje. Sam najlepsie vie, aké
¢innosti pocas dna vykonava a kolko ¢asu im venuje. Riziko, s ktorym sa m6zeme stretnat’
pri analyze pracovnych miest, je, Ze zamestnanec v snahe o nestratenie pracovného miesta
neuvedie pravdivé informacie, pripadne mnohé informacie, ktoré uvedie pozmeni tak, aby
vytvarali lepsi obraz o doleZitosti jeho pracovného miesta. Aby sme minimalizovali vyskyt
podobnych pripadov mozeme vyuzit' tzv. krizovd kontrolu, kedy hotovy opis pracovného
miesta predloZime na poslUdenie priamemu nadriadenému daného zamestnanca, ktory
posudi pravdivost’ informacii. Rovnako tak mdZzeme porovnat' opisy pracovnych miest
zamestnancov na tom istom pracovnom mieste. V pripade velkych pochybnosti mézeme
vyuzit' metddu pozorovania, kedy zamestnanca pocas urcitej doby bez jeho vedomia pri
vykonavani ¢innosti pozorujeme a podrobne si overime platnost’ ziskanych informacii.

Pre vypracovanie opisu pracovného miesta mozeme pouZit’ viacero metdd. Jednou
z nich je zadat’ zamestnancovi ulohu, aby sdm zhotovil opis pracovného miesta podla svojho
uvaZzenia. Tato metdda nie je velmi beZna, pretoze pre zamestnancov predstavuje Casto
tazku dlohu. Zamestnanec nemusi vediet, ako by mal postupovat’ a mnohé relevantné
informacie mozu chybat. Zaroven je tato metdda velmi naroénd aj na vyhodnocovanie.
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Vyhodou tejto metddy je ulahCenie pripravy optimalizacie, ¢o vSak v konecnom désledku
nemusi znamenat' aj Usporu Casu. BeznejSou metddou je formuldr, ktory bol vopred
pripraveny a jeho obsah bol prediskutovany. Zamestnanec jednoducho vyplni formular, ¢o
mu znacne ulahCi ulohu. Formular zarover zjednoduSuje vyhodnocovanie a pomaha pri
rozhodovani o potrebe pracovného miesta. DalSou metdédou je rozhovor — najlepSie
Strukturovany, aby obsiahol vSetky potrebné informacie. Sucastou otazok rozhovoru by mali
byt’ aj tzv. kontrolné otazky, ktoré preveria platnost’ zamestnancom vypovedanych informacii
o predmetnom pracovnom mieste.

Dolezité pri optimalizacii pracovnych miest je, aby zamestnanci pri jednotlivych
¢innostiach uviedli aj casovy Udaj, ktory bude predstavovat’ mnozstvo ¢asu, pocas ktorého sa
danej Ulohe priemerne za urcitl ¢asovu jednotku (den, tyzden, mesiac) venuju. Takto mozno
analyzovat, na kolko percent je zamestnanec pocas pracovnej doby zamestnany
vykonavanim urcitych cinnosti. Rovnako tak je potrebné uviest’ aj zadavatela, ktory tu ktord
Ulohu zadava. Tento Udaj v konecnom dosledku pomaha odhalit’ ret'azenie urcitych Cinnosti
a neumerné presuvanie Uloh na podriadenych. Pri podrobnej analyze Ccinnosti a ich
zadavatel'ov mozno zlepsit' celkovy procesny pristup a skratit’ asové prestoje vznikajlce pri
presuvani plnenia uloh.

Pri optimalizacii pracovnych miest nie je nutné, aby bol opis pracovného miesta
vykonany detailne do takej miery, aby mohol byt pouzity pri prijimani novych zamestnancov.
No tato faza analyzy pracovnych miest moze byt pre podnik prilezitostou, ako pri dostatku
Casového fondu ziskat’ podrobné opisy pracovnych miest, ktoré po skonceni procesu
optimalizacie moze vyuzit’ aj v tejto svojej Cinnosti. Preto, ak s vhodné podmienky, moze
podnik analyzu pracovnych miest rozsirit' o ziskanie Udajov tykajucich sa napriklad fyzickej
kondicie, ktora sa vyZzaduje pri plneni Uloh na danom pracovnom mieste, potrebného
vzdelania a kvalifikacie, ¢i inych poZiadaviek, ktoré sU odporucané pri pOsobeni na
pracovnom mieste.

POSUDENIE POTREBY A PERSPEKTIVNOSTI JEDNOTLIVYCH CINNOSTI

Druhy krok je logickym pokracovanim prvého, pretoze zamestnanec nevykonava
¢innosti najcastejsie len sdm v ramci svojich Uloh. V podniku by mala existovat’ potreba, ku
ktorej uspokojeniu prispieva zamestnanec svojou cinnostou. Kazdd cinnost, ktord
zamestnanec vykondva, by preto mali priami nadriadeni zamestnanca a manazéri posudit’
a vymedzit’ nielen jej potrebu, ale aj perspektivnost’ pre podnik.

Pri identifikovanych cinnostiach, ktoré sme ziskali z opisu pracovného miesta
vykonaného zamestnancom, treba rozliSovat’ medzi ¢innost'ami, ktoré treba vykonat, a tymi,
ktoré st vykonavané. Najméa zamestnanci, ktori posobia na rovnakom pracovnom mieste uz
dlhsiu dobu, vykonavaji mnohé cinnosti automaticky, akoby zo zvyku, to znamena casto
neuvazuju nad tym, ¢i dané Cinnosti je potrebné vykonat'.

V ramci tohto kroku by mali byt" zamestnanci, zodpovedni za hodnotenie Cinnosti
uskutoCnujucich sa na jednotlivych pracovnych miestach, schopni posudit’ jednak sucasné,
ale aj budice potreby podniku. S tym bezprostredne slvisi planovanie l'udskych zdrojov.
Vychodiskom pre planovanie si ,strategické ciele, ktoré chce organizacia dosiahnut,
zhodnotenie vychodiskového stavu a spOsob realizacie zmien potrebnych k dosiahnutiu
strategického ciela podniku™. (Synek, 2002) Pri stanoveni budlcej potreby nesmie byt
opomenuty ani pohlad na vyvoj vnitornych ludskych zdrojov, kde ide predovsetkym
o zohl'adnenie navratu zamestnancov z materskej dovolenky, vzdelavacich zahrani¢nych
stadzi a pod.
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ROZHODOVANIE O PRACOVNOM MIESTE

Rozhodnutie o ponechani, zliceni, ¢ zruseni daného pracovného miesta prinalezi
vykonat' osobam zodpovednym za cely proces, ale aj veducim zamestnancom, ktori boli
predtym zodpovedni za dané pracovné miesta a disponuju prisluSnymi kompetenciami.
V praxi najCastejSie dochadza k vytvoreniu hodnotiacich komisii, ktoré v druhom kroku
posUdia jednotlivé cinnosti a tiez nasledni percentualnu vytazenost' zamestnancov na
jednotlivych pracovnych miestach. Hodnotiaca komisia, ako sme v predchadzajlicom texte
uviedli, by mala pozostavat’' z osoby zodpovednej za dany proces, z vediceho zamestnanca
(napr. na uUrovni generalneho manazéra), ale tiez z odbornika z Gtvaru personalnej prace.
Odbornik tohto Utvaru dokaze z pohl'adu svojich skisenosti a vedomosti najlepSie posudit,, Ci
moze dojst’ k zliceniu pracovnych miest a ned6jde k pretazeniu zamestnanca, ktory na takto
vzniknutom mieste bude pésobit’. Pretazovanie zamestnancov by mohlo vyrazne vplyvat’ na
pracovny vykon zamestnanca, kvalitu prace a tiez fyzické a psychické zdravie zamestnanca.

Pri rozhodovani o potrebe pracovného miesta by komisia mala prehodnotit, ¢i je
dané pracovné miesto potrebné, alebo ho mozno v budicnosti nahradit’ technikou,
informacnymi technolégiami alebo kumulovat. V poslednej dobe je najma vo vacSich
vyrobnych podnikoch beZny vznik novych pracovnych miest, ktoré by sme mohli oznacit
pojmom ,striedaci®. Uloha zamestnancov, ktori pracuji na tomto pracovnom mieste, spociva
v ovladani cinnosti najmenej z dvoch pracovnych miest aich sluzby je mozné vyuzit
v pripade vypadku bezného zamestnanca, ¢i neocakavanych situacii v podniku (neocakavané
zvySenie objedndvok a pod.). Vysledkom tretieho kroku by malo byt rozhodnutie o presnom
pocte potrebnych zamestnancov a tiez podrobna Specifikacia potrebnych pracovnych miest
vytvorena na zaklade posudenia opisov pracovnych miest, ktoré sa uskutocnilo v druhom
kroku.

KOMUNIKACIA SO ZAMESTNANCAMI

Stvrty krok zahffia naslednt komunikaciu so zamestnancami na danych pracovnych
miestach spojent s ponuknutim alternativ rieSenia. Podnik mo6ze v krajnom pripade riesit’
prezamestnanost’ v ramci procesu optimalizacie pracovnych miest uvolfiovanim
zamestnancov. Pre podnik, ktory okrem svojich zakladnych funkcii dba aj na plnenie
socialnej funkcie, nie je uvolfiovanie zamestnancov jednoduché. Socidlna funkcia podniku
.Sa prejavuje v zabezpeCovani stabilného zamestnania, spravodlivého odmenovania
a korektnych pracovnych podmienok" (Horehajova, Marasova, 2007). Podnik vSak moze
plnit’ socidlnu funkciu aj v narocnych a kritickych pripadoch a ponuknut’ uvolnenym
zamestnancov viacero druhov pomoci. Tieto druhy pomoci nazyva Marasova (2008)
outplacementové sluzby a jedna sa napriklad o organizovanie ,burzy" volnych pracovnych
miest v spolupraci s uradmi prace alebo inymi zamestnavatelmi, individualne alebo
skupinové poradenstvo, poskytnutie informacii o réznych pracovnych prileZitostiach alebo
ponuka inych administrativnych sluZieb.

Podniku, ktory nechce uvolfiovat’ zamestnancov, sa ponukaju aj iné alternativy,
napr. odchod zamestnancov do (predc¢asného) dochodku. Podniku sa ponulka tiez moznost’
~outsourcing-u* zamestnancov v ramci dcérskych podnikov, ak je o tito moznost’ z pohladu
zamestnanca zaujem. Pripadne, ak zamestnanec chce zostat’ v podniku a si vytvorené
podmienky, méze podnik poskytn(t zamestnancovi pracu na skrateny pracovny Uvazok
alebo pracu na zavolanie. Takéto nastroje patria do skupiny flexibilnych modelov organizacie
pracovného cCasu, ktoré mozno charakterizovat’ ako ,pracovné programy, ktoré zvysuju
kvantitativnu flexibilitu l'udského potencialu®. (Tulejova, Kucharcikova, 2009)
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V poslednej dobe sa najvacsi vyznam prisudzuje alternative rekvalifikacie
zamestnancov. Zamestnanec takto ziska nielen moznost’ d'alej posobit’ v podniku, ale sa mu
rozSiruje paleta vzdelania, ktorG mo6ze ponuknut v budlcnosti dalSiemu potencidlnemu
zamestnavatelovi. SUCasne sa tymto spOsobom zamestnancovi ponidka moznost
sebarealizacie, ktora moze vyznamne ovplyvnit’ jeho novoziskani motivaciu.

IMPLEMENTACIA VYSLEDKOV PROCESU OPTIMALIZACIE PRACOVNYCH MIEST
DO PRAXE

Poslednym krokom procesu optimalizacie pracovnych miest je implementacia
vysledkov a jednotlivych rozhodnuti do praxe. Tato etapu procesu optimalizacie mozno
povazovat' za najdolezitejSiu, pretoZe az po jej realizacii sa mbzu prejavit’ pozitivne Ucinky
vyplyvajlce z daného procesu. Podnik jej preto musi venovat’ dostatocne dlhy cas. Dizka
tejto fazy je zavisla od druhu rozhodnuti, ktoré boli v tretom kroku prijaté a tieZ od
jednotlivych charakteristik podniku. Hoci by si kazdy podnik Zelal, aby sa pozitivne vysledky
prejavili ¢o najskor, nie je Ziaduce tdto etapu urychlit. Pri praci s 'ud'mi si kazdd zmena
vyZaduje dostatok Casu a az po jeho uplynuti sa ludia zmenam dostatoCne prispOsobia
a zacnu vnimat’ pozitivne stranky novovzniknutej situacie.

ZAVER

Optimalizacia pracovnych miest je problém, ktory, ako sme v Uvode prispevku
uviedli, nie je v odbornej literatire venujlcej sa l'udskym zdrojom dostatoCne rozpracovany.
Jeho dolezitost, najma v slovenskych podmienkach, je podla nasho nazoru mimoriadna,
pretoze na konkurencieschopnost’' slovenskych podnikov ma vyrazny vplyv zabezpelovanie
rastu produktivity prace. Nasledne na rast produktivity prace vplyva neustdla snaha o
optimalizaciu pracovnych miest. Samotny proces optimalizacie pracovnych miest ma
v kazdom podniku svoje osobitosti, ktoré si dané samotnou velkostou podniku, jeho
postavenim na trhu, ale aj charakterom svojich cinnosti a Struktdrou zamestnancov. Napriek
tomu, sme sa v prispevku pokusili navrhnut’ postupnost’ krokov, ktoré by mali mat’ v kazdom
procese optimalizacie pracovnych miest svoje miesto. Otazkou zostava, Ci by proces
optimalizacie pracovnych miest v r6znych modifikovanych podobach nemal cielene prebiehat’
vzdy, v urcitom Casovom intervale a v kazdom podniku nezavisle na jeho vel'kosti.
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BIOMETRIA Z POHLADU BEZPECNOSTI

BIOMETRICS IN TERMS OF SECURITY

Jana JAVORSKA

ABSTRAKT

Poziadavky uplne spolahlivej identifikacie osob v poslednej dobe radikalne vzrastli a je viac
nez isté, ze tento trend bude v blizkej buducnosti pokraCovat. Pravdepodobne kazdy obcan
zapadnej civilizacie je vystaveny potrebe pamatat’ si viacero identifikacnych znakov, pin
kédov, réznych hesiel, pomocou ktorych komunikuje, identifikuje sa v modernom svete.
Biometrické informacie su jedinené pre kazdy identifikovany subjekt, preto sa vyznamne
rozsSiruje ich vyuZitie pri autentizaci.

Kl'Gcové slova: biometria, bezpecnost', standard, autentizacia

ABSTRACT

Requirements completely reliable identification of persons recently drastically increased and
is more than certain that this trend will continue in the near future. Probably every citizen of
Western civilization is confronted with the need to remember multiple identifiers, pin codes,
different passwords, with which it communicates, identifies in the modern world. Biometric
data are unique for each identified entity, thus significantly expanding its use for
authentication.

Keywords: biometrics, safety, standard, authentication

uvobD

Informacnd bezpecnost’ sa ako kazda oblast’ lI'udského Zivota dynamicky vyvija.
Typickym problémom niektorych organizacii je nedostatocnd pozornost venovana
informacnej bezpecCnosti, nedostatok casu a financnych zdrojov pre tato oblast a
nedostatocny pocet nezavislych kvalifikovanych pracovnikov, ktori sa zaoberaju informacnou
bezpecnost'ou.[1] Kedze biometria Uzko suvisi s informacnou bezpecnostou, v dnesnej
informatizovanej spoloCnosti je vhodné ozrejmit’ UGroven zabezpelenia pomocou
biometrickych prvkov. NajdbleZitejSie s presnost’ a spolahlivost identifikacie a tak isto aj
celkové naklady na implementaciu daného systému a akceptovatel'nost’ uzivatel'mi.

NORMA ISO/IEC 24713:2008

Norma ISO/IEC 24713:2008[2] sa skladad ztroch casti, znama je pod nazvom
Informacné technoldgie — Biometrické profily pre dotykovl prevadzkyschopnost' a vymenu
dat:

. (::ast’ 1: Prehl'ad biometrickych systémov a biometrickych profilov
e Cast' 2: Fyzicka kontrola vstupu zamestnancov na letiskach
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o Cast 3: Verifikacia a identifikdcia ndmornikov na zéklade biometrie

Norma BS ISO/IEC 24713:2008 je jednou z rodiny noriem, ktoré pripravuje vybor ISO/IEC
JTC 1/SC 37, tykajucich sa biometrie. Prv( cast’ normy tvori ndvod pre pouzivanie
pribuznych noriem, z ¢oho vyplyva, Ze plini aj funkciu vSeobecného prehl'adu v problematike.
Definuje Standardy formatov odovzdavania biometrickych dat a Standardy biometrickych
rozhrani (Common Biometric Exchange Formats Framework, CBEFF and the Biometric
Application Programming Interface, BioAPI). Druha cast’ normy Specifikuje biometrické
profily, vratane nevyhnutnych parametrov a rozhrani medzi funkénymi modulmi,
zabezpecujlcich predmetovo zalozenu identifikaciu a verifikaciu zamestnancov na lokalnych
pristupovych miestach a v ramci kontrolovanej oblasti na letisku. Predmet (tzv. token) musi
obsahovat’ jeden alebo viac biometrickych Udajov. Predpoklada sa pritomnost uz
existujuceho kontrolného systému vyhradenych pristupov, kde je systém biometrického
rozpoznavania urCitou nadstavbou. Tretia Cast’ normy sa venuje uz vysSSie popisanej
problematike identifikacie a verifikacie namornikov.

TECHNICKA REALIZACIA RIADENEHO PRISTUPU

Softvérové aktiva sa so svojimi prostriedkami snazia ochranit’ pristup k informaciam,
ulozenych na zaznamovych médiach. Zabranuju pristupovat’ k informaciam tym uzivatel'om,
ktori nemaju dostatoCné pristupové prava. Pre zaistenie Urovne pristupovych prav je
potrebné overit’ identitu uzivatela. Pred samotnym pristupom k informaciam, uzivatel’ musi
vyhlasit' o sebe, kto je. Teda sa musi identifikovat’ (proces identifikacie) a nasledne musi
identifikaciu dokazat’ (proces autentizacie). Cely proces identifikacie a autentizacie sa nazyva
overenie (verifikacia) uzivatela.[3]

AUTENTIZACIA
A\ 4 A\ 4 \ 4
Ddkaz znalost'ou Dokaz vlastnictvom Dokaz viastnost'ou
Rbzne hesla SmartCards Biometrické prvky
Pin kody USB kl'Gce/tokeny (otlacok prstov, sietnica
RFIDTag oka atd’.)

Obrazok 1 Sposoby autentifikacie
Zdroj: Vlastné spracovanie

BIOMETRIA A JEJ CHARAKTERISTIKA

Biometria je vSeobecny pojem alternativne pouzivany pre popisanie charakteristik
alebo procesu. DalSia z definicii biometrie ju popisuje ako odbor, ktory skima cloveka a iné
Zivé organizmy podla jedineCnych charakteristik, a to bud’ anatomicko-fyziologickych alebo
behavioralnych (tj. tykajlcich sa spravania), nazyvanych biometrické kl'GCe. Fyziologické
kl'iCe su tvorené anatomickymi Gdajmi ako odtlacok prsta, sken ocnej duhovky, sietnice,
geometria ruky a tvare, identifikacia DNA. Behavioralne kl'G¢e su tvorené Gdajmi ako hlas,
podpis, chddza, pouzivanie klavesnice. Biometria dokaze jednoznacne urcit’ identitu jedinca.
V sUcasnosti nepredstavuje tdto metdda ziaden technologicky, technicky, ani financny
problém. Diskusia o zavedeni biometrickych prvkov do identifikacnych a cestovnych dokladov
prebiehala niekol'’ko rokov, avsak aktudlnou sa stala predovsetkym po teroristickych Utokoch
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z 11. septembra 2001. Moderné informacno-komunikacné technolégie umoziujd tdato
identifikaciu ¢ verifikaciu vykonat' rychlo a pohodine prakticky kdekol'vek a kedykol'vek.

Jednotlivé biometrické znaky je totiz mozné ,previest™ do elektronickej podoby
a uchovat’ ich napr. v miniatdrnom Cipe, ktory moze byt viozeny do bezného identifikacného
¢i cestovného dokladu.

o Popis biometrie ako charakteristiky: biometria je meratelna biologicka
(anatomicky a fyziologicky) alebo behavioridlna charakteristika, ktora moze byt
pouzita pre automatizované rozpoznavanie,

o Popis ako proces: biometria je automatizovana metdda rozpoznavania, ktora je
zalozena na meratel'nych biologickych alebo behavioridlnych vlastnostiach.

Rada Eurdpskej unie dha 13. decembra 2004 schvdlila Nariadenie €. 2252/2004
o normach pre bezpeCnostné a biometrické prvky v cestovnych pasoch a cestovnych
dokladoch vydavanych clenskymi statmi. Podla tohto nariadenia su vsetky clenské krajiny EU
povinné zaviest' prvé biometrické prvky (tvar) do novo-vydavanych cestovnych dokladov do
konca augusta 2006 a d'alSie biometrické prvky (odtlacky prstov) do konca februara 2008.
Tieto biometrické charakteristiky budl pouzivané pre overovanie autenticity pasov a viz
a taktiez pre overovanie identity drzitel'a pasu. Viaceré ¢lenské krajiny EU (napr. Francizsko
¢i Velka Britania) vSak planuju zaviest’ biometrické prvky aj do domacich ID kartach a je
pravdepodobné, Ze ktomu pristipia aj dalSie Staty. Dnes to uz totiz nie je otazka
technoldgie. Dokonca aj z hl'adiska ceny su tieto technologie bezne pristupné. Pri zapise
biometrickych znakov do elektronickej podoby su pritomné tzv. hrubé Udaje, vyberové
a ochranné algoritmy (kryptografia atd.) a Sablony. Hrubé udaje pritom predstavuju
informaciu, ktord treba v zmysle ¢l. 8 Smernice 95/46/ES povazovat' za ,citlivy Udaj". Preto
je potrebné spracovavat’ biometrické prvky ako citlivé Udaje z hl'adiska ochrany sikromia
(ochrana osobnych Udajov).[4]

METODY BIOMETRIE

V momente, ked’ sa zacalo uvazovat’' o masovom nasadeni biometrie, vznikla potreba
Specifikovat’ spolahlivost’ biometrickych systémov. V sUCasnosti sa na jej porovnanie
vyuzivaji najma tieto parametre:

FRR (False Reject Rate), teda pravdepodobnost’ chybného zamietnutia,
FAR (False Accept Rate), teda pravdepodobnost’ chybnej akceptacie.

Cim nizia je hodnota tychto parametrov, tym kvalitnejsia je identifikicia na zaklade
daného biometrického znaku. Hoci by sa na prvy pohlad mohlo zdat, Ze idedlny je ten
biometricky znak, ktory dosiahne najnizSie hodnoty FRR a FAR, najma vSak druhu z nich,
prax napokon ukazala, Ze toto tvrdenie plati iba Ciastocne. DalsSim podstatnym parametrom
sa ukdzala vyrovnanost' oboch hodnét, ktoré musia byt v optimdlnom pomere. Menej
dolezitym, ale tiez podstatnym parametrom, je (daj o Case, potrebnom na ziskanie a
vyhodnotenie daného biometrického znaku.

Hoci sa jednotlivé biometrické technoldgie odlisuji v tom, Co a akym spésobom
snimaju, princip fungovania biometrickych systémov je velmi podobny. Cloveku sa pomocou
skenera, laserového IUca, fotoaparatu alebo iného snimacového zariadenia zosnimaiju
identifikacné biometrické znaky (napriklad odtlacky prstov a tvar). Z tychto autentickych
obrazov sa potom na zaklade presne stanovenych algoritmov vyber( charakteristické prvky a
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vytvori sa tzv. Sabldéna. Prave Sabléna umoznuje automatizované biometrické procesy
overenia alebo urCenia totoznosti, Cize urcenie stupna pravdepodobnosti, Ze oddelene
ziskané biometrické charakteristiky urcuju (alebo neurcuju) totoznost’ tej istej osoby.

Rozhodujlce je, Ci ureny stupen prekraCuje stanovent medznl hodnotu alebo nie.
Vzdy plati, Ze zmenSenie FAR vyvola zvacSenie FRR a naopak. EER (Equal Error Rate)-

pravdepodobnost’ rovnakej chyby.

FAR

Chyby [%]

citlivost’

Obrazok 2 Vzajomny vztah medzi FRR a FAR [5]
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Tabulka 1 Porovnanie vyhod a nevyhod biometrickych systémov- fyziologické
charakteristiky[6]
BIOMETRICKE SYSTEMY zaloZené na fyziologickych charakteristikach
Typ Priebeh merania Vyhody Nevyhody
biometrie

DNA Krv, sliny, spermie Vysoka presnot’ Nakladné, moznost’

zamenenia vzorky

Struktira Zil | Uzivatel priblizi  zapastie, | Bezkontaktny a spolahlivy | -

v tele dlan  alebo prst na | (FAR=0,00008%, FRR= 0,01 %)
infraCerveny snimac

Tvar ucha UZivatel'  nastavi ucho | Bezkontaktny Komercne v podstate
k jeho obrazovému nevyuzitelné
snimaniu

Obraz tvdare | Uzivatela snima kamera | Bezkontaktny, nizka cena, je mozna | Pomerne nepresna
(FAR= 0,3-5%, FRR 3,3- | autentizacia aj bez vedomia osoby metdda (make-up,
70%) nasvietenie)

Duhovka Uzivatel’ sa diva do kamery | Vysoka presnot, nevyzaduje fyzicky | Nepriaznivy vplyv
vo vzdialenosti 1-2 cm, cca | kontakt so snimaCom, okuliare nie | slnecnych odrazov a slz,
250 znakov, (FAR<1%, | su prekazkou vysoka cena
FRR = 1,9-6%)

Sietnica UZivatel sa zameria na | Vysokd presnost’ 1:10%, podas Zivota | Svietenie do ofi, blizky
Specificky bod snimaCa a | sa Struktura Zliek meni iba | fyzicky kontakt so
infraCerveny  1G¢  snima | dosledkom nemoci alebo Urazu snimacom
Struktdru sietnice,
vzdialenost’ do 2 cm, cca
400 znakov

Geometria Uzivatel' polozi ruku na | Stredne nakladnd a  presnd | Fyzicky kontakt,

ruky snimac, cca 90 | technoldgia (presnost’ rastie | nepresnosti pri poraneni
charakteristik, (FAR<2,1%, | s trojrozmernim snimanim ruky) ruky
FRR<5%)

Odtlacok UZivatel' polozi prst na | Prijatelnd cena a  zavedena | Fyzicky kontakt,

prstu plochu snimaca, cca 50 | technoldgia v praxi nachylné na  atoky,

(optické, znakov papilarnych linii a kvalitu ovplyviuje

odporové, ich  krizeni  (FAR<8%, Cistota ruk, ich teplota a

teplotné FRR=0,2-36%) vihkost'

alebo

ultrazvukové

snimace)

Tabulka 2 Porovnanie vyhod a nevyhod biometrickych systémov- behavioraine
charakteristiky[6]
BIOMETRICKE SYSTEMY zaloZené na behavioralnych charakteristikach
Typ Priebeh merania Vyhody Nevyhody
biometrie

Dynamika UZivatel piSe vzorovy text na | Moznost priebeznej | Menej presne koli Unave

pisania na klavesnici (meria sa tlak, doba | verifikacie alebo stresu, nepouzitelné

klavesnici stlaCenia klaves a rychlost’ pisania) pri zraneni ruky

Dynamika UZivatel sa podpiSe Specialnym | Podpis rukou je jeden | Presnost’ 1:50, vplyv Unavy a

podpisu perom na Specidlnu podlozku, | z najCastejsich stresu, zmena  podpisuy,

meria sa tlak na podloZku a dika | spdsobov autentizécie | nepouZitelné pri zraneni ruky
tahu

Charakteristika | Uzivatel hovori do mikroféonu Vhodné pre vzdialent | Presnost’ 1:50, vplyv

hlasu autentizaciu po | prostredia-Sumy, vplyv

telefone fyzického alebo psychického
stavu  uzivatela (nemoc,
stres, Unava)
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VYUZITIE BIOMETRIE V PRAXI

b)
0)

d)

Biometriu je mozné vyuzit' v roznych Specifickych oblastiach ako napriklad:

Biometria sa vyuZiva v oblastiach, kde nemaju nepovolané osoby Co robit. Tu sa
vyuzivaju vsetky mozné metddy, resp. sa kombinuju s inymi metdédami pre zvysSenie
bezpeCnosti. V praxi to potom vyzera tak, Ze Cclovek pride, preukdze sa
identifikacnou kartou, tzn. To, ¢o ma, nasledne zada svoj pin, tzn. To, Co vie a
nakoniec podstupi biometrickou identifikaciou tzn. To, ¢o ho charakterizuje ako
jedinca. Tymto sposobom je mozné dosiahnut’ takmer absolltnej istoty o identite
Cloveka.

Tieto systémy sa vyuzivaju k identifikacii oséb, ¢i uz su si toho vedomé alebo nie su.
Biometria sa vyuZiva k ochrane pocitacov a pocitacovych dat. Dnes uz nie je problém
si kupit’ klavesnicu alebo mysku so senzorom na odtlacok prstov.

Tieto technoldgie sa pouzivaju ako evidencny dochadzkovy systém, kde sa namiesto
takzvanych stikaciek pouziva k identifikacii niektory z vyssie uvedenych sposobov.

V dnesnej dobe sa najviac vyuZiva biometricka technika odtlacku prsta, ktora je

pouzitelnd vo viac, ako polovici véetkych biometrickych identifikaénych systémoch. DalSie
metddy su zastupené skor minoritne, najcastejsie pouzivana je z nich identifikacia na zaklade
rozpoznania tvare, tvaru ruky, analyza duhovky a analyza hlasu (obr. 3)
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ZAVER

Zvysena pozornost’ sa venuje problematike biometrie od roku 2001, kedy sa

uskutoCnil teroristicky Gtok na USA, ¢oho priamym nasledkom je aj Nariadenie Eurdpskej
Unie ¢. 2252/2004 o normach pre bezpecnostné a biometrické prvky v cestovnych pasoch
a cestovnych dokladoch vydavanych ¢lenskymi statmi, ktoré je prvym krokom na dlhej ceste
velkych zmien v spoloCnosti. Cestu za dokonalejsSim systémom, ktory dava doraz na
bezpecnost, integritu a spolahlivost’ informacii je v integracii rodiny noriem ISO/IEC 2700X

do tohto procesu, najméa pracu s normou ISO/IEC 27002.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, rod. 7, 2011, & 1
ISSN 1336-7137

69



Manazment v tedrii a praxi 1/2011

on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

LITERATURA

1.

SOLC, M. — TOMCOVA, T.: Predo uvazovat' o zavedeni systému manazérstva
informacnej bezpecnosti? In: Bezpecnost’ prace . €. 2/2009, ISSN 1335-4078, 28-33

2. ISO/IEC 24713:2008 (1-3): Informacné technoldgie — Biometrické profily pre
dotykovu prevadzkyschopnost a vymenu dat y

3. LOVECEK, T.: Bezpecnostné systeémy - Bezpecnost' informacnych systémov. Zilina :
Edis vydavatel'stvo ZU, 2007. ISBN 978-80-8070-767-5

4. JAKUB, M. - SOLC, M.: Medzinarodna spolupraca v oblasti biometrie. In:
Medzindrodna konferencia ,,Bezpecné Slovensko a EU". KoSice, 2008, s. 151-155.
ISBN: 978-80-89282-28-9

5. Autentizacni metody zalozené na biometrickych informacich . [online]. [s.a.].
Dostupné na <http://access.fel.cvut.cz/view.php?nazevclanku=autentizacni-metody-
zalozene-na-biometrickych-informacich&cisloclanku=2010110002>

6. PUZMANOVA, R.: Pro vase oCi bych vrazdil. In: Connect. €. 3/2006. XI. Roc¢nik. Brno
: Computer Press, a.s., 2006, S. 18-19. ISSN 1211-3085

7. GIRMANOVA, L. a kol: Nastroje a metddy manazérstva kvality. KoSice : HF TU, 2009.
ISBN 978-80-553-0144-0

8. ISO/IEC TR 13335 (1-4): Informacné technoldgie - Smernice pre riadenie
bezpecnosti informacnych technoldgii.

9. ISO/IEC 19794-2:2005: Informacné technoldgie - Formaty odovzdavania
biometrickych dat

10. HENRY, C.D.: Maritime Security. ISO Focus July/August 2006, [cit. 2010-12-15].
Dostupné na <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
normgs/doc,uments/publiqation[wcms_088015.pdf>

11. CSIKOSOVA, A. — KAMENIKOVA, K. — TEPLICKA, K.: Informacna sustava podniku.
Kosice : TU, 71 s., 2004. ISBN 80-8073-205-1

12. http://www.bsi-global.com

INFORMACIE O AUTORKE

Ing. Jana Javorska

IBM Slovakia ISC

Dlha 6/B

90031 Stupava

email: javorskajanaibm@gmail.com

Ing. Jana Javorska posobila na Technickej univerzite v KoSiciach, Fakulta Banictva, ekologie,
riadenia a geotechnoldgii, na odbore Inziniersky manazment. Momentalne pdsobi v
organizacii IMB Slovakia- International Services Centre, zameranie financie, bezpecnost.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, rod. 7, 2011, & 1 70
ISSN 1336-7137


http://www.bsi-global.com/

