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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

systémovy problém spocivajici v nedostatku odbornik

v mnoha segmentech poijistovnictvi, stejné jako
zaméstnanecké otazky, které vyplyvaji z pandemie
koronaviru, v ivodnim rozhovoru okomentovala Katarina
Bobotova, feditelka HR a strategie v Generali Ceské
pojistovné: ,Napf. potfeba IT specialist(i roste kontinualné
nékolik poslednich let. Pandemie tento trend jesté
akcelerovala. Logicky pak dochazi k prehtivani trhu,
roztaceni spiraly ,pfetahovani’ odbornikdl mezi jednotlivymi
firmami a extrémnimu tlaku na odménovani, coz
samozfejmé neni zdravé.”

Dne 1. ledna 2021 nabyl uginnosti zakon €. 254/2019 Sb.,

o znalcich, spolu s novymi provadécimi vyhlaSkami:

a) o vykonu znalecké ¢innosti, b) znale¢ném a c¢) seznamu
znaleckych odvétvi. Tim doSlo ke zru$eni zastaralého

a nevyhovuijiciho zakona ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich

a tlumocnicich, véetné jeho provadécich predpist.
Frantiek Korbel a Adam Forst (HAVEL & PARTNERS)

ve svém ¢lanku poskytnou pracovnikim poijistoven
zakladni prehled nejvyznamnéjsich zmén, které s sebou

tato nova pravni Uprava pfinasi.

CR je zfejmé poslednim &lenskym statem EU, kde je mozné
vyuZivat cookies bez souhlasu uZivatele. To se vSak nabytim
ucinnosti nedavno pfijaté novely zakona o elektronickych
komunikacich brzy zméni. Pocinaje lednem 2022 bude

totiz nezbytné k vyuZiti cookies a obdobnych prostiedk(

(aZ na vyjimky) ziskat aktivni souhlas uZivatele, a to v kvalité
podle nafizeni GDPR. Celou problematiku v rubrice Legislativa
a pravo analyzuije Jifi Bene$ (JSK, advokatni kancelar).

Pfeji Vam pfijemné ¢teni!
%R‘r@v %a‘g@

Libor Hlavicka
Séfredaktor
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Interview .

Katarina Bobotova:
Pomohlo by otevrit pracovni trh
zahranicnim odbornikiim

Mgr. Libor Hlavicka / $éfredaktor Pojistného obzoru / Ceska asociace pojistoven

Katarina Bobotov3, Feditelka HR a strategie v Generali Ceské poijistovné, okomentovala
systémovy problém spocivajici v nedostatku odbornikii v mnoha segmentech pojistovnictvi,
stejné jako zaméstnanecké otazky, které vyplyvaji z pandemie koronaviru.

Dlouhodobé se, pani Feditelko, poukazuje

na nedostatek specialistii v riiznych pojistovnickych
segmentech. Kterych pracovnich pozic se to dle Vasi
zkuSenosti tyka?

Z dlouhodobého pohledu jde o pojistné matematiky.
Téch je obecné nedostatek, prestoZe jsou pro fungovani
pojistovny klicovi. Z dal8ich pozic bych zminila napf.

IT specialisty, operatory call center, obchodniky

nebo vSechny typy analytikd.

Jak tento problém fFeSite? Jste nuceni pFijimat méné
kvalifikované kandidaty, které si postupné zaucite?

Podporujeme rozvoj talentovanych juniort, tedy

tzv. ,interni nabor”, a dlouhodob& se nam to osvéd&uie.
Jinak samoziejmé resime nabor v kontextu specifik
konkrétnich pozic. Napf. pro operatory call center
jsme zavedli rozsifené moznosti home officu davno
prfed pandemii koronaviru, coz ndm umozfuje pfijimat
uchazeée de facto z celé CR. V ptipadé pojistnych
matematik( intenzivné spolupracujeme s vysokymi
Skolami a budouci absolventy k ndm nechavame
nahlédnout uz béhem studia. TéSi mé, Ze rfada z nich
u nas po této zkuSenosti zlstava. V oblasti IT jsme se
pak pustili do unikatniho projektu reskillingu rodi¢(
vracejicich se po matefské nebo rodi¢ovské dovolené
na pozice testerd a IT analytikd.

Aby uchazeéi dali pfednost pravé Vam, aplikujete
pFi vybérovém Fizeni na specializované pozice odliSny
pFistup nez u jinych profesi?

K naboru se snazime pfistupovat s ideou pfijemného
zazitku pro kandidaty. Jsme v kontaktu s kazdym z nich

a pristupujeme k nim jako k partnerim. DuleZité je, aby
mél kandidat v€asné a relevantni informace v kazdé

fazi ndborového procesu - aby védél, kde se nachazime

a co bude nasledovat. Je pro néas dllezity lidsky rozmér.

O tom, Ze je to spravna cesta, svéd¢i pozitivni zpétné vazby
od kandidatd samotnych, a to dokonce i v pfipadech,

kdy ve vybérovém fizeni neuspéji. Fandime robotizaci

a automatizaci - a ani oblasti naboru se tento trend
nemuze vyhnout. | presto za velmi dilezZité povazujeme
zachovani individualniho a osobniho pfistupu.

Co podle Vas soucasny stav na éeském pojistném

pracovnim trhu zapFiéinilo a co by mohlo napomoci
jeho zlepSeni?

Napf. potieba IT specialistll roste kontinualné nékolik
poslednich let. Pandemie tento trend jesté akcelerovala.
Logicky pak dochazi k prehfivani trhu, roztaceni spiraly
.pretahovani” odbornikl mezi jednotlivymi firmami

a extrémnimu tlaku na odménovani, coz samoziejmé

neni zdravé. V tomto, ale i v jinych pfipadech by pomohlo
vice otevfit nas pracovni trh zaméstnavani odbornikd

ze zahrani€i a zvysit osvétu mezi studenty v dobé, kdy si voli
své specializace a zaméreni.

Pandemie koronaviru nas pFivedla mj. ke zméné vnimani
zazitych zpisobii prace. Transformoval se tim i vyéet
zaméstnaneckych benefitii?

Obdobi pandemie klade vysoké naroky na nase psychické
zdravi. ProtoZe je pro nas jako zaméstnavatele duSevni
pohoda naSich zaméstnanc dulezita, zavedli jsme jako
novy benefit moznost vyuzit on-line psychoterapii. Dale

pro své zaméstnance pravidelné organizujeme webinare

na rizna témata z oblasti zdravi nebo rizna on-line cvi¢eni
¢i tipy na pohybové aktivity. Na novy zplisob prace a vedeni
tymu pak samoziejmé myslime i v rdmci vzdélavacich

a rozvojovych aktivit pro manaZzery.

Pandemie koronaviru pfivedla mnohé zaméstnance
k praci z domova. Jaké vyhody a nevyhody
Vv ni spatfujete?

Neomezovala bych se jen na domov - pracovat se dnes

s vyuZitim modernich technologii d4 odkudkoliv. Pravé volbu
mista povazuii za jednu z hlavnich vyhod ,vzdalené prace”,
spolu s ¢asovou flexibilitou. | kdyZ ta ma pochopitelné urcita
omezeni vyplyvajici z povahy nasi ¢innosti a snahy zajistit co



Fandime robotizaci

a automatizaci - a ani
oblasti naboru se
tento trend nemuze
vyhnout. | pfesto

za velmi dulezité
povazujeme zachovani
individualniho

a osobniho pfistupu.

nejkvalitnéjsi sluzby nasim zakaznikdim. Vyznamnou vyhodou
je Uspora €asu na cestovani a s tim souvisejici moznost lépe
propoijit pracovni a soukromy Zivot. Kombinace vzdalené prace
a pritomnosti na pracovisti pak podporuje pestrost - napf.
tvhrdi ginnost v tymu se stale Iépe realizuje ,fyzicky”, zatimco
na jiné aktivity je prilemné mit klid doma (nebo jinde). Rizikem,
které vnimam u vzdalené prace, je sniZzeni socialniho kontaktu
a mozné negativni zmény tymové dynamiky.

Jak je ve Vasi spolecnosti prace z domova vétsinové
pFijimana? Vypozorovala jste riiznou miru preference
home officu napfF. dle pracovnich pozic?

PotéSilo nas, Zze v ramci prlizkumu realizovaného na jare
2021 vice jak 80 % kolegli a kolegyn uvedlo, Ze jim
vzdalena prace vyhovuije vice nez v lofiském roce,

pfi prvnim lockdownu. PFi€iny vidim nejen ve vétsi
zkuSenosti s timto typem fungovani, ale také v podpore
ze strany firmy, o kterou se dlouhodobé snazime. Zminila
bych v této souvislosti projekt Smart working, feSici
technické vybaveni, pravidla a doporuceni pro hybridni
fungovani, ale také konkrétni Gpravy nasich pracovist,

Je pochopitelné, Ze riizné skupiny zaméstnanct maiji riizné
potieby i v oblasti prace z domova, avSak pfi poslednim
pulse-checku jsme identifikovali v§eobecnou shodu mezi
zaméstnanci a manazery na preferenci/podpore 2-3 dnl
v tydnu v rezimu vzdalené prace.

Tématu prace z domova jsme se vénovali uz davno pred
pandemii koronaviru, takze zakladni pravidla a doporuceni
mame v internich predpisech uz dlouho. Samozfejmé je
pribézné revidujeme a dopliiujeme i na zakladé aktualnich
zkuSenosti a praxe.

Jaky je Vas nazor na sdileni pracovnich mist?

Sdileni pracovnich mist se i v nasich geografickych
podminkach objevuije vic a vic a véfim, Ze tento trend bude
pokracovat i nadale. V ramci uz zminéného projektu Smart
working s nim pracujeme i my. Faktem ale je, Ze nas v této
oblasti ¢eka jeSté mnoho prace.
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Svoji kariéru rozvinula ve spolec¢nosti Grafton
Recruitment jako manazerka divizi SSC, financi,
bankovnictvi a investic, country manazerka pro

SR a provozni manazerka. Do slovenské Generali
pojistovny nastoupila roku 2016, a to jako feditelka
HR. Nasledné zastavala funkci feditelky HR / feditelky
pro realizaci strategie. Od roku 2019 pUsobi

v Generali Ceské pojistovné na pozici feditelky HR

a strategie. Zodpovida mj. za vedeni a koordinaci
pripravy transformacniho planu spole¢nosti.

Objevilo se v zaméstnanecké roviné béhem pandemie
koronaviru a po navratu do bézného pracovniho Zivota
néco nového, s ¢im jste se potykala Ci potykate?

Béhem pandemie jsme pochopitelné museli fesit jiny zplisob
fungovani tyma i celé firmy - vzdalena prace vyzadovala
zcela jiny manazersky pfistup, zpsob vedeni, komunikaci,
ale samozrejmé i technickou podporu a vybaveni. Tato
témata feSime i ted, v kontextu hybridniho fungovani, kdy je
¢ast zaméstnanctli na pracovisti a ¢ast mimo.

Jaky vyvoj ve zpiisobech prace do budoucna ocekavate?
Predpokladam, Ze hybridni fungovani s nami zlistane

i nadale, a vieobecny tlak na flexibilitu (¢asu i mista) prace

také. S tim bude souviset dalsi rozvoj technologii a nastroja

pro jejich podporu.

Dékuji Vam, pani Feditelko, za rozhovor. o

Foto: Generali Ceska pojistovna



6 Pojistny obzor 4/2021

Interview .

Eva Polachova: Téemeér polovina
Cechii nevi, na jakou hodnotu
ma pojisténou svou nemovitost

Redakce Pojistného obzoru

,Pojisténi stfechy nad hlavou je kliCova véc, presto bohuzel stale existuje az 40 % nemovitosti,
které nejsou viibec pojistény. Zaroven permanentné rostou ceny stavebnich praci - a nékteré

materialy zdrazily za posledni roky i dvojnasobné. OvSem pojistna ¢astka tomu v fadé pripadi
naprosto neodpovida,” varuje Eva Polachov4, élenka predstavenstva Kooperativa pojistovny.

Jak by se dala zhodnetit situace v pojisténi nemovitosti
obc¢an@i? Maji klienti viibec prehled o svych pojistnych
smlouvach?

BohuZzel nemUizeme Fici, Zze by smlouvy vzdy odpovidaly
potfebam klient(, predevsim dostate¢nou vysi pojistné ¢astky:
41 % populace CR nevi, na jakou hodnotu mé pojisténou

svou nemovitost. Méné nez polovina respondentd (42 %) si

v poslednich péti letech aktualizovala svou pojistnou smlouvu.
PFitom intuitivné zde verejnost problém tusi, protoZe jen 23 %
dotazanych se domniv4, Ze by se jejich nemovitost dnes dala
znovu vybudovat za stejnou ¢astku. Vychazim z vyzkumu,
ktery v zafi 2021 realizovala Kooperativa s agenturou IPSOS
na reprezentativnim vzorku 525 majiteltl nemovitosti (bytd

a doma) ve véku 25-75 let.

Cim to je, Ze Fada nemovitosti neni viibec pojisténa?

Lidé podcenuii riziko, které jejich majetku hrozi. Stfedni Evropa
ie z hlediska ptirodnich katastrof relativné klidnou oblast,
nicméné v poslednich 20 letech nékolik ni¢ivych povodni

a vichfic zaZila. A klimatické zmény naznacuii, Ze podobné jevy
mohou byt stale ¢astéjsi, zejména silny vitr. Jen za poslednich
20 let se CR prohnaly &tyfi vichFice, u nichz rychlost vétru

v narazech presahla 200 km/h. V roce 2007 to byl Kyrill, v roce
2017 Herwart, v roce 2019 Eberhard a v roce 2020 Julie.

A letos se pak na jizni Moraveé lokalné vyskytlo nejnicivejsi
tornado, po kterém zlistalo nékolik desitek strzenych domd.
Takové obrazky jsme znali tfeba z Karibiku, ale v CR jsme si je
vibec nedovedli pfedstavit.

Pokud se podivame treba jen na zménu priimérné teploty,

za poslednich 50 let stoupla v CR 0 15 °C. | kdy? se to nemus{
zdat jako néjaka vyznamna zména, otepleni potvrzuije i vice
tropickych dnu, tedy dn(, kdy teplota presahne hodnotu

30 °C, které na tizemi CR zaznamenavame. Pred rokem 1990
to bylo primérné 13 tropickych dnti v roce, po roce 2010 pak
iz prmeérné 28 dni, a v roce 2018 jsme v CR zaznamenali
dokonce 31 tropickych dn(l. Podobné je to i se srazkami:
ro¢ni primeéry srazek sice tolik nekolisaji, ale roste vyskyt dn(i
s extrémnimi srazkami (nad 30 mm). Zména teplot s sebou
prinasi i rychlejsi vyménu vzduchu a vyskyt silného vétru;

extrémni srazky pak s necitlivymi zasahy do krajiny znamenaii
lokalni povodné, jez mohou prerlist v extrémni katastrofu, jako
napf. letos v Némecku.

Mate pFesné (daje, kolik nemovitosti a domacnosti neni
pojisténo?

Celkovy pocet nemovitosti je odhadovan na 4,756 mil. V roce
2020 bylo pojisténo 2,559 mil. reziden¢nich nemovitosti,
tedy 58 %. Podobné je to u domacnosti: dle Ceského
statistického Gradu existuje 4,375 mil. domacnosti, z toho bylo
v roce 2020 poijisténo 2,681 mil. domacnosti, tj. 61 %. Navic
dlouhodobé trvé situace - a naSe zkuSenosti z poslednich
mésicU, kdy jsme byli svédky tornaddem zni¢enych domg,

to opét potvrdily -, Ze néktefi klienti maji majetek sice
pojistén, ale ne dostate¢né, nebot smlouvu o pojisténi jiz
fadu let neaktualizovali. A vzhledem k znaénému rlstu

cen ve stavebnictvi penize od pojistovny nemusi (a asi

ani nebudou) v pfipadé skody na opravu ¢i znovupoftizeni
nemovitosti stacit.

Problém je tedy také ve vysi pojistnych castek?

Presné tak. Pojistné pInéni by u mnoha smluv nedostac¢ovalo
na vyreSeni skute¢né vazné, ¢i dokonce fatalni kody, a to
zejména po iz zmifovaném zvySovani cen ve stavebnictvi.

Ze zavér( nejnovéjsi Kvartdini analyzy ceského stavebnictvi
(za 3. &tvrtleti 2021) vyplyva, Ze meziroéni zdrazeni staveb &ini
v priimeéru az 19 %, vlivem drazsiho stavebniho materialu

a stavebnich praci. Zaroven by mél klient pojistovné oznamit,
pokud néco rekonstruuije &i pristavuije, aby se to do pojisténi
propsalo. Typicky nebyvaiji dopojiStény tfeba solarni panely.

Mate z posledni doby néjaky pFipad zjevného podpojisténi?

Ano, jedna se o pfipad po jiz zmifiovaném tornadu, které
poskodilo fadovy rodinny domek. Vzhledem k rozsahlym
Skodam statik nafidil kompletni demolici objektu. Pojistna
smlouva byla uzaviena v roce 1997 na pojistnou ¢astku

800 000 K¢ a jeji vySe od té doby nebyla nijak aktualizovana.



Pojistna ¢astka neodpovida hodnoté rodinného domu, ktera
byla v dobé vzniku Skody 3 200 000 K¢&. Naklady na demolici
a znovuporizeni domku tak ¢tyFnasobné prevysi objem
vyplaceného pojistného plnéni.

Setkavaiji se pojistovny s tim, Ze aby klient na pojistce
uSetfil, dobrovolné si snizi hodnotu nemovitosti?

Vite, klienti maiji vétSinou dopredu predstavu, jaké pojistné

by chtéli platit. Zacnou spekulovat o tom, zdali nemovitost
poijistit na celou pojistnou ¢astku, nebo pojistku snizit

a uSetrit. Ale v téchto pripadech se na poijisténi skute¢né
nevyplati Setfit... Reknéme, Ze pojisténi domacnosti nebo

jiné pojisténi Ize vyreSit postupem €asu, nicméné stfechu

nad hlavou je potfeba poijistit kvalitné. Takze je podle mé
nejdalezitéjsi mit pojisténou nemovitost na ¢astku odpovidajici
hodnoté nemovitosti.

Jak o tom klienty presvédcit?

To se snazime feSit neustale: kampanémi v médiich, ale
zejména tim, Ze pojistovaci poradci se svymi klienty tento
problém intenzivné diskutuiji. Nase interni systémy a aplikace,
které pomahaii poradctim ,nabizet, modelovat a uzavirat”
pojistné smlouvy, koncipujeme tak, aby v tom dobrém slova
smyslu vedly poradce k tomu, aby klientovi nastavili parametry
odpovidaijici realité. Musime byt v tomto sméru aktivni a jak
zakaznici, tak pojistovny musi situaci spole¢né narovnat,

aby klienti, kdyZ se jim néco pfihodi, skute¢né dostali dost
penéz na vyreSeni problému. Kooperativa na vyvoj situace
priibézné reaguije: v pojiSténi majetku ob&an(l jsme v kvétnu
2021 kompletné obménili nasi metodiku i produktovou
nabidku, véetné systému ocefiovani budov. Bohuzel zjistujeme,
Ze nejvétsi zajem ze strany klient( je jen po obdobnych
katastrofach, jako byla ta na jizni Moravé. Ale bohuZzel po
nékolika mésicich se situace vrati do starych koleji. Takze opét
nastava prace pro pojistovaci poradce.

Pokryva pojisténi veskeré Zivelni katastrofy?

Ty moderni Zivelni katastrofy v kazdém piipadé ano,
samoziejmeé veetné prave tornada. Pokud ma nékdo poijisténi
uzavieno treba pred 20 lety, nemusi dnes jiz byt dostacuijici.
U novéijsich pojistnych jevl, jako tfeba prepéti v elektrické siti,
ie lepSi si smlouvy prekontrolovat.

Nabizeji pojistovny i pomoc pFi pfedchazeni skodam,
pFip. asistencni sluzby?

Moderni pojistovna mysli nejen na vybér pojistného

a vyplaceni $kod, ale i na dalSi ¢asti tohoto procesu, které
mohou lidem uSetfit Cas, praci i penize - zejména tedy

na prevenci a asistenci. NejenZe si v ramci prevence mUzZete
poridit tfeba ¢idla odhalujici pozar, vodovodni Skodu ¢&i zlodéje,
nybrz umime svym klientlim poslat i presné cilené, opravdu
praktické meteovarovani. Pfijde SMS, Ze v misté pojiSténi

se za nékolik hodin vyskytne boufte &i kroupy, a vy si pak
staCite schovat auto do garaze i uklidit zahradni nabytek.
Zajimavé jsou i asistencni sluzby, kdyZ si tfeba zabouchnete
dvefe nebo néco potrebujete urgentné opravit, ¢i nové
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Eva Polachova

Eva Polachova je absolventkou Vysoké Skoly
ekonomické v Praze, oboru ekonomicka statistika.

Ma vice nez 25 let zkuSenosti ve finanéni oblasti,
zejména v pojistovnictvi, z toho 15 let na vedoucich
pozicich. Dlouhodobé se vénuje zejména obchodu,

at uz tizeni pfimého obchodu, nebo externich partner(,
¢i podpofe obchodu. V Kooperativa pojistovné pracuije
od roku 2015. Je vdana, ma dvé dcery a dva vnuky.

i cykloasistence - pro pfipad, Ze si na vyleté poskodite kolo.
Dnes prosté nestadi ,jen” zaplatit $kodu; moderni pojistovna
by méla pomoci vyresit problém.

Posledni dobou nejen pojistovnictvim velmi rezonuiji
témata CSR a udrzZitelnosti podnikani, ktera souviseji
pravé i se zménami klimatu. Jak se stavite k této
problematice?

Udrzitelnost z naseho pohledu nesouvisi zdaleka

jen s Zivotnim prostfedim nebo proménami danymi
klimatickou krizi. Environmentalni kontext vnimame
v oblasti produktd, vzdélavani zaméstnanct &i skrze
osvétu vici klientdm. O udrzitelnost usilujeme také
v oblasti financi, investic a nasi komunikace s klienty.
Peclivé se zabyvame vSemi nafizenimi, sledujeme
aktualni vyvoj v legislativé a napliiujeme veskeré
poZadavky. Ale feCeno aplIné jednoduse a lidsky,
udrzitelnost a spolecenska odpovédnost jsou prosté
logickou a pochopitelnou snahou lidi i firem chovat
se slusné ke svétu, ve kterém Zijeme, zamyslet

se nad tim, jak jej ovliviiujeme, a podnikat tak,
abychom jej zachovali v co nejlepSim stavu

pro budoucnost.

Foto: Kooperativa pojistovna
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Na aktualni téma ’

Soucasne trendy v tvorbeé
a vyuziti povodnovych map

pojistnym trhem

Ing. Zdenék Drbohlav / chief software architect / Intermap Technologies

Mgr. Ing. Ladislav Garassy / head of risk engineering, insurance and reinsurance solutions / Intermap Technologies
Mgr. Jan Roubalik / data modeler, data architect / Intermap Technologies

Ing. Jifi Vohlidal, Ph.D. / senior (re)insurance and data specialist / Intermap Technologies

Zména klimatu pFinasi zvySeni cetnosti Skod zplisobenych pFirodnimi katastrofami, zejména
povodnémi. Dostupnost presnych vstupnich dat a moderni modelovaci technologie pomahaiji
vytvaret povodinové modely optimalizované pro uziti v ramci celého pojistného trhu

nebo naopak prizplisobené pozadavkiim jednotlivych pojistitelti. Nasazeni cloudu vyrazné
zjednodusuje a zleviiuje vyuziti modell v ramci existujicich systém pojiStoven a umoziuje

jejich nepretrzitou aktualizaci.

Domy zni¢ené lesnimi poZary. Nabrezi odplavena povodnémi.
Zaklady budov posunuté v disledku sesedani ptidy. Skody
zpUisobené zménou klimatu indikuii, Ze se da predpokladat
narlst pojisténych skod z katastrof na klicovych trzich az

0 120 % béhem pfistich 20 let. Trh pojisténi majetku a Graz(
(P&C) se rychle méni. Celosvétové pojistné za majetkové
katastrofy se do roku 2040 zvysi az o 41 % (183 mid. USD)

v dlsledku klimatickych rizik, pficemz 110 mid. USD bude
pochazet z vyspélych trh.

Jak ukazuje nejnovéjsi zprava zajistovny Swiss Re Vice

rizika: ménici se povaha prileZitosti v pojisténi P&C do roku
2040, zména klimatu je pro poijistitele klicovym faktorem

rdst, digitalizace a urbanizace rovnéz pfispivaji k nartstu rizik
a k rekonfiguraci rizikovych fondt, které méni podobu odvétvi.
Jasnym pfikladem disledk(i zmény klimatu jsou povodiiové
Skody. Do roku 2040 by mohly vést napft. k 200% nar(istu
pojisténych Skod ve Velké Britanii, Francii a Némecku, 235%
narastu v Ciné a 145% narastu v Kanadg!

Povodiiové mapy

Aby bylo mozné presnéji urcit, jak daleko se voda pfi povodni
rozlije, kam se dostane a kam nikoli, resp. jak rychle bude
povodriova voda proudit, je nezbytné vyuzivat co nejpresnéjsi
a nejaktualnéjsi vstupni data. Z hlediska popisu skute¢ného
terénu se standardem na ¢eském trhu stava digitalni model
reliéfu (DMR) vytvoreny Ceskym Gfadem zeméméFickym

a katastralnim (CUZK), ktery vynika nejen svou presnosti,

ale zachycuije také nejnovéjsi zmény v terénu.

K co nejpresnéiSimu uréeni mnoZstvi povodiiové vody
v simulacich, které odpovidaji aktualnim vypocétliim
20letych nebo 100letych pratokd, je nutno vyuZzivat

rozsahlou sit n-letych pratokd z vice nez 200 méficich
stanic Ceského hydrometeorologického tstavu. Aby bylo
presnéji popséano, jak se odtok zpomaluje, zrychluje
nebo zpétné vzdouva a jaky to ma vliv na rozlivy, jsou
do modelovani zahrnovany mnohé struktury na toku,
jakymi jsou napft. pfehradni hraze a jezy.

Modelovani by nebylo Uplné bez zahrnuti protipovodfiovych
opatfeni, jako jsou protipovodnové hraze, zkapacitnéni
koryt, poldry, ale i naspy nebo terénni hrany. Podstatna
¢ast protipovodniovych opatreni je jiz obsazena

v samotném vysoce presném modelu reliéfu DMR.
Nicméné prvky protipovodiiové ochrany (napf. zkapacitnéni
koryt, protipovodriové zidky, mobilni hraze nebo i sniZzenou
pfesnost DMR v mistech, kde je bezprostfedni okoli

hrazi pokryto vegetaci) je potfeba doplnit o dodatetné
informace z jinych zdroji. Jedna se o statem garantované
a ovérené zdroje dat, jako podniky Povodi, Povodriovy
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Obrazek 1: Uzivatelské rozhrani aplikace pro ohodnoceni rizika Aquarius
RMA 3.0 se zobrazenim tarifnich zén na pozadi Atlasu CR od CEDA Maps

Zdroj: Intermap Technologies
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Obrazek 2: Schematické zobrazeni aplikace pro ohodnoceni rizika. Ve stfedni ¢dsti: Analytické nastroje pouzivané pro ohodnoceni riiznych aspektt rizika rdznymi
oddélenimi pojistovny. Vlevo: Data, ktera pomahaiji v procesu ohodnoceni rizika: mapy nebezpeéi, podkladové (orienta&ni) mapy, adresni a parcelni data. Vpravo:
Uzivatelské rozhrani formou webové mapové aplikace ovladané pracovnikem pojistovny (nahofe) nebo formou propojeni do provoznich systému pojistovny

pomoci webovych sluzeb (dole)

informaéni systém, Povodriovy plén CR a dotaéni tituly
pro vystavbu protipovodiiovych opatieni (tituly Prevence
pred povodné&mi Ministerstva zemé&délstvi CR, Zakladni
baze geografickych dat CUZK apod.).

Vzhledem ke znacné decentralizaci téchto informaci,
spravovanych urfednimi autoritami, asto az na Groven
vodopravnich Gfadd nejnizsi hierarchie (obecni

GFady) je sbér té&chto Gdaji nesmirné pracny. Z toho
dlvodu mize byt vhodnym feSenim soustredit

se predevs§im na nejvyznamnéjsi toky a sidla

(napt. 50 nejvétsich tokl plus viechna mésta

od velikosti 10 000 obyvatel apod.).

K odbornou vefejnosti nejSite vyuzivanym systémuim

pro modelovani povodnového nebezpeci patfi

HEC-RAS, vyvijeny US Army Corps of Engineers. Tento
systém je uréen pro hydrodynamické modelovani fiéni
(fluvialni) i pFivalové (pluvialni) povodné metodou 2D

a 1D hydraulické simulace. UmozZziuje zahrnuti celé Fady
struktur, které ovliviiuji proudéni vody v samotném koryté
nebo na inundaénim Gzemi.

Automatizace pfipravy vstupnich geoprostorovych
datovych sad pro modelovani a interpretace vystupt
modelu pfedstavuje vyznamnou soucast procesu tvorby
map povodnového nebezpeci. Je zapotfebi sjednotit datové
sady z riznych zdrojd, riizného stafi, kvality a pfesnosti.
Uziti nastroji s prvky umélé inteligence zjednodusuije

a zleviuije tvorbu na miru Sitych datovych sad podle
pozadavk(l pojistného trhu a sou¢asné umoznuie jejich
velmi rychlou aktualizaci.

Mapy nebezpedi fiéni a privalové povodné tvori

sadu nékolika map n-letych rozlivi a také map
maximalnich hloubek povodné. Mnohem SirSi nasazeni
2D hydraulického modelovani umoznilo i vytvareni
map maximalnich rychlosti proudéni povodnové vody

a map délky trvani zaplaveni. Zatimco mapy hloubek

a rychlosti jsou dlleZitou soucasti odhadu $kod z hlediska
zajisténi, mapy délky trvani pomohou i v odhadech délky
preruseni provozu.

Scénare uziti geoprostorovych datovych sad
v pojistovné

Mapové podklady a datové sady popsané v predchozi
¢asti jsou vyuzivany v rdmci pojistovny na celé fadé
mist, od primarniho Upisu pres rizikové inZenyrstvi,
metodiku a vyvoj produktl ¢&i pojistnou matematiku

a7 po likvidaci a zajisténi. Rada téchto scénafi pouZiti
ma spole¢né schéma: lokalizace mist pojisténi pomoci
geokddovani, ohodnoceni rizikovosti skrze mapy
nebezpeci, prip. pouziti podkladovych map pro zakladni
orientaci. Tyto informace se vyuZivaji prostfednictvim
jednotlivych analytickych nastroji a vysledkem je bud
zobrazeni mista pojisténi v mapovém okné, nebo zaslani
informace do provozniho systému pojistovny pomoci
webovych sluzeb.

Mapy nebezpeci povodné Ize typicky pouzivat dvojim
zpUsobem: V Upisu korporatnich rizik a v risk managementu
je uzite¢né uplatnit co nejpodrobnéjsi informace o misté
pojisténi. Proto je Gcelné vyuZivat mapovou aplikaci
Aquarius RMA a zobrazovat nejen mapy n-letych rozliv(,

ale i mapy hloubek zaplaveni pro danou n-letost. Naopak

v retailu zpravidla neni prostor pro podrobné posuzovani
rizika a praktické je spiSe pouziti jednoduchého zénovani
podle semaforovych barev, napt. pro zény 1, 2, 3, 4. K tomuto
Gcelu slouzi tarifni zény, které zahrnuiji informace z mnoha
mapovych vrstev: n-letych rozlivd i hloubek, Fi¢nich

i pfivalovych povodni, podle pfedem stanoveného algoritmu.
Tarifni zony jsou ¢asto ,ukryty” v provoznim systému
pojistovny, ktery v pozadi komunikuije s aplikaci Aquarius
RMA pomoci webovych sluzeb.

Zdroj: Intermap Technologies
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Obréazek 3: Vypo&et pramérné ro&ni kody a 250leté skody pro vyhledanou adresu v systému Aquarius. Vlevo: Zadani vstupt (tj. pojistna ¢astka v élenéni
na budovy, vybaveni, pFip. pferudeni provozu, dale limit pInéni, spolut¢ast a LoB). Vpravo: Vysledny report

Tak jako cely pojistny trh vyuzivd mapy povodiového
nebezpedi, nékteré pojistovny aplikuji i mapy jinych
pfirodnich nebo spole¢enskych rizik. Pfikladem

jsou jak mapy tretich stran, napf. mapy nachylnosti

ke svahovym pohyblim na slovenském trhu, tak mapy
vytvarené na miru jednotlivym zakaznikim, at uz z jejich
vlastnich zaznam historickych kod (napf. krupobitni
mapy), nebo z Gfednich dat (nap¥. mapy kradezi

nebo dopravnich nehod).

K lokalizaci majetku nejen pfi primarnim Gpisu slouzi
geokddovani. V idealnim pripadé jde o vyhledani jedné
adresy, at uz pfimo pomoci aplikace Aquarius RMA,
nebo pFes provozni systém poijistovny, ktery s nim
komunikuje prostfednictvim webovych sluzeb. V pripadé
nezkolaudovanych budov, dopravnich staveb nebo
zemédeélské pldy je vhodné geokddovani parcel.

V mnoha pfipadech, kdy misto pojisténi lezi v nékolika
zénach, mize byt ohodnoceni nebezpeéi podle definiénich
bod( adresy nebo parcely nedostate¢né i zavadéjici.
Typickym pfipadem je vétsi priimyslovy areal, zemédélska
parcela, liniova dopravni stavba nebo ulice u vodniho
toku, kde maiji jednotlivé domy rézné rizikové ohodnoceni,
prestozZe lezi v podobné vzdalenosti k vodnimu toku.

Ke zpfesnéni ohodnoceni je Zddouci vyuzit polygonovou
nebo liniovou analyzu rizika. Ta umoziuje, aby byly
pGdorys budovy, parcela nebo liniova stavba ohodnoceny
z hlediska procentualniho zastoupeni jednotlivych zon.
PFitom si uzivatel mGze v nastroji Aquarius RMA bud
nakreslit vlastni geometrii, nebo pouZit plidorysy budov
nebo parcel napojené pres webové sluzby iKatastr

z CUZK, ptip. dopravni komunikace pres StreetNet
spole¢nosti CEDA.

Nékdy je ovSem potFeba lokalizovat vét§i mnozstvi

mist pojisSténi zpétné, prostfednictvim davkového
geokodovani. VétSinou nejde jen o lokalizaci adres nebo
parcel, nybrz predevsim o jejich vycisténi od riznych
preklep(, zkratek a nespravnych, chybéjicich nebo
nadbyte¢nych dajd, ale také o davkové vyhodnoceni
rizikovosti. VyuZiti davkového geokédovani, ¢isténi
adres a ohodnoceni rizikovosti pfitom nelze z(zZit pouze

na pfipravu pro NatCat modelovani v ramci obnovy
zajisténi ani na ,&isténi” portfolia pfi pfechodu na novy
provozni systém.

V pripadé kalamitni situace je rychla lokalizace
nahlasenych $kod vhodnym nastrojem pomoci
likvidatoriim, a to jak pro prvni odhady celkové $kody nebo
vySe jesté nenahlaSenych Skod, tak pro mapové prehledy
zobrazujici tzemni koncentraci Skod a pro planovani tras
vyjezdd technik( likvidace. Lokalizace historickych skod,
napt. jednou ro¢né, je cestou nejen pro kontrolu rizikovosti
mista pfi Upisu, ale i pro odhalovani pojistnych podvodi pfi
likvidaci, pro vytvareni vlastnich pojistnétechnickych map
nebezpeci nebo pro kalibraci funkci zranitelnosti pfi NatCat
modelovani pro zajiSténi. PFi Upisu méstského majetku
nebo sité maloobchodnich poboéek pomaha davkové
geokdédovani ve spravném odhadu rizika. Podobné pfi Upisu
portfolia od brokera usnadruje geokéddovani posouzeni
rizika, které broker pfinasi, a jaky to bude mit vliv na cely
LoB (line of business) nebo zda viibec ma smysl oslovit
konkrétniho klienta.

Liniové stavby, rozvodné sité, sité pobocek, méstsky majetek
nebo multilokace ¢asto neobsahuiji konkrétni lokalizaci
jednotlivych mist pojisténi, presto je tfeba je kvili odhadu
rizikovosti nebo kvlli zajisténi rozdistribuovat. Tomu slouzi
metoda disagregace majetku neboli floaters redistribution,
kterd umoznuje majetek rozpodéitat na izemnéspravni
jednotky nebo Gzemi dle PSC pomoci vybranych vah,

napf. po¢tu obyvatel nebo rozlohy Gzemi.

Jako voditko pFi stanovovani minimalniho technického
pojistného, aby smlouva nebyla dlouhodobé ztratova,

Ize pouzit hodnotu primérné ro¢ni $kody pro dané pojistné
nebezpedi (napt. povoden). Vypocet zohlediuje informace
o umisténi majetku, odpovidajici hodnoty pojistného
nebezpedi, zranitelnost a finanénfi atributy konkrétni
smlouvy, jako pojistné ¢astky, limity a spoluti¢asti pro celou
smlouvu nebo pro konkrétni mista pojisténi.

Podobné jako lokalizace historickych Skod, dal§im pomocnym
nastrojem v likvidaci nebo Gpisu je analyza terénniho profilu
mezi vodnim tokem a mistem pojiSténi, kterd miZe objasnit

Zdroj: Intermap Technologies



pripadné terénni prekazky nebo naopak deprese, umoziuijici
zaplaveni objektu. Podobné miZe napomoci identifikovat
kritickd mista z hlediska Sifeni povodné v rdmci konkrétniho
priimyslového areélu. Pro Gpis méstského majetku je zase
vhodnym néastrojem dotazovani na vysku budov a dalsi
parametry pomoci webovych sluzeb iKatastr.

Na potfebu lepSi orientace underwriteri nebo likvidatora
v terénu reaguije i nabidka podkladovych map aplikace
Aquarius RMA. Kromé tradi¢nich podkladovych map

od firmy CEDA a z&kladnich map od CUZK je tak moZné
pomoci webovych sluZeb vyuzit i katastralni mapy CUZK
nebo letecké snimky firmy Seznam.cz.

Aplikace Aquarius RMA umoznuje pomoci webovych sluzeb
pfipojeni Sirokého spektra mapovych vrstev tretich stran,
napf. statem stanovenych zaplavovych Gzemi z portalu HEIS
Vyzkumného Ustavu vodohospodarského nebo chranénych
Uzemi a zdrojG imisi z portalu CENIA, které jsou vyuZitelné
pfi hodnoceni rizikovosti z hlediska pojisténi odpovédnosti
na Zivotnim prostfedi. Své misto v aplikaci Aquarius RMA
maiji i trasovaci nastroje zaloZzené na webovych sluzbach
StreetNet firmy CEDA. Pro hodnoceni rizika pozaru umoziuiji
stanoveni dojezdovych ¢asi hasi¢l z nékolika nejblizsich
hasi¢skych stanic. Pro kalamitni situace je navrzen nastroj
k trasovani technikd likvidace.

V neposledni fadé sem pattfi i kalkulacka cenovych map,
ktera je napojena na sluzbu Spole¢nosti pro Cenové mapy
CR. Cenova mapa prehledné zpracovava nejrozsahlejsi
databazi informaci o skuteénych prodejnich cenach, za které
se aktualné prodavaiji byty a rodinné domy, a tyto informace
tridi prehlednou formou podle jednotlivych typl nemovitosti
a Uzemi, kde se nemovitosti nachéazeji. Diky cenové mapé
prodejnich cen mohou poijistitelé zjistit realnou hodnotu
bytu nebo domu a s touto informaci dale pracovat.

Novinkou v aplikaci Aquarius RMA je moznost prace

na mobilnich telefonech nebo tabletech. UzZivatelské
rozhrani je optimalizovano pro uziti na mobilnich zafizenich
pfimo v terénu, napf. pfi Upisu, likvidaci Skody ¢i trasovani
technikd likvidace. Cloudové on-line sluzby umoziuiji
jednoduché a bezpecné uZivani aplikace Aquarius RMA
kdekoli, kde je k dispozici mobilni signal.

Vyuziti cloudu

Cloud computing je na internetu zaloZzeny model vyvoje
a pouzivani pocitacovych technologii. Lze ho také
charakterizovat jako ,poskytovani sluzeb ¢i programi
servery dostupnymi z internetu” s tim, Ze uZivatelé k nim
mohou pFistupovat vzdalené, napf. pomoci webového
prohlize¢e nebo mobilniho telefonu. Nasazeni cloudu
vyrazné zijednoduSuije a zleviuje vyuziti pokrocilych
nastrojl a datovych sad v rdmci existujicich systém(
pojistoven a umoziuije jejich nepretrzitou aktualizaci.
Pro velké skupinové pojistovny se diky nasazeni cloudu
mohou tyto nastroje jednodusSe stat skupinovou
platformou pro regionalni uZiti pouhym doplnénim

o pro dané zemé specificka data.

Mezi hlavni vyhody cloudového FeSeni patfi zejména
absence nutnosti investic do softwaru a hardwaru (CAPEX)
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Obréazek 4: Aplikace Aquarius RMA 3.0 podporuije pfipojeni rizikovych map
tretich stran pomoci webovych sluZeb. V tomto pfipadé zaplavové tzemi
Q500 z databaze HEIS Vyzkumného ustavu vodohospodarského

(na pozadi: ortofoto mapy)

a soucasné eliminace internich naklad(i na provoz a Gdrzbu
systému. Jednoduchost uZivatelského rozhrani spole¢né

s dostupnosti sluzeb a dat odkudkoli, véetné mobilnich
zafizeni, zajistuje rlist produktivity prace. Nesmime
zapomenout ani na moznost rychlého pfizplsobeni
cloudového IT zazemi rlistu a potfebam uZivatele, napf.
moznost okamzitého zvySeni vykonu datového centra

pfi zivelnich pohromach.

NejvyznamnéjSimi svétovymi poskytovateli sluZzeb cloud
computingu jsou Amazon, Microsoft, Google, IBM apod.
Cloudova varianta Aquarius RMA vyuZiva cloud Microsoft
Azure, ktery je optimalizovan pro hybridni propojeni se
stavajicimi IT systémy poijistitel(.

Aquarius RMA lze nasadit bud' v privatni architekture
(software a data jsou instalovany a spravovany IT
oddélenim pojistitele), hybridné (nékteré moduly a data
jsou umistény na cloudu a spravovany dodavatelem),
nebo zcela v cloudu (vSe je umisténo v cloudu

a spravovano dodavatelem).

Zaveér

Zména klimatu je pro pojistitele kli€¢ovym faktorem
Hospodarsky rlst, digitalizace a urbanizace rovnéz
prispivaji k nardstu rizik a k rekonfiguraci rizikovych
fondl, ménicich podobu odvétvi. Moderni nastroje

a presné datové podklady umoziuiji pojistiteldm
optimalizovat rozhodovaci procesy a vyznamné snizovat
rizika plynouci z ménici se situace na trhu. Mobilni
technologie zabezpecuji dostupnost kompletniho feSeni
kdekoli v terénu. Nasazeni cloudu vyrazné zjednodusuje
a zleviuije vyuziti pokrocilych néstroji a datovych sad

v rdmci existujicich systému pojistoven a umoziuije jejich
nepfetrzZitou aktualizaci.

1 Zdroj: SwissRe - In a world of growing risk the insurance industry has a crucial
role to play; 6. zafi 2021; https:/www.swissre.com/risk-knowledge/building-
societal-resilience/growing-risk-insurance-industry-crucial-role.html.
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Vybrané zmeény dle nového
zakona o znalcich

Mgr. FrantiSek Korbel, Ph.D. / partner / HAVEL & PARTNERS
Mgr. Adam Forst / vedouci advokat / HAVEL & PARTNERS

Dne 1. ledna 2021 nabyl G¢innosti zakon ¢. 254/2019 Sb., o znalcich, (dale jen ,,zakon

o znalcich”), spolu s novymi provadécimi vyhlaskami: a) o vykonu znalecké &innosti (dale jen
»Zznalecka vyhlagka®“), b) znaleéném a c¢) seznamu znaleckych odvétvi! Tim (koneé&né) doslo

ke zruSeni zastaralého a nevyhovuijiciho zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich,
vcetné jeho provadécich predpisii.2 Cilem tohoto ¢lanku je poskytnout pracovnikiim pojisStoven
zakladni prehled nejvyznamnéjSich zmén, které s sebou tato nova pravni Gprava prinasi.

Zvlastni pozornost je mj. vénovana i nalezitostem znaleckych

posudk, nebot pojistovny jsou jejich tradiénimi zadavateli
a jejich bezvadnost je v mnoha pripadech kli¢ova pfi obrané
zavér( Setieni pojistoven pred soudy.

Koncepce pravni tpravy

Jak bylo uvedeno vySe, nova pravni Uprava je obsaZena
v zakoné o znalcich a jeho provadécich vyhlaskach.
Stejné jako doposud, provadéci vyhlasky rfesi predevsim
technické a provozni” otazky, napf. podobu formulare
Zadosti o zapis do seznamu znalct, podobu znalecké
peceti a prikazu, zplisob vykonu vstupni znalecké
zkousky a délenfi jednotlivych znaleckych odvétvi.
Ustanoveni § 39 a nasl. znalecké vyhlagky nicméné
nad rdmec toho obsahuje i velmi detailni pravni Gpravu
nalezitosti znaleckého posudku, kterad se netyka jen
formalnich nalezitosti (jako je napf. podoba titulni

a posledni strany znaleckého posudku), ale i fady
materialnich nalezitosti (véetné Fadného postupu

pfi jeho zpracovani), které by bézny uzivatel ocekaval
spiSe v zadkoné. Tento stav neni dan ani tak zamérem
zakonodarce jako spiSe vyvojem legislativnich praci.
Zakon o znalcich byl ve sbirce vyhlaSen uz v fijnu 2019,
zatimco provadéci vyhlasky az na konci roku 2020.
Znalecka vyhlaska tak do urcité miry poslouzila jako
nosi¢ pro doplnéni ustanoveni, ktera se nestihlo nebo
nepodafilo zakomponovat pfimo do znaleckého zakona.

Nové élenéni pravnickych osob opravnénych k vykonu
znalecké €innosti

Jednou z nejviditelnéjSich zmén, které zakon o znalcich
pfinasi, je déleni pravnickych osob opravnénych
vykonavat znaleckou €innost na znalecké Ustavy

a znalecké kancelare. Zatimco doposud byly vSechny
tyto pravnické osoby oznacovany jako ,znalecké ustavy”,
nové muze byt znaleckym Gstavem pouze ,pravnicka
osoba vefejnopravniho typu” - typicky vysoka Skola

Ci jeji soucast, verejna vyzkumna4 instituce apod.

Nova kategorie znaleckych kancelafi je pak vyhrazena
(soukromopravnim) obchodnim korporacim - typicky
spoleénostem s ru¢enim omezenym.

Podminkou zapisu znaleckého Ustavu je vedle jeho
vefejnopravniho charakteru i redlny vykon
védecko-vyzkumné ¢innosti® v daném odvétvi, dostate¢né
materialné-technické zazemi a predevs§im angazma
alespon jednoho znalce opravnéného k vykonu znalecké
¢innosti v tomto odvétvi nebo jinych osob zapojenych

do védecko-vyzkumné Cinnosti v daném odvétvi. Znalec
plsobici ve znaleckém Gstavu muze vedle toho nadale
vykonavat i vlastni znaleckou ¢innost nebo ¢innost pro
nékterou ze znaleckych kancelari.

Naproti tomu znalecké kancelafe musi svou €innost
vykonavat prostiednictvim alespon dvou znalcll ve stejném
oboru a odvétvi, pficem? tito znalci jiZ nesmi plsobit
samostatné ani v jinych znaleckych kancelafich. Znalecka
kancelaf nemusi vykonavat akademickou ¢innost, nicméné
musi mit, stejné jako znalecky Ustav, ke své Cinnosti
dostate¢né materialné-technické vybaveni.

Jak vyplyva z pfechodnych ustanoveni zakona o znalcich,
znalecké Gstavy (ve smyslu nového zakona o znalcich) se
automaticky rekrutovaly ze znaleckych Ustav(i zapsanych
dle dosavadni pravni Gpravy do druhého oddilu seznamu
znaleckych Ustav(.* Znalecké kancelare naproti tomu
vznikly” ze znaleckych Gstav( zapsanych v prvnim oddile
seznamu znalc(.®

Tyto ,transformované” znalecké Ustavy a znalecké
kancelare jsou povinny do konce roku 2021 prokazat
Ministerstvu spravedinosti CR napInéni zakladnich
predpokladll pro svou ¢innost, zejména poZadované
personalni obsazeni.

Pro Uplnost je vhodné poznamenat, Ze pravni Gprava
nadale predpoklada, 7e znalecké Ustavy (stejné jako to
platilo doposud u znaleckych Gstavi tzv. ,II. typu™) budou
vyuzivany predevsim ke zpracovani znaleckych posudki
ve zvlast obtiznych pfipadech.
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Nové élenéni znaleckych oboril, odvétvi a specializaci

Stejné jako doposud, znalecka opravnéni se déli na obory,
odvétvi a specializace. Obory predstavuiji nejobecnéjsi
kategorii, ktera je stanovena pfimo zakonem, napf. obor
zdravotnictvi, ekonomiky a stavebnictvi. Kazdy obor se déli
na odvétvi (napf. zdravotnictvi se déli do vice neZ 120 odvétvi),
ktera jsou stanovena vyhlaskou. Kazdy znalec” musi byt
zapsan soucasné v nékterém z obor(l a odvétvi. Zapis urcité
specializace v ramci daného odvétvi je nicméné fakultativni.
PakliZe si znalec specializaci zapiSe, nepfinese mu to

z hlediska jeho opravnéni zadné vyhody, naopak tim zGzi své
opravnéni v ramci odvétvi jen na uvedenou specializaci.

Nova pravni Gprava celkovy pocet obor( a predevsim odvétvi
podstatné navySuje. Nékteré obory jsou zcela nové, napfr.
kyberneticka bezpecnost; nékteré vznikly z dosavadnich
odvétvi, napt. psychologie. V nékterych pripadech doslo
pouze k pfejmenovani (terminologickému zpfesnéni) nazvu
oboru, napf. pismoznalectvi se pfejmenovalo na ,expertizu
pisma”; namisto kybernetiky vznikl obor informacni

a komunikaéni technologie apod. K ru$eni obor, resp.
odvétvi doslo jen vyjimecné - zruSeno bylo napf. odvétvi
penéznictvi a pojistovnictvi.
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Pokud jde o zplisob vyhledavani v novém seznamu znalct,
Ministerstvo spravedinosti CR zatim nespustilo nové
pFistupové rozhrani, které by to umoznilo. Je tedy tfeba
nadale vyhledavat prostfednictvim znaéné nevyhovuijiciho
seznamu znalcll a tlumoénik( dostupného z webu justice.cz.®

Ucastnicky znalecky posudek a znalecky posudek
zadany soudem

Za jeden z nejpodstatnéjsich aspektl nové pravni Gpravy je
tfeba povazovat zménu, ktera nakonec nenastala. V ramci
piiprav znaleckého zakona se totiZ zvaZovalo (stejné jako

u pFiprav nového civilniho Fadu soudniho) vypus$téni pravidla
zakotveného v § 127a ob&anského soudniho Fadu, tedy
mozZnosti, aby U¢astnici fizeni predkladali vlastni znalecké
posudky o stejné ,sile”, jako jsou posudky zadané soudem.
Tato myslenka byla zatim opusténa a pojistovny tak nadale
mohou predkladat v soudnich Fizenich znalecké posudky,
které si u znalce nechaly zpracovat samy.

Pokud jde o znalecké posudky zadavané soudem, novéa
pravni Uprava vymezuje presnéji, kdy je znalec povinen
znalecky posudek zpracovat a kdy jeho zpracovani maze
odmitnout.® Dle dosavadni pravni Gpravy mohl znalec
zpracovani posudku odmitnout z ,vaznych diivod(”, coz
v nékterych ptipadech vedlo k priitahtim, nebot znalci
se pod nejrliznéj$imi zaminkami snazili povinnosti
zpracovat znalecky posudek zbavit. Vzhledem k nizkym
wyhladkovym” odménam, které za znalecké posudky soudy
hradi (viz nize), nebyli ke zpracovani posudku dostate¢né
motivovani. Zakon nové uvadi konkrétnéjsi vycet divodd,
pro které m(ze znalec zpracovani posudku odmitnout.
Jde predevsim o pripady, kdy mu pocet ani povaha
zadanych, dosud nezpracovanych znaleckych posudk
neumoznuiji podat dalSi znalecky ukon s odbornou péci
a v€as nebo mu zavazné zdravotni okolnosti, rodinna
situace, mimoradné ¢i neoCekavané pracovni povinnosti
neumoziuiji vykonat tkon s odbornou péci a v€as. Tyto
skute¢nosti bude znalec povinen prokazat pfi odmitnuti
zpracovani znaleckého posudku, paklize k tomu

bude vyzvan.

Pro vétsi transparentnost aktudlni pracovni naloze
konkrétnich znalc( je pfitom zavedena povinnost

evidence zpracovanych i rozpracovanych znaleckych
posudku. Informace o celkovych poétech zpracovanych

a rozpracovanych posudkl pfitom bude dostupna i verejné.

Povinné nalezZitosti znaleckého posudku

Zatimco dosavadni pravni Uprava obsahové naleZitosti
znaleckych posudki témér nefesila® nova pravni Gprava

je Fesi relativné detailng, a to predevsim v § 28 znaleckého
zakona a v ustanovenich § 39-59 znalecké vyhlasky. Pokud
ide o zakladni (materialni) nalezitosti znaleckého posudku,
musi byt pfedevsim Gplny, pravdivy a prezkoumatelny a musi
byt zpracovan v souladu s obecné uznavanymi postupy

a standardy daného oboru a odvétvi (tedy tzv. ,lege artis”).
Z hlediska struktury by se mél znalecky posudek délit na:
titulni stranu, zadani, vycet podklad(, nalez, posudek,
odlvodnéni, zavér, posledni stranu a pfilohy. Za uzite¢né
pomlicky Ize v tomto sméru povaZovat ilustrativni Sablonu
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Nenapadnou, ale
podstatnou zménou

je povinnost,
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znaleckého posudku.
Tyto pFilohy musi byt
ke znaleckému posudku
trvale pfFipojeny.

Neni-li to mozné, musi
tvorit samostatnou
(nezménitelnou) slozku
s vlastni titulni stranou.
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znaleckého posudku a vzorovy znalecky posudek
pripravené Ministerstvem spravedinosti CR a dostupné
na webu znalci.justice.cz.

Bliz&i obsah téchto jednotlivych ¢asti stanovuje znalecka
vyhlaska. Dle § 40 této vyhlasky tak ma byt napf. v ramci
zadani znaleckého posudku uvedena nejenom zadana
odborné otazka, ale i 4cel zpracovani znaleckého posudku
a veskeré skute¢nosti sdélené zadavatelem, které mohou
mit vliv na pfesnost zavér( znaleckého posudku.

Pokud jde o praci se zdroji a daty, je znalec povinen

ve znaleckém posudku radné popsat svij postup

pri vybéru zdrojl dat, uvést vycet téchto zdroji

a uvést, jakym zplsobem byla tato data zpracovana

¢i analyzovana v souladu s obecné uznavanymi
postupy a standardy. Vysledky své analyzy je pak
znalec povinen oddvodnit (interpretovat) a nasledné
provést kontrolu vySe uvedeného postupu a zkoumani.
Znalec je téZ povinen zachytit srozumitelné postup
zpracovani znaleckého posudku, véetné pouzitych metod
a odlvodnéni jejich vybéru.

Nenapadnou, ale podstatnou zménou je povinnost, aby
znalecky posudek obsahoval veskeré prilohy potfebné

k zajisténi prezkoumatelnosti znaleckého posudku. Tyto
prilohy musi byt ke znaleckému posudku trvale pfipojeny.
Neni-li to moZné, musi tvofit samostatnou (nezménitelnou)
slozku s vlastni titulni stranou.

Pokud zpracovany znalecky posudek uvedené nélezitosti
nebude spliiovat, m{Ze to byt dlivodem pro udéleni pokuty
az do vyse 250 000 K¢. Takovy znalecky posudek by taktéz
mohl byt ze strany soudu povaZovan za ,nepoufzitelny”

pro Ucely soudniho fizeni.

llustraéni foto: iStock



Odpovédnost znalce a jeho pojisténi

Novy zakon o znalcich nové vyslovné fesi otazky
civilnépravni odpovédnosti znalce za vykon své ¢innosti.
Dle § 21 znaleckého zakona je znalec objektivné odpovédny
za ,veskerou Gjmu, kterou zp(isobi v souvislosti s vykonem
znalecké &innosti”. PouZity pojem ,Gjma” pfitom implikuje
(je otazkou, zda zamérné) odpovédnost nejenom

za majetkovou 8kodu, ale i nemajetkovou Gjmu (tedy napf.
v podobé zasahu do osobnosti a povésti). Znalec se mze
ze své odpovédnosti liberovat, paklize prokaze, ze Gjmé
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které na ném bylo mozné pozadovat.

Dle § 22 musi byt znalec po celou dobu své ¢innosti
pojistén tak, aby vySe limitu pojistného plnéni byla Umérna
moznym Gjmam, které muize zpasobit (a Ize je v rozumné
mite predpokladat). Minimalni limit pojistného pInéni pfitom
musi ¢init 1 mil. K& pro znalce a 5 mil. KE pro znalecké
Gstavy a kancelare.

Odmeéna znalcti

Velmi ozehavym tématem pfi pfipravé nové znalecké
legislativy byla otazka odménovani znalctl - a to celkem
opravnéné, nebot dosavadni vyhlaskova odména

(ve vy3i od 100 K& do 350 K& za hodinu prace) naprosto
neodpovidala ekonomické realité dneska ani poZadavkim
na odbornost znalcl. K navySeni vyhlaskové odmény vSak
(bohuzel) doslo pouze symbolicky, a to na ¢astku od 300 K&
do 450 K€ za hodinu prace? Nadale je tak udrzovan stay,
kdy jsou znalci motivovani zpracovavat znalecké posudky
predevsim pro soukromé osoby, se kterymi si mohou
domluvit libovolnou smluvni odménu, a zcela minimalné
pro organy vefejné spravy (tedy predevsim soudy).

Nizkd odména mUiZze v kombinaci s vy$§§imi poZadavky
na ¢innost znalcd pfitom vést k odchodu znalct z této
profese, coZ m(ize ohrozit mj. i fungovani justice. Zvlasté
v nékterych oborech je uz dnes velmi obtizné najit
kvalitni znalce s potfebnou volnou kapacitou (typicky

ve zdravotnictvi, stavebnictvi nebo informacnich
technologiich). Lze tedy jen doufat, ze dosavadni pfistup
k vySi znalecného bude jesté prehodnocen.

1 Jde konkrétné o vyhlasky ¢. 503/2020 Sb., o vykonu znalecké ¢innosti,
€. 504/2020 Sb., o znale¢ném, a ¢. 505/2020 Sb., kterou se stanovi seznam
znaleckych odvétvi jednotlivych znaleckych obord, jina osvédéeni o odborné
zpUsobilosti, osvéd&eni vydana profesnimi komorami a specializaéni studia
pro obory a odvétvi.

2 Zejména vyhlasky €. 37/1967 Sb., k provedeni zadkona o znalcich a tlumoénicich,

ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlasky €. 123/2015 Sb., ktera stanovi seznam
znaleckych oborl a odvétvi pro vykon znalecké ¢innosti.

3 Zakon nicméné definici ¢i podminky védecko-vyzkumné €innosti blize
nespecifikuje.

4 V souladu s § 6 dosavadni vyhlasky &. 37/1967 Sb., k provedeni zakona
o znalcich, se seznam znaleckych Gstavil skladal ze dvou oddil(i: V prvnim
oddilu byly vedeny ,b&Zné" Gstavy a jina pracovisté specializovan na
znaleckou ¢innost. Ve druhém oddilu byly vedeny védecké ustavy, vysoké Skoly
a organizace, od nichz mohou statni organy ve zvlast obtiznych ptipadech
zadat znalecké posudky.

5 Pokud vSak byly v prvnim oddile vedeny osoby vefejného prava, byly tyto
transformovany do znaleckych Gstavil ve smyslu nového znaleckého zakona.
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Dal$i zmény

Jak vyplyva uz jenom z vySe uvedeného, novy znalecky
zakon prinasi do znaleckého prava zcela fundamentalni
zmény. Jejich Gplny vycet zdaleka presahuje moznosti
tohoto €lanku. Dalsi vybrané zmény tak uvadime uz jen
ve zkratce:

— Statni sprava znalct presla nové témér vyhradné
do rukou Ministerstva spravedInosti CR (na tkor
krajskych soudt). Ministerstvo spravedIinosti CR tak
rozhoduije o zapisu znalcli do seznamu znalc(, spravuje
seznam znalct a evidenci posudkd, vykonava dohled nad
¢innosti znalct, uklada pokuty za prestupky apod.

— Na zapis do seznamu znalct je nové pravni narok, paklize
uchazec¢ splni veskeré zdkonem stanovené podminky.

— Evidence posudki je nové vedena pouze elektronicky.

— Je stanovena nova koncepce znalecké zkousky. Zadatelé
musi nejprve slozit obecnou pisemnou ¢ast zkousky
z oblasti pravnich predpist regulujicich znaleckou
¢innost. Zvlastni ¢ast ma formu Gstniho pohovoru pred
zkuSebni komisi, pfi kterém Zadatel zpravidla obhajuje
zkuSebni znalecky posudek ve zvoleném oboru a odvétvi.

— Osoby vykonavaijici znaleckou ¢innost mohou byt
nové odpovédné priblizné za 15 typl prestupk,
napf. za nedodrzeni eviden¢nich povinnosti, nesplnéni
obsahovych nalezitosti znaleckého posudku a nespravné
vyUctovani odmeény. Sankce se dle zavaznosti déli
do skupin, ve kterych mohou byt uloZzeny pokuty
do 75 000 K¢, 250 000 K& a 500 000 K.

Zavérecné hodnoceni

Pokud jde o celkové hodnoceni vySe uvedenych zmén,
povazujeme v prvni fadé za pozitivni nastaveni vys§siho
standardu kvality ¢innosti a vystupt znalca. SpiSe
neutralné se stavime ke zpfisnéni regulatornich podminek
¢innosti znalcQ. V rdmci znalecké ¢innosti bylo nepochybné

tfeba nastavit vétsi fad. Na druhou stranu je otazkou,

zda nové povinnosti nezatizi znalce nad ramec nezbytné
nutného, coz jim ve vysledku bude brat ¢as a energii

na pfipravu kvalitnich znaleckych posudkd. Negativné

pak hodnotime pokra¢ovani v nesystémovém nastaveni
odménovani znalca. [

6 Srov. § 6 dosavadni vyhlasky €. 37/1967 Sb., k provedeni zdkona o znalcich.

7 Nebude-li dale vyslovné uvedeno jinak, vztahuiji se podminky &innosti ,znalce”
vzdy automaticky i na znalecky Gstav nebo kancelar.

8 Dostupné z: http:/datalot.justice.cz/justice/repznatl.
nsf/$$SearchForm?0OpenForm.

9 Stejné jako doposud, pochopitelné plati, Ze znalec je povinen zpracovani
znaleckého posudku odmitnout v pfipadé vlastni podijatosti v dané véci.

10 Vyjimkou byl § 13 provadéci vyhlasky &. 37/1967 Sb., dle kterého mél znalecky
posudek mj. obsahovat ,popis zkoumaného materiélu, popf. jevl, souhrn
skute&nosti, k nimz pfi dkonu pFihlizel (nalez), a vycet otazek, na které ma
odpovédét, s odpovédmi na tyto otazky (posudek)”. Ve zbytku byly FeSeny
spi8e formalni obsahové naleZitosti znaleckého posudku, jako je napf. Eislovani
stran a umisténi dolozky.

11 V pripadé listinné podoby budou pfilohy samostatné sesity dohromady.

V ptipadé elektronické podoby musi byt elektronicky podepsany a opatieny
¢asovym razitkem.

12 Drobné vylep$eni ve stanoveni pravidel pro ndhradu za zmeskany ¢as,
popf. usly vydélek na véci nic neméni.
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Legislativa a pravo '

Blizi se konec cookies v CR?

Jifi Benes / JSK, advokatni kancelaf

CR je zfejmé poslednim &lenskym statem EU, kde je mozné vyuzivat cookies bez souhlasu
uzivatele. To se vSak nabytim Gc€innosti nedavno prijaté novely zakona o elektronickych
komunikacich brzy zméni. Pocinaje lednem 2022 bude totiz nezbytné k vyuziti cookies

a obdobnych prostiedkii (aZ na vyjimky) ziskat aktivni souhlas uZivatele, a to v kvalité

podle naf¥izeni GDPR.

Soubory cookies predstavuiji kratké datové soubory, které
jsou pfi navstévé webové stranky ukladany ve webovém
prohlizegi jejich uzivatele. Spolu s dal$imi obdobnymi
prostredky' slouZi soubory cookies predevsim k rozpoznani
zafizeni uzivatele pfi dalSi navstévé, zapamatovani jim
provedenych voleb nebo pro vice ¢i méné podrobnou
analyzu vyuziti webovych stranek. Rozporuplné je vSak
vnimano predevsim vyuZiti cookies a obdobnych prostiedkd
pro sledovani pohybu uzivatele po jinych webovych
strankach za G¢elem personalizovaného marketingu.

Pravni Giprava vyuZiti cookies a obdobnych prostredkil

Podle u¢inného znéni zakona o elektronickych
komunikacich? je mozné soubory cookies a obdobné
prostfedky (souhrnné jen ,cookies”) vyuzivat, vyhradné
pokud je uzivatel webové stranky ¢i obdobné sluzby
prokazatelné pfedem informovan o rozsahu a Gcelu jejich
vyuziti a je mu umoznéno jejich vyuZiti odmitnout,® ledaze

jsou cookies vyuzivana vyluéné pro technické ukladani

a zajisténi prenosu zprav nebo jsou-li nezbytna pro potreby
poskytovani sluzeb uZivatelem vyslovné vyzadanych (dale
jen ,technicka a nezbytna cookies”). Pak postaéi uZivatele
o jejich vyuZiti pouze predem informovat. Uginné znéni
zakona o elektronickych komunikacich je vSak v rozporu

s pouzitelnym znénim smérnice ePrivacy®, které vyzaduie,
aby vyuZiti cookies bylo podminéno nejen spinénim
informacni povinnosti, ale také ziskanim aktivniho
souhlasu uZivatele.

Uvedeny rozpor zakona o elektronickych komunikacich

s evropskou legislativou zakonodéarce po vice jak

11 letech® napravil pravé vySe zminénou novelou’ zakona

o elektronickych komunikacich (dale jen ,novela”). S G&innosti
od 1. ledna 2022 tak bude vyuZiti cookies v CR podminéno
ziskanim predchoziho prokazatelného souhlasu uZzivatele

s rozsahem a Ucelem jejich vyuZiti® ledaZe se bude jednat

o vyuziti technickych a nezbytnych cookies, kde postaci pouze
splnéni informacni povinnosti. Souhlas s vyuzitim cookies by

llustraéni foto: iStock



pak mél mit v souladu se smérnici ePrivacy® kvalitu souhlasu
podle pfislusnych ustanoveni narizeni GDPR™.

Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé v sou¢asnosti pfistupuiji

k webovym strankam a jinym sluzbam predevsim
prostfednictvim svych vlastnich zafizeni, je mozné pomoci
cookies identifikovat nejen samotné zafizeni, ale rovnéz
konkrétniho uZivatele tohoto zafizeni. V zasadé tak témér
vSechna cookies predstavuiji osobni tidaje" ve smyslu
nafizeni GDPR. Vyuziti cookies tedy az na vyjimky podléha
pInéni povinnosti nejen podle zakona o elektronickych
komunikacich, ale také podle nafizeni GDPR.

Bez souhlasu uzZivatele se téméF neobejdete

Jak bylo vySe zminéno, vyuZziti cookies, vyjma téch
technickych a nezbytnych, bude od pfistiho roku v CR
podminéno ziskanim souhlasu uZivatele splfujiciho
kritéria nafizeni GDPR. Souhlas uZivatele tak bude muset
byt jednoznaénym potvrzenim svobodného, konkrétniho
a informovaného svoleni uzivatele k vyuZiti cookies.?
Nebude mozné spoléhat se nadale na souhlas udéleny
uzivatelem micky pokracovanim v prohlizeni webové
stranky. Pokud vyuzZivate na svych webovych strankach
cookies, méli byste se do budoucna spoléhat vyhradné
na aktivni souhlas uZivatele s jejich vyuzitim. V souladu
s rozhodovaci praxi Soudniho dvora EU a vykladovymi
voditky EDPB™ pak navic nebude mozné k ziskani souhlasu
vyuzivat pfedvyplnénych policek™ ani uzivateli odmitnuti
zt&%ovat pomoci tzv. ,cookie walls”®,

Je nezbytné upozornit, Ze ackoliv evropska pravni Gprava
pripousti, aby byl souhlas s vyuzitim cookies udélen
vhodnym nastavenim webového prohlizece,® neni vhodné
se na tuto moznost plné spoléhat. Nelze totiz obecné
predpokladat, Ze vSichni uZivatelé disponuiji patfi¢nymi
znalostmi, jak zmény v nastaveni svého webového
prohlizece provést. V zasadé by tak bylo spoléhani se

na takto udéleny souhlas uZivatele obdobné problematické
jako vyuzivani predvyplnénych policek, coz ostatné potvrzuije
i loniské rozhodnuti” finského dozorového uradu® v oblasti
ochrany osobnich Gdajia®

Ani po nabyti u¢innosti novely v§ak nebudete povinni
ziskavat souhlas, pokud vyuzivate pouze technickych

a nezbytnych cookies, tedy cookies vyuzivanych vyhradné
k zajisténi technického ukladani a prenosu zprav nebo
poskytnuti sluzeb vyslovné vyzadanych uZivatelem.?
Nicméné i pfi vyuziti téchto cookies budete nadéale povinni
informovat uZivatele o rozsahu a Gcelu jejich vyuziti.

A zase to GDPR

V pfipadé, Ze vyuzivate cookies majici povahu osobnich
Gdaijd, coz je v praxi nejcastéjsi, jste pri jejich vyuZiti rovnéz
povinni postupovat v souladu se zasadami zpracovani
osobnich Gdaj* podle nafizeni GDPR. Vedle zasady
zakonnosti, korektnosti a transparentnosti, ktera je vyse
zastoupena informaéni povinnosti a povinnosti ziskat
souhlas? uZivatele, musite pfi vyuziti cookies zohlednit

i dalSi zasady zpracovani osobnich udaij(, jako napf. zasadu
minimalizace nebo zasadu omezeni uloZeni. Pfipadny postup
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v rozporu se zasadami zpracovani osobnich tdaji muze byt
v krajnim ptipadé divodem k uloZeni sankce ze strany Ufadu
pro ochranu osobnich Gdajti (dale jen ,U00U"), a to i pFesto,
Ze vam uzivatel udéli souhlas s vyuzitim cookies.?®

V neposledni fadé byste méli brat v potaz, Ze vyuZziti cookies

je Casto spjato s predavanim osobnich tdajii do zemi

mimo Evropsky hospodéarsky prostor (dale jen ,tieti zemg&”).
Predavani do tretich zemi, které nebyly rozhodnutim Evropské
komise oznaceny® jako ,zemé zajistuijici odpovidaijici Groveri
ochrany”, je vdak mozné pouze za predpokladu, Ze jste dotéené
subjekty udajli o predavani pfedem informovali a s prijemcem
ve treti zemi jste uzavieli pfislusné standardni smluvni dolozky?.
Nejasna budoucnost cookies

Jak bylo naznaceno jiz v ivodu, pfedevSim vyuZiti cookies

k marketingovym uceldim je uzivateli vnimano negativné. Toho
jsou si védomi poskytovatelé webovych prohlizecq, ktefi vyuziti
cookies v zakladnim nastaveni svych webovych prohlize¢(
postupné blokuiji. Doposud se vSak k blokovani cookies priklani
spiSe minoritni poskytovatelé webovych prohlize¢u. To by se
v3ak v roce 2023 mélo zménit, kdy? tzv. ,sledovaci cookies”,
ktera jsou hojné vyuzivana pravé pro marketingové Gcely,
zacne ve svém prohlizeci blokovat i spole¢nost Google jakozto
dominantni hra¢ na trhu s webovymi prohlizeci.?

Je nezbytné upozornit,
ze ackoliv evropska pravni
Uprava pfripousti, aby

byl souhlas s vyuzitim
cookies udélen vhodnym
nastavenim webového
prohlizeCe, neni vhodné
se na tuto moznost plné
spoléhat. Nelze totiz
obecné predpokladat,

Ze vSichni uZivatelé
disponuiji patfiCnymi
znalostmi, jak zmeény

v nastaveni svého
webového prohlizeCe
proveést.
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Je tak otazkou, zda novela neni pouhou labuti pisni
pFedznamenavaijici konec vyufiti cookies nejen v CR.Z
Minimalné v pfipadé marketingového vyuZiti cookies Ize
predpokladat, Ze ta budou postupné nahrazena jinymi,
stéle se rozvijejicimi alternativami, jako je napf. feSenfi
Privacy Sandbox od spole¢nosti Google, kterda ma za cil
marketingova cookies pomoci tohoto feSeni plné nahradit,
a to podle spolecnosti Google s menSim dopadem

do soukromi uZivatel(1.2

Sirsi prostor pro ukladani pokut

Zakon o elektronickych komunikacich v Gé¢inném znéni
nesankcionuje poruseni informaéni povinnosti ani
povinnosti umoznit uZivateli odmitnuti vyuZiti cookies.

K plnéni informacni povinnosti jste tak v zadsadé nuceni
pouze nepfimo nafizenim GDPR, pokud vyuZivate cookies,
kterd maiji povahu osobnich tdajd.

Urcité riziko uloZeni sankce podle zakona o elektronickych
komunikacich by v§ak mohlo hrozit po nabyti G¢innosti
novely, nebot nové by mohla byt ulozena pokuta az

do vySe 50 mil. K& nebo do vySe 10 % cCistého obratu

ze strany Ceského telekomunikaéniho tradu, ale to pouze
za predpokladu, Ze byste ,prostfednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci [obt&Zovali] marketingovou
reklamou nebo jinym obdobnym zplisobem nabidky zboZzi
nebo sluzeb"®. Tohoto pFestupku byste se tak mohli

Minimalné v pripadé
marketingového vyuziti
cookies Ize predpokladat,
Ze ta budou postupné
nahrazena jinymi, stale se
rozvijejicimi alternativami,
jako je napf. reSeni Privacy
Sandbox od spoleCnosti
Google, ktera ma za cil
marketingova cookies
pomoci tohoto reSeni
plné nahradit, a to podle
spole€nosti Google

s menSim dopadem

do soukromi uzivatel.

Legislativa a pravo .

dopustit, pokud byste vyuzivali cookies k marketingovym
Gcellim, aniz byste uZivatele o vyuziti cookies fadné
informovali a k jejich vyuZiti ziskali jejich souhlas.

Novela nicméné otevira predevsim prostor pro ukladani
citelnych pokut ze strany UOOU, ktery doposud

s odkazem na nevhodnou pravni Gpravu pokuty v oblasti
vyuziti cookies prakticky neukladal. To se vSak po nabyti
aéinnosti novely ziejmé zméni, nebot nové bude moci
U0O0U ukladat pokuty pro poruseni zasady zakonnosti
pfi vyuziti cookies bez souhlasu uzivatele. Pfestoze nelze
predpokladat, e by UOOU ukladal pokuty v maximaln{
mozné vysi podle nafizeni GDPR, vyvstava riziko,

7e UOOU v pripadé vyuZiti cookies zaujme obdobny
pristup jako v pfipadé dozoru nad $ifenim obchodnich
sdéleni. V tomto sméru je nezbytné upozornit, Ze pravé
za neopravnéné Sifeni obchodnich sdéleni udélil UOOU
svou doposud nejvy$si pokutu - 6 mil. K&.%°

Jak se tedy na zménu pF¥ipravit?

Potencialni riziko ulozeni citelnych sankci a pomérné
kratka doba zbyvajici do nabyti G€¢innosti novely mohou
vyvolavat potiebu pfijeti provizorniho feSeni. Lze v§ak
doporudit, abyste k Upravam vyufziti cookies pristupovali
s rozvahou, pouze tak se do budoucna vyvarujete ulozeni
citelnych sankci a pfipadného vynaloZeni dalSich naklad(
na provedeni napravnych opatfeni:

a) ProvéFte nezbytnost vyuZivanych cookies

Nutnym predpokladem zajisténi souladu vami
provadéného vyuziti cookies s novou pravni Gpravou

je posouzeni jejich nezbytnosti. Neni vyjimecné,

Ze provozovatelé webovych stranek vyuzivaji desitky
cookies, aniz by jim jejich vyuZiti pfinaselo zjevné vyhody.
Provérte tak, zda vami vyuzivana cookies jsou pro vas
skute¢né nezbytna a rovnéz zda doba® jejich platnosti

je pfiméren4, a nasledné zvazte pfipadné omezeni jejich
vyuziti ¢i délky doby jejich platnosti.

b) zZvaZte vyuZiti pouze technickych a nezbytnych
cookies

Nadale plati, Ze vyuziti technickych a nezbytnych

cookies neni podminéno ziskanim souhlasu uzivatele

s jejich vyuzitim. Pokud jste schopni cookies vyuZzivana

k marketingovym Gc¢eltim nahradit jinymi marketingovymi
prostifedky, miZe pro vas byt vyuZiti pouze technickych

a nezbytnych cookies dostate¢né. DoCasné vyuZiti pouze
technickych a nezbytnych cookies mize byt i vhodnym
feSenim pro situaci, kdy se vdm do ledna 2022 nepodafri
uvést vami provadéné vyuziti cookies do souladu s novou
pravni Gpravou.

c) Proved'te revizi svych informaénich dokument
Zjisténi ziskana posouzenim nezbytnosti a pfimérenosti
vami vyuzivanych cookies a rovnéz i pfipadna pfijata
opatieni byste méli zohlednit pfi revizi svych informacnich
dokumentll o rozsahu a Gcelu vyuZiti cookies. Informace
o rozsahu a G€elu vyuzZiti cookies mohou byt soucasti
informaéniho memoranda o zpracovani osobnich tdaj
podle nafizeni GDPR. Nezapomente vSak, Ze soucasti
informaéniho memoranda by méla byt také informace

o pFipadném piedavani (nejen) cookies do tfetich zemi,



pokud k nému dochézi. V tomto sméru pak ovérte, zda
s pripadnym pfijemcem ve tfeti zemi mate uzavreny
standardni smluvni dolozky, pokud jsou nafizenim GDPR
ve vaSem pripadé vyZzadovany.

d) Upravte webové rozhrani

Méjte na paméti, Ze k nahrani cookies na zafizeni
uzivatele nemuize dochazet, dokud nebude uZivatel

o jejich vyuziti informovan a s jejich vyuzitim neudéli
souhlas, ledaze se bude jednat pouze o technicka

a nezbytna cookies. Upravte proto webové rozhrani
tak, aby byly uzivateli poskytnuty alespon struc¢né
informace o rozsahu a ucelu vyuziti cookies s odkazem
na podrobnéjsi informace obsazené v informaénim
memorandu o zpracovani osobnich udajd. Samotny
souhlas by pak mél byt uzivatelem udélen kliknutim na
prislusné tla¢itko nebo zaskrtnutim nepredvyplnéného

1 Obdobné prostfedky (napf. nastroje device finger printingu) &asto nenahréavaiji
na zafizeni uzivatele zadna data, ale naopak ziskavaiji pfistup k datim ulozenym
na zafizeni uzivatele nebo analyzuiji data zpfistupnéna uzivatelovym zatizenim
pro vykresleni webové stranky (napf. udaje o rozlideni uZivatelovy obrazovky,
nainstalovanych fontech, verzi prohlize¢e, nainstalovanych pluginech atp.).

2 Zakon €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

3 Zde srov. ustanoveni § 89 odst. 3 zdkona o elektronickych komunikacich: KaZdy,
kdo hodlé pouZivat nebo pouZziva sité elektronickych komunikaci k ukladéni udaji
nebo k ziskavani pristupu k ddajim uloZenym v koncovych zarizenich Gcastnikd
nebo uZivateld, je povinen tyto Gc¢astniky nebo uZivatele predem prokazatelné
informovat o rozsahu a tcelu jejich zpracovani a je povinen nabidnout jim
moZnost takové zpracovdni odmitnout.

4 Zde srov. ustanoveni § 89 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich:

Tato povinnost neplati pro technické ukladéni ani pristup vyhradné pro
potieby prenosu zprdvy prostrednictvim sité elektronickych komunikaci,
ani je-li to nezbytné pro potreby poskytovani sluzby informacni spole¢nosti,
kterd je vyslovné vyZdddana ucastnikem nebo uZivatelem.

5 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Eervence 2002,
0 zpracovani osobnich udajt a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich), ve znéni

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009,

kterou se méni smérnice 2002/22/ES, o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell
tykaijicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES,
0 zpracovani osobnich udajt a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych

komunikaci, a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, o spolupréci mezi vnitrostatnimi organy

prislusnymi pro vyméahani dodrzovani zakon( na ochranu zajmu spotrebitele
(dale jen ,zménova smérnice”).

6 Zde srov. ¢l. 4 odst. 1 zménové smérnice.

7 Zakon ¢&. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti a nékteré dalsi zakony.

8 Zde srov. ustanoveni § 89 odst. 3 ve znéni novely: KaZdy, kdo hodld pouZivat nebo
pouziva sité elektronickych komunikaci k ukladani Gdaji nebo k ziskdvani pristupu

k ddajim uloZenym v koncovych zarizenich ucastniki nebo uZivateld, ziské
od téchto ucéastniki nebo uZivatelti predem prokazatelny souhlas s rozsahem
a ucelem jejich zpracovani.

9 Zde srov. recital 17 a &l. 2 pism. f) smérnice ePrivacy ve spojeni s &l. 94 nafizeni GDPR.

10 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt

a o volném pohybu t&chto Gdaijd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udajt).

Zde srov. &l. &4 odst. 1 nafizeni GDPR: Osobnimi tdaji [isou] veskeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé [...]; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na uréity [...] sitovy identifikator [...]; ve spojeni s recitalem

30 natizeni GDPR: Fyzickym osobdm mohou byt prifazeny sitové identifikatory,
které vyuZivaji jejich zarizeni, aplikace, ndstroje a protokoly, jako napf: adresy
internetového protokolu ¢i identifikatory cookies, nebo jiné identifikGtory, jako
jsou Stitky pro identifikaci na zakladé rddiové frekvence. Timto zplisobem mohou
byt zanechdny stopy, které mohou byt zejména v kombinaci s jedinecnymi
identifikatory a dalsimi informacemi, které servery ziskdvaji, pouZity k profilovani
fyzickych osob a k jejich identifikaci.

12 Zde srov. recital 32 a ¢l. 4 odst. 11 nafizeni GDPR.

13 Evropsky sbor pro ochranu osobnich Gdaiju, zfizeny podle ¢l. 68 natizeni GDPR,

=
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policka. Lze doporucit, aby uzivateli bylo navic alespon
v podrobném nastaveni umoznéno udéleni souhlasu
s vyuZzitim jednotlivych kategorii cookies.

Zaveér

Ackoliv se novela nedotyka pouze marketingového vyuziti
cookies, Ize oCekavat, Ze praveé v této oblasti bude novela
predstavovat zasadni komplikaci. PfestoZe novela vyuziti
cookies v oblasti marketingu nezakazuie, je zjevné, Ze se
nebude mozné na cookies v oblasti marketingu spoléhat

tak jako doposud. Pfed nabytim G&innosti novely tak bude
nutné provést kroky nejen k zajisténi souladu vyuziti cookies
S novou pravni Upravou, ale rovnéz bude nutné zvazit

vyuziti jinych marketingovych nastrojd, které byly vzhledem
k jednoduchosti vyuziti cookies doposud upozadovany. o

ktery nahradil s pouzitelnosti nafizeni GDPR Pracovni skupinu podle &l. 29,
smérnice 95/46/ES.

14 Zde srov. bod 57 rozsudku Soudniho dvora EU ve véci C 673/17, Planet 49, ze
dne 1. fijna 2019: [Slouhlas [...] neni pravoplatné udélen, pokud je uklGdéni
informaci nebo pristup k jiz uloZenym informacim v koncovém zafizeni uZivatele
internetovych stranek povoleno polickem, jeZz predem zaskrt! poskytovatel sluzby,
a zaskrtnuti tohoto policka musi uZivatel k odmitnuti svého souhlasu zrusit.

15 Zde srov. bod 39 voditek 05/2020: In order for consent to be freely given, access
to services and functionalities must not be made conditional on the consent of
a user to the storing of information, or gaining of access to information already
stored, in the terminal equipment of a user (so called ,cookie walls”).

16 Zde srov. recital 66 zménové smérnice: Je-li to technicky mozZné a efektivni, mize
byt v souladu s pfislusnymi stanovenimi smérnice 95/46/ES souhlas uZivatele se
zpracovanim udaji vyjadien vhodnym nastavenim prohliZece nebo jiné aplikace.

17 Zde srov. Office of the Data Protection Ombudsman. Deputy Data Protection
Ombudsman orders company to change the way it requests consent for the use
of cookies; 15. kvétna 2020. Viz: https:/tietosuoja.fi/en/-/deputy-data-protection-
ombudsman-orders-company-to-change-the-way-it-requests-consent-for-the-
use-of-cookies.

18 Ufad ombudsmana pro ochranu osobnich Gdaii. Viz: https:/tietosuoja.fi/en/home.

19 V souladu s ¢&l. 63 natizeni GDPR by mély organy dohledu ¢lenskych statt
postupovat jednotné, Ize tak ocekavat, ze pristup finského organu dohledu bude
postupné prijat i organy dohledu jinych ¢lenskych statt.

20 Pravnim titulem ke zpracovani cookies majicich povahu osobnich Gdajt pak
bude zpravidla va$ opravnény zajem podle &l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR,
prip. pravni titul spinéni smlouvy nebo provedeni opatreni pred jejim uzavienim
na zadost uZivatele jako subjektu udaijd podle &l. 6 odst. 1 pism. b) naFizeni GDPR.

21 Zde srov. ¢l. 5 a souvisejici ustanoveni nafizeni GDPR.

22 Rovnéz pravnim titulem vaseho opravnéného zajmu nebo splnéni smlouvy.

Viz poznamka pod ¢arou €. 20.

23 Zde srov. rozhodnuti UOOU ze dne 21. biezna 2019, &. j. UOOU-10138/18-8. Viz:
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=34470.

24 Aktualni seznam zemi poskytuijicich odpovidajici Grovei ochrany je dostupny zde:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_en.

25 Aktualni znéni standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou
komisf je dostupné zde: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN.

26 Zde srov. napt.: https:/techcrunch.com/2021/06/24/is-google-about-to-delay-its-
depreciation-of-tracking-cookies/.

27 Rovnéz je otazkou, jak se budouciho vyuZiti cookies dotkne stale pfipravované
nafizeni ePrivacy, které by mélo nahradit smérnici ePrivacy a prislusna ustanoveni
zékona o elektronickych komunikacich.

28 Viz pro srovnani webova prezentace reseni Privacy Sandbox: https:/
privacysandbox.com/.

29 Zde srov. ustanoveni § 118 odst. 1 pism. j) ve spojeni s ustanovenim § 118 odst. 26
pism. c) zakona o elektronickych komunikacich ve znéni novely.

30 Zde srov. rozhodnuti UOOU ze dne 6. biezna 2020, &. j. UOOU-03916/19-42, véetné
prislugné tiskové zpravy: https:/www.uoou.cz/uoou-ulozil-nejvyssi-pokutu-za-
nbsp-spam-ve-nbsp-sve-historii/d-45143.

31 Podle doposud neschvaleného navrhu doporugeni UOOU by doba platnosti
cookies neméla presahnout 13 mésict od posledniho vyuziti cookies. Navrh
doporuceni viz zde: https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_
dokumenty=42915.
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Telemarketing

Legislativa a pravo .

v kontextu novely zakona
o elektronickych komunikacich

Mgr. Katefina Grézlova / advokatka / HereSova advokati
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Poslanecka snémovna dne 15. zarFi 2021 definitivné schvalila novelu zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich. Pozménovaci navrhy Senatu byly Poslaneckou snémovnou
odmitnuty. Novela byla jiz podepsana prezidentem republiky a jeji i€innost nastane
prvnim dnem tretiho kalendafniho mésice nasledujiciho po jejim vyhlaseni,

tedy 1. ledna 2022.

Novela zavadi mj. i nova pravidla pro cookies a dalsi
nastroje (napf. pixely, tagy, beacony), které umoziuiji
ukladat adaje nebo ziskavat pristup k tdajim ulozenym

v koncovych zatizenich Géastnik(. Z dosavadniho rezimu
opt-out se prechazi na rezim opt-in, kdy pouziti takovych
nastrojll neni bez predchoziho souhlasu uzivatele

mozné. Vyjimkou z reZimu opt-in jsou nastroje nezbytné
pro fungovani webu nebo aplikace a pfenos komunikace
nebo provedeni sluzby na zadost uZivatele (napf. cookies
zajistujici funkénost kosiku)'. Novela rovnéz méni pravidla
pro telefonicky marketing, kterému se bude bliZze vénovat
tento ¢lanek.

Dosavadni pravni Gprava

Podle aktualné u¢inného znéni zakona o elektronickych
komunikacich kazdy, kdo vyuzivad nebo Zada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci?

(tzv. ,uZivatel”), a kazdy, kdo uzaviel s podnikatelem
poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb

(tzv. ,08astnik”), ma pravo po osobég, ktera shromazduje
osobni Udaje Gcastnikd k vydani seznamu Gc¢astnikd,
Zadat, aby u jeho osobnich tdaji bylo uvedeno, Ze si
nepreje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, a to
bezplatné. Uzivatel se rovnéz muiZze obratit se stejnou
Zadosti na svého poskytovatele telefonnich sluzeb a ten
zajisti predani zadosti subjektu, jenz Gcastnicky seznam
vydava. Pravdépodobné nejznaméjsi tcastnicky seznam
(vefejné dostupny na adrese www.1188.cz) provozuije
spole¢nost Conectart.

Ugastnikim nebo uZivateltim, ktefi ve veFejném
seznamu uvedli, Ze si nepreji byt kontaktovani za Gcelem
marketingu, je zakazano prostfednictvim siti nebo
sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou
reklamu nebo jiny obdobny zplisob nabidky zboZi nebo
sluzeb. Jednani v rozporu s vy$e uvedenym zakazem

je prestupkem, za ktery je mozné pravnické nebo
podnikaijici fyzické osobé ulozit pokutu az 50 mil. K¢

nebo do vySe 10 % z Cistého obratu. Pfestupky podle
zakona o elektronickych komunikacich projednava Cesky
telekomunikac¢ni arad.

Pravidla pro vydavani uc¢astnickych seznam( a nabizeni
marketingové reklamy se podle zakona o elektronickych
komunikacich vztahuiji obdobné i na Gidaje Gcastnik(, ktefi
jsou pravnickymi osobami.

Nova pravni aprava

Podle novelizovaného znéni zakona o elektronickych
komunikacich se telemarketingovy rezim opt-out zméni na
rezim opt-in. UZivatelé a G¢astnici budou moci poZadovat

po osobé, ktera shromazduje osobni a identifika¢ni (daje
Gcastnikd k vydani seznamu Gc€astnikd, aby u jejich Gdajt bylo
uvedeno, Ze si preji byt kontaktovani za G€elem marketingu.
Nabizet marketingovou reklamu tedy bude zakazano vigi
v8em osobam kromé téch, u nichz je ve vefejném seznamu
vyslovné uvedeno, Ze si preji byt kontaktovany za Gelem
marketingu. Ustanoveni, které tato pravidla vztahuje obdobné
i na pravnické osoby, z(istava beze zmény.

Novela také zpFesnuije, Ze za vytvoreni icastnického
seznamu se povaZuje i ndhodné vygenerovani telefonnich
Cisel a Gi¢astnickym seznamem je i seznam telefonnich

¢isel bez jinych identifika¢nich Gdaj nebo seznam, v némz
se uvadéji telefonni ¢isla ¢i osobni nebo identifikaéni

Udaje ucastnikd, ktefi neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani
za Gcelem marketingu. Novela zdkona déale vyjmenovava,

Co se povaZuje za zmifiované osobni a identifikaéni Gdaje3,
pricemz plati, Ze osobni a identifikac¢ni idaje Gcastnikd, ktefi
k jejich uvefejnéni nedali souhlas, nesmi byt uverejnény.

VySe popsané zmény se u seznamu Gc¢astnik(l vydanych
prfede dnem nabyti G€innosti této novely projevi po uplynuti
Sesti mésicll ode dne nabyti G¢innosti, kdy nastane
vyvratitelna pravni domnénka toho, Ze si U€astnik nepreje
byt kontaktovan za G€elem marketingu, pokud neudélil

svlij vyslovny souhlas. Jednani v rozporu s vy$e uvedenym
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U&astnikiim nebo uZivateltim, ktefi ve vefejném

seznamu uvedli, Ze si nepreji byt kontaktovani za icelem
marketingu, je zakazano prostrednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci nabizet marketingovou
reklamu nebo jiny obdobny zplsob nabidky zbozi nebo
sluzeb. Jednani v rozporu s vySe uvedenym zakazem je
prestupkem, za ktery je mozné pravnické nebo podnikajici
fyzické osobé ulozit pokutu az 50 mil. K¢ nebo do vyse

10 % z Cistého obratu.

a sankce za takové jednani nedoznaiji s novelou zadnych
zasadnich zmén. | nadale se bude jednat o pfestupek podle
zakona o elektronickych komunikacich, za ktery je mozné
pravnické nebo podnikajici fyzické osobé ulozit pokutu az
50 mil. K& nebo do vySe 10 % z &istého obratu. U fyzickych
osob hrozi pokuta az 100 000 K¢.

Pravé vySe predstavenou Upravu v oblasti telemarketingu
odmitl Senat schvalit a vratil novelu Poslanecké snémovné
s tim, aby byly tyto zmény z novely vypustény, a to zejména
s odkazem na obavy z moZznych negativnich dopadt

do podnikatelské praxe.

Diisledky pro praxi

Ackoli se tak nemusi na prvni pohled zdat, jedna se

o velmi zadsadni zménu, kterd ma potencialné Sirsi

dopad, neZ mozna zakonodarci zamysleli. Zejména se
jedna o problematiku oslovovani vlastnich zakaznik(

s nabidkou vlastnich produktl a sluzeb, na coz pravé
Senat v souvislosti s projednavanim novely upozoriioval.
Tato na trhu béZzna praxe byva realizovana na zakladé
opravnénych zajma, pricemz vyslovny souhlas se

v takovém ptipadé nevyzaduje (viz analogicky Gprava $ifeni
obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti). Miize se
zdat, Ze po novele jiz nebude mozné telefonicky oslovovat
své zakazniky s nabidkou vlastnich produktl a sluzeb,
nebot od nich podnikatelé nebudou mit potfebné souhlasy,
které novela vyZaduije. Takova zména by v podnikatelském
prostiedi bezpochyby zplisobila znaéné komplikace.

1 Https:/www.privatry.com/novela-zakona-o-elektronickych-komunikacich-zasadni-

zmeny-pro-cookies-a-telemarketing.

2 Sluzbou elektronickych komunikaci se rozumi sluzba, ktera spociva v prenosu
signalll po sitich elektronickych komunikaci. Sitémi elektronickych komunikaci
se rozumi pfenosové systémy, popr. spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky, které umoZiuiji pfenos signalt (podrobnéii viz § 2 pism. h], n] a o]
z&kona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich).

3 Osobnimi tdaji jsou v kontextu novely zakona o elektronickych komunikacich
jméno, popf. jména, pfijmeni, popi. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni &islo

ors

Novela méla za cil pfedevsim implementovat do pravniho
fadu evropsky kodex pro elektronické komunikace a posilit
postaveni spotiebitele, coZ bylo pravé zdlraziovano

na jednani obou komor Parlamentu CR. V diskuzich
tykajicich se Upravy telefonického marketingu byla
vyzdvihovéana zejména ochrana pFed tzv. ,3mejdy” a jinymi
obtéZujicimi hovory a zajisténi souladu s GDPR*.

K problematice oslovovani vlastnich zakaznik( se vyjadril
Cesky telekomunikaéni Gfad ve své monitorovaci zpravé
(7/2021)° nasledovné: Pokud nebude v téastnickém
seznamu jeho souhlas uveden, pak se bude mit za to,
Ze si takovy marketingovy kontakt nepreje. To se
samoziejmé nebude tykat situaci, kdy jej kontaktuje
lékar; poskytovatel sluZzeb, prodejce zboZi a dalsi, kteri
maji moznost ,volani” svym klientdm o$etfenou v rémci
pravidel ochrany osobnich tdajd, a to souhlasem
klienta, opravnénym zdjmem spoleénosti nebo néjakym
zGkonnym ddvodem.

Z(stava otazkou, kterym smérem se bude praxe

po novele ubirat a jak se k této situaci postavi

napt. Urad pro ochranu osobnich tdajt, jenZ je Gstfednim
spravnim Grfadem pro oblast ochrany osobnich udajti

a ktery zaroven vykonava dozor nad dodrzovanim
povinnosti pfi zpracovani osobnich adajt. Jakkoli
omezeni nevyzadaného telemarketingu povazujeme

za velmi pfinosné, vyklad novelizovanych ustanoveni,
ktery by znemoziioval bez zvlastniho souhlasu
kontaktovat i vlastni zakazniky, bychom v8ak povaZovali
za krok nespravnym smérem a nad rdmec toho,

co zakonodarci zamysleli. o

a adresa elektronické posty. U podnikaijici fyzické osoby se dopliiuji o adresu
sidla podnikani. Identifikaénimi Gdaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické
osoby, adresa sidla, popt. adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajt
a o volném pohybu t&chto Gdaijtl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdajt).

5 Https:/www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-c-72021.
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Evropsky

Legislativa a pravo .

digitalne-kyberneticky boom

Mgr. Jana Andraséikova, LL.M. / pravnik, koordinator evropské agendy, gestor kybernetické bezpeénosti / Ceska

asociace pojistoven

Béhem letnich mésicti, na pocatku slovinského predsednictvi v Radé EU, byl evropsky
legislativni posun v digitalni a kybernetické oblasti zpomalen. Po prazdninach vSak evropské
organy popadly novy dech, nebot o digitalné-kybernetické iniciativy neni v souladu s pfislibem

Evropské komise nouze.

Evropska komise predlozila dne 15. zaFi 2021 navrh
rozhodnuti, kterym se zfizuje program do roku

2030 - Cesta k digitalnimu desetileti’. Navrh stanovil
politické cile v oblasti digitalizace, jichZ by EU méla
dosahnout, jak bylo poprvé vyty€eno v Digitdlnim
kompasu?. Digitalni cile pro rok 2030 se zakladaiji

na digitalni dovednosti, infrastruktufe €i digitalizaci
podniki a vefejnych sluzeb. Navrh by mél zavést
mechanismus kaZdoro¢ni spoluprace mezi Evropskou
komisi a ¢lenskymi staty, ktery by se skladal

ze strukturovaného, transparentniho a sdileného
monitorovaciho systému zaloZzeného na indexu digitalni
ekonomiky a spole¢nosti (DESI) pro méfeni pokroku

pfi plnénfi jednotlivych cilt pro rok 2030, véetné klicovych
ukazatel vykonnosti (KPI), vyroéni zpravy o ,stavu
digitalniho desetileti” ¢i viceletych strategickych pland
¢lenskych statl apod. DalSim krokem je pfijeti navrhu
prostfednictvim spolurozhodovani Evropského parlamentu
a Rady EU.

Probéhla také verejna konzultace Evropské komise

k digitalnim principim EU s cilem ziskani zpétné vazby
pro nezavazné spole¢né prohlaseni Evropské komise,
Evropského parlamentu a Rady EU. Podle Evropské komise
je cilem tohoto politického prohlaseni sestavit soubor
zasad na vysoké Urovni, seznamit s nimi vSechny obc&any
EU a Fidit ,evropskou cestu” pro digitalni spole¢nost. Tyto
zasady by se tykaly témat jako: bezpe¢ny on-line prostor,
davérnost elektronickych komunikaci, evropska digitalni
identita (viz niZe), cenové dostupny pfistup k internetu

a pristup k digitalnim sluzbam a vzdélavani. O¢ekava se,
Ze Evropska komise predlozi navrh digitalnich zasad EU
koncem roku 2021.

Dale Evropska komise publikovala navrh nafizeni

k evropské digitalni identité (EUid) revidujici nafizeni

EIDas. Z hodnoceni sou¢asného rdamce totiz vyplynulo,

Ze existuji nedostatky plynouci z novych trznich potfeb
(omezeni verejného sektoru, omezené moznosti pFipojeni

k systému ze strany soukromych on-line poskytovateld,
nedostupnost reseni, nizka flexibilita, ochrana soukromi
apod.), jez jsou znatelné i ze stavu, kdy pouze 14 ¢lenskych
statd zavedlo elD schéma. Elektronickou identifikaci je

tak potreba zefektivnit.

Podle navrhu by ¢lenské staty prostfednictvim
akreditovanych verejnych, ale i soukromych subjektt
nabizely obyvatelim (nejenom ob&andim) a pravnickym
osobam digitalni penézenky (digital identity wallets)
propojuijici narodni identity s dal$imi atributy (napf.
fidiéskym opravnénim, diplomem, profesnim opravnénim,
bankovnim Gétem, zdravotnim certifikatem, rodnym listem)
a elektronické podpisy, elektronicka ¢asova razitka, znacky
apod. Navrh u fyzickych osob zakotvuije sluzbu bez poplatk.

Na evropském poli se rovnéz zacina sklofiovat pojem
Ldigitalni dang&”. Tato agenda je aktualni také pro G20

a OECD v kontextu reformy mezinarodniho korporatniho
zdanéni. Jiz v dubnu 2021 Evropsky parlament pfijal

zpravu z vlastni iniciativy k digitalni dani®, kde zdGraznuie,
Ze danova pravidla by méla zohlednovat digitalni
ekonomické vztahy. Cilem planované iniciativy je zvysit
transparentnost spole¢nosti v EU zpfistupnénim vétsiho
mnozstvi informaci na preshraniénim zakladé a ptizplsobit
pravidla a postupy prava obchodnich spole¢nosti EU
digitalnimu véku. Evropska komise v pribéhu léta zvefejnila
posouzeni dopadl pfipravované legislativy s tim, Ze verejna
konzultace bude dostupna koncem roku 2022.

Priority pojistovnického sektoru

V Iété 2021 se CAP zapoijila do konzultace EIOPA

k blockchainu a chytrym smlouvam, jelikoz rané zkusenosti
prokazaly potencial téchto technologii pro spotfebitele

i pro pojistovnictvi. Stejné tak se vénovala navrhu nafizeni
ePrivacy, kdy probéhlo druhé trialogové jednani.

Prioritou pojistného trhu nadale zlstava ¢l. 8 upravuijici
pravni zaklady, pfictemz za vyhovuijici je povazovana
formulace ve verzi Rady EU, ktera pojistitelim umozni
poskytovat inovativni produkty typu telematika bez potreby
souhlasu. Zde je zadkladnim argumentacnim bodem to,

Ze aby byl souhlas platny, musi byt udélen svobodné. Pokud
je v8ak souhlas nezbytnou podminkou k uzavfeni pojistné
smlouvy, mtZze byt vykladan jako nesvobodné udéleny.
Také Evropsky sbor pro ochranu osobnich udajli ve svych
pokynech k souhlasu vyslovné uved|, Ze souhlas neni
vhodnym pravnim zakladem, je-li zpracovani adajli nezbytné



pro plnéni smlouvy. V praktické roviné je komplikaci také
pravo souhlas kdykoliv odvolat a tim prerusit zpracovani
Gdaji nezbytné pro plnéni smlouvy. Pojistitel by proto
nemohl pokracovat v poskytovani telematického poijisténi
z diivodu chybéjicich udaijti. Dochézi sice ke zintenzivnéni
dialogt, ale nadale plati jejich sloZitost vzhledem

k rozporim mezi Evropskym parlamentem a ¢lenskymi
staty v Radé EU.

Co se tyka kybernetické oblasti, v navaznosti na Strategii
kybernetické bezpecnosti EU pro digitdIni desetileti

z prosince 2020 Evropska komise zvefejnila v ¢ervenci 2021
doporucéeni o vybudovani spoleéné kybernetické jednotky,
jejiimz cilem je koordinovat Gsili EU v oblasti prevence

a reakce na rozsahlé kybernetické incidenty. Jiz ve strategii
byl identifikovan nedostatek v oblasti shromaZzdovani

a sdileni informaci o kybernetickych incidentech ze strany
vnitrostatnich organt i soukromého sektoru a nizka droven
systemati¢nosti a komplexnosti. To zplisobuje nedostatek
kolektivniho povédomi o kybernetickych hrozbach v EU.
Doporuceni stanovuje rdmec a postup pro zfizeni jednotky,
ktera bude podporovana pracovni skupinou, jiz zfidi
Evropska komise za pfispéni ENISA. Jednotka by méla
fungovat fyzicky, a to v Bruselu, i virtualné. Evropska komise

Pokud je vSak souhlas
nezbytnou podminkou
k uzavieni pojistné
smlouvy, muze

byt vykladan jako
nesvobodné udéleny.
Také Evropsky sbor pro
ochranu osobnich udaju
ve svych pokynech

k souhlasu vyslovné
uvedl, Zze souhlas

neni vhodnym

pravnim zakladem,

je-li zpracovani Gdaijtl
nezbytné pro plnéni
smlouvy.
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v zavéreéné fazi (v roce 2023) zamysli zapojit do jednotky
zfizovani za¢astnéné strany ze soukromého sektoru

v kontextu odvétvového ramce pro sdileni informaci, jak
predpoklada navrh nafizeni k digitalni odolnosti finan¢nich
instituci (DORA).

Kromé vy$e charakterizovaného doporuéeni bylo v ¢ervenci
2021 ptijato také nafizeni (EU)2021/887, kterym se zfizuje
Evropské kompetencni centrum pro kybernetickou
bezpecnost a sit koordinaénich center pro kybernetickou
bezpet€nost®, s cilem posilit evropské kapacity, vyzkum

a konkurenceschopnost EU v oblasti kybernetické
bezpecénosti. Kompetenéni centrum je novym organem EU
zfizenym na zakladé Smlouvy o fungovéni EU. Spoletné se
siti narodnich koordina¢nich center bude centrum, sidlici
v Bukuresti, ve spolupraci s ¢lenskymi staty, primyslem

a akademickou obci vyvijet a provadét spole¢nou agendu
pro rozvoj technologii a pro jejich Siroké nasazeni

v odvétvich vefejného zajmu a tam, kde je to dllezZité,
v€etné malych a stfednich podnikd. Nafizeni rovnéz
formalizuje a spojuje stavajici narodni centra kybernetické
bezpetnosti do sité s vétSimi pravomocemi a s pfFistupem
k pfimym dotacim EU. Tento krok je také soucasti vySe
zminéné strategie.

Co se tyka aktivit s pfimym dopadem na pojistovnicky sektor,
je nutno zminit vyvoj navrhu nafizeni ke spravé dat (data
governance act).® Cilem této legislativni Gpravy by mélo byt
nové sdileni dat podle evropskych standardl, v protikladu

k praktikdm bigtech hracq, disponuijicich enormnim datovym
potencialem, a posileni prehledu a kontroly ob&ant nad jejich
daty €i zvySeni jejich dostupnosti pro dalSi pouZziti. Evropska
komise tak usiluje o vytvoreni jednotného trhu s tdaiji (o vznik
spoleénych evropskych data spaces), na némz budou moci
byt Gdaje od verejnych subjektl, podnikd a ob&éan( vyuzivany
bezpecné a spravedlivé ve spoleCném zajmu. Tyto Gmysly
pojistovnicky sektor samoziejmé vita, avsak je potieba vyvoj
navrhu peclivé monitorovat, a to predevsim v kontextu
nasledné aktivity Vyboru pro priimysl, vyzkum a energetiku
Evropského parlamentu. Ten kromé jiného pfijal pozménovaci
navrh tykaijici se pojistovnictvi: Pojistovné nebo jakémukoli
jinému poskytovateli sluZeb, ktery je oprdvnén pristupovat

k informacim uloZenym v aplikacich elektronického
zdravotnictvi, by nemélo byt povoleno vyuZivat tyto tdaje

za ucelem diskriminace pfi stanovovdni cen, nebot by to

bylo v rozporu se zékladnim pravem na pristup ke zdravi.
Toto ustanoveni se zaklada na neporozuméni tomu, Zze bézné
aplikovana diferenciace nepredstavuje nespravedlivou
diskriminaci. Insurance Europe proto zintenzivnila dialog

s klicovymi europoslanci a bude se také soustfedit na jednani
v Radé EU. V ramci ni dospély ¢lenské staty k dohodé

o textu v fijnu 2021. Trialog by tak mél zapo¢it jesté béhem
slovinského predsednictvi.

V souvislosti s Evropskou strategii pro data a navrhem
nafizeni ke spravé dat se pojistny trh zapojil do konzultace
Evropské komise k European Health Data Space (EHDS),
kde ocenil aktivitu ke zlepSeni dostupnosti tohoto typu
udaju pro spotrebitele s podminkou dostate¢ného ramce
ochrany soukromi v mezich GDPR. To v kone¢ném disledku
pfinese vyhody i pro poijistovnictvi, napt. pfi uzavirani

a pInéni pojistnych smluv (napf. Zivotnich, zdravotnich,
odpovédnostnich a Grazovych), u kterych je tfeba, aby
pacienti sdélili pfislusné zdravotni Gdaje a predlozili
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ovérovaci dokumenty, coz se muizZe vléci. Znatelné urychleni
by se dalo zajistit, pokud by pacienti pojitovné umoznili

shromazdit potfebné Udaje z EHDS. V této véci je legislativni

navrh ocekavan do konce roku 2021.

S navrhem naftizeni ke spravé dat souvisi i chystana
publikace pfipravovaného data act. Mélo by se jednat

o horizontalni legislativni Gpravu pfistupu k datlim

ze strany verejnych i soukromych subjektt, které by mohly
lépe vyuzivat vyhody strojového u€eni nebo big dat, a také
o Upravu problematiky sdileni dat (B2B, B2G). Insurance
Europe se k iniciativé vyjadrila béhem verejné konzultace
Evropské komise, ve které ji hodnotila pozitivné, ponévadz
vétsi dostupnost dat by pro poijistitele mohla vést k lepSimu
sledovani a vyhodnocovani rizik, odhalovani podvodu

a nasledné také k lepsim zakaznickym zkuSenostem.

Co se tyka aktivity Evropské komise v oblasti open finance,
véetné open insurance, k zZadnému relevantnimu posunu
nedoslo. Ackoliv Evropska komise ve své Strategii digitdlniho
financovani stanovila ambici mit do roku 2024 k dispozici
rdmec otevieného financovani, dosud nepfijala Zadna
rozhodnuti ohledné toho, jak by takovy rdmec mohl vypadat
v praxi a jaky by mohl byt jeho rozsah. Aktualné Evropska
komise zvaZuije, pro které ¢asti odvétvi finanénich sluzeb
miiZze byt zavedeni ,otevieného” ramce pro sdileni Gdaj
vhodné a pfinosné. Kromé toho EIOPA zahjila v 1. poloviné
roku 2021 préizkum, na ktery CAP prostfednictvim Insurance
Europe reagovala, pficemz zdGraznila pfedevs§im podminky
interoperability a reciprocity.

Cile evropské legislativy

Zajem Evropské komise v oblasti sbéru dat mifi také

na dohledové organy. Pfed prazdninami probéhla
konzultace k dohledové datové strategii s cilem zlepsit
sbér dohledovych dat, tzn. idaji reportovanych narodnim
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a evropskym dohledovym organdim, a modernizovat
postupy. Ve spojitosti s oekavanou legislativni

Upravou umélé inteligence pak byla na drovni Evropské
komise oteviena verejna konzultace k ob&anskopravni
odpovédnosti a Upravé odpovédnosti v digitalnim véku

a umélé inteligence, do které se CAP zapoji. Dale byla

na evropském poli debatovana potfeba revize smérnice

o odpovédnosti za vadné vyrobky (PLD). Evropska komise
totiz koncem Cervna 2021 zvefejnila konzultaci k planu
prizplisobeni pravidel odpovédnosti digitalnim prostiedi
a umeélé inteligenci, ktera je soucasti postupného pfistupu
k rozvoji ekosystému divéryhodnosti pro umélou inteligenci
a bude doplfiovat navrhovany akt o umélé inteligenci.

Evropska komise specifikuje dva cile: 1) Modernizovat
pravidla odpovédnosti tak, aby zohledriovala vlastnosti

a rizika novych technologii ¢i digitalnich a obchodnich
model(, véetné produktl a sluzeb vybavenych umélou
inteligenci. To ma podniklim zajistit pravni jasnost, kterou
potfebuiji k planovani svych investic, posouzeni své
odpovédnosti, pojisténi a uvadéni bezpe€nych, inovativnich
a udrzitelnych produkt( na trh. 2) Snizit prekazky pro obéti
Skod pfi ziskavani nadhrady Skody.

Z dlivodu relevance pro pojidtovnictvi se témto navrhiim

v detailu vénujeme v CAP i Insurance Europe. Potencial umélé
inteligence pro rozvoj nejen pojistovnictvi, ale i zZlepSeni
spotfebitelské zkuSenosti je nepochybny. AvSak PLD

v kombinaci s vnitrostatni Upravou funguje dobre, i kdyZ nelze
ignorovat zastaralou terminologii. Aktualni pfedpisy jsou
vyvazenym systémem odpovédnosti, nebot poskytuji vysokou
uroven ochrany poskozenym osobam a zaroven zohledruiji
opravnéné zajmy vyrobcu.

Kontroverzni je i zvazovana alternativa povinného pojisténi.
Systémy prisné odpovédnosti funguji pouze tehdy, kdyz
jsou rizika, kterd maiji byt kryta, dostate¢né podobna a kdyz
jsou splnény specifické trzni predpoklady. To neni pfipad

llustraéni foto: iStock



novych technologii, které zahrnuiji velmi Sirokou $kalu
rlznych zafizeni a pouZiti. Bez splnéni téchto podminek

by zavedeni povinného pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku mohlo zapfi€init vice Skody nez
uzitku, s nasledkem nedostatku upisovaci/smluvni svobody

a potlaceni inovaci pojistnych produkt(. Dale by na pronikani
na trh mohlo mit nepfiznivy vliv, pokud by pojistny trh nebyl
schopen poskytnout dostate¢né kryti ani negativné ovlivnit
vySi pojistného a prevenci, protoZe poijistnici by mohli nabyt
dojmu, Ze bfemeno je na pojistiteli.

Tématu umélé inteligence vénuije vice pozornosti i EIOPA,

jeiiz expertni skupina pro digitalni etiku vypracovala Zpravu

k principtim umélé inteligence’. Mezi nepfili§ prekvapiva
ZjiSténi patfi, Ze uméla inteligence umoziuije granularngjsi
hodnoceni rizik i nacefiovani, zvySenou efektivitu vyfizovani
pohledavek a detekci pojistnych podvodt. Dalsi vyhody
spocivaji v oblastech predikce, automatizace, vyvoje novych
produkt(l a sluZeb &i snizovani naklad(l. Na druhé strané muze
byt zajisténi spravedInosti, nediskriminace, transparentnosti
a zaroven vysvétlitelnosti vyzvou. Podobné jsou i zavéry
obsaZené ve Zprdvé OECD k dopadim umélé inteligence

a big dat na pojistovnictvi a Zpravé OECD o umélé inteligenci,
strojovém uceni a velkych technologiich. Legislativni iniciativa
navazuiici na aktualné bézici konzultaéni fazi by méla byt

ze strany Evropské komise predloZena v 1. poloviné roku 2022.

PredevSim oblast umélé inteligence i DORA z(istavaiji
predmétem debat Insurance Europe, slovinského
predsednictvi v Radé EU a poslanct Evropského parlamentu.
Co se tyce DORA, letni vyvoj by se dal popsat jako ,ticho
pfed boufi”, ktera zapogala v zaFi 2021, odkdy dochazi

k diskuzim na Radé EU a také v Evropském parlamentu.

V parlamentni verzi navrhu jsou znatelné ur¢ité pozitivni
posuny v souladu s CAP i Insurance Europe proklamovanou
proporcionalitou (napf¥. u dopadd na regulované subjekty,
rizikového managementu, snizeni po¢tu RTS), a to ve vétsi
orientaci na principy (napf. u testovani) a rizika (napf. interni
ohladovani pouze zavaznych incident().

Diiraz na kybernetickou ochranu

Mezi dalsi relevantni oblasti, u kterych se ocekava
diskuze, patfi reportingové povinnosti vici dohledovému
organu (na narodni Grovni vagi Ceské narodni bance,

na evropské arovni pak vic¢i nové vytvofenému
centralnimu hubu), smysluplna Gprava vztah( k ICT
poskytovatelim sluZeb v postaveni tfetich stran
umoziujici redlnou vyjednavaci a smluvni svobodu

mezi stranami a exit strategii a v neposledni fadé

délka implementaéni Ihity. Od poc¢atku diskuzi k DORA

1 K dispozici zde: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-decision-
establishing-2030-policy-programme-path-digital-decade.

2 K dispozici zde: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118.

3 K dispozici zde: https:/www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/
20210422IPR02622/ meps-lay-out-plans-for-a-fairer-tax-system-fit-for-the-digital-age.

4 K dispozici zde: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eus-cybersecurity-
strategy-digital-decade-0.

5 K dispozici zde: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?uri=CELEX%3A32021R0887.
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probiha smysluplny a nadzorové kompatibilni dialog
CAP a Ministerstva financi CR a planuje se také
komunikace s CNB.

Pro poijistovnicky sektor nadale z(stava prioritou
dosahnout proporcionalni, principové a rizikové zalozené
Upravy, a to jak ve vztahu k regulovanym subjektiim

z hlediska jejich velikosti i rizikovosti, tak ve vztahu

k racionalné stanovenym pozadavkdm, které spini
primarni cil posileni kybernetické odolnosti, ale nepovedou
k omezeni inovaci. Dale je nezbytné predejit kontradiktorni
nebo duplicitni Gpravé s jiz existujicim pravnim ramcem,
jmenovité Solventnosti Il, GDPR a NIS (popf. verzi aktualné
revidovaného navrhu NIS2), ¢i s mezinarodnimi standardy
a pokyny ESAs nebo ENISA.

Obdobné nastésti vyjadfila i EIOPA stanovisko vSech ESAs
ve svém ¢lanku®, podle kterého principové zaloZeny navrh vita
predevsim z diivodu regulatorniho podchyceni pfipadnych
rizik spojenych s vyuzivanim digitalnich feSeni a zvySené
miry kybernetické ochrany. Zaroven povaZzuije za prioritni
zlepSeni testovani a Gpravu vztah( k poskytovatelim ICT
sluzeb v postaveni tfetich stran. Na druhé strané byl v§ak
ucinén prostor pro zlepSeni v oblasti proporcionality, spravy
a dohledu. Ukazatelem Gspésnosti bude predevsim funguiici
implementace, proto ESAs povaZuiji za nezbytné svoje
dostatecné kvalitativni a kvantitativni vybaveni.

Dale byla vyjadiena nutnost rozvoje trhu s pojistnymi
produkty orientovanymi na kybernetickou bezpeénost,

coz mize posilit obecny rizikovy management v této oblasti.
V souvislosti se svou strategii® upisovani kybernetickych rizik
urcila EIOPA fadu podminek, které jsou nezbytné pro odolny
trh kybernetického pojisténi. Patfi mezi né: existence
vhodnych postupl upisovani a tizeni kybernetickych

rizik; odpovidaijici nastroje pro posuzovani a zmirfiovani
potencialnich systémovych a extrémnich rizik; vzajemné
porozuméni mezi pojistniky a poijistiteli ohledné smluvnich
definic, podminek a ustanoveni; odpovidaijici Grover

a kvalita (idaju o kybernetickych incidentech dostupnych

na evropské Urovni. Je zasadni, aby se od poc¢atku uvazovalo
o centralizovaném sbéru téchto kybernetickych incident(i

a pamatovalo se na jejich mozné S§irsi vyuziti v budoucnosti.
V kone¢ném dusledku by pfistup k Udajlim o kybernetickych
incidentech, potencialné k evropské databazi, mohl podpofit
dal$i rozvoj evropského odvétvi kybernetického poijisténi

a plsobit jako faktor posilujici digitalni ekonomiku.

Vycet digitalné-kybernetickych aktivit timto samoziejmé
nekonéi, nicméné v ¢lanku jsme nastinili alespon zaklady
dalSi regulatorni viny, ktera upravi stavaijici kritéria nebo
zavede nové pozadavky. o

6 K dispozici zde: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-
governance-act.

7 K dispozici zde: https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/
reports/eiopa-ai-governance-principles-june-2021.pdf.

8 K dispozici zde: https://www.eiopa.europa.eu/media/speeches-presentations/
contribution/digital-operational-resilience-addressing-risks-of-
digital_en.

9 K dispozici zde: https:/www.eiopa.europa.eu/document-library/strategy/cyber-
underwriting-strategy_en.
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Legislativa a pravo .

Novinky a zajimavosti ze soudni
praxe aneb Vada neni Skoda

Martin Sztefek / JSK, advokatni kancelar
Pavel Géci / JSK, advokatni kancelar

Také jste si mysleli, ze rozdil mezi odpovédnosti za Skody a odpovédnosti za vady byl soudy
mnohokrat a davno vyreSen a je v ném jasno? A také jste nékdy zazili, Ze se az v pribéhu
Setieni pojistné udalosti ukazalo, Ze toto rozliSeni je zasadni uz pro samotné urceni, zda je

udalost pojisténim viibec kryta a z jaké dolozky?

Podivali jsme se na toto téma ve svétle nedavného
rozhodnuti Nejvy$siho soudu sp. zn. 25 Cdo 1769/2019

v nové sérii ¢lankd ,Novinky a zajimavosti ze soudni
praxe’, ve které étenafe sezndmime s novymi a zajimavymi
rozhodnutimi ze soudni a jiné rozhodovaci praxe, ktera se
mohou pfimo ¢&i nepfimo dotykat ¢innosti pojistoven.

Vadné plnéni muze

byt predpokladem

jak odpovédnosti

za vady, tak i povinnosti
nahradit souvisejici
Skodu. Spravné rozliSeni
prav z vadného plnéni

a prava na nahradu
Skody ma pritom zcela
zasadni praktické
dopady, at uzZ z hlediska
(ne)uplatnovani
reklamacnich Ihut,

Ci pravidel, podle nichz se
bude Fidit promlCovani
konkrétnich narokau.

Vadné plnéni miZe byt predpokladem jak odpovédnosti
za vady, tak i povinnosti nahradit souvisejici Skodu.
Spravné rozliSeni prav z vadného plnéni a prava

na nadhradu Skody ma pfitom zcela zasadni praktické
dopady, at uz z hlediska (ne)uplatfiovani reklamacnich
Ihat, ¢i pravidel, podle nichZ se bude Fidit proml¢ovani
konkrétnich narokd. A nejen to. RozliSeni obou institut(
se vyznamnym zptisobem projevuje také v ramci likvidace
pojistnych udalosti z odpovédnostniho pojisténi, zejména
pak v souvislosti s posouzenim rozsahu pojistného kryti.
Ackoliv bychom s trochou nadsazky mohli fict, Ze se jiz
jedna o pravnicky evergreen, stale nova soudni rozhodnuti
na toto téma dokazuiji, Ze v ném G¢astnici pravnich
vztaht ¢asto chybuiji. Nejnovéji se k této problematice
vyjadril Nejvyssi soud v rozsudku ze dne 30. bfezna 2021,
sp. zn. 25 Cdo 1769/2019.

V uvedeném soudnim rozhodnuti se jednalo o situaci,

kdy se zalovany (zhotovitel) na zakladé ustni dohody

s zalobcem (objednatelem) zavazal, Zze zhotovi hydroizolaci
stfechy, sklepa a zakladové desky rodinného domu Zalobce.
Zalovany vsak dilo provedl vadné, protoZe &ast izolaéni folie
odlétla a nasledné zadalo do domu zatékat. Zalobce proto
poZzadoval odstranéni téchto nedostatkd, coz Zalovany

sice zprvu prislibil, posléze ale prestal komunikovat a vady
neodstranil. Zalobce tedy nechal vypracovat znalecky
posudek, ktery uzavrel, Ze dilo bylo provedeno vadné,

a vycislil naklady na opravu izolace. Soud 1. stupné pfiznal
Zalobci pravo z titulu odpovédnosti za Skodu, nebot Zalovany
podle jeho nazoru porusil obecnou prevenéni povinnost
podle § 415 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik

(0Z 1964), a proto je povinen nahradit vzniklou $kodu
sestavaijici z naklad( na zhotoveni nové stfechy a na opravu
a dokonceni izolace sklepa a zakladové desky a dale

z nakladl na vypracovani znaleckého posudku. Odvolaci
soud v3ak Zalobu zamitl, nebot mél za to, Ze uplatnény
narok na nahradu skody je jiz promléen. Proti tomuto
rozhodnuti podal Zalobce dovolani k Nejvy$simu soudu.

Nejvy$si soud v prvni fadé upozornil na ustanoveni § 510
0Z 1964, podle kterého uplatnéni naroku z odpovédnosti

za vady nevylu€uje narok na nahradu skody. V této
souvislosti pak poukazal na konstantni judikaturu tykajici
se rozliSeni odpovédnosti za vady a odpovédnosti za Skodu,
pfiCemz zdlraznil, Ze ,odpovédnost za vady sleduije, aby



se nabyvateli dostalo ze zavazkového pravniho vztahu
smluvené plnéni bez jakychkoliv vad. Nelze-li toho
dosahnout (napf. vyménou véci &i jeji opravou), slouzi

k finanénimu vyrovnani snizeni hodnoty véci vzhledem k jeji
vadé ¢i chybéjici vlastnosti (sleva). Odpovédnost za $kodu
sleduje oproti tomu Gcel, aby byla nahrazena majetkova
Gjma vznikla nasledkem poru$eni pravni povinnosti nebo

v dlisledku jiné pravem uznané skute¢nosti (udalosti)”. Dale
Nejvyssi soud konstatoval, Ze ,narok na ndhradu naklad
potfebnych k odstranéni vady provedené opravy je narokem
z odpovédnosti zhotovitele za vady provedené opravy;
narokd, které vyplyvaiji ze zavazk z odpovédnosti za vady,
se nelze domahat z titulu nahrady skody™.

S ohledem na vySe uvedené zasady proto Nejvyssi soud
uzaviel, Ze zalobce pozadoval zaplaceni nakladd, které
vynaloZil na opravu (pFedélani) nekvalitné provedeného dila,
a proto se jedna o narok z odpovédnosti za vady, a nikoliv
narok na nahradu skody. O ndhradu Skody by se pak
jednalo v piipadé, pokud by se Zalobce doméahal nahrady
nakladq, které vynaloZil napf. na sanaci zdiva poskozeného
zatékanim do vadné izolované stfechy. Pokud jde o naklady
vynaloZené na zpracovani znaleckého posudku, Nejvyssi
soud podotkl, Ze jde o naklady spojené s uplatnénim Zalobou
poZadované pohledavky, a proto jde o pfisluSenstvi hlavni
pohledavky (viz § 121 odst. 3 OZ 1964). Nejvy3si soud proto
obé predchozi soudni rozhodnuti zrusil a véc vratil soudu

1. stupné k dalSimu fizeni.

Ackoliv se uvedené rozhodnuti Nejvy$Siho soudu

vztahuije k predchozi pravni Gpravé, je pouzitelné i podle
soucasné pravni Upravy prav z vadného pInéni v zakoné

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (OZ 2012). Stejné jako OZ
1964, vychazi i aktuaini dprava z pfednosti prav z vadného
pInéni, tedy Ze pravo z vadného plnéni sice nevylucuje
pravo na nahradu skody, nicméné ¢eho Ize dosdhnout

1 Z dfivéjsich rozhodnuti viz zejména rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 10. dubna
2003, sp. zn. 25 Cdo 1849/2001.
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uplatnénim prava z vadného plInéni, toho se nelze domahat
z jiného pravniho diivodu (§ 1925 0OZ 2012). Co se tyce
nakladl na zpracovani znaleckého posudku, obsahuje nova
pravni Gprava vyslovné ustanoveni, Ze opravnéna osoba ma
narok i na nahradu naklad( spojenych s uplatnénim prava
z vadného pInéni (§ 1924 OZ 2012). Ani v tomto pfipadé se
tedy nejedna o Ujmu, kterou by bylo mozné nahradit z titulu
odpovédnosti za Skodu.

Komentované rozhodnuti nepredstavuije revoluci v posuzovani
konkurence narokd z vadného plnéni a na ndhradu skody,

do jisté miry vyboduiji z této judikaturni linie. Podle rozsudku
Nejvyssiho soudu ze dne 30. bfezna 2016, sp. zn. 32 Cdo
4980/2014, Ize totiz urcitou ¢ast nakladd souvisejicich

s opravou vady véci nahradit z titulu odpovédnosti za Skodu,
jestlize zhotovitel odmitl splnit svoji povinnost odstranit vadu
a jestlize vySe téchto nakladl prevySuje pfiméfenou slevu

z ceny. Narok na nahradu Skody se v tomto pfipadé odviii

od toho, Ze objednatel zvoli pravo na odstranéni vady opravou,
av8ak zhotovitel svoji povinnost v pfimérené dostate¢né Ih(té
nesplni. Nutno ovSem dodat, Ze toto rozhodnuti bylo i na pidé
Nejvyssiho soudu kritizovano a nebylo pfijato k publikaci

v ,zelené” sbirce.?

Jak bylo jiz naznaceno v Gvodu tohoto €lanku, spravné
uréeni naroku z odpovédnosti vyznamné zasahuje

i do likvidace poijistnych udalosti v ramci pojisténi
odpovédnosti za Gjmu. Smyslem odpovédnostniho
pojisténi je primarné nahradit Skodu, kterou je pojistény
povinen nahradit. To jinymi slovy znamen4, Ze naroky

z titulu odpovédnosti za Skodu budou kryty pojisténim
odpovédnosti za Skodu; v pfipadé narokll z vadného plnéni
(napft. naroky na opravu vadné véci) tomu tak nebude.

To samoziejmé nevylu€uje odchylnou dohodu stran
ujednanim o rozsiteni pojistného kryti i na tyto naroky. @

2 Vojtek, P. Prehled rozhodnuti NS neschvalenych v roce 2016 do Sbirky soudnich
rozhodnuti a stanovisek. Soudni rozhledy, 2017, €. 2, s. 38-42.
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Legislativa a pravo .

Whistleblowing se blizi.
Na co se pripravit?

Mgr. Michal Nulic¢ek, LL.M. / advokat a partner / ROWAN LEGAL, advokatni kancelar
Mgr. Anna Cervanova, LL.M. / advokat, associate / ROWAN LEGAL, advokatni kancelar

CR ma jen do konce roku 2021 &as na prijeti zakona o ochrané oznamovatel( podle smérnice
EU o ochrané osob, které oznamuiji poruseni prava EU. Pfitom uz nyni je zifejmé, ze tento
termin nebude dodrzen. Zakon o ochrané oznamovatelti ale nepochybné bude prioritou nové
Poslanecké snémovny. NeoCekavame, ze by se konec¢na podoba zakona vyrazné odliSovala
od vladniho navrhu, ktery byl projednavan doposud.

Zakon by mél na jedné strané zjednodusit oznamovani
protipravni ¢innosti a Iépe chranit oznamovatele pred
odvetou zaméstnavatele. Sou¢asné by zadkon mél poskytovat
zaméstnavatelm pfilezitost k véasnému odhaleni a feseni
protipravni ¢innosti a prevenci negativnich dopadt

na spole¢nost. Co vS§ak mohou spole¢nosti v dlsledku
chystané pravni Gpravy o¢ekavat?

Oznamovaci povinnost - Povinnost prekaZeni trestného ¢inu
(8 367 trestniho zakoniku) a oznameni trestného ¢inu (§ 368
trestniho zakoniku) maiji v&ichni bez ohledu na to, zda se jedné
0 zaméstnance. Obé ustanoveni se tykaji pouze v nich vyme-
zenych trestnych ¢intl. Jedna se tak napf. o pfijeti Gplatku,
podplaceni ¢i obecné ohrozeni (na ty se vztahuje povinnost
oznameni i prekazeni), dale o zpronevéru, podvod a dotaéni
podvod (na ty se vztahuje pouze povinnost piekazeni, nikoliv
oznameni).

Jak povinnost oznameni, tak povinnost prekazeni se vztahuiji
pouze na trestné &iny jiz spachané (oznameni), resp. pfipra-
vované nebo pachané (p¥ekaZeni), o kterych se oznamuiici
hodnovérnym zplsobem dozvi.

Oznémeni a loajalita zaméstnance - Zakon o ochrané ozna-
movatel(i oznamovaci povinnost nezaklada. Jeho smyslem je
stanovit podminky pro podavani oznameni a zamezit odvet-
nym opatfenim proti oznamovatellim, ktefi jednaiji v dobré

vife v pravdivost svého ozndmeni. Pokud méa zaméstnanec
podezieni na protipravni jednani a dlivodné se domniv4, Ze
oznameni je nezbytné pro jeho odhaleni, podle zakona miize,
ale nemusi podat oznameni. Za zminénych okolnosti spada pod
ochranu zakona o ochrané oznamovateld, dle kterého se zajem
na prevenci pachani protipravnich jednani protina se zajmem
na zachovani loajality vii¢i zaméstnavateli, a zaméstnanec se
tedy oznamenim podanym v dobré vife a zdkonem stanovenym
zplsobem nedopusti poruseni loajality.

Zavedeni interniho oznamovaciho systému - Primarnim

a preferovanym zplsobem oznameni je vzdy vyutziti interniho
oznamovaciho systému, tedy nahlaSeni podezfeni na proti-
pravni jednani pfimo zaméstnavateli. Vyuziti externiho kanalu
(u Ministerstva spravedinosti CR) pfipada v Givahu zejména
tehdy, neni-li interni oznamovaci systém zfizen nebo neni-li
dostatecné davéryhodny. Krajni moznost, tedy zvefejnéni

oznameni napf. v médiich, je mozné realizovat az pfi splnéni
zakonem vymezenych podminek. Tento systém zarucuie, Ze
nedojde k rozporu s principem loajality vii¢i zaméstnavateli,
kdyz prioritou je vzdy interni vyfeSeni oznameni.

Vyhodnoceni toho, zda se jednéa o protipravni jednani,

na ktera se zakon o ochrané oznamovatel(i vztahuje, mlize
byt pro nepravniky velmi komplikované. Oznamujicim

vS8ak mUze situaci usnadnit, pokud oznamovaci systém
dovoli nejen podani ozndmeni, ale také Zadost o konzultaci
s prislusnou osobou v pfipadech, kdy si neni jisty, zda
doslo k protipravnimu jednani. Konzultace m(iZe vyuzit Fada
zaméstnanct, ktefi by méli obavu rovnou podat oznameni.

Provoz interniho oznamovaciho systému, v€etné vyfizovani
oznameni, Ize rovnéz outsourcovat na subjekt, ktery disponuje
prislusnym technickym i odbornym zazemim. | v pfipadé
outsourcingu ale za pfijem a vyfizeni ozndmeni odpovida
vzdy zaméstnavatel.

Riziko nepravdivych oznameni - Pokuta za védomé neprav-
divé oznameni ma byt 50 000 K& a smyslem postihovani
podle navrhu zakona o ochrané oznamovatell je v prvni fadé
chranit funkénost celého systému ochrany oznamovatel(.
Také proto je postihovano prisnégji nez ,pouhé” nepravdivé
obvinéni z prestupku, za které podle zakona o nékterych
prestupcich hrozi pokuta maximalné 20 000 K&. Sankce

za védomé nepravdivé ozndmeni v8ak nevylucuije, aby se
zaméstnavatel (pfip. ten, kdo byl ozndmenim dotéen) doma-
hal nahrady vzniklé 8kody, a to bud' pfimo v Fizeni o prestupku
pred spravnim organem, nebo v Fizeni pfed soudy.

Zakon o ochrané oznamovatel( sice jeSté nebyl pfijat, pfesto
jsou uz nyni jasné obrysy nové pravni Upravy. S ohledem

na termin pro implementaci Ize navic ocekavat, ze zakon bude
jednou z priorit nové Poslanecké snémovny. Spole¢nosti tak
budou povinny zaijistit oznamovaci systém pro své zamést-
nance za U¢elem oznamovani protipravni ¢innosti. Sami ozna-
movatelé budou nadto chranéni pred odvetou zaméstnavatele,
pokud podaji oznameni v dobré vite a zdkonem stanovenym
zplsobem. Ostatné odhaleni Skodlivé ¢innosti je Zadouci

v kazdé spole¢nosti, a to jak v jejim finanénim, tak reputa¢nim
zajmu. Pokud by vSak oznamovatel védomé podal nepravdivé
oznameni, vystavuije se hrozbé sankce. [
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pojistného trhu v roce 2020

Ing. Jaroslav Urban / pojistny analytik / SUPIN

Ceska asociace pojistoven (CAP) vydala vyroéni zpravu za rok 2020. Jeji pFilohou jsou
mj. podrobné statistiky s vysledky vSech ¢lenskych pojistoven, proto si v nasledujicim ¢lanku

predstavime néktera duilezita fakta.

Podle Gdaji CNB ptsobilo v roce 2020 na &eském
pojistném trhu 45 subjektd (44 pojistoven a jedna
zajistovna). Z toho bylo stejné jako vloni 27 tuzemskych
pojistoven, ale pocet zahrani¢nich poboéek se sniZil

z 20 na 17. Z celkového poctu se vétSina rfadi mezi
neZivotni pojistovny (26). Cisté Zivotnich pojistoven bylo
v roce 2020 jen pét a zbytek predstavuiji pojistovny se
smiSenou ¢innosti. Na ¢eském pojistném trhu nadale
plsobi jedina zajistovna s licenci CNB, a to VIG RE.

Pocet zahrani¢nich pojistoven a pobocek pojistoven

z jinych €lenskych statll EU a Evropského hospodarského
prostoru, které poskytuiji pfeshraniéni sluzby v CR,

se meziro¢né jen nepatrné snizil, z 976 na 974. Ty se

ve své ¢innosti zamé&ruji zejména na oblast neZivotniho
pojisténi a rozsah poskytovanych obchodi je odhadovan
na jednotky miliard korun.

Mezi nejvyznamnéjsi Fizeni v sektoru pojistoven ze strany
dohledu patfilo schvaleni pfevodu ¢asti pojistného
kmene Poijistovny Patricie a Ceské pojistovny ZDRAVI

do Generali Ceské pojistovny, které navazovalo na
schvalovaci proces z predchoziho roku a tykalo se

Graf 1: PojiStovny podle kapitalu v roce 2020

@ rojistovny s rozhodujici Geskou ugasti
@ Pojistovny s rozhodujici zahraniéni aéasti

Pobocky zahrani&nich pojistoven

Zdroj: CNB

zbyvaijici ¢asti pojistného kmene se zahrani¢nim prvkem.

K dal§im vyznamnym Fizenim patfilo schvaleni nabyti

AXA pojistovny a AXA Zivotni pojistovny skupinou UNIQA.

V souladu s vy$e popsanou Upravou bylo ke konci roku
2020 registrovano 1121 samostatnych zprostfedkovatel(,
34 648 vazanych zastupcl a 2232 doplikovych
pojistovacich zprosttedkovatelll. Samostatni likvidatofi
byli z diivodu systematiky regulace distribuce prevedeni
do rezimu vazané zivnosti. Nyni proto ve statistice osob
plsobicich na finanénim trhu nejsou viibec vykazovani.

1 Cesky pojistny trh

Celkové predepsané hrubé pojistné, véetné aktivniho zajisténi
z databaze CNB, dosahlo v roce 2020 hodnoty 168 mid. K&.
Oproti roku 2019 narostlo ze 165,9 mid. K& o 1,2 %. Pokracuje
rdst predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi, a to

ze 112,5 mld. K¢ na 116,1 mid. K&, meziro¢né o 3,2 %. V utlumu
je naopak Zivotni pojisténi, s predepsanym pojistnym
dosahuijicim hodnoty 51,8 mld. K&. To odpovida 3% poklesu

z lofiskych 53,4 mid. KE.

Graf 2: Pojistovny podle zaméfeni v roce 2020

@ Zivotni pojistovny
@ Nezivotni pojistovny

Pojistovny se smiSenou &innosti

Zdroj: CNB
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Podil Zivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném
dale klesa, konkrétné z 32 % na 31 %. Na neZivotni pojisténi
tak pripada vétSinovy, 69% podil. V zapadoevropskych statech
je tento pomér zpravidla opacny, ale pfimé srovnani skryva
riziko chybné interpretace, nebot komeréni pojistovny jsou zde
v riizné mite zapojeny do zdravotnich a penzijnich systémg,
coz pravé do zivotniho pojisténi pfinasi vyznamné finanéni
objemy. To s realitou v CR zatim nekoresponduije a v tomto
ohledu je pojistny trh smérem na zapad vyrazné rozvinutéjsi.

Pocet aktivnich smluv béhem roku 2020 klesal. Celkové se
snizil 0 0,5 % a ke konci roku jich bylo pfiblizné 28,4 mil.,
0152 000 méné nez vloni. V Zivotnim poijisténi jich bylo
uzavieno 5,3 mil., v nezivotnim 23;1 mil. Hybatelem tohoto
vyvoje je predevSim Zivotni pojiSténi, kde meziroéné ubylo
zhruba 106 000 smluv (-2 %). V neZivotnim pojisténi se pocet
smluv témér nezménil a jen mirné klesl, o 2 %o.

Dopady souc¢asné pandemie se tak do celkovych vysledki
¢eského poijistného trhu, a to i pfes pozorované zpomaleni,
promitly jen ¢aste¢né a zatim prevazné pokracuije
dlouhodoby trend posilovani nezivotniho pojisténi na Gkor
Zivotniho. Vétsi dopad do pojistovnictvi Ize prip. otekavat

aZz s vétSim Casovym odstupem.

2 Evropsky pojistny trh

Podle Gdaj(, které zverejiuje Insurance Europe, dosahovalo
celkové predepsané poijistné vsech jejich ¢lenti v roce 2019
vySe 1339 mld. EUR', coZ odpovidad meziro€nimu poklesu

0 3,2 %. Po 5,3% rlistu v roce 2018 se jedna o zménu

v dosavadnim trendu, kterou ovSem ani v celoevropském
méfitku neni mozné jesté davat do souvislosti s pandemii
koronaviru, ktera plné propukla az na za¢atku roku 2020.
Davodem je tedy spiSe skute¢nost, Ze v Zivotnim pojisténi se
predepsané pojistné snizilo o vyraznych 8,8 %, na hodnotu
758 mild. EUR. Tento vyvoj je ale témér vyhradné zplisoben
zna¢nym vykyvem v dominantnich hodnotach Spojeného
kralovstvi a bez jejich zahrnuti by pokracoval predchozi rlist.
Pfedepsané pojistné v nezivotnim pojisténi (bez zahrnuti
zdravotniho poijisténi) dosahuje ¢astky 429 mid. EUR

a mezirocné se navysilo o 4,7 %. Zbyvajicich 152 mid. EUR
pfipada na samotné zdravotni pojisténi, které mezirocné
posililo o vyraznéjSich 6,5 %. V navaznosti na vySe uvedené
se v roce 2019 snizil podil pfevladajiciho Zivotniho pojisténi
na celkovém predepsaném pojistném z 60 na 57 %.

Ekonomické informace [

V nezivotnim pojisténi (bez zdravotniho poijisténi) ma

i na evropské arovni nejvétsi vahu podle predepsaného
pojistného poijisténi motorovych vozidel. Jeho podil
dosahuije 36 %. Nasleduije pojisténi majetku (s 26 %),
pojisténi vdeobecné odpovédnosti (s 10 %) a pojidténi Grazu
(s 8 %). Zbyvaijici druhy pojisténi maiji na pfedepsaném
pojistném souhrnné cca 19% podil. Zdravotni pojisténi
uvadi Insurance Europe od roku 2016 samostatné, coz

Ize dobfe odlvodnit znaénou rozmanitosti v rozsahu

i samotné dostupnosti mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty
Insurance Europe a tim padem problematickou vzajemnou
srovnatelnosti tohoto produktu v rdmci celé Evropy.
Konkrétnim prikladem je i CR, kde pro &eské ob&any funguije
vefejny zdravotni systém a napf. soukromé zdravotni
poijisténi zatim predstavuje pouze produkt uréeny pro malo
pocetnou skupinu cizinct.

Priimérné pojistné na jednoho obyvatele se v zemich EU
oproti roku 2018 mirné snizilo a podle Gdajl Insurance Europe
dosahlo v roce 2019 vy3e 2458 EUR (2183 EUR bez zahrnuti
zdravotniho pojisténi). V CR sice aktualn& opét narostlo, ale

i tak docililo hodnoty jen 607 EUR.

Ve srovnani s celkovou (3%) propoijisténosti v CR dosahuje
primér zemi EU v roce 2019 vice neZ dvojnasobného podilu,
a to ve vysi 6,9 % (6,2 % bez zahrnuti zdravotniho pojisténi),
s vétSi vahou Zivotniho (4 %) nez nezivotniho (29 %, resp.
2,2 %) pojisténi.

Jak jiz bylo nazna€eno, srovnani s nejvyspélejSimi

staty zapadni Evropy je bez detailniho rozboru obtizné
interpretovatelné. Pro leps$i pochopeni rozdilll je proto
vhodné posuzovat propojisténost v Zivotnim a neZivotnim
pojisténi zvlast, a navic bez zahrnuti zdravotniho pojisténi
(a pokud mozno vychazet z hodnot o¢isténych o penzijni
programy). V takovém pfipadé jiz nejsou zaznamenané
rozdily v neZivotnim pojisténi tak dramatické a CR
prekonava nejen vétsinu svych vychodnich sousedd,
nybrz se svou propoijisténosti blizi evropskému priméru,
od kterého se zasadné neodchyluiji ani nejvétsi evropské
trhy, s vyjimkou Spojeného kralovstvi.

Celkova situace v Zivotnim pojisténi uz tak prizniva neni
ani po zminéném ocisténi. Pokud se ale propojisténost
posuzuje pouze u produktl investiéniho Zivotniho pojisténi,
které jsou v CR dominantni, jsou vysledky vice srovnatelné
i s vyspeélymi staty zapadni Evropy, i kdyZ stale zna¢né

Graf 3: Meziroéni zmény predepsaného pojistného a HDP v CR v letech 2011-2020

15 %

10 %
5% I

0o __-_.lll - gun
-5% I
10 %

-15 %

Pojistné celkem Zivotni pojisténi

-3%

] “I
s - |

-5,6 %

Zdroj: GNB, CSU

NezZivotni pojisténi HDP



zaostavame. Predevsim ve skandinavskych zemich dosahuije
propoijisténost investi¢nich produktd témér trojnasobnych
hodnot. VySe uvedené nicméné jesté neznamena,

7e by CR v Zivotnim pojisténi jiz dohnala vyspélé evropské
staty, ale Ze trh s témito produkty je aktualné nasycen

a potencial pro dalSi rozvoj souvisi spiSe s vyvojem celkové
Zivotni Grovné a prislusné legislativy, dafiového prostredi

i samotného konceptu socialniho, penzijniho a pfip.

i zdravotniho systému v CR.

3 Clenové CAP a jejich vysledky

Zakladni kapital ¢lenskych pojistoven zastal v roce 2020
na arovni 19,5 mld. K&. Vyznamné se ale navysila hodnota
kapitalovych fond( a nerozdéleného zisku z minulych
Gcetnich obdobi, a to v obou pfipadech o cca 20 %,
dohromady o vice nez 6,7 mld. K& Oproti tomu ale klesl
samotny zisk, meziro¢né o 20 %, na 14,5 mld. K&. Celkova
vy$e vlastniho kapitalu ¢lenskych pojistoven narostla

0 41 % a priblizila se hladiné 77,5 mld. K¢.

Celkové technické rezervy se meziro¢né navysSily o 1,2 %
a souhrnné dosahly hodnoty 331 mld. K&. Dominantni
rezervy Zivotniho poijisténi, pfekonavaijici hranici
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264 mld. K¢, se téméF nezménily, zato v neZivotnim
pojisténi opét zrychlil jejich rlst, aktualné o 4,6 %, kdyz
docilily témér 70 mld. Ké. Samotna technicka rezerva
zivotniho poijisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik, mezirotné narostla o 2 %, na 95 mid. K¢.

Aktiva ¢lenskych pojistoven po lofiském poklesu

naopak stoupla o0 1,6 %, na hodnotu 462 mld. K&.

Vyse investic se ale mezirocné vibec nezménila

a zlstala na Urovni 306 mld. K¢. Finanéni umisténf
zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
poijistnik, narostlo shodné jako prislusné technické
rezervy o 2 %, na 95 mld. K&. Nejvyznamnéji pojistovny
stéle investuiji do dluhopist. Jejich podil v portfoliich
¢lenl stoupl na témér 76 % a dosahl vyse 231 mid. K¢.

I akcii (v hodnoté 26,5 mld. K&) drZely pojistovny o 3,9 %
vice nez v roce 2019 a jejich podil tak narostl na 8,7 %.
Naopak klesa vaha finanéniho umisténi v podnikatelskych
seskupenich v souvislosti s nedavnym dokonéenim

fazi ¢lenskych pojistoven. Takto alokovanych investic
meziro¢né ubylo o necelych 18 %, na 25,9 mld. K&. V roce
2020 se snizila i hodnota depozit u finanénich instituci

o vyraznych 32 %, na 6,7 mld. K&. Zbyvaijici investi¢ni
nastroje si zachovaly minoritni podily v fadu

jednotek procent.

Graf 4: Priimérné ro€ni pojistné na jednoho obyvatele, véetné zdravotniho pojisténi, dle dat Insurance Europe v roce 2019
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Zdroj: Insurance Europe (gross direct premiums written
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Poznamka: Hodnoty z roku 2019, data EU bez Litvy, hodnoty v jinych ménach nez EUR jsou pfepoéteny ménovym kurzem platnym ke konci pfislusného obdobi.

Graf 5: PropojiSténost, véetné zdravotniho pojisténi, dle dat Insurance Europe v roce 2019
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Poznamka: Hodnoty z roku 2019, data EU bez Litvy, hodnoty v jinych ménach nez EUR jsou prepoéteny ménovym kurzem platnym ke konci pfislusného obdobi.
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Vysledek technického G¢tu k nezivotnimu pojisténi se
vyrazné zlepSil, kdyZz narostl 0 36 %, na 9,1 mid. K¢,

a to hlavné v porovnani s poklesem v roce 2019.
Naklady na pojistna plnéni se jen nepatrné snizily,

na 40,3 mld. K¢; ¢ista vySe provoznich naklad( mirné
povyrostla, 0 1,2 %, na 23,2 mld. K¢, a tak byl pozitivni
vysledek podporen predevsim posilenim zaslouzeného
pojistného o 3,3 mld. K&, resp. 4,4 %, na 78 mid. K¢.

V Zivotnim pojiSténi se situace liSi. ZaslouZené pojistné
se meziro¢né snizilo o 2 %, na 51 mld. K&. ZhorsSila se

i celkova bilance finan¢niho umisténi. Oproti tomu

ale vyraznéji ubyly naklady na pojistna plnéni, témér

0 12 %, na 38 mld. K&. Provozni naklady vSak vzrostly
0 4,3 %, na 12 mld. K&. Dlsledkem je meziro¢ni zhorSeni
celkového vysledku technického ucétu k Zivotnimu
pojisténi 0 19,5 %, na 8 mld. K¢. | pfes vySe zminény
nizsi zisk uhradily &lenské pojistovny CAP v roce 2020
na danich témér 3,4 mld. K¢.

3.1 Hlavni trendy v Zivotnim a neZivotnim pojisténi

V Zivotnim pojisténi jsou pro dlouhodobé stabilni

rist podstatné predevsim smlouvy s bézné placenym
poiistnym Ty jsou s 95% podilem dominantnl’i do poétu
fondem, znamé také jako ,investiéni Zivotni pojisténi”.
Nicméné jejich podil v poslednich letech klesa. Meziro¢né

Graf 6: PropojiSténost v neZivotnim pojiSténi, bez zdravotniho poji$
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Graf 7: Propojisténost investiénich produktii v Zivotnim pojist
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se jejich predpis snizil 0 5,2 %, na 19,5 mld. K¢. Oproti
tomu roste doplikové poijisténi Urazu nebo nemoci,
jehoZ predepsané poijistné v roce 2020 stouplo o 18 %,
na 18,1 mld. K&, a jedna se tak o hlavniho hybatele
soucasného rlistu v Zivotnim poijisténi. Treti v poradi je
nové pojisténi pro pripad smrti, které narostlo o 11,7 %,
na 3,9 mld. K¢.

V neZivotnim pojisténi ma i nadale dominantni postaveni
pojisténi vozidel. Na celkovém predepsaném pojistném,
zahrnuijicim i zakonné pojisténi zaméstnavatele, dosahuje
témeér 50% podilu. Pfevladajicim odvétvim je pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. ZaslouZzené pojistné

se mezirocné navysilo o 7,6 % a pribliZilo se Castce
26,4 mld. K&. V havarijnim pojisténi predpis vzrostl

o témér shodnych 7,8 %, kdyz dosahl hodnoty

23,6 mid. K&. Jeho rist ale nastal i v dalSich vyznamnych
odvétvich: v pojisténi majetku stoupl o0 2,8 %,

na 24,4 mld. K&, a v pojisténi vSeobecné odpovédnosti

0 8,2 %, na 9 mld. K&. o

1 Gross direct premiums written on total market (current exchange

rates) - hodnoty k 12. bfeznu 2021.

ve

i, dle dat Insurance Europe v roce 2019

Skandmawe Vlsegradska Vychodnl Balkan Baltske staty
(DK, FI, IS, skupina Evropa (BG, GR, HR, (EE, LV)
NO, SE) (Cz, HU, PL, SK) RO, SI, TR)

ni dle dat Insurance Europe v roce 2019

0,5 %

Visegradska Vychodni Balkan Baltské staty
skupina Evropa (BG, GR, HR, SI) (EE, LV)
(Cz, PL, SK)

Zdroj: Insurance Europe (gross direct
premiums written on total market)

Zdroj: Insurance Europe (gross direct

premiums written on total market)



Graf 8: Podily na trhu podle pfedepsaného pojistného v roce 2020
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Graf 9: Vyplacené pojistné pInéni v letech 2011-2020
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Graf 10: Struktura pojistného trhu v Zivotnim poji§téni v roce 2020
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Graf 11: Struktura pojistného trhu v neZivotnim pojisténi v roce 2020
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Poznamka: Se zapoctenim jedné desetiny
jednorazové placeného Zivotniho pojisténi

a po ocisténi o pojistné postoupené ¢leniim
CAP, zakonné poijisténi odpovédnosti
zaméstnavatele a preshraniéni sluzby.

NeZivotni pojisténi

@ Ostatni (svatebni pojisténi, kapitalové &innosti)

Poznamka: Se zapoc¢tenim jedné desetiny jednorazové placeného Zivotniho pojisténi.

@ Havarijni pojisténi pozemnich vozidel kromé kolejovych

@ Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele

Poznamka: VSeobecné poijisténi odpovédnosti bez zakonného pojisténi odpovédnosti

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP
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Detailni studie pojistéeni
odpovédnosti z provozu vozidla

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

V navaznosti na élanek uverejnény v Pojistném obzoru ¢. 3/2021 si pojdme pFiblizit
i

rve

nejnovéjsi trendy vyvoje v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, jak vychazej
z pribéznych dat Ceské kancelafe pojistiteli zpracovanych k pojistnym smlouvam

a Skodnim udalostem ¢i z dalSich zdroju.

V pfispévku se zaméfime na nasledujici okruhy:

— vyvoj na strané pojistného, zejména s dlirazem na jeho
souvislost s poCtem pojisténych vozidel, ktery vyrazné
ovlivnily protikoronavirové restrikce;

— Skodni vyvoj, kde popiseme postupné zmény poctu
Skod v jednotlivych mésicich, s délenim na Skody
vzniklé v CR a v zahraniéi. Vedle tzv. ,$kodni frekvence”,
s pfechodnym poklesem béhem pandemickych
omezeni, dale nahlédneme Skodni inflaci, jez
v poslednim obdobi zadsadné eskalovala, predevsim
u Skod na majetku. Okomentujeme i celkovy vyvoj
zavazku a hlavni technické vysledky;

— zakladni indikace vyvoje Skodovosti z pohledu dat
celého trhu, véetné segmentd flotil, leasingovych
spole¢nosti a klientd, ktefi v minulosti zpUsobili Skodni
udalosti a u nichz tak jejich opakovani hrozi nejvice.

Vyvoj pojistného a pojisténého portfolia

V letech 2018 a 2019, pred propuknutim pandemie
koronaviru, meziro¢ni prirtistek poc¢tu pojisténych vozidel

Graf 1: Vyvoj priimérného pojistného v letech 2013-2021
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vzdy dosahoval tempa vy3siho nez 3 % (v roce 2018 se
jednalo o 3,7% nartst a roku 2019 o 3,2%). V roce 2020
se vlivem omezenych moznosti nakupu novych vozidel

i snizené aktivity ukoncovani starych a sjednavani novych
pojistnych smluv rist celkového poétu pojisténych vozidel
zpomalil na 2,5 %, nicméné roku 2021 se meziro¢ni

rast poctu pojisténych vozidel opét ¢astecné urychluije,
konkrétné na ocekavany 3% pfirlistek.

U pojistného plati, ze jeho celkovy roéni nartist dosahl
vrcholu v roce 2020 (tj. v roce s nejnizsim pFirtstkem
po&tu pojisténych vozidel), kdy pojistné rostlo o 7,6 %,
pricemz v letech 2018 a 2019 se jednalo o narlist 6,7 %
a 7 %. V roce 2021 naopak dochazi ke zpomaleni tempa
rGstu pojistného na cca 6,2 %, coz po odecteni rlstu
pojistného a rlistu poctu pojisténych vozidel znamena,
Ze rGst primérného pojistného zpomaluje z cca 5 %

na cca 3 %.

Tato zména je viditelna i v grafu 1, kde se zfetelny narlst
pojistného v poslednich letech zaéina v roce 2021 jiz
Lzplostovat”. Divodem je zejména ta skutecnost, Ze dochazi
k diléimu poklesu pojistného u nové uzaviranych smluy,

2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: CKP
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s ¢imZ také souvisi celkovy vyS$si pocet nové uzaviranych Vyvoj Skod

i ukon€ovanych pojistnych smluv, ktery v roce 2021 vyrazné

prekonava - prestoze celkovy pfirtistek po¢tu pojisténych Z indext mobility spole¢nosti Apple’, diky nimz Ize pro
vozidel nepresahuije predkoronavirovou Groven - poéty jednotlivé staty a regiony sledovat mobilitu v individualni
uzavrenych i ukon€ovanych smluv napf. vici stejnému automobilové dopravé (hlavni pfedstihovy ukazatel pro
meésici roku 2019 (viz grafy 2 a 3, se zasadnim propadem celkovy pocet Skod v pojisténi odpovédnosti z provozu

na strané uzavirani i ukonCovani smluv zejména

vozidla), vefejné hromadné dopravé a pési chlzi, vyplyva
v 1. tvrtleti 2020).

vy$§§i intenzita mobility po vétSinu roku 2021 oproti roku
2020. Nedojde-li po zbytek roku k Zzddnému vyraznému

Doplnme jesté, Ze celkovy pocet poijisténych vozidel propadu mobility, Ize o¢ekavat, Ze celkova Skodovost se
koronavirovou situaci vyrazné ovlivnén nebyl, nicméné bude vracet na predchozi Groven.

u pojisténych tahact a autobusdi mimo MHD k uréitému

poklesu po€tu poijisténych vozidel, v rozsahu cca 10-20 %, I na strané celkového poctu Skod plati, Ze se béhem
doslo. U tahacl se kapacity opét priibézné navysuiji, avSak letniho obdobi navratil na Uroven predkoronavirovych

u autobusll se pocet pojisténych vozidel zatim stabilizoval let 2018 a 2019, coz platilo nejen pro rok 2020, ale

na vyrazné niz8i hodnoté (viz graf 4). i pro rok 2021, kdy pokles $kod béhem nejintenzivnéjsiho

Graf 2: Po¢et nové uzavienych smluv v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla - osobni automobily
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Graf 3: Pocet ukonéenych smluv v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla - osobni automobily
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Graf 4: Pocet pojisténych vozidel tahaéii a autobusiti mimo MHD
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lockdownu iz nebyl zdaleka tak hluboky jako v roce

2020. U 8kod vzniklych v zahrani¢i zatim plati, Ze se jejich
pocet stabilizoval na Grovni o cca 20 % nizsi nez pred
pandemii koronaviru, coZ souvisi se stale nizsi intenzitou
cest do zahrani¢i zejména ze strany osobnich automobild
(nakladni preprava a tim i kody nakladnich automobil(i

a tahacl se navratily na pfedchozi Groven).

V tomto kontextu nastaly pokles poctll Skod spojenych

s redukci Skodni frekvence ovlivnil vysledky roku 2020,
kdy skodni frekvence dosahla Girovné cca 2,93 %,

tj. v prdméru mirné pod tfi Skody na 100 pojisténych
vozidel, a v absolutnim rozsahu poc¢tt skod doslo v roce
2020 k redukci o cca 40 000 skodnich udalosti za cely

trh pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Nenastane-li
po zbytek celého roku 2021 zdsadni redukce poctu Skod,
Ize ocekavat, ze pocet $kod naroste na cca 265 000 za
cely trh, coZz znamena Skodni frekvenci cca 3,1 %. Jestlize
v dalSim obdobi dojde k navratu Skodni frekvence z téchto
mimoradnych skokl roku 2020 a ¢astecné i roku 2021

do jejiho obvyklého trendu, podstatné to ovlivni o¢ekavany
technicky vysledek vzhledem k zdsadnimu tématu

Skodni inflace.

U skod na zdravi se Skodni inflace zatim vyrazné neodchyluje
a plati, ze posledni roky dochazi k navySeni priimérné Skody
v rozsahu kolem 4,5 % meziro¢né. Takovyto trend odpovida
nartstu primérné hrubé mzdy za koronavirovy roénik 2020,
ktery vychazi ve vysi 4,4 %, a zejména naroky nemajetkové
Gjmy, bolestné a ztizeni spole¢enského uplatnéni jsou

v metodice Nejvyssiho soudu pfimo indexovany riistem

Graf 5: Praimérna $koda na majetku (tis. K¢)

mmm Vyplacené Skody
mmmm Skody nahlasené, ale dosud nevyplacené
Odhad nenahlasenych skod

2010 20M 2012 2013 2014 2015

Graf 6: Vyvoj priimérné Skody na majetku
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priimérné hrubé mzdy a i u nékterych ostatnich typt narokd
(napf. u ztraty na vydélku) je vliv ristu mzdové Grovné
na navyseni zavazk( zirejmy.

Zasadnéjsi problém s eskalaci Skodni inflace ale pozorujeme
u Skod s majetkovymi naroky, kde stiedni odhad rlistu
priimérné skody na majetku v pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla vychéazel v predchozich letech cca 6 %,
nicméné v letoSnim roce se tato inflace bohuZel vyrazné
urychluje a odpovida trovni cca 8 %. Celkovy trend ristu
primérné majetkové Skody ukazuje graf 5, a to s pfihlédnutim
k efektu jesté nenahlasenych a nezlikvidovanych $kod (tento
efekt ale u majetkovych skod neni natolik dlouhodoby jako
u 8kod na zdravi). P¥i kvartalnim pohledu na nové vzniklé
Skody, které jsou uzaviené v obdobi jejich vzniku, vychazi
vyrazné meziro¢ni navySeni, jez prekonava celkovy stredni
odhad daliho riistu majetkové Skody (cca 8 %), nebot se

v poslednich &tvrtletich pohybuje mezi 8-12 % (viz graf 6).

V kumulativnim vyjadfeni primérna skoda z tohoto pohledu
vzrostla za uvazované obdobi o 30 %, zatimco priimérné
pojistné pouze o 14 %. PFi odeznéni efektu pfechodného
poklesu skodni frekvence dojde k zdsadnim negativnim
posunim na strané technickych vysledk(. Diivody ristu
pramérné vyse Skody na majetku (vedle dlouhodobého
navySovani cen nahradnich dil(l i prace v autoservisech,
spojeného mj. s technologickym pokrokem na strané
opravovanych vozidel) zasadné eskalovaly prostfednictvim
prerusenych dodavatelskych retézctl, nedostupnych nebo
obtizné dostupnych dili, nedostatku pracovnik( a dalSich
efektd ovliviuijicich obecnou cenovou hladinu.

55
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U retailovych firemnich
vozidel nastava mirné
zhorSeni combined
ratia bez vlivu
koronaviru u novych
smluv, z 95 % v roce
2020 na 97 % v roce
2021, a jedna se tak

o vysledky na hrané
hodnoty 100 %.

I v aktudlni velmi stfizlivé best estimate projekci Skodni
inflace z vdZzeného priiméru majetkovych a zdravotnich
8kod, ktera vychazi v rozsahu 7,2 % (ve srovnani s 5,2 %

v roce 2020), nastava divergence v(g&i rastu primérného
pojistného, nebot primérné pojistné se navysuje tempem
nyni jiZ pouze o cca 3 % meziro¢né. U celkovych zavazka
plati, Ze zavazek vykazany za 1. pololeti 2021 (8,25 mid. K&)
se vyrazné neodliSuje od 1. pololeti 2019 (8,45 mid. K¢&), coz
souvisi i s vySS8i intenzitou tvorby rezervy IBNR.

Prvotni odhady rezerv jsou postacitelné, nebot run-offy
zavazkl vykazuiji klesajici trend, nicméné zejména vici
letlim 2018 a 2019 se intenzita pozitivniho run-offu jiz
sniZuje a prvotni hodnoty se vice pfiblizuji zavazk(im tak,
jak se upresnuiji v delSim ¢asovém horizontu.

Indikace technickych vysledkii

Zakladni zména indexu primérnych naklad(i meziro¢né
vychéazi v rozsahu kolem 1 % (efekt $kodni inflace je
kombinovany s run-offem rezerv pfi extrapolaci zavazki
bez efektu koronavirového poklesu $kod), oviem
vzhledem k tomu, Ze na pojistném nového obchodu
dochéazi meziro¢né jiz k poklesiim, nastava stagnace nebo
i zhorSeni technickych vysledkl v hlavnich skupinach
vozidel. Konkrétné u osobnich automobil(l se meziro¢né
posouva index pramérnych nakladi (tj. otekavana celkova
Skodovost po zohlednéni Skodni inflace i run-offd

rezerv) o 1,3 %. Lofiska hodnota combined ratia
vychéazela na Grovni 103 %, a protoZe pojistné u nové
uzaviranych smluv meziro¢né pokleslo o cca 2 %, dochazi
kombinaci obou efektl (réistu o¢ekavané Skodovosti

a poklesu pojistného) ke zhorseni vysledku o 3 p. b.,

na kombinovany Skodni pomér 106 %. U nakladnich
automobilll vychazi meziroéni zména skodovosti velmi
nizko, na Grovni 0,3 %. JelikozZ zde priimérné pojistné

u nové uzaviranych smluv stagnuie, lofiska hodnota
combined ratia (106 %) se meziro¢né vyrazné nezménila
a zUstava stale na 106 %. U tahacd navési se celkova
Skodovost posouva o 0,5 %, a protoZe u nové uzaviranych
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smluv pojistné, podobné jako u osobnich automobiltl, klesa
0 2 %, navysuije se lofiské combined ratio (104,5 %) na 107 %.

Dal$i segmentace je nasleduijici:

— skupina a (klienti v minulosti bezeskodni i bez neplaceni
pojistného);

— skupina b (klienti maximalné s jednou minulou
Skodou nebo jednim zanikem poijistné smlouvy pro jeji
neplaceni);

— skupina c (klienti s vice minulymi $kodami nebo
neplacenim pojistného); a bylo pfidano jesté kritérium
na skupinu d, definované nasledovné:

— skupina d (klienti, ktefi byli v minulosti obeslani [od roku
2018] ptispévkem nepojisténych do garanéniho fondu
nebo se nepoijisténa kauza tykala jejich vozidla).

Tim doslo k vyznamnému rozsiteni rizikového portfolia

s detekci vyrazné vyssich hodnot Skodovosti relevantnich
také v roce 2020, kdy napt. i v roce 2021 vychazi u skupiny d
na celém portfoliu hodnota combined ratia na Grovni 101 %.

Velmi pomaly posun vysledkd nastava dale u leasingovych
spolecnosti a velkych flotil, kde se u nové uzavienych
smluv (se zohlednénim Skodni inflace, ale bez vlivu
koronaviru) posouva kombinovany $kodni pomér z roku
2020 na rok 2021 pouze:

— ze 125 % na 118 % u leasingu;

— ze 114 % na 112 % u ,velkych” flotil (kdy jedna
spole¢nost definovana svym identifikaénim ¢islem ma
pojidténo vice nez 20 osobnich vozidel).

U retailovych firemnich vozidel nastava mirné zhorseni
combined ratia bez vlivu koronaviru u novych smiuy,

295 % v roce 2020 na 97 % v roce 2021, a jedna se

tak o vysledky na hrané hodnoty 100 %. Navic jestlize

z historie ziskdme informaci o existenci minulé skody
nastalé v zahranici, jsou konkrétni vysledky u celé skupiny
jesté 0 10 p. b. kodniho poméru v praméru vyssi, nebot
v této situaci pretrvava vyssi riziko vzniku dalsi Skody
rovnéz v zahranici, s vyrazné vyssi hodnotou primérné
8kody, ne? jaké nastavaiji u $kod na Gzemi CR.

Zaveér

V 1. pololeti 2021 stale pokracuije vliv poklesu $kod oproti
LStandardnim” letiim. Na dali obdobi se systematicky
pokles nepfedpoklada, pokud nenastanou dalsi komplexni
ploSna opatfeni maijici zadsadni dopad na mobilitu a tim

i celkovy pocet §kod z povinného ruceni. V prospektivnim
roli; naopak se urychluje skodni inflace majetkovych

Skod z lofiskych 6 % na 8 % a také klesaiji sazby

u novych smluv. Dlsledkem toho se celkové navySuji
hodnoty kombinovaného Skodniho procenta u nové
uzaviranych smluv. o

1 Https:/covid19.apple.com/mobility.
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Vyuziti meteorologickych dat
pro véasny odhad skod

Mgr. Michal Lérinc / Aon Impact Forecasting
Ing. Ladislav Palan, Ph.D. / Aon Impact Forecasting
Mgr. Lukas Braun / Aon Impact Forecasting

Vétrné boure patfi v CR a SR mezi vyznamna pfirodni rizika, coz se odrazi i v mistni
nabidce pojistnych produkti. PojiStovny a zajiStovny kazdoro¢né pocitaji s potencialnimi
Skodami, které muze silny vitr na jejich portfoliich zptisobit. Pro co nejpresnéjSi odhady
potencialnich §kod byvaiji vyuZivany tzv. ,pravdépodobnostni modely”. Soué¢asné
technologie navic umoziuji propojeni téchto modelli s meteorologickymi pfedpovédmi.

V ptipadé bliZici se boufe tak mohou spole¢nosti mimo
tradi¢ni predpovédi poc¢asi sledovat rovnou i predpovédi
moznych Skod &i poc¢tu pojistnych udalosti. Tato Skodni
predpovéd se zaklada na stejném numerickém modelu
jako jiz zminéna predpovéd pocasi a poskytuje velmi cenné
informace, napt. likvidatorim pojistnych udalosti.

Tabulka 1: Nejvyssi pojistné skody zplsobené vétrnymi
boufemi v CR od roku 2000

- Pojistné Skody
_ (mld. K&)

2007 Kyrill 2,23
2017 Herwart 1,45
2008 Emma 1,36
2020 Sabine (Ciara) 0,74
2019 Eberhard 0,72

Tabulka 2: Nejvyssi pojistné Skody zplisobené vétrnymi
d

boufemi v Evropé od roku 2000

Si
(o]
© Pojistné Skody
_ (mld. EUR)*

2007 Kyrill 5,29
2009 Klaus 3,08
2010 Xynthia 2,87
2018 Friederike 1,95
2005 Erwin (Gudrun) 1,94

* OSetieno o inflaci.

Vétrné boure jako vyznamné riziko

V Evropé jsou pro pojistovnicky sektor historicky
nejdraz§im typem pfirodniho ohroZeni silné
extratropické cyklony, které mohou generovat vysoké
rychlosti vétru na velkém Uzemi a zplsobit znacné
materialni Skody. Vyskytuji se pfedevSim v chladnéjsi

Zdroj: Aon Impact Forecasting

Zdroj: Aon Impact Forecasting

poloviné roku, proto jim mizeme fikat také ,zimni
vichFice”. Od 90. let 20. stoleti, kdy byly v Evropé
zaznamenany nic¢ivé orkany jako Daria, Vivian nebo
Lothar, se ale situace zménila a v aktualnim stoleti
uz v kontextu kumulativnich §kod vedou povodné
a dotahuiji se i letni konvektivni boufre.

Podobné je to i v CR, kde z dlouhodobého hlediska vede
ZebFicek nejvétSich zivelnich Skod trojice povodni z let
2002, 1997 a 2013. Historické priklady boufi jako Kyrill
nebo Herwart vSak pfipominaiji, Ze tento typ ohrozeni

je pro zdejsi pojistovnicky sektor podstatnym faktorem.
Prestoze dosavadni vyzkum vlivu klimatickych zmén

na evropské vétrné boufe nenaznacuje zasadni zmény
frekvence nebo intenzity vyznamnych jevl s velkou
davkou jistoty, historickd data dokazuji schopnost tohoto
fenoménu generovat miliardové Skody.

S velkymi pojistnymi udalostmi spojenymi s vétrem

je tedy nutné pocitat. Pfiprava na tyto katastrofy se
v8ak nemusi omezovat jen na dlouhodobé planovani.
Existuiji totiz nastroje umoznuijici kratkodobou

analyzu i nékolik malo dni pfedtim, nez vichfice
oblast zasahne. Siroké vefejnosti jsou nejznaméjsi
vystrahy vydavané Ceskym hydrometeorologickym
Ustavem, které jsou platné na Grovni obci s rozSifenou
plsobnosti. Dostupné jsou také rizné mobilni aplikace,
jez zpristupnuiji vystupy z numerickych model(
zobrazené jako rychlosti vétru. Pravé tato data, ktera
jsou generovana komplexnimi numerickymi modely
atmosféry, stoji na pozadi pfedpovédi pocasi, jak

ji zndme z médii. Originalni vystupy ze samotnych
model( nemaji samy o sobé pro lidské oko vypovédni
hodnotu, jejich analyzou v8ak mizeme ziskat

cenné informace.

Meteorologicka pFredpovéd nejen jako vystraha
Nebyvala dostupnost meteorologickych pfedpovédnich

dat poskytuje Siroké moZnosti jejich vyuzZiti v rGznych
oblastech, a to i v pojistovnickém sektoru. Ve spojeni
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Obrazek 1: Predpovéd rychlosti narazil vétru (m/s) tésné pfed boufi Sabine, 10. tnora 2020, na zakladé tii meteorologickych modelii: ARPEGE, ICON a HIRLAM

s katastrofickymi modely pak mohou meteorologické
modely poskytnout cennou informaci napf. o bliZici se
katastrofé, nejen v kvalitativnim, ale i v kvantitativnim
vyjadieni. Spole¢nost Aon Impact Forecasting (IF)
vyvinula predpovédni nastroj automated event response
(AER), ktery propojuje obé& tyto oblasti a klientim dokéaze
poskytnout véasny odhad $kod jiz nékolik dni predtim,
nez se dana udalost stane. Tato sluzba je momentalné
dostupnaé pro tfi typy prirodnich ohroZeni: evropské
zimni vichFice, atlantické hurikany a japonské tajfuny.

Pro evropské vichfice systém AER vyuZiva set
predpovédnich modelll, mezi které patfi ARPEGE

od francouzského Météo-France, ICON od némeckého
Deutcher Wetterdienst, GFS od americké NOAA, HIRLAM,
ktery je poskytovan finskym FMI, dale model britské
Met Office a také modely s vysokym rozliSenim, mezi
néz patfi AROME nebo ICON-D2. Jelikoz evropské
vichfice (na rozdil napf. od tropickych cyklon) nejsou
kompaktni, nemaiji jasné vymezenou drahu a zasahuiji
velké oblasti, je vyuzivana plosna predpovéd narazu
vétru v modelovaném Uzemi pro nasledujicich 72,
resp. 24 hodin. Toto klouzavé €asové okno je pak
analyzovano dvakrat denné (pro pllnoéni a poledni
pfedpovéd). Viechny vy$e zminéné pifedpovédni modely
poskytuiji odlisny pohled na situaci a jejich pfredpovédi
se ¢asto mohou vyrazné odliSovat. To je také divodem
pro vyuziti vétsSiho po¢tu modell v systému AER.
UZivatel pak mize sledovat, zda je extrémni Skoda
predpovézena na zakladé jednoho meteorologického
modelu jen ojedinélou zalezitosti, nebo jestli blizici

se katastrofu potvrzuji rizné modely. Zpravidla

také plati, ze ¢im blize k vétrné boufi, tim vice maiji
modely tendenci konvergovat k podobné predpovédi.

V pfipadé atlantickych hurikanl se vzhledem k povaze
jevu postup lisi, pficemz smérodatnou je predevSim
oficialni pétidenni pfedpovéd od National Hurricane
Center. Sluzba AER vSak od roku 2021 vyuziva také
skupinu globalnich a hurikdnovych modeli na to, aby
poskytla $irsi pole potencialnich scénafi vyvoje boure
a adekvatné tak zobrazila existujici nejistotu tykajici
se predpovédi drahy a intenzity hurikanu. Pfipravovana
verze AER pro japonské tajfuny také vyuziva

tzv. ,ensemblovy pFistup”, kde je vyuZivan ensemble
od evropského centra ECMWEF s 50 ¢leny.

Vyhody predpovédniho systému AER

Vystupem sluzby pro klienta je report v podobé
strukturovaného e-mailu, ve kterém jsou vycteny
odhadované Skody pro dané ¢asové okno, resp. pro
danou cyklonu, a to na drovni celkového portfolia

dané spolec¢nosti. V pfipadé nadnarodniho portfolia je
také moznost ¢lenéni podle jednotlivych zemi a dale
podle CRESTA z6n, poStovnich kédd nebo jinych
administrativnich jednotek. Kromé celkovych Skod se
odhaduje také pocet pojistnych udalosti, které na daném
portfoliu mohou vzniknout a se kterymi se bude dana
spoleénost pravdépodobné potykat. Skodni data jsou
doplnéna prehlednym mapovym znazornénim predpovédi
vétru na postizeném Gzemi, v pfipadé tropickych cyklon
také sadou predpovédi drah cyklony, které jsou pouzity
ve vypoctu. VSechna data jsou k dispozici pro hlubsi
analyzu situace v tabulkové pfiloze e-mailu.

Vyuziti meteorologickych
dat v procesu event
response se vsak
neomezuje jen na data
predpovédni. Jakmile
boure odezni, je
mozné predpovédi
doplnit a zpfesnit

daty namérenymi

na meteorologickych
stanicich.

Zdroj: Aon Impact Forecasting



4 0 Pojistny obzor 4/2021

V pfipadé povodni jde pfi
event response o odhad
Skod zplsobenych
vylitim feky ze svého
koryta. S rostouci
extremicitou povodné
rostou nejistoty pfi sbéru
hydrologickych dat, které
jsou mnohem vyssi

nez treba pri stanicnim
meéreni rychlosti vétru.
Jakmile feka opousti
koryto, ¢asto prestavaiji
svoji funkci plnit

veskeré automatizované
systémy urcovani
velikosti pratokd, napt.

z diivodu nejistoty tvaru
pratoc¢ného profilu.

Pojistné spektrum [

Analyza rizika zprostifedkovana sluzbou AER poskytuje
klienttim mnoho vyhod a cennych dat. Pfedevs$im je mozné
ziskat podrobnou informaci o bliZici se katastrofé jiz nékolik
dni pfedem a adekvatné se tak pfipravit na jeji likvidaci.
Védét, jak velké mnoZstvi pojistnych udalosti v jaké oblasti
mUZe katastrofa zpUsobit, neni z hlediska zvladani situace
zanedbatelné. To plati hlavné pro americké hurikany, které
mohou generovat i miliony Skod najednou. Tyka se to vSak
i evropskych vichfic - napt. orkan Sabine (Ciara) zptisobil

v tnoru 2020 na evropském kontinentu pfiblizné 1,1 mil.
pojistnych udalosti.

Sluzba AER je plné automatizovan4, a od uZivatele tedy

nic nevyzaduije. Ten si jen zvoli, od jaké Grovné chce

Skody reportovat, a pfip. si pfizplisobi podrobnost
poskytovanych dat. Poskytovany jsou vysledky modelované
v katastrofickém modelu pfimo na portfoliu klienta, se
zahrnutim v8ech pojistnych podminek (na rozdil napt.

od fedeni, ktera pouze odhaduiji $kody na Grovni trhu).
Zaroven je sluzba pravidelné aktualizovana o upravené
zranitelnostni kfivky pro rlizné typy majetku nebo je
vylepSovana metodika na strané predpovédnich dat.

Vyuziti meteorologickych dat v procesu event response

se vSak neomezuije jen na data predpovédni. Jakmile
boufe odezni, je mozné predpovédi doplnit a zpresnit daty
nameérenymi na meteorologickych stanicich. Pro tento Gcel
vyuziva IF data ze sité vice nez 1000 stanic poskytovana
britskou sluzbou Met Office. Jako dalSi zdroje téchto dat
mohou slouzit stanice v jednotlivych zemich, které jsou
volné dostupné.

Priklad v kontextu CR

Poslednim pfikladem vyznamného orkanu na tzemi

CR je Sabine, ktera zapadni a stfedni Evropu zasahla

v unoru 2020 a u nas zpusobila celkové Skody ve vysi

745 mil. K&. Byla také prikladem relativné Uspésné Skodni
predpovédi sluzbou AER: porovnani vysledki pro tfi

z hlavnich meteorologickych model(, které jsou vyuzivany
pfi pfedpovédi, poukazuje na odhad celkovych pojistnych
8kod na majetku (vyjma Skod na automobilech) v intervalu
mezi 400 a 560 mil. K¢, a to jeden den pred boufi. Také je

Graf 1: Odhady $kod na trhu na zikladé meteorologického modelu ARPEGE pied a po tfech vyznamnych boufich (mil. K&)
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mozné si vS§imnout zmenSovani rozptylu mezi jednotlivymi
modely: zatimco 8. inora 2020, tedy tfi dny pred boufi,
naznacovaly modely $kody ve vysi 126-806 mil. K&, pozdéjsi
predpovédi vedly k vétsi ustalenosti odhadu.

PFi pouziti vice meteorologickych model( je také mozno
pozorovat rozdilnou Gspésnost konkrétnich modell pro
rGizné regiony. Pfi pohledu na tfi posledni vyznamné
boure, které zasahly CR - tedy Herwart, Eberhard

a Sabine -, je mozné pozorovat relativni GspéSnost
modelu ARPEGE, a to i nékolik dni pfedem (viz graf 1).
Tyto zpétné odhady bylo mozné vygenerovat po letoSnim
rozsiteni prislusného katastrofického modelu IF pro zemé
stfedni Evropy.

Novy model pro zajiSténi a jeho souvislost
s predpovédnim systémem

Model pro evropské zimni boufe od tymu IF, v€etné
sluzby AER, byl donedavna dostupny jen pro 12 zemi;
jednalo se o staty vesmés v zapadni a severni Evropé.
Letos byl vS§ak model rozSifen o dalsi zemé stfedni
Evropy, véetn& CR. Jedna se o stochasticky model
Citajici pfes 12 000 udalosti v ramci 4731 let. Kromé
umélych udalosti model obsahuje i 27 historickych
udalosti, tzv. ,as-if" scénare.

Udalosti byly extrahovany z kontinualniho Globalniho
cirkulagniho modelu (Global Circulation Model, GCM),
ve vysledku jsou tedy kontinudlni a fyzikalné realistické.
Kontinuita GCM umozfiuje pomoci fyzikalnich zakonu
popis jejich vzniku, pfesunu nad Evropu a zaniku,

a jsou proto pfirozené klastrované (klastr = nékolik
boufi v tésném sledu za sebou), na rozdil od metodik,
kde jsou udalosti spajeny nahodné, jenom na zakladé
frekvence. GCM pouziva pro simulaci grid s rozliSenim
priblizné 250 km. PouZitim metody statisticko-dynamického
downscalingu bylo dosaZeno zvy$eni rozliseni nad CR
na 7 km.

Zranitelnostni kfivky byly vytvoFeny v teoretickém
inZenyrském modelu vyvinutém v IF, ktery na zakladé
strukturalnich vlastnosti budovy popisuje Skody
zplsobené vétrem. Tyto teoretické krivky byly dale
kalibrovany pomoci skuteénych $kodnich dat z CR, jichz
se povedlo sesbirat vice nez 12 800, a to pro rlizné
typy budov. Vysledkem jsou kfivky specificky odvozené
pro CR.

Vyhodou metodiky vyvoje stochastického modelu je jeho
kompatibilita s metodikou pro AER. ZpUsob, kterym jsou
rekonstruovany historické udalosti, je totozny

s post-event udalosti v AER, pFitemz zranitelnostni kFivky
jsou rovnéz totozné. To ndm umoZiiuje zpétnou validaci
stochastického modelu.

Dalsi aplikace hydrometeorologickych dat

IF vyuZiva meteorologicka data v nékterych

pfipadech i pro modelovani pfivalové srazky pomoci
2D-hydrodynamického modelovani. Pro pfimou odpovéd
srazek nejen v urbanizovaném Uzemi, ale i v koryté fek je
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v8ak vhodné&jsi uzivat méreni pratoka. Cekani na staniéni
data ovSem neumoziuije jejich vyuziti v pfedpovédnim
rezimu. Pro takové pripady Ize teoreticky pfedpokladat
budouci uziti radarovych udajd o srazkach, pfip.
mikrovinného méreni intenzity sraZzek pomoci mobilnich
vysilacli v kombinaci s kalibrovanymi srazkoodtokovymi
modely pro zajmova Gzemi a pfedsimulovanymi
povodriovymi scénafi.

V pfipadé povodni jde pfi event response o odhad Skod
zplGsobenych vylitim feky ze svého koryta. S rostouci
extremicitou povodné rostou nejistoty pfi sbéru
hydrologickych dat, které jsou mnohem vySSi nez tfeba
pfi staniénim méreni rychlosti vétru. Jakmile Feka
opousti koryto, ¢asto prestavaji svoji funkci plnit veskeré
automatizované systémy urcovani velikosti pratokd, napf.
z dlivodu nejistoty tvaru pratoc¢ného profilu. Vyrazeni
anemometrl z provozu je také mozné, napft. pfi silnych
hurikanech, avSak v Evropé se jedna o pomeérné vzacny
jev. Na rozdil od vétrné boure, kdy je mozné zpresnény
odhad poskytnout jiZz po jejim odeznéni, je tedy

v prvotnich fazich po povodni odhad velikosti pritokd
znacéné nejisty a zpresnuije se az po delSim ¢ase.

Po sbéru hydrologickych dat a jejich vy¢&isténi je tfeba
urcit dobu opakovani povodné na kazdé ¢asti zasazené
fiéni sité. Nasleduje faze hodnoceni povodné z hlediska
doby opakovani na jednotlivych ¢astech sité. K tomu lze
vyuzit frekvenéni analyzu dlouhé fady pratokd, ktera byla
provedena pfi vyvoji samotného povodnového modelu
pro danou zemi. Pro Gseky bez dat Ize data doplnit
pomoci hydrologické podobnosti. Pro €asti Ficni sité,

kde ma IF povodriovy model, Ize jiz vytvorit umély scénar
a vytvofit povodiovou mapu s ohledem na dosaZenou
kulminaci povodné. Pfimo v hydrodynamické simulaci
jsou zohlednény zndmé protipovodriové zabrany.

Povodiniovd mapa mUZe byt nasledné implementovana
do modelovaci platformy ELEMENTS - pfed samotnou
implementaci ovSem jesté probéhne jeji validace;
typicky pro to slouzi zejména oficidlné publikované
povodnové mapy €i satelitni snimky. Povodfiovy rozsah
Ize napf. ovéfit proti radarovym datim mise Sentinel-1.
Rozdily mezi ,otisky” realné povodné a IF definici
mohou byt dané lokalnimi selhanimi hrazi ¢i jinych
protipovodfiovych opatieni (&i naopak existenci novych
opatteni), ale i dobou ziskani zaznamu povodné v dobé
priletu satelitu (pfed nebo po dobé kulminace). Dal&imi
validaénimi zdroji povodiiovych rozsahl mohou byt
fotky povodni a hrazi v médiich €i na socialnich sitich.
Po implementaci do platformy ELEMENTS lze jiZ s vyuZitim
Skodnich kfivek daného povodfiového modelu ziskat
odhad ground up a gross $kod na klientskych portfoliich.

Zaveér

Dostupnost meteorologickych a hydrologickych dat dava
prostor pro jejich aplikaci v rGznych oblastech, véetné
pojistovnictvi. Vzniklé nastroje pak mohou poskytovat

data pro informované a kvalifikované rozhodovani pred
nebo po pfirodni katastrofé. Vzdy je vSak dllezZité pocitat

s nejistotami, které aplikace model(i pfinasi, a spravné
vysledky interpretovat. o
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Pojisténé skody za jihomoravské
tornado nyni dosahuji

temer 3,5 mid. K¢

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Rok 2021 vyrazné promluvil do Zebricku finan¢né nejnaroénéjsich zivelnich skod z pohledu
celkové vysSe oc¢ekavaného pojistného pInéni, kdyz na predni pricky pribyly dvé udalosti

vzniklé ve stejném obdobi.

Prvni z nich predstavuije tornado z 24. ¢ervna 2021, které
zpustosilo nékolik obci na jizni Moravé; druhou pak Skody
spojené s vysokym thrnem srazek, bleskovymi povodnémi,
vichficemi a krupobitim, jeZ nastaly na pfelomu ¢ervna

a Cervence 2021. Celkova vySe Skody za jihomoravské tornado
se s 3,49 mld. K¢ aktualné nachdzi v historickém Zebficku

na 4. misté, hned za ploSnymi povodnémi v letech 2002,

1997 a 2013. Skody z doprovodnych jev(i se zafadily na pozici
7. nejnakladnéjsi udalosti (viz tabulka 1).

Postupné upresfiovani zavazku

Zakladni statistiky takto zavazné udalosti se sleduiji zpravidla
bezprostfedné po ukonéeni Zivelni udalosti (v pfipadé
déletrvajici udalosti jiz béhem jejiho ptisobeni), a je proto
logické, Ze se sledované veliciny, zejména:

— celkovy odhad poctu pojistnych udalosti a jejich
finanéniho objemu,

— aktudlni pocet a finan¢ni objem nahlaSenych
pojistnych udalosti,

— aktualni pocet vyfizenych pojistnych udalosti a objem
pojistnych pInéni s nimi spojenych,

postupem c¢asu nékdy i zdsadné vyvijeiji. Upresnovani celkové-
ho odhadu po¢tu pojistnych udélosti a jejich finanéniho obje-
mu souvisi zpravidla s limitacemi zakladniho modelu dopadi
Zivelni udalosti na pojisténé portfolio pojistovny, kdy se napf.
postupné specifikuji rozsah zasazeného Uzemi a predpoklady
o rozsahu priimérné skody u jednotlivych skupin klient(. Vyvoj
poctu a finanéniho objemu nahlasenych pojistnych udalosti
se pak poji se stabilizaci situace v misté Zivelni katastrofy,
moznosti rychlého nahlaseni Skod &i operativnimi moznostmi

technikd likvidaéni sluzby ocenit a zpracovat prvotni oznameni

Tabulka 1: Pfehled nejvétSich $kod z pFirodnich katastrof v CR

Povodné - Cechy

2. Povodné - Morava

3. Povodné - Cechy

4. Tornado - jizni Morava

5. Tiha snéhu

6. Orkan Kyrill

7. Boufe mimo tornada (krupobiti, bleskové povodné...)
8. Série bleskovych povodni

9. Krupobiti - jih Prahy

10. Povodné

. Letni boute

12. Povodné - Frydlantsko

13. Orkan Herwart

14. Vichtice Emma

15. Série udalosti (boufe, krupobiti, lokalni povodné...)
16. Povodné - tani snéhu

17. Povodné

18. Orkan Eberhard

19. Boure Sabine

srpen 2002 36,700
céervenec 1997 10,000
cerven 2013 7538
¢éerven 2021 3,490
zima 2006 2,500
leden 2007 2,225
Cerven 2021 2120
¢erven-c¢ervenec 2009 2,068
srpen 2010 1,889
kvéten-cerven 2010 1,844
Cervenec-srpen 2013 1,561
srpen 2010 1,545
fijen 2017 1,444
brezen 2008 1,355
kvéten-cerven 2016 121
brezen-duben 2006 1,000
cervenec 2012 0,812
brezen 2019 0,697
anor 2020 0,592

Zdroj: CAP



klient(, na které navazuje vyporadani $kod, s vyplatou pojist-
ného pInéni. Podivejme se nyni, jak u obou vy$e definovanych
udalosti doslo k postupnému upresiiovani onéch tii ukazatel(.

Vyraznou vyhodu z hlediska vyhodnocovani pribézného
vyvoje téchto veli¢in pfedstavuje zejména v prvnich tydnech
realizovana vysoka (i denni) frekvence sbéru dat od pojistoven.
Nasledné se frekvence sbéru Udajd, po stabilizaci situace,
logicky snizuje na tydenni a mésicni. Aktualni data plati

k 27. Fijnu 2021 a byla sbirana pouze za tornado. Spojeni ,cela
kalamita” zahrnuije soucet Skod obou udalosti, nyni v celkové
vysi cca 5,6 mid. K&.

Graf 1 ukazuije priibéh upresnovani poctu pojistnych udalosti
tykaijicich se zivelnich $kod z prelomu ¢ervna a ¢ervence 2021.
Prvotni odhad poé&tu pojistnych udalosti (v rdmci sbéru dat na
pocatku ¢ervence) dosahoval cca 32 000 pFipad( a postupné
se stabilizoval na hodnoté cca 45 000 pojistnych udalosti.
Divodem ristu celkového odhadu byly i dalSi pojistné udalosti
vzniklé na pocatku Cervence. BEhem tohoto mésice nastalo
také nejvétSi upfesnovani celkového poctu pojistnych udalosti.

Pocet vyplacenych pojistnych udalosti narostl ze 13 %
celkového odhadovaného objemu v pocatku sledovani na
aktualnich 74 % (cca 33 000 pojistnych udalosti z celkového
odhadu 46 000). Redukuie se i podil nahladenych pojistnych
udalosti (z 52 % celkového odhadu na po&atku &ervence

na 21 % na konci fijna) a zastoupeni dosud nenahlasenych
pfipadt (konkrétné z 36 % na 5 % za stejné obdobi). Podobné&
Ize sledovat upresriovani onéch tfi veli¢in také z pozice objemu
celkové vySe pojistnych udalosti. Zde Ize konstatovat, Ze od
sedmého dne po zahéjeni vyhodnocovani dat se po prvotnich,
nizSich odhadech, neprekracuijicich 4,5 mld. K¢, celkovy odhad
dostal na troven kolem 5 mld. K&, ze které se jiz navysil jen
jednou, a to na konec¢nych cca 5,5 mid. K&. Z grafu 1 mozno
dale vysledovat odpovidajici podily plnéni a Grovné objemu
nahlaSenych i nenahlasenych Skod.

Z pohledu uzavrenosti primérné vyse pojistné udalosti plati,

Ze nejdfive uzaviené poijistné udalosti vykazuiji vyrazné nizsi
priimérné hodnoty neZ ostatni typy pojistnych udalosti.
Konkrétné po ¢tyrech mésicich od udalosti dosahuje primérna
vySe jiz vyplacené pojistné udalosti ¢astky 93 000 K&, zatimco
u dosud nezlikvidovanych poijistnych udalosti (bez ohledu

na to, zda jsou jiz nahlageny, ¢i nikoliv) se jedna o ¢astku

Graf 1: Pocty pojistnych udalosti - cela kalamita

50 000
45 000
40 000
35 000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000
5000
0

1.7.2021
8.7.2021
15. 7. 2021
22.7.2021
29.7.2021
5. 8.2021
12. 8.2021
19. 8. 2021

26. 8.2021

Pojistny obzor 4/2021 4 3

cca 210 000 Ke. Plati tak, coz dokazuije i stavaijici statistika
vSech pojistnych udalosti, Ze nejdfive jsou zlikvidovany
jednodussi pfipady a u komplikovanych udalosti vétsiho
rozsahu (zejména u pojisténi podnikateltl) proces likvidace
trva delSi dobu. Podobné zavéry Ize formulovat i pro vyvoj Skod
zplisobenych samotnym tornadem.

Srovnani s vyvojem predchozich katastrofickych skod

Pomérné detailni data Ize vyuZit k modelovani stabilizace
jednotlivych sledovanych ukazatel(i (zejména Grovné hlageni
a celkového poctu, resp. finan¢niho objemu pojistnych
udalosti) v zavislosti na ¢ase od vzniku pojistné udalosti

a ke sledovani presnosti jednotlivych odhad(. Pro tyto Gcely
byly pozorovany tfi zakladni veli€iny:

— postupna nahlasenost poc¢tu a objemu pojistnych udalosti
se definuje podilem aktualniho poctu, resp. objemu
nahlasenych pojistnych udéalosti vi¢i maximu dosazenému
v hlasenf;

— Uroven nahlaSenosti po¢tu a finanéniho objemu pojistnych
udalosti vii¢i aktualni Grovni celkového odhadu poctu
pojistnych udalosti;

— spolehlivost celkového odhadu pocty, resp. finanéniho
objemu vsech pojistnych udalosti, definovana jako jejich
aktualni podil vadi finalni, tj. nejvice vyvinuté, hodnoté
celkového odhadu (ziskané pti poslednim sbéru dat).

Ze statistik napt. plyne, Ze 10 dn(i po skonceni Zivelni udalosti
je nahlaseno v priiméru cca 63 % vSech pojistnych udalosti
a Ze do jednoho mésice odhad nahlaSenosti dosahuje 94 %
u poctu pojistnych udalosti, a u jejich objemu dokonce

98 %. U objemu nahlaseni pojistnych udalosti vychazi, ze

10 dni po Zivelni katastrofé je nahlaSeno cca 65 % celkového
stabilizovaného objemu nahlaSenych pojistnych udalosti

a po dalSich 10 dnech podil roste v priméru na cca 90 %.

Ukazatel spolehlivosti odhadu celkové vyse Skod si mizeme
predstavit napt. tak, Zze pokud k néjakému datu vychazi odhad
celkového zavazku napf. 4 mld. K¢ a jeho kone¢na hodnota po
finalni stabilizaci vyjde napt. 5 mid. K&, pak dany podil dosahuje
StyF pétin, tj. 80 %. Diky ,historickym” datim ovSem probiha
upresnéni celkového odhadu velmi rychle, a to zejména

u finanéniho objemu, kde Ize jiz po 10 dnech od vzniku pojistné

W Jiz vyplacené

B Nahlasené, ale nevyplacené
Nenahlasené, ale o¢ekavané

Zdroj: CAP
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21.10. 2021
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udalosti o¢ekavat relevanci aktualniho odhadu celkovych
zavazk( na urovni cca 95 % nésledné skuteénosti. U poétl
pojistnych udalosti se jedna o nizsi hodnotu: odhad
celkového poétu pojistnych udalosti predstavuje cca 82 %

Graf 2: Objemy pojistnych udalosti - cela kalamita
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pozdéji zndmé skutecnosti, nicméné po dalSich 10 dnech
upresfiovani je celkovy odhad u poctu pojistnych udalosti

v priméru na Urovni 94 % nasledné skute¢nosti

a pomérné se stabilizuije. o
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Tabulka 2: Statistika Skod zpiisobenych vichfici, krupobitim, tornadem a dal$imi souvisejicimi Zivly na izemi CR

ode dne 21. 6. 2021 (stav k 27. 10. 2021)

Poéet pojistnych udalosti (ks)

Odhad vy:
plnéni, v
zaj

Se pojistného
cetné podilu Vyplacena pojistna plnéni
istitele (tis. K&)

(tis K&) 0Oéeka- Podil

h vana uzavienych
Vztahu||c| se k: Zto 0 primérna | pojistnych
(e sl. $koda udalosti
NahlaSené | Vyfizené Celkem (K&) (%)
Poskytnuté C o
zalohy

2493 273

Pojisténi obyvatel (celkem) 36 294 34782 28 307

- pojisténi doméacnosti 2769 2594 2381

- pojisténi budov 19 872 18 793 16 400

- pojisténi motorovych 13 614 13 357 9495
vozidel

- pojisténi ostatni 39 38 31

Pojisténi podnikatelska

(celkem) 8 325 7 588 4 618

- pojisténi majetku 4317 3939 2226

- pojisténi motorovych 3936 3581 2360
vozidel

- pojisténi ostatni 72 68 32

Pojisténi plodin a zvirat 281 279 239

(celkem)

Celkem 44 900 42 649 33164

69 173
2 008 089

415 673

337

2 848 299

2 664 992

175 507

7 800

268 300

5 609 872

2204 489 1847 862 213 133 68 697 78 %
63 331 51581 1667 24 981 86 %
1746 533 1480 776 208 863 101 051 83 %
394 338 315 319 2603 30 533 70 %
287 186 0 8 641
2 670 634 984 151 520 175 342138 55 %
2513 784 874 287 518 370 617 325 52 %
151101 109 110 1701 44 590 60 %
5 749 754 104 108 333
266 174 263 490 1150 954 804 85 %
5 141 296 3 095 503 734 458 124 941 74 %

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP
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CAP usporadala konferenci
Kyberneticka bezpecnost
jako vyzva soucasnosti

Redakce Pojistného obzoru

V Fijnu 2021 probéhla v prostorach CAP konference Kyberneticka bezpeénost jako vyzva
soucCasnosti, zamérena na budouci vyvoj v oblasti phishingu, malwaru a kyberbezpecnosti.

Prednasejicimi a panelisty se stali: Ale$ Spidla, prezident
Ceského institutu manazert informadni bezpecnosti;
Ladislav Zezula, malware analyst, Avast; Jakub Vesely,

feditel odboru vladni CERT, Narodni Gfad pro kybernetickou
a informaéni bezpe&nost; Jan Trmal, vrchni komisat Uradu
sluzby kriminalni policie a vySetiovani, Policejni prezidium
CR; Miroslav Feix, velitel velitelstvi kybernetickych sil

a informaénich operaci, Armada CR. Role moderéatora se

ujal Vladimir Bezd€ék, senior insurance expert, EY, a vSechny
pfitomné na Gvod pfivital vykonny Feditel CAP Jan Matougek.

Tvilrce prvni strategie kybernetické bezpe&nosti CR Ale$
Spidla zdtrraznil, 7e ,kyberneticka ani informaéni bezpeénost
nejsou otazkou zakon(, nybrz pudu sebezachovy”, stejné jako
nelze kyberneticka rizika eliminovat, pouze minimalizovat,
pficemz vidy se musi chranit celd IT infrastruktura
spolecnosti, nikoliv jen jeji ¢ast.

Informace podle néj snizuji miru nejistoty pfi rozhodovani,
proto musi byt dlvérné, s vérohodnou integritou, a dostupné
v odpovidajicim ¢ase a prostoru, coz také urcuje jejich
vysokou cenu. Za subjekty zasadniho vyznamu z hlediska
kybernetické bezpetnosti oznadil napf.: energetiku (zdroje
elektfiny, dalkového vytapéni a chlazeni, ropy, plynu

a vodiku), dopravni infrastrukturu (leteckou, Zelezniéni,
plavebni a silni¢ni), finanéni trhy, zdravotnictvi, oblast
farmaceutické vyroby, zdroje pitné vody, digitalni
infrastrukturu (vyménné uzly internetu, poskytovatele
sluzeb DNS, registry internetovych domén nejvyssi Grovnég,
poskytovatele sluzeb cloud computingu, poskytovatele
sluzeb datovych center, sité pro dorucovani obsahu,
poskytovatele sluzeb vytvarejicich dlivéru, vefejné sité
elektronickych komunikaci a sluzby elektronickych
komunikaci) a vefejnou spravu. DaleZitymi odvétvimi jsou
pak: postovni a kuryrni sluzby; zpracovani odpadu; vyroba
a distribuce chemikalii; vyroba, zpracovani a distribuce
potravin; vyroba zdravotnickych prostifedkd, poéitaca,
elektronickych optickych zatizeni, elektrickych zafizeni,
strojll a zafizeni, motorovych vozidel, pfivésti a navést,
ostatnich dopravnich prostfedki a zafizeni; digitalni
poskytovatelé (internetova trzité, internetové vyhledavace
a platformy sluzeb socialnich siti).

Ladislav Zezula vyslovil velmi zajimavé preventivni
doporuceni, kdy by IT oddéleni jednotlivych firem mélo
interni zaméstnance testovat falesnymi ,3kodlivymi” e-maily,
aby poznalo jejich chovani v kyberprostoru a pfip. je mohlo
v€as edukovat.

llustraéni foto: iStock



4 6 Pojistny obzor 4/2021

CAP Insurance Talk

Redakce Pojistného obzoru

J S <4

Komunikaéni platforma CAP Insurance Talk pFinasi v komornich rozhovorech s mimofadnymi

eew

P

osobnostmi nejen z oblasti pojistovnictvi neotfelé myslenky a vyznamné zkuSenosti
z ¢eského i zahrani¢niho pojistného trhu. Novymi hosty se stali: Tomas Nidetzky,
Martin Zacek, Pavel Nepala, Petr Jedlicka a Martin Divis.

Tomas Nidetzky: PFiliSna regulace trZznimu
odvétvi neprospiva

Viceguvernér CNB Tomas Nidetzky se zdan&nim
technickych rezerv pojistoven pfi zpétném ohlédnuti
souhlasi, z hlediska pojistoven v8ak jeho formu ani
nac¢asovani nepovazuje za idealni.

CNB na evropské Grovni prosazuje regulatorni stfidmost
a legislativni stabilitu. Regulace by méla prispivat

k lepSimu fungovani systému, proto Tomas Nidetzky

na evropské regulaci ocefiuije jeji snahu o harmonizaci
pravidel v rdmci celého Evropského hospodarského
prostoru. Protip6lem pak z(istava kadence zmén:

Po zavedeni konkrétni regulace by se mély nejdfive
nabrat zkuSenosti a nasledné by se méla provést revize.
PfiliSna regulace trznimu odvétvi neprospiva.

Za vyrazné efektivnéjsi zpisob ochrany klient oznadil
oproti regulaci jejich finanéni vzdélavani. Nicméné spise
neZ finanéné negramotné vnima klienty jako ,finanéné
bezradné” kdy napt. pojistné podminky podle ngj patFi
na finanénim trhu k tém nejméné srozumitelnym.

To samoziejmé vychazi z ne zrovna jednoduché povahy
pojisténi, vétsi snaha o srozumitelnost by ovSem
prospéla. Zavaleni klienta informacemi je$té neznamenj,
ze jim klient porozumi.

Ocenuije, Ze se do oblasti finan¢niho poradenstvi podafilo
zapracovat systém finan¢niho vzdélavani a Ze zkousky
odborné zptisobilosti provadéji osoby akreditované CNB
podle jednotného setu zkouskovych otazek.

Martin Zaéek: Mlada generace se nezdraha sdilet velké
mnozstvi dat

Podle Martina Za¢ka, pfedsedy predstavenstva

a generalniho feditele UNIQA pojistovny, pfevlada mylna
predstava o podobnosti ¢eského a slovenského trhu
(obé& zemé jsou ¢lenem EU, historicky maii k sobé blizko),
prestoZe se oba trhy v mnoha aspektech liSi, napf.
legislativou & mentalitou Cechtl a Slovakd. Piisobnost
UNIQA pojistovny na téchto dvou trzich pfedstavuje
vyzvu, k niz je tfeba pFistupovat citlivé.

Pojistovnictvi se v kontextu pandemie koronaviru
nesmirné zménilo: véechny pojistovny presly radové
béhem dnl na praci z domova a vedle toho musely

zajistit perfektni servis svym klientlim a bezpe&i svym
zaméstnanclim, sjednavani pojistnych smluv na dalku

se stalo standardem, stejné jako nahlaSovani pojistnych
udalosti pomoci mobilni aplikace ¢&i virtualniho operatora.
TéZ na strané klientt doslo k urgitému prozieni, nebot
vyrazné vzrostla poptavka po zabezpeceni/pojisténi
vypadku pfijmu. Jihomoravské tornado pak posililo

zajem o pojisténi majetku.

Mlada generace se vyménou za benefity nezdraha sdilet
velké mnozstvi dat, zatimco ostatni vékové skupiny v tomto
ohledu zlstavaji vyznamné opatrnéjsi. Pojistovny se uéi
pracovat s obrovskym mnoZstvim dat, coz jim pomd{ze

pfi nacenovani rizik.

Pavel Nepala: Odpovédnost za véasné pojisténi
kybernetickych rizik tkvi na manaZerech

Pavel Nepala, managing partner spolecnosti

Renomia, nedoporucuije fidit firmu pouze na zakladé

firmy a uznavaiji jeji hodnoty. V podnikani zd(raziuje
pritomnost radéji odvaznéjsi vize a nasledné hledani cesty,
jak ji naplnit.

Lidé ve stfedni Evropé si stale vice uvédomuiji vyhody
toho, kdyZ se staraji o0 moZna rizika, diky ¢emuz
pojistovnictvi roste. V zemich své plsobnosti se Renomia
vénuije osvéteé lidi, jak pojisténi vyuzivat efektivné

a zbyte¢né neutracet penize.

Odpovédnost za v€asné pojisténi kybernetickych rizik
tkvi na manazerech. Ti si postupné uvédomuii, Ze se
jedna o stejné ohroZeni podnikani jako napf. u pozaru
nebo zaplavy.

Petr Jedlicka: Vysledky pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla nevychazeji pozitivné

Hlavni pojistny matematik a analytik CKP a CAP Petr
Jedli¢ka upozoriiuje, Ze srovnani celkovych naklada

na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla s celkovou
vysi pojistného dlouhodobé nevychazi pro pojistovny
pozitivné. V letech 2012-2019 ukazatel kombinovaného
Skodniho poméru, ktery usouvztaznuje celkové naklady
vlci celkovému pojistnému, odpovidal hodnoté nad

100 %, tzn. Ze celkové naklady prekracovaly celkovou



Mlada generace

se vymeénou za benefity
nezdraha sdilet velké
mnozstvi dat, zatimco
ostatni vekové skupiny

v tomto ohledu zlstavaji

o r

vyznamneé opatrnéjsi.
PojiStovny se uci
pracovat s obrovskym
mnozstvim dat,

coZ jim pomuze

pfi nacenovani rizik.

vysi pojistného, a to radové o 5-10 %. Trend primérné
Skody rostouci rychleji nez primérné pojistné povazuje

za neudrzitelny. Pfestoze o¢ekava budouci pokles skodni
frekvence, tj. rizika, Ze vozidlo zp(sobi v pribéhu roku
Skodni udalost, pretrvava pravdépodobnost navySovani
pramérné skody z dlivodu sofistikovanéjsich, draZsich
systém ve vozidlech. Nezadouci rozevirani nlizek mezi
rychlejSim rlistem priimérné skody a pomalejSim poklesem
Skodni frekvence tak nadale pokracuije.

Martin Divis: Rizika pFedstavuiji soucast naseho Zivota

JJistoty neexistuiji,” tvrdi Martin Divi§, prezident CAP

a predseda predstavenstva a generalni feditel Kooperativa
pojistovny. Zivot pFinasi situace, o jejich? pokraovani nic
nevime, a 100% jistota zkratka neni. Rizika predstavuiji
soucast naseho Zivota.

KdyZ se néco zavazného ptihodi, pojitovny maji byt
klienttim nablizku. Ukolem pojistoven je poukazat na
riziko a vysvétlit ho klientovi. | pojitovaci poradce by mél
mit dobry pocit z toho, Ze je klient dobfe poijistény pro
nejhorsi pripady.

Lidé si mnohdy mysli, Ze se jich Zivelni pohromy netykaiji,
staci si ale otevfit noviny a podivat se na déni v Evropé.
Vyskyt tornada na jizni Moravé se pro radu lidi stal
impulzem k uvédoméni si toho, co vSe se mize stat.
Veskeré nase konani se poji s néjakymi riziky - jichz je
tfeba si byt védom. Pokud je vidét nechceme, o to vice
nas prekvapi.

DllezZita je pokora. A praveé tu by pral lidem, ktefi nastupuiji
do manazerskych pozic a mysli si, Ze ji nepotfebuiji. ([
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Martin Zagek

Zdroj: CAP

Petr Jedlicka
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Zdroj: CAP

Pavel Nepala
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Z domova .

PojiStovny si dlouhodobé
udrzuji dobrou uroven duvéry

Redakce Pojistného obzoru

CAP i v leto3nim roce oslovila ve spolupraci s vyzkumnou agenturou SC&C zastupce ¢eské
populace ve véku 18-71 let a ziskala zajimava data k vnimani pojiStovnictvi jako oboru, sluzby
Ci zaméstnavatele. Prizkumu se zacastnili lidé rozlicného vzdélani, pohlavi, kraje ptisobnosti
a ekonomické aktivity, s alespon jednim pojistnym produktem.

Pojistovny si dlouhodobé udrzuji dobrou dGroven divéry:
predhanéji napft. statni instituce, telekomunikace ¢&i
média a nachéazeji se mezi obory jako bankovnictvi,
potravinarstvi, reality a cestovni kancelare. Vyrazné
jim stouplo NPS (net promoter score), a to ze 13 na

28 bodu. Mezi faktory ovliviiujici spokojenost klientl

s pojistovnou se fadi predevsim: kvalitni sluzby, pfistup
pojistovny k likvidaci pojistné udalosti, vstficnost

pfi feSeni problém{, cena pojistného, srozumitelnost
pojistnych podminek, jednoduchy proces uzavieni
smlouvy (napf. elektronicky) a modernizace pojistovny.
Celkova spokojenost klientd se svou hlavni pojistovnou
od loriského roku vzrostla, ze 7,9 na 8,3 bodu

o vy

(0 = viibec nedavéfuiji, 10 = naprosto davéfuiji).

Jak pojistovny Fesi pojistné udalosti: 36 % respondentu
ma zkusenost s likvidaci pojistné udalosti, z nich 77 %
vyrtesilo likvidaci s pojistovnou bez jakychkoliv probléma
a prodlev. Castokrat se Fe$eni pojistné udalosti zpomali
napf. kvili nedostateéné dokumentaci Skodni udalosti
ze strany klienta (22 %), kterou si pojistovna musi
dodate¢né vyzadat, ¢i kvlli tomu, Ze dany typ Skodni
udalosti neni zahrnut v podminkach smlouvy (49 %).
Zadny klient z priizkumu nemusel s pojistovnou
vstoupit do soudniho Fizeni. Délka likvidace ale velmi
zavisi na druhu pojistné udalosti: Skody v domacnosti
trvaji v priméru nejdéle, zatimco autonehody jsou
feSeny vyrazné rychleji. Primérna délka likvidace:
Skody v domacnosti - 58 dni, iraz/nemoc - 42 dni,
autonehoda - 28 dni, dalsi Skody - 25 dni.

Kazdy paty klient pfipousti, Ze pfi vybéru pojistovny je
ovlivnén svymi znamymi, médii nebo reklamou danych
pojistoven. TFicet procent zakaznik(l uvazuje o zméné
pojistovny, a to nejcastéji z téchto davodu: placeni
vysokého pojistného, neuspokojiva likvidace pojistné
udalosti, doporuéeni jiné pojistovny znamymi

¢i rodinou, akvizice z nové pojistovny (telefonicky
kontakt), kontaktovani nezavislym pojistovacim
poradcem.

Rozvojem digitalizace jesté vice zahybala pandemickéa
situace, kdy se mnoho firem i jednotlivcli muselo
adaptovat na digitalni technologie a on-line feSeni.

Na tuto situaci zareagovaly i pojistovny - svym klientiim
ve vétSi mife dopraly moznost jednat s nimi digitalni

¢i on-line cestou (webové aplikace, mobilni aplikace,
portal pojistovny). Pfesto se v prazkumu nejcastéjsim
a nejoblibenégjsim zplsobem kontaktu s pojistovnou
stala osobni schiizka s poradcem (36 % klientd
preferuje osobni kontakt s poradcem, 22 % klient(
upfednostfiuje kontakt e-mailem).

Jeden z nejzasadnéjSich pojistnych produktl - Zivotni
pojisténi - je typicky pro klienty ve véku 30-59 let;

v této vékové kategorii mé Zivotni pojisténi sjednano
53 % respondent(. Vétsina z pojisténych (79 %)
povaZuije tento produkt za zajiSténi pro své blizké

v pfipadé smrti ¢i dlouhodobych nasledkd nemoci

a Urazu; néktefi jej vnimaiji, mimo kryti rizik, jako
investici (napf. u investi¢niho zivotniho pojisténi).
Tuto formu rezervy ¢&i investice od svého produktu
o&ekava a7 tretina klient(. Cesti zakaznici pojistoven
si pojistuji spide svij majetek nez traz: pojisténi
domacnosti - 64 %, Zivotni pojisténi - 53 %, pojisténi
nemovitosti - 51 %, Urazové pojisténi - 48 %.

Kazdy pristupuje k riziku jinak: pro nékoho je nejvétsim
rizikem ztrata zaméstnani, pro druhého lraz.

Z prazkumu vyplynulo, Ze za nejrizikovéjsi respondenti
povaZzuji tyto kategorie: Graz, neschopnost postarat

se o sebe ve stafi, dopravni nehodu, vypadek pFijmu

z dlvodu invalidity nebo onemocnéni, zplisobeni $kody
jinému ¢lovéku, Gmrti a tim vypadek pFijm0 v roding,
pozar domu nebo bytu, nedostupnost zdravotni péce,
havarii vody, kradez auta, posSkozeni a zni¢eni domu,
zdravotni indispozici v zahranic¢i.

Umistit se v Zebricku nejlepSich zaméstnavatel( neni
snadné. Jedné z Ceskych pojistoven se to v minulych
letech povedlo, nicméné obor pojistovnictvi je ve
srovnani napt. s automobilovym nebo telco priimyslem
stale lehce pozadu. PFitom jako zaméstnavatel nabizeji
pojistovny mnoho variant uplatnéni, at uz na pozici
poradct a finan¢nich konzultant(l, nebo analytik(,
pojistnych matematikd, riskafd a likvidator(. Obor nabizi
prilezitost jak absolventlim, tak zkusenym pracovnikim.
A nazor vefejnosti na pojistovny jako zaméstnavatele

se v pribéhu let zlepSuje (od lofiského roku se posunul
ze 3,9 na 4,3 bodu, viz stupnice vy$e). Jedna pétina lidi
pak vyjadtila zajem o praci v pojistovnictvi, pfevazné
mladi lidé. L



Prace z domova
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a jeji dopady na psychiku

Mgr. Michal Kubanek / psychoterapeut / Psychoterapie Andél

Lidé jsou uz odmalicka pripravovani spiSe na praci v zaméstnaneckém prostredi nez

ze svého domova - ostatné Skolni prostory v mnohém pfipominaji novodobé open space
kancelare. Prostfedi nam téz déli den na pobyt v zaméstnani a na volny ¢as. PFitomnost
uCitele se pak blizi pritomnosti nadfizeného. A kdyz tyto vlivy, véetné mnoha dalSich, zmizi,

Kvalitu prace z domova samoziejmé vyznamné ovliviiuje
to, jakou pracovni pozici zastavame, jaky typ ¢lovéka
jsme a v jaké Zivotni etapé se nachazime. Home office
Casto obtiznéji zvladaiji lidé s prevazujicimi socialnimi
motivacemi (napf. s potfebou zabavy pti praci, jasné
komunikace a spoluprace, slusnosti a vzajemného
uznani). Motivace pfispivajici k dobrému vykonu

v prtibéhu home officu jsou slozitéji odhadnutelné,
protoZze domaci prostredi se dramaticky lisi ¢lovék

od ¢lovéka. Kdo je motivovan kvalitou pracovniho
prostredi, klidnou pracovni atmosférou a pocity bezpedi,
mUZe doma podavat excelentni vykon, pokud se mu
téchto potfeb dostava. Ma-li vSak ¢lovék doma dvé déti
ve véku Sest a 18 mésic(, pocitu vyrovnanosti velmi
pravdépodobné dosahne spiSe cestou do kancelare.

Na jedince s dostatecné vhodnou kombinaci motivace
a domaciho zazemi srovnatelnou s praci v kancelafri

a motivovaného prevazné jistotou, pokojnym

a organizovanym pracovnim prostfedim a finanéni
odménou presto stale pfi praci zdomova ¢ekd mnoho
uskali, jez musi prekonat. Pro vétSinu lidi znamena
zaméstnani hlavni zplGsob socializace a zvlasté u jedinct
zvyklych pracovat denné vice nez osm hodin muze
prace z domova nabyt velkého vyznamu, ¢éi dokonce
az patologie. Nedostatek socialnich kontaktl se

muZe stejné tak projevit nejen na home officu, nebot
pfi prezenénim navstévovani kancelare se pak ¢lovék
snadno uchyli ke svolavani mitink(i na témata, ktera

wew s

se daji vyresit jednim e-mailem, nebo prodluzuje
telefonni hovory a neadekvatné zabiha do detaild
¢i mikromanagementu podfizenych.

DiilezZitost stanoveni hranic mezi praci
a volnym ¢asem

Pokud jsou hranice mezi praci a volnym ¢asem stanoveny
vagné, socialni Zivot trpi skrze omezené moznosti planovat
své aktivity. Clovék se maZe ,odméfiovat” pozdnim
odchodem do postele jakoZto kompenzaci toho, Ze vlastné
Jtak n&jak” pracoval cely den. Nedostatek spanku pak
m{iZe zhorsit pracovni efektivitu nasledujiciho dne.

Mnoho lidi si také h(ife pfiznava, do jaké miry je pro

nas pritomnost na pracovisti vyznamn4, a s presunem
na home office se postupné zacinaji objevovat vaznéjsi
projevy: nepravidelnost ve stravovani a spanku,
zhorSeni pracovni organizovanosti... Nejdfive si toho
¢lovék leckdy ani nevS§imne, a najednou se mu dostava
mensiho a mensiho mnozZstvi energie a pomalu se
presune i do lehké depresivni faze. Prace z domova totiz
dokaze vice poukazat na dlouhodobé Zivotni cile, jako je
zalozeni rodiny, vlastnéni stfechy nad hlavou, opomijené
koni¢ky apod. S tim v&im pfichazi ¢lovék na home
officu intenzivnéji do konfrontace, a pokud se vSe secte,
nejednou pak vyhleda psychologickou pomoc, aniz

by tusil, pro¢ se tak stalo. o

llustraéni foto: iStock
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Personalni zmény ‘

Personalni zmeny

Lucie Teisler / partner / Anderson Willinger
Zuzana Javorikova / associate / Anderson Willinger

Bankovni identita (BankID)

Marek Ruzicka, CEO

Vykonnym feditelem spolecnosti Bankovni identita se od
zari 2021 stal Marek R{zicka. Ve své roli se zaméfi na vyhody
znalosti bankovni identity a schopnost firem tyto vyhody
nabidnout svym klientim. Nasledné chce rozvijet potencial
bankovni identity jako néstroje pfispivajiciho k digitalizaci
celé CR. Svoiji kariéru zagal v globalni poradenské spoleénosti
Accenture, nasledné fidil divizi HP Software v Hewlett-Packard;
od roku 2010 pUsobil ve spole¢nosti O2. Posledni tfi roky
rozvijel z pozice generalniho feditele ¢eskou technologickou

spole¢nost Datasys.

Ceska sporitelna

Ivan Vondra, chief financial officer

Novym &lenem predstavenstva Ceské spofitelny
odpovédnym za finanéni fizeni byl v srpnu 2021
jmenovan lvan Vondra. Ivan Vondra ma témeér 30leté
zkuSenosti z bankovniho prostfedi. Svoji kariéru zapocal
v International Commercial Bank Praha. Od roku

2002 Fidil oddéleni controllingu a planovani v Ceské
spofritelné. V roce 2013 se stal $éfem Gtvaru Gcetnictvi
a controllingu. V poslednich Sesti letech byl ¢lenem
predstavenstva Erste Bank Hungary.

Markéta Cechman

CSoB

Markéta Cechman, executive director for operations,
procurement

Markéta Cechman ve skupiné CSOB vede od fijna
2021 tymy zpracovani operaci a nakupu. Markéta
Cechman ma za sebou 18 let v manazerskych pozicich,
z toho sedm let v bankovnictvi a poji§tovnictvi. Pfed
svym plsobenim v CSOB pracovala na obchodnich
manaZerskych pozicich mj. v Ceské posté a v G4S
Cash Solutions. V CSOB také zastavala pozici vykonné
manazerky v Gtvaru facility management services.

Generali Ceska pojistovna
Vladimir Stanék, director of digital & transformation
Vladimir Stanék je od fijna 2021 novym feditelem

Foto: KAPITOL

pro digitalizaci a transformaci Generali Ceské pojistovny.
Vladimir Stanék do své nové role pfiSel z Vodafonu, kde Fidil
oddéleni digitalnich kanald a transformace. Byl odpovédny
za celkovou digitalni strategii a transformaci Vodafonu
predevSim smérem k urychleni pfechodu na agilni

a proklientsky vyvoj produkta.

Petr Kfiz

KAPITOL

Petr KFiz, obchodni fFeditel

Obchodnim feditelem spole¢nosti KAPITOL se od zafi 2021
stal Petr KFiz. Mezi jeho hlavni Gkoly patfi zejména rozvoj

a strategie sméfuijici k dalsimu rdstu spole¢nosti, podpora
obchodni sité a fizeni vztahl s obchodnimi partnery.

Petr KFiz méa dlouholeté zku$enosti z oboru pojistovnictvi
a finanéniho poradenstvi. Plsobil napf. v Kooperativa
pojistovné na pozici feditele odboru spoluprace s externimi
partnery. Do KAPITOLu priSel z Generali Ceské pojistovny,
kde zastaval funkci Feditele Gtvaru externf distribuce.

MetLife CR a SR

Pavol Doréak, general manager

V Fijnu 2021 byl novym generalnim feditelem spolecnosti
MetLife pro CR a SR jmenovan Pavol Dor&4k. Pavol Doréak
priSel do této role z pozice finanéniho feditele, kterého
zastaval od roku 2011 pro SR; od roku 2018 byla jeho
zodpovédnost za finanéni fizeni rozsitena i o dalsi zemé,
konkrétné CR, Rumunsko, Madarsko, Bulharsko, Rusko

a Ukrajinu. Pavol Dor¢ak v ramci svého dlouholetého
pusobeni v MetLife vyraznym zplisobem pfispél k Gispéchu
Ceské i slovenské pobocky.

Sberbank CZ

Marijana Vasilescu, CEO

Generalni feditelkou a predsedkyni predstavenstva Sberbank
CZ byla v srpnu 2021 jmenovana Marijana Vasilescu, ktera

od roku 2016 zastavala roli CEO Sberbank v Srbsku. Marijana
Vasilescu ma mnohaleté zkuSenosti z finanéniho sektoru,

ve vedoucich pozicich plisobila také v Rumunsku, Rusku
nebo Kazachstanu. Na pozici CEO Sberbank CZ se zaméfi

na organicky rlst spole¢nosti a posileni digitalizace jak

v retailovém, tak komerénim bankovnictvi. o



‘ Retrovize

Pojistny obzor 4/2021

Zdanéni pojiStovaciho obchodu

Redakce Pojistného obzoru

Nasleduijici pFispévek byl publikovan v Pojistném obzoru €. 27 dne 4. Cervence 1924.

Zdanéni pojistovaciho obchodu.

V' ,,Oesterreichische Revue, 49. ro¢nik, & 23. a 24.
pojednava Dr. Alfred Lang, o reform@ zikona o osob-
nich danich primych v Rakousku chystané a otazce zda~
néni akciovych a vzajemnych pojistoven. PonévadZ reforma
tohoto zakona jest predmétem i u nas touto dobou projed-
navanym a otdzka zdandni pojistovaciho obchodu miiZe se
stati v nejblizsi dobé velmi aktuelni, prinaSime se svole~
nim autora struény obsah' jeho pojednani. Thema jest oviem
pro Rakousko daleko vé&tsi aktuality neZ pro nds, ponévadz
akciové pojistovny prevladaji v Rakousku nad vzajemnymi
jak co dc poétu, tak co do rozsahu obchodu daleko vice,
nez v nagich zemich historickyidh, bylo by wSak dobre,
kdyby i u nas wefejnou diskusi se vyjasnila otdzka, zda
a v jaké mirte by se odporutovala zmeéna pledpist o zda-
néni pojistovacich spoleénosti: -

Zvladtni predpisy, obsaZené v zdkoné o osobnich da-
nich primych pro pojisfovaci obchod, tykaji se minimdalni
dand akciovych pojistoven a normalni dané pojistoven spo-
éivajicich na vzajemmosti. KdeZto u akciovych spole&nosti
¢ini minimalni dai vSeobecné& jednu tisicinu splaceného ak-
ciového kapitdlu a jesté nezapraveného prioritniho dluhu,
stanovi se u akciovych pojistoven minimalni dan
jednou tisicinou z dhrnu ro¢niho ryziho .pojistného (po
odecteni vracenych premii-bonus). Vzajemné pojistovny ne-
zdanuji se podle ¢istého, dami podléhajiciho zisku, nybr#
jejich normalni dan stanovi se jednou tisicinou z uhrnu
ro¢niho ryziho pojistného (po odeéteni vracenych premii-
bonusti: — § 100. zak.) '

Dr. Lang jedna o vlivu znamych valeénych i pova-
le¢nyeh uddlosti na fobchod pojistovaci, které zplsobily,
Zze rakouské pojistovnictvi skyta dnes zcela jiny obraz nez
pred triceti lety, kdy zikon o osobnich danich primych
byl vydan a rozdil pomérd se jevi pravé v onom bodé,
ktery pfi projedndvani daifiovych otdzek jest nejsmeérodat-~
néjsim, totiz v rentabilité pojiStovaciho obchodu. Jde
predev&im o to, gjistiti, zda zvlastni predpisy jednajici o
zdangni pojisfoven maji 1dz zikonnych predpist fiskalni
povahy, prizptsobenych kzvlagtni povaze pojisfovaciho ob-

o1
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chodu, ¢i zda se zamyslelo stanoviti urcité  vyhody prave
pro tentc hospodarsky obor.

Ze zmakona nelze v tomto sméru miéeho zjistiti, Jasno
jest jen tolik, Ze vzadjemmym pojistovnam byly poskytouty)
vyhody oproti pojistovnam akciovym tim, Ze akeciové po-
jisfovny plati jako miniméalni dad to, co vzajemnym

ge piedepisuje jako dan normalni, Dr. Lang jest na~

zoru, Ze rozdil ve form@ provozovaci nemuze ospravedlniti
riznosti ve sméru soukromopréavnim a dafiovém. Pojisto-
vaci Tad chtél odstraniti v §u 164 rozdil, spocivajici v
tom, 7Ze podle ¢l 271. b. 3 obch. zak, se za ,,obchod™ po-
vajuji jen obchody pojisfoven akciovych, nikoliv téZ vzé-
jemnych. Toto ustanoveni bylo v zakoné o smlouvé po-
jisfovaci 2 1. 1917 sice opét zruSeno, nicméné vSak pin
poraddch kounstatovano, Ze ztratilo jiz tak jak tak na vy-
zZnamu. PPl jednani o tomto ustamoveni bylo dokonce po-
znainenano, ze vzajemné pojidtovny preji si podrieti své
zZvlastni .postaveni téZ z davodd dafovych. Dr. Lang mini,
7e daliovy rozdil mezi akciovou a vzajemuou pojistoviou
neni opravnén a Ze jest nutno Zadati danovou rovuopravnost,
jiz z davodid soutdZe. ‘
Zikoumanim prament zakona dosel pak Dr. Lang k
ndzoru, Ze citovany wvyjimecny predpis o minimalni dani
u akciovyeh pojistoven byl jeding dusledkem zvlastni u-
pravy zdanéni vzajemnych pojistoven. Vladni predloha (né-
vrh zakona o osobnich danich primych, & 380 pril. stei.
prot. panské sngm., XI. zZased. 1892) neobsahoval totiz viubec
Zulného zvlastniho ustamoveni o pojistovacim  obchodé
Podle §u 106. vl. predl. mél se pokladati pro vyméieni
minimalni dané u vzdjemmych ustavi za zakladni kapital
»ITipadny kmenovy jakoZ i reservni fond‘. Vybor, jemuZ
byla predloba k projednani prikazana, se usnesl, ,urciti
Mo vzajemmé ﬂ)lei§ﬁ0’Vﬁly wvlastni podklad zdanéni, a fo
ve vv§i tii tisicin @ uhrnu roéniho ryziho pojistného (po
odedteni vnaceného pojistného [bonusu])“. Proti zdaunéui
vzajemnych pojistovien podle masad platicich pro jiné vy-
déle¢né podmiky uvadi ,,Zprava stalého daifiového vyboru™
mimo jiné, Ze u vzajemnych pojisfoven jest premie oby-
cejné vyssi, neZ toho vyZaduje prumérna votfeba, a to
za Ucelem vytvoreni reservy pro mimorddné mehody, mimo
to by presly vzajemné pojistovny k systemu rozvrhovému,
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¢imZz by kaidy zisk vyloudily, ponévadZ pfi tomto systemu
se uréi a plati premie feprve po zjisténi bilance, resp.
potieby. O vysi sagby se ov8em minéni rtznila, nékteri
¢lenové vyboru Zadali sniZeni sazby na dv& tisiciny, jini
pak vylouCeni zajistovaci premie z roéni ryzi premie.

PPi projednavani videi v plenu podal posl. dr. Stein-
wender jako minoritni referent navrh, aby danové sazba
byla pro vzajemné pojistovmy sniZena ma lop, dokazuje sta-
tistickym materidlem, Ze sazba tIi tisicin by =znamenala
vyssi zdaméni pro vzajemmé pojistovny neZ zdanéni akeio-
vych spoleénosti podle zakona. Minimalni dafi ve vysi jedné
tisiciny akciového kapitéalu mnepovaZoval u akciovych po~
jistoven za spravnou, pondvads rozsah obchodu w akcio-
vych pojisfoven se meridi vysi akciového kapitalu, jako
jest tomu u pmimysiv, Zelezmic a pod, Ministr financi hajil
navrhy daflového vyboru a pFi jmenovitém hlasovani byly
pak nakonec prijaty ndvrhy Steinwenderovy.

Dr. Lang jest nazoru, Ze divody v debat® prednesené
nebyly spravnymi, vyhody priznané vzajemnym pojistov-
nam neprydtily z pohnutek vécnych, nybrz politickych, u-
prava minimalni dan® u akciovych pojistoven odpovidala to-
liko fiskalnimu a kapitalu nepratelskému sm@éru zasad Stein-
wenderovych. 5 :

Za dne$nich pomért jest podle dra Langa minimalni
dafl akciovych pojistoven pravié tak nesmyslnou, jako nor-
malni dafi vzadjemnych pojistoven. Nepomiér mezi zakladacim
kapitélem a obratem vyskytuje se i jinde, netoliko v pojis-
fovnictvi — =a dneSnich pom@rid ztratilo vsak kriterium
zakladaci kapitdl — rozsah obchodu" zcela svoji platnost.
Diisledkem znehodnoceni pendz jsou obrovské obraty — pa-
pirové koruny pfi knihovhnim malém kapitilu akciovém ve
zlatych korunéch — proto téZ zdanlivé zisky, v poméru ku
kapitalu nepfimgrend vysoké dividendy, potieba zhodnoceni
bilan¢nich aktiv. A¢koliv zakladni kapital akiciovych spo-
le¢nosti zGstal pres znacnd zvyseni daleko za zlatou hodno-
tou, coZ autor doklada &islicemi akciového kapitalu nékte-
rych rakouskych bank, vym&fuje se stale je3té minimalni
dafi podle akciového kapitdalu a pravych reserv. Akciové
pojistovny zvysily svilj kapitdl pomérné jesté daleko mensi
mérou, musily vsak premiovy pFijem prizpsobiti zvyseni
viseobecné rezie a vyplat Skodovych. V primgéru se poda-
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filo dosici asi 6000—8000n4asobného ciferniho zvyseui pred-
valeénych premii. Méla-li tedy akciova prumyslova spolec-
nost a akeciovid pojistovna v roce 1913 akociovy kapital vie
vy§i po 5,000.000.— K a dosahla-li pojisfovna premioveho
prijmu rovnéz 5,0000000.— K, zaplatily ob& spole¢nosti na
minimalni dani K 5.000,—. Byl-li u obou podnikt akciovy
kapital zvyden na K 200,000.000 a zvys§il-li se premiovyl
prijem u oné pojistovny na 40.000,000.000.—, zaplati pra-
myslovy podnik ng minimalni dani K 200.000.—, pojistovna
v&ak K 40,000.000.—. Nehledic k tomu, %e takové rozdily
v zakladu zdanéni vedou k vysledkim prakticky nemoznym,
jest systém zdaméni podle hrubéh o pfijmu na pojistnem
jiZ prote neudrZitelnym, ponévadZ vysledek obchodovani po-
jistovny plyne jen z premii podrZenych navilast niucet
Zajistovaci premie jest pouze prubéZnou poloikou provozo-
vaciho tgtu. Podil zajistovateluv na premii &inil v r. 1913
v priméru viech odvétvi néco piies 40%, vi pojisténi poarnim
ca. oo, v dopravnim ca. 80%, kradeZi vioupanim ca. 30%,,
tragovém ca. 300, odpovédnostnim 40%, hrubé premie. Po-
viale¢né poméry donutily pojistovmy k zvysSeni zajistovacich
kvot. Prumérny zisk rakouskych pojidtoven ¢inil v r. 1885=—
1913 3.149% ryzi premie. Autor idospdl za predpokladu, 7e
v 1, 1924 bylo docileno zisku ve vy§i 2% ryazi premie na
vlastni ucet podriené a Ze zajisténo bylo prim&rné 50!
obchodu, k vysledku, Ze za neobyCejné priznivyech riedpo-
kladd dosahuje minimélni dafi vySe dand normalni (Gisty
zisk: 2o premie ma vlastni ucéet, t. j. 1oo hrubého pojistnéhlo,
z toho 10% dafi = 1o hrubého pojistného)., Autor doklada
dale, Ze ukladani dan® ma vychdzeti od Fadné obchodni
bilance, ale pfi pojistovacim obchodd nejevi se premiovy
prijem ve svém celku jako prijem, nybrZ zmensuje se o
prirtistek premiové reservy, tedy onu Gést premie, kterd
pravné a udetné neexistuje, jestd dvoji zdanéni, ponévadi
pienos premiové reservy jest v pristim roku &sti prijmu,
plsobici spolu p¥i tvoreni zisku.

Dr. Lang povaZuje tedy cit. zvlasStni predpisy zakona
o osobnich danich za nevéoné a nesypravedlivé, za privilegium
odiosum, jimZ byly pojisfovny obdafeny a Zada, aby ne-
rovnost, k niZz doslo jen nahodou, byla odstrandna a nastal
stav, ktery byl ve vladini predloze optvodné chystam.

Retrovize ‘



BE Insurance Digest

Pojistny obzor 4/2021 5 5

Selected Changes According
to New Act on Experts

Mgr. FrantiSek Korbel, Ph.D. / Partner / HAVEL & PARTNERS
Mgr. Adam Forst / Leading Advocate / HAVEL & PARTNERS

1 January 2021, Act No. 254/2019 Coll., on experts, expert offices and expert institutes
(hereinafter referred to as the “Experts Act”) along with implementation decrees a) on
providing expertise (Expertise Decree), b) on experts’ remuneration and c) on list

of expert fields came into force.! Hence, the out-dated insufficient Act No. 36/1967 Coll.,
on experts and interpreters, incl. implementation rules, was replaced finally.2 The objective
of this paper is to provide the insurance clerks with basic overview of the most important
changes initiated by the new legal regulations.

Special attention is paid among others to requirements
of expert's opinions as insurance companies are those
that order them and the opinion flawlessness is often
paramount to defend conclusions drawn by insurance
companies in front of court of justice.

Legal regulations concept

As above, the new legal regulation is set forth

under the Experts Act and implementation decrees.

As in the past, implementation decrees handle mainly
the technical and operational issues such as application
form to register in the list of experts, expert's seal

and card, expert's exams, classification of expert

fields, etc. Provisions under the Section 39 et seq.

of the Expertise Decree stipulate also a detailed rules
for the requirements of expert’s opinion, not only

the technicalities such the layout of title and last

page of expert’s opinion, but mainly several material
requirements (incl. due procedure while drafting it),
one would normally expect in the act. This is not
caused by legislators’ intention but by the development
of legislative steps. The Experts Act was published

in the Collection in October 2019 but the decrees

only at the end of 2020. The Expertise Decrees served
partly as the medium for adding provisions that could
not be incorporated directly into the Experts Act.

New classification of legal entities authorised
to provide expertise

One of the major changes introduced by

the new Experts Act is the classification of legal
entities authorised to provide expertise into expert
institutes and expert offices. So far, all these legal
entities were classified as expert institutes; newly,
only a legal entity of public-law nature - typically

a university or its part, public research institute,
etc. - may be classified as an expert institute.

The new category of expert offices comprises
(private-law) business corporations - typically limited
liability companies.

Entering an institute on the list of expert institutes is
preconditioned along with the nature of public-law body
also by the actual scientific research activities® within
the particular sector, sufficient material and technical
background and mainly the engagement of at least one
expert authorised to provide expertise in that particular
sector or of other persons participating in scientific
research in that particular sector. Experts working

in an expert institute may provide their own expertise
or expertise for an expert office.

On the contrary, expert offices may provide their
expertise only via at least two experts in the same field
and sector, while these experts must not provide their
own expertise or expertise for another expert office.
Expert offices are not obliged to perform academic
activities, however, they must possess, like expert
institutes, sufficient material and technical background.

Based on the previous provisions of the Experts

Act, expert institutes (in sense of the new Act)

were recruited automatically from expert institutes

in the second part of the list of expert institutes
pursuant to the former legal regulations.*

On the contrary, expert offices were transformed from
first part of the list of expert institutes.®

These “transformed” expert institutes and expert
offices are obliged to prove to the Ministry of
Justice of the Czech Republic the compliance with
basic preconditions, mainly the prescribed staffing,
and to do so by the end of 2021.

One cannot omit that legal regulations also assume
that expert institutes (same as applicable to expert
institutes type 11) will be used mainly to elaborate
expert's opinions in extremely difficult cases.
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New classification of expert fields, sectors
and specialisations

The existing classification of expert authorisations into
fields, sectors and specialisation remains unaffected.
Fields are the most general categories stipulated directly
under the Act e.g. health care, economy, construction,
etc. Each field is divided into sectors (e.g. health care

is divided into over 120 sectors) that are set forth under
the implementation decree. Each and every expert’” must
be recorded under a field and in parallel a sector. Entering
a specialisation within a sector is however facultative.
Should experts list specialisations, it has no benefits for
them in terms of authorisations, on contrary they limit
their authorisation only to the listed specialisations.

New legislation increases significantly the number of fields
and mainly sectors. Some fields are brand new such as
cyber security; some developed from the existing ones
such as psychology. In some cases, the field was just
re-named (name refined) e.g. handwriting examination
was re-named “forensic handwriting examination”;
cybernetics was replaced by information and
communication technology, etc. Fields or sectors were
cancelled only rarely, e.g. banking and insurance business.

As for searching in new list of experts, the Ministry

of Justice of the Czech Republic has not yet launched
the access interface with the search engine. Hence, it is
necessary to search in the list of experts and interpreters
available at justice.cz that is inconvenient.?

Expert’s opinion ordered by participants and expert’s
opinion ordered by court

One of the most significant aspects of the new legal
regulation is a change that has not been adopted after all.
When drafting the Expert Bill (same as in case of drafting
the new code of civil procedure) the omission of the rule
anchored under Section 127a of Code of Civil Procedure
was considered, i.e. the possibility for proceedings
participants to submit their own expert’s opinions with
the same power as those ordered by a court of justice.
This idea was abandoned, and therefore, insurance
companies may submit expert’s opinions within judicial
proceedings they ordered form experts themselves.

As for expert's opinions ordered by court, new legislation
refines cases when experts are obliged to elaborate
the opinion and when they may refuse to do so.°

Pursuant to the past legislation, experts could refuse
to elaborate the opinion for “serious reasons”, which
caused delays sometimes as the experts were trying
to rid themselves under various false pretence from
their obligation to elaborate the opinion. Due to low
remuneration set forth under the decree and paid

by courts (see below), experts were not motivated
sufficiently to elaborate an opinion. Newly, the legislation
lists actual reasons for which experts may refuse to
elaborate an opinion. This comprise mainly cases when
the number or nature of ordered, not yet elaborated
opinions prevent experts from elaborating another
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One of the major
changes introduced by
the new Experts Act is
the classification of legal
entities authorised to
provide expertise into
expert institutes and
expert offices. So far,

all these legal entities
were classified as
expert institutes; newly,
only a legal entity

of public-law

nature - typically

a university or its part,
public research institute,
etc. - may be classified
as an expert institute.
The new category of
expert offices comprises
(private-law) business
corporations - typically
limited liability companies.

opinion with due care and on time, or when their health
condition, family situation, exceptional or unexpected
assignments prevent the experts from elaborating the
opinion with due care and on time. Experts are obliged
to prove such circumstances after refusing to elaborate
an opinion upon request.

To increase the transparency of actual work load
of individual experts, the obligation to report both
finished and unfinished expert’s opinions was introduced.



Information about the total number of finished and
unfinished expert’s opinions will be available also to
the public.

Mandatory requirements of an expert’s opinion

Whereas previous legal regulations did not handle the
content requirements of expert's opinions™, the new
legislation goes fairly into details, mainly under Section

28 of the Experts Act and provisions under Sections

39-59 of the Expertise Decree. As for basic (material)
requirements of expert’s opinions, they must be complete,
true and reviewable and they must be elaborated in line
with generally acknowledged procedures and standards

of the particular field and sector (i.e. lege artis). As for

the structure, expert’s opinions should comprise title page,
defined assignment and tasks, list of inputs, findings,
opinion, reasoning, conclusion and final page and annexes.
Useful is the demo template and specimen of an expert's
opinions prepared by the Ministry of Justice of the Czech
Republic that are available at: znalci.justice.cz.

Detailed content of these individual parts of expert’s
opinion are set forth under the Expertise Decree; Section
40 stipulates that the defined assignments and tasks
should comprise not only the defined questions, but also
the purpose of elaborating the expert’s opinion as well as
all circumstances communicated by the ordering entity
that may influence the accuracy of conclusions

in expert’s opinions.

As for processing data and inputs, experts are obliged
to describe duly their procedure of selecting data
sources, provide the list of these sources incl. the

way of processing or analysing the data in line with

in line with generally acknowledged procedures and
standards. Experts must reason (interpret) the results
of their analysis and then check the applied procedure
and examination. Furthermore, experts must document
the procedure of elaborating the expert’s opinion
understandably incl. applied methods and reasons

for selecting them.

Inconspicuous, but major change is the obligation to
attach annexes to the expert’s opinion that allow its
revision. Annexes must be attached to the expert’s
opinion in a permanent way. If it is not possible, they
must form a separate (unique) file with own title page."

If expert’s opinions fail to comply with the requirements
above, experts might be fined up to CZK 250,000.
Moreover, courts may view such expert's opinions

as unfit for the proceedings.

Expert’s liability and insurance

The new Experts Act expressly handles issues of
expert's civil liability for their expertise. Section 21

of the Experts Act stipulates that experts are liable

for the “entire damage inflicted in relation with their
expertise”. The term “damage” implies (question is
whether on purpose) also the liability for both material
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and immaterial damage (e.g. interference with personal
rights, reputation, etc.). Expects may rid themselves
from their liability, if they prove that the damage could
not be prevented not even with all efforts one could
reasonably expect.

Section 22 sets forth that experts are obliged to contract
an insurance for the entire period of time for which they
provide their expertise; the compensation limit must be
adequate to the potential damage inflicted (one could
reasonably expect). The minimum compensation limit must

New legislation
increases significantly
the number of fields and
mainly sectors. Some
fields are brand new
such as cyber security;
some developed from
the existing ones

such as psychology.

In some cases, the field
was just re-named
(name refined) e.g.
handwriting examination
was re-named

“forensic handwriting
examination”; cybernetics
was replaced by
information and
communication
technology, etc. Fields or
sectors were cancelled
only rarely, e.g. banking
and insurance business.
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amount to CZK 1m and CZK 5m for experts and expert
institutes and office, respectively.

Expert’s remuneration

When drafting the new expert-related legislation,

an extremely hot topic was the remuneration of experts;
and quite right too, as the then remuneration defined

by the decree (from CZK 100 to 350 per hour) does

not correspond to the current economic reality as well

as the required experts’ qualification. Unfortunately,

the remuneration defined by the decree was increased
only negligibly to CZK 300 to 450 per hour!? Hence, experts
remain still motivated to elaborate expert’s opinions mainly
for private persons for freely negotiable price rather than
for public bodies (namely courts) above.

Low remuneration in combination with higher expertise
requirements may lead to experts quitting their profession,
which may among others endanger the functioning

of justice. There are already some fields, where finding

a quality expert with sufficient free capacity is extremely
hard (such as health care, construction or information
technologies). One can only hope that existing approach
to experts’ remuneration will be revised.

Other changes

The above shows that new Experts Act introduces
fundamental changes into the expert-related legislation.
The full list exceeds the scope of this article. Therefore,
below are selected changes in brief:

— The expert-related agenda is newly only in the competence
of Ministry of Justice of the Czech Republic (instead of
regional courts). The Ministry of Justice of the Czech
Republic decides on entering experts on the list, it maintains
this list and records of expert’s opinions; it supervises
experts’ activities, imposes fines for violations, etc.

— Newly, applicants are entitled to be listed as experts,
if complying with all requirements as prescribed by the act.

— Newly, records of expert’s opinions are kept only
electronically.

1 Namely, decree No. 503/2020 Coll., on providing expertise, No. 504/2020
Coll,, on experts’ remuneration, and No. 505/2020 Coll., stipulating the list of
expert fields, other certificates of expert’s qualification, certificate issued by
professional chambers and studies for special fields and sectors.

2 Mainly decrees No. 37/1967 Coll., on implementing Act on Experts and
Interpreters, as amended, and decree No. 123/2015 Coll., on defining expert
fields and sectors.

3 The act does neither specify nor closely defines condition for scientific
research.

4 Pursuant to Section 6 of existing decree No. 37/1967 Coll., on implementing Act
on Experts and Interpreters, the list of expert institutes comprised two parts:
first part comprised the “regular” institutes and other departments specialised
in expertise; the second one comprised scientific institutes, universities and
organisations from which state authorities may request an expertise.

5 Any public law entities listed in the first part were transformed into expert
institutes in sense of the new Act.

6 Compare to Section 6 of existing decree No. 37/1967 Coll., on implementing Act
on Experts and Interpreters
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— New concept for experts exams is defined. Applicants
have to pass the general written exam testing
the expert-related legal regulations in first place.
Then an oral examination in front of a commission
is taken during which applicants usually have to defend
a testing expert’s opinion in the selected field and sector.
— Experts may newly commit up to 15 types of violations,
e.g. for failing to comply with the obligation to record
expert’s opinions, missing content requirements
in expert’s opinions and incorrect calculation
of remuneration. Sanctions are divided into groups
based on severity and may reach up to CZK 75,000,
CZK 250,000 and CZK 500,000.

Final assessment

As for overall assessment of the changes above, we believe
that setting higher quality standards for experts’ activities

and outputs is positive, while we take a neutral standpoint

on making the regulatory conditions for expertise stricter.
Beyond doubt, it was necessary to introduce order into
experts’ activities; on the other hand, whether or not the new
conditions will be to a burden to the experts beyond necessary
remains unclear. If so, this would consume their time and
energy needed for high quality opinions. However, we see

the missing system of experts’ remuneration as negative. @

As for expert’s opinions
ordered by court, new
legislation refines cases
when experts are obliged
to elaborate the opinion
and when they may
refuse to do so.

7 If not expressively stated otherwise, all conditions applicable to experts apply
automatically also to expert institutes and offices.

8 Available at: http:/datalot.justice.cz/justice/repznatl.
nsf/$$SearchForm?OpenForm.

9 Same as in the past, experts are obliged to recuse themselves from
elaborating the expert's opinion in case of their own partiality.

10 The only exception was the Section 13 of implementing decree No. 37/1967
Coll. that stipulated that an expert’s opinion should comprise the description
of examined material or phenomena, summary of circumstances taken
into account (findings) and list of questions which are to be answered as
well as the answers (opinion). The remaining part handled rather formal
technicalities and content requirements of an expert’s opinion such as
numbering pages and placing expert’s declaration.

11 As for annexes in paper, they must be stapled together separately. As for
annexes in electronic form, they must be signed electronically with a time
stamp.

12 Minor improvements of the defined rules for remunerating lost time or lost
profit have no effect.
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PojiStovna
roku 2021:
Slavnostni
galavecer se kviili
pandemii odklada

Z rozhodnuti prezidia Asociace ¢eskych pojistovacich makléit se
odklada galavecer k vyhlaseni vysledka 21. roéniku ankety Pojistovna
roku, a to z 2. prosince 2021 na 25. kvétna 2022. Hodnoceni

v anketé bude probihat do 31. prosince 2021. Misto konani zlistava
(Kongresové centrum Ceské narodni banky).

Odbornou anketu Pojistovna roku pofada Asociace ¢eskych
pojistovacich makléra ve spolupraci s CAP a specializovanym
portalem oPoijiSténi.cz. Hlasovani se mohou zi¢astnit vSichni
samostatni zprostiedkovatelé registrovani CNB dle zakona 170/2018 Sb.
NejlepSi poijistitelé ziskaji ocenéni v péti hlavnich kategoriich:

— Pojisténi priimyslu a podnikatel(,
— Pojisténi obcan,

— Autopojisténi,

— Specializované pojisténti,

— Zivotni pojisténi.

V ramci ankety bude jiZ tradi¢né jmenovana i Osobnost pojistného trhu
a ocenén Pojistovaci maklér roku.

www.pojistovnaroku.cz
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