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Abstract

The spa industry in Slovakia has a long-standing tradition of utilizing mineral springs and
s highly competitive. However, the productivity and scope of work within this industry
have not been extensively studied in professional literature. A recent article aimed to
investigate whether there is a correlation between labour productivity and the number
of employees in spa enterprises. To conduct this study, the annual reports of 18 selected
spa companies were analysed for the period of 2013 — 2022, The investigation employed
various statistical techniques, including ANOVA, comparison, synthesis, deduction, and
time series calculations. The results of the study indicated that labour productivity and
employment did not exhibit any statistical significance.
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Uvod

Kapelny cestovny ruch, zndmy svojim zavazkom k holistickej pohode a omladeniu,
sa stal zakladnym kamenom globalneho sektora cestovného ruchu. V kontexte
Slovenskej republiky s bohatymi termalnymi pramenmi a starocnymi kdpelnymi
tradiciami je toto odvetvie kfUiCovym prispievatelom tak ku kultirnemu dediCstvu
naroda, ako aj k jeho ekonomickej prosperite. Vysoka droven produktivity medzi
zamestnancami kupel'ov nielen zvysuje celkovl skisenost’ hosti, ale je tiez pripravena
mat’ kaskadovy vplyv na schopnost’ odvetvia vytvarat’ a udrZiavat’ pracovné prileZitosti.
Podl'a autorov Assaf a Agbola (2011) je produktivita viacrozmerné meradlo, ktorym je
mozné pokryvat’ rézne faktory ako napriklad technickd efektivnost, efekt rozsahu,
inovacie a rast produkcie. V odbornom prostredi sa produktivita vnima ako
najkomplexnejSie samostatné meradlo vykonnosti vo vSetkych odvetviach cestovného
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ruchu. Vdaka svojmu Sirokému zaberu poskytuje holisticky obraz o celkovej
prevadzkovej efektivnosti a efektivnosti spoloCnosti. Povazuje sa tiez za jednu z
najspolahlivejSich metrik na informované porovnavanie s inymi organizaciami
(Chatzimichael a Liasidou, 2019). Produktivita je klGCovym pojmom v ekonomike.
ZvySena produktivita moZe viest’ k zvySeniu produkcie a hospodarskemu rastu bez
akychkol'vek dodatocnych vstupov (Liu @ Wu, 2019). Produktivita prace z regionalneho
hl'adiska je vysledkom mnohym determinantov, ktoré ovplyviiuji aj iné ekonomické
ukazovatele ako napriklad zamestnanost’ v regione. Vystup na pracovnika (ang. output
per worker) sa bezne pouziva ako primarny ukazovatel’ produktivity, pretoze sa da l'ahko
merat’. Relevantné Udaje, ako je celkovy vykon a zamestnanost’, su l'ahko dostupné a
mozno ich priamo spojit’ s cielom zvysit’ rast celkového vykonu (Brida et al., 2010).

V odbornej literatdre nie je dostatok autorov, ktori by sa zaoberali produktivitou
prace (zamestnanca) a zamestnanostou v kipelnom cestovnhom ruchu. Autorsky
kolektiv Grecu et al. (2020) skumali Strukturdlnu zamestnanost’ v kupelnictve, kde
potvrdili generovanie pracovnych miest kupelnictva a podiel na celkovej zamestnanosti
v oblasti cestovného ruchu. Autori Carvalho a Martins (2023) zahrnuli produktivitu prace
v zdravotnom cestovnom ruchu do faktorov ovplyviujlcich konkurencieschopnost’
podnikov. Podla Bojneca (2004) konkurenciaschopnost a produktivita prace sa
nepodielaji znacne na zvySovani miezd. Stauvermann a Kumar (2017) zistili ze, zvySenie
produktivity prace generuje pozitivne rastové efekty len vtedy, ak je dopyt po cestovnhom
ruchu elasticky, inak vznikaju negativne vysledky. To znamend, Ze prijem podnikov
cestovného ruchu klesa s rastom produktivity prace.

Tento vyskum sa pusta do skimania vztahu medzi produktivitou zamestnancov a
zamestnanostou v kdpel'nictve Slovenskej republiky. Zamerom clanku je zistovanie, Ci
produktivita prace suvisi s poctom zamestnancov v kupelnych podnikoch alebo nie.

1 Metodoldgia

Hlavnym cielom ¢lanku je skimanie vztahu medzi produktivitou zamestnancov a
celkovou zamestnanost'ou v kipel'nych podnikoch na Slovensku. Podklady k skiimaniu
vzt'ahu bola odborna literatdra orientujlica sa na kupel'ny cestovny ruch a zamestnanost'.
Syntéza bola pouzitd pri vyberani vhodnych literarnych zdrojov. Skimanych bolo 17
kupel'nych podnikov a to: Slovenské lieCebné kupele PieStany a.s., Kipele Trencianske
Teplice a.s., Kipele Bojnice a.s., Kipele Dudince a.s., SLOVTHERMAE, Kipele Diamant
Dudince $.p., Prirodné jodové kipele CiZ a.s., Kupele Vysné Ruzbachy a.s., Kupele Novy
Smokovec a.s., Kupele Stés a.s., Kipele Nimnica a.s., Kupele Lucivna a.s.,
Specializovany lieCebny Ustav Marina S.p., Horezza a.s., Piestany (Hotel Granit
Piestany), Slovenské lieebné kipele Turcianske Teplice a.s., Horezza a.s., Horsky hotel
Granit (Tatranske Zruby). ZvySnych 10 kupel'nych podnikov ako Bardejovské kipele a.s.,
KLU MV SR Druzba, Bardejovské Kupele, Kupele Sliac, LieCebné termalne kipele a.s.
Lacky, Termalne kipele Malé Bielice s.r.0., Kipele Brusno a.s., KB SPA s.r.o., Brusno,
PIENINY RESORT s.r.0., Cerveny Kladtor, KLU MV SR ARCO, KRU MV SR BYSTRA,
Liptovsky Jan, Sanatdorium Dr. Guhra n. o., Tatranska Polianka, Sanatérium Tatranska
Kotlina n. o., Tatranska Kotlina; boli vynaté z vyskumu kvoli neuvedenym informaciam
0 pocte zamestnancoch za obdobie 2013 — 2022. Skimané kupelné podniky boli zo
zoznamu Prevadzkovatel'ov prirodnych lieCebnych kapelov a kdpelnych lie¢ebni SR
poskytnutého od Ministerstva zdravotnicka Slovenskej Republiky. V Statistickom
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programe Statgraphics19 bola nasledne spracovana korelacia, linearna regresna analyza
a ANOVA za obdobie 2013 — 2022.

Vseobecne je mozno produktivitu (v) charakterizovat’ ako pomer medzi hodnotou
vystupu (Q) a hodnotou vyrobného vstupu alebo vstupov (T), teda:

vistupy (©) "

Produktivita (v) = vstupy (T )

Kde:
e Vystupy (Q) = pridana hodnota kipel'ného podniku za jednotlivé roky

e Vstupy (T) = pocet zamestnancov skimanych kupelnych podnikov

Vyvoj predstavuje komparaciu dvoch hodnét toho istého ukazovatela v dvoch
obdobiach. Cize ide o porovnanie sUCasného stavu (beZzného obdobia) so stavom
minulym (zakladné obdobie). Potom:

e ak sa za minulé obdobie zoberie hodnota ukazovatela vo zvolenom

.....

ukﬂzuvﬂrelheﬁné obhdobie (2)

ukazovatelys,icys opdobie

index bazicky =

e ak sa za minulé obdobie zoberd hodnoty ukazovatela v bezprostredne
predchadzajicom obdobi, dostaneme koeficienty rastu, Cize retazové indexy

ukazovatel'y ;. ; ,paoie (3)

index retazovy = -
ukazovatel bezprostredne predehideza face obdobie

Pre vypocet ukazovatela produktivity prace pouzijeme jeho verziu vo forme pridana
hodnota na zamestnanca, t. j. aké mnozstvo pridanej hodnoty (HDP) zamestnanec
kupel'ného podniku vytvori.

Nastavené boli dve hypotézy:

Ho: Neexistuje Ziadny Statisticky vyznamny vztah medzi produktivitou prace
a zamestnanost'ou v kdpel'nom cestovnom ruchu

Hi: Existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi produktivitou prace
a zamestnanost'ou v kiipel'nom cestovnom ruchu

Hypotézy sa budeme snazit’ potvrdit’ pomocou vykonania ANOVA v MS Excel za
obdobie 2013 — 2022 pre vybrané kupelné podniky na Slovensku. Rovnako v MS Excel
bude vykonana aj linearna regresia. Hodnota a bude nastavena na 0,05.
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2 Vysledky a diskusia

V Slovenskej republike je realna hodnota produktivity prace na zamestnanu osobu
v priemere 100, Co predstavuje podiel hrubej pridanej hodnoty v stalych cenach
vypocitanych retazenim objemov s referencnym rokom 2015 a celkovej zamestnanosti
v osobach (Graf 1). Najvyssiu produktivitu prace na zamestnani osobu ma Trenciansky
kraj (102) a Kosicky kraj (101,5) za rok 2020.

Graf 1 Redlna produktivita prace na zamestnani osobu v SR za obdobie 2019 — 2020
v stalych cenach (HDP/celkovy pocet zamestnanych osob)
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Zdroj:  vlastné spracovanie podla Statisticky trad SR (2023)

Kupelny cestovny ruch ma na Slovensku podiel na zamestnanosti v regiénoch. V
Trencianskom regidne sa nachadzaju kapele Trencianske Teplice, ktoré v sucasnosti
zamestnavaju 365 zamestnancov a produkcia prace v roku 2022 bola v hodnote 28
023,95 Eura. Vyvoj zamestnanosti vo vSetkych kipelnych podnikoch na Slovensku ma
klesajuce tempo rastu. V roku 2013 bolo tempo rastu 106 % a v roku 2022 bol 0 9 %
nizSie (Tab. 1) Pricinou bolo vypuknutie pandémie COVID-19, ktora sp0Osobila zniZzenie
zamestnanosti v kipel'och v dosledku Statnych restrikcii a opatreni.

Tab. 1 Vyvoj poctu zamestnancov v kipelnych podnikoch na Slovensku (2013 — 2022)

Rok | Pocet | deltal | delta2 | Bazicky Index | Ti* rast/pokles | Ti prirastok/ubytok
2013 | 4104 X X 1 X X

2014 | 4369 -265 X 1,06457 106 % 6 %

2015 | 4276 93 -358 1,04191 98 % 2%

2016 | 4404 -128 221 1,073099 103 % 3%

2017 | 4458 -54 -74 1,086257 101 % 1%
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Rok | Pocet | deltal | delta2 | Bazicky Index | Ti* rast/pokles | Ti prirastok/ubytok
2018 | 4434 24 -78 1,080409 99 % -1%
2019 | 4334 100 -76 1,056043 98 % -2 %
2020 | 4222 112 -12 1,028752 97 % -3 %
* Ti — Tempo
Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)

NajvysSiu zamestnanost’ medzi skimanymi kupelnymi podnikmi, mali kupele
Slovenské liecebné kupele Piestany a.s (737 zamestnancov v roku 2022). Spdsobené je
to aj tym, Ze tieto kupele spadaju pod spolo¢nost’ Ensana a.s. a patria medzi najvacsie
kupele na Slovensku. Priemerny poCet zamestnancov za obdobie 2013 — 2020 mali
Slovenské lieCebné klpele Piestany a.s. 866,1 zamestnancov. Znizenl zamestnanost’
spOsobila najmé pandémia COVID-19, kedy v rokoch 2020 — 2021 boli kipel'né podniky
nutené prepustit’ zamestnancov. Najnizsi poCet zamestnancov v roku 2022 mali Kupele
Horny Smokovec a.s. v pocte 32 zamestnancov. Naopak navysSsi narast v pocte
zamestnancov zaznamenali kipele Novy Smokovec a.s., kde v roku 2022 stipol pocet
zamestnancov o 22,53 % oproti roku 2013 (Tab. 2).

Tab. 2 Pocet zamestnancov v skimanych kupelnych podnikoch (2013 — 2022)

Roky 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kuapele

iy, | s | 2 | = | % | » | @ | @ © | e
Kipele Bojnice a.s. 229 235 233 246 259 270 289 295 262 284

Kiipele Dudince a.s. 236,17 | 21422 | 214,63 222,6 256,43 266,5 280,63 | 284,62 | 289,94 | 293,91
Kupele Horny Smokovec s.r.o. 30 30 30 32 30 31 30 28 32 32
Kupele Kovacova s.r.o. 27 30 31 30 30 37 35 38 38 38
KUPELE LUCIVNA a.s. 81 81 92 94 102 110 123 97 34 35
KUPELE LUCKY a.s., Licky 137 137 142 142 151 164 180 181 160 159
Kuapele Nimnica a.s. 122 129 148 161 161 161 173 168 159 167
KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s. 71 75 79,42 81 86,7 89,1 88,33 83,42 71,7 87
KUPELE SLIAC a.s. 146,45 140 141 140 140 142 139 133 126 134
KUPELE STOS a.s. 70 79 83 84 74 68 66 69 78 77
Kupele Trencianske Teplice a.s. 376 391 355 351 351 348 392 320 381 365
KUPELE VYSNE RUZBACHY a.s. 97 118 117 117 132 139 136 118 115 127
Prirodné jédové kapele Ciz a.s. 98 88 87 75 73 81 81 71 71 71
S'°"e“f,'i‘:§'ti:ﬁ3';'fi kiipele - 934 919 908 863 856 789 722 737
5'.:."“’:!?5“ "e.f.:';'l’isek:_':'e 195 195 195 218 222 237 32 322 293 223
SLOVTHERMAE, Kiipele Diamant | ), | 15075 | 121,84 | 123,85 241 71 295 291 310 310

Dudince S.p.
S"“ia'izz‘;:'r‘i‘l’;:‘;‘j’;bnv Gstav 1433 | 146,69 | 147,67 | 148,16 | 148,06 | 14483 | 148,07 | 146,12 | 14551 | 143,08
Celkovy sticet 3216,06 | 3210,66 | 3204,56 | 3240,61 | 3424,19 | 3482,43 | 3696,03 | 3495,16 | 3348,15 | 3344,99
Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)
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Produktivita prace zamestnanca bola skimana prostrednictvom pridanej hodnoty
skimanych kupelnych podnikov. NajvysSia produktivita prace zamestnanca bola v
Horezza a.s. PieStany a.s. (Hotel Granit Piestany) v roku 2022 s hodnote 97 701,23
Euro.

Tab. 3 Produktivita prace v skimanych kupel'nych podnikoch (2018 — 2022; vyjadrené
v Euro)

Kupele 2018 2019 2020 2021 2022

Horezza a.s., Piestany
(Hotel Granit Piestany)

38770,82 | 46742,32 | 4927443 | 87268,97

Kipele Bojnice a.s. 31212,43 | 3242458 | 18374,73 | 22446,81 | 2807242
Kupele Dudince a.s. 26093,7 28807,76 18837,46 19913,17 25296,77
Klpele Horny Smokovec s.r.o. | 15535,35 14221,37 | 15237,18 1713516 | 20510,13
Klpele Kovadova s.r.o. 17490,81 19446,83 10054,18 11122,18 | 14926,58
KUPELE LUCIVNA a.s. 21002,19 | 1840546 | 18495,05 10415,53 19823,37
KUPELE LUCKY a.s., LGEky 25542,59 | 29849,91 19587,7 25223,93 34307,44
Klpele Nimnica a.s. 24213,09 | 28027,68 | 20180,26 20726,5 24257,35
KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s. | 18109,56 | 19994,12 | 16642,99 | 21296,72 | 24063,29
KUPELE SLIAC a.s. 11472,05 12626,81 5729,511 8740,786 9174,015
KUPELE $TOS a.s. 14721,34 | 18062,41 14738,01 15100,19 | 18972,91

Kipele Trendianske Teplice a.s. | 19708,43 18636,19 14149,92 14363,4 21969,28
KUPELE VYSNE RUZBACHY a.s. | 15888,74 19486,51 13038,23 12692,04 12950,28

Prirodné jédové kipele Ciz a.s. 14235,91 17560,48 11834,46 14892,51 23822,51

Slovenské liecebné kipele
Piestany a.s.
Slovenské liecebné kupele
Turcianske Teplice a.s.
SLOVTHERMAE, Kupele
Diamant Dudince $.p.
Specializovany lietebny Ustav
Marina S.p.

Celkovy sicet 376859,6 | 406885,8 | 297389,5 | 358897,9 | 450860,1

27506,17 27836,81 13627,07 18446,04 28023,95

26801,71 24935,71 15751,75 17117,7 22570,11

7307,321 7568,98 4306,316 5511,768 7854,355

21247,32 22251,91 17530,22 16484,5 16564,14

Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)

V roku 2022 (Tab. 3) mali najnizSiu produktivitu prace Slovthermae, Kupele
Diamant Dudince Statny podnik v hodnote 7 854,35 Euro. V rokoch 2020 — 2021
zaznamenali vSetky skimané kupelné podniky znizeniu produktivitu prace nasledkom
pandémie COVID-19. Medzi kipel'né podniky s najvySSou produktivitou prace v roku
2022 patria Horezza a.s. Piestany ( 97 701,23 Euro), Kapele Lucky a.s. (34 307,44 Euro)
a Slovenské lieCebné kulpele Piestany a.s. (28 023,95 Euro).
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2.1 Statisticky vzt'ah medzi produktivitou zamestnancov a celkovou
zamestnanost'ou v kiipel'nom cestovnom ruchu na Slovensku

ANOVA testuje hypotézu, ze neexistuju ziadne vyznamné rozdiely medzi priemermi
skupin ,Zamestnanost™ a ,Produktivita prace".

Tab. 4 Skdmanie statistického vzt'ahu ANOVA

SUMMARY
Skupiny Count Sum Priemer Varidcia
Zamestnanci 179 32753,39 182,9798 37153,3698
Progfa,k;‘"ta 179 7966010,113 44502,85 4,6754E+10
ANOVA
Variabilné SS daf MS F P-value F crit

Medzi skupinami  1,76E+11 1 1,76E+11 7,520265 0,006409 3,867712
Mimo skupiny  8,32E+12 356 2,34E+10

Celkom 8,5E+12 357

Zdroj:  vlastné spracovanie autorov (2023)

Analyza medzi skupinami naznacuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi skupinami,
¢o naznacuje nizka p-hodnota (0,0064) v porovnani s hladinou vyznamnosti (nastavenou
na 0,05).

.....

nulovej hypotézy. Na zaver, na zaklade vysledkov ANOVA existuju dokazy, ktoré
naznacujli, Ze existuji vyznamné rozdiely v prostriedkoch medzi skupinami
~Zamestnanec" a ,Produkcia prace". Na preskimanie Specifickej povahy tychto rozdielov
sa vykonali d'alSie post-hoc testy a dodatocné analyzy.

Bola vykonana Pearsonova korelacia, aby sa zistilo, Ci existuje korelacia medzi
premennymi Zamestnanci a Produktivita prace. Medzi premennymi Zamestnanci a
Produktivita prace bola zanedbatel'na negativna korelacia s r = -0,09. V tejto vzorke teda
existovala zanedbatelnd negativna suvislost medzi Zamestnanci a Produktivita prace.
Vysledok Pearsonovej korelacie ukdazal, Ze medzi Zamestnancami a Produktivitou prace
neexistuje vyznamna korelacia, r(177) = -0,09, p = ,208.

Statisticky vztah produkcie prace zamestnancov v kiipelnom cestovnom ruchu a
celkova zamestnanost’ kipelného cestovného ruchu nebola vo vyskume preukdzana.
Avsak pokial kipel'né podniky chcd mat’ vysokd pridand hodnotu a zlepsit' produkciu
zamestnancov vo vykonoch v podnikoch, je potrebné ich vzdelavanie a odmerovanie.
Dokazané bolo, ze kipelné podniky, ktoré zamestnavaju vysoky pocet zamestnancov,
nemaju aj vysoku pridand hodnotu a nasledne produkciu prace. Produkcia prace bola
poCitand ako pridand hodnota kipelného podniky/poCet zamestnancov. Kipelné
podniky s nizSim poCtom zamestnancov preukazali vysSiu pridant hodnotu a nasledne
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aj vyssiu produktivitu prace, napr. Horezza a.s. PieStany — Hotel Granit PieStany.
Bariérou pri vyskume bol nedostatocny pocet Udajov pre vsetky kapelné podniky na
Slovensku. Nie vSetky kipelné podniky mali zverejnené informacie tykajlce sa poctu
zamestnancov za jednotlivé roky a pridani hodnotu.

Zaver

Zistenia tohto vyskumu su nielen akademicky vyznamné, ale maji aj praktické
dosledky pre zainteresované strany v kiipel'nom priemysle, vratane manazérov kupelov,
tvorcov politik a rad pre cestovny ruch. Pochopenie dynamiky produktivity zamestnancov
a jej korelacie so zamestnanostou je kl'i¢ové pre formulovanie stratégii, ktoré podporuju
udrZatel'ny rast a konkurencieschopnost’ slovenského kipelnictva.

Pri objasfiovani vztahu medzi produktivitou zamestnancov a zamestnanostou v
kupel'nictve Slovenskej republiky sa tento vyskum snazi prispiet’ cennymi poznatkami do
SirSieho diskurzu o kipelnom cestovnom ruchu a dynamike pracovnej sily. Odportucame,
aby v budlcnosti boli vykonavané dalSie vyskumy orientujice sa na skdmanie
zamestnanosti v kiipel'nych podnikoch a ich vztahu k vykonnosti jednotlivych kipel'nych
podnikov.
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