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Uceni se z odstalych hodnot”

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Ing. Jan Linhart

Vysoka $kola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

zdenek.linhart@vsem.cz

Uvod
Gartnerova poradenskd skupina na sestupné
fazi krivky inova¢niho humbuku upozoriiuje na
stavy, kterymi lze vysvétlit rozpor mezi vysled-
ky marketingové studie a studie proveditelnosti.
Proto cilem tohoto ¢lanku bylo ovérit metodiku
ke zmenSeni rozporu mezi proveditelnosti a vi-
ditelnosti alternativ a tim zmenSit rizika zadosti
o uvér. Konkrétné, zpresnit vypovidaci schopnost
i pouzitelnost dotazovacich subjektivnich metod
nalezenim indikdtora ochoty studenta zavrhnout
roli bandity na dimenzi manipulace a s pomoci
marketingové automatizace posilit pozici inte-
ligenta, schopného orientovat se mezi extrémy
virtualizace, manipulace a zavislosti (Obrazek 1).
Stavy standard®, alternativ, formulace oté-
zek, kvantifikace mérnych jednotek z odpovédi,
az po vysvétleni vzniku a udrzeni odstdlé (nad-
standardni) hodnoty i nezdvislosti respondenta
byly sledovany u 291 respondentt. Rozdily mezi
vystupnimi hodnotami nalezenych faktort meto-
dou delfskou a roli metodou scénart umozni od-
vodit akce k udrzeni a zvétSeni osobniho vykonu
nebo inovativni odli$nosti.

1 Literarni prehled

Odstdlou hodnotu neni ve statistice mozné zamé-
fit stfedni hodnotou, avsak je zpravidla odfiznu-

ta jako odchylka. Dusledkem je volatilita tlustych
koncli rozdéleni pravdépodobnosti vyskytu jevi
(Taleb, 2014), ¢ili zranitelnost. Dalsim disledkem
odfiznuti odstalé hodnoty je tabuizace novych
jevl, inovaci a preference formdlnich pravidel
pri modifikaci standardd. Gartnerova poraden-
skd skupina (http://www.gartner.com) v z kfiv-
ky s rozporem mezi viditelnym a proveditelnym
(Graf 1) odvozuje zavéry, za které podnikatelé
v IT pramyslu plati. Védecka komunita tuto me-
todiku nepouziva (O‘Leary, 2008).

Gartnerova kfivka humbuku ,... charakteri-
zuje typickou progresi vznikajici technologie ...“
(Fenn, 2007), ktera vyzaduje toleranci vznikaji-
cich jevt, nez dojde k rozliseni mezi viditelnym
a proveditelnym. Kahneman (2012) pfiGinu de-
prese zduvodnuje rychlym mySlenim na ztraty,
které jsou vnimdany intenzivnéji, nez zisk a rast
z dodateCné aktivity a investic. Mises (1969) pra-
xeologii vysvétluje odstdlé hodnoty jako rozpor
mezi védou zalozenou na empirii a dedukova-
nych axiomech lidské akce, které vyvraci plat-
nost prirodnich zdkonu. Bass (1969) rozliSuje
postoje s prijmovou motivaci u inovatora a imi-
tatortt od vydaji rané a pozdni vétsiny. Taleb
(2014) upfesnuje vyskyt prilezitosti k ziskani
prijmu v tlustych koncich normdlniho rozdéleni.
Postojovy blok sebeprosazovani i za cenu prefe-

* Cldnek je zpracovdn jako jeden z vistupti vjzkumného projektu Vysoké skoly ekonomie a managementu Uceni se
identifikaci postojovgch blokt pomoci software Mautic registrovaného pod evidencnim Cislem CES-2015/02.
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Graf 1)
Preference viditelného pred proveditelngm
A Ocekavént Nepiimou timérou vyjadieny
Progresi vznikajici vikonu odpqr k destlruoktivnosti .
technologie vidi vsichni Viditelnost u prizkumnikd, posluchaci
(Fenn, 2007) zdroje a pisafi poznamek (Linhart,
Linhart, 2016) potvrzuje rozevieni
thlu mezi viditelnosti technologie
a kreativni destrukci pro inovaci
(Schumpeter, 1929)
Uhel rozporu Proveditelnost
mezi viditelnym
Inovaci vidi jen inovétofi. a proveditelnym
Inovatory vidi jen
imitatofi (Bass, 1969)
Spusténi neredlnych Prozité rozcarovani Néstup osviceni Rovina produktivity
technologie ocekdvani Rychlé mysleni Lidska akce vyvraci pfirodni _ Cas
Tlusté konce (Taleb (2014) Kahneman (2012)  zakony (Mises, 1969) g

Zdroj: Gartnerova skupina, 2008, adaptovano.

rence nizSiho piijmu z projektu byl testovan za
podminky tahu hodnoty vysledka vnéjsich exper-
th u pozice pruzkumnik, tlaku vykladu u pozice
posluchac ucitela a zpétnovazebnych komentai
ucitele u pozice pisaf pozndmek. Destruktivnost
se u pruzkumnikd, posluchacu a pisafti pozna-
mek statisticky vyznamné nelisila, avSak byla
vzdy zapojena nepiimou umérou (Linhart, Lin-
hart, 2016). Gartnerova skupina na kfivce hum-
buku zaznamendvd uddlosti tak, jak historicky
nastaly, tedy jako fididuasledky. Doplnénim sou-
vislosti Sesti citaci do grafu 1 byla navrzena vaz-
ba v teoriich diskutovanych ptiCin rozdilu mezi
viditelnosti a proveditelnosti.

Odstdlé hodnoty maji potencidl prevést za-
kaznika od viry v jednu znaCku ke znacce jiné
nebo studenta od jedné teorie k jiné, ¢i zamést-
nance od jedné kariéry k jiné. Pfenos postoje
nebo viry vsak musi pfekonat dostrediva opatie-

ni osob opousténé viry ve znacku, teorii, kastu,
profesi nebo stav. Agresivita u obranafu viry je
zpusobena nastavenim mordlky osob ve vedeni.
Osoby usilujici o povySeni nebo moc vyhleda-
vaji odstdlou hodnotu k prosazeni se pomoci
vyzkumu (spin doctoring). Komparaci odvozuji
prijatelnost 1zivych vyroka podle vlastnosti re-
spondent. Vybérem souboru respondentt se
zjisténou reakci dd takovy vysledek vyzkumu,
ze hlasy nerozhodnutych volict jsou udéleny
politické strané, kterd by jinak neprekrocila 5%
hranici vstupu do parlamentu. U zastdncu které-
koliv ze stran se potvrdilo prehlédnuti chyb ve
vyzkumu, ktery byl ve prospéch jimi preferované
strany a naopak (Westen et al., 2006). U tohoto
pokusu byl zajimavy tlak rozporu v testova-
nych vyrocich predstavitell stran. Experiment
pokracoval snimanim prekrveni partii mozku,
které ridi emoce, kdyz logiku fidici ¢asti mozku
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Obrazek 1)
Odliseni typu vyzkum typu podle trhu

Marketingovy vyzkum

Marketingova
automizace
(inteligent)

++ nezavisly prijem,
+ posun do navazujiciho stavu procesu,
+- pripomindni indikdtoru

Schopaholics
Shopping lovers
Command
customers

-- poucovani (popichovani),
-+ sebeprosazovani, + tézba dat,
++ vytézeni kupni sily trhu

Virtualni realita
(osoba stupidni?
AG, Aad, Ab)

Manipulace

(bandita)

Vyzkum trhu

Zdroj: Vlastni tvorba, 2016

zustaly beze zmény. Z toho by se dalo usuzovat,
ze mozek se ke 1Zi stavi emociondlné a Cekd na
vznik jinych logik. Zaména tlaku emocionality
Cekdnim na neosobni proménnou umozni, aby
studenti jako marketeti dokdzali vést své podni-
ky podle praxe (Reffue a Crittenden, 2006) pri
zameéneé kariéry s nizkym za vysoky prijem.

V tomto textu je rozdil mezi vykonem v ino-
vativnim segmentu a standardem postoji, na
misto potieb a soutéze nabidek, pouzit k vysvét-
leni aplikace metod a technik marketingového
vyzkumu s cilem propagaci hodnot inovaci obsa-
dit trh.

Pozice ,virtudlni realita“ umoznuje pusobeni
na masy vyuzivanim postoje ke konkrétni rekla-
mé (Aad) k reklamé obecné (AG) nebo ke znacce
(Ab). Obrdzek 1 dédle z opacné orientace zajmul
objednatell vyzkumu odvozuje dusledky pro
trhy i feSitele vyzkumu. A naopak. Z viditelnych
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zmeén vyvoje na trzich lze odvozovat vliv vysled-
kit vyzkumu na nezdvisly pfijem z trhu nebo
mzdu od zaméstnavatele. Pojmy nestastnik, oso-
ba stupidni, bandita a inteligent jsou prevzaty
od Cippoly (2013) a vysvétluji postoj jednotlivce.
Trh se skdkavou Zivotni kfivkou - viz planovani
inovaci a osob zavislych v pravé Casti obrazku
(1) musi restartovat kupni schopnost zdkazni-
k. Plochd zZivotni krivka prevodu postoju kupce
mezi znackami k nakupu v levé Casti obrazku (1)
kultivuje jeho kupni schopnost. Zacilenim vyzku-
mu na odstranéni problému vzdalujicich viditel-
ny potencidl ve vysledcich marketingovych studii
od studii proveditelnosti (Graf 1) je vzdy se opa-
kujici, proto jsou obé studie bankou vyzadovany
pfi zadosti o avér. Proveditelnost bude provéto-
vdna na kazdé kotvé Skdly ve tvaru hyperboly
mezi virtualitou posilené marketingové automati-
zace ++nezavisly pfijem, +posun do navazujiciho
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stavu procesu, +- pfipominani indikatoru, -shovi-
vavost, -popichovani, -poucovéni, -+sebeprosazo-
vani, +tézba dat a ++vytézeni kupni sily trhu od
zavislych nestastniki bandity (Obrazek 1). Pozi-
tivni hodnoceni je proveditelné, negativni také,
ale s negativnim vysledkem.

2 Metody

Databdze: Kvantitativni a kvalitativni datamining
databdze plnotextovych polo-strukturovanych
rozhovor( testoval identifikatory prechodu mezi
viditelnosti, proveditelnosti a vynutitelnosti, ci
atraktivnosti pro nahradu konzultaci ucitelem.
Tymova orientace byla méfena na skdle s extrémy
,prohlubovini komplementarni specializace mar-
ketingovou automatizaci“ a ,,skupinova hloupost“
u osob stupidnich“. Databéze, ve kterych byl pri-
pad zaznamendn, umoznovaly oddélené hodnotit:
= Nezadatele (databaze Moodle) a zadatela (da-
tabaze Mautic) o konzultaci,
= formu studia denniho a kombinovaného (da-
tabdze studijniho informacniho systému),
= Cetnost otevieni protokolu a projektt ostat-
nich studentua (databdze Moodle).

Koédovani: Na skdlach byl polaritou a iden-
tifikdtory pojmenované kotvy Skdly sledovdna
vzdalenost od ¢tyfech dimenzi (Obrazek 1) a pro-
veditelnosti (Graf 1) Cetnosti vyskytu identifika-
tortt kazdé kotvy Skdly (polarita, jméno kotvy:
identifikdtory):
++ nezavisly pfijem: vitéz,

+ posun do navazujiciho stavu procesu: vylécen,
atopic,

+- pripominani indikatoru: vykon, kg, 1écen, pes,

- shovivavost: hmotnost, navrat,

- popichovani: nemoc, uzdraven, uzitek,

- poucovani: zdravi, vykon,

-+ sebeprosazovani,

+ tézba dat,

++ vytézeni kupni sily trhu (Obrdzek 1).

Zpracovani dat: V tydennich intervalech
(Graf 2) byla zaznamendna a parovym t-testem
hodnoceny souvislosti Cetnosti zddosti o konzul-
taci ke kotvam na Skadle (Obrazek 1, Tabulky 1-4).
Postupové stavy od samostudia ke zkouSce na
osobu (Tabulka 5) poslouzily k vybéru typickych
pripadq, ze kterych byly odvozeny navrhy na na-
plnéni a fizeni samostudia pomoci software pro
marketingovou automatizaci (Tabulka 6).

Rdmec  polo-strukturovanych
u zadatell a pozorovdani tématické orientace
u nezadatelt o konzultaci: Téma bylo voleno
studentem s pripominkou nutnosti dostudovat
standardy. Napriklad témata s instituciondlni
orientaci byla méfena podle vzdalenosti od stan-
dardu ,priroda“ znalosti ukazatel(i na Skale zne-
Cisténi sklenikovymi plyny a biodiverzity nebo
od rozpoctovani pro standard ,obec“ znalosti
ukazatell na $kdle Zivnostenského a investicni-
ho s orientaci na dspory na dodavatelské stra-
né nebo na pokryti trhu analogii PPP projekta.
Instituciondlni témata studenti opoustéli, prav-
dépodobné kvili naroc¢nosti standarda. Misto in-
stituciondlné standardizovanych témat studenti
volili témata, kterd sami prozili a néjak si s nimi
poradili, tedy témata instrumentalni.

rozhovort

220

Ramec pro odvozovini komentait moderito-
rem i software pro marketingovou automatizaci
k fizeni postupu studenta mezi kotvami Skaly
k pozitivnim hodnotdm konkurence a diverzity:
Témata s instrumentdlni orientaci byla méfena
podle vzdalenosti od standardu ,zdravi osoby“
na Skale priznaky nemoci, 1éCeni a doléceni s ci-
lem vyloucit 1é¢eni véasnym rozpoznanim prizna-
ki nebo ho zkratit zefektivnénim sebepoznani
pro doléCeni a narust vykonu nad droven pred
nemoci nebo zranénim. Slovesa v nedokonavém
a dokonavém vidu byla pouzita jako indikatory
kauzdlni rovnovdhy, pfipadné zmény orientace
na jiné téma.

Ekanomicke listy 2|2016



Kédovani pro moderdtora: Na Skéle pro po-
suzovani osobnich postoji moderdtorem jsou
kéty: uzit si (1), postarat se (2), nechat vyrust
svétené (3), tolerovat tlaky (4), transfer svére-
nych, vCetné prozitki (5) byl identifikovan blok
pro uceni se z odstdlych hodnot. Pri¢inou bylo
ztotoznéni hodnot 3 a 5 $kaly, protoze z pozice
,Dostarat se“ (2) nejsou vidét podminky ,prosa-
zeni se proti tlaku (4)“. Rozbocka zddnlivych sy-
nonym stavu 3 a 5 na $kdle dala nositeli pozice
2 jméno ,vidldk“. Kvantifikace kotev Skdly podle
nasledujiciho rdmce fizeného rozhovoru umoz-
ni preventivné odlisit mezi drobnymi oscilacemi
a zasadnim zlomem k¥ivky:

Zpracovani dat moderdtorem: K odpovédi na
otdzku ,Je souzena osoba nebo jeji vysledek?“ je
prifazeno bud’ oznaceni ,,osobni“ (KONEC) nebo
,neosobni*.

V piipadé soudu ,osobni“ je v navazujicim
dotazu hleddna ptesna formulace z predchozi
odpovédi na prohloubeni kvantifikace kauzdlni
rovnice. Odpovédi je prifazena hodnota bud’ ,po-
znd“ nebo ,nepoznd“. V pripadé hodnoceni ,ne-
poznd“ presouvd tazatele zpét do bodu 1.

V pfipadé hodnoceni ,poznd“ u prvni odpo-
védi a ,,poznd“ i v navazujici otdzce, je oznacen
jako ,neosobni“ a je posuzovana formulace pla-
nu z poznané kauzality zdroje a vystupu. Neni-li
stav ,poznd“ detekovdn, je tazatel presunut zpét
do bodu 1.

Plan je dolozen odpovédi na dotazy smé-
rované jak k jeho vystupni, tak k pfiCinnym
hodnotdm od bodu 1. Obdobné, kdyz plan zis-
kava obratovou hodnotu, je postup dotazovani
opakovdn na pripravené akce od bodu 1. Nebo
projekt ziskd hodnotu podilu na trhu obdobneé,
je-li dotazovanim od bodu 1 vyloucena chyba
v postupu a dolozeny trzby u vSech partnert.
Cilem moderdtora je sledovat priznaky ,prosa-
zeni se proti tlaku (bod 4 3kdly modertdtora)“
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kvantifikaci a toleranci odlisnych logik stavu 5
za krat$i dobu, s mensimi Skodami a s pripra-
vou na prekondni prekdzek. Opakem dosazeni
stavu 5 je zkrdceni Casu rozcilovani ve stavu 2
yvidldka (postarat se“, ktery za osobni Gjmu po-
vazuje nedosazitelnost stavu 5, kdyz jini si ho
uzivaji a on maximdlné uzivd stavu 3 na péti-
stupnové skdle, je nespokojenost, kterd preroste
v agresivitu s hodnotou Skody ve velikosti rozdi-
lu pfijmu jeho a kolegli z rozvojového proudu.
Vyzkumna otdzka zni, jak velkd kumulace hod-
noty ztraceného pfijmu zlomi agresi, aby si uce-
nim uvolnil teritorium, byt znalostni. Cetnost
vyskytu osvojovani si rezistence vaci tlaktim ve
stavu 4 snizuje postojovy blok s kazdym opako-
vanim situace. Do pozice vidldka se opakované
dostdva kazdy, kdo narazi na hranice svého
teritoria, kdyz za tou hranici vidi silngjsiho je-
dince, ktery jej drive, ¢i pozdéji z jeho teritoria
vyzZene“.
Spojeni naméru z kédovini moderitorem
i vyhleddvacem:
= Cil zavislosti utvrzuje postoj identifikaci s ji-
nymi osobami nebo unikem. Vysledek neni
pozorovan nezucastnénym pozorovatelem
v Case na $Skdle poznatelnosti. Vysledek neni
pozorovan kvili sebeprosazovani.
= Cil manipulace (strukturalizace, ¢i organi-
zace) je charakterizovdn pouzitim poznani
k vytézeni pozice zavislych osob, aniz by tyto
poznaly nebo ménily svdj postoj. Vysledek je
odvozen z kvantifikovanych zdrojovych fakto-
ru v bilanci kauzalni rovnice.
= Cilem marketingové automatizace je odstinit
synonyma, procesy postojového bloku zasti-
nujici odstdlou hodnotu vysledku.
Indikdtory: Kvantifikovand hodnota vysled-
ku existuje a k navazujici otdzce ma moderator
pripravené standardni hodnoty zdroju. Pokud
by nebyly uvedeny v odpovédi dotazal by je.
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Indikdtorem nepfipravenosti je v komentafi pe-
dagoga slovo ,IGNORUJE¢, ,NEDOTAZUJE“
nebo ,NEPTA“. Vnucovéni odpovédi responden-
tovi moderatorem nebo zpochybnovini (popi-
chovéni) je projevem radosti z pokofeni osoby
,Sampiéna“ pfi ignorovani jim dosazené odstalé
hodnoty. Vynucovani kvantifikace odstalé hod-
noty ucitelem bylo studentem odmitnuto kvali
strachu z obvinéni ze Splhounstvi od ostatnich
studenti a pracnosti osamoceného postupu za
odstalou hodnotou.
= Cilem virtualizace je nahradit osobu tazatele
reklamni zpravou nebo vérnosti znacce kvili
nebezpeci osobniho prosazovani se popicho-
vani respondenta nebo zdkaznika. Atraktiv-
nost odstalé hodnoty v projektech ostatnich
studenti motivovala k navySeni odstalé hod-
noty osobniho planu i k podpofre pldna part-

Graf 2 b
Pocet Zddosti o pisemnou konzultaci v tydnech

nert projektu preddnim zdznamu osobnich

nalez.

Ze stavy, standardd, formulace otdzek, kvan-
tifikace odpovédi az do vysvétleni vzniku a udrze-
ni odstalé (nadstandardni) hodnoty i nezavislosti
respondenta na védomostech tazatele byly kvan-
tifikovany postoje neosobni (k
a procesni orientaci a soutézi v hnuti projektt
a osobni k ne/zavislosti respondenta na védomos-
tech tazatele.

Pripravenost studenta (respondenta) na uce-
ni se bez ucitele v rdmci systému marketingové
automatizace predpokladd, Ze hleda odstdlou
hodnotu samostatné a postupné ji sklada z do-
danych komentdit k chybdm pii prekondvani
postupovych stav(l zvladani standard, formulaci
otdzky, kvantifikaci odpovédi do navazujici otdz-
ky na odstdlou (nadstandardni) hodnotu pfi udr-

synonymum

Pocet podanych zadosti o konzultaci

} 7N\
AN L/ L
100 / [ \

75 /
50

5 L

1

44 45 46 47

Kalendatové ¢islo tydne méfeni

48 49 50 51 52

Zdroj: Vlastni zpracovani z Mautic, 2016
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zeni nezavislosti respondenta na védomostech

°«l

tazatele i vysledcich ,Sampiénua
postupu k odstdlé hodnoté je odvozena z vysky-
tu indikator.

. Pokrocilost

3 Vysledky

Vliv indikdtord na pokrocilost pruzkumnika
v postupu mezi prvnim nalezem a publikaci ¢lan-
ku nebo prijmem z projektu byl méren kvalita-
tivnimi i kvantitativnimi metodami. Kvalitativni
Setfeni odvodilo vzorové indikdtory prechodu
mezi stavy a kvantitativni Setfeni z Cetnosti re-
spondentt dolozilo z rozdilu mezi stavy prevahu
rychlého tsudku nad rozborem potencidlu pripa-
du a nédlezem odstalé hodnoty.

Pribéh pokusu a kvantitativni analjza:
Semestr zacinal v poslednim tydnu za¥i a zadosti
studentll o pisemnou konzultaci se objevily s mé-
sicnim zpozdénim ve 44. tydnu od 26. 10. 2015.
Pokles poctu zadosti ve 48. tydnu od 9. 12. 2015
byl zpusoben zahdjenim zkouSeni. Neuspéch
u zkouSky nékterych studentti pak zvysil pocet
zadatela o konzultaci, ale s ndstupem zkouskové-
ho jiz ucitel ukoncil konzultace, protoze zkousSe-
ni vyCerpalo jeho Cas (Graf 2).

Cetnost i opakovanych zadosti doklddd uzi-
teCnost i srozumitelnost pisemnych konzultaci,
kterd byla sledovana podle kliCovych slov na
skdle od nepochopeni, pres negativizmus, pocho-
peni, zvladnuti az k postupu a vitézeni v soutézi
(Tabulky 1-4). Na prirastky pozndni v Case lze
usuzovat podle absolutnich cetnosti podanych
zadosti o konzultaci (Tabulka 1) i z statistickych
charakteristik (Tabulky 2-4) zmén mezi tydny
a mezi pary sousednich kotev na zminéné skdle.
Nejvy$si naméfena hodnota 144 krat u vyskytu
slova vykon ve Ctvrtém tydnu po zahdjeni kon-

zultaci ukazuje, ze osobni pfani bylo zaméné-
no pozadovanou hodnotou, avSak v procesech
a v obecném vyjadreni. Nosi¢ vykonu byl pak
profilovan v tématu.

Téma bylo voleno studentem s pripominkou
nutnosti dostudovat standardy. Napriklad téma-
ta s instituciondlni orientaci byla méfena podle
vzdaélenosti od standardu ,pfiroda“ znalosti uka-
zatell na Skdle znecisténi sklenikovymi plyny
a biodiverzity nebo od rozpoctovani pro stan-
dard ,,obec” znalosti ukazatel(i na Skale Zivnos-
tenského a investi¢niho s orientaci na Uspory na
dodavatelské strané nebo na pokryti trhu analo-
gii PPP projektd. Instituciondlni témata studenti
opoustéli, pravdépodobné kvuli ndrocnosti stan-
darda. Misto instituciondlné standardizovanych
témat studenti volili témata, kterd sami prozili
a néjak si s nimi poradili, tedy témata instrumen-
talni.

Témata s instrumentdalni orientaci byla mére-
na podle vzdalenosti od standardu ,zdravi oso-
by“ na skale pfiznaky nemoci, léCeni a doléCeni
s cilem vyloucit 1éCeni véasnym rozpoznanim pri-
znakll nebo ho zkratit zefektivnénim sebepozna-
ni pro doléceni a ndrust vykonu nad uroven pied
nemoci nebo zranénim. Slovesa v nedokonavém
a dokonavém vidu byla pouzita jako indikatory
kauzality a zmény orientace.

Pokles cetnosti vyskytu kvantifikac¢nich jed-
notek (kg) v konci sledovaného obdobi ukazuje,
ze studenti zaménili obecné oznaceni (vykon)
za presnéjsi oznaceni jeho inovativnosti, mini-
madlné za dokonavy vid (léGen - vyléCen - nd-
vrat - vitéz).

Vysledek pozorovani vyskytu obecného ozna-
¢eni vystupu slovem ,vykon“ je patrny i z nejveét-
i standardni odchylky s hodnotou 60,90863, ale
i chyby s hodnotou 20,30288 (Tabulka 2).

1) Oznaceni ,,sSampion“ Teboul (1991) pouziva pro dodavatele projekti zdarma jen z radosti z predvddéni se.

Ekonamické listy 2[2016



RECENZOVANE CLANKY

Tabulka 1 »
Prirastky pozndni

Kibovéslova/tjdny | 25.10. © 1.1 . 81 | 151 | 2211 | 291 | 612 | 1312 | 20.12.
Cetnost 12 1 42 15 128 90 134 39 16
Léten 0 0 6 40 45 16 14 7 4
Wegen 0 0 8 33 50 58 59 | 12 5
zdeai 0 3 0 17 5 18 o5 20 4
Usdrav. & 0 1 3 10 g 18 18 0 0
Hmomost 0 1 0 19 0 7 3’ 5 7
g i 3 1 3 §0 g 56 100 19 19
Vjon 0 17 36 144 152 71 7 10 12
Zueci [pes 11z 34cek) | 3 2 7 20 8 3 7 2 0
Nemoc (177 83cek) | 0 3 10 37 o4 18 3o 12

Aopi (10z 24cek) 0 0 10 9 6 2 8 2 1
Osobni Gtok (NEPTA) 01 0,0 G0 2,1 1;3 1;3 1 21 11
GNORUE 1 0 0 1 3 3 1T 1 1
Zavslost [aplk) | 6 3 16 48 B8 | 39 81 17 8

sledku

Usitek D 0 3 5 1 1 9 D 0
Viez8z 21 cek) 0 1 3 g 5 9 0 1 1
Névrat (207 57cek) | 1 0 6 18 s 16 18 6 P

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tabulka 2 »
Statistika prirustki pozndni na pdrovijch vzorcich

Pary mérenych rozdild Prameér N (pocet) Std. odchylka Std. pramér chyby

) do25_10 17647 17 311307 0,75503
et do’1_M 2,5294 17 4,58418 111183

) do’1_M 2,5294 17 458418 111183
Pare doB_M 9,0000 17 1214496 2,94558

) doB8_M1 9,0000 17 1214496 2,94558
Pers do15_"1 34,4118 17 39,88587 9,67374

) do15_M 34,4118 17 39,88587 9,67374
rard do22_11 38,9412 17 45,01593 1091797
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e — | N (pocet) | Std. odchylka | Std. pramér chyby
- do22_11 38,9412 17 4501593 1091797
ar

do29_11 25,5882 17 2714327 658321
- do29_11 05,5882 17 0714327 6,58321
ar

doB_12 37,9412 17 42,06167 1020145
i doB_12 37,9412 17 42,06167 1020145
ar

do13_12 92353 17 1011515 245328
. do13_12 92353 17 1011515 245328
ar

do20_12 49412 17 5,80378 140762
nerg usitek 47778 9 4,46592 148864
ar

itéz 4,4444 9 406544 135515
410 vikon 621111 g 60,90863 20,30288
ar

vitéz 4,4444 9 406544 135515
o nemoc 15,3333 9 12,85496 4,28499
ar

hmotnost 12,7778 g 1545783 515261
1o hmotnost 12,7778 g 1545783 515261
ar

kg 38,0000 g 3715172 12,38391

nemoc 15,3333 g 12,85496 4,28499
Pér 13

atopi 4,0000 g 384057 128019

legen 14,6667 9 16,74067 558022
Pér 14

wlécen 25,0000 g 25,0478 8.36826

2dravi 11,3333 g 956556 318852
Pér 15

uzdrav 7,0000 9 712390 237463

uzdrav 7,0000 9 712390 237463
Pér 16

névrat 92202 g 767753 255918

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vysoké hodnoty korelacnich koeficienta
potvrzuji, Ze porovndvané vlastnosti jsou cha-
pany jako synonyma nebo jako souvisici pojmy
na Skdle s extrémy odliSeni a zobecnéni nové
nalezeného prvku s hodnotou. Hodnota 0,921
korela¢niho koeficientu paru 12 hmotnost & kg
ukazuje bezproblémové vnimdni kvantifikace.
Hodnota 0,848 korelacniho koeficientu paru 10
vykon & vitéz ukazuje problémovou zdménu
s hodnotou 0,825 korelacniho koeficientu paru

Ekonamické listy 2[2016

9 uzitek & vitéz bez vnimani kvantifikace. Roz-
dil mezi uzitkem a vykonem vitézeni vétSinou
nebyl vniman, i kdyz vykon vitézeni byl vniman
po napovédé v souvislosti s kvalifikacnimi hodno-
tami, které umoznuji ucast v soutézi. Vnimanym
uzitkem z vitézeni bylo osvojovani si pred tim ne-
znamych hodnot, které byly pravé symbolizovany
kvalifikaénimi podminkami.

Az na prvni dva tydny se vSechny srovnava-
né vlastnosti se mezi tydny vyznamné lisily. To

1
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Tabulka 3 »
Korelace pdrovich vzorki

Par1  do25_10&dol_11
Par2 | do1_1168doB_11
Par3 | doB_116d015_11 |
Pard dol5_116do22_11
Par5  do22_11&do29_ 1
Par6 . do29_11 & doB_12
Par7  doB_128do13_12
Par8  do13_128do20_12 |
?‘Pérg %uiitek&vﬁzéz E.
?‘Pér 10 vykon & vitéz

?‘Pér 1" nemoc & hmotnost
?‘Pér 12 hmotnost & kg

?‘Pér 13 nemoc & atopi
Par14 | légen & wlégen

Par 15 zdravi & uzdrav

?Pér 6 uzdrav & névrat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

znamena, Ze pocatecni pfedstava byla prekonana
po prvni konzultaci a pak ndsledovalo relativné
dlouhé obdobi objevovani detailti a obecnosti pri
kvantifikaci ndlezu do plant a projektu. U po-
rovndvanych paru vlastnosti byl spolehlivy roz-
dil nalezen pouze u part vykon - vitéz (0,017),
hmotnost - kg (0,013) a nemoc - atopicky ekzém
(0,013). Tyto spolehlivé vnimané rozdily neni
treba studentim vysvétlovat. To znamend, ze
dokonavy vid u part uzitek - vitéz (0,705), ne-
moc - hmotnost (0,476), 1écen - vylécen (0,144)
a zména jakosti v paru ,uzdrav - nivrat (0,101)
nebyly spolehlivé rozliSovany. Spolehlivym odli-
Senim paru vykon - vitéz (0,017) od nespolehlivé-
ho odliseni paru uzitek - vitéz (0,705) v tabulce
4 byla t-testem prekondna vypovidaci schopnost
korelace 0,825 a 0,848 (Tabulka 3). Tento jem-
ny rozdil ziejmé vznikl v dasledku pochopeni,

12

ze vykon pro vitézstvi musi byt vystupnovan, ale
uzitek se nemusi dostavit. Obé tyto interpretace
proto stoji zato testovat a vysledky pouzit k zafa-
zeni studenta do navazujicich kampani: vérnych,
ambiciéznich a agnostik.

Primérnd zndmka u nezadatelli i zadateli
byla stejna 2,56. ZkouSku uspésné vykona-
lo 106 nezadateld z 235 zkouskovych poku-
st a 33 konzultaci, kdyz cerpali 2,2 terminu,
0,31 konzultace a nahlédli 34212 krit na
workshop s projekty na zndmku a 185 Zadate-
It z 328 zkouskovych pokusti a 512 konzulta-
ci, kdyz Cerpali 1,77 terminu, 2,77 konzultace
a nahlédli 86811 krat na workshop s projekty na
znamku. Ctyfku a opakovany termin zkousky do-
stalo 129 nezadateli a 139 zadateli (Tabulka 5).
Projekt nevlozilo 34 nezadatela a 3 Zadatelé.

Tabulka 5 »

Postupové stavy od samostudiu ke zkousce na
osobu

Konzultaci

302 : 256 :
 Zadetele 185 277 220 177 | 469 256
Roudi(%) | 573 12 805 1248 686 . 100 |
idroj: Vlastni zpracovani, 2016 .

 Neadatelé : 106 : 031 = 177 | 221

P¥i vypoctu priamérné znamky bylo 286 Cty-
fek (neplatnych pokust) odmazdno. Nizsi pocet
konzultaci u zadatelt (11.2%) i termina (80,5%)
je dusledkem nabalovdni znalosti, ze které lze
detekovat rozhodnuti a vydat se jinym smérem
pfi vyhodnocovéni nélez(i. Nezadatelé o konzul-
tace proto méli vyssi pocet zkouSek (124,9%).
Ustn{ konzultace nebyly evidovany. Stejny pro-
mér znamky Zadateli a nezadatel o konzultace
svédéi o dodrzovdni pozadavku na droven zna-
losti a dovednosti zkouSejicim ulitelem.
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Tabulka 4 »
Test parovangch vzorki

Pary tydennich intervall
a vlastnosti

76471 | 447953

i pramér
chyby

Spolehlivost
i (2-stranna)

% Interval spolehlivos!
rozdilu

-704 i 18 . 492

Par1 doR5_10 - dol_11 108645 | -306787 i 153846 :

Par2  dol1_11 - doB_11 -647059 | 836748 : 202941 : -10,77275 : -216843 : -3188 @ 16 : 006
Par3 doB_11-do15_11 : -2541176 : 2942375 : 713631 : 4054006 | 1028347 : -3561 16 : 003
Par4 do15_11-do22 11 i -452941 : 1078261 261517 : -1007332 : 101450 : -1732 : 16 : 103
Par5  do22_11-do29 11 | 1335294 . 2319736 . 562619 142596 . 25027992 . 2373 | 16 . 030
ParB  do29_11-doB_12 : -12.35294 : 1761016 : 427109 : -2140725: -329863 i -2892 : 16 : 0N
Par7 doB_12-do13_12 : 2870588 : 3455207 : 838011 : 1094085 @ 4647092 i 3425 | 16 : 003
Par8 do13_12-do20_12 . 429412 . 666863 : 161738 86543 . 772281 : 2655 i 16 : 017
Par9  usitek - vitéz . 33333 254951 84984 162639 209306 3% . 8. 705
£ Par10  vykon - vitéz 5766667 . 5750217 1916739 . 1346658 | 10186675 . 3009 . 8 . 017
"Par11 :nemoc-hmotnost | 255556 . 1024831 . 341610 -532199 . 1043310 . 748 8 . 476
£ P&r12  hmotnost - kg | 2520020 2369482 | 789827 | -4343567 . -700877 . -3193 . 8 013
£ Par13 | nemoc - atopi . 1133333 1061838 . 353946 317132 1949534 3202 . 8. 013
S Par14  légen - wylégen | -1033333 . 1914419 . 638140 -2504886 438219 -1619 . 8 144
S Par15  zdravi - uzdrav | 433333 634429 211476 -54332 920899 ¢ 2049 B 075
Par 16  uzdrav - navrat 220292 350784 119998 498777 54332 1853 B 01

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Kvalitativni analyza

Nutnost procviceni byla odvozena z opakované
ignorovanych pfipominek ucitele k rozporu mezi
viditelnosti a proveditelnosti. Dodavka ,aktiva“,
Cili latky k prostudovani byla doporucena u je-
denkrat se vyskytujici a opravené pripominky
ucitele k viditelnym a logicky interpretovatelnym
jevam. Pro vyfeSeni rozporu mezi viditelnosti
a proveditelnosti v komentafich studenta a pe-
dagoga byla hledana klicova slova a vazby mezi
nimi u dvou segmentt respondentl s preventiv-
nim (zadatel) a korektivnim (nezadatel) postojem
k poznavani odstilych hodnot (Tabulka 5). Akti-
vum je didaktickd pomucka, kterou odesild soft-
ware pro marketingovou automatizaci v pripadé
detekce prekazky ve vnimani osoby (lead) v péci.

Ekonamické listy 2[2016

Odesiland pomtcka muze mit podobu mailu
nebo souboru podle rozsahu informace k prostu-
dovani.

Indikéatory proveditelnosti v prabéhu prova-
déni metody delfské trpi obecné nejednotnosti
vjemu vyzkumnikl a prijemce. K upfesnéni vni-
mané hodnoty identifikator byl vytvoren seznam
chyb a ndvod na vytvofeni aktiva k sjednoceni
vjemu a interpretaci procvicenim, at’ pro potrebu
Gstnich konzultaci ex ante zasilanych text aktiv
nebo ex post pisemného styku mailem s doplno-
vanymi hodnotami z databdze studenta.

Malym pismem je zaznamendan vyrok respon-
denta obvykle v prvni osobé jednotného Cisla
a velkym pismem v trpném rodé jsou uvedeny
komentére ucitele.

13
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Tabulka 6 »
Meéreni a interpretace indikdtoru

Indikator /
respondent

Chyba vysilana

cet

i Komentar pro aktivum nebo cviceni
i vtoleranci dat

TVORENI (Odosobnit dotazem na neosobni faktory z predchozi odpovédi. Jinak podékovat.)
Zadatel: Il. Plan: Viytvoreni e-shopu, kde si kazdy zakaznik mize libovolné 5 Slovo ,tvofeni” je osobni a je pouzivano zvykove.
Nesadatel: . navolit prichut dané omécky i z jakého druhu papriky bude | | 5 """ Dusledkem je dlouhy, nedotazovatelny plan.
vytvorena plus dalsi artikly jako cerstvé papricky, susené Cviceni bude proto vyhodnocovat rozdily ve
papricky, kofeni a tak déle a vytvoreni dotazniku, ktery bude struénosti formulace plénu i dotazu.
generovat novou prichut omacky.
NEPTA SE, VYSILA (Sebestrednost a eufemizmy zaménit za dokonavy vid.)
Zadatel NA PLAN , wylégeni mykozy a udrZeni prirozené mikrofiary 23 : (3* OPAKOVANE) Napovéda v prikazovém
Nesadatel . vaginalnich cest.” SE AUTORNEPTA Nélez 1 Jaké mate | - 4o | Fadku bude zobrazovat odpovédi pri formulaci
zkuSenosti s IéEbou priznakd a odstranénim prigin mykotickych dotazu i s upozornénim na chybu v nezviadnuti
onemocnéni vaginalnich cest?* TO DONUTILO RESPONDENTA dokonavého vidu: [éceni - vyléceni.
OPAKOVAT STANDARD ,Aby bylo mozné Iécit priznaky...”
STANDARDY VYNECHTE, PROSIM.
NEPOZNAL VYSLEDEK (Pojmenavat a kvantifiovat.)
Zadatel MODERATORKA NEPOZNALA NEPRITOMNOST VYSLEDKU 8 i Absence dokonavého vidu ve vysledku
Nesadatel : VE VYROKU Na zakladé studii dané problematiky jsem hledal | umoznuje dodat aktivum v podobé cviéeni na
spole¢ného jmenovatele Uspésné prezentace myslenky. zadménu sloves ,hledal” napfiklad nélezem
Postupné jsem zformuloval ti zésady: zdsada jednoduchosti, Lidentifikdtorem jednoduchosti byla délka
necekanosti a piibéhovosti. Ty jsem aplikoval do zplsobt mého planu i dotazu do 3 slov nebo ,identifikdtorem
mysleni, rozhodovani, formulovani mych myslenek a jejich necekanosti slovo po vioZeni do whledavace
prezentovani. VSimal jsem si reakce studentl na zmény v mych neukézalo jiny vyskyt v textu. Doposud nebyl
prezentacich po aplikaci jednatlivjch zasad. pouzit tento slovni zéklad".
ZOBECNENI NALEZU za tigelem dostudovani a Gpravy metodiky pro dalsi cyklus metody delfské
Zadatel CITACE ,, pokusy s hypnézou, prokézaly, Ze podvédomi neni Standardy je vhodné dodat v podobé aktiv
Nesadatel © Schopno logicky mysit, protoZe nedokéze rozhodovatani ~ § a cvicenimi proverit jejich zviddnuti. Standardy
porovnavat. Pokud tedy pfijme néjakou sugesci, bude reagovat mohou byt politické (sklenikové plyny,
v souladu s jejim obsahem" UKAZUJI NA TEQRII (STANDARD), biodiverzita, ..}, lidské akce (praxeologie),
KTERQU JE TREBA PRED INTERPRETACI DOSTUDOVAT. prirodnich zakond, metod (objektivni
a subjektivni) nebo datovych zdroji (hromadna
data nebo védecké odvozeni faktoru
konkurenéni vwhody). Objeveni nezndmého
standardu musi vést k ukonceni dotazovani
slovem ,dékuiji“ a k odchodu za dcelem
dostudovani standardu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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4 Diskuse k mérce

V tomto Clanku je subjektivita tlaku osob pfi
preddvani informacnich zdroju sniZzena pouzitim
pomucky (Mautic) pro kvantifikaci neosobnich
faktort pii uCeni se bez ucitele. Linhart a Lin-
hart (2016) ovérovali miru subjektivity Fizenym
rozhovorem. Napfiiklad studentka se zndmkou
dobfe v ném oznacila hodnotu 80% informa-
ci o vysledcich experta, 10% od uciteld a 10%
z projekta ostatnich studentt. Databdze u ni
zaznamenala 260 ukont, Z ¢ehoz bylo otevieno
75 projektu ostatnich studentt, nékteré z nich
vicekrat. V pripadé jiné studentky, ktera byla
hodnocena o stupen lépe bylo vysledkiim exper-
th prifazeno 60%, pedagogiim 20% a studentiim
také 20%, priCemz ze 184 kliktl shlédla pouze
16 projektt, nékteré vicekrat. V diskusi bylo od-
vozeno, ze vysSi Cetnost klik(i svédéi o hleddni
snadnéji kvantifikovatelného tématu, kdezto niz-
$i poCet otevienych projektt u lépe hodnocené
studentky ukazuje na studium forem kvantifika-
ce a formulaci. Z p¥ipada lze odvodit, Ze nékteré
studenty odvddi hromadnd data od poznani, coz
ukazuje na prednosti individualizace komunika-
ce v software pro marketingovou automatizaci.
I zpétnad detekce vétvicich se pojmu, napiiklad
uzitek nebo vykon pro vitézstvi, se pfi analyze
zdznamu z Mauticu ukadzala podstatnd pro na-
vrh automatizované komunikace p¥i uceni se bez
ucitele.

Vliv hromadnych dat byl studovidn v seg-
mentech rtuzné reagujicich student pfi hledani
v databdzi projektti a pozndni tématu (Tabulka
1) a pfi obraceni postoje od osob k neosobnim
faktoram (Tabulka 2). Pfevaha darazu na vol-
bu tématu nad prodejnosti vystupu pak vedla
studenty k preneseni tématu do zcela odliSnych
podminek, napiiklad prodlouzeni trvdni netec-

nosti u kocek bylo preneseno na psy a papousky,
kdyz u pst a papouskt by bylo lepsi nez netec-
nost nauceni se trikim. Volba tématu tedy vedla
k ustupu od redlii, inovaci a konkurence k osob-
né uchopitelnym témattm, naptiklad nemoci.
Tento problém s rolemi a situacemi ukazuje, ze
studenti maji problém naplnit metodu scénar,
kde role byvaji kvuli obrané postoje konstantni
a situace se méni. Citované pfipady méni situace
a ponechavaji role.

Cetnost i opakované vyplnénych a odesla-
nych zdznamovych protokola Zadatel(i o konzul-
taci dokladd ochotu studovat odstdlou hodnotu
z pisemnych komentdia k chybdm v provadéni
metody delfské. Vysledky nezadatelt dokladaji
pritomnost jinych priorit nebo postojovy blok.
Pocétecni komentate ucitele ke zvladani standar-
da, formulaci otdzky, kvantifikaci odpovédi do
navazujici otdzky na odstdlou (nadstandardni)
hodnotu pti udrZeni nezavislosti respondenta na
védomostech tazatele i vysledcich ,Sampiént“
do vzniku hnuti projektt imitatora byly pred-
métem popichovdni. Popichovani mélo osobni
charakter, napriklad ,jemu to proslo“. Po vzniku
hnuti projekta ,imitdtori“? se popichovani zmé-
nilo ve shovivavost, nékdy k nelibosti ,Sampi6-
nu“, napiiklad ,dala jsem si s projektem takovou
praci a kolegyné ho okopirovala“.

Zaver

Méfeni mezi konkurencnimi nebo diverzifi-
kacnimi odstdlymi hodnotami na extrémech
a postojovymi bloky typu shovivavost a popicho-
vani ve stredu tri-polarni skaly méla dosdhnout
cileného zpfesnéni vypovidaci schopnosti i pou-
zitelnosti dotazovacich subjektivnich metod pro-
strednictvim nalezenych indikatorti studia bez
ucitele (Tabulky 1-4). Spolehlivy rozdil u para

2) Oznaceni ,imitdtor“ Bass (1969) pouZivd pro osoby, které komercionalizuji inovaci.
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vykon - vitéz (p=0,017), hmotnost - kg (p=0,013)
a nemoc - atopicky ekzém (p=0,013) dokldda
vnimanou vyzvu, na kterou lze studentim od-
kazovat, aniz by doslo k odliSné interpretaci
pfi probirani synonym, kterd jimi nemusi byt.
Nespolehlivé vnimany rozdil u part uzitek - vi-
téz (p=0,705), nemoc - hmotnost (p=0,476), 1é-
Cen - vyléen (p=0,144) a zména jakosti v paru
yuzdrav - navrat® (p=0,101) jsou prilezitosti ke
kvantifikaci kazdé z polozek paru, pocinaje na-
piiklad spolehlivym odlisenim paru vykon - vi-
téz (p=0,017) od nespolehlivého odliSeni paru
uzitek - vitéz (p=0,705). K vysvétleni odlisnos-
ti vykonu od uzitku t-testem (Tabulka 4) byla
upfesnéna vypovidaci schopnost silné korelace
0,825 a 0,848 (Tabulka 3). Aktiva k procviceni
Mauticem proto opakujici se problém s kvantifi-
kaci konkurencni a diverzifikaéni vystupni hod-
noty odliSila na slovech uzitek a vykon. Slovo
vitéz potvrzuje konkurencni orientaci ve spojeni
se slovem vykon. Slovo vitéz potvrzuje diver-
zifikaCni orientaci ve spojeni se slovem uzitek.
Prokdzané zmatecné pouzivdni vykonu a uzitku
pro vitézstvi vysvétluje, pro¢ studenti p¥i aplika-
ci metody scénarta fingovali situace a preferovali
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konzultace v ramci metody delfské. Unik do fik-
tivnich situaci studentiim znemoziuje v redlné
situaci formulovat pozadavky na modifikaci po-
stoje pfi prokazovani pfidané hodnoty planované
inovace nad hodnotu kreativni destrukce.

Komparace spolehlivosti a vyznamu vnima-
ni slovnich par se subjektivnimi prognosticky-
mi metodami umozinuje upfesnit metodiku pro
automatického odesilani aktiv nebo doplnkovych
informaci z databdze mailem ke zvySeni ucin-
nosti samostudia. mezi kotvami tri-polarni Skély
(Tabulka 6). Hyperbola tri-poldrni $kaly na obou
koncich ma pozitivni hodnoty. Avsak extrém sa-
mostatnosti rozviji talent poradit si nalezenim
jak cesty k vyhoddm standardu, tak rozvojem
talentu dosahovani odstdlého vysledku indivi-
dudlni inovaci. Z pohledu kariéry jednotlivce je
orientace na omezovani postojovych bloka roz-
vojem talentu objevovani a vyuzivani odstalych
hodnot s pomoci i automatizovanych konzultaci
Mauticem vyhodnéjsi, nez prezkuSovani insti-
tuciondlnich standardd. Budouci vyzkum musi
vyfesit vnimdni scénait, zejména vnimdni de-
struovanych a navic ziskanych odstdlych hodnot
a na strané zucastnénych osob, roli a postoju.
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LEARNING FROM OUTSTANDING VALUES

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc.
Ing. Jan Linhart

ABSTRACT

Ability to select either competition or diversification according to competitive advantage in own
project of 291 student respondents was tested. Full text semi-structured reports were collected
in Moodle learning supporting and Mautic marketing automating databases. Groups of active
students during semester was compared with students who were active only during examination
period. It was found that output quantification of students was compromised by synonyms.
Word utility symbolising differentiation was not properly and always distinguished from word
performance symbolising competitive orientation of student if coupled with word victory.
Therefore, actives and mail explaining quantification of output value were proposed accordingly
between each pair of anchors befween competitive and diversification extremes of tri-polar
scale. The third point of this hyperbolic scale were personal feelings, suggestions and proposals.
Similarly to linguistic understanding to utility and performance for victory the student interacts
with a dynamic environment in which he or she replaces taboos by assessing objective on
outstanding values with support of marketing automation software.
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Learning, self-learning, indicator, value, outstanding, synonym, attitude.
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Inovativne pristupy aplikacie dynamickych
modelov kvality v manazmente dopravnych
sluzieb *

doc. Ing. Eva Nedeliakovd, PhD., Ing. Michal Pandk

Zilinskd univerzita v Ziline, Fakulta previddzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra zelezniénej dopravy, Univerzitnd 1, 010 26 Zilina, Slovensko
eva.nedeliakova@fpedas.uniza.sk, michal.panak@fpedas.uniza.sk

Uvod

V oblasti poskytovania dopravnych sluzieb je ne-
vyhnutné zohl'adnit, Ze poziadavky a ndroky za-
kaznikov sa v Case menia. Treba vediet’ v kazdom
okamihu dopravnej sluzby, aké su ocakdvania
zakaznika, nakol'’ko je to prdve on, kto hodno-
ti kvalitu poskytnutych sluzieb a rozhoduje sa
0 opatovnom vyuziti alebo nevyuziti konkrétne-
ho druhu dopravy.

Dokumenty Eurdépskej tnie a normy pre
riadenie kvality v oblasti dopravy zdéraznujq,
ze kvalita sa v tejto sfére stiva kl'i¢om k trvalo
udrzatel nému rozvoju a zdroven prispieva k spl-
neniu ostatnych ciel'ov, ako je bezpeCnost’ pre-
pravy, optimalizicia dopravnych a prepravnych
procesov, zniZovanie poctu kritickych miest, ale
aj principov ekologickej zodpovednosti. Eurép-
ske spolocenstvo zacalo pred vySe dvadsiatimi
rokmi upozoriiovat’ na nutnost’ politiky zamera-
nej na dosiahnutie vacsej dynamiky v tomto sek-
tore s ciel'om vybudovat’ stabilny trh.

Zelezni¢né dopravné spolocnosti sd vsak
v poslednych desatrociach pod zvySujicim sa
tlakom, ktory je vyvolany neustdle meniacou sa
legislativou v ramci liberalizicie dopravného
trhu a narastajucou konkurenciou cestnych do-
pravcov.

Prispevok je zamerany na problematiku
aplikdcie dynamickych modelov kvality v ma-
nazmente dopravnych sluzieb, ktoré predstavuju
inovativne rieSenie podpory kvality sluzieb. Ako
uvadza Jonathan Tisch ,0d konkurencie Vas
moze odlisit’ len kvalita sluzieb. Nutnost’ zava-
dzania tychto zmien tzko suvisi s celosvetovym
trendom orientdcie sa na zdkaznika, Co sa v su-
Casnosti stdle viac spdja s pojmom kvalita posky-
tovanych sluzieb ¢i zvySovanie kvality sluzieb.
Povodne tieto modely boli aplikované v podmien-
kach poistovnictva a bankovnictva, v prostredi
sluzieb su jednoznacne vyuzitelné a prinaSaju
komplexny pohlad na poziadavky na kvalitu vy-
vijajuce sa v Case.

*) Cldnek je zpracovdn jako jeden z vy:stupti vyzkumného projektu KEGA - Inovativne pristupy v systéme vgucby
manazZmentu v Studijnom programe Zeleznicnd doprava so zameranim na aplikdciu dynamickigjch modelov kvality
v Zelezni¢nej doprave registrovaného pod evidencnim cislem 026ZU-4/2015.
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Dynamické modely predstavujd inovativnu
metédu monitorovania kvality sluzieb, umoz-
nuju zohladnit' procesny charakter kvality
poskytovania sluzieb reSpektujic ocakavanu
a vnimanu kvalitu z pohladu zdkaznika. (Druc-
ker, 1999) Aplikdciou dynamickych modelov
v dopravnych sluzbach mozno zohl'adnit’ faktor
Casu a definovat’ oCakdvanu a vnimanu kvalitu
v kazdom okamihu prepravného procesu. Maju
univerzalny charakter, preto ich vyuzitie je moz-
né v ktoromkol'vek druhu dopravy. Pre bliz-
Sie vysvetlenie uvddzame ich implementdciu
v rdmci procesov Zelezni¢nej spolo¢nosti Slo-
vensko, a. s., ZSSK, statneho dopravcu prevadz-
kujuceho zelezni¢nu osobnd dopravu, denne
zabezpeCujiceho v priemere jazdy 1410 vlakov.
V podmienkach tejto spolocnosti boli apliko-
vané vsetky modely uvddzané v prispevku. Na
zaklade vysledkov projektov, ktoré autori rea-
lizovali, boli modely vyuzité v ramci systému
trvalého monitorovania kvality v dynamicky sa
rozvijajucom kazdodennom prostredi dopravné-
ho trhu.

1 Kvalita dopravnych sluzieb
Dopravna sluzba je produktom dopravy, kto-
rd uspokojuje prepravné potreby komplex-
ne i so suavisiacimi Cinnostami. Spociva
v premiestiiovani veci, tovarov, osob a informdcii
vratane doplnkovych sluzieb suvisiacich s pre-
pravou a bezpecnostou dopravného procesu.
Dopravna sluzba je charakterizovand zakladny-
mi Specifikiciami, typickymi pre sluzby, ako su
nehmatatel'nost, neoddelitel'nost, neskladova-
tel'nost, variabilita a neopakovatel'nost, teda ta
istd sluzba nie je nikdy poskytnutd za identic-
kych podmienok. (Skrinjar, Abramovic, Brnjac,
2015)

Celkovu kvalitu Zzelezniénej osobnej dopra-
vy ovplyviiuje mnoho kritérii, ktoré reprezentu-

20

ju zakaznikov pohlad na poskytovanu sluzbu.
V rdmci EU bol vydany stbor noriem, ktorych
Gcelom je zvysit’ droven kvality vo verejnej osob-
nej doprave, ako aj obratit' pozornost’ na potre-
by a poziadavky zdkaznikov. Patri sem STN EN
13816 a STN EN 15140, ktoré slizia ako ndstroj
pre riadenie kvality. Vyznamnu tdlohu v hierar-
chii noriem zohravaju vyhlasky vydavané Me-
dzindrodnou Zelezni¢nou tniou UIC, najvacSou
medzindrodnou ZelezniCnou organizdciou, kto-
rd bola zalozend za ucelom koordindacie rozvoja
a fungovania zelezni¢nej dopravy vo vsetkych
Clenskych statoch.

Vyborom pre osobnd dopravu UIC bola
schvédlend politika kvality, kde boli stanovené
zakladné opatrenia s ohladom na zdkaznika,
ako je spolahlivost’ a presnost’ s konkurenc¢ne
schopnymi prepravnymi cCasmi, opierajlice sa
o trhovo - orientované ¢asy odchodov a pricho-
dov. Dalsou poziadavkou je rychla disponibil-
nost’, dostatocné kapacity Cistych a funkénych
dopravnych prostriedkov, ako aj jednoznacna
zodpovednost’ za cely prepravny retazec, pri-
¢om pozornost’ je venovana bezpecnosti a bez-
Skodovosti prepravy.

Délezitymi v oblasti kvality dopravnych slu-
zieb st aj informacéné toky prechddzajice roz-
nymi rozhraniami pocas celého dopravného
procesu, zrozumitel'nost’ a jednoduchost’ doku-
mentov urcenych pre zamestnancov dopravnych
podnikov aj pre zakaznikov.

1.1 Prvky kvality dopravy sluZieb a vijznam
dynamickich modelov kvality

Dopravny a prepravny proces je len jednou
zlozkou dopravného systému, od ktorého sa
odvija vyslednd kvalita premiestnenia. Prvky,
ktoré maju vplyv na vysledna kvalitu dopravy,
mozno zaradit' do troch skupin a to technické
vplyvy, technologické a pravne vplyvy. Vsetky ti-
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eto vplyvy mozno vyjadrit’ formou dynamickych
modelov, priCom ich vyznam je jednoznacny
v moznosti neustdleho sledovania kvality do-
pravnych sluzieb v celom prepravnom ret'azci,
so zohladnenim vsetkych faktorov pdsobiacich
v Case, priestore i roznych stochastickych vply-
Vov.

Medzi dynamické modely vo vSeobecnosti
patria napriklad Model Stauss a Neuhas, Mo-
del Liljander a Strandvik, Model Raymond Fisk,
Model Boulding, Model Lynn Schostack, Model
Christian Gronroos, Model Leonard Berry. Spo-
menuté modely boli aplikované v ramci vyskumu
nielen na Slovensku, ale aj v spoluprdci s me-
dzindrodnymi dopravcami v Eurdpe, v oblasti
dopravnych sluzieb. V ramci vyskumu iSlo o ove-
renie moznosti ich aplikdcie v Zeleznicnej dopra-
ve, nakol'’ko pévodne nie su urcené priamo pre
dopravu. Ako univerzdlne aplikovatel'né v pod-
mienkach dopravy, podla dlhoro¢nych vyskumov
autorov, v spoluprici so zahranicnymi dopravny-
mi podnikmi, boli vybrané modely, ktoré sa uve-
dené v prispevku dalej. Bolo uskuto¢nenych viac
ako 30 vyskumov v roznych regiénoch Eurdpy,
s respondentami z okruhu cestujtcej verejnosti,
ale aj zamestnancov a manazérov Zelezni¢nych
podnikov.

V praktickej aplikdcii mozno modely kom-
binovat, vyuzijic vSetky varianty alebo len
vybrané, podla toho, aké kritérid hodnotitel’
posudzuje a ako su stanovené ciele kvality pre
urCité obdobie, t.j. jedného roka, polroka. Model
Fiska napriklad jednozna¢ne monitoruje cely
prepravny retazec, model Bouldinga smeruje
k oCakavaniam zdkaznikov v inom ponimani, mo-
del Berryho je vhodny pri posudzovani udalosti,
ktoré vznikaju v doprave neocCakdvane. Jednotli-
vé modely vzdy posudzuju kvalitu z iného pohla-
du a preto je nesmierne dolezitd ich kombindcia
v r6znych smeroch.
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2 Model Raymonda Fiska

Fisk sa snazil o integraciu poznatkov z vyskumu
spravania sa kupujucich a z vyskumu ich spokoj-
nosti. V ramci tohto modelu sd rozozndvané tri
fazy, t.j. faza ndkupného rozhodnutia, fiza néro-
kov na vykon a faza stavu po kupe.

Ked'ze model rozlisuje tieto tri fazy, je vhod-
nym pre aplikdciu v doprave, pretoze takéto cle-
nenie je relevantné pre sluzby pred prepravou,
pocas nej a po ukonceni prepravy, ako to zobra-
zuje obrazok 1.

3 Model Bouldinga

Dynamicky procesny model kvality sluzieb Boul-
dinga je zalozeny na faktore Casu a teda na pred-
poklade, Ze potreby a oCakavania zdkaznika sa
v priebehu Casu menia a v kone¢nom dosledku
mozu zapricinit’ ré6zne typy sprdvania sa zakaz-
nika voéi poskytovatel'ovi sluzby. (Gitlow, 1989)

Model je zamerany na vnimanie kvality, ktoré
je ovplyviované tromi faktormi a to tzv. ,bude*
oCakdvania, ktoré predstavujd troven sluzby /
vykonu, ktord povazuje zdkaznik za pravdepo-
dobnu pred pouzitim sluzby, ktorym predchd-
dzaju ,,ma byt'“ oCakdvania o kvalite sluzby vo
vztahu ,Co by sa malo stat’®, ktoré zndzornuji
predstavy zdkaznika ohl'adne primeraného vyko-
nu, ktory prisl'dbil poskytovatel” sluzby, ako uva-
dza obrdzok 2.

4 Model Leonard Berry

V rdmci modelu je snaha spojit’ subjektivne a ob-

jektivne hodnotenie kvality pricom st hodnotené

dva stubory dimenzii:

= Rutinnd dimenzia, ktord predstavuje beznu
prevadzku (teda zdkaznik ocakdva priebeh
prepravy tak, ako mu je znamy).

= Vynimo¢na dimenzia, ktord predstavuje mi-
moriadnu prevddzku (v pripade, Ze je potreb-
ny neobvykly pristup k zadkaznikovi, alebo

21



RECENZOVANE CLANKY

Obrazok 1 »
Aplikdcia modelu Fisk

y

trvalého bydliska

(" Urcenie problému potreba prepravy
na pracovny pohovor mimo miesta

\ 4

Féza pred
spotrebou

(Hl'adanie informdcif o dostupnych druhoch dopravy
porovnanie ¢asov vlakovych a autobusovych spojov,
porovnanie cien a dostupnosti

v

Vybér moznych alternativ prepravy
rozhodovanie sa pre najlepsiu alternativu

Vyhodnotenie 1

\ 4

Vybér prepravy
kone¢na vol'ba pre pouzitie ZOD
ez Vyhodnotenie 2
spotreby A 4
Preprava S =
pocas ktorej m6zu nastat’ 3 uvedené varianty Motivécia (zlepsit’ proces) )

Pozitivny
vysledok?

Faza po
spotrebe

Vyhodnotenie 3

Motivécia nespokojnosti

NIE

zakaznik je s vysledkom
nespokojny, dochadza
k staznostiam a reklamdcidam

Motivacia opatovnej prepravy
pri d’al3ej potrebe prepravy cestujtci opat’ ZD
na zdklade predchadzajucich kladnych skisenosti

Zdroj: Nedeliakova, Dolinayovd, Nedeliak, 2015

je potreba vynaloZenia dodatocného vykonu

napr. sluzby po preprave). (Antony, Banuelas,

2002)

Pri tomto modeli je nevyhnutné uskutocnit
vyber znakov pre beznd (rutinnti) a mimoriadnu
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(vynimocnu) prevadzku (napr. vozen, stprava
voznov, HDV, zamestnanci a iné). Potom treba
zistit, ¢im mozno vybrané znaky merat resp.
vybrat’ kritéria merania (napr. spolahlivost),
bezpecnost’) a definovat’ od ¢oho zavisi kvalita
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Obréazok 2 »
Aplikdcia modelu Boulding

Kladenie otdzok cestujucemu pred Vykonanie Kladenie otdzok cestujicemu po
zaCatim prepravy (pomocou vopred | komunikacnych | uskutocneni prepravy (pomocou
pripraveného dotaznika) opatreni vopred pripraveného dotaznika)

,bude“ ocakdvania cestujiceho _P[
pred uskutocnenim prepravy

,ma byt’“ ocakdvania cestujticeho
pred uskutocnenim prepravy

\[

Zamer - spravanie sa zakaznika
pri ukonceni prepravy
A

Vnimanie kvality cestujicim
po preprave

\/
,bude“ ocakdvanie po preprave )

\ 4
,ma byt’“ oCakdvania
pri ukonceni prepravy

Zdroj: KEGA 2015, ciastkovy vysledok aplikdcie v podmienkach ZSSK

znakov (napr. z internych predpisov, z vyssich
noriem, z potrieb zdkaznikov). (Grzegorzewska,
Stasiak-Betlejewska, 2014)

Vsetky uvedené principy modelu musia vy-
chadzat’ z presne definovanych cielov kvality
podniku ako aj z o¢akdvani a potrieb zdkaznikov.
Aplikovanie modelu v praxi je popisané v nasle-
dujicom priklade, na obrazku 3. Opat’ je idedl-
nym pre implementaciu v dopravnych sluzbach,
nakol’ko do beznej prevadzky, t.j. rutinnej dimen-
zie Casto vstupuju prvky mimoriadnych udalosti,
t,j. vynimocCnej dimenzie, ako je porucha vozidiel,
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chyby zamestnancov alebo tretej strany. (Brown,
1992)

5 Model Christiana Gronroosa

Podl'a Gronroosa v tomto modeli dominuje
mySlienka ,vnimanie kvality v zmysle spokojnos-
ti zdkaznika vychddza z porovnania ocakdvani
pred spotrebou sluzby a skusenosti, ktoré ziskali
v priebehu tohto procesu“. V ramci tohto modelu
st definované dve zdkladné dimenzie:
= Technickd dimenzia kvality, ktord moze byt

chdpand ako to, ¢o sa ponuka zdkaznikovi
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Obréazok 3 »
Aplikdcia modelu Berry

KRITERIUM KVALITY
Pohodlie vo vozni

RUTINNA DIMENZIA VYNIMOCNA DIMENZIA
Kriterig | 1valita . Kriterig | Kvalita .
Znak A . znaku Uzké miesto Znak . znaku Uzké miesto
odnotenia . hodnotenia .
zdvisi od zdvisi od
Cistota hygienické | normy, neochota per- Informanie | spolahlivost’ | poZiadavky informovanost’
predpisy poziadavky sondlu, Casovd cestujucich | informdcii, cestujicich, | zamestnancov,
zakaznikov narocnost,, ,kul- 0 meskani rychla interné oznamovacie
tura“ cestujucich vlaku predpisy zariadenia
Klimatizdcia | normy normy, technicky stav Nastup/ Cas potrebny | poziadavkx | nutnost’ hldsenia
poziadavky vozna, roéné ob- vystup ZTP | na zabez- cestujucich, | vopred,
cestujticich/ | dobie, technické 0s0b na peCenie interné technicky stav,
zamestnancov | problémy voziku nastupu/ predpisy ochota
Miesto na pocet poziadavky krétké stipravy vystupu personlu
sedenie cestujcich | zdkaznikov v prepravnych Nahradny rychla poziadavky | Cekania na
ku poctu $pickdch, spoj/NAD dostupnost” | cestujticich pripoj/NAD,
miestna nevhodna interné ,zluGovanie®
sedenie vo zostavend predpisy Spojov
vozni stiprava
Ochotny pocet poziadavky vzt'ahy na praco-
personal staznosti zékaznikov, visku, motivicia,
na vlakovi | interné vytazenost,
Catu predpisy droven zacviku

Zdroj: KEGA 2015, ciastkovy vysledok aplikacie v podmienkach ZSSK implementovany v stratégii zelezni¢nej spolo¢nosti

Cize rozsah procesu, ktory mozno hodnotit’
objektivnymi kritériami.
= Funkénd dimenzia kvality, ktord predstavuje
to, akym spésobom sa sluzba pontka. Tato
dimenzia podlieha skor subjektivnemu hod-
noteniu.
Zjednoduseny ndvrh aplikdcie modelu Chris-
tiana Grénroosa v praxi je uvedeny na obrazku 4.
Aplikdcia dynamickych modelov hodnotenia
kvality sluzieb v praxi moze priniest’ redlne rie-
Senia na poziadavky a potreby cestujucich, na-
kol'’ko zohl'adnuju procesny charakter dopravnej
sluzby a teda previazanost’ prebiehajtcich proce-
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sov a fakt, Ze sluzba prebieha v Case. (Sekulovd,
Nedeliak, 2013)

6 Zhodnotenie aplikacie modelov v doprave
a konkrétny ¢ciastkovy vystup aplikacie
v Zelezni€nych podnikoch
Modely v praxi mozno aplikovat’ oddelene
alebo ich roznou kombindciou. Z hladiska vy-
hody pre implementdciu v doprave sa podla
vyskumov ukdzali ako najvhodnejsie a pre ma-
nazment podnikov optimdlne dva modely, a to
model Raymonda Fiska a model Berryho. Tieto
dva modely jednoznac¢ne umoznuji monitorovat’

Ekonomické listy 2]2016



Obrazok 4 »
Aplikdcia modelu Gronroos

( Ocakavana kvalita sluzby )

( Vnimana kvalita sluzby )

(IMIDZ POSKYTOVATELA SLUZBY )

*

*

(Technickd dimenzia

- vozidlovy park

- prepravné prostriedky
- manipulaéné zariadenia
- zariadenia a priestory

L stanice

(Funkénd dimenzia

- vnutomé vztahy

- spravanie, postoje

- vystupovanie personalu
- kontakt so zdkaznikom
- dostupnost’ sluzby

Zdroj: KEGA 2015, ciastkovy vysledok aplikacie v podmienkach ZSSK

priebeh procesov a ich zmeny v Case v deleni na
jednotlivé fazy prepravy a zohladneni beznej
a mimoriadnej prevadzky. Preto v sdcCasnosti
najviac dopravné podniky smeruji v systéme
sledovania kvality sluzieb k ich aplikdcii. Dalsie
modely, ktoré boli predmetom vyskumu slizia
ako ich vhodné doplnenie, pretoze kazdy z nich
pozerd na kvalitu sluzieb z inej dimenzie, pri-
padne sa zaoberd inou strankou subjektivnheho
vnimania kvality tcastnikmi procesov. Vyhodou
aplikdcie modelov v doprave je podla vyskumov
v rdmci dopravnych podnikov ich prehladnost’,
zachytenie celistvosti ndro¢ného procesu prepra-
vy, ich variabilita a zaroven univerzalnost’ umoz-
nujlca prisposobit’ ich v podmienkach osobnej
i ndkladnej prepravy, nakol'ko pri kazdodennej
prevadzke posobi na vsetkych ucastnikov mnoz-
stvo vplyvov technického, technologického, le-
gislativneho i I'udského charakteru. Vsetky tieto
vplyvy st modely schopné monitorovat’ v priebe-
hu dynamického vyvoja v beznej i mimoriadnej
prevadzke, v pripade nehodovych udalosti, vy-
luk, portch i roznych dalSich nepredvidanych
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vplyvov. Zaroven ich pouzitie nevyzaduje roz-
siahle investicné zdsahy v podnikoch, pod-
mienené je vSak znalostou zamestnancov
a manazérov, to znamend treba vynalozit™ usilie
v ramci $koleni. Skolenia o kvalite v dopravnych
podnikoch prebiehaja pravidelne, takze podla
expertov nie je uvedenie modelov do ich rozsa-
hu narocné.

Jednym z Ciastkovych vystupov rozsiahleho
vyskumu, konkrétne aplikovanych v Zeleznic-
nych podnikoch je softvérové rieSenie spraco-
vané v GUI rozhrani (Graphical User Interface),
ktoré, podla vyskumu, sa stalo pre uzivatelov
vel'’kou pomocou v monitorovani kvality sluzieb
a vo flexibilite rieSeni mimoriadnych udalosti.
Umoznuje ovlddat’ modely pomocou suboru in-
teraktivnych obrazovych prvkov. Tie spustaja
prikazy a umoznujd priamu interakciu so zaria-
denim. Uzivatel’ mozZe modelovat podla vybranej
trate, kategorie vlaku, trasy narodnej aj medzina-
rodnej, s vyberom kritérii kvality, moznymi rizika
i s prehl'adom mimoriadnosti vzniknutych v mi-
nulosti, podl'a obrazku 5.
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Obréazok 5 »
Vystup aplikdcie dynamickych modelov
Aplikécia - dynamicke modely gk

- Pl o Sy iy -

Zdroj: KEGA 2015, ciastkovy vysledok aplikacie v podmienkach ZSSK

Prinosy takejto implementéicie mozno vidiet
v skrateni doby reakcie pri rieSeni mimoriadnych
udalosti, sprehladneni tkonov a kompetencii,
pribliZeniu sa zdkaznikom vo forme zohladne-
nia ich zelani s désledkom udrzania ¢i zvySenia
poCtu cestujucich, vytvoreniu pozitivheho ob-
razu o spoloc¢nosti, ale v konéenom dosledku aj
v znizeni ndkladov vznikajicich pri odstranovani
nedostatkov a chyb, t. j. aplikdcia ma preventivny
charakter z hl'adiska ndkladov na kvalitu.

Zaver

Pri sdcasnom ndraste individudlnej dopravy
je nevyhnutné hladat’ nové moznosti rieSeni
v oblasti verejnej osobnej dopravy, Zelezni¢nud
dopravu nevynimajic. Pokial' chcid Zelezniéné
spolocnosti upevnit' svoje postavenie na do-
pravnom trhu, musia hl'adat’ nové determinanty
Uspechu a zaviest’ inovativne metodiky a straté-
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gie do svojich obchodnych a ndsledne prevadz-
kovych postupov. (Nedeliakovd, 2013) Vysledky
vyskumu ukazali zaujimavé moznosti aplikacie
dynamickych modelov kvality v podmienkach do-
pravnych sluzieb. Vyhodou bola podrobne reali-
zovana aplikdcia v réznych Castiach dopravnych
a prepravnych procesov a podporend softvéro-
vymi rieSeniami, ktoré sd jednoduché, prehlad-
né pre uzivatelov a teda umoziuju komplexné
vnimanie kvality dopravnych sluzieb. Tato prob-
lematika ponuka vynikajici podklad pre dal-
$i dolezity vyskum v oblasti tzv. modal splitu,
t. j. presunu dopravy na bezpecné a ekologicky
prijatel'né druhy dopravy. Tento prispevok bol
podporeny vyskumnym projektom KEGA 026ZU-
4/2015 Inovativne pristupy v systéme vyucby
manazmentu v §tudijnom programe Zelezni¢nd
doprava so zameranim na aplikdciu dynamickych
modelov kvality v Zelezni¢nej doprave.
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INNOVATIVE APPROACHES OF DYNAMIC QUALITY
MODELS APPLICATION IN TRANSPORT SERVICE
MANAGEMENT

Assoc. Prof. Ing. Eva Nedeliakovd, PhD., Ing. Michal Pandk

ABSTRACT

The quality of services is currently topical issue because of the social-wide view of the transport
market, where many problems arise. Dynamic quality models are a good option to increase the
quality of services, they enable the transparent monitoring. The paper deals with the application
of these innovative approaches in transport services, with the simplified examples in railway
transport. Dynamic models are versatile, usable in different business areas in transport services.
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Diléi oblasti hodnoceni kvality vyucovanych
predmeétu studenty - Formativni
hodnoceni vybranych oblasti*

Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D., Ing. Helena Smolovd, Ph.D., Ing. Mgr. Julie Smejkalovi

Vysokd Skola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, Praha 5

julie.smejkalova@vsem.cz

Uvod

Hodnoceni vnitini kvality a vykonnosti vysokych
skol je diskutovanou aktudlni problematikou
a tuto oblast lze povazovat za vyznamny ndstroj
k udrzeni a zvySovani kvalitativni drovné vsech
vysokych 3kol nejenom v Ceské republice. Kazda
vysokd skola ¢i univerzita by méla podporovat
v souCasné dobé svlj dalsi kvalitativni rozvoj,
ktery jim pomuze ziskat konkurenéni vyhodu
oproti ostatnim.

Novela zdkona o vysokych skoldch stanovila
systém vnitfnitho hodnoceni kvality jako ndstroj
pro zlepSovéani vysledk ¢innosti vysokych $kol
a zakotvuje hodnoceni ¢innosti vysoké skoly ja-
kozto standardni povinnost vsech Ceskych vyso-
kych Skol (Novela zdkona ¢. 111,/1998 Sb. zikon
137/2016 Sb.). Shodné stanovisko zaujmula
rovnéz Akreditaéni komise vlddy CR, kterd do-
sud pecuje o kvalitu vysokoskolského vzdélava-
ni a vSestranné posuzuje vzdélavaci a védeckou,
vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi
tvlrci ¢innost vysokych kol (Akreditacni komi-
se, 2016). Presto stdle znacnému poctu vysokych
kol Cini vétsi Ci mensi obtiZe seriézni uchopeni

problematiky hodnoceni kvality vyuky studenty
a absolventy $koly.

Cilem clanku je proto na zdkladé vyzkumu
vysledki hodnoceni vyuky providéného na Vyso-
ké skole ekonomie a managementu provést for-
mativni hodnoceni dilCich oblasti, interpretovat
vybrané konkrétni otdzky z hodnoceni studenta
a umoznit tak vCasnou zpétnou vazbu o tom,
v Cem jsou nedostatky a jakou kvalitu vykazuji
vybrané oblasti a pristupy.

Predkladany clanek je slozen z tvodu do
problematiky, ndasleduji teoretickd vychodiska
price, kterd popisuji jednotlivé klicové kon-
cepty popsané v soucasné odborné literature.
Nasledujici kapitolou je popis metodiky, kterd
byla vyuzita pro ziskdni primdrnich dat a jejich
vyhodnoceni. V kapitole Vysledky jsou uvedena
a interpretovdna ziskana data a je zhodnocen
pristup studentt k diléim otdzkdm v porovna-
ni hodnoceni trimestry akademického
roku, vyuCovanymi pfedméty a mezi skupina-
mi studentt. Ddle navazuje kapitola Diskuse,
ktera porovnava a komentuje ziskané vysledky
s obdobnymi vyzkumy a odbornou literaturou.

mezi

*) Cldanek vznikl s podporou grantu Vysoké Skoly ekonomie a managementu, o.p.s.
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Kapitola Zavér prezentuje jednotlivé dilci vystu-
py ¢lanku a uvadi doporuceni.

1 Teoreticka vychodiska prace
Vzdélavaci instituce si v dne$ni dobé jiz uveé-
domily, Zze vysokoskolské vzdélani patfi do
oblasti sluzeb a je tedy nutné klast daraz na
splnéni oCekdvani a potieb zdkaznik, tedy stu-
dentti (DeShields Jr. et al., 2005). Preziti na silné
konkurenénim vzdéldvacim trhu je v prvni fadé
zavislé na spokojenosti studenta, coz je pojem,
ktery muaze byt charakterizovan jako kratkodoby
pristup vyplyvajici z hodnoceni zku$enosti s ob-
drzenymi vzdélavacimi sluzbami, mj. i s kvalitou
vyuky (Garcia-Aracil, 2008).
Kvalita vyuky poté muze byt identifikovdna
v nasledujicich tfech oblastech (Pan, 2002):
= Standard kvality vyuky, ktery je urovan po-
zadavky klient(i/studentu.
= Spokojenost uCitelti a student s vyukovymi
aktivitami a pracovnim prostfedim.
= Prijeti odpovédnosti za kvalitu vyuky vSemi
odpovédnymi stranami - vyucujicimi, studen-
ty, administrativou i kontrolnimi orgéany.
Samotnou kvalitu vyuky charakterizuje
Chen (2007) jako pocity a postoje vztahujici se
ke vzdélavacim aktivitdm. Oproti tomu Kember
(2004) zastava nazor, ze kvalita vyuky je vlast-
né rozdilem mezi vytvorenym ucebnim pldnem
a skutecnou vyukovou cinnosti. Podle stejného
autora mohou ovlivnit vykonnost vzdélavani
student(1 i dalsi faktory, jako je Skolni prostredi,
vrstevnici, kurikulum (ndvrh cesty, kterda vede
k zdmérnému ziskdvani zkuSenosti a doved-
nosti), vyucovaci cile a pravidla nebo prostiedi
vyuky. Roebken (2007) vyzdvihuje dulezité po-
staveni samotnych pedagogu, ktefi svym jed-
nanim velmi vyrazné ovliviuji vysledny efekt
vyuky. Stejny zdroj dédle dopliiuje, Ze mezi tkoly
vyucujiciho by mélo patfit dobré planovani kuri-
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kula, vybér vhodnych vyukovych material(, déle
sledovdani a akceptovani individudlnich rozdil(
mezi studenty a posuzovani vysledka za tcelem
zlepSeni vyuky. Aregbeyan (2010) dopliuje, Ze
dagoga patii schopnost jasné vysvétlit problema-
tiku, zdjem o kvalitu vyuky, schopnost posoudit
droven student(, poutavy styl prezentace, zajem
o vyvoj v dané oblasti, respektovini student
nebo schopnost zodpovidani dotazi. Nelze opo-
menout rovnéz i vyznam interakce mezi vyucuji-
cim a studenty, kterd predstavuje velmi dalezity
komponent jakékoli typu ziskdvani zkuSenosti
a fadou vyzkumu byl prokazan jeji nezanedba-
telny vliv na celkovy udspéch studia (Mclsaac
a Gunawardena, 1996; Kim et al, 2014). Vzhle-
dem k neustdlému rozvoji modernich technologii
je nutné brat v dvahu rovnéz i spokojenost stu-
dentd s online komunikaci (Palmer a Holt, 2009;
Cole, Shelley a Swartz, 2014).

Vzhledem k tzkému zaméreni predklddané-
ho ¢lanku je vhodné se jesté blize zaméfit na po-
jem kvalita a jeji hodnoceni.

Pojem Kvalita l1ze kategorizovat podle mnoha
hledisek a lze rovnéz pojmenovat jednotlivé dil-
Ci slozky, které spoleCné vytvéareji pojem kvalita
ve vzdélavani (ACBSP, IACBE, 2016). Jednotlivé
slozky pojmu Kvalita vyuky lze hodnotit sumativ-
né nebo formativneé.

Sumativni hodnoceni se provadi na konci
urcitého obdobi, s ticelem tfidéni nebo postupu
hodnoceni. Souhrnné vyhodnoceni poméha iden-
fikovat dosazeni cil uceni. Cilem sumativniho
hodnoceni je tedy vyhodnotit kvalitu vyuky na
konci néjakého obdobi, jde tedy o hodnoceni
souhrnné, celkové ¢i certifikacni. Oproti tomu
formativni hodnoceni dava prilezitost k pfimému
zlepSeni procesu vyuky (Stanca, Mina, Orteanu,
Georgescu, 2015). Také proto je v soucasné dobé
formativni hodnoceni doporucovano v oblasti
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vzdélavani spiSe nezli sumativni, ale pouze né-
kolik zemi, jako napriklad Australie, ¢i Kanada
propaguji formativni hodnoceni jako zdkladni
piistup (Tridane, Belaaorad, Benmokhtar, 2015).

Formativni hodnoceni je metoda pedagogic-
ké préce, nezdvisla na konkrétni formé, v niz se
hodnoceni projevuje (Bienertovd-Vaska et al.,
2016). S formativnim hodnocenim jsou tzce spo-
jené nasledujici oblasti: podporujici prostredi,
zpétna vazba, stanovovani konkrétnich ucebnich
cila, uzivani vhodnych vyukovych strategii a ak-
tivni uceni (Slavik, 1999). Formativni hodnoceni
je hodnoceni dil¢i, prabézné, diagnostické. Zaro-
ven vsak plati, ze pokud ma byt integrovano jako
soucast vzdélavaciho procesu, muze mit vliv na
regulaci vyuky. Nemélo by tedy byt provadéno
izolované nebo ndhodné. Aby bylo mozné do-
sahnout vypovidajicich zjisténi, je tfeba, aby se
formativni hodnoceni stalo pravidelnou a pokra-
Cujici aktivitou, kterd je zahrnuta do kazdodenni
vyuky (Godbout, Francois, 2000). Cilem formativ-
niho je najit cesty ke zlepSeni stavajiciho stavu
anebo udrzeni vyborné kvality (Perry, Smart,
2007). Zkoumdani kvality vyuky umoziuje rada
postupt a procesu, pficemz je vzdy kliCova kva-
lita ziskanych dat. KliCovou slozku kvality dat
tvofi kvalita méreni, kterd je tradiéné posuzova-
na pomoci konceptl reliability a validity (Kreidl,
2016)

Reliabilita

Reliabilita, tedy spolehlivost, se tyka konzisten-
ce, stability, a moznosti generalizovat namérend
data. Vyjadfuje tedy stupen konzistence méreni
(Disman, 2009). U studentského hodnoceni se
spolehlivost nejcastéji tykd konzistence nebo
shody v rdmci dané studijni skupiny, tedy, zda
studenti maji tendenci ddvat podobny jmenovi-
ty vykon na dané polozky). Koeficient reliability
se pohybuje typicky v rozmezi od 0,00 do 1,00.
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Vyssi hodnoty oznacujici vétsi konzistenci, odha-
dy spolehlivosti se vSak lisi v zavislosti na poctu
hodnotitelt (Benton a Cashin, 2012).

Validita

Validita se vztahuje k tvrzeni, argumentu nebo
proceduie. Obsahuje pozadavek smysluplného
vztahu mezi stanovenym cilem vyzkumu a sku-
tecné dosazenymi vysledky. ,Validni méfeni je
takové méreni, které méfi skutecné to, co jsme
zamysleli mefit.“(Disman, 2009)

Mozné prinosy formativniho hodnoceni za-
hrnuji navySeni zapojeni studentd do procesu
vyuky a rovnéz potvrzuji jejich ustfedni posta-
veni v procesu vzdélavani jakozto klicovych
stakeholdera. Efektivni formativni hodnoceni
muze podpofit studenta a jeho zdjem o vyuku
prostfednictvim zpétné vazby a jeho aktivnéjsim
zapojenim do procesu uceni nebo ziskdvani stu-
dijnich zkuSenosti. Vlastnosti formativniho hod-
noceni rovnéz odpovidaji indikdtoram kvality
vyzkumu tedy v otdzkdach reliability (spolehlivos-
ti) a validity (platnosti) (Gikandi, Morrow, Davis,
2011).

2 Metodika vyzkumu

Data pro vyzkum byla vyuzita ze studentského
hodnoceni vyuky a jimi absolvovanych predmé-
ta v ramci oboru realizovanych Vysokou $kolou
ekonomie a managementu. Data byla analyzo-
vana v prabéhu prvnich dvou trimestrt (obdobi
zafi 2015 - bfezen 2016) v akademickém roce
2015/2016. V prvnim trimestru (obdobi zafi -
prosinec 2015) bylo do hodnoceni zahrnuto
celkem 793 studentd, z toho 139 hodnotilo
praktické aplikace (volitelné predmeéty) a 654 for-
mulaft bylo vztazeno k povinnym nebo povin-
né volitelnym predmétim. V druhém trimestru
(obdobi leden - brezen 2016) bylo do hodnoceni
zahrnuto 814 formuldi, z toho 125 hodnotilo
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praktické aplikace (volitelné predméty) a 689
hodnotilo povinné nebo povinné volitelné pred-
méty. Do hodnoceni nebyli zahrnuti vSichni stu-
denti Vysoké Skoly ekonomie a managementu,
0.p.s. v daném akademickém roce, ale formulare
vyplnili pouze studenti, ktefi se Gcastnili vyuky
(vyuka je pro studenty dobrovolnd, ne vsichni
studenti se ji Gcastnili). Hodnoceni proto neni
zkresleno vypovédmi studenta, ktefi by nemé-
li o pribéhu vyuky uceleny prehled. Jednalo se
pouze o ty, ktefi navstévuji prednasky, cviCeni
a semindie pravidelné.

Cile ¢lanku bylo dosazeno jednak na zdkladé
analyzy sekunddrnich zdroja, ze kterych vznikl
prehled teoretickych vychodisek k dané proble-
matice, ale i na nasledné rozboru vystupi dotaz-
nikového Setfeni mezi studenty ve sledovaném
obdobi. Data pro vyzkum poskytly formuldre
studentského hodnoceni vyuky absolvovanych
pfedméta v ramci vSech obort i forem studia rea-
lizovanych Vysokou Skolou ekonomie a manage-
mentu (bakaldfské obory Podnikova ekonomika,
Marketing, Komunikace a lidské zdroje a magis-
tersky obor Management firem, vzdy v prezencni
i kombinované formé). Kazdy student vyplnoval
dotaznik pro kazdy jim absolvovany povinny, po-
vinné volitelny nebo pfedmét. Volitelné predméty
jsou vSak soucdsti pouze prezencni formy studia.
U kombinované formy volitelné predméty nejsou
vyzadovany.

Shér dat probéhl v papirové formé po-
moci dotazniku, ktery studenti vyplnovali na
poslednim vyukovém soustfedéni kazdého ab-
solvovaného predmétu. Studenti vyplnovali
kvantitativni dotaznik se $kdlou odpovédi zamé-
fenych na tfi hlavni oblasti: vyuku, vyucujiciho
a studijni podklady, materidly a zajisténi. Skila
hodnoceni odpovidd ndasledujicim vyjadienim
klasifikacni stupnice, nebo nasledujici posloup-
nosti vyrokt vyjadirujici ndzor respondenta na
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polozenou otdzku: 1 = urCité ano, 2 = spisSe ano,
3 = neutrdlni, 4 = spiSe ne, 5 = urcité ne.

Kvantitativni ¢ast byla doplnéna i kvalitativ-
ni Casti, kde studenti mohli vyjadfit svdj nazor
vzhledem k vyuce daného pfedmétu, nebo jinym
oblastem, ke kterym se chtéli vyjadrit. Pétibodo-
va $kéla hodnotila detailné predmét, vyucujiciho,
pfipravu vyuky, studijni pomucky, techniku vyu-
ky, technologie pouzivané pfi vyuce, schopnosti
vyucujiciho, propojeni pfedmétu s praxi, adekvat-
nost studijnich material(, textd, prezentaci, vi-
deolearningu a cviceni.

Dotaznik obsahuje zdkladni informace o po-
hlavi respondenta, studijni skupiné, ro¢niku a za-
méstnani studenta. Diky témto charakteristikdm
dotazniku bude naddle mozné detailnéji rozebrat
hodnoceni kvality vyuky studenty. Stejné tak
jsou dotazniky distribuovany i vyucujicim. Ti vy-
plnuji obdobné oblasti a hodnoti jak vyuku, tak
praci se studijni skupinou, organizaci vyuky, jeji
technické i Casové zajisténi. Tyto komplexni do-
tazniky jsou nasledné vyhodnocovéany a doplnuji
informace poskytnuté studenty a slouzi pro po-
rovnani ndzort obou stran (student - vyucujici).

V predlozeném c¢lanku jsou zkoumany v ram-
ci formativniho hodnoceni oblasti vyukové stra-
tegie a moznost aktivniho zapojeni do vyuky
podle hodnoceni studentt v porovnani mezi
jednotlivymi zkoumanymi trimestry. Reliabili-
ta providéného vyzkumu je dina tim, Ze tatdz
vlastnost je posuzovdna vice polozkami. Vyzkum
tak ziskava vetsi vnitfni konzistenci, coz pouzitd
skdla spliuje.

3 Vysledky

Nize jsou uvedeny vysledky formativniho hod-
noceni oblasti vyukové strategie a aktivniho
piistupu k vyuce, které vyplynuly z vystuptu ze
zpracovani dat hodnoceni vyuky studenty. Dil¢&i
vysledky jsou diskutovdny vzhledem k vyuziti
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pro dalsi upravy kvality vyuky. Vysledky jednot-
livych oblasti, pfedméta a vyucujicich jsou také
dale diskutovany jak s akademiky, tak studenty,
a to pro moznost jejich specifikace a uplatnéni
vhodnych dprav, které mohou vést k dalsimu
zvysovani kvality vyuky a vysledk uceni.

NiZe jsou v tabulce 1 popsany oblasti, které
byly zpracovany pro hodnoceni. Jednd se o dil-
Gi vyroky, ke kterym se respondenti vyjadrovali
na $kdle od dplného souhlasu po uplny nesou-
hlas. Jednotlivé vyroky jsou pak déle zpracovany
v nasledujicich tabulkich 2-5 a z davodu re-
dukce mista jsou vyroky zastoupeny zkratkami,
které uvadi souhrnné tabulka 1. Skupina otazek
A - G hodnoti vyukové strategie, skupina otdzek
H - K se vénuje hodnoceni aktivniho pfistupu
k vyuce.

Tabulka 1 »
Hodnocené vijroky a vysvétleni zkratek
Vijrok | Zkratka

>

 Predmét je uzitecny

Predmét je propojeny s praxi

Jsou zajisteny studijni materialy

Vedeni prednasek je vyhovuijici

Styl vykladu pedagoga je vyhovujici

\Wklad je srozumitelny

i Naplr video cviteni mi vyhovuje

Prednasejici ma schopnost propojit teorii a praxi

Prednasejici latku vhodné procvicuje

Prednasejici se vénuje studenttim

Ric:—! IT:'@: Mm:Mm:O:0Q: @

Prednésejici ddva moznost vyjadrit se

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 uvadi vysledky hodnoceni jednotli-
vych vyroki studenty. Jde o aritmeticky prameér
naméfenych hodnot s tim, Ze $kdla na turovni
1 deklarovala dplny souhlas. Jak je vidét z vy-
slednych hodnot, studenti hodnotili sledované
oblasti na pomérné vysoké trovni dosahujici vy-
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sledka v rozsahu <1,24; 2,57>. nejlépe studenti
hodnotili moznost vyjadfit se a zapojit se do
vyuky. Naopak nejhufe hodnotili videocvice-
ni. Zde ovSem hrala roli skutecnost, Ze nékteri
méli s programem technické potiZe, respektive
neméli vhodné internetové pripojeni. Celkové
lze ovsem shrnout, Ze sledované oblasti maji re-
lativné dobré az vyborné vysledky. V tabulce 2
Ize také vidét, ze hodnoceni praktickych aplika-
ci (volitelnych predmétt) se od povinnych pted-
méth v zdsadé nelisi. Tento vysledek je relativné
prekvapivy, protoze obecné maji studenti radéji
predméty volitelné, které mohou sami zvolit po-
dle svého zaméfeni, zajml i podle jejich dalsich
charakteristik, kterym vénuji pozornost, jako
napi. naroc¢nost, objem latky, zptisob zakonceni
apod. I presto jsou vsak povinné predméty hod-
noceny témér stejné vysoce kladné.

Z tabulky 2 vyplyvd, ze v prvnim trimest-
ru vychazi hodnota pro spokojenost studentil
v ramci vyukovych strategii povinnych predme-
th 1,92, coz odpovida procentudlnimu vyjadieni
spokojenosti 76 %. V rdmci aktivniho pfistupu
k vyuce je prumérny vysledek 1,69 odpovidajici
vysledné spokojenosti 83 %.

U volitelnych predmétt (praktickych apli-
kaci)
s vyukovymi strategiemi 1,41 coz lze vyjadrit
v procentech jako 89 %. Oblast aktivniho pfistu-
pu k vyuce dosahuje hodnoty 1,69, kterd odpovi-
da vyjadreni v procentech 83 %.

Naésledujici tabulka 3 uvddi vysledky hod-
noceni 2. trimestr. Opét lze vysledovat obdobné
vysledky, jako pf¥i hodnoceni 1. trimestru. Vy-
sledky u povinnych predméta jsou jesté lepsi,

byla v prvnim trimestru spokojenost

nez za 1. trimestr. Tento vysledek muze byt dan
také tim, ze na zacatku akademického roku
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Tabulka 2 »
Primeér hodnoceni za 1. trimestr akademického roku 2015/2016
i Vhodné wukové strategie i Aktivni pristup k vyuce

A B C D EF Hooh ik
: primér 138 0 157 177 124 . 129 122 . - 127 152 126 124
Prakticks medan . 1 1 1 1 1 i - 1 a1 i
Caplkace  modss 0 1 1 1 1 1 i - a1 i
: ‘smodch. 056 085 (089 056 . 062 048 . - 058 077 055 055 |
: promér 185 | 229 | 168 163 . 173 169 . 257 | 186 . 199 . 152 . 140 |
Povime o meden 2 2 1 1 4 4 3 2 2 1

_predméty mods 1 .2 1 1 1 1 3 T 11
: ‘smodch. : 087 © 1M 086 084 :093 089 : 118 100 102 077 067

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Videokonzultace (G) nejsou u volitelnych predméti (praktickych aplikaci) hodnoceny, nebot™ u volitelnych pted-
méth tato forma dopliikové vyuky neni vyuzivina.

Tabulka 3 »
Prumeér hodnoceni za 2. trimestr akademického roku 2015/2016
i Vhodné vjukové strategie Aktivni pristup k vyuce

Wrok
5 primér

. Prakiicke
aplikace

Povinné ~ :
| predmety

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Videokonzultace (G) nejsou u volitelnych predmétt (praktickych aplikaci) hodnoceny, nebot” u volitelnych pred-
meéth tato forma doplikové vyuky neni vyuzivana.

jsou soustfedény nejndrocnéjsi predméty, které V druhém trimestru u volitelnych pfedméti
mohou vysledek hodnoceni negativné ovlivnit. vysledek hodnoceni odpovidd ¢islu 1,5 u vyuko-

Tabulka 3 ukazuje, Zze v druhém trimestru  vych strategii, jez znaci spokojenost na trovni
vychdzi spokojenost studentl v rdmci vyukovych 86 %. Pro oblast aktivniho p¥istupu k vyuce vy-
strategii povinnych predmétt 1,71, coz odpovi- sledny ukazatel dosahuje hodnoty 1,47, které
da procentudlnimu vyjddieni spokojenosti 80 %  odpovidd procentudlnimu vyjddieni spokoje-
a v ramci aktivniho pfistupu k vyuce je pramér-  nosti studentt 87 %. Lze tedy shrnout, Ze doslo
ny vysledek 1,47 odpovidajici 88 %. k drobnému zlepseni.
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Porovndni viysledkit mezi trimestry

Nésledné doslo k porovnani vysledki mezi jed-
notlivymi trimestry. Porovndny jsou zvlast' vo-
litelné a zvlast' povinné predméty. Tabulka 4
ukazuje srovnani vysledk( u volitelnych pfedmé-
th (praktickych aplikaci).

Prestoze vysledky v hodnoceni volitelnych
predméta vykazuji mirné zhorsujici se trend, roz-
dily v hodnoceni mezi trimestry nejsou vyrazné
a velikost odchylek v hodnoceni lze povazovat za
zanedbatelné.

V ramci vyukovych strategii predstavuje pru-
mérné hodnoceni -0,09, coz odpovidd 1,82 pro-
centudlnimu poklesu oproti prvnimu trimestru.
V oblasti hodnoceni aktivniho pfistupu k vyuce
vychazi srovndni mezi trimestry -0,1, které pfed-
stavuje rozdil 2 % ve spokojenosti student(l. Ta-
bulka 5 pak zobrazuje srovndni u povinnych
predméta mezi trimestry.

Vysledky v hodnoceni povinnych predméti
naopak vykazuji mirné zlepsujici trend, rozdily

Tabulka 4 »

Porovndni vysledki hodnoceni u volitelnijch predmétu mezi trimestry

vSak nejsou vyrazné. Lze tedy konstatovat, ze
studenti spatfuji mirné pozitivni trend zlepsova-
ni kvality u vybranych ukazatel hodnoceni vy-
uky povinnych predméta. Mirné pozitivni trend
ve vysledcich hodnoceni mutze byt zplsoben
skladbou povinnych predméta, kdy ndrocnéjsi
predméty byvaji zafazovany do vyuky v prabéhu
prvniho trimestru.

V ramci vyukovych strategii je rozdil pramér-
ného hodnoceni 0,21. Procentudlni vyjadieni
pozitivniho rozdilu v hodnoceni odpovida 4,2 %.
V oblasti hodnoceni aktivniho pristupu k vyuce
vychdzi rozdil 0,22. Vysledek odpovidd narastu
spokojenosti studentt o 4,4 %.

Shrnuti vysledki

Vysoka §kola ekonomie a managementu si v ram-
ci internich cilt kvalitativniho hodnoceni stano-
vila limit pro minimdlni hodnoty spokojenosti
studentt s kvalitou vyuky na hranici 75 %. Ten-
to cil byl stanoven v souvislosti s mezindrodni

Vhodné wukové strategie ; Aktivni pristup k wuce
: ©°° A ¢ B : C : D i E : F i G i H i 1 i
Cltrimestr ¢ 138 ¢ 157 177 ¢ 124 129 ¢ 122 i 127 ¢ 152 126 124
f2.trimestr © 146 161 182 138 142 135 143 167 136 122
‘Rodl  : -007 : -004 : -005 : -013 : -012 : -014 @ -016 : -015 : -010 002

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 »

Porovndni vysledki u povinngch predméti mezi trimestry
: Vhodné vyukové strategie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Aktivni pristup k wuce
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akreditaci ACBSP (Accreditation Council for
business Schools and Programs) v ramci Quality
Report, jez byla predlozena v Gnoru 2016 a byla
schvdlena radou komisaiat ACBSP v kvétnu
2016.

Diléi vysledky v hodnoceni kvality u dvou
zvolenych oblasti pfesahuji minimalni hranici
a dosahuji vysokych hodnot s nizkou urovni
zmén v porovnani mezi trimestry. Stabilni pozi-
tivni vysledek ve studentském hodnoceni kvality
lze chédpat jako potvrzeni dlouhodobé strategie
VSEM v oblasti vzdéldvan{ studentti a persondlni
strategie VSEM.

Na zdkladé vyse uvedeného lze sumarizovat,
ze priklad formativniho hodnoceni studentského
hodnoceni vyuky by mélo byt brano spiSe jako
zpétnd vazba pro akademické pracovniky. Pokud
by mély ziskané vysledky slouzit jako podklady
pro uskuteénéni zmén na urovni instituce, je tre-
ba je peclivé analyzovat a zpracované tidaje dopl-
nit o dalsi faktory.

4 Diskuse

Hodnoceni kvality vyucovanych predmétt stu-
denty a jejich co nejvice objektivni vyhodno-
covani neni jednoduchou zdlezitosti na zadné
vysoké skole, naproti tomu je to vsak velmi dis-
kutované téma jak na trovni vedeni vysokych
skol, jednotlivych akademickych pracovnika, tak
i samotnych studentt a lze predpokladat, ze do
budoucna toto hodnoceni muze ovlivnit i samot-
né hodnoceni dané vysoké skoly z fad externich
hodnotitela. Dulezitost neustdlého zvySovani
hodnoty kvality vzdélavani pro studenty ve svych
vyzkumech zduraziuje Deveci (2015) a jednim
z nastroju je i vnitfni hodnoceni vyuky ze strany
studentd. Pfestoze Smelové a K¥iz (2003) uvadi,
ze studentské hodnoceni je spojeno s momental-
nim ndzorem, a tim pddem je znacné subjektiv-
ni, lze tici, ze p¥i respektovani tohoto vlivu lze
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ziskat zdroj kvalitni zpétné vazby. Je vsak nutné
vzdy vysledky vhodné s danym pedagogem pro-
diskutovat. Vyzkumy He a Hutson (2016) uvadi,
ze jednou z klicovych funkci, které je dilezité
ve vysokoSkolském vzdélavani v soucasné dobé
ve vyukovém procesu respektovat, je iniciace ze
strany studentt i akademickych pracovnika kldst
daraz na interakci a propojeni teorie a praxe.

S ohledem na finanéni situaci financovdni ve-
fejnych vysokych §kol, demografickym vyvojem,
nedostatkem kvalifikovanych zaméstnancti apod.
Ize fFici, ze se univerzity i vysoké Skoly nyni na-
chdazeji v konkurencnim boji a je pro né klicové
ziskat studenty na své obory (lukrativni i méné
lukrativni). Proto je vhodné organizovat vyuku
nejenom v ruznych formdch studia, ale vyuzivat
také kombinaci rGznych organizacnich moznos-
ti (kombinace e-learningu, pfimé vyuky, samo-
studia apod.). Heffernan et al. (2016) uvadéji, ze
diky zna¢nému védeckému a praktickému po-
kroku se na vysokych skoldch v soucasné dobé
stale vice pfi vyuce vyuzivaji takové technologie,
které se mohou Gc¢inné prizpusobit vlastnostem
a potfebdam studentd. Mezi takové lze povazovat
i sprdvné nastaveny e-learningovy systém, ktery
pomdhd zvySovat kvalitu vzdélavaciho procest,
coz dokladaji i vyzkumy Thatcher et al. (2016),
které uvadéji, ze vyuzivani smiSenych vzdélava-
cich technik (e-learning, pfimd vyuka atd.), je kli-
¢ovou pridanou hodnotou vzdélavaciho procesu.

Je vSak nutné, aby organizace vyuky vy-
chéazela z pozadavk( student a praxe, proto je
nutné hodnoceni vyuky ze strany studentt pro-
vadet pravidelné, prizptsobovat se jejich novym
pozadavkiim i zahraniénim trendim v oblasti
vzdélavani. Shahjahan, Morgan (2016) uvadi, ze
se vysoké Skoly i univerzity nachazeji v globdlni
konkurenci a Joksimovié et al. (2015), Beldarrain
(2007), Borges a Stiubiener (2015) konstatuji, ze
v soucasné dobé je nutna interakce a efektivni
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vyuzivani on-line prostfedi uceni, tedy e-learnin-
gy, videocvicenf atd. a je nutné hodnotit nejenom
efektivitu vyuzivani e-learningovych aplikaci a vi-
deocviCeni, ale i samotné pfimé vyuky. Je tedy
nutné nepretrzité kontrolovat a pFizpusobovat
ménicim se podminkdm a novym pozadavkum ze
strany studentl a praxe, protoze dle Sarabdeen
(2013) a Cheng (2003) kvalitu vyuky ovliviuje
spravny vybér vzdélavacich technik a vyuziva-
nych technologii v ramci vyuky (pfedndsek i se-
minafa) a jednu ze zpétnych vazeb mohou
poskytnout sami studenti.

Na zdkladé vyse uvedeného lze shrnout, ze
do budoucna bude pravdépodobné dochézet
k akreditacim vysokych $kol ze strany praxe, pri-
marné pramyslu, tak, jak to funguje v zahranic-
ni, primarné na zdpadé. U nékterych vysokych
skol ¢ univerzit vSak mohou byt impulzy z praxe
a schopnost implementace zmén a inovaci diky
nepruznému vedeni omezeny. V prumyslu jiz
rozvoj efektivné funguje, je sledovan, vyhodnoco-
van a je resen jeho dopad na vysledky, u tradic-
nich vysokych §kol a univerzit se viak zavedené
postupy vétsinou méni jen pomalu.

5 Zaver

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze osloveni studenti,
ktefi se aktivné tucastni prednasek a cviceni, cel-
kové pozitivné hodnotili realizovanou vyuku v 1.
a 2. trimestru akademického roku 2015,/2016
a hodnota prevysuje hranici spokojenosti ve vysi
75 %, kterou si stanovilo vedeni VSEM. Na zdkla-
dé zhodnoceni stanovenych 11 kritérii hodnoce-
ni pfi 5-bodové Skdle bylo zjisténo, ze studenti
maji moznost se vyjadiovat k feSené problema-
tice na vyuce, jsou pedagogy aktivné zapojovdni
do vyuky a teoretickd vyuka je propojena s prak-
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tickou aplikaci. Spokojenost oslovenych stu-
dentll s kvalitou vyuky vybranych predméta se
pohybovala od <1,24; 2,57> za prvni trimestr
a od <1,22;2,37> za 2. trimestr sledovaného aka-
demického roku.

Urcité limity a moznosti zlepseni vsak lze
spatfovat, dle odpovédi studentd, v relativné ne-
efektivnim vyuzivani realizovanych videocviceni,
které je Cistecné spojeno nejenom s technickymi
potizemi na strané studentt (napt. nevhodné in-
ternetové pripojeni), jejich pracovnim zatiZeni,
ale taktéz obsahem jednotlivych hodin. Rovnéz
je vhodné studentim lépe prezentovat moznos-
ti ve vyuzivani elearningovych aplikaci, které
nejsou nahradou za pfimou vyuku, ale jejim do-
plnkem. Je nutné fici, Ze je vhodné, aby ziskané
hodnoceni k jednotlivym predmétim bylo pra-
videlné diskutovdno vedenim k jednotlivym
akademickym pracovnikiim a poskytovdna jim
tak zpétnd vazba, kterd pomize k individudlni
dpravé naplné vyuky ¢i stylu vykladu tak, aby
studenti, ktefi na vyuku aktivné dochazeji, byli
nejenom s obsahem vyuky, ale i stylem vyuky,
ktery je vdzan na konkrétniho pedagoga, co nej-
vice spokojeni.

Praktickym pfinosem Clanku je ziskani zpét-
né vazby od studentll na realizovanou vyuku
v uplynulych dvou trimestrech a moznost rea-
lizace ndpravnych opatfeni nejenom ze strany
jednotlivych pedagogu, ale téz studijnich pod-
por. Limitem ¢lanku je zaméfeni se pouze na
studenty, ktefi se dobrovolné vyuky pravidel-
né Gcastni, na druhou stranu nejsou vysledky
zkresleny subjektivnimi ndzory studentd, kte-
fi na vyuku chodi ojedinéle ¢i vabec. Vyzkum
bude opakovdn i ve 3. trimestru akademického
roku 2015,/2016.
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PARTIAL AREAS OF QUALITY EVALUATION OF
STUDY SUBJECTS BY UNIVERSITY STUDENTS -
FORMATIVE EVALUATION OF SELECTED AREAS

Ing. Lucie Vnou¢kovd, Ph.D., Ing. Helena Smolovd, Ph.D., Ing. Mgr. Julie Smejkalovd

ABSTRACT

The necessity of quality analysis in tertiary education is currently often discussed theme. The new
Czech law 137/2016 Coll. which replaces previous standards in 111/1998 Coll. Sets new system
of internal quality evaluation of Czech universities as a tool to continuously upgrade outputs
and results of education process and places quality evaluation of universities as standard in all
Czech universities and colleges. But still, many problems and reinterpretations of focus on quality
evaluation are to be seen. The aim of the paper is based on results of analysis of quality evaluation
by students of University of Economics and management to realize formative quality evaluation
of partial education areas and to interpret concrete student’s evaluation and fo create in-time
feedback regarding quality level of evaluated areas and approaches. The data were collected in
private Czech university in the period since September 2015 to March 2016 of the academic year
2015/2016. The results are based on a quantitative survey focused on students by questionnaire
data collection (n=1.607). The methods used were comparison, induction, deduction, and synthesis.
Descriptive statistics was used to present the results. The results show that quality evaluation are
satisfactory, in all studied areas reached oved 75 per cent level of satisfaction. Mostly, high level
of satisfaction of students and high level of quality evaluation were reached. The measured values
seem to be stable, as comparison between trimesters were minimal. Stable results may be seen as
confirmation of set long time strategy. The article presents partial level of education quality in
analysed university. Therefore, limit of the study is straight focus on one private university.
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Pro¢ se zabyvat kvalitou vysokoskolského

vzdelavani?

Ing. Mgr. Julie Smejkalovd

Vysokd $kola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, Praha 5

julie.smejkalova@vsem.cz

Abstrakt

Predkladany clanek za vyuziti analyzy sekun-
v oblasti konceptu kvality vysokoskolského vzdeé-
1ani, blize rozpracovava multidimenziondlni kon-
cept kvality pomoci historického exkurzu a jeho
postupného definovani na zdkladé tvorby norma-
tivnich dokumentt a dalSich regula¢nich ndstro-
ju demonstrovanych na prikladech v Evropském
prostoru a Ceské republice.

Uvod

Kvalita vysokoSkolského vzdélani dnes patii
mezi vyznamné faktory spoleCenského rozvoje.
Vyznam zlepSovani kvality vysokého Skolstvi je
spojen se soudobymi pozadavky inovativni eko-
nomiky zaloZené na znalostech. Téma kvality
vysokych $kol je v obecné roviné vymezeno urci-
tymi standardy, jejichZ dodrzovani je umoznéno
pomoci procest Ci systému zajiStovani kvality,
na které lze nahliZet jako na ndastroj pro integra-
ci vnéjsich standarda definovanych v rdmci na-
rodnich a mezinarodnich politik, jejichz cilem
je zlepSovani poskytovanych sluzeb v oblasti
tercidlniho vzdélavani. Na drovni instituce je vliv
vzdélavacich politik zohlednén pomoci konkrét-

nich opatfeni. Vysoké Skolstvi se svym vyzna-
mem pro ekonomiku a pro spolecnost dostdva
do pozice strategického odvétvi. Tomu je treba
prizphsobit jeho fizeni a také hodnoceni kvality.

Historie

Prudky rozvoj procest zajistovani kvality vy-
sokého Skolstvi v Evropé je spjat s Bolonskym
procesem a postupnym vytvafenim a rozvojem
Evropského prostoru vysokoskolského vzdélava-
ni (European Higher Education Area - EHEA).
Zamérem Bolonského procesu bylo zachovat
diverzitu narodnich vzdéldvacich systéma pfi
zvyseni jejich vzdjemné prostupnosti (Bologna
declaration, 1999). Hlavni prvky Bolonského pro-
cesu jsou rozdéleni vysokoskolského vzdélani na
tfi stupné (bakalafsky, magistersky, doktorsky),
dale zavedeni kreditového systému ECTS po-
dle studijni zatéze a vytvoreni ramce kvalifikaci
definovanych vysledky uceni - Vysledky uceni,
primdrné na urovni jednotlivych cykld studia,
maji byt specifikovany prostrednictvim vzajem-
né kompatibilnich ndrodnich rdmct kvalifikaci
(NQF), navazanych na jednotny ramec celého Ev-
ropského prostoru vysokoskolského vzdélavani
(QF-EHEA).

*) Cldnek vznikl s podporou grantu Vysoké skoly ekonomie a managementu, o.p.s.
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Bolonsky proces tedy prispél zasadnim zpQ-
sobem k rozvoji a podpofe zdjmu o kvalitu, jez
byl deklarovdn jednotlivymi staty pfijetim Berlin-
ského komuniké v roce 2003.

Vystupy pro systémy zabezpeceni kvality:
= vymezeni povinnosti zicastnéngch orgdnu

a instituct;

m  hodnoceni programi Ci instituci, vcetné
vnitrniho hodnoceni, vnéjsiho hodnoceni,
tcast studentii a zvefejnéni vysledkii;

»  systém akreditaci, udileni osvédceni nebo
srovnatelné postupy;

= mezindrodni icast, spoluprdci a utvdreni
siti. (Berlinské komuniké, 2003)

Pod vlivem Bolonské deklarace a zejména
Berlinského komuniké (2003) mnoho zemi pfi-
zpusobovalo nebo meénilo systémy zajistovani
kvality s dirazem na akreditaci. Dalsim vyznam-
nym milnikem je pfijeti Standard a smérnic
pro zajistovani kvality v evropském prostoru
vysokého Skolstvi (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher
Education Area), které byly prijaty v roce 2005.

Pojem ,standard“ je v Evropé chdpan ruz-
nym zpusobem autofi ESG (ENQA: European
Association For Quality Assurance in Higher
Education ve spoluprici s in Higher Educati-
on) ve spoluprdci s EUA (Evropskd Asociace
EURASHE (Asociace instituci vysokoskolského
vzdélavani) a ESU (Evropskd asociace studen-
th, drivéjsi ESIB) vzdélavani) zdaraznuji, ze jde
o volné vyjadreni obsahu tohoto pojmu, pod-
lozené priklady dobré praxe, nikoliv o tzce za-
méfené regulativni pozadavky. ,Evropskd cesta
spocivd ve vytvofeni mechanismu, ktery umoz-
ni vzdjemné uzndvdni vysledkiu hodnoceni
a zajistovdni kvality a akreditace jako mozZné
alternativy. Tento mechanismus bude respekto-
vat jako mozné alternativy. Tento mechanismus
bude respektovat ndrodni, jazykové a odborné
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rozdily a nebude vysoké Skoly ndrodni, jazy-
kové a odborné rozdily a nebude vysoké Skoly
netimérné pretézZovat.“ (ENQA, 2005). Nasledné
byly Standardy ESG aktualizovdny a v roce 2015
byly pfijaty ESG 2015. ESG 2015 byly prijaty mi-
nistry odpovédnymi za vysokoskolské vzdélavani
v evropském vysokoSkolském prostoru v kvétnu
2015 v Jerevanu. Aktualizované ESG odradzeni
vy$§i miru shody mezi organizacemi poskytujici-
mi vzdélani a zainteresovanymi stranami o tom,
jakym zpusobem by méla byt kvalita vpied kvali-
tu vysokoskolského vzdélavani vymezena a jako
takové poskytuji pevny zdklad pro uspésnou
implementaci (ENQA, 2015). Standardy a smér-
nice ESG jsou definovany a) pro vnitini (interni)
zajistovani kvality, b) pro vnéjsi (externi) zajisto-
véani kvality a rovnéz c) pro akreditacni agentury
a jsou obecné zdvazné.

Ad a) C4st 1 - principy a postupy pii za-
bezpeCovani  kvality;
a periodické posuzovdni programa a udélovani
diplom{; hodnoceni student(i; zabezpeceni kva-
lity akademickymi pracovniky; studijni prameny
a podpora student(; informacni systém; vefejnd
informovanost.

Ad b) Cést 2 - vyuzit{ postupti vnitiniho hod-
noceni kvality; vyvoj procestt vnéjsiho hodnoce-
ni; kritéria rozhodovani; procesy vhodné k tceluy;
poddvani zprdv; ndsledné procesy; periodické
prezkoumadni; souhrnné systémové analyzy).

Ad ¢) Céast 3 - vyuziti postupt vnéjsiho za-
bezpecovani kvality ve vysokém Skolstvi; oficidlni
status; ¢innosti; zdroje; vyjadfeni mise; nezavis-
lost; kriteria a procesy pouzivané agenturami
pro vnéjsi zabezpecovani kvality; zodpovédnost,
registr kvality.

Standardy ESG se zakladaji na nasledujicich
principech:
= instituce vysokoSkolského vzdélavani maji

mit zavedenu politiku zajisténi kvality, ktera

schvalovani, sledovani
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je soulasti strategickych dokumentt vysoké
skoly. Vysoké Skoly prvotni zodpovédnost za
kvalitu jimi poskytovaného vzdélani a jeji za-
jisténi;

= zajiStovani kvality reflektuje rtiznorodost sys-
témt vysokého skolstvi, instituci, programa
i student(;

= zajistovani kvality podporuje rozvoj kultury

kvality;
= zajiStovani kvality zohlednuje potreby a oce-
kavani studenti, ostatnich stakeholderta

a spolecnosti.

Vyznamnym krokem v oblasti zajistovani
kvality vysokych $kol je Strategie Evropa 2020,
kterou uvefejnila Evropskd komise v bfeznu
2010 (European Commission, 2010). Strategie
se zabyva kvalitou vysokoSkolského vzdélava-
ni z pohledu moznosti, jakym vzdélavani maze
pomoci prekonat dopad finanéni krize a na-
smérovat Evropu v pribéhu nésledujiciho de-
setileti zpét k hospoddfskému rastu. Zdmérem
strategie je vytvofit v Evropé ekonomiku, jez
je zaloZena na znalostech a inovacich. Vysoké
skoly se postupné pretvari také v instituce hra-
jici klicovou roli v produkci znalosti a v tvorbé
inova¢niho potencidlu spolecnosti. Ukolem vy-
sokého skolstvi je vybavit obCany kapacitou pro
kritické mysSleni a prafezové dovednosti, které
jim i spolecnosti obecné slouzi v dlouhodobém
horizontu. Jde o to, vytvorit prostfedi, kde se
tvofivost a inovace mohou rozvijet. Nelze tak
redukovat potfebu vzdélani na prostou poptav-
ku trhu préace. Vysoké Skolstvi je sektorem,
ktery zdsadné pfispivd k rozvoji spolecnosti
i ekonomiky a tvo¥i nepostradatelny zdklad
pro udrZitelng rust.(Dlouhodoby zamér rozvoje
VS do roku 2020).

SpoleCenskd role univerzit se vedle za-
sadniho pfinosu v péci o kulturni dédictvi
a jeho rozvoj stile vice formuje i v primych
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dopadech na ekonomicky rozvoj v regiondl-
ni i celosvétové drovni (Bild kniha tercidlniho
vzdélavani, 2009). Dlouhodobym cilem celého
systému vSak musi byt kvalita znalosti a do-
vednosti absolventi v obecném smyslu. Lze
tedy shrnout, ze puvodné byl v oblasti zajisto-
vani kvality kladen diraz predevsim na systé-
mové zmény spolecné se zavedenim externiho
zajistovani kvality, v posledni dobé se spise
presunul na procesy interniho zajistovani kva-
lity. Zmény, které jsou s timto spojeny, maji
za ndsledek posun ve vnimdni kvality smé-
rem k procesu vyuky a uceni, kdy se kliCovym
stakeholderem student a jeho role je pro vyso-
ké skoly zdsadni.

Ve vytvareni konceptu kvality bylo mnohé
dosazeno, ale pro dalsi rozvoj a optimalni navaz-
nost vnitiniho a vnéjsiho zajistovani kvality je
tfeba nadale uvedené koncepty rozvijet.

Vnitini systémy zajiStovani kvality nemusi
a pravdépodobné ani nemohou byt stejné pro
vSechny vysoké $koly, ani uvnitf instituce, na-
opak, mély by brat v tivahu rozdilnosti a rtzna
specifika. ZlepSovani kvality je zdvislé na kon-
struktivnim a smysluplném zapojeni akademic-
kych pracovnikl, studenta i dalSich pracovnik
do procesu.

Klicové evropské dokumenty

= Evropsky prostor vysokoskolského vzdéls-
vani (Bolonska deklarace z 19. ¢ervna 1999
a navazujici komuniké),

= Strategie Evropa 2020,

= Standardy a smérnice pro zajisténi kvality
v Evropském prostoru vysokoskolského vzdé-
lavani, European Association for Quality Ass-
urance in Higher Education,

= Strategicky rdmec evropské spoluprdce ve
vzdélavani a odborné pripravé (ET 2020 -
Education and Training 2020),
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Klicové narodni dokumenty
= Strategie vzdéldvaci politiky CR do r. 2020,
= Bild kniha tercidrniho vzdélavani, projednand
vlddou CR (26. 1. 2009),
= Novela Zdkona 111 o Vysokych $koléch.
Smyslem evropskych standarda je zajisto-
vani kvality vzdélavani, tedy procesy spojené
s vyukou a ucenim se ve vysokém S§kolstvi, a to
véetné vytvareni vhodného prostredi pro vyuku
a jejiho relevantniho propojeni na vyzkum a ino-
vace. Zajistovani kvality musi byt orientované
predevsim na neustdlé zlepSovani, pficemzZ pro-
cesy zajistovani kvality nesmi vyzadovat nedmér-
né pracovni zatiZeni a finanéni prostiedky. Pri
internim i externim hodnoceni jsou podstatna
data a analyzy shromazdované na centralni insti-
tuciondlni drovni, kterd poskytuji globalni popis
celé instituce a snizuji administrativni zatiZzeni
instituciondlnich soucasti. Zvlastni péce musi byt
vénovana sluzbam pro studenty (Eggins, 2014).

Elitni, masové a univerzalni tercialni
vzdelavani

Vysokd mira expanze vysokého Skolstvi a po-
treba zajistit kvalitu vzdélavani jsou spojeny se
zvySenymi vydaji na poskytovani vzdéldni a to
jak ze strany poskytovatel(, tak ze strany spo-
trebiteld vzdélavacich sluzeb. Vy$si mnozstvi
vydajii také urCuje hospodaisky vyznam fizeni
kvality ve vzdélavacich organizacich (Glushak,
Katkow, 2015). Sir3{ pfistup vefejnosti k vysoko-
skolskému vzdélavani je mozné chdpat rovnéz
jako prilezitost pro vysokoskolské instituce, kdy
je mozné v ramci vzdélavani aplikovat indivi-
dudlni zkuSenosti a postupy a vice se zaméfit na
jednotlivé studenty. V ohnisku zdjmu tedy neni
to, co vyucujici pfedndsi nebo demonstruje, ale
to, jak student (at’ jiZ v rdmci pfedndsek, semi-
ndri nebo domdci pfipravy) pouZivd a rozviji
své znalosti, dovednosti a zpusobilosti. Tento
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pFistup reflektuje zmény v tradicnim pojeti vju-
ky orientovaném na roli ucitele smérem ke zdu-
raznéni role studenta jako aktivniho tucastnika
vzdélavaciho procesu, ne pasivniho pfFijemce
hotového védéni (Cejpek, Pabancovd, Nantlo-
vd, Pabian, Rajmon, Valovd, 2014, str. 15) P¥i
vzdjemném uzndvani Casti vzdélani v EHEA je
tfeba uvazit flexibilni studijni sméry a uzndvani
kompetenci ziskanych mimo formdlni osnovy.
Vysokoskolské instituce se tak dale diferencuji ve
svych cilech, misich, zptisobech a formach posky-
tovani vzdélani. Role zajistovani kvality je tedy
v soucasné dobé kliCova jako podpora vysoko-
Skolskych instituci a je rovnéz spojena s vyssim
mnozstvim regulaci (ENQA, 2015).

Se silici regulaci v oblasti zajistovani kva-
lity v tercidlnim vzdéldvani souvisi mimo jiné
i s fenoménem masifikace (Trow, 2000) vysoké-
ho skolstvi, kdy vlivem nartstu poctu studenta
dochdzi k tlaku na obsah a organizaci procesu
vzdélavani. Opakuji se vyzvy plynouci z mezi-
narodnich analyz a vyzkum, které silné dopo-
rucuji vyrazné zvysit vydaje na vysoké Skolstvi
v celém evropském prostoru vysokoSkolského
vzdélavani (McCowan, 2016). Zaroven plati, ze
poptdvku po vysokoSkolském vzdélani nelze
uspokojit prostym navySovanim poctu pfijima-
nych. V soucasné dobé neni vyjimkou, Ze na
vysoké Skoly prichdzi stdle rtiznorodéjsi popu-
lace studenta vcetné takovych, ktefi nemaji
dostatecné predpoklady ani motivaci ke studiu.
Dalsim faktorem podporujicim soutéz vysokych
skol v nabidce kvalitniho vzdélani je blizici se
prudky pokles studentt z fad tradi¢nich ucha-
zeCll zplsobeny demografickym propadem
a otdzka, jak efektivné zajistovat a neustdle
zvySovat kvalitu vSech cinnosti vysokych $kol
a posilovat hodnotu a relevanci vzdélavani pro
kazdého studenta (Bene§, Roskovec, Sebkovd,
2014).
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Novela Zakona o vysokych skolach - Zakon
& 137 /2016

Jiz v z&f 2016 zacind v Ceské republice platit
zdkon ¢. 137/2016 Sb., kterou se méni zdkon
¢. 111/1998 Sb., o vysokych §kolach. Novelou se
meéni nékterd prava a povinnosti vysokych skol,
zplsob udélovani akreditaci a podminky pro
odebirdni neopravnéné ziskanych tituld.

Nové maji vysoké Skoly ,povinnost soustav-
né zajistovat kvalitu vzdeldvaci ¢innosti a sou-
visejicich tvircich Cinnosti a mit nastaven
systém vnitrniho hodnoceni kvality vzdélavaci
¢innosti.“ (Zdkon 137/2015 § 6, pism. d). Uve-
deny odstavec odkazuje k vétsi mife odpovéd-
nosti vysokych skol a predpoklddd komplexni,
strategické vedeni vysoké Skoly. Vnitini hodno-
ceni uvadi jako Cinnost periodickou popsanou
vnitinimi predpisy vysoké Skoly. Hodnoceni cha-
pe jako popsany a transparentni proces, ktery
bude pfinaset méfitelnd data s predpokladem
pro efektivnéjsi hodnoceni kvality vysokych Skol
v budoucnosti. Povinnost hodnoceni kvality je
blize rozpracovdana v paragrafu 77, napriklad
§ 77b ,vysokd sSkola je povinna zavést a udrzo-
vat systém zajistovdni kvality vzdéldvaci, tvurci
a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitini hodno-
ceni kvality vzdeéldvaci, tvarci a s nimi souvise-
Jjicich cinnosti vysoké skoly“. Zajistovani kvality
vzdélavaci Cinnosti se opird zejména o vymezeni
poslani a strategie vysoké Skoly, ureni povinnos-
ti vedoucich zaméstnancil a ¢lent organt vysoké
skoly a jejich soucdsti ve vztahu ke kvalité vzdé-
lavaci ¢innosti, organizaci vysoké Skoly, stanove-
ni plsobnosti, pravomoci a povinnosti orgdna,
vedoucich zaméstnanct a ¢lent orgdnt vysoké
skoly a jejich soucdsti a rovnéz o zdroje financni,
persondlni a informacéni pro vykon cinnosti. Po-
dle Zakona ¢. 137 tak vnitini hodnoceni spociva
v aplikaci standarda a postupt vnitrniho hod-
noceni kvality vzdéldvaci Cinnosti nastaveni Cin-
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nosti rady pro vnitini hodnoceni, ve vypracovani
zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality Cinnosti vy-
soké skoly, kterd popisuje dosazené kvalitativni
vystupy vysoké Skoly a opatfeni pfijatd k odstra-
néni pripadnych zjisténych nedostatki a jejim
zvefejnéni respektive zpfistupnéni organtm
a Clentim organu vysoké skoly a jejich soucasti,
Akreditaénimu Gradu a ministerstvu.

Zakon by mél tedy prispét k vyssi transparent-
nosti procest hodnoceni vysokych skol a také
k jejich vétsi diverzifikaci. Otazkou je, zda k obé-
ma jevam nedochdzi zcela spontinné vlivem
spoleCenské poptivky a tlaku na konkurence-
schopnost vysokych §kol.

Cile zajistovani a hodnoceni kvality
Cilem systém zajistovani kvality je zajistit vy-
sokou uroven poskytovaného vzdélini a vytva-
fet adekvatni prostfedi pro pfipravu studenta
na budouci povolani (Charvitova, Kohoutek,
Sebkovd, 2008) Cile systémt posuzovani kvali-
ty vysokych $kol by mély byt stanoveny na sys-
tematické tdrovni. Probihd debata o tom, zda
by mél byt vétsi diraz kladen na odpovédnost
vysokych $kol nebo na neustalé zlepSovani po-
skytovanych sluzeb a jakym zpusobem lze na-
stolit rovnovdhu mezi témito dvéma moznostmi.
S ohledem na zdkonnou povinnost vyvinout
GCinnéjsi a sofistikovanéjsi mechanismus pro
zajistovani kvality, tlak se pravdépodobné pre-
sune smérem k principu neustdlému zlepSovani
(Campbel, Rosynai, 2002).

Pfinosy v rozvijeni systéma hodnoceni kva-
lity 1ze tedy rozdélit dle jednotlivych zdjmovych
skupin, kterych se proces a jeho vysledky tykaji.

Prinosy v ramci instituce

= Proces zajistovani kvality je spojen se zdvaz-
kem k neustdlému zlepSovani vzdélavacich
¢innosti.
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= Navyseni darazu na kvalitu vzdélavani stu-
dentd.

= Transparentni hodnoceni v rdmci regiondlni
akreditacniho procesu.

= Posileni prestize a davéryhodnosti pfi hleda-
ni zdroju financovani.

= Prispiva k financovani instituci na zdkladé vy-
konnosti.

= Vyuzivd zapojeni studentd, zaméstnavatelt
i jinych externich partner

= Poskytuje zpétnou vazbu a sebereflexi

Prinosy pro rozvoj studijnich programd

= Proces hodnoceni umozni kontinudlni zlepse-
ni jednotlivych studijnich programt a jejich
aktualizaci

= Predstavuje impuls pro identifikaci silnych
a slabych stranek.

= Snadnéjsi kontrola a analyza

= Podpora procesu proces posuzovani vystupa
programu s vysledky instituce

= Formalizace pravidel, jez vede k vy$sim stan-
dardaim ve vyuce, védecké a odborné Cinnosti
a v procesu rozhodovdni.

= Tvorba platformy pro sdileni novych napad
myslenek

Prinosy pro zaméstnance

= Profesiondlni rozvoj a nové pfilezitosti pro
akademické pracovniky i pracovniky manage-
mentu Skoly

Pfinosy pro studenty

= Aktudlnost a relevance studijnich program.

= Poskytovani kvalitniho vzdélani Vysoka Skola
neustdle vyviji usili, aby poskytla vynikajici
zazemi, software a vyukové materialy pro stu-
denty.
(ACBSP, 2016, AACPS, 2016, IACBE, 2016)
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Diskuse

Clanek mapuje vyvoj regulativii v oblasti za-
jistovani kvality Vysokych Skol v Evropském
prostoru a Ceské republice a shrnuje nejdale-

ces a postup zajistovani kvality upravuji a to od
vSeobecnych procest (naptiklad: Bolonsky pro-
ces, Standardy ESG) az po konkrétni vysledek
implementace standardi ENQA na udrovni stitu
(Zakon 137,/2015). Dalsi vyznamny zdroj pro
mapovani procesu zajistovdni kvalitu a hleda-
ni smlyslu celého procesu predstavuje projekt
OECD Thematic Review of Terciary Education,
2004 a jeho vystupy, které se soustredi na zkou-
mani vztaht mezi ndrodnimi politikami pro
vysokoskolské vzdélavani a postupem aplikova-
nym v konkrétnich vysokych $kolach. Vysledky
pro Ceskou republiku byly publikovdny v roce
2009.

Samotné vnitfni (interni) hodnoceni kvality
pak predstavuje vyznamny mechanismus vnitfni-
ho zajistovani kvality a slouzi zejména ke stano-
veni dil¢ich cil(i, které umozni napliovani mise
vysokych skol, a postupnych kroka k jejich do-
sazeni (Charvatovd, Kohoutek, Sebkovd, 2008,
Akreditaéni komise, 2016).

Obecnym vystupem procesu hodnoceni kva-
lity je komunikace vysledki procesu hodnoce-
ni vSem zucastnénym strandm, pf¥iCemzZ rozsah
a typ kontroly hodnoceni vzdélavani je stanove-
ny narodni vzdélavaci politikou. Nepochybné se
tak pomoci vnéjsich regulativii utvari vzdélavaci
politika instituce v souvislosti s pfipravou na ex-
terni kontrolu pomoci internich procest a sebe-
hodnoticich zprav.

Zaver
Zajistovani kvality ve vysokém Skolstvi patfi mezi
hlavni cile a zdkladni priority vysokych skol jak
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v Evropském vzdéldvacim prostoru, tak i v Ces-
ké Republice. Nicméné stéle plati, ze pristupy ke
konceptu kvality ve vzdélavani se lisi v rtznych
statech a rovnéz dle misi a zaméfeni jednotlivych
vysokoskolskych instituci a to navzdory snahdm
o sjednoceni pristupl v zajistovani kvality ve vy-
sokém Skolstvi v Evropé. Stale tedy plati, ze za-
sadni roli budou i naddle hrat jednotlivé narodni
staty a jejich vzdélavaci politiky. Odpovédnost za
kvalitu vysokého Skolstvi zdroven prechdzi stéle
vice na jednotlivé vysoké Skoly, ¢imz se de facto
prendsi vétsi diraz na interni hodnoceni kvality.
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Z tohoto duvodu je tfeba z pohledu vysokych
Skol popsat procesy, které jim umozni interni sys-
témy kvality raciondlné uplatnovat a ziskdvat tak
méFitelnd data, tedy zavedeni managementu kvali-
ty. Jeho pfinos spoCiva zejména ve zmapovani jed-
notlivych procest, jejich nasledném vyhodnoceni,
zavedeni opatfeni k ndpravé a prevenci opakuji-
cich se problému, tim prispivd k vytvoreni trans-
parentniho a standardizovaného systému fizeni,
ktery vnima pozadavky shareholderti a stakehol-
derti VS a vytvaii prostfedi k jejich napliovani -
zajisténi kvality vysokoskolského vzdélani.
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ABSTRAKT

The article is using secondary sources to analyze and to provide an overview of the development
of regulations in the concept of quality in higher education. The goal is to further elaborate the
multidimensional concept of quality through a historical excursion and its wider definition based
on the creation of normative documents and other regulatory instruments demonstrated by
examples in the European area and the Czech Republic.
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