VYUZITiI SIMULACE PRI ANALYZE PODNIKOVYCH PROCESU

Martin Dlouhy, Josef Jablonsky *

Uvod

Rizeni a analyza slozitych podnikovych procesti nejsou mozné bez vhodného teoretického
ramce, vykonnych pocitacii a dobrého softwarového vybaveni. Jednodussi modely podni-
kovych procesti (jako napt. modely zasob, modely obsluhy, vyrobni planovani), které
najdeme v ucebnicich podnikového managementu ¢i operacniho vyzkumu (Jablonsky,
2002), umoziuji analyzu podnikovych procesti pomoci matematickych metod a nabizeji
presnd analyticka feSeni. Realné podnikové procesy se vSak odehravaji v prostiedi slozitych
systému, které obsahuji fadu navzajem provazanych prvkll s pravdépodobnostnimi
adynamickymi charakteristikami. V takovém pripadé je jednou z alternativ vyuziti simulace,
ktera je schopna slozité procesy modelove zachytit a provadét s nimi experimenty.

Simulace podnikovych procesti je modernim nastrojem pro analyzu komplexnich
vyrobnich, zasobovacich, obsluznych, komunika¢nich a dalsich podnikovych procest.
Simulace je metodou, ktera pomoci pocitacového modelu podnikového procesu
umoziiuje manazerim piedvidat chovani systému pfi zméné vnitfnich ¢i vnéjSich
podminek, optimalizovat podnikové procesy vzhledem k zadanym kritériim (zisk,
spolehlivost, rychlost dodani), porovnat mezi sebou navrhované alternativy organizace
studovaného procesu. Znac¢nou vyhodou simulace je fakt, Ze vSe se d&je jen v pocita-
c¢ovém modelu, bez nutného zasahu do provozu podniku. Pomoci simulace je mozné
prozkoumat riizné alternativy zmeén v systému, ovérit dopady a dasledky téchto zmén
a vybrat takové feSeni, které je pro danou situaci nejvhodnéjsi. Riziko chybnych
rozhodnuti je diky simula¢nimu modelovani vyrazné sniZzeno, protoze chyba objevena
jiz pfi experimentech s pocitacovym modelem je vzdy levnéjsi nez chyba, ktera je
odhalena az pfi realizaci navrhu feSeni v praxi.

Cilem tohoto pfispevku je uvaha o vztahu mezi simulaci podnikovych procest
a ostatnimi manaZerskymi metodami. V nasledujicich ¢astech ptispévku predstavime
zakladni principy a moZnosti vyuziti simulace v podnikové praxi. Poté vysvétlime,
co v tomto prispévku oznaCujeme jako manazerské metody, a uvedeme piiklady,
ve kterych dochazi k propojeni principti zndmych ze simulace i z manazerskych metod.
V zavéru se pokusime o urcité shrnuti navrzenim alternativnich tvrzeni o roli simulace
v rozvoji manazerskych metod.

*  Vysoka skola ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky (dlouhy@vse.cz; jablon@vse.cz).
Clanek vznikl v ramci feSeni projektu GA CR & 402/08/0155 ,,Simulaéni modely jako nastroj analyzy
slozitych manazerskych rozhodovacich problému.
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1. Principy simulaéniho modelovani

Zakladni mySlenka simulace je velmi prosta: napodobit chod redlného podnikového
systému pomoci poc¢itacového modelu a poté pii experimentovani s modelem pozorovat
chovani systému. Moznosti vyuziti simulace podnikovych procest jsou pomérné Siroké
a rlznorod¢, nebot’ komplikované podnikové systémy, které maji pravdépodobnostni
a dynamické chovani, jsou spise pravidlem nez vyjimkou. Pfitom systémy od urcité
urovné slozitosti jsou jiz zcela neuchopitelné alternativnimi analytickymi postupy, jako
napt. teorie zasob, teorie hromadné obsluhy, matematické programovani, fizeni projektu.
U simulace je tomu naopak, protoze ¢im slozitéjsi modelovany systém je, tim vyraznéji
vyniknou pfednosti simulace.

Simulace ma pivod v metodé Monte Carlo, od které se postupné oddélila
v samostatnou disciplinu. Metodou Monte Carlo rozumime numerické feseni pravdépo-
dobnostnich i deterministickych tloh pomoci statistického experimentu. Pfi této metodé
je pro experimentovani sestrojena pravdépodobnostni uloha, kterd ma shodné feSeni
s pivodni ulohou. Reseni takto ziskané ma pravdépodobnostni charakter, jde o statis-
ticky odhad, jehoz piesnost roste s poctem pokust. Za autora metody Monte Carlo
je oznacovan Stanislaw Ulam, polsky matematik, ktery béhem druhé svétové valky
pracoval v USA na vyvoji jadernych zbrani. Pravdou je, Ze metoda jako takova byla
znama jiz v minulosti, ale Ulam, von Neumann a Metropolis navrhli prvni pocitacové
algoritmy pro tuto metodu a ukazali pfevod deterministickych uloh na stochastické
ulohy a jejich feSeni statistickymi postupy.

Simulaci lze definovat jako metodu studia slozitych pravdépodobnostnich
dynamickych systémil pomoci experimentovani s pocitacovym modelem (Dlouhy,
Fabry, Kuncova, Hladik, 2007). Simulace jako védni i praktickd disciplina zce
souvisi s rozvojem vypocetni techniky, bez niz by nebylo mozné rozsahlé vypocty
realizovat. Pivodné byly simulaéni modely vyuzivany pifi analyze fyzikalnich,
chemickych, biologickych a technickych problémi, pozdéji se ukazalo, ze je mozné
a pfinosné vyuzivat simula¢ni modely i1 pro analyzu ekonomickych a manazerskych
problémi. Postupné byly vyvinuty specializované simulac¢ni jazyky a produkty,
které zjednodusuji tvorbu simulaé¢nich modell, provadéni simula¢nich experimentd
a analyzu vysledkl (napt. produkty GPSS, SIMSCRIPT, SIMPROCESS, SIMULS,
WITNESS, ARENA a jiné).

Simulace ma dvé¢ zakladni vétve, které se vSak z metodologického hlediska dost
vyznamné odliSuji: simulaci diskrétnich udélosti (discrete-event simulation) a systé-
movou dynamiku (system dynamics). Simulace diskrétnich udalosti (napi. Law,
Kelton, 2000, Khoshnevis, 1994) modeluje systémy jako provazanou sit’ objekti,
pficemz zmény stavu systému se vyskytuji pouze v urcitych ¢asovych okamzicich.
Objekty v simulovaném systému jsou zachyceny jako individualni entity, které maji
své charakteristiky (vlastnosti) ovliviiujici prichod entity systémem. Cilem je optima-
lizace studovaného systému za pomoci velmi detailniho pocitacového modelu. Oproti
tomu systémova dynamika (napt. Brailsford, Hilton, 2000, Mildeova, Vojtko, 2003)
zobrazuje systém jako provazanou fadu uroviiovych a tokovych veli€in, jejichz zmény
maji spojity charakter. Model se nezabyva detailem, ale kliCovymi zpétnymi vazbami
a jejich vlivem na celkovy vyvoj systému (napf. neomezeny ruast, pokles, cyklicky
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vyvoj). My se budeme v tomto pfispévku dale vénovat pouze simulaci diskrétnich
udalosti, ktera je v podnikové praxi mnohem cast&ji pouzivana.

Systémem v simulaci diskrétnich udalosti chapeme cast redlného svéta (podniku),
ktera je pfedmétem zajmu. Mize jim byt napiiklad proces obsluhy zdkaznikt v bankovni
pobocce, zasobovani v podniku nebo vyrobni linka. Systém se sklada z urcitych
statickych a dynamickych prvki, kterymi jsou napf. obsluzna linka, pracovnici,
zakaznici, pozadavky zakaznikti. Simula¢ni model je zjednodusené zobrazeni studo-
vaného systému vytvorené v simulacnim programu. Struktura simulacniho modelu se
sklada ze tii zakladnich prvki: entit (transakci), aktivit a zdroji. Entita je dynamicky
objekt, ktery se pohybuje v pribehu casu systémem: vstupuje do systému, vyzaduje
provedeni uritych Cinnosti, do¢asné obsazuje nebo spotfebovava zdroje a nakonec
systém opousti. Entitou je naptiklad zdkaznik. Systém se skladd z procest, coz jsou
souhrny vzajemné provazanych c¢innosti (aktivit), které vytvareji urCitou novou
hodnotu ve formé vystupu pro nasledujici procesy a pro kone¢ného zakaznika.
U slozitych systému délime procesy na procesy nizsiho fadu (podprocesy), az nakonec
dojdeme k aktivitim (¢innostem), coZ jsou jiz dale nedélitelné prvky. Cinnosti jsou
v simulaé¢nim programu definovany jako specialni objekty (ptichod, odchod, obsluha,
déleni entity, spojeni entit), ze kterych analytik sestavi pocitatovy simula¢ni model.
Zalezi vsak na uhlu pohledu (tirovni analyzy), takze nekdy se na urcité realné ¢innosti
divame modelové jako na aktivitu, jindy je tfeba podrobnéjsi rozbor a danou cast reality
zachytime jako proces slozeny z dil¢ich aktivit. Tento koncept postupného déleni
procesil na aktivity je nazyvan hierarchickym modelovanim. Analytikovi umoziluje
sousttedit se pouze na pochopeni a zachyceni procest na jedné urovni a nebyt zbytecné
zahlcovan detaily, které bude feSit na nizsich Grovnich.

Kromé entit se v systému nachazeji zdroje, které jsou entitami po urcity cas
vyuzivany (pracovnik, strojni zafizeni) nebo spotiebovany (nahradni dily). Zakladnim
atributem zdroje je jeho kapacita: pocet pracovnikii, prepazek, strojii. Entita obvykle
zada pritazeni zdroje pfi realizaci ur¢ité ¢innosti (napf. pokladni je nutna pfi ¢innosti
»zaplaceni nadkupu®), ptipadné¢ mize obsadit zdroj po dobu realizace celé skupiny
¢innosti (napf. automobil drzi zdroj ,,stojan na benzinové pumpé* béhem cCinnosti
»cerpani paliva®, | ,nakup®, ,,placeni®).

2. Moznosti vyuziti simulace

Vytvoteny pocitaCovy simulacni model nabizi analytikovi vystupy (numerické

1 grafické) ve formé predem definovaného souboru ukazateld. Odhady hodnot ukazateld

byly ziskdny pii simulac¢nich experimentech s modelem studovaného podnikového

procesu. Konkrétni podoba souboru ukazateld zavisi na povaze modelovaného systému

a samozfejme na cilech a pozadavcich uzivatele. V kratkém ptehledu uvadime piehled

nejbéznéji pouzivanych ukazatelt (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007):

m  Vyuziti vyrobnich kapacit a zdroji vSech druhti v absolutnich hodnotach
a procentech (provoz, porucha, necinnost).

®  Minimalni, primérné a maximalni doby ¢ekani ve frontach. Minimalni, primérné
a maximalni délky front. Identifikace uzkych (kritickych) mist.
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m  Spotieba zasob, zplsob a periodicita jejich doplhovani, nedostatek zasob.

m  Minimdlni, primémé a maximalni doby trvani jednotlivych ¢innosti. Celkova
doba trvani procesu, cyklu.

m  Pocet pozadavkl (vyrobkd, sluzeb, zakazek), které byly obslouzeny systémem
béhem simulace. Primémy pocet pozadavki, které byly v daném okamziku
v systému. Pocet neobslouzenych pozadavkl, pocet zavad a reklamaci. Statistiky
poruchovosti a ztraty tim zptisobené.

m  Piimé, rezijni a celkové ndklady na vyrobky, sluzby, zakéazky, procesy, ¢innosti,
zdroje atd.

Kromé souboru ukazatelll, které popisuji vykonové charakteristiky systému, je
tteba do pfinost simulace také zapocitat: ziskani dat, kterd byla nezbytna pro simula¢ni
model a ktera dosud nebyla v podniku sledovéana; vytvofeni popisu struktury podni-
kového procesu, ktery nebyl pted vytvoienim modelu k dispozici; vizualizace procesu,
coz samo o sob¢ miiZze poskytnout novy nahled na zkoumany proces; proces ,,uceni se®,
ktery nastava u ucastnikl simulaéniho projektu béhem identifikace problémt, formulace
cilt, tvorby a interpretace simulacniho modelu. V nékterych ptipadech proces ,,uceni
se* pfi tvorbé modelu piinese tolik novych poznatki, Ze 1ze hovofit o sebezniéujicich
simulaénich modelech. Zména v organizaci studovaného podnikového procesu totiz
diky ziskanym poznatkim nastane drive, nez je vlastni simula¢ni model dokoncen. Jiz
vytvoreny simula¢ni model nemusi slouzit jen pro analyzu daného procesu, ale také pro
zaSkolovani pracovniki po zavedeni nové organizace prace, pro fizeni a zdokonalovani
procesu v budoucnosti.

V kterych aplikacnich oblastech lze simulaci vyuzit? ZvySujici se moznosti
pocitatové techniky a simulacnich programii zvySuji atraktivitu simulace, coz vede
k rostoucimu poctu aplikaci ve vSech védnich i praktickych oblastech, simulaci podni-
kovych procesti nevyjimaje. V piehledu uvadime tradi¢ni aplikace simulace (napf.
Banks, 1998, Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007):

m  Optimalizace vyrobnich systémil rliznych typll s cilem zkratit vyrobni proces,
minimalizovat néklady, zvysit produktivitu, pfipravit projekty novych vyrobnich
systémtl, navrhnout dispozi¢ni uspofadani vyrobnich zafizeni v prostoru, zefek-
tivnit ptidélovani zdroji (napt. Vavrla, 2006). Rozvrhovani vyroby (napt. vicepro-
duktové vsadkové procesy), systémy on-line planovani (pfidélovani zdroji,
kontrola dodrzovani termint).

m  Analyza logistickych procesi s cilem snizit nutné zasoby a nedokoncenou
vyrobu, minimalizovat riziko vzniku nepokryti pozadavk. Optimalizace
pravidel skladovani, napt. zlep$it systém manipulace s materialem ¢i s vyrobky,
zvysit propustnost ramp. Systémy fizeni zasobovacich procesi dodavatelem
v dodavatelskych fetézcich (Kuncova, Dlouhy, 2008, Stefanovic, Stefanovic,
Radenkovic, 2009).

m  Optimalizace obsluznych systémi rtizného typu, zajisténi prodeje a servisu
vyrobki, organizace zakaznického servisu, provoz call centra. Simulace zachranné
zdravotnické sluzby, vyuziti nemocnic¢nich lizek a drahych zdravotnickych
technologii.
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m  Vnitropodnikové dopravni systémy, zeleznicni, silni¢ni a letecky provoz. Komuni-
kacni systémy, pocitatové site.

3. Manazerské koncepce a metody

Manazerské (logistické) koncepce a metody existuji jednak jako prakticky nastroj
pro fizeni podnikovych procest, jednak jako specificka védni disciplina. Oznaceni
»~manazerské metody* v tomto piispévku pouzivame ponc¢kud volné&ji pro metody
zvySovani efektivnosti podnikovych procest, které manazeti znaji pod ndzvy jako MRP,
ERP, just-in-time, business process improvement, reengineering, process redesign,
process mapping, activity-based costing, Six Sigma, kanban apod. Na rozdil od metod
simulace, opera¢niho vyzkumu ¢i statistiky jsou jednotlivé manazerské (logistické)
koncepce a metody charakterizovany spiSe pomoci zakladnich principd. A tak jde Casto
o vymezeni pouze ramcové, které nemusi byt dostate¢né pii pouziti metody v podnikové
praxi. Je proto podle nas zajimavé podivat se na manazerské metody a jejich principy
z pohledu simulace (a ostatnich kvantitativnich metod) a polozit si n¢kolik provoka-
tivnich otazek. PfinaSeji skute¢né tyto ,,moderni* pojmy néco nového, revolué¢niho?
Nejedna se pouze o nové, moderni, modifikované podani starSich koncepti a principd,
které pochazeji z metodologii opera¢niho vyzkumu, simulace, statistickych metod ¢i
teorie fizeni? Jde o nové védecké poznatky nebo jen o marketing konzulta¢nich firem?
Jasnéj$i vymezeni manaZerskych metod v novém, Siroce pojatém metodologickém
ramci by mohlo pfinést zjisténi vzdjemnych vazeb mezi manazerskymi metodami
a simulacnimi pfistupy. Nasledné pak vést k odhaleni neuZzite¢nych ,,marketingove*
upravenych metod a k vétSimu uplatnéni skuteéné novatorskych manazerskych metod
a simulac¢nich modeld pro analyzu slozitych podnikovych procesi.

Stru¢né na vybranych ptikladech naznac¢ime, o jaké vazby muze jit. Simulace je
jednak praxi odzkouSenym nastrojem, ktery lze pii aplikaci vySe zminénych manazer-
skych pristupd v podniku vyuzit, jednak simulace tyto manazerské techniky nebo
jejich principy jiz v sobé zahrnuje. Napiiklad activity-based costing (stanoveni ndkladu
na zakladé Cinnosti) predstavuje metodiku méteni ndkladt a vykont pro nakladoveé
objekty, ¢innosti a zdroje (Mikovcova, 2008). Nakladové objekty (vyrobky, sluzby,
projekty ¢i jiné jednotky, pro které je zadouci samostatné urceni nakladi) vyzaduji
realizaci Cinnosti, béhem kterych jsou spotiebovany ¢i docCasné obsazeny zdroje.
Cinnostem se piitazuji naklady na pouZité zdroje a nakladovym objektim se pfifazuji
naklady na realizované ¢innosti.

Simulace tento postup stanoveni nakladii pouziva automaticky, nebot’ to vyplyva
ze struktury simula¢niho modelu. V simulaci pracujeme s pocitacovym modelem,
ktery se sklada ze tii zakladnich prvka: entit, procest (aktivit) a zdrojd. Entitou je
napiiklad zékaznik, ktery pfichdzi do systému, fadi se do fronty, obsazuje obsluzné
zafizeni, odchazi ze systému. Mimo entit se v systému nachdzeji zdroje, které jsou
entitami po urCity Cas vyuzivany (pracovnik, strojni zafizeni) nebo spotfebovany
(pohonné hmoty, nahradni dily). Entita vyZaduje pfifazeni zdroje pfi realizaci urcité
aktivity (pokladni, ktera je nutnd pfi Cinnosti ,,zaplaceni®). Simulovany systém se
skladd z procest, coz jsou souhrny vzijemné provazanych cinnosti (aktivit), které
vytvareji uréitou novou hodnotu ve formé vystupu pro nasledujici procesy a pro
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kone¢ného zakaznika. U slozitych systémi délime procesy na procesy niz§iho tadu
(podprocesy), az nakonec dojdeme k aktivitam, coz jsou jiz dale nedglitelné prvky.
Néklady se pii pruchodu entit simulovanym systémem postupné nacitaji entitam,
aktivitim a zdrojam, takze k dispozici jsou zaroven naklady ,,entity-based®, ,,activity-
based” i ,,resource-based*.

Dal§im piikladem je metoda process mapping (mapovani procest), ktera
slouzi k popisu podnikovych procesi a jim pfifazenych persondlnich, materia-
lovych a finan¢nich zdroji. Programovani bylo v simulacnich jazycich do znacné
miry nahrazeno operacemi s pfedem definovanymi objekty v uzivatelsky ptatelském
grafickém prostiedi. Popis struktury systému ve formé¢ simulacniho modelu tak vznika
velmi rychle provadénim operaci s ikonami, které reprezentuji rizné simulacni objekty,
na plose obrazovky. Tvorba simula¢niho modelu se proménila v jednu z technik
mapovani procest. V tomto piipade simulace historicky zac¢inala s tradi¢nim programo-
vanim v simula¢nich jazycich, nebot’ vypocetni technika nebyla schopna v Sedesatych
az osmdesatych letech 20. stoleti nabidnout vhodné grafické prostfedi pro mapovani
procesu. Postupné simulace piejala mapovani procesti jako piirozenou techniku tvorby
modelu.

4. Pfiklad projektu Six Sigma

Predstavme si call centrum s nepietrzitym provozem, které smluvné pro velkou prumys-
lovou firmu zajist'uje péci o zakazniky (Goldman, Emmett, 2003). Cilem je sniZeni poctu
hovorl s dobou ¢ekani nad 20 sekund, nebot’ se vyskytly stiznosti na dlouhé ¢ekani
na operatora a podle smlouvy za kazdé ¢ekani nad dobu 20 sekund plati call centrum
firmé smluvenou pokutu. Cilem je snizeni chybovosti (chyba je definovana jako ¢ekani
delsi nez 20 sekund) pfi soucasném snizeni ¢i zachovani vySe nakladii. Manazefti call
centra rozhodli pouzit metodu Six Sigma, coz je jedna z manazerskych metod, ktera
usiluje o identifikaci pfi¢iny defektii a chyb v procesech (El-Haik, Al-Alomar, 2006).
Cilem Six Sigma je zaji$téni dokonalosti a bezchybnosti, pfi¢emz se za dokonalost se
povazuje maximalné 3,4 chyby na jeden milion operaci. Six Sigma pouZziva metodiky
DMAIC (pro existujici procesy) a DMADV (pro navrhované procesy). Jelikoz jde
o existujici podnikovy proces, bude pro jeho zlepSeni pouzita metodika DMAIC, ktera
se sklada z péti fazi: definovani (define), méteni (measure), analyza (analyze), zlepSeni
(improve) a fizeni (control).

V prvnim kroku (definovani) zeni cili projektu, zjiSténi pozadavka klienti,
ocekavané ptinosy projektu a stanoveni hranic analyzovaného systému. Cilem manazera
call centra je zvySeni kvality sluzby (snizeni poctu hovorti s ¢ekdnim nad 20 sekund)
a minimalizace nakladd, které se skladaji z nakladii na personal a z ndklad na smluvni
pokuty. V této fazi lze vyuzit metod jako mapovani procest, benchmarking, SIPOC
(supplier-input-process-output-customer), Kano analyza atd. Cilem faze méteni je
stanoveni souboru vykonovych ukazateltl, zjisténi dostupnosti a sbér informaci a jejich
kritické hodnoceni. Nutné informace v tomto projektu zahrnuji odhad pravdépodob-
nostniho rozdéleni ptichodd hovorti, odhad pravdépodobnostniho rozdéleni délky
hovor(, pocet pracovnikt call centra, hodinové naklady na jednoho pracovnika a vyse
smluvni pokuty za hovor s dobou ¢ekani delsi nez 20 sekund.
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Analytickd faze projektu Six Sigma se zabyva uréenim vstupnich faktort, které
maji vyznamny vliv na vyskyt chyb a vykonnost systému. V této fazi je vytvoten
simula¢ni model call centra v n¢kterém simulaénim programu. V tomto jednodus$sim
prikladé 1ze pouzit i dopliikd pro MS Excel, napt. produktd Crystal Ball nebo @RISK.
Numerické hodnoty parametri byly ziskany jiz v ptedchozi fazi méteni. Simulace call
centra poskytne udaje o rozdéleni naklad na provoz a ukaze, zda vysledky souhlasi
s realnymi hodnotami (jde o tzv. validizaci modelu). Cilem faze zlepSeni je navrhnout,
vyzkouset a posléze implementovat navrzend feSeni. Variabilitu v poctu a case
ptichozich hovorii samoziejm¢ zménit nemiizeme, jde vSak ménit pocet pracovnikd.
Lze ocekavat typickou U-kfivkou celkovych nakladd, ktera se skladd z ndkladt
na pracovniky a na smluvni pokuty (obrazek 1). Pokud je pocet pracovnikil v soucas-
nosti nizky a existuji stiznosti na dobu spojeni s operatorem, je mozné piedpokladat,
ze call centrum se nachéazi nékde na levé stran€ obrazku. V tom pfipadé¢ by bylo mozné
zvySenim poctu pracovnikl vyznamné snizit celkové néklady a zaroven zvysit kvalitu
sluzby (tj. snizit dobu ¢ekani). Analyzu Ize provést bud” simulaci n¢kolika navrzenych
scénait, nebo vyuzit softwarovych produktl pro simulac¢ni optimalizaci, které hledaji
optimum pomoci heuristickych metod.

Obrazek 1
Vys$e nakladi v zavislosti na poétu pracovnikii

CELKOVE NAKLADY

’

NAKLADY

e, " NAKLADY NA PRACOVNIKY

POCET PRACOVNIKD

Féze fizeni znamend zajistit udrzeni zlepSeného stavu, napf. pomoci monito-
rovani procesu, zavedenim vykonovych ukazatell, jasnym stanovenim odpovédnosti
atd. Simulace v tomto ptipadé¢ mize slouzit pro testovani dopadii budoucich zmén
ve fungovani systému. Six Sigma projekt tak vlastné nekonci, jde o projekt s trvale
otevienym koncem.

Na velmi zjednoduSeném piikladé jsme si ukazali, Ze simulace a simulacni
optimalizace hraly kli¢ovou roli pfi uspésné realizaci projektu Six Sigma. Obecné
principy metodiky DMAIC byly v projektu konkretizovany pfi praci s pocitaovym
simulaénim modelem call centra a simulacni softwarové produkty sloZzily jako hlavni
nastroj projektového tymu.
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5. Diskuse, zavéry

Oznaceni manazerské koncepce a metody v tomto piispévku pouzivame pro metody,
které na rozdil od simulace a ostatnich kvantitativnich metod jsou charakterizovany
pouze pomoci souboru zdkladnich principti, nikoliv pfesnych analytickych navodi
a technik. Z vyse uvedeného textu by mélo vyplynout, Ze simulace je uZziteCnym
nastrojem pro analyzu komplikovanych vyrobnich, zasobovacich, obsluznych, komuni-
kac¢nich a dalSich podnikovych procesti. Je podle nas na miste si poloZit otazku, zda
je simulace pouze nastrojem, nebo zda se jedna o samostatnou manazerskou metodu.
Kdybychom se z tohoto diivodu podivali na souvislosti mezi manazerskymi metodami
a simulaci, existuji podle nas tii alternativni tvrzeni, ktera jsou uspotfadana podle
rostouciho vyznamu simulace (a dalSich kvantitativnich metod opera¢niho vyzkumu).

1. Simulace predstavuje nastroj analyzy podnikovych procesi, kterd je pouzitelna pro
vétsinu, nebo alespoii celou tfidu manazerskych (logistickych) koncepci a metod.
Naptiklad Vavrla (2006) vyuzil simulace pro uplatnéni metody kanban, Ferrin,
Miller a Muthler (2005) a El-Haik a Al-Alomar (2006) prezentuji piiklady vyuziti
simulace pro projekty Lean a Six Sigma. Simulace pro né byla vhodny nastroj
realizace zvolené manazerské metody v konkrétnim piipade¢.

2. Simulace je jednou z manazerskych metod. Simulace a ostatni metody se vyvijeji
relativn€ samostatné a prubezné se vzajemne obohacuji. Simulaci Ize zaroven pouZit
jako analyticky nastroj v jinych manazerskych metodach. Takovému nazoru se blizi
napi. Harrington a Tumay (2000), kvantitativni pfistupy jako zvlastni manaZzerskou
metodu uvadi téZz Veber a kol. (2000).

3. Simulace (a obecnéji i dalsi kvantitativni metody) jsou zdrojem, ze kterého Cerpa
naprosta vét§ina manazerskych metod. Principy a metody kvantitativnich modelil
jsou vyuzity v novych manazerskych konceptech a v SirSich souvislostech.
Manazerské metody jsou tedy urcitym modnim ,,obalem® kvantitativnich metod,
které tvoii a rozvijeji vychozi analytické ,,jadro®.

Nelze a ani neni nutné jednoznacné rozhodnout, ktera z predlozenych alternativ je
tou spravnou. Spise jde o stanoveni kritérii, podle kterych by bylo mozno u jednotlivé
manazerské metody urcit jeji spole¢né principy se simulaci a zatadit ji do jedné ze
tii navrZzenych alternativ. Lepsi poznani vzajemnych vazeb mezi simulaci a manazer-
skymi (logistickymi) koncepcemi by mohlo byt pfinosné pro dalsi rozvoj simulace.
V literatuie dostupna srovnani simulace s jinymi metodami (Brailsford, Hilton, 2000,
Lane, 2000), pokusy o vytvofeni taxonomii ¢i metodologickych ramct (Eldabi, Young,
2007, Stefanovic, Stefanovic, Radenkovic, 2009) bohuzel takova inovativni vycho-
diska podle nas nenabizeji.

Pokud se na management podivame z hlediska jeho zakladnich funkci (napt. Vodacek,
Vodackova, 2006), spadd simulace a ostatni metody operacniho vyzkumu do funkce
planovani (tabulka 1). ManazZerské metody, jako napf. metoda Six Sigma, kterou jsme
popsali v ilustrativnim projektu vyse, mohou zahrnovat vedeni, Skoleni pracovnikd, novou
organizaci prace a také kontrolu procesu po skonceni projektu (tabulka 1). Manazerské
metody jsou tedy v praxi uplatiovany z mnohem $irSiho hlediska nez kvantitativni pfistupy,
nebot’ berou v tivahu roli SirSiho prostredi a podnikové kultury, které se usiluji zménit.
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Tabulka 1
Vyuziti manazerskych metod podle funkci managementu
Funkce (typické €innosti) Metody
Planovéni (stanoveni cild, rozhodovani) simulace, operaéni vyzkum
Six Sigma
Organizovani Six Sigma
(délba prdce, organizaéni struktura)
Vedeni (motivace pracovnikl, hodnoceni) Six Sigma
Personalni zajisténi (ndbor, $koleni, trénink) Six Sigma
Kontrola (sbér dat, regulace) Six Sigma

Veber a kol. (2000, s. 579) uvadi, ze vétSina kniznich publikaci o metodach
operacniho vyzkumu se soustfed’uje pifedev§im na popis matematického aparatu
pouzivaného v jednotlivych metodach, ale méné hovofi o riznych moznostech
aplikaci. Pokud tomu tak opravdu je, pak je to tedy chybou pojeti vyuky opera¢niho
vyzkumu (véetné simulace) na vysokych skolach. Pfitom neni vzdy pravdou, Ze chybi
konkrétni aplikace, spiSe jde o to, Ze aplikace jsou vytrzeny z celkového kontextu
podnikové praxe, neboli v teoretickém ramci managementu jsou opomijeny jeho
ostatni funkce. Smyslem tohoto ¢lanku bylo proto také tento stav zménit a ukazat
na vyznam a potencidlni moznosti zvySovani produktivity vyuzitim simula¢niho
modelovani v manazerské praxi.
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APPLICATION OF SIMULATION IN ANALYSING BUSINESS PROCESSES

Abstract: Business processes take place in an environment of complex systems that
consist of many interrelated elements with stochastic and dynamic characteristics. Simula-
tion and management methods were developed to cope with such complexity. Simulation
and management methods are interdependent disciplines that were developed relatively
separately, but we argue that simulation can serve as a tool for implementation of specific
management methods, and at the same time, simulation and operational research repre-
sent the methodological foundation for many modern management methods.
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