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ABSTRAKT (v §tatnom jazyku)

RAINIC, Karol: Podnikatel'sky zamer ubytovacieho zariadenia — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Ekonomicka fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci

zavereénej prace: doc. Ing. Darina EliaSova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72s.

Cielom zavere¢nej prace je vypracovat podnikatel'sky zamer ubytovacieho zariadenia
s aplikaciou na konkrétny rodinny podnikv kategoérii turistickd ubytoviia. Podnikatel'sky
zamer konkretizovat' formou podnikatel'ského planu s o¢akdvanymi prinosmi pre rozvoj
podniku v budlcnosti Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 6 grafov, 1
tabul’ku, 3 schémy, 4 obrazky a 7 priloh. Prva kapitola je venovana stéasného stavu
rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. V d’alej Casti sa charakterizuju ciele a metody.
Zaverecna kapitola sa zaobera vysledkami skimania. Vysledkom rieSenia problematiky je

podnikatel'sky zamer a podnikatel'sky plan ubytovacieho zariadenia.

KTIacové slova: ubytovacie zariadenie, podnikatel'sky zamer, podnikatel'sky plan



ABSTRACT (v cudzom jazyku)

RAJNIC, Karol: Business aim of accomodation facility — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. — Supervisor’s
name: doc. Ing. Darina Eliasova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72p.

The aim of a final thesis is to elaborate a business plan of an accommodation facility with
application for a particular family business in the category of a tourist hostel. To specify
business in the form of a business plan with the expected benefits for the future of the
company. This work is divided into five chapters. It contains 6 graphs, 1 table, 3 diagrams,
4 pictures and 7 attachments. The first chapter is devoted to the current state of the
problem at home and abroad. In the next section, the objectives and methods are
characterized. The final chapter deals with the results of the investigation. The result of the

solution is the business plan and the business plan of the accommodation facility

Key words: accommodation facility, business aim, business plan
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UvoD

Pre tému zavere¢nej prace Podnikatel'sky zamer ubytovacieho zariadenia som sa
rozhodol z dévodu, Ze v oblasti pracujem. Nas§ rodinny podnik, Rekrea¢né zariadenie
Planinka, ma z méjho pohladu velky potencial na rozvoj, no nedostatoéne ho vyuziva.
Zamestnanie v rodinnom podniku ma nasmerovalo na S$tidium cestovného ruchu na
Ekonomickd univerzitu v Bratislave. Tato zavere¢na praca, spracovanie podnikatel’ského
zameru a podnikatel'ského planu pre nase ubytovacie zariadenie je jeden z vystupov a
vyvrcholenim méjho Studia.

Zavereéna praca nadvizuje na bakalarsku pracu Stratégia rozvoja organizacie, ktora
sa zameriavala rovnako na rodinny podnik Rekrea¢né zariadenie Planinka, so zameranim
na rozvoj vo vtedy vel'mi rastGcom segmente usporadivania svadieb. Ciel’ bakalarskej
prace sa podarilo naplnit aaj vd’aka tomu sa stabilne uchytit na svadobnom trhu
a celoro¢ne naplnit’ kapacity podniku. Momentalne povazujeme toto podnikanie za

stabilizované a planujeme sa zamerat’ na d’al$ie oblasti podnikatel'skych aktivit.

Je viacero moznosti, ktorym smerom sa vydat, momentalne vidime najvacsiu
rezervu Vv pobytoch arekreéciach pre deti, po jednoduchom zhodnoteni vykonovych
ukazovatel'ov nasho podniku, najma pobyty Skoly v prirode. Zavere¢na praca sa zameriava

najma na objektivne zhodnotenie potencialu produktu ,,pobyty Skoly v prirode*.

Rozvoj rodinného podnikania v tomto segmente je perspektivny vzhl'adom na situaciu,
ze detské pobyty su ziadané, narasta pocet deti v Skolach, Skolskych zariadeniach
a Vv zariadeniach volného ¢asu. EXistuje moznost’ ziskania Statneho prispevku na Skolu
v prirode a zaroven sa do praxe uvadzaju rekreacné poukazy podporujice doméci

cestovny ruch.

Praca sa teoreticky zameriava na vysvetlenie zékladnych ekonomickych kategorii
stvisiacich s preberanou témou, ktoré v praktickej ¢asti nachadzaji uplatnennie
v konkrétnom  rodinnom  podniku, ato vpriprave podnikate'ského  zameru

a podnikatel'ského planu pre Rekrea¢né zariadenie Planinka.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Tato Cast’ sa venuje teoretickym podkladom pre tvorbu podnikatel'ského zameru a
planu, vysvetl'uje zakladné ekonomické kategorie z ndzvu prace, definuje podnikanie,
zaradenie ubytovacieho =zariadenia do odvetvia a vysvetluje Specifikd podnikania

v ubytovacich zariadeniach a v rodinnych podnikoch.

Problematiku skiimaju mnohi autori, podl'a zdrojov uvedenych v zavere diplomovej

préace, z ktorych vyberdme najmé autorov z Ekonomickej univerzity v Bratislave.

1.1 Podnikanie v cestovnom ruchu

Podmienky podnikania upravuje legislativa Obchodny zdkonnik, Obciansky

zakonnik, Zakon o zivnostenskom podnikani, Zakon o dani z prijmov a iné zakony.

1.1.1 Podnikanie, podnik, podnik cestovného ruchu

Podnikanie podla Obchodného zakonnika je , sustavnd Ccinnost' vykondvand
samostatne podnikatelom vo vlastnom mene ana vlastnu zodpovednot' za ucelom
dosiahnutia zisku*“, v maji 2018 doplnené , alebo za ucelom dosiahnutia meratelného
pozitivneho socidlneho vplyvu, ak ide o0 hospoddrsku cinnost' registrovaného socidlneho

podniku podla osobitného predpisu.

Ciele podnikania moZno v§eobecne zhrnut’ takto:

Kratkodobé ciele:
- Ziskat’ spolahlivy a kvalifikovany personal
- Vytvorit’ si dobré postavenie na trhu
- Ziskat spokojnych zdkaznikov

- Poskytovat’ zakaznikom kvalitné sluzby

Dlohodobé ciele:
- Udrzat’ si ¢o najlepSie postavenie na trhu
- Ziskat si stalych spokojnych zdkaznikov
- Dosahovat ¢o najvyssi zisk
Podnikatel’ sa méze rozhodnut’, ktoré z tychto cielov poklada za prioritné.
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Obchodny zé&konnik definuje podnik ako ,,subor hmotnych, ako aj osobnych
a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty,
ktoré patria podnikatelovi a sluZia na prevadzkovanie podniku alebo vzhladom na svoju

T

povahu maju tomuto ucelu sluzit.

Podnikanie v cestovnom ruchu predstavuje hospodarsku ¢innost, spojent
s produk¢nou ¢innostou a poskytovanim sluzieb. Produkuju sa jedla, vyrobky, napoje,
poskytuju sa ubytovacie sluzby. Tieto aktivity za ucelom dosiahnutia zisku musia mat
vSak konecny ciel, ato je uspokojenie potrieb azelani zakaznikov. Pri podnikani
V cestovnom ruchu sa musime riadit’ pravnymi normami ako v inych druhoch podnikania,
musime vSak poznat' a reSpektovat’ niektoré Specifika, ktoré vyplyvaji so samotnej

podstaty trhu cestovného ruchu.

- 259/2008 Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o
podrobnostiach o poziadavkach na vnitorné prostredie budov a o minimalnych

poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia

- 277/2008 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do

kategorii a tried

- 533/2007 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach o

poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania

.,V cestovnom ruchu je dolezité rozliSenie na producentov a sprostredkovatelov
sluzieb, ktoré vyplyva z mnohoodborového charakteru sluZieb a nevyhnutnosti ich
sprostredkuvania. ©, dalej ,,clenenie podnikov na typické pre cestovny ruch a ostatné
podniky je opodstatnené najma z hladiska skumania vplyvu cestovného ruchu na ich
hospodarenie a rozvoj. “ (Gucik, 2010)

Typické podniky cestovného ruchu , su tie, ktoré vylucne alebo prevazne
uspokojuju potreby navstevnikov, a preto svoju existenciu odvodzuju z cestovného ruchu,
napr. hotely a ostatné ubytovacie zariadenia, cestovné kancelarie, cestovné agentury,
turistické informacné kancelarie, podniky rekreacnej dopravy, zdruzenia cestovného ruchu
ap.“ (Gucik, 2010)

Ostatné podniky ,, maju viacucelovy charakter a su to tie, ktorych cast produkcie

spotrebiivajii aj ndvstevnici, napr. dopravné podniky (SAD, ZSR), kipelné podniky,
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pohostinské podniky, poistovne, penazné ustavy, vyrobné a obchodné podniky ap.* (Gucik
2010)

Ubytovacie zariadenia ako typické podniky cestovného ruchu su nevyhnutnou
podmienkou rozvoja cestovného ruchu. Cinitele ovplyviiujiice existenciu a rozvoj CR sa

suhrne nazyvaju predpoklady CR. Delia sa na:

- lokalizacné — umoznuju umiestnenie (lokalizaciu) aktivit CR do urcitej oblasti,
lokality. Vyjadruju schopnost’ krajiny poskytovat’ vhodné podmienky pre jednotlivé
formy CR (ur¢uju miesto vyskytu — lokalizaciu CR)

- selektivne — dokumentuji schopnost’ danej oblasti, krajiny (spolo¢nosti) podielat’ sa
- zucastnit’ sa na CR (umoziiuji vyber — selekciu tych obyvatel'ov alebo tej oblasti,
kt. maju najlepsie predpoklady pre ticast’ na CR)

- realizacné — umoznuju realizovat — uskutocnit' zaujemcom ucast na CR v

oblastiach s priaznivymi lokalizacnymi podmienkami

Lokaliza¢né predpoklady

Delia sa na:
- prirodné — stvisia s rozmanitostou prirodného prostredia na Zemi. Patri k nim
hlavne reliéf, nadmorska vySka, poloha v ramci svetadielu, podnebie, vyskyt

povrchovych a podzemnych vdd, zastipenie rastlinstva a zivoéisstva.

NajvyznamnejSie oblasti CR vznikli v miestach, kde sa suCasne vyskytuji priaznivé
hodnoty viac ako jedného z prirodnych Cinitel'ov.
- kulturne — vyplyvaju z vysledkov tvorivej ¢innosti ¢loveka a stvisia s historickym
vyvojom Uzemia. Turistov zaujimaju hlavne architektonickeé pamiatky, muzea,
galérie, technické pamiatky, vyznamné parky, pamiatky l'udovej architektury,

archeologické lokality,...

Realiza¢né predpoklady

Delia sa na:
- dopravné — patria k zakladnym podmienkam, doélezitd je nielen moznost

dopravného spojenia, ale aj hustota, kvalita dopravnej siete, asova dostupnost’
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materialno-technické - vyjadruju vybavenie uzemia infrastruktirou (ubytovacie,
stravovacie, zdbavné, Sportové a i. zariadenia, ktoré uspokojuju potreby tcastnikov

CR)

Selektivne predpoklady

Delia sa na:

objektivne — stubor faktorov, ktoré ovplyvituju CR v krajine. Patri tu napr. politicka
stabilita, bezpecnost, ekonomicka a zivotna uroven obyvatelstva, stav zivotného
prostredia, hustota zal'udnenia, ...

subjektivne — ovplyviiuji rozhodovanie I'udi o ucasti na CR. Zavisi napr. od
rodinnych pomerov (prijmu v domacnosti, vlastnictve auta, chaty, poctu ¢lenov

domacnosti,...), vplyv reklamy, modnost’,...

Specifika pre podnikanie v cestovnom ruchu mozno zhrnat takto:

Nie kazdé miesto sa hodi na podnikanie — nehnutel'nost’ by mala byt na mieste
alebo v blizkosti okolia, ktoré mdze vyvolat’ zaujem ucastnikov cestovného ruchu
na niekol’kohodinovy vylet alebo aj dlhodobejsi pobyt;

Musime dobre poznat’ okolité prostredie — dokézat” zhodnotit’ prirodné, kulturne,
spolocenské, Sportovorekreacné a iné vlastnosti izemia, ktoré ma predpoklady stat’
sa zaujimavym pre d’al$i rozvoj cestovného ruchu;

Musime mat’ informacie a znalosti 0 vonkaj$ich vplyvoch — nie st rozhodujuce len
prirodné podmienky ale aj hospodarske, politické a iné javy, ktoré mozu vplyvat’ na
tvorbu dopytu, vplyv konkurenéného prostredia, budovanie inych ubytovacich
a stravovacich zariadent;

Musime poznat' problémy sezonnosti a vplyvy vyvoja dopytu — klimatické
podmienky uréujuce dizku letnej a zimnej sezény, ich mozné prediZenie, na strane
dopytu rozsah vol'ného €asu, prazdniny, sviatky, vikendové dni, verejné podujatia;
Uspokojovanie komplexného dopytu — nie len ubytovanie a stravovanie ale aj
dalsie sluzby aspolupraca s d’als$imi podnikateI'mi, ktori su na sebe zavisli,

s cestovnymi kancelariami.
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Po vybrati konkretnej lokality, je potrebné o nej ziskat’ ¢o najviac poznatkov a Udajov,
ktorych vytriedenie, spracovanie azhodnotenie prispieva Kk spracovaniu uspe$ného

podnikatel'ského zameru.

1.1.2 Sluzby, sluzby v cestovnom ruchu

,Sluzby su ekonomické statky, ktoré maju prevazne nehmotny charakter. Maju
urcité znaky, ktorymi sa lisia od vyrobkov. Pri ich poskytovani vznikaju uzitocné efekty,

ktoré uspokojuju potreby. “ (OrieSka, 2011)

Sluzby v cestovnom ruchu predstavuju heterogénny subor uzitkovych efektov
urenych na uspokojovanie potrieb ucastnikov cestovného ruchu. Maja prierezovy
charakter, to znamend, Ze ich produkuju nielen podniky cestovného ruchu, ale aj d’alSie
subjekty sukromného a verejného sektora. Sluzby maju na rozdiel od vyrobkov ur€ité
znaky. SU to vSeobecné znaky sluzieb, ktoré sa vzt'ahuju aj na sluzby v cestovnom ruchu, a

na druhej strane Specialne znaky, charakteristické iba pre sluzby cestovného ruchu.

Vseobecné znaky sluzieb:
- nematerialny charakter sluzieb
- Vysoka spotreba Zivej prace pri poskytovani sluzieb
- zaclenenie vonkajSieho faktora do procesu poskytovania sluzieb
- sUlad poskytovania sluzieb s ich spotrebou

- pominutelnost’ sluzieb

Specialne znaky sluzieb cestovného ruchu:
- Casova a miestna viazanost’ sluzieb na primarnu ponuku cestovného ruch
- komplexnost’ a komplementarnost’ sluzieb
- zastUpitel'nost’ sluzieb
- multisektorovy charakter sluzieb
- nevyhnutnost’ sprostredkovania sluzieb
- dynamika a sezoénnost’ dopytu po sluzbach

- nevyhnutnost’ poskytovania informacii o sluzbach a ich kvalite
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- neanonymita spotrebitel’a sluzby (Orieska, 2010)

Sluzby v cestovnom ruchu c¢lenime podla Oriesku na Sluzby cestovného ruchu

a ostatné sluzby.

Schéma ¢. 1: Sluzby v cestovnom ruchu

SluZby v cestovnom ruchu

Sluzby cestovného ruchu Ostatné sluzby
Dodavatel'ské Sprostredkovatel'ské Specializované Sluzby miestnej
sluzby sluzby sluzby infradtruktiry
) pre cestovny ruch v ciel'ovom mieste
- informaéné - informac¢né
- dopravné - cestovnych kancelarii - informaéné - informaéné
- ubytovacie - cestovnych agentir - poistné - obchodné
- stravovacic - zmendrenské - komundlne
- §portovo- = pasovych orginov - zdravotnicke
rekreadné - colné - policajné

- zachranné
- postové a
telekomunika¢né

- kultirmo-
spolocenské

- kupelné

- kongresové

- vidieckeho
cestovneho ruchu

- sprievodceovské
a asistenéné

- animac¢n¢

Zroj: Jan Orieska, Suzby Vv cestovnom ruchu 1. ¢ast’, s.11

Podl'a schémy delenia sluzieb v cestovnom ruchu, patri skimany podnik do
kategorie charakteristicky, poskytujuci dodavatel'ské sluzby ubytovacie, stravovacie a

animacné.

1.1.3 Sluzby ubytovacich zariadeni

., Produkt ubytovacieho zariadenia tvoria ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby
a doplnkové sluzby v podmienkach, ktoré su na ucel prechodného ubytovania hosta

technicky i organizacne pripravené.“ (Novacka, 2014)
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Ubytovacie sluzby

., Ubytovacimi  sluzbami rozumieme subor na seba nadvdizujucich Ccinnosti,
stvisiacich s poskytnutim prechodného ubytovania obvykle vicSiemu poctu hosti mimo
miesta ich trvalého bydliska. Tieto cinnosti zahriaju poskytovanie informacii o moznosti
ubytovania, rezervovanie ubytovania, prichod hosta a jeho registrdciu, pobyt hosta
spojeny s poskytovanim sluzieb, ziictovanie s hostom a jeho odchod. Ubytovacie sluzby
poskytuju za Uhradu rbzne kategorie (druhy) atriedy ubytovacich zariadeni. Na ich

poskytovani sa podiela prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia i host. “ (Orieska 2010)

Stravovacie sluzby

,Stravovacie sluzby su pre ucastnika cestovného ruchu potrebné pocas celého
pobytu mimo jeho trvalého bydliska. Stravovacie sluzby umoznuju uspokojenie zakladnych
potrieb aj vyssich potrieb. Odstranenie pocitu hladu znamena uspokojenie zékladnych
(fvziologickych) potrieb ucastnika cestovného ruchu. Mimoriadny vyznam md uspokojenie
vyssich potrieb.” Podl'a Novackej (2014), vyssSie potreby mdzu byt vyziva, racionalna
vyZiva, zdrava vyziva, pokrmy v sUlade s gastronomickymi zvyklostami (vegetarianske,
veganske, muslimské, a pod.), nové trendové jedla a napoje (fit food z Cerstvej zeleniny,
slow food z lokalnych surovin), lokélne a regionalne jedla a napoje, diétne jedla (zakladné

diéty — 13 skupin a $pecialne diéty napr. bezlepkova, diabeticka)

Animacné sluzby

Dosiahnutiu ocakavani acielov zucasti na cestovhom ruchu napomaha aj
poskytovanie sluzieb, ktoré sa oznaCuju ako sluzby volného casu. Ide o rekreacné,
Sportové, spoloCenské, zabavné a d’alSie sluzby. S poskytovanim tychto sluzieb sa u nas,

podobne ako v zahranic¢i spaja pojem animacia.

1.1.4 Rodinné podnikanie

Podnik, ktory bude predmetom podnikatel'ského zameru funguje ako rodinna firma,
je preto vhodné sa oboznamit’ so zakladnymi pojmami aj v tejto oblasti. Presna definicia
rodinného podnikania neexistuje, vSeobecne mozno povedat, Ze rodinny podnik je

,, podnik, v ktorom viastnictvo ovidda jednotlivec alebo clenovia rodiny. Rodinny podnik je
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tiez riadeny clenom rodiny alebo potomkom zakladatela. Viastnictvo aj riadenie sU teda

V rukdch clenov rodiny. ** (Strazovska, Strazovska, 2002)

., Za rodinny mozno povazovat podnik, ktory zahrna niekolko generdcii a kde faktor
rodiny zasahuje do Zivota a chodu podniku. Takyto podnik mé teda poziciu prieniku dvoch
mnozin — mnoziny podnikatelskej a mnoZiny zdujmov rodiny.

., Vytvorit rodinny podnik znamenda prijat na seba tie najvdcsie rizika v Zivote,
pretoZe to vlastne znamena zmieSat pracovny a sukromny Zivot a nasledne riskovat

neusech v oboch. “

1.1.5 Skola v prirode

V skiimanom podniku bude priorita ddvana pobytom pre deti v skole v prirode.
Podl'a Zakona 245/2008 Z. z. 0 vychove a vzdelavani, § 138:

- Skola v prirode je u¢elové zariadenie, ktorého poslanim je umoznit defom a
ziakom posiliiovat’ zdravie a fyzicki zdatnost bez prerusenia vychovy a
vzdelavania v zdravotne priaznivom prostredi. Utvara podmienky aj na
organizovanie jazykovych a lyziarskych kurzov, sutazi Ziakov, prazdninové a
medzinarodné pobyty deti a Ziakov.

- Skola v prirode sa zriaduje v ekologicky ¢&istom prostredi, pri¢om spiia
pozadované hygienické, bezpetnostné, materidlno-technické a priestorové
podmienky na vychovu a vzdelavanie, ubytovanie a stravovanie pre najmenej 25
deti alebo ziakov.

- Vydavky spojené s pobytom deti alebo ziakov v Skole v prirode sa uhradzaju aj z
prispevku zakonného zastupcu dietata alebo Ziaka. Z prispevku zdkonného
zastupcu sa mozu uhradzat’ vydavky na dopravu, stravovanie, ubytovanie a ostatné

naklady spojené s pobytom dietat’a alebo ziaka v Skole v prirode.

- Vysielajuca Skola alebo Skolské zariadenie uhradza pedagogickym zamestnancom a
zdravotnickemu pracovnikovi vydavky spojené s vyslanim do Skoly v prirode

podl’a osobitného predpisu.

- Ministerstvo skolstva ustanovi vSeobecne zavdznym pravnym predpisom spdsob
organizacie, ¢innosti, prevadzky a materidlno-technického zabezpecenia $kol v

prirode.
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Zo Zakona 245/2008 Z. z. vychadza Vyhlaska ¢. 305/2008 Z. z. Ministerstva
Skolstva Slovenskej republiky o Skole v prirode. Tato vyhlaSka upravuje podrobnosti o
spOsobe organizacie, vysielania deti a Ziakov do Skoly v prirode, Cinnosti, prevadzky a
materialno-technického zabezpecenia Skoly v prirode:

- Skolu v prirode riadi, za jej ¢innost’ a kapacitni vytaZzenost’ zodpoveda jej riaditel’.
V case jeho nepritomnosti Skolu v prirode riadi a za jej ¢innost’ zodpoveda jeho

zastupca.
- Sucastou skoly v prirode je zariadenie Skolského stravovania.

-V 8kole v prirode pdsobia pedagogicki a nepedagogicki zamestnanci. Prevadzku
Skoly v prirode zabezpecuju technicko-hospodarski zamestnanci a prevadzkovi
zamestnanci. Vychovno-vzdelavaciu ¢innost’ zabezpeCuju ucitelia a aktivity v
mimovyucovacom c¢ase zabezpecuju v spolupraci s ucitel'mi vychovéavatelia, ktori
mozu byt zamestnancami $koly v prirode alebo zamestnancami vysielajicej Skoly.
Nevyhnutny pocet zamestnancov podla Specifickych podmienok urcuje riaditel

Skoly v prirode po prerokovani so zriad’ovatel'om.

1.2 Ubytovacie zariadenia

Ubytovacie zariadenie je na Slovensku podl'a vyhlasky ¢. 277/2008 Z. z. budova,
priestor alebo plocha, kde sa verejnosti celoro¢ne za uhradu poskytuje prechodné
ubytovanie a s nim spojené sluzby. Ubytovacie zariadenie poskytujice ubytovacie sluzby

najviac 9 mesiacov v roku je sezonne ubytovacie zariadenie.

Ubytovacie zariadenia sa podla spomenutej vyhlasky clenia podla druhu na

kategorie, a podl'a vybavenia, urovne a rozsahu poskytovanych sluzieb na triedy.

Podla SK NACE, Kklasifikacie ekonomickych <¢innosti patri ubytovanie pod
alfabeticky kdod | — ubytovacie a stravovacie sluzby, ktoré st definované: ,, Tato sekcia
zahrna poskytovanie kratkodobého ubytovania pre navstevnikov a dalSich cestujucich a
zabezpecenie kompletnych jeddal a ndpojov pre okamzitu spotrebu. MnoZstvo a druh
poskytovanych doplnkovych sluZieb v ramci tejto sekcie je velmi rozmanité. Tato sekcia
vylucuje poskytovanie dlhodobého ubytovania v nehnutelnostiach t.j. bytoch, ktoré je
klasifikované v cinnostiach nehnutelnosti (sekcia L). Vylucuje tiez pripravu potravin alebo

napojov, ktoré nie su pripravené na okamZzitu spotrebu alebo su preddavané nezavislymi
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distribucnymi  sietami, ako napriklad prostrednictvom velkoobchodnych alebo
maloobchodnych c¢innosti. Priprava tychto potravin je klasifikovana v priemyselnej vyrobe
(sekcia C).“

1.2.1 Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Podla vyhlasky 277/2008 o klasifikacnych znakoch na ubytovacie zariadenia, sa
ubytovacim zariadenim rozumie ,,budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa verejnosti
celorocne poskytuje za uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Ubytovacie
zariadenie je aj sezonne ubytovacie zariadenie poskytujuce ubytovanie a s nim spojené

sluzby najviac devit mesiacov v roku “

Ubytovacie zariadenia sa podl'a vyhlasky ¢lenia podl'a druhu na kategoérie, a podla

vybavenia, urovne a rozsahu poskytovanych sluzieb na triedy.

Kategdrie ubytovacich zariadeni:

- hotel ( hotel, garni hotel, horsky hotel, kongresovy hotel, wellness hotel, kupelny
hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel, motel )

- botel

- penzién

- apartmanovy dom

- turisticka ubytoviia

- chatova osada

- kemping ( minikemp )

- Téborisko

- ubytovanie v sukromi (izba, objekt, prazdninovy byt)

Ubytovacie zariadenia sa na zéaklade klasifikacnych znakov a fakultativnych

znakov zarad’'uju do piatich tried od najnizsej (*) po najvyssiu (*¥***%*),

Existujii rozne dalSie Clenenia a zarad’ovania ubytovacich zariadeni, napriklad
podla UN WTO. Pre potreby diplomovej prace sa budeme drzat’ ¢lenenia podl'a vyhlasky

277/2008 Z. z., budeme sa zameriavat’ na kategoriu turisticka ubytovna.
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1.2.2 ManaZment ubytovacich zariadeni

Spbsoby manazovania ubytovacieho zariadenia: ,,Ubytovacie zariadenie moéze byt

manazované rozlicnym sposobom:

Vlastnik hotela alebo hotelovej spolocnosti prevadzkuje dany hotel;

Viastnik hotela alebo hotelovej spolocnosti prevadzkuje hotel na zaklade licencie
franchisingu (pravo hotela pouzivat znacku, pracovné postupy, distribucné
systémy, marketing, vzdeldvanie persondlu, priadne iné know-how na zéklade
zmluvy o licencii franchisingu);

- Riadenie hotela aj prevadzku hotela zabezpecuje Specializovany manazment na

zdklade tzv. manazérskej zmluvy;

- Vlastnik hotela d& celé zariadenie do prendjmu. Za riadenie hotela aj ekonomické
vysledky hotela je zodpovedny ndjomca. Ndjomca ma voci majitelovi hotela

povinnost' pravidelne platit poplatky zmluvne stanovené poplatky za ndjom.*“

Novacka (2014)

Co plati pre hotel, vzisade plati pre vsetky ubytovacie zariadenia. Skumané

ubytovacie zariadenie riadi vlastnik.

Organizacna Struktira ubytovacieho zariadenia

Pod pojmom organiza¢na S$truktira rozumieme subor uloh a pracovnych vztahov
vytvoreny Kk vyuZivaniu prednosti organizacie. Je to systém vertikalnej a horizontélnej
koordinacie navrhnuty tak, aby zjednotil Specializované casti. V kazdej organizaénej
Struktare su zdkladné prvky, ktoré ju charakterizuju:

- Del'ba préce

- Mechanizmy koordinacie

- Distribucia rozhodovacich pravomoci

- Organizacné hranice

- Neformalne hranice

- Zéakladné legitimity vzt'ahov nadriadenosti a podriadenosti

Rozlisujeme niekol’ko druhov organizaénych Struktur.
Tato Cast’ by mala obsahovat’:

- organizaéni schému S jasnym vymedzenim pravomoci a zodpovednosti

jednotlivych manazérov,
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- charakteristiku klI'i¢ovych veducich pracovnikov z hladiska ich roli, veku,
skusenosti, dosiahnutych vysledkov a sa¢asnych a budicich prinosov pre firmu,

- politiku odmenovania tychto pracovnikov vratane uvedenia platovej urovne,

sposobu hmotnej zainteresovanosti na vykonnosti firmy,

- vymedzenie dlhodobych zamerov a cielov klicovych manazérov vratane ich

vztahu k vlastnictvu firmy,

- stanovenie kl'ucovych riadiacich pozicii, ktoré musia byt obsadené v budtcnosti so
Specifikaciou pozadovanych schopnosti a skusenosti,

- z&kladny pristup k riadeniu firmy (centralizacia, resp. decentralizacia), informacny
systém a iné.

Kvalita riadenia je jednym z najdolezitejSich faktorov a ¢asto jednym z prvych
aspektov, ktoré sa posudzuju. Délezité je preto demonstrovat’ kvalitu, profesionalne
schopnosti, kompetenciu a angazovanost’ manazérskeho tymu k danému podnikatel'skému

projektu, ktoré su zakladnym predpokladom jeho Gspesnej realizacie.

Schéma €. 2: Organizacna Struktira podniku

s psanas Asistent
Riaditel riaditela
|
[ I 1 I ]
Ubyiovaci isek| |Stravovaci usel] |Technicky tsek| |Animacny tsek Eventy
vedict veduct L veduct et S
— ubytovacieho | [ stravovacieho technického P bt | S TR
e : 3 veduci manazer
uzeku seku tzeku
o chvzna 1 kuchar “{ animator - casnik
pomocny | | pomocnik v
kuchar kuchyni

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.3 Podnikatel’sky zamer

Podnikatel'sky zdmer vychadza zo strategického zdmeru.

1.3.1 Strategicky zamer

Obsahuje spracovanie strategickych vychodisk, kde je formulovany pozadovany
cielovy stav firmy a predpokladané postupy k jeho dosiahnutiu. Zameriava sa na poslanie
firmy, od ktorého sa odvija vymedzenie vizie a na jej zéklade su vyvodené strategicke
ciele. Vytvorit' strategicky zamer pomaha analyza prostredia, tvorba scenarov
predpokladajucich vyvoj prostredia a tvorba variant stratégie. Ich vyhodnotenim moze
dojst ku korekcidm prvotnych predpokladov uvazovanych vo vychodiskovom

strategickom zamere.

Strategicky zamer by mal byt v podobe jednoznacne formulovanej vizie, presne
stanovenych dlhodobych cielov a stratégii prislichajicich vybranym variantom stratégie

pre tvorbu strategického planu.
Poslanie

Kazda firma bola zalozend a existuje preto, aby napliovala svoje urcité poslanie —
vyroba ¢i poskytovanie sluzieb svojim zédkaznikom. Poslanie koreSponduje so zadkladnymi
predstavami a zamermi zakladatelov firmy, urcuje predmet podnikania, aky budu
zakaznici, akymi vyrobkami a sluzbami budt uspokojované ich potreby, ma informacény
vyznam smerom Kk verejnosti.

Spravne uréit poslanie mozno takto: ,,Skor ako definovat poslanie nazvom
produktu alebo z hl'adiska technologie, je odbornikmi doporu¢ené vymedzit' poslanie ako
uspokojenie potrieb zédkaznika, pretoZe produkty aj technologie sa rychlo menia, zatial’ ¢o
potreby viacSinou zostavaju. Poslanie by malo byt definované realisticky, vystizne a nie
prilis obsirne ani prili§ strucne tak, aby sa na jeho zaklade mohla firma jasne rozhodovat’.*
(strateg.cz)

Vizia

Nacrtdva v najvSeobecnejSich a koncepénych pojmoch predstavu o buducom
postaveni a smerovani podniku. Je orientovana na dlhodoby ¢asovo neobmedzeny horizont
a ma trvaly charakter. Vyjadruje métu, kam az sa podnik mdze rozvinut. ,,Schopnost’

vidiet' a porozumiet’ budtcnosti dava vyhodu a silu stratégom. Stratégie, vytvarané na
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zaklade vizii vytvaraji moznost uz dnes robit’ nieo, ¢oho dblezitost’ ini pochopia az
¢asom. Vizie su odrazom predstihu v mysleni a davaju moznost’ ziskat’ predstih v konani.*

Ciele

Stratégie nie je mozné vytvarat ako cesty k naplneniu vzdialenych vizii. Preto pre
naplianie vizie vyty¢ujeme strategické ciele na uréité obdobie, v ramci ktorého je mozné
dokladnejsie premysliet’ cestu k ich naplneniu. Nie st to kone¢né ciele, ale iba urcité etapy
na ceste K vizii.

Spravne vymedzenie cielov je pre firmu velmi dolezité. Ciele umoznuju
koordinovat’ ¢innost’ a spravanie pracovnikov na roznych urovniach, redukuju konflikty v
rozhodovani, pomahaju rozdel'ovat’ pravomoci a zodpovednosti, bez jasnych cielov podnik

nema zéklad pre hodnotenie svojho spechu ¢i netspechu.

1.3.2 Podnikatel’sky zamer

Podnikatel'sky zamer je zakladny napad ¢i plan podnikania, ktory sa moze
vyskytovat v rade foriem: od zakladnej myslienkovej u nezavislych profesiondlov a
zivnostnikov aZz po rozsiahlu pisomni dokumentaciu v pripade vacsich firiem. V kazdom
pripade je ale podnikatel'sky zamer zacieleny predovsetkym na tzv. jadro podnikania teda
jeho hlavnl, zakladni Ccinnost, pripadne ako hlavny argument na presvedCenie

potencialneho investora.

Na podstatu podnikatel'ského zdmeru je mozné nahliadat’ z dvoch hl'adisk. V hlbsej
rovine ide o prakticky nedosiahnutel'ny ideal, ktorému sa podnikatel’ viac ¢i menej Gspesne
snazi v priebehu podnikania priblizit. V rovine vSeobecnej mozno zas podnikatel'sky
zamer chapat’ ako dlhodobu stratégiu podnikania, z ktorej podnikatel’ vychadza a s ktorou
by malo byt celé jeho podnikanie v uplnom sulade.

Podla Valenteovej (2006) podnikatel'sky zamer predstavuje komplexny vyhlad
buducich aktivit hotela, ktoré rozhodujiicou mierou ovplyviiuju plnenie strategickych
cielov. Je mimoriadne doélezitym vychodiskom analyzy a kontroly rozhodujdcich

ukazovatel'ov planu hotela. Obsahuje subor cielovych ukazotvatel'ov na dlhs$i ¢asovy usek.

Podnikatel'sky zdmer by mal obsahovat’ tieto podklady:
- Vychodiska a podmienky investovania do ubytovacieho zariadenia;

25


https://sk.wikipedia.org/wiki/Podnikanie
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Nez%C3%A1visl%C3%BD_profesion%C3%A1l&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivnostn%C3%ADk
https://sk.wikipedia.org/wiki/Firma
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Investor&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/wiki/Podnikate%C4%BE
https://sk.wikipedia.org/wiki/Strat%C3%A9gia

Produkt — vychodiské tvorby a zabezpecenia produktu, dispozi¢né rieSenie pre
zabezpedenie produktu, $pecifikacia kapacit ubytovacich sluZieb a odbytovych
stredisk, fakultativne sluzby hotela (podl'a prilohy vyhlasky MH SR 419/2001 Z.
z.), ostatné sluzby;

VyuZzivanie ubytovacich kapacit — vyhl'ad vyuZzivania na cely rok, v priebehu roka
na mesiace, dlhodoby vyhlad vyuzivania kapacit;

Trzby a ceny za ubytovanie — podklady pre navrh vysky ceny za izboden, aplikacia
priemernej ceny — trzby za izboden, zl'avy, vyhl'ad vyvoja trzieb za ubytovanie na
prvy rok a dlhodoby vyhlad;

Trzby a ceny odbytovych stredisk — vychodiska pre planovanie trzieb, ceny

a cenové prirazky produkcie realizovanej v odbytovych strediskach, vyhl'ad vyvoja
trzieb odbytovych stredisk na prvy rok a dlhodoby vyhlad;

Trzby za ostatné sluzby — vychodiska pre planovanie trzieb za ostatné sluzby, ceny
ostatnych sluzieb, vyhlad vyvoja trzieb za ostatné sluzby na prvy rok a dlhodoby
vyhlad;

Pracovné sily a produktivita préace;

Néklady — kritéri4 planovania nakladov, druhy a struktara nakladov, vyska
nakladov v prvom roku, dlhodoby vyvoj nakladov;

Investicie na vystavbu a zariadenie;

Rentabilita a navratnost’;

Uver na vystavbu a zariadenie a jeho splacanie, vyska a podmienky Gveru,

splatkovy kalendar, navratnost’.

Eliasova uvadza ¢asti podnikatel'ského zameru takto: (Eliasova, 2017)

Udaje 0 ziadatel'ovi — zameranie na profesiu, vzdelanie, zru¢nosti, certifikaty, prax
Charakteristika zameru — opis predmetu podnikania, zameranie na konkrétnu
¢innost), jej priebeh, vysvetlenie terminoldgie

Postup realiz&cie zdmeru — ¢asovy harmonogram na najbliz$ie roky vyjadreny

v jednotlivych planoch s konkrétnym obsahom

Miesto realizacie zameru — sidlo, Uprava priestoru na podnikanie, napojenie na
infrastrukturu

Marketingove informécie — zakladné a rozsirené marketingoveé nastroje

SWOT analyza — objektivny rozbor Styroch kvadrantov tejto analyzy
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- Finan¢nd prognoza — v tabul’kovej forme vyjadrené predpokladané prijmy
a vydavky, néklady a vynosy, predpokladany hospodarsky vysledok na najblizsie

dva az tri roky, vlastné a cudzie zdroje

Podnikatel'sky zamer je definovany aj v zakone 5/2004 o sluzbach zamestnantosti
pri ziadosti o prisevok na podnikanie, kde je stanoveny jeho obsah, rozsah — udaje
0 ziadatel'ovi, charakteristika zameru, postup realizacie zameru, marketingové informacie,
slabé asiné stranky zameru, finan¢na prognoza, dopliujice udaje, kalkulacia
predpokladanych nakladov, a tla¢ivo vzor podnikatel’ského zameru.

Pre potreby zaverecnej prace vyberame Struktiru podnikatel’ského zameru:

- charakteristika zameru,
- postup realizacie zameru,
- miesto realizacie zameru,
- finan¢na progndza.

Je Casto spajany s pojmom podnikatel'sky plan a je potrebny nie len na zékladné
definovanie vlastného podnikania ale nevyhnutny aj pri zaujme o ziskanie prostriedkov
z externych zdrojov, Statna podpora, bankovy uver a pod. Podnikatel'sky zamer je
v mnohych zdrojoch povazovany za synonymum podnikatel'ského planu. V zaverecnej
praci povazujeme podnikatel'sky zamer za najpodstatnejSiu cCast’ podnikatel'ského
planovania, zakladni myslienku, popisujiici hlavni ¢innost’ podnikania s patriénymi
podkladmi, z ktoré¢ho vyplyvajiicim vystupom bude podrobne vypracovany podnikatel'sky
plan.

Obrazok €. 1: Znazornenie podnikatel'ského planu v podnikatel'skom zamere

Podnikatelsky zamer

Zdroj: vlastné spracovanie
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1.4 Podnikatel’sky plan

Podnikatel'sky plén je navrh sposobu realizdcie podnikatel'ského zameru.
., Podnikatelsky pldan je pisomny dokument, ktory popisuje vsetky podstatné vonkajsie aj
vnutorné vplyvy suvisiace S podnikatelskym zdmerom. Je to formdlne zhrnutie
podnikatel’skych cielov, dévodov ich realnosti a dosiahnutelnosti a zhrnutie jednotlivych

krokov veducich k dosiahnutiu tychto cielov. “ (Srpova, 2011)

,, Podnikatelsky plan je dokument zhotoveny podnikatelom, opisujuci zéklady pre
vytvorenie arozvoj firmy, ciele firmy a prostriedky, ktoré treba pouzit na dosiahnutie
tychto cielov. Vychadza z objektivnych Udajov a snazi sa dat citatelovi pozitivny ndzor na

sucasnu situdciu, ciele a moznosti uspechu podnikatelského zameru. ** (Eliasova, 2017)

1.4.1 Vyznam planovania

Blackwell vo svojej knihe motivuje jednotlivca podnikatel’a, aby si hned’ na

zaciatku, pri prvotnom formovani svojich myslienok polozil niekol’ko otazok.

Co je skutoénym ciefom véasho podnikania? Aka chcem koneénti finanénu
odmenu? Ak si predstavujem 1 milién, musim svoj plan od zaciatku smerovat’ k cielovej
Ciastke. Ktora vlastnost’ vaSho vyrobku alebo sluzieb vam ziska rozhodujicu vyhodu nad
konkurenciou? Je vas vyrobok nie¢o nové? Zdokonalené existujice? Lacnejsi nez ostatni?
Sporlahlivejsi? S kratSou dobou dodania?

, Kazdé podnikanie ¢i vdcsi projekt si vyzaduje svoj viastny spracovany
podnikatel’sky plan. Podnikatel'sky plan predstavuje tzv. mapu, v ktorej sa stretavaju
buduce ocakavané a neocakdavané prileZitosti a prekazky a ktora uspesne naviguje

podnikatela konkurencnym prostredim. ** (Eliasova, 2017)

1.4.2 Typy podnikatel’skych planov

Podnikatel'sky plan sa zostavuje na zaciatku podnikania, pri ziskavani kapitalu

alebo pri zavadzani novej stratégie do podniku.
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Zakladatel’sky plan/zamer

Pozname ho aj pod pojmom podnikatel'sky zamer. Je Specifickym druhom
strategického planu. Pripravuje sa pred zaciatkom podnikania, pri¢om hlavné pozornost’ sa

venuje sebaanalyze podnikatela.
Strategicky (podnikatel’sky) plan

Je vnutorny dokument zamerany na cicle, ktoré chce podnik dosiahnut. Je
pripravovany pre vnatornu potrebu podniku. Obsahuje vysledky analyz, poméaha podniku
pri dosahovani cielov a pomaha mu vhodne reagovat’ na zmeny vonkajSieho prostredia.
Finanény plan

Je plan pripraveny pre banku alebo investorov, ak chce podnik ziskat' finan¢né
prostriedky pre rozvoj podnikatel'skych aktivit.

V zaverecnej praci bude spracovany typ podnikatel'ského planu zakladatel'sky plan
ako podnikatel'sky zadmer a strategicky plan. Podnik je zalozeny dlhSie, ale nema
spracovany zakladatel'sky plan alebo podnikatel'sky zamer v pisomnej podobe. Pre

aktualny podnikatel'sky plan nebude ziadat’ finan¢né prostriedky z externych zdrojov.

1.4.3 VSeobecné pozZiadavky

Podnikatel'sky plan by mal podnikatelovi odpovedat’ na otazky: Kde som? Kam
idem? Ako sa tam dostanem?

Mal by byt jednoduchy, demonstrovat’ vyhodu pre zakaznika, orientovat’ sa na
buducnost’, byt realisticky a vierohodny, nebyt’ prili§ optimisticky ale ani pesimisticky,
priznat’ si slabé miesta a rizika, upozornit’ na silné stranky firmy, preukézat’ schopnost’
plnit’ finan¢né zavizky a Vv neposlednom rade byt kvalitne spracovany aj po formalnej

stranke.

Kvalita podnikatel'ského planu sice nezarucuje jeho uspesnost, ale bezpochyby

zvySuje nadej na uspech.

1.4.4 Struktira podnikatel’ského planu

Podla roznych zdrojov a autorov sa Struktira a postup tvorby podnikatel'ského

planu mierne odliSuju. Napriklad Srpova uvadza obsah podnikatel'ského planu:
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- titulny list,

- Obsah,

- lvod,

- ucel a pozicia dokumentu,

- zhrnutie,

- popis podnikatel'skej ¢innosti,

- ciele firmy a vlastnikov,

- potencialne trhy,

- analyza konkurencie,

- marketingovéa a obchodna stratégia,
- realizacny projektovy plén,

- finan¢ny plan,

- hlavné predpoklady uspesnosti projektu,
- rizika projektu,

- prilohy.

Jednotlivé Casti podnikatel'ského planu podl'a Blackwella:
- stru¢né prehlasenie o ciel'och podnikania,
- odhad trhu,
- odbornost’, sklisenosti, zdroje,
- vyhody vyrobku alebo sluzby,
- metody,
- dlhodoby vyhlad,
- financ¢né ciele,
- dodatky,
- predoslé vysledky podnikania.

Sprievodca podnikatel'skym planom vydany Narodnou agenturou pre rozvoj
malého a stredného podnikania uvadza obsah podnikatel’ského planu:

zhrnutie

- charakteristika spolo¢nosti
- produkt

- marketingovy plan

- vyrobny proces
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vedenie podniku a zamestnanci
investi¢ny plan a kapitalova potreba
zhodnotenie rizik

finan¢né projekcie

prilohy

Pre potreby zaverecnej prace vyberame Struktiru podnikatel'ského planu:

1.

© ©° N o g kDN

Zhrnutie projektu
Charakteristika firmy

Opis produktu
Marketingovy plan
Produkény proces
Organizacny plan

Dopad na zivotné prostredie
Analyza rizik

Finan¢ny plan

10. Doklady, prilohy

1. Zhrnutie projektu

V tejto Casti sa struCne a jasne prezentuje cely podnikatel'sky plan. Musia byt

zadefinované ciele projektu a stratégie na ich dosiahnutie. Zhrnutie by sa malo pisat’ ako

posledna ¢ast’ podnikatel’ského planu a zosumarizovat’ jeho hlavné body:

nazov a adresa spoloc¢nosti, kontaktné udaje,

strucny popis spolocnosti a jej podnikatel'skej ¢innosti,

zékladna charakteristika produktu, odliSnost’ od konkurencie,

stru¢né informacie o konkurencii a trhu, na ktorom sa chce firma uplatnit,
zakladné udaje o lokalizacii firmy, pozemku s komplexom budov,
prehl’ad a Strukturu potrebného kapitalu,

zakladné ciele podlozené ¢asovym horizontom.
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2. Charakteristika firmy

Je potrebné predstavit’ firmu, jej minulost’, historiu a ciele. Charakteristika by mala
postihnit’ ako minulost’ firmy, tak aj jej pritomnost’ a buducnost’ z hladiska zdkladnych

podnikatel'skych ciel'ov a stratégii k ich dosiahnutiu.
3. Opis produktu

Produktom sa rozumie hmotny aj nehmotny statok, ktory je predmetom zaujmu
organizacii. Produktom je teda vyrobok, sluzba, je to cokol'vek, ¢o sa moze ponuknut’ na
trhu. Aby bol predaj GspeSny je potrebné pontknut’ dobry produkt, ktory je maximélne
prispésobeny poziadavkam spotrebitela.

V tejto Casti je potrebné opisat’ problém, ktory sa ma rieSit, a navrh rieSenia
vV podobe nového produktu alebo sluzby. Dolezité je pouzivat’ redlne udaje a dokazovat’ ich
pomocou ¢isel. Je vhodné uviezt' podrobny popis hlavnych produktov, ich funkcie,
vyuZitie, prednosti oproti konkurencii. Tiez uviezt, v ktorej vyvojovej faze sa dany produkt

nachadza a odovodnit’ jeho potrebu na trhu.
Analyza BCG

Analyzu BCG zarad'ujeme medzi zakladné metody hodnotenia produktov.
Podstatou je hodnotenie jednotlivych vyrobkov alebo sluzieb podniku. Napomaha
rozdelovat’ strategické podnikatel'ské jednotky na tie, ktoré poskytuju vysoky potencial
rastu a na tie, ktoré slabo prosperuju. Analyza BCG je zaloZena na raste trhu a relativnom
trhovom podiele strategickych podnikatel'skych jednotiek vo¢i konkurencii. Model matice

BCG ma styri kvadranty a su to:

1. kvadrant Hviezdy — maju veduce postavenie na trhu. Zahriiuje vyrobky a sluzby,
ktorymi podnik ovplyviiuje vel'ka €ast’ trhu, obsah trhu rychlo narastd. Mdozeme povedat,

7e produkcia a spotreba st takmer v rovnovahe.

2. kvadrant Otazniky — zahrnuje také vyrobky a sluzby, ktoré maji nizky podiel na trhu v
situécii, kedy trh vykazuje vysoké tempo rast. Tento kvadrant vyzaduje vela finan¢nych
prostriedkov, teda v tomto pripade pdjde o dofinancovanie alebo o stratu, preto sa podnik

musi rozhodnut’, ktoré otazniky ostanu na trhu a ktoré nie.

3. kvadrant Dojné kravy — zahriuje vyrobky a sluzby, s ktorymi podnik ovlada vel’ku ¢ast
trhu, no dany trh rastie pomaly. Tieto vyrobKy a sluzby vytvaraji vyrazne vacSie mnozstvo

finanénych prostriedkov ako spotrebuju.
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4. kvadrant Psy — zahriiuje také vyrobky, ktorymi podnik ovlada iba malu ¢ast’ trhu. Tieto
vyrobky ani nevytvdraju ani nespotrebuji velké mnozstvo finan¢nych prostriedkov,
mozeme tvrdit,, ze st malo ziskové az neziskové, neatraktivne skor sa nachadzaju vo faze

poklesu.

Schéma ¢. 3: Matica BCG

VYSOKY NizZKY
v HVIEZDY OTAZNIKY | NARAST
i DOJNE KRAVY PSY POKLES

PODIEL NA TRHU

Zdroj: vlastné spracovanie

4. Marketingovy plan
Marketingové planovanie je jednym z najddlezitejSich vystupov, nadvdzuje na

strategicky plan. Marketingovy plan zahffia informacie zistené o trhu, konkurencii,
odberateloch. Je potrebné pripravit ho pre jednotlivé produkty, skupiny zékaznikov
a ¢innosti v podniku. Sucasti marketingového planu by mali byt

- celkového trhu a vymedzenie ciel'ového trhu,

- analyza konkurencie a odberatel’ov,

- marketingova stratégia,

- plan predaja.
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Opis celkového trhu a vymedzenie ciePového trhu

Podnikatel'ské prostredie, v ktorom sa firma nachadza, zahfiia faktory, ktorych
pdsobenie moze na jednej strane vytvarat’ nové podnikatel'ské prilezitosti, na druhej strane
sa moéze jednat o potencidlne hrozby pre jej existenciu. Preto je nutné okolie firmy
monitorovat’ a analyzovat’. ,, Analyza okolia je proces, pomocou ktorého monitorujeme a
zistené skutocnosti vyhodnocujeme tak, aby sme v konecnej faze boli schopni urcit
prileZitosti a hrozby, ktoré jednotlivé faktory okolia predstavuju. “ (Kefkovsky - Vykypél,
2003)

Okolie podniku mézeme rozdelit’ na makroprostredie a odvetvie podniku tvorené

zakaznikmi a konkurenciou.
Makroprostredie

Makroprostredie (obecné okolie) je prostredie, v ktorom sa nachadzaju vSetky
podnikatel'ské subjekty nezavisle od odvetvia alebo druhu podnikania. Je dolezité si
uvedomit’, Zze podnik nemoézZe ovplyviiovat toto prostredie. Napriek tomu, Ze nema
moznost’ svoje vSeobecné okolie ovplyvilovat, musi ho sledovat’ a moze aktivne reagovat
na zmeny jeho jednotlivych Casti, branit’ sa hrozbam a vyuzivat nové prileZitosti, ktoré mu
tym mozu vzniknit. Na analyzu sa pouziva tzv. analyza SLEPT (PEST, SLEPTE),
nazvana podla =zacdiatoCnych pismen ovplyviiujucich faktorov z oblasti socidlnej,
legislativnej, ekonomickej, politickej, technologickej a ekologickej.

CielPovy trh, zakaznici

,Stratégov musi v prvom rade zaujimat, kto su ich zdakaznici a aké potreby a
ocakavania maju. Rovnako tak ich musi zaujimat, kto moze byt ich potencialnym
zdkaznikom a aké su zdkladné trendy, ktoré by ich zdkaznikov mohli viest' k zmenam
poziadaviek a spravania. “ (Ketkovsky - Vykypél, 2003)

Analyzu zédkaznikov je potrebné zamerat’ na:

- identifikaciu kupujtcich a rozli¢nych faktorov, ktoré ovplyviiuju ich rozhodnutie

nakupovat,
- demografické faktory, ktoré vytvaraju zmeny v urcitych kategdriach zakaznikov,

- geografické faktory a geografické rozmiestnenie trhov.
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Konkurenti
Prvé otazky, na ktoré by mala byt hladana odpoved pri analyze konkurentov by
mali byt”:
- aka je sucasna pozicia nasej firmy vo¢i konkurentom,
- ako sa konkurencia meni a vyvija

-V akej faze svojich zivotnych cyklov sa nachadzaju rozhodujluce produkty nésho

odvetvia
- aka je rentabilita odvetvia voc¢i inym porovnatelnym odvetviam
- ¢i vstupuji novi konkurenti do odvetiva.

TieZ je potrebné sledovat’, ak hlavni konkurenti za¢nli menit’ svoje stratégie. MozZe to
byt napr. zvi¢Sovanim podielu na trhu a sposobom prevedenia, vyvoj nového produktu,
zlepSovanie reklamy, vymena manazmentu, zmena Struktary riadenia, ziskavanie novych
partnerov alebo investicii.

Marketingové stratégia - marketingovy mix

Vznik pojmu marketing-mix (niekedy marketingovy mix) sa pripisuje prof. N. H.
Bordenovi z Harvard Business School v roku 1948. Marketingovy mix je subor
marketingovych néstrojov, ktoré firma pouziva na to, aby dosiahla marketingové ciele na
cielov trhu. Tento pojem zahfna Styri zdkladné néstroje marketingového mixu: produkt,
cena, distribucia, propagécia.

Cena je d’alsim marketingovym t'ahom pre vd¢sinu spotrebitelov. Vyska ceny tizko
suvisi s odbytom pontkaného tovaru alebo sluzby. Pre vicSinu spotrebitelov je cena

rozhodujdci

faktor, pretoze cena uddva akého finanéného obnosu sa musime vzdat’ pri zakiipeni dan¢ho
vyrobku. Prili§ vysoké ceny spotrebitela odradzajii a zacinaji sa orientovat’ na vyrobky

konkurenénych firiem.

Pod pojmom distriblcia rozumieme vSeobecné sprostredkovanie a zabezpeCenie
dopravy produktu od vyrobcu k spotrebitel'ovi. Najdolezitejsimi zlozkami distriblcie s
preprava tovaru, manipulécia, skladovanie, predaj a servis. Distriblcia poskytuje
spotrebitelovi vyhodu miesta a vyhodu casu, ¢o znamend, Ze spotrebite] modze kupit

produkt v mieste a v ¢ase jemu vyhovujucemu.
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Zmyslom propagécie je vytvorenie pozitivneho imidZzu o danom produkte, ktory
dokéze upriamit’ svoju pozornost’ spotrebitel'a. Vybornym marketingovym tahom je tzv.
halo efekt, pretoze je to psychologicky tah na zdkaznika. Tento hald efekt presviedca
potencionalneho zékaznika o vyhodnosti tohto produktu, o vyhodnosti ceny a jeho
vyuzitia. Pozndme viacero foriem propagacie, napriklad reklamy v televizii, v ¢asopisoch,
v novinach, rézne letdky a pod. V niektorych krajinach sa uplatiiuje ako publicita aj tzv.
osobny predaj. V konetnom dosledku je propagacia najdolezitejSim nastrojom
marketingového mixu.

Plan predaja
Plan predaja zahfiia stanovenie akou formou, v akom objeme a prostrednictvom

koho bude podnik realizovat’ svoju produkciu.
5. Produk¢ny proces

Predstavuje hlavné procesy v podniku, ktoré popisuju suhrn operacii pre tvorbu
produktu. Nemali by chybat’ nasledujuce Casti:
- opis produkéného cyklu od ndkupu surovin az po distribuciu zédkaznikovi,
- pouzité technoldgie.
Opis produkéného procesu sa vyuziva hlavne v pripade, Ze podnikatel’ vyrdba
vyrobky. Je v§ak mozné aplikovat’ ho aj na produkciu sluZzieb.
6. Organizacny plan
,, Podnikatel v tejto casti opisuje, ako bude biznis fungovat na dennej baze. Tato
sekcia vysvtluje organizaciu takych veci, ako su: zodpovednost kazdého clena
manazmentu, ulohy pridelené jednotlivym diviziam spolocnosti, kapitilové a vydavkove
poziadavky na prevadzku *“ (Eliasova, 2017)
Tato Cast’ by mala obsahovat’:
- organiza¢nu riadiacu Struktiru podniku
- pracovnu napli jednotlivych pracovnych pozicii
- pocet pracovnikov
- kritéria vyberu pracovnikov
- dalsie odborné skolenie pracovnikov

- charakteristika platov, sp6sob motivacie zamestnancov a manazmentu
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Podnikatel’ by mal demonstrovat’ svoje technické a manazérske schopnosti, ktoré

nadobudol v predchadzajlcich zamestnaniach.

7. Dopad na Zivotné prostredie

Pri podnikatel'skych aktivitich je dolezité, aby podnikatelia dbali na korektnost’
voCi zivotnému prostrediu. ,, A podnikatelia sa stretavaju s désledkami zmien kvality
Zivotného prostredia, ako su problemy so zasobovanim vodou, cistota ovzdusia, znizovanie
kapacit surovin, nadklady na likvidaciu odpadu, globdlne zhorsovanie Zivotného

prostredia“ (EliaSova, 2017)

V tejto Casti by mal podnikatel’ dbat’ na:
- vplyv vyrobného procesu alebo sluzieb na zivotné prostredie
- opatrenia na zniZzenie dopadu na zivotné prostredie
- narocnost na prirodné zdroje a energetické zdroje

- rieSenie otdzky likvidacie odpadov.

8. Analyza rizik SWOT

Je najjednoduchsim a najpouzivanej$im nastrojom pouzivanym pre zhrnutie analyz.
SWOT kompletizuje a zorad’'uje vnutorné silné a slabé stranky podniku, jeho vonkajsie
prilezitosti a hrozby. Mdze byt zaznamenana len ako samotny vypis poloziek, alebo

jednotlivé polozky charakterizovat’ a ohodnotit’ podl'a ich dolezitosti.

Analyza SWOT by mala byt’ zamerand na podstatné javy a fakty, ktoré by mali byt’
po ich prvotnej identifikacii v rozumnej miere zredukované pretoze prili§ mnoho faktov
komplikuje ich vyuzitie. Taktiez by mala byt objektivna, ¢o mozno dosiahnut’ predlozenim
navrhov d’al§im expertom (prip. stakeholders) na posudenie, zohl'adiiovat’ ich nazory,

pripadne analyzu spracovavat’ pomocou skupinovej diskusie.

,Analyza SWOT sa spracovdva len pre jeden konkurencny priestor, pre jedno
odvetvie. Ak podnik posobi len v jednom odvetvi, jej vysledky sa vztahuju na cely podnik.
Ak podnik posobi vo viacerych odvetviach, analyza sa musi vypracovat pre kazdé odvetvie
osobitne. Kazdeé odvetvie ma svoje Specifické parametre a svoje nezamenitelné hrozby a
prilezZitosti. Rovnako velkost' sil a slabosti sa prejavi az po porovani s konkrétnymi

konkurentmi v odvetvi. “ (Antosova,2007)
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9. Finan¢ny plan

Finan¢ny plan je uceleny dokument, ktory porovnava potrebu pre podnikatel'ska
¢innost’ a disponibilné zdorje. Popisuje druhy amnozstvo finanénych prostriedkov,
potrebnych na financovanie majetku a vsetkych planovanych ¢innosti podniku tak, aby
bola zabezpecena financ¢na stabilita podniku.

V zaverecnej praci sa budeme venovat’ vyvoju trzieb a vynosov za predchadzajuce
roky, predpokladanému budicemu vyvoju pri planovanom naplneni kapacit, cash-flow za

posledny rok, popiSeme rozpocet na potrebné rekonstrukcie.

10. Doklady, prilohy
V zavere podnikatel'ského planu by mali byt podl'a uvazenia prilozené niektoré

z uvedenych priloh:

registracia podnikatel’'skej ¢innosti,

- presny thrn prieskumov trhu,

- fotokopie ¢lankov v novinach,

- kopie prospektov alebo inych podpornych materiélov,

- cenoveé ponuky a iné.

2 Ciele a metédy skimania

2.1 Ciel prace

Cielom zaverec¢nej prace je predloZit’ navrh na vytvorenie podnikatel'ského zdmeru
ubytovacieho zariadenia konkretizovany v podnikatel'skom plane. Vypracovanie kompletnej

dokumentacie navrhu optimalneho podnikatel'ského zameru pre ubytovacie zariadenie.

Podporné ciele zavere¢nej prace:
- ekonomicke kategorie z teoretickej roviny preniest’ do praxe, teériou konkretizovat’
vykon podniku;
- analyza trhovych podmienok v zvolenej oblasti;
- zistenie potrieb a poziadaviek potencialnych zakaznikov;
- vyhladanie moznej podpory vhodnej pre navrhnuté zariadenie;
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- zistenie, ¢i je navrhované ubytovacie zariadenie schopné uspiet’ na suc¢asnom trhu

ubytovacich sluzieb.

2.2 Metddy skimania

Metdda je urcity sposob dopracovania sa k vysledku. Pri spracovani problematiky
a vysledkov pre zaverecnu pracu sme pouzili nasledovné metody skiimania:
- Vymedzenie skimanej oblasti
- Ziskavanie primarnych a sekundarnych informécii priamo v teréne
- Stadium odborne;j literatiry
- Metdda selekcie — triedenie potrebnych a nepotrebnych informéacii
- Metoda indukcie — problém jedného podniku mozno aplikovat’ aj na iné podniky
- Metdda dedukcie — vieobecny problém, ktory sa dotyka aj konkrétneho podniku
- Metdda komparécie — porovnavanie ziskanych udajov medzi podnikmi alebo medzi
casovymi obdobiami
- Metoda analyzy — rozbor vybranych ukazovatel'ov, napr. pocet ubytovacich

zariadeni, kapacita ubytovacich zariadeni, nadvstevnost’

3 Vysledky skimania

3.1 Podnikatel’sky zamer

3.1.1 Charakteristika zameru

Podnikatel'skym zamerom je prevadzkovat' rodinny podnik, rekreaéné zariadenie
v lesnom prostredi Malych Karpéat, na travenie vol'ného ¢asu zamerany najmé pre deti,
rodiny s detmi, spolo¢enské udalosti rozneho charakteru, spiiiajice vysoké naroky na
kvalitu a zaroven finan¢ne dostupné pre Siroku verejnost’. Hlavnou myslienkou je spojenie
S prirodou, zdravym Zzivotnym Stylom, domacou stravou, hladanie vnutorného pokoja

v prijemnej rodinnej atmosfére mimo dnesného uponahl'aného sveta.

Poskytovat’ ubytovanie s celkovou kapacitou 170 16zok, v hlavnej ubytovacej Casti
100 16zok, v zrubovych chatkach 10x6 16zok, v bocnom kridle pdvodnych stavieb

ubytovanie apartmanového typu 5x2 16zka
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Zachovavat’ zasady udrzateného cestovného ruchu v stlade s prirodou, fungovat’
¢o najviac sebestacne energeticky aj surovinami, pripadne v rdmci regionu, podporovat
domaécich dodéavatel'ov, budovat’ dobré vztahy s okolitymi obyvatel'mi aj podnikatel'skymi
subjektmi. Postupne vytvorit' GispeSny mikro region cestovného ruchu v spolupraci so

vSetkymi subjektmi v okoli. Stat’ sa dominantny na trhu.

Vybudovat’ podnik s konkuren¢nou vyhodou ,,I'udia pre I'udi®, osobny pristup aj
k z&kaznikovi aj k zamestnancom, rodinné atmosféra.
Vychodiskovy zamer

Zariadenie je zamerané na rozne pobyty pre deti aj dospelych, ponuka usporiadanie
svadby, spolocenského alebo iné¢ho kultirneho podujatia, poskytuje sluzby v ubytovani,
stravovani a CiastoCne sa venuje animdcii v cestovnom ruchu. V pripade potreby sa dokdze
prisposobit’ takmer akejkol'vek poziadavke od zakaznika. Podnik ale momentalne nema v
ziadnej fyzickej forme definovany svoj podnikatel'sky zamer. PodrobnejSia formulacia ani
nebola nikdy spracovana. Tento nevyhovujuci stav je v najvacSej miere sposobeny prave
Spominanym ,,samovolnym vznikom firmy®, ktory bol podmieneny ani nie tak z vole
majitel'a dosahovat’ zisk tymto podnikanim ale prave z ocakdvani potencidlnych

zakaznikov.

3.1.2 Postup realizacie zameru

Rozdelené na tri etapy rozvoja:

1. etapa rieSend Vv zaverecnej praci — pomocou dostupnych vlastnych zdrojov obnovit’
existujlce priestory - zariadenie ubytovne, potrebné prvky v arealy, vytvorit’ nova
organiza¢nu Strukturu, ziskat potrebny personal, nastavit’ marketingova stratégiu,
vramci moznosti naplnit’ kapacity a vytvarat’ zdroje na d’al$iu postupni obnovu.

2. Rekonstrukcia/kompletna nova vystavba zrubovych chatiek v arealy, kompletna
rekonstrukcia ubytovne — prebudovanie izieb so socialnymi zariadeniami,
chybajuce kapacity doplnit’ obytnym podkovim, rekonstrukcia kuchyne, hlavnej
saly v kastieli, zateplenie stropov vo vSetkych budovach, naplnit’ kapacity na
celoro¢nu prevadzku, spustit’ prevadzku na dve smeny, dostatony pocet personalu,
posunut’ kategériu ubytovacieho zariadenia z turistickd ubytoviia na penzion ***.

3. Spéjanie subjektov v regione, vylepSovanie kvality vybavenia a poskytovanych
sluzieb, budovanie novych priestorov na kongresy, wellness, Sportové aktivity,

vybudovanie telocvi¢ne, vinnej pivnice.
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3.1.3 Miesto realizacie zameru

Podnik sa nachadza v katastri obce Dechtice. Obec patri do okresu Trnava,

Trnavsky kraj, Dolnopovazsky region cestovného ruchu.

3.1.4 Finan¢na prognoza

Ak by podnik dokazal naplnit’ svoje dostupné kapacity, za aktudlnych podmienok
moze dosahovat’ trzby 300 000 € a hospodarsky vysledok viac ako 50 000 €. V takomto
pripade si podnik dokdze tvorit dostatocné financné prostriedky na postupni d’alSiu

obnovu.

V buducnosti mozné planované trzby 500 000 €.

Pozadovany minimalny hospodarsky vysledok, aby bol podnik schopny financovat
planované investicie z vlastnych zdrojo - 50 000 € ro¢ne.

Celkova potrebna investicia:
1. Etapa— 100 000 € (horizont 2020)
2. Etapa—500 000 € - podl'a vyvoja mozno zvazit' externé zdroje (horizont 10 rokov)

3. Etapa— prelina sa s predoslymi, nie je potrebné zatial’ uvazovat'.

3.2 Podikatel’sky plan

3.2.1 Zhrnutie projektu

Podnikatel'sky plan sa venuje prvej etape rozvoja podniku Rekreané zariadenie
Planinka, vyplyvajlcej z podnikatel'ského zameru. Cielom je naplnit’ nevyuzité kapacity
ubytovacieho zariadenia pocas pracovnych dni najmd v mesiacoch april, m4j, jun
a september a zvysit’ trzby a vynosy.

Predpokladom naplnenia tohto ciela je obnova vonkajSiecho vzhladu arealu,
rekonstrukcia izieb aj spolo¢nych priestorov, zabezpefenie nevyhnutnych technickych
oprdv a zvysenie marketingovych aktivit smerujucich k osloveniu a uspokojeniu potrieb

potencialnych zakaznikov.

Tento ciel je potrebné naplnit pomocou vlastnych dostupnych zdrojov
predstavujicich sumu 100 000 €. Je zrejmé, Ze na dany objekt su dostupné financ¢né

prostriedky nedostato¢né, cielom podnikatel'ského planu je nastavenie ¢innosti tak, aby sa
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dostupné zdroje vyuzili ¢o najefektivnejSie a zabezpecit’ vytvaranie zdrojov na d’alSie etapy
rozvoja organizacie.

V zimnych mesiacoch podnik funguje len v obmedzenej prevadzke, preto su
rekonstruk¢éné prace planované na mesiace december 2019 — marec 2020, plné spustenie
prevadzky po obnove by malo byt’ v aprili 2020. Marketingové aktivity sa priebezne zacnti
realizovat’ uz pocas roka 2019, aby sa zabezpecilo obsadzovanie kapacit uz po spusteni
prevadzky.

Opis podniku

Rekrea¢né zariadenie Planinka — mala rodinna firma sidliaca v aredly byvalého
pol'ovnickeho kastiel'a z 18. storo¢ia. Aredl je umiestneny na samote v lese vzdialeny 4 km
od najblizsej obce. Je tvoreny hlavnou budovou pdévodného Kkastiela, turistickou
ubytoviiou, zrubovymi chatkami a apartmanovou ¢ast'ou s celkovou kapacitou ubytovania
170 16zok. Sucastou aredlu su ihriskd na futbal, volejbal, basketbal, rybniky, mini ZOO.

Okolité lesy a priroda pontika bohaté moznosti vol'noc¢asovych aktivit.
Adresa: Dechtice ¢. 300, 919 53
Kontakt: www.planinka.sk, planinka@planinka.sk, 0905 269 181

Zodpovedna osoba: Bc. Karol Rajnic

Cinnosti: poskytovanie ubytovacich, stravovacich a anima¢nych sluzieb v cestovnom
ruchu, najmad hromadné pobyty pre deti aj dospelych, usporadivanie svadieb,

spolo¢enskych, kultrnych, Sportovych a inych podujati.
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Obrazok ¢. 2: Katastralna mapa — popis budov

-\\ ,,m 7/
7 b3 o LR
2F e

7 w82
ininkKa W
20981 g 6 o
390 / g %{7
D 7i|" 1
D D 97
002
R 00d2
3006
26W P
i 2= “ 30081 30051 8
5 9

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a mapy Katastralneho uradu
Legenda:
1 — vstupné brana
2 — centralna budova kasStiel' — kuchyna, jedalen-spolocenska séla, kancelaria riaditel’a,
pivni¢né priestory
3 — turistickd ubytoviia — izby, u¢ebne, sauna
4 — zrubové chatky
5 — apartménova cast’
6 — ubytovanie pre personal
7 — hospodarska budova — kotolna, dielna, sklady
8 —ihriska
9 - rybniky

3.2.2 Charakteristika firmy

Rekrea¢né zariadenie Planinka sa nachadza na samote v lesnom prostredi Malych
Karpat v katastri obce Dechtice ned’aleko mesta Trnava. Zaobera sa sluzbami v cestovnom
ruchu, poskytuje ubytovanie a stravovanie pre pobyty deti v Skole v prirode, v detskych
letnych taboroch, organizuje svadby, rozne spolo¢ensko-gastronomické podujatia, kultrne
podujatia, prenajima svoje priestory pre usporiadanie akcii takmer akéhokol'vek

charakteru.
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Obrazok ¢. 3 : Rekreaéné zariadenie Planinka
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Ciasto¢ne je umiestnené v povodnych stavbach, ktoré dal postavit’ v roku 1774
uhorsky kancelar grof Jozef Erdédy. Centralnou budovou je povodny poschodovy kastiel
obklopeny stavbami rozostavenymi v tvare podkovy. Povodne tento objekt sluzil ako
miesto pre usporaduvanie polovadiek pre vtedajSiu spoloCensku smotanku. Na
polovackéch sa zicastnovali aj také osobnosti ako vtedajsi cisar FrantiSek. Po grofovej
smrti objekt postupne upadal, vystriedalo sa v lom viacero majitelov. V roku 1948 bol
areal dany do uzivania §tatnych lesov a v roku 1974 sa dostal do spravy ZO ROH pri
pozemnych stavbach, n.p. Trnava, ktoré mali v plane vratit’ objekt do podoby povodného
vyuzitia na pol'ovacky. Nakoniec, po viacerych uvahach a navrhnutych projektoch, ho
prestavali na pioniersky tabor pre deti, s moznost'ou usporiadania spolo¢enskych podujati,
prevazne svadieb, v hlavnej sale v kastieli. Podnik sa v spolo¢nosti stal pomerne obl'ibeny
a Gasto navstevovany. Po roku 1989 bol v prenajme viacerych sikromnych firiem, ktoré sa
viac ¢i menej Uspesne snazili pokratovat’ v myslienke usporadivania detskych tdborov a
spolocenskych podujati. V zime v roku 1995 po zlyhani ktrenia v dbésledku mrazov a
absolitnom zniceni rozvodov vody a kurenia ostal objekt opusteny, bol rozkradnuty,
zdevastovany a chatral, az kym ho v roku 1998 odkupil uz takmer ako zriicaninu suc¢asny

mayjitel’ za i¢elom zachrany tohto kedysi nadherného miesta.
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Povodny zamer majitel'a bol objekt vyuzivat najmd na sukromné ucely, ale uz v
zatiatkoch jeho pdsobenia bol osloveny viacerymi jednotlivcami aj skupinami, ktoré
ocakavali, ze objekt bude opraveny a spristupneny verejnosti za ucelom oddychu, rekreécie
alebo Sportu pre deti, mladez aj dospelych. Prejavovali zaujem o usporiadanie r6znych
Skolskych a detskych pobytov, stretnuti rodinného aj firemného charakteru, Sportovych
dni, spolo¢enskych podujati, svadieb a pod. Prebehlo niekol’ko jednorazovych podujati a
zaujem postupne prerastol do podoby, ked’ bolo zariadenie takmer celoro¢ne vyuzivané na

tieto aktivity.

Vsetky tieto aktivity boli iniciované zo strany zakaznikov, ktori sami postupne
formulovali oblast’ podnikania a portfolio ponukanych sluzieb v zariadeni a sami si
posuvali informécie o jeho existencii a odporacania navstivit’ ho. Zariadenie bolo opravené
a sprevddzkované v kratkom cCase ale v ramci Setrenia aj tak takmer neGnosnych
finan¢nych nakladov bolo pouzité v najvicsej moznej miere opravené povodne vybavenie.
Okrem opravy kuchyne a nutnych tGprav a oprav pre sprevadzkovanie neprebehli Ziadne
vel'ké rekonstrukcie ako tomu byva pri investiciich do hotelovych zariadeni, ktoré
ocakavaju velké zisky a rychlu navratnost’ investicie. Napriek tomu vtedajSej klientele
tento stav postacoval a zdkaznikov pribudalo. S postupom casu sa ale zvySovali
poziadavky na kvalitu pontkanych sluzieb a najmi na urcity Standard ubytovania a
vybavenia priestorov aj v nizSej cenovej kategorii, do ktorej podnik patri a zariadenie
nemalo a nema prostriedky na vicsie prestavby alebo rekonstrukcie, ktoré by uspokojili
tieto potreby. Tento trend sa prejavuje postupnym znizovanim ziaujmu zo strany
zékaznikov, z toho vyplyvajucich mensich trzieb a celkovych vynosov a objavuju sa obavy

o stratu rentability firmy.

Preto, ak chce firma nad’alej existovat’ a udrzat’ si svoje postavenie, pripadne ho
zlepsit, musi prehodnotit’ svoje doterajSie pdsobenie, analyzovat’ svoju aktualnu situéciu a
najst novu stratégiu pre udrzanie kroku s neustale narastajicimi a meniacimi Sa

poziadavkami na trhu.

3.2.3 Opis produktu
Produkty mozZno rozdelit’ na 4 zakladné skupiny:
- svadby a oslavy,

- kultdrno-spolocéenské podujatia,
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- Sportové sustredenia, sustredenia inych zdujmovych klubov,
- detské letné tabory,

- Skolsky vylet,

- skola v prirode.

Podnik potrebuje vyrieSit' problém s nedostato¢nou obsadenostou v pracovnych
dnoch pocas jarnych a jesennych mesiacov. Vikendy a mesiace letnych prazdnin su
ziadané natol'ko, Ze dopyt prevysSuje ponuku. Z ponuky produktov sa preto javi Skola
Vv prirode ako idealne rieSenie. Pobyty Skoly v prirode zva¢sa za¢inaju v pondelok a koncia
V piatok, su hromadne organizované, detski navstevnici nie su prehnane naroc¢ni.

Skola v prirode plni funkcie:

- umoziuje detom zo $kol, predSkolskych zariadeni a Specialnych vychovnych
zariadeni pobyt v prirode bez preruSenia $kolskej vychovno-vzdelavacej prace v
zdravotne priaznivom prostredi,

- zabezpecuje stravovacie sluzby,

- zabezpecuje ubytovacie sluzby,

- organizuje rekreacné pobyty deti pocas Skolskych prazdnin,

- jej poslanim je upeviovanie zdravia a fyzickej zdatnosti deti,

- vykondva dalSie ¢innosti, ktoré nie si v rozpore s poslanim Skoly v prirode,
upravené vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Navrhovany produkt, ktory chceme uviest' na trh, resp. vratit' na trh, pretoze v
minulosti tieto pobyty boli v zariadeni realizované, je 5 dhovy pobyt deti v $kole v prirode
organizovany cez zékladné a materské Skoly. Pobyt obsahuje ubytovanie V rekreaénom
zariadeni, stravovanie, v pripade zaujmu animacny program.

Skola v prirode Planinka

Pontkame pobyty pre materské skoly a zakladné skoly 1. a 2. stupiia. Pobyt
zvycajne zacina pondelok a kon¢i v piatok. Individualne moZné dohodnut’ iny den nastupu.
Cena za pobyt je 53,00 € pre materskt skolu, 57,00 € pre 1. stupen zakladnej skoly a 61,00
€ pre 2. Stupeni zakladnej $koly. Strava sa podava 6x denn, pitny rezim zabezpeceny pocas

celého dna. Na kazdych 10 deti 1 pedagogicky dozor zdarma.

V pripade z&ujmu vieme pre deti zabezpecit’ rozne vzdelavacie prezentacie podané
zabavnou formou. Napr. rytieri, sokoliari, 'udové umenia, 'udové tance a spev, jazdenie na

konioch, prezentacia hasicov, policie, zaujimavé predndsky o hvezdastve, zdrava vyziva a
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pod. Prostredie je idealne pre pobyty spojené s poznavanim prirody, rastlin, divych lesnych

aj domacich zvierat, I'ahkq turistiku, poznanie historie a kultdrnych pamiatok.

Propaga¢né materialy k produktu si umiestnené v prilohach zacere¢nej prace.

3.2.4 Marketingovy pléan
Makroprostredie

Makroprostredie neovplyvnime, musime ho vSak brat’ do tivahy, méze ovplyviiovat’

mnohé rozhodnutia.
Socialne faktory

Aktudlne narastd trend zdravého zivotného Stylu, dodrzovanie zasad zdravej
vyzivy, pestovanie Sportu alebo I'ahSich pohybovych aktivit vo vol'nom ¢ase, preferovanie
pobytu v prirode, zvysSuje sa spotreba tzv. bio potravin, narasta zdujem o tradi¢né sposoby
pestovania rastlin a chovu zvierat.

Stale viac sa diferencuje ponuka pre bohatych a vznikaju stale vacsie rozdiely - ale
aj za menej penazi I'udia ziadaju kvalitu. Klesa nezamestnanost’, ¢im by sa dal oCakavat’
pokles zdrojov pracovnej sily, ktory je uz viditeIny.

Legislativne a politické faktory

Legislativa sa neustdle meni, prebiehaju zmeny v pracovnom prave, zvySovanie
daiiového a odvodového zat'azenia, narastaju naroky vyplyvajuce z hygienickych
predpisov, st potrebné rozne nové certifikacie pre ¢innost’ podnikov.

Vyrazné zmeny v politickom rezime, ktoré by mohli zdsadnym spésobom
zasiahnut’ do fungovania podniku nie su ocakavané, preto momentélne podnik tieto faktory
priliS nebude analyzovat. Pozitivom je pdsobenie Slovenska v Eurdpskej Unii a tym
mozZnost’ ¢erpania podpory zo Strukturdlnych fondov. Jedna z moznosti rozvoja je prave v

takychto projektoch.
Ekonomické faktory

Priemerna mzda medziroéne narastd, zvySuje sa minimalna mzda,  rast

spotrebitel'skych cien je vSak vyssi ako narast mzdy.
Technologické faktory

Hlavnym technologickym faktorom ovplyviiujicim dneSny svet a podnikanie je

masovy rozvoj internetu, ktory prenikd do vSetkych oblasti Zivota. LCudia cez internet
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komunikuju, odovzdévaju si skusenosti, hl'adaju ponuky tovarov a vsSetkych sluzieb,

nakupuju, hl'adaju miesta. Neustale narasta pocet I'udi, ktori cez internet hI'adajt aj pracu.
Vo svete prebieha priemyselna revolucia nazyvana Priemysel4.0.
Ekologické faktory

Ekologické faktory vel'’kou mierou suvisia s legislativou. Pre podniky to neznamena
len zataZzenie kvoli nutnosti dodrziavania roznych predpisov. Podpora obnoviteI'nych
zdrojov zo strany Statu moze znamenat’ ziskanie ndkladovej vyhody a vytvorenie dobrého

mena v o¢iach zakaznikov.

Ciel’ovy trh a zakaznici

Kone¢nym spotrebitelom st deti materskych $kol a zdkladnych §kol. Pocet $kol
a pocet ziakov je urcujuci ukazovatel' velkosti trhu. Porovnanie poctu deti a Skolskych
zariadeni za predoslé roky naznaci trend vyvoja.

Zo skusenosti vyplyva, Ze navstevnici Skoly v prirode, aj z dovodu narocnosti
dopravy, Casovej aj financnej, nechodia prilis d’aleko. Pre deti materskych $kol sme
vymedzili oblast’ vzdialenu do 50km od sidla Skoly, pre deti zakladnych §kol oblast’ do
100km od Skoly. Vymedzena oblast sa preto tyka Zapadného Slovenska, kraje
Bratislavsky, Trnavsky, Nitriansky, Tren¢iansky. Z prieskumu v konkuren¢nych
zariadeniach az vlastnej Statistiky vyplyva, Ze navStevnici najcastejSie pochadzaju
z Bratislavského a Trnavského kraja, po nich nasleduje Nitriansky kraj a na poslednom
mieste je Trenciansky kraj. Zo vzdialenejSich miest je navStevnost minimalna, resp.
takmer nulova, nie je preto momentalne potrebné sa tym zaoberat. Porovnali sme vyvoj
demografickych faktorov ako porodnot’ a priemerny pocet deti v rodinach. Zo Statistickych
Udajov Ministerstva Skolstva vyvoj po¢tu $kolskych zariadeni, poétu deti v materskych
a zakladnych skolach, vyvoj poctu deti absolvujucich pobyty v Skole v prirode, pocet
kalendarnych dni stravenych v skole v prirode.

Zo Statistik vyplyva, Ze pocet deti a Skolskych zariadeni narasta, rovnako aj pocet

deti zacastnenych na pobytoch v skole v prirode a pocet dni stravenych v $kole v prirode.

Nasledujuce grafy ukazuju vyvoj za poslednych 5 rokov vo vybranych

samospravnych krajoch.
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu materskych a zakladnych $kol vo vybranych krajoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 2: Vyvoj poétu deti navstevujicich materské a zakladné Skoly vo vybranych

krajoch
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Graf €. 3: Pocet deti zGcCastiiujicich sa skoly Vv prirode, pocet kalendarnych dni strdvenych

v $kole v prirode
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Graf €. 4: Pocet deti v Skole v prirode v Rekrea¢nom zariadeni Planinka
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Plan predaja
Konec¢ny spotrebitel’ st deti materskych a zakladnych $kél. Rozhodovat’ o ndkupe

a uskuto¢neni pobytu v Skole v prirode ale budi ucitelia a rodicia deti. Pozornost je preto

potrebné smerovat k nim.
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Predaj sa bude uskutociiovat’ cez prezentaciu na internetovej stranke, ktorej treba
navrhnit’ novli podobu, zamerant na Skolu v prirode. Sucastou bude navrh nového loga.
Nové logo je uvedené v prilohach. Sucastou internetovej stranky budu fotografie
zachytavajuce areal, okolie areélu, zaujimavosti v okoli, interiéry budov s vybavenim.
Bude preto potrebné dohodntt’ fotenie tychto priestorov po rekonstrukciach.

Dalsi sposob predaja bude prebichat’ osobnymi navstevami v $kolach a skolskych
zariadeniach a ponukanim pobytov priamo ziakom a ucitelom. K tomuto spésobu predaja
budu vyrobené propagacné materialy — letdky avizitky. Navrh letdku je umiestneny
Vv prilohach zaverecnej prace.

Jednym z moznych spésobov predaja je priamo v mieste podnikania. Aredl nie je
nijako oznaceny, chybaju informacné tabule. MnozZstvo l'udi, ktori chodia okolo, nevedia,
Ze na mieste sa prevadzkuje nejakad Cinnost. Opacnym prikladom st zékaznici, ktori uz
podnik poznaju, ale nevedia ho najst’ z ddvodu chybajiceho naviga¢ného znacenia.

Pripadny predaj mozno iniciovat’ roznymi podpornymi aktivitami, ktoré
zjednodusia naro¢nost’ vybavenia pobytu v §kole v prirode. Napriklad pomoc s pripravou
podkladov pre ziskanie Statneho prispevku na Skolu v prirode, vypracovanie ziadosti na

Regionalny urad verejného zdravotnictva.

Konkurencia

Pre porovnanie s konkurenciou vyberame niekol'ko najznamejSich ubytovacich

zariadeni v okoli do 100 km s podobnym zameranim.

Skola v prirode Dobra Voda (5,3 km)

e Okolie: detské ihrisko s fontanou a kostolom, pamatnd izba Jana Hollého,
zrdcanina hradu Dobra Voda (30 min), hrob J. Hollého a chraneny strom — 200
ro¢na lipa malolista, zidovsky cintorin, Brezova pod Bradlom (3 hod) + Bradlo (1.5
hod), Hradiste pod Vratnom (hod), Klastor sv. Katariny (2 hod)

e Kapacita: 5 16zok v 6smich izbach: 1x1 16zko, 1x2 16zka, 2x4 16zka, 3x8 16Z0k,
1x10 16zok. V pripade potreby sa da kapacita zvysit’ na 50 16zok. WC a sprchy su
spolo¢né na chodbe.

e Aktivity: za priplatok telocvicia, stolnotenisovy stol, volejbalova siet’ s loptou,

basketbalova lopta.
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® Vyuzitie: spolocenskd miestnost’ s televizorom, videom a DVD prehravacom. Tato
miestnost’ je prepojena s jedaliiou, v ktorej Vam pontkame moznost’ celodenného
stravovania. NavySe sa tu nachadza aj mikrovinna rara, rychlovarna kanvica a

chladnicka s mrazni¢kou.
PRASNIK (42 km)

e Okolie: jazdy na koni, plavania vo vodnej nadrzi Cerenec, cyklotrasy tiru k
okolitym zrticanindm hradov - Dobrovodsky hrad, Hrad Tematin &i Cachticky hrad,
lyzovacka na svahoch Bradlo, Ski Ahoj - Banka, Ski centrum Kalnica alebo SKi
Bezovec.

e Kapacita pre 130 0s6b (2- az 6-16zkovych izbach turistickej triedy, 5x 5-16zkovych
chatky)

e Jedalei s kapacitou pre 90 osob, bar, letné terasa kapacitne pre 20 osob.

e Aktivity: multifunk¢éna spoloenska miestnost, s moznost'ou zapozicania techniky,
vhodna aj na nacviky vystupeni., ucebna, vnitorny bazén, virivka, sauna, stolny
tenis, biliard, stolny futbal, pieskovisko, kluboviia

e Hostia: letne tabory, deti z celého Slovenska
JAVORINKA (42,8km)

o Kapacita zariadenia 116 16zok s 2 a 3 postelovymi izbami, Na organizovanie
seminarov, pracovnych rokovani a malych rodinnych osldv — spolo¢enska
miestnost’ pre 60 0sob a vel'ka salu s kapacitou 200 o0s6b,

o Aktivity: dve asfaltové ihriska, pieskové ihrisko, volejbaloveé ihrisko, gril, otvorené
ohnisko, preliezacky, hupacky, trampolina, wi-fi

e Vyuzitie: celoro¢ne na vikendové a iné pobyty, rekreacné pobyty, vylety, zajazdy
dospelych, Ziakov a Studentov, Skoly v prirode, lyZiarske z4jazdy, rozne Skolenia,

porady, seminare a pod.

MYJAVA (47,7km)

e Okolie: vodna nadrz, 10 km od Stefanikovej mohyly v Brezovej pod Bradlom

e Kapacita: ubytoviia hotelového typu — 64 miest pre deti a 8 miest pre pedagogov
(chata 1 — 40 miest pre deti a 4 miesta pre pedagdgov, chata 2 — 40 miest pre deti a
4 miesta pre pedagogov - izby st 3 a 4 16zkové )

e Jedalen s kapacitou 120 osob, spolocenské miestnosti vhodné aj na dopoludiajsie
vyucovanie
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e Aktivity: kino, pc — herna, bufet. Areal disponuje futbalovym ihriskom, umelou
nadrzou na lov ryb, nohejbalovym ihriskom, plazovym volejbalom, asfaltovymi

plochami na basketbal, volejbal a iné

MORAVSKY SV. JAN (Pieso¢n4 §kola prirode) (67,9km)

e Okolie: cyklotrasy, bazilika sedembolestnej Panny Marie, trojstatie SK-CZ-AT

e Kapacita: Ubytovanie v troj a Stvorpostelovych izbach, kazda izba ma vlastna
kupel'tiu so sprchovacim katom a WC. Skolsky pobyt/letny tabor - 13,51 €/den,
Mimoskolsky pobyt - 20,62 €/den

e Aktivity: 2 telocvi¢ne, stol na stolny tenis a posililoviia, sauna, bazén, ihrisko na
basketbal, futbal, tenis, nohejbal a dve ihriska na plaZzovy volejbal, pozi¢ovia
bicyklov, ohnisko pre tdboraky, krb na opekanie a grilovanie pre mensie skupiny a
aj priestor na diskotéku pod holym nebom.

e Vyuzitic: pobyt deti v prirode, $kolské vylety, sustredenia, Skolenia, rekreacné

pobyty, seminare, spolo¢enské stretnutia, rodinné oslavy

Naklady na marketingové aktivity:
- www stranka + fotenie — 1500 €
- navrh a tla¢ propaga¢nych materialov — 500 €

- informa¢né a smerové tabule — ndvrh a vyroba - 500 €

3.2.5 Produkény proces

Produkény proces je potrebné rozelit' na samostatné Casti podl'a organizacnych
usekov.

Riaditel, pripadne asistent, zabezecuje spravu kalendaru — rezervaéného systému,
predstavuje prvy kontakt s potencidlnym zadkaznikom, dohaduje podrobnosti o pobytoch.
V stru¢nosti moézeme postup zhrnuat’ takto:

- Obhliadka priestorov — potrebné najst’” vhodny temin, upresnit’ pocet tcéastnikov,
poziadavky na stravovanie, poskytnut’ predbeznti cenova ponuku.
- Objednavka — komunikacia telefonicky alebo mailom zaujemca posle objadnavku

s terminom pobytu a upresnenym po¢tom tcastnikov.

- Potvrdenie objednavky — obsahuje presne vyc¢isleni cenu za pobyt a zalohovu

faktdru.
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Rezervécia terminu uhradenim zélohy.

Posunutie informécii ubytovaciemu a stravovaciemu Useku.

Uskuto¢nenie pobytu.

Vystavenie faktury, zalozenie potrebnych dokumentov, kontrola Uhrady faktdry.

Ubytovaci usek zabezpeCuje pripravu ubytovania, spolupracuje s technickym

usekom na zabezpecenie funk¢nosti, udrziava Cistotu pocas pobytov:

Priprava izieb podla rozpisu ubytovania.

Priprava spolo¢nych priestorov.

Ubytovanie hosti, odovzdanie izieb a pokynov na spravanie deti.

Denna kontrola izieb, vynaSanie smeti, denna kontrola spolo¢nych priestorov,
ktpel'ni, udrziavanie Cistoty vonkajsich priestorov.

Odubytovanie, prevzatie izieb, kontrola pripadnych poskodeni.

Upratanie izieb a spolo¢nych priestorov.

Vymena postel'ného pradla, priprava pradla do pracovne

Priprava priestorov na d’al$i pobyt.

Stravovaci tusek zabezpeCuje zostavenie jedalneho listka podla poziadaviek,

objednévanie tovaru, preberanie tovaru, denné vyskladiiovanie, normovanie, priprava

jedal, vydaj, upratovanie kuchyne.

Podrobnej$i popis jednotlivych ¢innosti bude v prevadzkovom poriadku

ubytovacieho a stravovacieho zariadenia schvalovanom RUVZ Trnava a v internych

smerniciach podniku.

3.2.6 Organiza¢ny plan

Schéma €. : Organizacna Struktira
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s psance: Asistent
Riaditel riaditela
|
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useku uzeku tzeku
— chvzna - kuchar “{ animator = casnik
| | pomocny¥ | | pomocaik v
kuchar kuchyni

Zdroj: Vlastné spracovanie

Riaditel’;

riadi Cinnost’ zariadenia Vv sUlade s prisluSnymi zakonmi a ostatnymi z&véznymi
predpismi

zodpoveda za riadenie zariadenia

sleduje dodrziavanie vSetkych pravnych noriem z hladiska pravnej prevencie,
najma v oblasti obchodného a pracovného prava

zodpovedd za ekonomické nastroje v oblasti riadenia hotelu aza neustéle
zvySovanie efektivnosti jeho hospodarskej ¢innosti

ma na starosti vnatropodnikové planovanie, zostavovanie navrhov planov, rozpis
planu v zariadeni a jeho kontrolu

pripravuje prislusné $tatistické vykazy — mesaéné, Stvrtrocné, a rocné

spravuje pokladiiu zariadenia

nesie zodpovednost’ za thradu vSetkych faktar a finan¢nych zalezitosti zariadenia
zodpoveda za dodrziavanie a spravne vedenie personalnej evidencie

realizuje mzdovu politiku ramci zariadenia

Pocet zamestnancov: 1
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Asistent riaditel’a:
- dohaduje pracovné schodzky riaditel'a
- Vedie evidenciu tloh ulozenych riaditelom
- pripravuje pisomné materialy a podklady pre riaditel'a
- zodpoveda za spravne a v¢asné vybavenie vSetkej administrativnej agendy

- riesi zactovanie z host'ami, dodrzanie hygienickych predpisov a tirovne sluzieb

Pocet zamestnancov: 1
Veduci ubytovacieho Useku:
- zodpoveda za prevadzku ubytovacieho useku
- nesie zodpovednost’ za 16zkovu Cast’ a spolocné priestory
- snazi sa zabezpecit maximalnu spokojnost’ host'ov
- dodrzuje ucelné vyuzivanie ubytovacej kapacity zariadenia
- podiela sa na tvorbe cien vratane ponuky sluzieb

- vybavuje staznosti a reklamacie host'ov vo svojej oblasti

Pocet zamestnancov: 1
Chyzna:
- ma na starosti kontrolu hygieny a zabezpecenie ¢istoty ubytovacicho zariadenia
- zodpovedd za dodrzanie Standardu sluzieb, hygienickych a bezpecnostnych
predpisov
- organizuje upratovacie sluzby na jednotlivych izbach

- vykondva upratovaciu ¢innost’
Pocet zamestnancov: 3

Veduci stravovacieho useku - séfkuchar

- zodpoveda za celkovu ¢innost’ a plynuly chod vyroby pokrmov

- kontroluje pracu podriadenych pracovnikov a dodrzanie zasad

- riadi proces zasobovania surovinami a pomocnym materialom

- musi dodrziavat’ spravne hospodarenie a riadne vyuzitie prostriedkov na svojom

pracovisku

Pocet zamestnancov: 1
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Pomocny kuchar:

- zastupuje $éfkuchara v rozsahu jeho prav a povinnosti na zverenom Gseku

Pocet zamestnancov: 1
Veduci technického Useku:
- zodpoveda za starostlivost o materialne technicku zakladfiu anajmi za udrzbu
a chod technickych zariadeni ubytovacieho zariadenia
- riadi ¢innosti v oblasti energetiky, dopravy a poziarnej ochrany
- vedie predpisané operativne evidencie
- zaist'uje prevadzku hospodarskeho dvora, vratane odpadkového hospodarstva
- zabezpecuje prace spojeni s tpravou vonkajSich a zdhradnych ploch
Pocet zamestnancov: 3
Eventovy manazér:
- zodpoveda za navrhovanie, planovanie, organizovanie a realizovanie
spolocenskych akcii a podujati
- komunikuje s klientmi ohl'adom charakteru a hlavnej myslienky organizovanych
akcii a podujati
- uzatvéra objednavky a zmluvy s externymi dodavatel'mi
- kontroluje a koordinuje ¢innosti externych dodavatel'ov

- vyhodnocuje tspesnost’ realizovanych akcii a podujati, analyzuje nedostatky a

navrhuje opatrenia na ich odstranenie

Pocet zamestnancov: 2
Casnik:
- obsluhovanie zakaznikov a komunikécia s nimi
- dodrziavanie stanovenych gastronomickych pravidiel obsluhy hosti
- prestieranie stolov, dodrziavanie spravnych zasad stolovania
- prijimanie objednavok od zakaznikov, ich vybavovanie a vyucétovanie.
- rieSenie reklamécii a staznosti zakaznikov.

- kontrolovanie stavu gastronomického zriadenia, udrziavanie poriadku a Cistoty

Pocet zamestnancov: 6
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Pomocnik v kuchyni:

- zameriava sa ha pomocné prace v kuchyni,

- plni pokyny $éfkuchara v rozsahu jeho prav a povinnosti na zverenom Useku

Pocet zamestnancov: 3

3.2.7 Dopad na Zivvotné prostredie

Podnik sa dlhodobo snazi fungovat’ v sUlade s prirodou, ked’ze je umiestneny
priamo uprostred nej. Lesné prostredie, chov réznych zvierat, zachrana lesnych zvierat,
vel'mi zaujimavé pre deti, snaha o energetickil sebestacnost’ s vyuzivanim obnovitel'nych
zdrojov energie. Zhrnutie aktivit:

- cielend Uspora energii

- lokéalne suroviny a dodavatelia

- takmer 50% elektrickej energie z FVE, minimalne 5 mesiacov v roku ohrev TUV
zo slne¢nych kolektorov

- Vlastné studne, vodovod bez elektrickej energie, vlastna cov

- ktirenie drevom, len suché stromy, aj bezpecnost’, Cistenie lesov, turisti

- chovanie, prestovanie, vlastné produkty

- vymenené¢ oknd, zateplovanie, triedenie odpadu, kompostovanie organického

odpadu, vonkajsie osvetlenie na senzory, led

Obrazok ¢. 4: Ubytoviia s fotovoltickou elektrariiou

Zdroj: Archiv autora
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3.2.8 Analyzarizik

Prilezitosti

- narastajuci trend zdravého Zivotného Stylu

- rast nezamestnanosti — zdroj pracovne;j sily

- znovuozivenie ekonomiky po krize

- podpora obnovitel'nych zdrojov energii

- pokles urokovej sadzby

- ochota snibencov zaplatit’ nadmerné finanéné prostriedky na svadbu
- rast poctu svadieb na Slovensku

- rast zdujmu o svadby na kl'a¢

- rast zaujmu o svadby v historickych objektoch

- rast dodavatel’'ov svadobnych sluzieb a produktov
- spolupraca s externymi dodavatel'mi

- spolupréaca so svadobnymi agentarami

- internetovy marketing

Hrozby

- rast nezamestnanosti — pokles kipyschopnosti

- rast kriminality

- rast legislativnych narokov

- rast ceny energii

- nedostatok kvalifikovaného personélu

- rast konkurencie — rozvoj aktualnych, vstup novych
- rychle zmeny trendov v odvetvi

- pokles zaujmu o svadby v historickych objektoch
- pokles poctu svadieb

Silné stranky

- prostredie, lokalita

- flexibilita v poskytovanych sluzbach

- vlastné nehnutel’'nosti
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- energeticka sebestacnost’, nizke naklady

Slabé stranky

- nedostatok finan¢nych zdrojov

- nedostatocné vedenie administrativy a uctovnictva

- neefektivne vedenie skladového hospodérstva

- neaktualna ponuka

- nedostatoc¢na resp. ziadna propagacia podniku

- zastarané priestory a technologické vybavenie

- prehnana koncentracia na niektoré podporné aktivity
- strata pozornosti smerom k hodnotam pre zakaznika
- nespravne riadenie 'udskych zdrojov

- nedostatok kvalifikovaného personélu

- nejasna koncepcia podnikania

3.2.9 Finan¢ny plan

Finan¢ny plan zahffa aj investi¢ny plan rekonstrukcie ubytovne, arealu, potrebnych

technickych prvkov. Popis planovanych rekonstrukénych préc:

strecha na kastieli — nutnd vymena krytiny a latovania — 20 000 €

strecha ubytovne — drobné opravy — 1 000 €

- zabradlie na balkénoch ubytovne — 16 kusov — 4 000 €

- vstupné dvere do ubytovne — 3 000 €

- vestibul a chodby v ubytovni — nové omietky a podlahy — 3 000 €

- izby — elektrina, dvere, omietky, malovky, matrace, skrine, koberce — 1 200 € x 32
izieb — 38 400 €

- vonkajSie upravy arealu — 2500 €
V prilohach s0 uvedené aktuadlne fotografie izieb aaredlu a grafické navrhy

mozného stavu po rekonstrukcii.

Néaklady na marketingové aktivity popisané v ¢asti marketingovy plan budu 2500 €,

¢o spolu s cenou planovych rekonstrukénych prac predstavuje investiciu 74 400 €.
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Graf ¢. 5: Vyvoj trzieb za detské pobyty mimo letnych prazdnin v Rekreaénom zariadeni
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka &. 1: Cash-flow v roku 2018

VYDAVKY 1 2 3 4 5 g 7 8 L 10 11 12 SPOLU
energie, prevadzka| 2843 | 732,70 | 73855 | 84271 | 966,29 | 171265 | 64529 | 762,24 | 78481 | 101910 | 80700 | 666,21 | 10508
palivo 87.50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 87,50 1050
ootraviny 681,73 77,25 72525 | 142552 | 157105 | 2831 19 | 460543 | 406515 | 3624 55 | 151774 | 37651 | 10000 | 21610
Eistiace 0,00 000 7555 | 20826 1155 | 34703 | 375835 24,01 16055 61,05 0,00 0,00 1271
kanceldria 4,80 4 80 4,80 480 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 58

bufet, bar 180,83 | 180,83 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 | 18083 2170
ing 85 0 81172 | 26343 | 23758 | 5238 63469 | 62230 1000 | 26364 | 4450 0 M8
vyplaty 208738 | 1958,12 | 1977,02 | 24096,89 | 2574,03 | 313010 | 318509 | 378011 | 3305,52 | 227834 | 4302,13 | 307210 | 34388
brigddnici 505,00 7000 |123000| 764,00 | 167250 | 420,00 | 254750 | 166000 | 81000 | 111000 | 10000 | 10000 | 11452
cdvody 147143 | 125113 | 147142 | 152825 | 2064,02 | 2176 13 | 262851 | 252855 | 212551 | 183050 | 168812 | 168515 | 23217
dane 183351 | 40820 0,00 358,15 | 127250 | 000 135715 0,00 0o 150561 0,00 0,00 6543

inventdr, mobilidr 0.00 3745 | 21567 | 12058 0.00 101,00 | 19080 0.00 75500 0.00 oo 0.00 1427
VYDAVKY SPOLU | 5056,11 | 4545,85 | 762782 | 8586,32 | 110431 | 111136 | 164465 | 141205 | 118551 | 851857 | 75582,20 | 5855,63 | 11750

PRUMY 1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 11 12 SPOLU
Skoly, tabory 0,00 000 0,00 | 240080 | 202120 | 7872 20 |38151,25 | 15534 20 | 8504,75 0,00 0.00 0,00 77524
svadby, oslavy 386890 | OO0 | 230000 | 140000 |1230270| 1844 60 | 000 | 212960 | 551700 | 7023680 | 000 0,00 36887
ing 200,00 | 1423,50 | 1800,00 | 1724,40 | 2594,00 | 625550 | 254,00 | 168000 | 4470,00 | 265320 | 224000 | 150000 | 27575

PRUMY SPOLU 4865,90 | 1423,50 | 410000 | 552520 |1651750 | 16012,70 | 38485, 25 | 22743,80 |18851,75 | 867700 | 224000 | 1500,00 | 142386

VYSLEDOK 3.

3
3
o]
3

-342048 3527382

587476 485906 2203831 862331 693670 -24257 -335226 439363 5136

Zdroj: Vlastné spracovanie

61



Graf ¢. 6: Grafické znazornenie cash-flow v roku 2018
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Cash-flow — firma dosahuje ro¢ne kladny hospodarsky vysledok. Pocas letnej
sezOny, najmd vdaka mesiacom jul aaugust, nema problém vytvorit si dostatoné
rezervné finanéné prostriedky na zimné obdobie, v ktorom ma takmer nulové prijmy.
Moznosti rieSenia zimného mimosezonneho obdobia budid predmetom dalSich

podnikatel'skych planov.

Plan je do 10 rokov postupne investovat’ 500 000 € v druhej etape rozvoja
s vyuzitim vlastnych prostriedkov v ¢o najviac¢Sej moznej miere. To znamena minimalny
ro¢ny zisk 50 000 €, ktory sa bude investovat’ do d’al$ieho rozvoja. Pri aktualnej ziskovosti
20% to znamena minimalne trzby 250000 € ¢o je podla planovanej obsadenosti

dosiahnutelné.

3.2.10 Doklady a prilohy

Doklady a prilohy st uvedené v posledne;j ¢asti zavereénej prace.
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4 Diskusia

Podnik sa v poslednom obdobi stretava s poklesom trzieb z pobytov pre deti,
nedostato¢ne obsadzuje svoje kapacity, nie z dovodu poklesu trhu, ale z dévodu
nedostatoénych marketingovych aktivit a nesprdvnemu smerovaniu zdrojov podniku. Nie
len finan¢nych, ale aj personalnych a materidlnych. Strata konkurencieschopnosti z dévodu
zastaraného ubytovania a zanedbanému vonkajSiemu vzhladu arcalu podniku. Problém
vysokych poziadaviek aj za menej penazi, vel'ka konkurencia, lacné pobyty v zahranici,
neochota rodi¢ov zaplatit' dietatu vylet, prehnany strach o svoje dieta, pocitacova

generacia.

Zaverecna praca sa zaoberala zostavenim podnikatel'ského zameru a planu, nie len
pre potreby prezentovat dany podnik, ale najmi ziskat' potrebny navod na spravne

smerovanie d’alSieho rozvoja podnikania.

Teoretickych podkladov na tvorbu podnikatel'ského zameru a podnikatel'ského
planu je dostatok. NarocnejSie je zorientovat' sa v nich avybrat' si spravnu Strukturu
a postup spracovania. Najmé ¢asova narocnost’ je véicsia, ako by sa mohlo zdat’. Dolezité je
spravne zvolit’ informa¢né zdroje a vediet’ ich vyselektovat’. Zdroje mozu byt' 1. Verbalne
— masmédid, zamestnanci, 'udia z okolia podniku, zdkaznici, dodavatelia, pracovnici bank,
Statni dradnici, konkurenti a ich zamestnanci. 2. Pisomné verejne dostupné — noviny,
Casopisy, strategické Stadie, vyrocné spravy spolocnosti. 3. Internet — na internete sa
nachadza obrovské mmnozstvo informécii, je doélezité vediet’ ich najst, zhromazdit a
vyhodnotit’. 4. Priemyselna $pionaz 5. Strategické Studie, prieskumy, prognézy — mnohé
podniky vynakladaji zna¢né Ciastky, aby ziskali informacie o socidlnych postojoch k
ekonomike, vlade, svojim vyrobkom, demografickom vyvoji, vyvoji dopytu, atd’.

Castymi problémymi pri podnikani byva nelistretovost’ verejnych intitacii, resp.
ich predstavitel'ov. Napriklad kontrolné organy, organy obce. V skimanom podniku tieto
problémy pozorujeme len minimalne, vaé$inou sa stretdvame s Ustretovost’ou, ochotou
riesit’ problémy. Vzt'ahy s Obecnym Uradom Dechtice si vel'mi korektné, napr. pri rieSeni
otazok dane z ubytovania, dane z nehntelnosti, likvidacie odpadov, v neposlednom rade
ochota usporiadania civilného sobasa mimo sobaSnej miestnosti obecného uradu. Sobase sa
beZzne usporaduvaju priamo na nadvori pred kastielom Planinka. MdZeme to zaradit’ do
konkurenénej vyhody miesta organizujuceho svadby. Iné podniky sa stretaju s neochotou
Vv tomto smere.
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Jednym z aktualnych problémov zasahujucim do vSetkych odvetvi je nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily. Aktuadlne ma podnik dostatok potrebného personélu,
v pripade vicsicho napliiania kapacit sa bude musiet pripravit na hladanie novych
zamestnancov. Zatial sa osvedCuje zvolenad stratégia rodinnej atmosféry a férového
ohodnocovania. V pripade nedostatku zamestnancov na menej kvalifikované pracovne
pozicie, sa ponuka moznost prilakat’ personal zinych odvetvi na menej kvalifované

pozicie kde su nizsie platové ohodnotenia.
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ZAVER

Ciel'om zavereénej prace bolo zostavit’ podnikatel'sky zamer a podnikatel'sky plan
aaplikovat ho na konkrétny podnik, Rekreacné zariadenie Planinka, ktory bude
prezentovat’ dany podnik, a na zdklade ktorého bude mozné navrhnit d’alSie moznosti
rozvoja. Zostaveniu podnikatel'ského planu predchadzalo S§tidium domacich a
zahrani¢nych literarnych zdrojov, Statistik a zakonov, na zéklade ktorého sme nadobudli
prehlad o skumanej problematike a sucasnej Situacii doma av zahrani¢i. Pre potreby
zavereénej prace bolo nevyhnutné zamerat’ sa aj na Specifika sluzieb v cestovhom ruchu,
ked’ze skimany podnik patri do tejto oblasti podnikania. Takisto sme pre potreby

podnikatel'ského planu analyzovali ubytovacie zariadenia, rodinné podnikanie.

Samotny podnikatel'sky zamer a podnikatel'sky plan sme zostavovali v druhej ¢asti
prace. Obsahuje informéacie charakterizujice podnik, okolie podniku, konkuren¢né
prostredie a konkurenénu stratégiu, marketingov stratégiu a finanéné plany. Za skiimany
podnik sme zvolili Rekrea¢né zariadenie Planinka, nachadzajuce sa v oblasti prirody
Malych Karpat, v katastri obce Dechtice, okres Trnava. Ako cielova skupina boli
identifikované deti zakladnych a materskych 8kol, resp. uditelia arodic¢ia deti
vyhl'adavajuci pobyty pre deti bez prerusenia $kolskej vychovno-vzdelavacich ¢innosti
v zdravotne priaznivom prostredi. Za konkurenciu povazujeme rekreacné zariadenia

nachadzajuce sa v okoli do 100 km.

Cielom zaverecnej prace bolo zostavit podnikatel'sky zamer a podnikatel'sky plan
ubytovacieho zariadenia a potvrdit potencial rozvijajiceho sa trhu pobytov Skoly
v prirode. Na z&klade vysledkov uskutocneného prieskumu, ktory podporuje nas
podnikatel'sky zamer, lokalizaciu a cCiasto¢ne aj marketingovll stratégiu a na zaklade
vysledkov finan¢nych vykazov, podl'a ktorych ofakédvame pozitivny vyvoj hospodarskych

vysledkov, povazujeme ciel’ nasej prace za splneny.
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