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Moderné navigacné technoldgie a ich aplikacia
v cestovhom ruchu
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Modern Navigation Technologies and their Aplication in Tourism

Abstract

The paper deals with indoor navigation by bluetooth iBeacon lighthouses in tourism. The
aim was to design and apply iBeacon technology in indoor enviroment of specific subject
in tourism, in our case museum of modern art Danubiana. We analyse museum of mod-
ern art Danubiana and its current situation and desing of iBeacon technology with its
calculation. The result is more atractive concept of museum, increase of visit, better
experifence from visit. For museum the result is opportunity to collect data about visitors
and next profiling throug data in app.
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Uvod

Cestovny ruch je dynamické, rozvijajlce sa odvetvie, ktoré v poslednych rokoch
neustale prechadza roznymi zmenami. Tento rozvoj prinasa hlavne zmeny v informac-
nych a komunikacnych technoldgiach. Pri cestovani sa zacal vyuZivat' internet a so-
cialne média. Implementacia technoldgii do cestovného ruchu vytvorila pojem elektro-
nicky cestovny ruch (e-tourism), ktorym rozumieme digitalizaciu procesov v subjektoch
cestovného ruchu. Sicasné technologické trendy maju velky potencial vyuZzitia v ces-
tovnom ruchu.

Jednym z trendov v cestovnom ruchu je aj technoldgia iBeacon, ktorou sa v pred-
kladanom ¢lanku budeme zaoberat'. iBeacon je zariadenie, ktoré sl(zi hlavne na navi-
gaciu, ¢i uz v indoor alebo outdoor prostredi, ale aj na iné vedlajSie zaujimavé a inter-
aktivne vyuzitia v cestovnom ruchu. iBeacon umoziuje rozvoj cestovného ruchu
a umoznuje spoznavanie krajiny a zazitky posunut’ na Uplne ind Uroven.

Na zaklade analyzy technoldgie iBeacon a jej vyuzitia v praxi navrhneme aplikaciu
v internom prostredi vystavnych priestorov mizea moderného umenia Danubiana.
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1 Metodika prace

Objektom skdmania su iBeacony a ich vyuZitie v cestovnom ruchu. Na zaciatku bolo
délezité zozbieranie a zhromazdenie potrebnych zdrojov obsahujlcich tému danej prob-
lematiky. Ked'Ze téma, ktorej sa v praci venujeme, sa neustale vyvija, Cerpali sme pre-
vazne z aktualnych elektronickych dokumentov, kvoli nedostatku a neaktualnosti kniz-
nych zdrojov. Nasledne sme ziskané informacie roztriedili a postupne analyzovali.

Analytick( metddu sme aplikovali pri zistovani informacii zo sekundarnych zdrojov
0 muzeu moderného umenia Danubiana, ktora je predmetom zavedenia technoldgie iBe-
acon. Nasledne sme vyuzili metddu pozorovania pocas navstevy muzea, ktorej predme-
tom bolo analyzovanie priestoru, diel a potencialu priestorov pre zavedenie iBeacon
technoldgie. Na Zaver sme pouzili tabulku pre prehladné spracovanie kalkulacie zave-
denia technoldgie iBeacon, charakterizovali cielovi skupinu a ciele projektu. Kalkulacia
bola vyhotovena na zaklade sekundarnych zdrojov, ale aj primarnych zdrojov, ktoré sme
ziskali prostrednictvom rozhovoru s odbornikmi, ktori nam poskytli prevazne informacie,
ktoré sa tykali aplikacie a grafického spracovania.

2 Vysledky a diskusia

iBeacon je technoldgia od spolocnosti Apple, ktora od roku 2013 umoziiuje mobil-
nym aplikdciam (na platformach iOS aj Android) prijimat’ signaly od beaconov. Techno-
I6gia umoziiuje mobilnym aplikaciam porozumiet’ a vyhodnotit’ ich poziciu a lokaciu. Za-
kladnou komunikacnou technoldgiou je technoldgia Bluetooth s nizkou spotrebou ener-
gie, BLE — Bluetooth low energy. Cely proces sa sklada z dvoch stran ako vysielatel —
beacon zariadenie a prijimatel’ — smartfon ¢i iné podobné zariadenia, ktoré komunikuju
na zaklade protokolu iBeacon, ako to mdzeme vidiet na obrazku
¢. 1. Standardny BLE ma vysielaci okruh viac ako 100 metrov, Co robi iBeacon idealny
pre indoor navigaciu a lokalizaciu.

S iBeaconom mozu rozne znacky, predajcovia, aplikacie a platformy porozumiet,
kde je ich zakaznik. Toto prindSa moznost' posielat’ zakaznikovi a spotrebitelovi vy-
znamné a zmysluplné reklamy ¢i spravy na ich smartfény.

Prikladom vyuZitia iBeaconu je napriklad pouzitie v obchodnej predajni. Zakaznik
vojde do predajne. Predpokladom je, ze ma nainstalovanu aplikaciu na jeho smartfone.
Aplikacia na jeho smartféne komunikuje s iBeaconmi. Napomaha odosielat’ cielené
spravy, ponuky alebo upozornenia. Taktiez mo6Ze vystupovat’ pri mobilnych platbach di
analyzach obchodnika (Ibeacon, 2019).
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Obr. 1 Schéma dosahu signalu beaconov
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Zdroj: https://developer.apple.com/documentation/corelocation/determining_the_proximity_to_an_ibeacon

Ramcovy navrh aplikacie technoldgie pre mizeum moderného umenia Danubiana
bude obsahovat’ priestorové rozlozenie beacon zariadeni, funkcie v aplikacii, ktoré budu
moct’ navstevnici vyuzit', i kalkulaciu potrebnl na realizaciu projektu. Navrh teda bude
zamerany na obsahovl a ekonomick( stranku, nie na konkrétne technologické spraco-
vanie technoldgie iBeacon, prislusnych aplikacii potrebnych na spravne fungovanie tech-
noldgie, ¢i iné vedlajsSie informatické sucasti.

Muzeum moderného umenia Danubiana, ako subjekt cestovného ruchu, bolo na
aplikaciu zvolené, pretoZe sa nachadza na Slovensku, kde iBeacon v cestovhom ruchu
zatial’ nie je vyuZity. Danubiana je mizeum moderného umenia, a prave preto zavedenie
modernych technoldgii a inovacii pre zlepSenie umeleckého zazitku len podpori moderné
umelecké zbierky, architektdru a celistvost’ moderného konceptu.

2.1 Galéria moderného umenia Danubiana

Danubiana bola otvorena v roku 2000. Odvtedy sa tu uskutocnili desiatky vystav
najprestiznejsich osobnosti slovenskej, eurdpskej a svetovej vytvarnej scény.

Prehliadku muzea odpordcaju najprestiznejsie svetové bedekre a socidlne portaly.
Muzeum v roku 2014 preslo dostavbou podporenou viadou Slovenskej Republiky, ¢im sa
stalo novym symbolom modernej Bratislavy (Danubiana, 2019c). Rozloha vystavnej plo-
chy pristavby je 1 636 m2 a rozloha vystavnej plochy existujiceho objektu je 853 m2
(Abs, 2013). Navstevnici maju takisto moznost’ nakupit’ si suveniry v Art shope (Danu-
biana, 2019b), ¢i posediet’ si na kave v Art café (Danubiana, 2019a).

Ako iné mlzea moderného umenia podobne, aj mizeum Danubiana si vytvorilo
Klub priatel'ov, ktori na zaklade zaklpenia ¢lenskej karty sa dobrovol'ne rozhodli pod-
porovat’ jeho aktivity.
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Obr. 2 Muzeum Danubiana

Zdroj: https://www.citylife.sk/miesto/danubiana-meulensteen-art-museum

2.2 Navrh zavedenia technoléogie iBeacon

Aplikacia iBeacon je rozdelena do dvoch etap z dovodu financnej narocnosti a pre
potreby prvotnej analyzy Uspesnosti a funk¢nosti 1. etapy.

Prva etapa

V ramci zavedenia by bolo umiestnenie beaconov koncentrované do tej Casti mua-
zea, kde je umiestfiovana stala expozicia. Tato Cast’ vystavnej plochy ma rozlohu 1 636
m2. Na zaklade navstevy mulzea diia 17.2.2019 sme zistili, Ze na tejto ploche sa nacha-
dza priblizne 80 umeleckych diel. Pre poskytovanie informacii o kazdom diele je preto
potrebné pre kazdé dielo umiestnit’ prislichajuci beacon. Pre pokrytie diel budeme po-
trebovat’ 80 beacon zariadeni. Okrem pokrytia diel potrebujeme beacony pri vchode do
muzea, to je vSak vel'mi blizko k zaciatku expozicie, a kedZe maju dosah 100 metrov,
postacovat’ budll dva navySe. Spolu teda budeme potrebovat’ priblizne 82 beaconov.

Cely systém beaconov musi fungovat’ na platforme, ktord bude tvorit’ aplikacia. Na
stiahnutie aplikacie bude navstevnik upozorneny pracovnikom na recepcii a reklamnou
tabul'ou. Aplikaciu si bude moct’ navstevnik zadarmo stiahnut’ pri prichode do mizea cez
verejnu wi-fi cez obchod Google Play v pripade softvéru Android, prostrednictvom Ap-
pStore v pripade softvéru I0S alebo este pred prichodom do muzea napriklad doma na
svoje smart zariadenie Ci uz telefon, tablet alebo iné. Je jasné, Ze touto aplikaciou by
nebolo mozZné oslovit’ vSetkych navstevnikov, ktori nedisponujd smart zariadenim. Avsak
takychto navstevnikov je minimum. A preto bude na recepcii dostupnych pét’ tabletov
pre zapoziCanie. Aplikacia by mala tri jazykové mutdcie: anglicky jazyk, nemecky jazyk
a slovensky jazyk.

Prostrednictvom aplikacie sa budd moct’ navstevnici dozvediet', ako sa dostanu do
muzea, aka prave prebieha vystava, cenu listkov, otvaracie hodiny, kontakt, informacie
o blizkom okoli a moZnosti na aktivity Ci vylety a iné zaujimavosti o muzeu a jeho historii.
Takisto by obsahovala audio a video nahravky. SlUzZila by aj na praktické informacie pre
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navstevnikov ako napriklad, kde sa nachadza toaleta, vychod, druha cast’ expozicie, ka-
viaren ¢i obchod so suvenirmi.

Po nainstalovani aplikacia upozorni navstevnika na aktivovanie Bluetoothu v tele-
fone, aby ho mohli okolité beacony vyhladat’ a z vchodu muzea navigovat' pomocou
iBeaconu prave do miestnosti so stalou expoziciou. Takisto by aplikacia mizea mohla
este viac zjednotit’ Klub Danubiana. Clenovia klubu by mohli cez aplikaciu posielat’ dob-
rovol'né dotacie, 2 % z dane, zaklpit' si klubové karty s roznymi nominalnymi hodnotami
a takisto medzi sebou komunikovat’' a pripadne usporaduivat’ stretnutia a rézne akcie.

IBeacon by sa dal v pripade Danubiany vyuZit' napriklad na zakdpenie listkov cez
aplikaciu prostrednictvom mobile bankingu. Nasledne pri prichode do muzea by vd'aka
beaconom umiestnenym pri vchode nebola potrebna kontrola fyzickych listkov, ktoré by
uz boli zakupené a uloZené v aplikacii.

Navstevnici by mohli pocas prehliadky hodnotit’ a davat’,like" a zdiel'at’ svoje pocity
a dojmy na diela, ktoré sa im pacia, a napriklad na konci roka by bolo mozné vyhodnotit’
top 3 diela. Takto sa navstevnik v aplikacii dozvie, aké su obl'ibené diela inych navstev-
nikov v mlzeu. KedZe aplikacia iBeacon sleduje pohyb navstevnika, na konci by vyhod-
notila podla jeho pohybu, interakcii v mobilnej aplikacii a jednotlivych diel a dizky statia
pri urcitych dielach, aké boli pravdepodobne jeho obl'ibené diela, a odporucila by mu
autorove iné vystavy Ci suvisiace produkty v Art shope. Na konci prehliadky by aplikacia
spracovala mapu pohybu navstevnika, ¢o by bolo tiez zaujimavym doplnkom.

Okrem pozitivneho vplyvu na zazitok z prehliadky mizea, je d'alSou vyhodou prave
zber dat o navstevnikoch vd'aka iBeaconu a ich nasledna profilacia. Vd'aka tejto techno-
I6gii je mozné ziskat’ potrebné data o uzivatel'och. Poskytovatel aplikacie ma k dispozicii
Udaje o pohybe navstevnikov, obl'ibenych polozkach aplikacie, reakcie na oznamenia,
ktoré diela sa navstevnikom pacia najviac, a vyplnené osobné daje (meno, vek, pohla-
vie a iné). Alternativou tu je moznost’ registracie prostrednictvom socialnych sieti. Takto
je moznost’ d'alSieho ziskania cennych informacii o navstevnikovi.

Aplikacia Danubiana

Aplikacia Danubiana by slUzila ako platforma pre fungovanie beacon zariadeni,
ked'Ze tie bez nainstalovanej aplikacie nedokazu poskytovat’ jednotlivé funkcie. Aplikacia
by bola optimalizovana pre pouzitie na mobilnych a inych smart zariadeniach so softvé-
rom IOS alebo Androide. Aplikaciu by bolo mozné stiahnut’ zadarmo na prislusnych ob-
chodoch s aplikaciami pre I0S a Android. Na stiahnutie aplikacie by boli navstevnici upo-
zorneni na recepcii a prostrednictvom reklamnych tabul'. Samozrejme, stiahnutie aplika-
cie by bolo dobrovolné a vystav by sa mohol Gcastnik z(castnit’ aj bez nainstalovanej
aplikacie. Aplikacia by pre potreby spravneho fungovania iBeacon technoldgie vyZado-
vala povolenie aktivacie Bluetooth pri prichode do mizea. Poslednym krokom by bola
rychla, nepovinna registracia cez facebook konto, google konto alebo manualnym zada-
nim mena, priezviska, veku, pohlavia a mailovej adresy.

Aplikacia by obsahovala domovsku stranku, na ktorej by sa nachadzalo menu s ob-
sahom a nastenka s prave prebiehajlcimi vystavami a aktualitami muzea. V menu by sa
nachadzali sekcie ako napriklad: Danubiana — o nas, histdria, architektira a zakladatelia.
Dalej by to boli vystavy ¢i uZz minulé, aktualne a pripravované, zbierky Meulensteen,
zbierka Danubiana, zbierka umelcov a zberatelov, informacie o parku, art café, art
shope, klube a kontaktné informacie.
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Prehliadka spolu s kvizom by sa zacala po priblizeni k beaconu, ktory by ju spustal.
Navstevnika by privitala znama, pestrofarebna socha z parku Danubiana, ktora je sym-
bolom Danubiany. Aplikacia by zacala na zaklade iBeaconu sa navigovat’ a sprevadzat’
hosta po miestnostiach. Ked' by sa navstevnik Gplne priblizil k dielu, mohol by nazriet
na informéacie, ktoré by sa vo forme notifikacie objavili na jeho zariadeni. Po skonceni
prehliadky by bol navstevnik upozorneny, Ze sa eSte v mizeu nachadzaju prechodné
expozicie alebo ze si mbze kupit’ suvenir v art shope, ¢i posediet’ na kave v art café.
Aplikacia by bola prepojena aj so socialnymi sietami, ako su napriklad facebook, insta-
gram a YouTube, cez ktoré by navstevnik mohol prehliadat’ d'alSi obsah a takisto zdielat’
navstevu Danubiany na svojich socialnych sietach s pouzitim hashtagu, ¢o by mohlo
prilakat’ d'alSich potencidlnych navstevnikov.

Kvizova hra

Sucastou aplikacie by mohla byt spominana kvizova hra, hlavne zamerana na
mladsSich navstevnikov a rodiny s detmi, pre ktorych by sa prehliadka stala viac zauji-
mavou a interaktivnou. Hra by vSak mala alternativu aj pre dospelych. Kvizova hra by
pozostavala z 10 otdzok, ktoré by tak aplikacia poskladala navstevnikovi tak, ako by
postupoval expoziciou vd'aka iBeaconu, ¢im by aj po priestore zaroven sprevadzala.
Otazky by boli uzavreté s troma moznostami, z ktorych je vzdy iba jedna spravna. Za
kazdu spravne, zodpovedanl otazku by hrac ziskaval body.

Ukazka otazky

Obr. 3 Vladimir Kompanek — Balada (1990)

Zdroj: http://galeria-nova.sk/portfolio_page/vladimir-kompanek/

Verzia pre deti aj dospelych — Otézka v kvize: Co alebo koho vidite na obraze?

1. figlrka vidieckej Zeny,
2. starodavne pol'nohospodarske nastroje,
3. totem
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Za osem ziskanych bodov by mal moznost’ vyuzit' ich v obchode so suvenirmi v po-
dobe zl'avy z nakupu 10 % (v Art shope), v kaviarni v podobe 1 kavy zdarma (v Art cafe)
alebo ako 10 % zl'avy na dalSiu navstevu vystavy v Danubiane. V pripade detského nav-
Stevnika, ktory ziska 8 bodov, dostane odznak s motivom pestrofarebnej sochy z parku
a napisom Kvizmajster. Po zadani odpovede sa vyhodnoti, ¢i odpoved' bola spravna,
a pripoCitaju sa body. Po kazdej Ci spravnej alebo nespravnej odpovedi sa objavi, ako
doposial odpovedali na otazku ini navstevnici. Otazky by boli zamerané na histériu a za-
ujimavosti o Danubiane, o jej okoli, o diele a myslienkach autora, ktoré dielo vyjadruje.
Celym kvizom, ateda aj prehliadkou, by sprevadzala znama pestrofarebna socha
z parku.

Druha etapa

Zavedenie je financne narocnejsie a jeho rozsirovanie zavisi od navstevnosti, a teda
navratnosti financii vlozenych do aplikacie. Technoldgia iBeacon prinasa vel'kd skalu
dalSieho vyuzitia. V budicnosti by bolo zaujimavé vyuZzitie rozsirenej reality, o sa vel'mi
Casto vyuziva prave v mizeach na uvedenie veci do pohybu, rozlozenie veci na mensie
sUcasti alebo na ukazku ich procesu vyvoja. RozSirena realita by umoznila napriklad
uviest’ niektoré sochy do pohybu. Vel'mi podobna technoldgia je aj virtualna realita, ktora
dokaze navstevnika preniest’ na rozne miesta Ci premietat’ mu r6zne napriklad aj ume-
lecké scenérie. Beacony by sa dali rozsirit’ aj do priestoru prechodnych vystav, na strechu
muzea alebo do okolitého parku, kde by tiez navstevnika sprevadzali. RieSenim by taktiez
mohol byt monitoring parkovacich miest v pripade, Ze beacon zariadenia by boli umies-
tnené pri vchode na parkovisko. Takato aplikacia by vSak bola spojena s vacsim mnoz-
stvom zariadeni beacon.

Modelovy navrh cesty navstevnika

V nasledujlicej ¢asti mozeme vidiet’ podorys muizea Danubiana na obrazku €. 4 aj
s Ciselnymi vysvetlivkami.

Obr. 4 Modifikovany podorys mizea

[ JECTEPIVPTWEN  UPOZORNENIE
NA
OBEERSTVENIE

V KAVIARNI

H’ o

PRE_CHODNE 2 INSTALACIA
. VYSTAVY G APLIKACIE
UPOZORNENIE
-
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vysvetlivky:
1 Vstup
2 Recepcia 10 Administrativa
3 Artshop 11 Citaren
4 Expozicia (stala vystava) 12 Sklad
5 Prednaskova miestnost’ 13 Existujluca expozicia (prechodné
6 Kaviaren vystavy)
7 Pripravia 14 Existujdci vstup
8 Strojovna tepelného Cerpadla 15 Bocny vchod
9 Strojovna vzduchotechniky 16 Spravca

Podorys alebo mapa su modifikované pre Gcely modelového navrhu cesty navstev-
nika. Na zaciatku moZzeme vidiet’ umiestnenie hlavného vchodu a recepciu, na mieste,
ktorej su navstevnici upozorneni na stiahnutie aplikacie Danubiana a kde sa cela pre-
hliadka zacina. Na celom priestore stalej vystavy mézeme vidiet' modré znacky, ktoré
predstavuju otazky z kvizu, na ktoré budd moct’ navstevnici pocas prehliadky odpove-
dat’. Na konci m6zeme vidiet', Ze aplikacia upozorni navstevnikov na moznost’ obCerstve-
nia v kaviarni ¢i prechadzky v parku alebo na moZnost’ pokracovat’ prehliadkou prechod-
nych vystav.

2.3 Kalkulacia zavedenia iBeacon technoldgie

Na fungovanie technoldgie iBeacon pre Danubianu je potrebnych niekol'ko polo-
Ziek, ktoré jednotlivo rozoberame nizsie. A mozeme ich vidiet’ aj v tabul'ke ¢. 1. Jednou
z primarnych poloZiek je majak, teda beacon vysielajlci Bluetooth signal. KedZe Esti-
mote s najznamejsim vyrobcom, zvolili by sme preto nakup od nich. Na zaklade mailo-
vej komunikacie so spolo¢nost'ou Estimote nam boli pre potreby muzea Danubiana od-
porucané proximity beacons, ktorych cena je 99 USD za set 4 kusov bez postovného.
Tento typ beaconov ma vydrz batérie maximalne 5 rokov a dosah 100 metrov. Tento
typ ma funkcie ako lokalizovanie, overovanie pritomnosti, meranie teploty, sledovanie
okolitého svetla, akcelerometer a NFC technoldgiu. Su balené po Styroch kusoch, a preto
budeme potrebovat’ 21 baleni pri planovanom pouziti 82 beaconov. Celkova suma zaku-
penych beaconov predstavuje 2 079 USD. V prepocte dolarov na eura to predstavuje 1
835,76 EUR (kurz zo dna 22.2.2019:1 EUR = 1,1325 USD).

Dal$im vydavkom je vytvorenie aplikicie, na zaklade ktorej bude fungovat cely
systém beaconov a informovanie navstevnikov. Pre grafické spracovanie aplikacie bude
potrebnych priblizne 500 € a pre naprogramovanie systému programatorom budeme
potrebovat’ priblizne 16 000 € pre platformu IOS a Android. Prevadzkové naklady pre
aplikaciu budu priblizne 1000 € rocne, v ktorych st zahrnuté sucasti ako doména, server
a Udrzba. Samozrejme, prevadzkové naklady st vysoko variabilné v pripade potreby ak-
tualizacie ¢i zmeny v aplikacii (Ambitas, 2018).

Pre navstevnikov, ktori nedisponuji smart zariadeniami, budu dostupné tablety na
zapoZiCanie. Pre tieto potreby sme zvolili tablet Lenovo TAB 3 10 Plus 32 GB Slate Black
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cez internetovy obchod Alza.sk v hodnote 190 € (Alza, 2019). Na zapozicanie bude do-
stupnych 5 tabletov, takze naklady budd v hodnote 950 €.

Dalej bude potrebné zakupit’ odznaky pre detskych vyhercov v kvize. Na zaciatok
zakupime 1000 kusov odznakov od spolocnosti reklamneodznaky.sk, ¢o vychadza na 360
€ (Reklamneodznaky, 2019). Co sa tyka zl'avovych vyhier a 1 kavy zdarma, v kaviarni je
velmi tazké urcit’ presné naklady.

Pre spropagovanie aplikacie Danubiana vyuzijeme reklamny roll-up stojan 85x200
cm s potlacou od spolocnosti Svet reklamy.sk v hodnote 60 € (Svet-reklamy, 2019).
Tento stojan bude umiestneny pri recepcii a bude upozorfiovat’ moznost’ stiahnutia ap-
likacie aj prostrednictvom QR kddu. Dalsim nakladom v oblasti propagacie bude 500 €
vyuZitych na sponzorované prispevky na socialnych sietach, ako je Facebook i Insta-
gram, 500 € na reklamny spot v radiu a 500 € na internetové bannery na vybranych
strankach. Celkovo naklady predstavuju 22 205,76 €.

Tab. 1 Kalkulacia zavedenia iBeaconu

Polozka Cena za jednotku (v €) Cena celkom (v €)
Majaky
Vysielace beacon 87,42 1 835,76
Spolu 1 835,76
Mobilna aplikacia
10S platforma 8 000 8 000
Android platforma 8 000 8 000
Grafika 500 500
Prevadzkové naklady (1 rok) 1 000 1 000
Spolu 17 500
Odmeny
Odznaky 0,36 360
Spolu 360
Propagacia
Reklamny roll-up stojan 60 60
Socidlne siete 500 500
Radio spot 500 500
Internetovy banner 500 500
Spolu 1560
Iné
Tablet Lenovo 190 950
Spolu 950
Naklady spolu 22 205,76

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.4 Diskusia

Celkové naklady teda budl predstavovat’ priblizne 22 205,76 €. Naklady na cely
projekt nepredstavuji malu ciastku, avsak v oblasti iBeacon technoldgie je Uplne bezna.
Samozrejme, naklady su len jednorazové a pociatocné pre uskutoCnenie projektu. Na-
klady na prevadzku su vyrazne nizSie aj vd'aka vydrZi batérie beaconu (min. 3 roky).
Kazda polozka rozpoctu je dblezitda a ma svoj vyznam. Najvacsou polozkou tu je mobilna
aplikacia, ktora je potrebna pre fungovanie technoldgie a druhou najvacSou polozkou su
samotné beacon zariadenia, ktoré su dolezitou polozkou v celom projekte.

Doplinkové polozky zaistia motivaciu navstevnikov a takisto aj rezidentov, aby vyu-
Zili technoldgie iBeacon, a takisto povedomie o tejto moznosti vd'aka reklame na social-
nych siet'ach. Naklady na doplnkové polozky majd svoj vyznam aj v naslednej navrat-
nosti financii, ktoré sa predpokladaju v zvySenej miere vd'aka zlavovym vyhram pri na-
kupe v artshope (10 % zl'ava), pri posedeni v kaviarni (10 % zl'ava) alebo pri budtcej
navsteve muzea (10 % zlava z listka).

Prinos technoldgie iBeacon je okrem pozitivneho vplyvu na zazitok z prehliadky mu-
zea, prave zber dat o navstevnikoch a ich nasledna profilacia. Vd'aka tejto technoldgii je
mozné ziskat’ potrebné data o uzivatel'och, ked’Ze poskytovatel’ aplikacie ma k dispozicii
rozne Udaje o navstevnikoch ako napriklad, v akych ¢asoch a v akom obdobi v roku na-
vStevuji muizeum, vek, pohlavie, bydlisko a podobne. JednoduchSie je napriklad nav-
Stevnikom predlozit’ dotaznik alebo zistit’ ich spokojnost’ prave cez uz existujucu aplika-
ciu. V pripade analyzy ziskanych dat je mozné urcit’ UspeSnost’ zavedenej technolégie
a napravit’ pripadné nedostatky. Navrh beaconov bol komunikovany aj s vedenim Danu-
biany, ktora napriek vyhodam ktoré prinasa technoldgia, neprejavila o takito ponuku
v sUcasnosti zaujem.

V pripade, Ze by technoldgia do mizea bola zavedena, je mozné predpokladat’ rast
atraktivity mizea. Technoldgia by priniesla mnozstvo benefitov ako napriklad v oblasti
propagacie muzea, ale aj jeho blizkeho okolia. Toto by bolo mozné vyuzit’ hlavne v ob-
lasti publicity, ¢im by sa mizeum dostalo do povedomia. Takisto by bolo mozné pred-
pokladat’ zvysenu navstevnost’ (napriklad aj I'ud'mi, ktori sa zaujimaji o nové technold-
gie, rodinami s detmi z dovodu moznosti kvizovej hry) a s tym aj spojeny rast prijmov
a zlepSenie ekonomickej situacie.

iBeacon takisto zapada do konceptu moderného umenia mizea Danubiana. Pro-
strednictvom tohto navrhu je mozné navstevnikom sprostredkovat’ zazitok, ktory je v od-
vetvi cestovného ruchu kl'GCovy. V pripade spokojnosti uzivatela aplikacie a navstevnika
mUlzea je mozné predpokladat’ opakované navstevy a Sirenie kladnych skisenosti
s l'ud'mi v ich okoli. Tato forma reklamy je najviac ucinna. VyuZitelnost’ technoldgie
iBeacon aj do buducna je zabezpecena moznost'ou Skalovatelnosti a flexibility pri zmene
témy Ci Struktury celého modelu v rdmci aplikacie.
zariadeniami, vel'mi dolezité a kl'iCové pre zvySenie zazitku, spokojnosti a pre dopyt tu-
ristov. iBeacon technoldgia je stale eSte nova a bude prechadzat’ r6znymi transforma-
ciami a vylepSeniami a tym bude zvySovat’ svoju vyuZzitelnost a takisto sa bude tym jej
pouZitie zvacSovat’ v roznych oblastiach.

Technoldgia by bola velkych prinosom pre mizeum Danubiana a bola by prvym
vyuzitim takejto technoldgie na Slovensku. Mohli by sme predpokladat, Ze by sa o tejto
technoldgii zvysilo povedomie a tak by sa zacala pouzivat’ aj v inych kultdrnych objek-
toch cestovného ruchu.
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Zaver

V predkladanom c¢lanku sme sa venovali problematike technoldgie iBeacon a jej
vyuzitia v praxi. Navrhli sme aplikaciu v internom prostredi vystavnych priestorov mizea
moderného umenia Danubiana. Prinos zavedenia technoldgie iBeacon do mlzea Danu-
biana je okrem pozitivneho vplyvu na zazitok z prehliadky mizea prave zber dat o nav-
Stevnikoch vd'aka iBeaconom a ich nasledna profilacia.

V pripade zavedenia technolégie do muzea je mozné predpokladat’ rast atraktivity
muzea a s tym spojenud zvySenu navstevnost’ a rast prijmov.

Prostrednictvom tohto navrhu je mozné navstevnikom sprostredkovat zazitok,
ktory je v odvetvi cestovného ruchu kl'Gcovy. V pripade spokojnosti uzivatel'a aplikacie
a navstevnika mizea je mozné predpokladat’ opakované navstevy a Sirenie kladnych
skusenosti s 'ud'mi v ich okoli. VyuZitelnost’ technoldgie iBeacon aj do budicna je za-
bezpecena moznostou skalovatelnosti a flexibility pri zmene témy ¢i Struktdry celého
modelu v ramci aplikacie.
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