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ABSTRAKT

GALAD, Branislav: Smart logistika. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna
fakulta; Katedra marketingu — Vedlca zavereénej prace: doc. Maria Dzurova — Bratislava: OF
EU, 2019, 71s.

Zékladom naSej zavereCnej prace je definovanie logistickych procesov v podniku a
predstavenie trendov, ktoré sa v logistike vyuzivaju. Ide predovSetkym o inteligentné
(SMART) rieSenia a technologie.

Cielom zavere¢nej préce je analyza a zhodnotenie nového trendu v oblasti obchodného
manazmentu — SMART logistika. Tento trend umoznuje zefektivnit' logistické procesy
podniku. Podniky tak m6Zu dosiahnut’ vyssiu produktivitu.

Diplomova préca je rozdelenad do Styroch kapitol. Obsahuje grafy, tabul’ky a schémy. Prva
kapitola je venovana vyznamu logistiky v manazmente podniku a trendom v logistike.

V d’al$ej Casti vysvetluje ciele zadverecnej prace a metodoldgiu diplomovej préce.

ZavereCna kapitola sa zameriava na charakteristiku podniku a hodnoti implementovanie
modernych sluzieb do ponuky spolo¢nosti.

Vysledkom danej problematiky je zhodnotenie, Ze zavedenie modernych sluzieb do ponuky
spolo¢nosti malo vplyv na zefektivnenie logistickych procesov a rast produktivy podniku.

Krucove slova:
Logistika, Trendy, Produktivita.



ABSTRACT

GALAD, Branislav: Smart logistics. — University of Economics in Bratislava. The Faculty of
Commerce; Department of Marketing. — Thesis Supervisor: doc. Méaria Dzurova — Bratislava:
OF EU, 2019, 71p.

The basis of our final work is the definition of logistics processes in the company and the
presentation of trends used in logistics. These are mainly SMART solutions and technologies.
The aim of this thesis is to analyse and evaluation of a new trend in the field of business
management — SMART logistics. This trend makes it possible to streamline the company's
logistics processes. Companys can be much more productive. The final thesis is divided into
four chapters containing graphs, tables and pictures.

The first chapter is devoted to the importance of logistics in business management and trends
in logistics.

The next section explains the objective of the final thesis and methodology of my thesis.

The final chapter looks at charakteristics, and evaluates the implementation of modern
services in the company's offer.

The result of this issue is to assess the introduction of modern services in the company's offer
had an impact on streamlining logistics processes and increasing the company's productivity.

Keywords:
Logistics, Trends, Productivity.



O Y 5 SR PEERPR 9
1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA AV ZAHRANICH .......11
1.1 Logistika a jej vyznam v manazmente podniku ..........ccceevveiieiienieninniiesie e 12
1.2 Dopyt @ PONUKA V IOGISTIKE .......eoiieiiiiiiiieiie s 14
1.3Trendy V IOGISTIKE .......ooieiiii s 15
1.4 Stih1a I0@IStKA ......cveveveevescececeete et s sttt s et s s s s neesese s 21
1.5 Inteligentnd (SMART) 10QIStIKA. .....ccveeiiieiiiie e 23
1.5.1 City [OQISTIKA.....ceeieeieiieie e 28
1.5.2 E = 1OQISTIKA ... 30
2  CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA ......ccccovovvverennn, 33
3 VYSLEDKY PRACE ...ttt 39
N B 13 S0 ] PRSP 47
4.1 Logistika V GLS SIOVAKIA .........ccviiiiiiiiiiie i 47

4.2 Vyuzitie inteligentnych (SMART) sluzieb v logistickych procesoch v GLS
SIOVAKIA ...t 50
4.2.1 Zavedenie inteligentnych (SMART) sluzieb do logistiky podniku..................... 51
4.2.2 Komparacia sluzieb s inou kuriérskou spolocnostou ..................ccccuevcunnnnnn.. 55
4.3 Navrhy na zlepSenie a zefektivnenie logistickych procesov v GLS Slovakia........... 58
ZAVER ..ottt 64



UVvOD

Logistika asamotné uplatnenie logistiky Vv podniku znamend zabezpecenie
a realizovanie dodavky pre klientov. Logistika sa zaoberd aj zosuladenim, koordinaciou
a zosynchronizovanim toku materidlu a surovin. No rovnako aj optimalizaciou informacii ¢i
dat. Zakladnym cielom je uspokojenie potrieb zdkaznika. Logistika sa vyznacuje systémovym
pristupom, ¢o znamena, ze cela problematika logistickych procesov sa riesi v stvislostiach.

V ramci nasej diplomovej prace sa zaoberdme nielen definovanim logistiky, ale
i predstavenim trendov v oblasti. Tieto trendy sa spajaju v sucasnosti s otdzkami v podnikoch
- ako vyrobu optimalizovat, ako vyuZzit’ moderné informa¢né technologie vo vyrobe ¢i praxi.
Modernizacia systémov a celkovo automatizovany riadiaci systém je trendom stcéasnosti aj
buddcnosti.

Digitalna transformacia sa najrychlejSie prejavuje prave v logistike a vyrobe, pretoze
nové technolégie ponukaju rdzne benefity pre podniky. Moderné inteligentné rieSenia dokazu
prispiet’ k zrychleniu podnikovych procesov, zefektivnit’ ich natol’ko, Ze tato zmena sa prejavi
v raste vykonnosti, produktivity a v naraste kvality celého podniku. Produktivita ¢i vykonnost’
podniku sa odraza v kvalite vyrobenych vyrobkov, v cene za vyrobok a tiez v dodavatel'skom
servise.

V logistike sa stretdvame tiez so stranou dopytu a stranou ponuky. Zakaznici su
najdolezitejSim c¢lankom celého logistického retazca. Dopyt v logistike je zastUpeny
zakaznikmi, teda trhom. Ponuku v logistike vytvaraji zase vyrobcovia, ktori sa snazia
uspokojovat’ potreby zakaznikov.

Zo strany zékaznikov prichddzaju stdle nové poziadavky, ktoré mozu podniky, pri
spravnom nastaveni logistickych procesov, vyuzit’ aj ako vyhodu oproti ostatnym.

Logistika pod vplyvom tychto poziadaviek meni procesy a musi sa snazit' byt
flexibilnd vo vzt'ahu k zmendm plyndcim z trhu. Kvalitni logistiku moZeme teda chapat’ aj
ako uréity druh konkurenénej vyhody. Pre podnikovy manazment je v oblasti logistiky
dolezita rychlost’ a samotna efektivnost’ v procesoch logistiky, pretoze tie dokazu v podniku
ovplyviiovat’ jeho vykonnost’ ¢i produktivitu, ¢o sa prejavi na vysledkoch.

Struktara diplomovej prace je rozdelend na teoretickii a prakticka &ast’ prace.
Samostatnou kapitolou je ciel’ prace, metodika prace a metddy skdmania, v rdmci ktorej

naznacime, preco sa téme venujeme a aky je nas ciel’.



Podstatou diplomovej prace je zameranie sa na vyuzivanie inteligentnych (SMART)
rieSeni v praxi konkrétneho podniku, na zdklade coho sme stanovili hlavny ciel' prace
a vymedzili iastkové, parcialne, ciele, ktoré sa snazime v praci postupne napiiat’.

V rédmci teoretickej roviny sa zameriavame na definiciu logistiky a vyznam logistiky
V manazmente podniku.

V praktickej Casti prace sa venujeme prave konkrétnemu podniku, ktory
implementoval trendy do svojej praxe. Ide o jednu zo znamych kuriérskych spolo¢nosti, ktora
vdaka inteligentnym rieSeniam v rdmci pontkanych sluzieb dokdzala zvysit' nielen mieru
spokojnosti zakaznikov so sluzbami, ale zvysit’ efektivnost’ a produktivitu celého podniku.

V kapitolach  Vysledky pradce aDiskusia sa venujeme analyzovaniu danej
problematiky v podniku a ponukame vysledné zhodnotenia, rieSenia a nové napady, ktoré by

mohli byt’ pre prax podniku prinosom.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Cielom kazdého podnikateI'ského subjektu je dosahovanie zisku. Zaroven plati, ze pri
dosahovani tohto ciela si musi podnik domyselne premysliet svoju stratégiu, ktora
k vyslednému ciel'u povedie. Stucastou tejto stratégie je aj zohl'adnenie faktu, Ze v Ziadne;]
rozvinutej trhovej ekonomike podnik neobstoji v konkurencii, ak nedokaze pre zakaznika
zabezpecCit’ rychle dodanie tovaru ¢i sluzby.

Zabezpecovanie a realizacia dodavok pre zdkaznika je jednou z ¢innosti, ktorou sa
zaoberd prave logistika. Pre logistiku je typicky systémovy pristup, ¢o v praxi znamena, ze
vietky nastolené logistické problémy su rieSené v stvislostiach. Coraz viac sa hovori
0 pojmoch ako optimalizacia vyroby, digitalna transformacia, modernizacia systémov ¢i
automatizovany riadiaci systém.

Digitalna transforméacia sa najrychlejsie prejavuje prave v logistike a vyrobe, pretoze
nové technologie pontikaju vela prinosov, benefitov ato od produktivity a kvality az po
flexibilnost’ a vykonnost’ procesov. Preto podniky Coraz viac investuji do Smart Industry
rieSeni. Ide o riesenia, ktoré dokazu zrychlit’, zefektivnit’ logistické procesy v danom podniku
atak sa zabezpeCi plynulejSie dodanie tovaru resp. sluzby zdkaznikovi, ¢i uz dodanim
spravneho vyrobku, v spravnej kvalite, v pozadovanom mnozstve, Case, tieZ v§ak v spravnom
obale a za spravnu cenu.

Investovanie prave do modernizacie logistiky a zariadeni, ktoré s iiou uzko suvisia,
umoznia ovela lepSie vyuzivanie infrastruktiry, zefektivnenie logistickych retazcov
a procesov, zmensenie objemu potrebnych skladovych zasob, ¢i nizsie osobné naklady na
pracovnikov. V savislosti s modernizaciou, no najma optimalizaciou logistiky, sa do popredia
Coraz viac dostava pojem — $tihla logistika — o zahfia v podstate efekty, ktoré sme spomenuli
vysSie — teda primarna je snaha o znizenie nakladov na logistické procesy, zamedzenie

plytvania zdrojov, zniZenie materidlovych zasob alebo zniZenie ndkladov na pracovnu silu.
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1.1 Logistika a jej vyznam v manazmente podniku

Logistika je jednym z kl'a¢ovych prvkov v podniku. Podniky bez prepracovaneho
systému logistiky maju problémy nielen vo vyrobe, ale v celom podnikani, od ziskania
zakaznikov az po dodanie vyrobeného vyrobku. Doélezité, priam nevyhnutné, je zavedenie
systémov s podporou vyroby reflektujiicou na poziadavky zakaznikov. Najmé vSak nastavenie
materialovych tokov podmienenych vyuzivanim modernych systémov. Logistika je teda
v podnikoch nevyhnutnd.

V podnikovej praxi existuje niekol’ko definicii, ktoré chapu pojem logistika viacerymi
spdsobmi.
Oudova (2013) hovori, Ze logistiku spajame v uz§om zmysle slova najmé s ¢innostami ako
vyroba, doprava a zasobovanie. Logistika v podstate predstavuje tok materialu od prvotnych
surovin az po spracovany material, ktory je pretaveny do vyrobku a odoslany zakaznikom.
Europska logistickd asociacia (2018) definuje logistiku ako organizaciu, planovanie,
riadenie tokov tovarov, vyvojom anakupom pocinajic, vyrobou a distribiciu podla
objednavky finalneho zdkaznika, konciac a to tak, aby boli splnené poziadavky trhu pri
minimalnych nékladoch a minimalnych kapitalovych vydavkoch.
Mrva - Kajtar (2018) vysvetl'uju, Ze logistika je interdisciplinarna veda zaoberajica sa
optimalnou koordinéciou, zosuladenim, prepojenim a optimalizaciou toku materialu,
polotovarov, vyrobkov a sluzieb, ale aj tokom informacii a tiez financii.
Dolan (2018) zastava nazor, ze poslanim logistiky je dorucovat vyrobky a tovar
V pozadovanom mnozstve a kvalite na pozadované miesto, v pozadovanom case.
Zakladnou funkciou a ¢innost'ou v logistike je zabezpefenie optimalneho toku tovaru
a sluzieb, ¢o vo vSeobecnosti znamena tvorbu, riadenie a organizovanie materialovych,
informacnych a financnych tokov, vratane vSetkych d’alSich ¢innosti.
Logistické funkcie delime obvykle do Styroch trovni:

1. Strategické — dlhodobé rozhodovanie o zdrojoch a moznych postupoch.
. Dispozi¢né — kratkodobé rozhodovanie o sposobe ako uspokojit’ potreby klientely.

2
3. Administrativne — ide o0 informac¢né procesy, vystavovanie dokladov a ich evidenciu.
4

. Operativne — zahfna realizaciu hmotnej stranky logistickych retazcov.
Pre podnikovy manazment je v oblasti logistiky dolezita rychlost’ a efektivnost

logistickych procesov, tie dokdzu vplyvat’ na vykonnost podniku. Produktivita a vykonnost’

podniku sa odraza v kvalite vyrobenych vyrobkov, v cene za vyrobok a tiez v dodavatel'skom
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servise. Prave preto st materialovy manazment a logistika vzajomne previazané. Materialovy
manazment ako sucast’ podnikovych logistickych procesov, plni dolezita tlohu pri uréovani
vysky nakladov v podniku, pri zabezpeCovani kvality materialu a surovin. Rovnako délezita
je jeho tuloha pri zabezpeCovani nadstandardného servisu. Jeho cielom je tiez zabezpecit
optimédlny objem viazaného kapitalu v z&sobach. V rédmci logistiky ajej vyzname
v podnikatel'skej logistike je dolezité spomenut’ aj samotné riadenie logistického retazca.

Podl'a Dolana (2018), je logisticky retazec subor aktivit zvdcsa hmotnych a
nehmotnych tokov, ktoré prebiehaji v nadvézujicich ¢lankoch, priCom ich $truktira
a spravanie su odvodené od poziadaviek, ktoré vedu ku koneénému efektu — k uspokojeniu
potreby kone¢ného ¢lanku v ret’azci.

Ako uvadza schéma 1, k vyrobe su potrebné zdroje surovin, ak st dostupné, nasleduje
vyrobny proces apo ukoneni tohto kroku nasleduje distribucia k zakaznikovi ako
kone¢nému ¢lanku. Schéma 1 zobrazuje tri typy tokov a to materialovy tok, ktory smeruje od
zdrojov surovin, cez vyrobu aZz k zdkaznikovi. Informaény tok uddva obojstranny smer,
pretoze informacie st potrebné tak pre vyrobny proces ako aj pre zakaznika. Treti - finan¢ny
tok - smeruje od zakaznika, cez vyrobny proces, po zdroje surovin, pretoze za dodany

vyrobok musi zékaznik zaplatit’.

Schéma 1: Logisticky retazec

Zdroje surovin  ——>  Vyrobnyproces ————* Zakaznik

materialovy tok

v

informacny tok

v

<
<«

finan¢ny tok

P
<«

Zdroj: vlastné spracovanie podla (Dolan, 2018)

Pri riadeni logistickych retazcov je dolezité mat’ na pamdti, Ze rozhodujici je kone¢ny
vykon. Preto, ak sa zladia jednotlivé clanky, dosiahneme casto lepSie vysledky ako pri
¢innosti parcialnych systémov podiel'ajicich sa na ret’azci.

SCM (Suppy Chain Management) je uceleny systém riadenia logistickych retazcov
V podniku, kde funguje medzipodnikova spolupréica, priCom sa vytvaraji retazce tvoriace
pridani hodnotu naprie¢ celym retazcom. Ide o efektivny systém riadenia, integrovany

logisticky retazec. Tento zacina pri prvotnom dodani surovin a koné¢i az u dodavky hotového
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vyrobku zékaznikovi. SCM =zahfna vSetky Cinnosti vratane balenia, dopravy ¢i rieSenia
odpadu, navySe tvori pridani hodnotu. Hlavnym cielom je dosiahnut’ flexibilitu a spolupracu
medzi v8etkymi utvarmi podniku, ale aj zvysit’ kvalitu procesov, transakcii a naplnit’ kone¢ny
ciel’ — uspokojit’ poziadavky zékaznika.

Logisticky systém teda mozno chapat’ tiez aj ako systémovy a tiez integrovany pristup
k podnikovym procesom. Logistické riadenie sa zaobera efektivnym tokom materialu, z&sob
vo vyrobe a hotovych vyrobkov ato z miesta vzniku, do miesta spotreby. Dolan (2018)
vymedzuje logistiku riadenia ako ekonomicky postoj, ktory vedie Kk presnej alokacii
zodpovednosti za vSetky pohyby a zasoby, ktoré sa vo vyrobnom procesu pouZziji. Zaujmom
logistiky je riadenie hmotnych, v SirSom zmysle, tiez nehmotnych tokov medzi

podnikatel'skymi subjektami i v ramci podniku.

1.2 Dopyt a ponuka v logistike

Zakaznici st najddlezitej$im ¢lankom celého logistického retazca. Dopyt v logistike,
teda trh, je preto tvoreny prave zadkaznikmi. Od zé&kaznikov vychadzaju informacie
0 poziadavkach na dodavku tovaru a sluzieb. U zakaznikov konci dlhy logisticky retazec
zabezpecujuci pohyb materialu ¢i tovaru, tvrdi Dolan (2018).

Logistika je zamerand na uspokojovanie potrieb zékaznikov, ktori tvoria prave jej
stranu dopytu a zaroven st tym kone¢nym efektom, ktory sa snazi dosiahnut’ s ¢o najvacsou
flexibilitou a hospodarnostou. Spokojni klienti, stojaci na konci celého logistického retazca,
st najdolezitejsi.

Podniky neustale pracuji na tom, aby zékaznici svoje nakupy u nich opakovali a to
zabezpecia prave tak, Zze sa o zakaznika budu starat’ pred ndkupom a rovnako aj po fiom,
zabezpecia vysoku kvalitu distribucie a budi mu ochotne poskytnuté vsetky informadcie.
Prepojenie logistickych systémov a softvéru na riadenie vztahov (CRM programy) so
zdkaznikmi moze podniku priniest prave takéto zefektivnenie podnikovych procesov.
Softvéry na riadenie vztahov so zakaznikmi pomahaji pracovat s Udajmi od zakaznika
a zvysit' tak celkova tspesnost’ tykajucu sa predaja. Tieto informacie sU rychlo dostupné,
podnikmi vyhladdvané, pretoZe logistika podniku sa nevyvija oddelene od vztahov so
zakaznikmi ¢i obchodnymi partnermi, ale je s nimi Uzko spojena a previazand. CRM program
je preto vel'mi dobrym systémom, ktory zahfia pravidla, podl'a ktorych sa riadia obchodné ¢i

organiza¢né procesy podniku s cielom uspokojit’ potreby zakaznika.
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Ponuku v logistike vytvaraji na trhu vyrobcovia, ktori sa snazia uspokojovat’ potreby
plynice zo strany zdkaznikov. Logistika pod vplyvom trhu meni svoje procesy a musi sa
snazit’ pruzne reagovat’ na zmeny vyplyvajace z potrieb trhu. Zo strany dopytu prichadzaju
stale nové poziadavky, ktoré mézu podniku, pri spravnom nastaveni logistickych procesov,
vyuzit’ aj ako vyhodu oproti ostatnym. Dobru logistiku mozno chapat’ teda aj ako ur¢ity druh
konkuren¢nej vyhody. In$pirativnymi su pre podniky aj priklady inova¢nych rieSeni - ak chce
spolo¢nost’ rast’, rozvijat’ sa a uspiet’ v naro¢nom konkurenénom prostredi, musi inovovat’.

Podnik by sa mal pre ziskanie konkuren¢nej vyhody zamerat’ v ramci logistiky na tzv.
faktory ziskania konkuren¢nej vyhody: redukcia zasob, spolupraca so zdkaznikmi, odstranenie
zmitoc¢nosti vo vyrobe, zaistenie v¢asnej dodavky podla poziadaviek vyrobného procesu,
redukciu dodacich terminov v zmysle skracovania dodacej lehoty a v neposlednom rade —
zaistenie kvality dodavatel'ského systému z hladiska obalovej techniky. Podniky musia
pruzne reagovat’ na poziadavky od zékaznikov, pretoZe len flexibilny podnik, ktory dokaze
kopirovat’ potreby trhu, moze byt z ekonomického hladiska uspesnym. Ak by v podniku
absentovali faktory ako motivacia, prispdsobenie sa potrebam zakaznikov, ¢i nasledovanie
inovacii a technoldgii v ramci svojho odboru, rychlo by sa mohlo stat’, ze sa podnik dostane

do Cervenych Cisiel.

1.3 Trendy v logistike

Uloha jednotlivych podnikovych procesov bude v budicnosti nezastupitena hlavne
pri podnikoch zabezpecujucich vyrobu, avSak pri sposoboch akymi sa daju tieto procesy
riadit bude dochadzat’ postupne k zmenam. Uz teraz sa cCasto sklonuju pojmy ako
uplatinovanie trendov vo vyrobe, alebo alternativne, nekonvenéné moznosti riadenia. Vsetko
to ur¢uje dopyt, ktory definuje vznikajuce trendy v riadeni, v logistike, v procesoch. Dopyt
kopiruje spravanie spotrebitelov a tito vyhladavaji Coraz Castejsie digitalizaciu, rychlost,
usporu ¢asu, nové moznosti, ktoré moézu vyskuSat. Stale viac preferuju podniky, ktoré
reSpektuju ich ekologické vnimanie.

Moderné prvky atrendy, ktoré sa prestvaju do praxe podnikov su v znameni
vyspelych informacnych technologii, digitalizacie a inteligentného riadenia. Inteligentna
logistika smeruje k budovaniu ekosystémov dodavatel'skych retazcov, ktoré buda prepajat
cely hodnotovy systém do jednotne riadeného mechanizmu. Dodavatel'sky retazec fungoval
doteraz ako subor oddelenych procesov, po digitalnej transformacii, ako nového trendu

v ramci logistiky, sa tato situacia zmeni a stane sa integrovanym a transparentnym systémom.
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Vyrobca tak bude mat informacie o stave dodavok jednotlivych komponentov, riadeni
dopravy, alebo o stave skladovych zasob, hned’ z prvej ruky. Optimalizacia logistiky vo
vertikalnej i horizontalnej rovine tak prinesie do podnikov rast vyroby a ziskovosti,
(Logistika 4.0, 2018).

Na to, aby sa v podniku vytvoril efektivny logisticky systém, je nutné zacat' s
parcidlnymi logistickymi ¢innostami, ktoré zacnli postupne nadobudat’ charakter stavebnych
kamenov. Iba to zaruci, ze nové trendy bude podnik schopny implementovat’ do svojho
efektivneho logistického systému, (Malega, 2018).

Autori Zavodska - Rakyta (2015) sa zhoduju a dopiiiajti, aby podniky naozaj
dokazali implementovat’ nové trendy do svojich Cinnosti, musia mat vytvoreny funkény
logisticky systém, ktorému predchadza logisticka stratégia. Pri vytvarani logistickej stratégie
musi podnik pracovat’ s podkladmi a Gdajmi zo stratégie podnikovej, teda definovania ich
zakladnych i d’alsich ciel'ov a spdsobov, akymi zdrojmi tieto ciele zabezpecit. Hlavny proces
strategického riadenia sa sklada z niekolkych krokov, ktoré by mal podnik dodrzat’ aj pri
vytvarani logistickej stratégie podniku.

Prvym krokom je preskimanie a analyzovanie podnikového prostredia, napriklad
prostrednictvom SWOT analyzy, STEEP analyza, pripadne logistického auditu. Audit je
V sucasnosti zlozkou viacerych podnikovych oblasti a vynimkou nie je ani logistika.

Logisticky audit sa realizuje zvac¢sa v tych pripadoch, ak sa v podniku rozhoduje o zria
deni samostatného oddelenia logistiky, pri hodnoteni efektivnosti aplikovanych logistickych
pristupov, alebo sa v podniku uvazuje 0 zmenach podnikovych procesov. Logisticky audit
prinasa informacie o stave logistiky a je obrazom moznych zmien podniku v logistickych
aktivitach, ktoré prinesu efektivitu, (Malindzak — Husakova— Tomkovd, 2015). Logisticky
audit mozno oznacit’ za relevantnii a komplexna diagnosticki metddu na vymedzenie prvého
kroku — funkcie podnikového logistického systému.

V ramci druhého kroku nasleduje definovanie stratégii, pricom podkladom pre jej
vymedzenie sU prave vystupy zo spominanych analyz. V tretom kroku sa vyberie jedna
vyhovujlca stratégia, ktora sa implementuje prostrednictvom planov, vytvorenim vlastnej
organiza¢nej Struktary a alokovanim zdrojov. Poslednym krokom je kontrola, je ukoncenim
celého procesu. Pre uplatiovanie logistiky a jej principov je typicky systémovy pristup.
Systémovy pristup prepdja strategicki Uroveinl riadenia s uroviiou operativneho riadenia
a prepojuje zasobovanie s vyrobou a distribuciou.

Dolan (2018) definuje logisticky systém ako systém tvoreny ucelovo usporiadanymi

mnozinami vSetkych technickych prostriedkov, zariadeni, budov a zamestnancov
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podielajucich sa na uskutoc¢tovani logistickych retazcov, materidlovych a informacnych
tokov. Sklada sa z logistickych prvkov, ktoré su nositel'mi logistickych funkcii ako doprava,
balenie, manipulacia, skladovanie, objednavky. Tieto prvky st medzi sebou prepojené
materialovymi, informa¢nymi a hodnotovymi tokmi.

Riesi a skuma logistické vztahy, logistické metddy, logistické technologie (ako systémovy
pristup k rieSeniu optimaliza¢nych problémov) a informa¢né toky v logistickych systémoch.
Logisticky systém je tvoreny informa¢nym, riadiacim a materidlovym systémom.

Informaény systém — zabezpecuje zaznam, uloZenie, spracovanie, kontrolu a prenos Udajov
stvisiacich s logistickou ¢innost'ou. Informaény systém sa d’alej deli tieZ na planovaci systém
zaoberajuci sa prepravou, utvaranim a optimalizaciou ¢lankov logistického ret'azca. Stcastou
informacného systému je aj dispozi¢ny systém, ktory zabezpecuje hladky priebeh logistickych
systémov. A poslednou sucast'ou informa¢ného systému je riadiaci informaény systém, ktory
ma za ulohu podporovat’ informacné riadenie materialového toku.

Riadiaci systém — sa zaobera spracovanim informacii v mieste ich vzniku, v realnom case.
Cleni sa na informatizovany a neinformatizovany.

Materialovy systém — zaobera sa evidenciou materialu a riadenim materialového
zabezpecenia, (Oudova, 2013).

Logisticky systém mozno chapat ako integrované spojenie podnikatela s jeho
zakaznikmi, ale aj ako integrovanu podporu vyroby na urovni transforméacie vstupov na
vystupy.

Pri logistike riadenia hovorime o dvoch moznych rovinach (Dolan, 2013):
- Strategicka — ide o vyber optimalnej varianty pre organiza¢na Strukturu, vyber

vhodnych technolégii, vytvorenie partnerskych vztahov.

- Operativna — ide o kontrolu procesov, kazdodenné riadenie, navrh rieSeni a ich

realizacia.

Ziskanie konkuren¢nej vyhody v rdmci logistiky umoznuje podnikom variovat’ svoju
stratégiu tak, aby bol cely proces rychly a efektivny. Trendy v logistike bezpochyby
ovplyviiuje globalizacia a s fiou spojené fenomény ako digitalizacia, narast e-commerce alebo
ekologickejSie zmyslanie.

Hlavnymi trendami v ramci logistiky v sti¢asnosti su, (Malega, 2018):

e trendy v logistickych stratégiach podniku,
e trendy v logistike, ktoré prinasa globalizacia,

e trendy v kooperacii podnikov,
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e trendy v technoldgiach v ramci logistiky,

e ckologické zmyslanie a trendy tykajice sa zivotného prostredia.

Trendy v logistickych stratégiach vedd k tomu, aby sa doélezitym sposobom zmenil
aj samotny pristup logistiky k tvorbe stratégie podnikov aich planovanie, aby sa viac
pristupovalo Kk outsourcovanym ¢innostiam  pri preprave, uskladiiovani tovarov. Prave
spravne definované a nastavené logistické stratégie mézu zna¢ne prispiet’ ku konkurenénej
vyhode podnikov.

Samotné stratégie logistiky su vel'mi dolezité. Zabezpecia stile vySSie obraty, SirSiu
ponuku sortimentu vratane zakaznickeho servisu pri vyuzivani prepojenych sofistikovanych
technolégii tak, aby vytvarali celok. Tento celok néasledne pruzne reaguje na Zelania
zakaznikov. V minulosti sa podniky zameriavali predovSetkym na znizovanie nakladov,
v sucasnosti v logistike hra délezita ulohu globalizacia, ktora vedie k tomu, aby podniky
zabezpecovali bezproblémové dodavky a flexibilitu v dodavatel'skych ret'azcoch.

Logistickd stratégia podniku je zaloZzena na snahe dosiahnut' maximalne moznu
efektivitu v ramei znizovania nakladov vo vyrobe, pri zachovani ur¢itého Standardu v rdmci
kvality. V minulosti bola problematika rieSena hromadnou vyrobou a ukladanim vyrobenych
kusov na sklad, no nezohladiioval sa skutoény odbyt. Sice dochadzalo pri nakladoch
k Usporam z rozsahu, no prave ztohto dovodu boli finanéné prostriedky vlastne dlhodobo
ulozené v uskladnenych vyrobkoch. V stcéasnosti je prioritou vyrabat' hlavne produkty, po
ktorych je dopyt podlozeny priamymi objednavkami od zakaznika. Takto sa navySe vytvara aj
priestor na to, aby sa produkt poupravil, prepracoval pred dodanim presne podl'a akychkol'vek
poziadaviek zakaznika, (Sliva, 2011).

Trendy v logistike, ktoré priniesla globalizacia sa tykaju najma prepojenia
podnikového systému s celym svetom a ziskavanie informacii, ako prebieha vyroba
kdekol'vek na svete. S vyspelymi a modernymi informaénymi technoldégiami totiz sUvisi aj
otazka riadenia zasobovacich a distribu¢nych retazcov podniku.

Podl'a Balaza a kol. (2010), nové informaéné technologie menia spdsob, akym firmy
uskutociiuji marketingové aktivity na medzinarodnej urovni.

Rozvoj informacnych technologii prindSa zmeny a je to cenny nastroj pre nové moznosti
spojenia podniku s dodavatel'mi a zdkaznikmi.

Vyhody novych informaénych technoléogii v logistike su:
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1. podnik moéze pomocou novych informacnych technoldégii monitorovat jednotlivé
predajné miesta, ziskat’ detailné informacie o ndkupnom spravani zakaznikov. Takéto

informacie umoziuji zdokonalit’ zasobovanie, uvadzat’ nové vyrobky,

2. podnik prostrednictvom informacnych technologii moze simulovat’ urcité prostredie
a skimat’ tak spravanie zakaznika vo virtualnom trhu a testovat’ vplyv premennych

ako cena, balenie a komunikacia na predajnost’ vyrobkov,

3. podnik moéze pouzit’ informacné siete na rozvoj distribuénych ciest, pretoze cez online

systém mbze zakaznik nakupovat’ kedy chce,

4. podnik moéze vyuzit' internet a systém elektronickej vymeny dat EDI (electronic data
interchange) abyt tak v priamom kontakte so svojimi obchodnymi partnermi
a komunikovat’ medzi pocitaémi roéznych organizacii, kde dochadza k vymene

Standardnych obchodnych dokumentov

Tento sposob medzipodnikovej komunikacie umoziiuje, aby podnik, ktory takto prijima urcity
dokument, mohol tento dokument priamo spracovat’ a spustit’ na jeho zaklade automaticky
naviazané aktivity.

Systémy EDI nahradzuji tradi¢né systémy prenosu informacii ako napriklad fax, postu.
Vyhodami EDI su nizsie naklady za poStovné, tla¢, evidenciu, Setrenie Casu, zjednodusenie

posielanie informéacii a vyssia bezpecnost’ posielanych dokumentov, (Dolan, 2018).

Dalsim trendom je aj kooperacia podnikov. Uz aj v sGiasnosti je ¢astym javom, Ze
sa podniky vzajomne prepajaju s ciclom splnenia spolo¢nej zakazky. Ide o prepajanie
podnikov. Vzajomnym prepojenim podnikov sa vytvori tzv. virtualny podnik, v ktorom su
vietky zainteresované podniky prepojené a v ramci kooperacie spoloénych &innosti spiiiaja
Ulohu - zékazku. Kazdy podnik sa venuje svojej jednej ¢iastkovej ¢innosti, ktort realizuje
samostatne a nacas. VSetky Cinnosti vratane outsourcovanych c¢innosti podnik zabezpedi,
zaisti dodavku surovin potrebnych na vyrobu a rovnako aj prepravu hotového vyrobku priamo
k zakaznikovi, (Malega, 2018).

Trendy v logistickych technolégidch umoznia okrem dosiahnutia konkurenénej
vyhody, aj komunikovat’ s obchodnymi partnermi alebo riadit’ a planovat vyrobu
prostrednictvom logistického informaéného systému v podniku — intranetu. Trend, o ktory

bude mat’ zaujem vela podnikov je implementacia technologie Quick Response (systém
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rychlej reakcie), vedlci k zdokonaleniu manaZmentu zasob, ¢i zlep$enie zasobovacicho

retazca v podniku.

IPA Slovakia (2017) vymedzila tieto prinosy technologie:

Zrychlenie toku informécii a zniZenie stupia neistoty v rozhodovani.

Kontrola z&sob.

Znizenie rozsahu manipuldcie s tovarom a zmensSenie narokov na skladové plochy.
Uspora ¢asu v retazci.

Skratenie doby odozvy — dodanie objednaného tovaru.

o gk~ wDbhE

Narast zisku vzhl'adom na klesajuce zasoby a néklady, rastice prijmy.

Trendy ekologického zmySPania a trendy tykajuce sa ochrany zivotného prostredia
sa pretavili aj do ¢innosti logistiky, suvisia najma s dopravou, odpadovym hospodarstvom.
Sucasnym trendom v logistike je tzv. Green Logistics, ktora sa zaoberd vo svojej ¢innosti
optimalizaciou procesov s dorazom na analyzu Zzivotného cyklu produktov a recyklaciou
a tzv. upcyklaciou. Dolezité bude aj dodrziavanie kddexu tzv. zdravej vyroby a vyroby, ktora
nebude zat'azovat’ prirodu.

Snaha v oblasti ochrany zivotné¢ho prostredia si vyzaduje dopliujice naklady.
Investicie do inovacii logistickych procesov a do novych technoldgii st spojené vysSSimi
logistickymi ndkladmi. Vyzvy zelenej logistiky ako stcasti udrzatel'nej logistiky by sa nemali
povazovat za povinnost’ podniku. Ich dosledné vélenenie do strategickych planov podniku

poskytuje moznosti optimalizacie logistickych procesov a konkuren¢né vyhody (Mala, 2017).

Pri uplatiovani klientsky orientovanej, lokalnej logistiky, je dolezité pravidelné
vyhodnocovanie a analyzovanie danych postupov. Logistika zamerana na B2C zékaznikov,
prinasa pre podniky mnohé prinosy ¢i vyhody v podobe — znizovania nakladov, e- podnikanie
zasa zabezpeci zniZzenie osobnych ndkladov na persondl, vyuZzivanie outsourcovanych sluzieb
zase umozni znizit' ¢i odbremenit’ podnik od privysokych nakladov na skladovanie, na
ekonomické Cinnosti a podobne. Prinosom su aj moznosti vytvarania rdéznych kombindcii
sluzieb ¢i produktov prave pre klientov, kde podnik mdze Casto vyvinit na zaklade dopytu

zakaznikov uplne novu sluzbu, ¢i vyvintt’ produkt, o ktory bude aj d’alej vel’ky zaujem.
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1.4 Stihla logistika

Termin Stihlej logistiky sa dostal do povedomia prave v sdvislosti s uz spominanou
optimalizéciou procesov v logistike. Podstatou $tihlej logistiky je navrhnut’ logistické systémy
tak, aby sa zabréanilo plytvaniu a znehodnocovaniu zdrojov vstupujucich do vyroby.
Zavedenim Stihlej vyroby sa definuje ciel’ - vyrabat’ len tolko, aby sa pokryl dopyt.

Zaciatok tvorby konceptu Stihlej vyroby sa pripisuje automobilovej vyrobe
v Japonsku, kde technicki inzinieri dokazali implementovanim tychto principov prerazit’ na
svetovych trhoch. Vyuzili pri tom nastavenie vysokého Standardu vo vyrobnom procese,
prispdsobenim sa poziadavkam trhu, vysokou kvalitou a primeranou cenou. V Japonsku sa
V praxi beZzne vyuZzivaju principy Stihlej vyroby a do podnikov sa zavadza celd tzv. Stihla
(lean) kulttra. Tento trend z Azie sa postupne dostal aj na europsky kontinent a v su¢asnosti
ho vyuZivaju nielen vyrobné podniky, ale aj podniky in¢ho zamerania.

U nas na Slovensku sa koncepcia stihlej logistiky dostava Coraz viac do popredia
a mnohi slovenski manazéri, veduci logistiky, ¢i vedaci ndkupu sa zucastiuju Skoleni
tykajacich sa vyuzivania Stihlej logistiky a jej vyuZzitiu v praxi. Slovenski manaZzéri sa snazia
zefektivnit’ logistické procesy, osvojit’ si principy S$tihlej vyroby a celkovo tak zabezpeéit
dlhodobé zlepSenie fungovania podniku, no hlavne udrzatel'nost’ podniku.

V modernych systémoch logistiky sa viac presadzuje pouZzivanie principov a metod,
kde zékladom je uspokojenie potrieb klientov, pricom sa rozvijaju inteligentné (SMART)
rieSenia.

Pri stihlej logistike ide predovsetkym o efektivnost’ v rdmci vyroby a ¢erpania zdrojov.
Definiciam §tihlej logistiky a ucelenému konceptu sa venuju rozni autori.

Sumantri (2017) vo svojom prispevku definuje Stihlu logistiku ako proces, ktory
eliminuje plytvanie v retazci pomocou S$tihlych néstrojov a réznych technik. Zakladom je
dosiahnut’ zdkaznikovu spokojnost prostrednictvom rychleho dodania ¢o mozZno
najkvalitnejSieho produktu.

Sliva (2011) dopliiia, ze podstatou stihlej logistiky je navrh takych logistickych
systémov, aby sa zabradnilo plytvaniu zdrojmi, ktoré vstupuji do vyroby. Aby mohli byt
dokonale zosuladené logistické procesy v zmysle Lean filozofie, musi sa najskér vymedzit
materialovy tok.

Materidlovy tok patri medzi sucast’ logistického riadenia a zahrfiuje tok surovin,
vyrobkov, baliacich materidlov, odpadu a podobne. Jedna z najdolezitejSich ¢innosti v oblasti

riadenia toku materialu je riadenie v spolupraci s logistickou funkciou dopravy materialu a to
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smerom do podniku a v rdmci celého podniku. Pri materidlovom toku a jeho urceni je dblezité
skiimat’ naviazanost’ pohybu materialu nutnymi fazami vyrobného procesu a rozsah tychto
pohybov. Material sa musi v procese pohybovat’ kontinualne. Obrézok 1 uvadza priklad

vyuzitia $tihleho toku priamo v podniku.

Obr. 1: Priklad - Vizia a misia stihleho toku v podniku

Vizia

Optimalizacia dodavatel’ského ret’azca na baze
stabilnych procesov, inovacie a integracie
dodavatelov.

Misia

Realizacia logistickych rieSeni so zameranim na:

zniZzenie strat

vyvoj pull systému v celom log. retazci

spolupraca s dodavatel'mi zalozend na dovere

casovo presné, kvalitne balené¢ dodavky

Zdroj: vlastné spracovanie podla (Malega, 2015)

Podrla obrazku 1, pri Stihlej logistike ide okrem navrhu takychto logistickych systémov
aj 0 zvySenie flexibility tychto systémov a tiez vSetkych dodavatel'skych procesov, pricom

cielom je aj dynamizovat’ koncepciu vyroby na zakazku, (Malega, 2015).

Koncept stihlej vyroby mozno vo vSeobecnosti charakterizovat’ ako hnaciu silu pre iné
kompetencie dodavatel'ského retazca prostrednictvom alokacie efektivnejSich zdrojov.
Cielom konceptu je znizit dopady a zvysit' kvalitu v podniku. ,,Stihle* principy pomahaju
dosiahnut’ podnikom vyznamné ekonomické benefity.

Filozofia Stihlej vyroby je vtom, ako podnik dokdze napredovat’ a byt najlepSim
v kazdom procese. AK sa Vv pontkanych sluzbach a servise zakaznikom dokazu spravne
integrovat’ logistické a marketingové operacie, zvySi sa obchodnd vykonnost podniku

a podpori sa udrzatelnost’ celého podnikania, hovori Sumantri (2017).

V ramci trendov v logistike sa v nasej diplomovej praci venujeme aj trendom, ktoré sa

Vv logistike oznacuju ako ,,logistika buducnosti®. Inteligentna logistika je trendom, ktory ma
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vysoky potencidl a castokrat umoziuje podnikom uplne novy pohl'ad na manazment logistiky
vo vyrobe, ¢i sluzbach.

V sucasnosti mnoho podnikov riesi otazky ¢i pracovat’ a najmé ako pracovat’ s Udajmi,
datami ziskanymi v realnom case. Prave to su vyzvy, ktorym podniky v stéasnosti Celia.
Mnoho podnikov vidi perspektivu takto pouzivanych udajov v pridanej hodnote, ktort so
sebou nest. Velkym benefitom je rychlost, akou su tieto udaje v realnom case ziskané
a umoziuju promptné identifikovanie miest, kde bezné systémy, ¢i l'udské riadenie zlyhava.
Vyhodou je aj kvalita udajov, ktoré idu takpovediac do hibky problému a tak sa vzniknuté
problémy efektivnejSie riesia.

Koncept inteligentnej logistiky zahfna akési prepojenie digitalneho, virtudlneho a tiez
redlneho podniku, ¢o si spolo¢nosti uvedomuju a prave preto zaéina byt dopyt po

inteligentnych (SMART) rieSeniach na vzostupe.

1.5 Inteligentnd (SMART) logistika

Logistika sa nachadza uprostred velkych zmien a v dalSich rokoch bude pre iu
charakteristické vyuzivanie sofistikovanych informac¢nych technologii, zameriavanie sa na
ekologicku stranku vyroby a efektivnejsi zakaznicky servis.

Inteligentnd (SMART) logistika, je logistickym trendom prepajajucim kvalitu a skusenosti

manazmentu spolu s technolégiami pouzitymi v logistike.

IPA Slovakia (2019), definuje inteligentnti logistiku ako logistiku, kde vyuZijeme rozum ako

zdroj, ktory je k dispozicii v kazdom podniku.

Oproti minulému obdobiu sa naroky na logistiku vyznamne zmenili, stdva sa stcastou
vyroby, smeruje k prepojeniu vSetkych vyrobnych a subdodavatel'skych procesov do jedného
systétmu. Budtcnost’ logistiky  smeruje k samoorganizovanym logistickym procesom,

(Zdruzenie inteligentného priemyslu - INDUSTRY4UM, 2018).

Nove trendy s vyuzivanim informaénych technologii sa za¢inaji pomaly dostavat’ do firiem a
prave vyrobna logistika, riadenie skladov a zdsobovania ¢i expedovanie — to vSetko st oblasti,
kde technologie dokdzu prostrednictvom riadiaceho smart industry systému efektivne

automatizovat’ a optimalizovat’ aktikol'vek pracu.
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Tieto rieSenia sa zameriavaji na operativne riadenie vSetkych ¢innosti suvisiacich aj so
skladovanim, preto sa tiez oznaCuji ako WES systémy (warehouse execution systems).
Doterajsie WMS systémy mohli pri spracovani skladovych operacii riadit’ prace len staticky,
no WES systémy, vd’aka svojmu procesnému vnimaniu reality a orientdciou na spracovanie
udalosti, dosahuju ovela vysS$iu urovenn dynamiky riadenia a optimalizicie vyuzivania
zdrojov, (Neckar, 2019).

V stcasnosti je trendom intenzivnejSia integracia systémov v logistike a riadeni skladovych
zasob, pricom tieto systémy su naviazané na uz v podnikoch fungujice MES a TMS systémy

(systemy na riadenie vyroby a prepravy).

Ako uvadza schéma 2, okrem tejto integracie systémov sa za¢inaji podniky zaujimat’ aj o
nové technologie, akymi s digitalne dvojca a jej rozsirena podoba — virtudlny agent, alebo
umela inteligencia, ktora je zaloZena na zadefinovanych kognitivnych funkciach.

Casom sa teda uréite olakéva rozsirovanie prieniku umelej inteligencie aj do logistickych

podnikov.

Schéma 2: Trendy v podnikoch

Trendy
|

MES a TMS
podnikové systémy
A

dalsie technolégie

digitalne dvojca
a virtualny agent

umela inteligencia
Zdroj: vlastné spracovanie
Postupne sa za¢nu v logistike roz§irovat’ najméa kognitivne funkcie, ktoré bude plynule

zabezpeCovat’ umela inteligencia — pojde napr. o rozoznavanie reéi, spracovanie prirodzeného

jazyka, priestorova orientacia a pocitacové videnie. Tieto technolégie sa budi implementovat’
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na ucely komplexného riadenia dodédvatel'ského retazca ako aj pre vnlitropodnikové procesy,
predovsetkym pre riadenie zasobovania, skladovych procesov a logistiky vyroby. Cielom
implementacnych projektov je zabezpecenie ¢o najvyssej efektivnosti logistickych procesov,
dosiahnutie trovne kvality, minimalizacia prestojov a zlepSenie responzivnosti procesov voci

narastajucim a neustale sa meniacim poziadavkam klientov a trhu, (Neckaf, 2019).

Digitéalna transformécia v priemysle a sofistikované (SMART) rieSenia a trendy, ktoré
planuja podniky vyuzivat' s okrem umelej inteligencie a digitalnych dvoj¢iat rozdelené na
viaceré kategorie. Ide o riesenia tykajlce sa prepojenia komponentov v priemysle, tu mozno
spomenut’ trend akym je vyvoj multi-agentovych systémov. Dalej vyuZzivanie inteligentnych
veci, napriklad v sektore sluzieb ma vel’ky potencial do budicnosti vyuzivania autonomnych
riadenych vozidiel, alebo vyuzitie dronov v sluzbach. Novym trendom vstupujiicim na trh
V zahrani¢i je aj bezbariérové rozhranie ¢lovek-stroj, kde sa postupne pri vSetkych procesoch
vo vyrobe, logistike vyuziva bezdotykové rozhranie na ovladanie systémov cez snimky

biometrickych Gdajov.

Podniky, ktoré si chcu zabezpecit' dlhodobé fungovanie na trhu, ¢i zabezpecenie
konkurencnej pozicie v ramci svojho segmentu, by mali ist’ cestou zvySovania kvality vyroby,
znizovania nakladov a zvySovania celkovej flexibility podniku. V désledku toho sa podniky
snazia vyuzivat’ a zdokonalovat’ informacné a riadiace systémy a automatizaciu podnikovych
Cinnosti a procesov. Zakladom pre dosiahnutic takychto cielov je aplikacia systémov
automatickej identifikacie. Odbor automatickej identifikacie a zber dat (AIDC — Automatic
Identification and Data Collection) prechddza v poslednych rokoch rozvojom, kde ide
predovsetkym o technologie sliziace k ziskaniu, prenosu a archivovaniu udajov, zalozenych
na optickych, radiofrekvenénych ¢i inych principoch. Technologie automatickej identifikacie
umoznia efektivne v rdmci logistiky riadit’ procesy, sledovat’ a kontrolovat’ zamestnancov,
tieto technoldégie mozZno rozdelit na optické, rédiofrekvencné, indukéné, magnetické
a biometrické. Vo vSeobecnosti sa tieto systémy uplatiuju v praxi dobre tam, kde je potreba
zaznamenavat’, ukladat' informacie, identifikovat’ problémy, kontrolovat' stavy, ¢i riadit’
procesy. A logistika je prave tym sektorom, kde sa vSetko toto beZzne v praxi vyuZiva,
(Oudova, 2013).

V modernej praxi sa Coraz CastejSie zaCina hovorit’ o tzv. Priemysle 4.0. Pri vyuzivani

komplexnosti pristupu 4.0 a jeho implementovani do praxe slovenskych podnikov je nutné
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mat’ na paméati aj komparativne vyhody slovenskej ekonomiky. Pretoze vyvoj a smerovanie
slovenskej ekonomiky v medzindrodnom podnikani je odrazom historického vyvoja,
vnutorného charakteru aekonomického rozmeru, uréuje to komparativne vyhody, resp.
nevyhody slovenskych podnikov. Predovsetkym ide o prirodné podmienky, ktoré zahimajh
geograficki a klimaticka polohu, tranzitné nastavenie, prirodny potencial, dostupnost’
surovinovych zdrojov. Rovnako vSak ide aj o ekonomické podmienky ako rozvoj a Struktura
produkénej zadkladne, dopravna infrastruktura, priemyselny rozvoj, kuapyschopnost,
vzdelanostnd urovenn obyvatel'stva, relativne nizka mzdovd droven, ¢i miera
konkurencieschopnosti na zahraniénych trhoch, alebo rastiici vyznam medzindrodnych

dodavok tovaru (Balaz a kol., 2010).

Priemysel 4.0 a jeho vyuzivanie v praxi, umozni byt podnikom efektivnejsi, znamena
Znizen potrebu pracovnej sily, ¢i nizSie naklady. V stcasnosti su aj vySSie naroky na
kvalifikovanu pracovnu silu a ked’Zze podniky maja technologicky naskok pred Skolami, ¢asto
je pre podniky vyhodnejSie prejst’ prdve na automatizovany systém, ako prijimat’ a nanovo
Skolit’ novych zamestnancov. Priemysel 4.0 pdsobi na trhu prace skor pozitivne, prejavuje sa
narastom, resp. zachovanim zamestnanosti. Automatizacia v SirSom zmysle neohrozuje
pracovné miesta, ale nahradza Cast’ ich naplne. Preto sa netreba obavat’ poklesu ¢i ruseniu
pracovnych miest z dovodu zavadzania technologii, ktoré so sebou tento trend v priemysle
prindSa. Na Slovensku je mozné automatizovat’ priblizne 46% vykonov, €o je najviac

spomedzi krajin OECD, (Logistika 4.0, 2018).

Vyuzivanie automatizovanych prvkov v priemysle je budicnostou podnikov aj na
Slovensku. Slovenské podniky vyuzivaji poznatky z dobrej praxe najméd zo zahraniCia pre
rozbeh moderného automatizovaného systému aj v nasich podmienkach. Moznosti vyuzivania
inteligentného priemyslu v praxi prinasa so sebou vel'a prilezitosti, zaroven vsak aj situacii,

s ktorymi sa podniky ¢astokrat stretnt prvykrat pocas celej praxe.

MozZnosti nového trendu akym je ,Priemysel 4.0 prindSa podnikom vyzvy aj
v oblasti, ktorej sa venujeme v ramci tejto diplomovej prace — v logistike.
Potencial Priemyslu 4.0 v logistike (Logistika 4.0, 2018):
e V oblasti skladovych riesent,
e rieSenia pri manipulacii s tovarom,

e zvySenie bezpecnosti prevadzky ako efekt digitalizacie,
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e digitalizacia procesov vplyva na vSetky logistické procesy,

e automatizacia ako spdsob zvySovania efektivnosti v logistickom sektore.

Priemysel 4.0 sa rozSiruje hlavne vo velkych podnikoch, tento trend sa prejavuje
v novych sofistikovanych skladovych rieSeniach, ¢i v napredovani v oblasti autonémnych
skladov. Pracuje sa na tom, aby priemysel napredoval aj v oblasti autondmnych skladov
a skladovych rieseni. Potencial Priemyslu 4.0 je vidiet aj pri ndvrhoch, ktoré smeruju
k zlepSenym metoédam a rieSeniam tykajicich sa manipulacie s tovarom v skladoch
V kooperacii so zdkaznikom, preto je dolezité sledovat poziadavky trhu a prijimat’ spitna
véazbu od klientov po zrealizovanych dodavkach.
Priemysel 4.0 sa spéja s celkovou digitalizaciou dat a informacii, ktoré st zakladom aj pre
oblast’ logistiky. Data, ktoré su generovane a zdielané v roznych Castiach procesov vratane
logistického sektora, tvoria vystup pre d’alSie fungovanie v podniku. Preto tieto data treba
priamo nasmerovat’ na komunikaciu medzi sucast’ami logistického retazca, a to bez nutnosti
zasahu l'udského faktora.
V sucasnosti uz niektoré podniky vyuZzivaji vo svojich prevadzkach pojem Logistika 4.0,
prikladom takychto podnikov je napr. Jungheinrich, s.r.0., alebo GEFCO Slovakia, s.r.o.
Logistiku 4.0 vnimaju vo svojej praxi ako prepojenie vyrobnych, skladovych a podnikovych
informacnych systémov s manipulacnou ¢i skladovou technikou, priCom cielom je vdaka
vymene a spracovaniu dat zabezpe¢it maximalnu efektivnost’ prevadzky, (Logistika 4.0,
2018).

Dal§im, velmi dolezitym trendom je aj tzv. mestska (city) logistika, ktord moze
dosahovat’ az strategicky vyznam pri prevencii dopravnych krizovych situacii, vratane
zabezpecenia plynulej dopravy a logistiky pre podniky pésobiace v meste.

Dopyt po réznych novinkach a sluzbach v doprave rastie s moznostami trhu, a preto sa tymto
poziadavkam snazi prispdsobovat’ aj riadenie zivota, dopravy a mobility v meste.

V ramci naSej diplomovej praci sa venujeme lokédlnej logistike kuriérskej spolo¢nosti, prave
preto nds zaujima v ramci logistickych moznosti v meste prave mestska (city) logistika, e —
logistika ako moznost’ elektronického obchodovania a poskytovania svojich modernych

sluzieb pre zakaznikov — prioritne pre segment B2C.
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1.5.1 City logistika

Doprava ma zasadny, az strategicky vyznam pre nasu spolo¢nost’ a hospodarstvo,
dolezita je pre ekonomicky rast, tiez pre rast pracovnych miest. Doprava a jej efektivne
systémy st nevyhnutné pre rast konkurencieschopnosti eurdpskych spolo¢nosti pri vstupe na
zahrani¢né trhy. Logistika (napr. doprava a skladovanie) predstavuje pre eurdpske spolo¢nosti
10-15% nékladov na vyrobeny vyrobok. Je chdpand aj ako zé&kladny indikator
medzinarodného obchodu. Narast dopravy je sprevadzany nerovnomernym vyvojom
jednotlivych dopravnych odvetvi. Vac¢sina nakladnej dopravy sa uskutociuje po dialniciach,
je to asi 80% zcelkového poctu. Rieéna a zelezni¢na doprava v eurdpskych Kkrajinach

stagnuje, dokonca mierne klesa, (Dolan, 2018).

Zabezpecenie dopravy v meste Uzko suvisi s rozvojom miest, ich fazami. V priebehu
19. a 20. storocia prislo k vel'kému rastu miest, od dvadsiatych rokov 20. storocia prichadza
k presunom T'udi z vidieka do miest a s tym sa spaja aj rast poctu obyvatel'ov v mestach, preto
mozno hovorit’ o - urbanizacii ¢i suburbanizacii. Oudova (2013) vysvetluje, Ze urbanizacia je
V podstate proces st'ahovania obyvatel'stva z vidieka do miest, postupne sa rozsiruje mestsky
sposob zivota atato faza je spojena s rychlym rastom velkych priemyselnych celkov, ktoré
prinasaji pracovné prilezitosti pre obyvatel'stvo. Suburbanizaciu definuje autorka ako d’al$iu
fazu rastu miest, je spojena s Gitlmom az zanikom tazkého priemyslu a s odchodom pracovnej
sily do 'ahkého priemyslu a terciarneho sektora. Trend suburbanizécie prichadza na Uzemie
Slovenska az v prvej polovici 90. rokov.
So suburbanizaciou sa spaja aj rast sidelnej Struktury, vyuzivanie pody na stavebné ucely,
Vv men$ej miere na obrabanie, dochadza k zmene podmienok tykajlcich sa bytovej vystavby,
(Oudova, 2013).

Pri zabezpecovani logistiky v meste je dolezita samotna doprava a preprava. Tieto dve
¢innosti predstavuji vykondvanie presunov materialu a tovaru z miesta vzniku do miesta
spotreby, pripadne spdt, aZz do kone¢ného miesta. V porovnani s ostatnymi logistickymi
aktivitami doprava Casto predstavuje najvacsiu samostatnii nakladovi polozku.

Pod dopravou rozumieme pohyb (jazda, plavba, let) dopravnym prostriedkom po dopravnych
cestach alebo ¢innost’ dopravnych zariadeni, ktorymi sa uskutociiuje preprava.
Prepravu definujeme ako c¢innost, ktorou sa priamo uskutoCfiuje premiestiiovanie 0sob a

nakladu dopravnymi prostriedkami a zariadenim. Produkt dopravy je nehmotny, nie hmotny
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statok. Presun materidlu (tovaru) do kone¢ného miesta priddva vyrobku hodnotu, ¢asto sa

oznacuje aj ako prinos miesta, (Dolan, 2018).

Zabezpecenie prepravy zahriujua tieto ¢innosti (Dolan, 2018):
e vyber spdsobu prepravy (napr. leteckej, zeleznicnej, vodnej, nakladnej, tiez vsSak
automobilovej, potrubnej alebo kombinované spdsoby prepravy),
e Vyber prepravnej trasy, tzv. trasovanie,
e zabezpecenie dodrziavania vSetkych narodnych predpisov tykajlcich sa prepravy,

e vyber dopravcu, kuriéra

ZabezpecCenie mestskej logistiky je nevyhnutnou sucastou Zivota kvoli rastucej
mobilite v meste, z dovodu narastu poctu automobilov v meste a zhustenia premavky. Mesta
sa snazia narofni situaciu rieSit zavadzanim roéznych opatreni, ale rovnako aj
implementovanim novych trendov, ktoré so sebou mestska logistika prindsa. Ide o moZnosti
vV podobe vyuzivania mestskej hromadnej dopravy, ¢i vo vi¢$ej miere cestovanie a pohyb po
meste inymi prostriedkami — napriklad bicyklami.

Pristupy pre mestska (CITY) logistiku by mali zahfnat najmd vytvorenie mestského
distribu¢ného centra, zabezpecit’ optimalne mnozstvo zasobovacich vozidiel a ich rozloZenie
vV ¢ase, pripadne kombinacie s noénym zasobovanim. Dal§imi moZnostami v ramci pristupov,
ktoré rieSia problémy a zabezpecuju plynuli mestska logistiku si vyber myta v meste, alebo
zasobovanie inou formou.

Mestské distribu¢né centra su na rieSeniec mestskej logistiky Ziaduce, avSak v sti¢asnosti sa na
Slovensku nenachadzaju, hoci sa uz postupne planuju. Je nutné, aby mestd vo svojich
uzemnych planoch mali vyhradené izemia pre moznu vystavbu takychto centier, pretoze
Eurdpska Unia na zaklade dokumentu o dopravnej politike, t.j. Biela kniha, sa snazi zlepSovat’
kvalitu Zivotného ovzdus$ia, znizovat’ emisie vyfukovych plynov z dopravnych prostriedkov
Vv centrach miest a zvySovat’ kvalitu mestskej logistiky. Tieto mestské distribu¢né centra totiz
predstavuju logistické rieSenie pre mesto v oblasti riadenia dopravy a zasobovania, presného
Casového planovania zasobovania a pohybu zdsobovacich vozidiel v meste, (Berova a kol.,
2019).
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1.5.2 E — logistika

Podnikatel'ské subjekty dnes vyuzivaju propagaciu svojich sluzieb na internete, resp.
na socialnych sietach, ¢o im umoziuje staly prisun novych zékaznikov a zvySovanie obratu.
Prave informaéné a komunikacné technologie vytvaraju prostredie, v ktorom modze podnik
rychlo, lacno a s vysokou mierou efektivity realizovat’ svoje podnikatel'ské aktivity.
Oudova (2013) definuje, ¢o je podstatou elektronického obchodu. Elektronicky obchod
zahriiyje nielen samotné obchodovanie s vyrobkami, ale aj celi radu dopliujucich aktivit od
propagacie az po servis a dodanie vyrobkov, ¢i reklaméaciu. Rozvoj elektronického obchodu
sa spaja s rozvojom internetu.
E — logistika (Extended Supply Chain Management) znamena zapojenie vSetkych
relevantnych partnerov podielajicich sa na tvorbe hodndt, do nadradeného obchodného
procesu, pricom spaja Supply Chain Management a poskytovatel'ov sluzieb v ramci logistiky,
(Fixemer Logistics, 2019).
Neckar (2016) vysvetl'uje, Ze dnes uz moZu zdkaznici vyrobky nakupovat’ nielen
Vv kamennych predajniach, ale tiez cez internet. E- commerce podstatne zvySuje naroky na
logistiku, pretoze je nutné presne definovat’ vsetky logistické procesy, kde klI'acovym prvkom

je rychlost’ dodania.

V sucasnosti, pocas krizy, aki nam priniesol koronavirus, musia aj obchody, ¢i sluzby
prejst’ na inu stratégiu v rdmci predaja tovarov a sluzieb. Prave pocas tejto krizy sa osvedc¢ilo
vyuzivanie elektronickych nakupov zo strany zakaznikov. Podiel E- commerce tak vzrastol na
domacom HDP S$tatu. Prave v tomto obdobi, kedy zakaznici ¢i uz z dévodu nutnosti alebo
preferencii, vyhl'addvajii moznosti objednavania si tovarov a sluzieb cez call centra, vzrastla
miera objednavok realizovanych prostrednictvom zasielkovni ¢i dovoz zasielok prave
kuriérskymi spolo¢nostami. Preto sme sa rozhodli dant1 oblast’ elektronického obchodovania
zahrnat aj do naSej diplomovej prace.

Vyhlad obchodovania cez elektronické systémy je aj nad’alej vel'mi perspektivny, pretoze
Vv tychto Casoch sa dari ziskavat’ objednavky najma kuriérom a prepravnym spolo¢nostiam
(H¥ibal 2020).

V podstate plati, Ze termin E- business je $irSim pojmom a cely E- commerce je jeho

sucast'ou. Elektronické obchodovanie sa totiz nezameriava iba na samotny nakup a predaj
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vyrobkov a sluZieb, ale aj na spolupracu s obchodnymi partnermi, alebo na interné operacie

v ramci podniku, (Oudova, 2013).

E- logistika je urcite trendom, ktory trh vyuZiva. Na rozdiel od logistiky pre kamenné
obchody, kde je nutnost’ riadenia dodavaného tovaru, pri e-logistike je dolezita vysoka tiroven

kvality, vyber partnerov a perfektné nacasovanie.

Vyhody e- logistiky vo vSeobecnosti mozno definovat’ ako (Fixemer Logistics, 2019):
e zniZzovanie nakladov na nékup logistiky, logistické vybavenie,
e zakaznik moze kedykol'vek vidiet' stav a priebeh realizacie svojej zakazky,
e lepsie ziskavanie zakaznikov a rychlejsi servis pre nich (moZnost’ kontaktovania cez
portal e-ChainManager),
e nizSie mzdové naklady, mens$ia potreba personélu,

e plynulé vyuzivanie pocitaCovych sieti

Zakladnou funkciou v logistike je zabezpecenie optimalneho toku tovaru a sluzieb,
rychlost’ a efektivnost’ logistickych procesov je zase hlavnou funkciou podnikového
manazmentu, pretoze podnik takto dokaze ovplyvnit’ vykonnost’ ¢i svoju flexibilitu. Logistika
podniku ma za tlohu skracovat’ ¢as dodavok, znizovat’ logistické naklady ¢i zvySovat’ celkovi
kvalitu sluzieb pre zdkaznikov. Prave z tohto dovodu st materialovy manazment a logistika
podniku vzdjomne prepojené. Materidlovy manazment je v sucasnosti neoddelitelnou
suCastou logistickych procesov. Prave preto sa musi zameriavat' na trh kupujiiceho, no
rovnako na moznost ziskania konkurenénych vyhod. Zaujmom by malo byt zabezpecit
vyrobu sniz8imi nakladmi, alebo =zabezpeCit ndkup surovin do vyrobného procesu
z externych zdrojov.

Vo svete, pri charakteristike sicasnych podmienok materidlového manazmentu, mozZno
pozorovat’ niektoré trendy, ako predvidanie materidlovych poZiadaviek a s tym spojené niZsie
mnozstvd zasob na skladoch, globalnu orientaciu pri ziskavani zdrojov a surovin, smart
technologie pri vyuzivani dopravy a zavedeni materialov do vyroby.

Ak chce podnik dosiahnut’ konkuren¢nii vyhodu, ktorou bude kvalitna logistika, nutné je
investovanie do inovacii logistickych procesov, najdenie zdrojov na nakup modernych

technol6gii a implementacia novych trendov v podnikovej logistike.
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Dlhodobé fungovanie na trhu sa slovenské podniky snazia dosiahnut’ aj vyuzivanim r6znych
modernych inteligentnych rieSeni pri zvySovani kvality vyrobkov, ¢i pri zabezpeCovani
servisu klientom. Vyuzivanie inteligentnej (SMART) logistiky u nas stéle rastie, tak v sektore
produkcie vyrobkov, ako aj v sektore sluzieb. Vysoky potencial inteligentnej logistiky je
zrejmy v podnikoch napriklad v oblasti sofistikovanych skladovych rieSeni, celkovej

digitalizacie v logistike, ¢i pri zvySovani bezpe¢nosti vo vyrobe.
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2 CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY
SKUMANIA

Vyuzivanie inteligentnych (SMART) rieSeni v podnikoch je v sucasnosti
vyhl'adavanym spdsobom ako byt aktivnym pri zabezpeCovani plynule fungujucich procesov
v podniku, pri vytvarani inteligentne riadenych a autonémnych systémov podniku.

Realizacia modernych prvkov a ich implementacia v prevadzke podniku musi vyplyvat zo

sledovania podniku, pravidelného vyhodnocovania a analyz produkéného procesu podniku.

Ciel'om naSej diplomovej prace je preto analyzovat’ a zhodnotit’ novy trend v oblasti
obchodného manazmentu — inteligentna (SMART) logistika, pretoZe rychlost’ a efektivnost’
logistickych procesov v podniku méze vel'mi vyrazne ovplyvnit vykonnost' a produktivitu
celého podniku. Z tohto dovodu sme sa rozhodli doplnit” hlavny ciel’ aj o d’alsie ciele, ktoré sa
navzajom dopiiaji a podla ich zhodnotenia zistime, ¢i investovanie do inteligentnych rieseni
podnik dokazal zarocit'.

Hlavny ciel’ prace sa snazime napliiat’ aj ¢iastkovymi ciel’'mi, ktoré si:

e poukdzat na vyuzivanie nového trendu v sluzbach kuriérskej spolo¢nosti,
e analyzovat’ a zhodnotit’ inteligentni (SMART) logistiku z hl'adiska benefitov
v oblasti produktivity, kvality a flexibilnosti procesov podniku,

e aposudit prinosy, prilezitosti a negativa, ktoré tento trend so sebou prinasa.

Co sa tyka pouzitej metodiky prace, teoretickd &ast nasej diplomovej prace sa
zameriava na vymedzenie zékladnych pojmov z oblasti logistiky a ponika jednoduchy
teoreticky pohl'ad na vyznam logistiky v podnikovom manazmente.

Prva Cast’ prace je tiez zamerand na syntézu teoretickych poznatkov o logistickych
procesoch, jej funkciach a zlozkach, ktoré ju tvoria — dopyt a ponuka v logistike. V rdmci
prvej Casti prace Cerpame z dostupnych pramenov — literarnych i elektronickych. Pdjde
0 doméce a zahraniéné monografie a taktiez vystupy z konferencii (domaci autori, Ceski
autori, autori zo zahrani¢ia, Europska logisticka asociacia, vystupy z firemnych konferencii
0 Smart Industry...)

V praci vyuzijeme aj metodu skimania akou je komparécia. Ide o metddu skumania, kde je
dolezité posudenie javov aUdajov Vv ¢ase aV priestore sich naslednym porovnanim

jednotlivych novych trendov v logistike na Slovensku i v zahrani¢i. Vyuzijeme aj dedukciu,
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teda zo vSeobecnych skuto¢nosti zistime konkrétnu skutoénost’ aplikovant pre nase konkrétne
trendy v logistike v sektore sluzieb.

Prakticka cast je zamerana na analyzu nového trendu v ramci obchodného
manazmentu — na smart logistiku. V praci ako celku aplikujeme dva zakladné myslienkové
postupy — syntézu a analyzu. Text doplnime o vystupy metdd popisnej Statistiky — grafy
a tabul’ky. Prakticka Cast’ je orientovana na sektor sluzieb, konkrétne rieSime problematiku
implementovania inteligentnych sluzieb do portfolia kuriérskej spolocnosti GLS Slovakia so
zameranim na B2C zékaznikov. V ramci prieskumu vyuzijeme dotaznik reflektujuci na
spokojnost’ zakaznikov so sluzbami GLS Slovakia, budeme zistovat’, ¢o vnimaju zakaznici
ako vyhodu tejto kuriérskej spolo¢nosti oproti konkurenénym spolo¢nostiam.. Dotaznik bol
realizovany spolo¢nostou GLS Slovakia v marci 2019 na vzorke 580 zékaznikov segmentu
B2C. Spolo¢nost nam tieto udaje poskytla z ich podnikoveho intranetu pre ucely nasej
diplomovej prace. Vysledky prieskumu buda vyhodnotené tabul’kami a grafmi.

Tiez implementujeme teoretické poznatky do konkrétneho porovnania jednotlivych trendov,
kde analyzujeme, ako implementovane trendy v logistike ovplyvnili vykonnost’ a produktivitu
v ramci podniku. K posudzovaniu vyuZzijeme tabulky, ktoré samostatne spracujeme podla

naStudovanych udajov z dostupnych zdrojov.

Venujeme sa tiez zhodnoteniu celkového stavu v sektore sluzieb (segment B2C) z pohladu
implementécie tychto trendov do praxe.

Takto zvolenou metodikou budeme sledovat’ stanoveny ciel’ prace.

Predmet skimania

V praktickej Casti prace sa venujeme a konkrétne vysledky sledujeme, uznamej
kuriérskej spolo¢nosti GLS Slovakia.
Spolo¢nost’ GLS General Logistics Systems Slovakia, s.r.o. (skratene GLS Slovakia), bola
zalozend koncom roka 1999 a postupne vybudovala stabilni eurdpsku siet’ dorucovania
zasielok. GLS Slovakia ponuka balikové a expresné sluzby na Slovensku so zameranim na
vysoku kvalitu.
Spolo¢nost’ poskytuje aj narodné a medzinarodné expresné dorucovatel'ské sluzby od dveri
k dveram pre zakaznikov, ktori chcu posielat’ dokumenty, baliky, viackusové ¢i paletové
zasielky. Hlavnymi ¢innost’ami spolo¢nosti st:

e poskytovanie postovych sluzieb a sluzieb kuriéra,

e sprostredkovanie obchodu a sluzieb v oblasti dopravy,

34



zasielatel’stvo,

e vybavovanie colnej deklarécie,

e néakladna cestna doprava vykonavana vozidlami s celkovom hmotnostou do 3,5 t,
e skladovanie a baliace ¢innosti, manipulacia s tovarom,

e GLS ParcelShop/Balikomat.

V sucasnosti spolocnost GLS Slovakia realizuje svoju ¢innost’ na Slovensku vo
vlastnych pobockach, kde pracuje vySe 80 zamestnancov, spolo¢nost’ prevadzkuje depa
a triediace centrdly.

GLS Slovakia pdsobi v oblasti prepravy tovarov a dokumentov po celom svete so zameranim
na vyzdvihnutie a dorucenie definované na presny den a Cas. Tato spolo¢nost’ vyzdvihuje,
prepravuje, manipuluje a dorucuje zasielky, dokumenty, baliky i paletové zésielky.
Organiza¢na Struktara rozdel'uje riadiace ¢innosti, oddelenie logistiky a administrativu.

GLS stavia svoju podnikatel'skii ¢innost’ na definovanych stratégidch podniku, ktoré su

s podnikom spété uz niekol’ko rokov (gls-group.eu).

Stratégia podniku je zaloZena na troch pilieroch:
e inovovat a zvySovat kvalitu sluzieb
e odomknut’ siete v ramci obchodnych partnerov, zakaznikov

e posilnit’ zéklady na ktorych podnik stoji (I'udsky kapital je prioritou podniku)

Tak ako ma GLS stanovené svoje strategické piliere, ma ur¢ené aj zakladné ciele podniku:

- ziskavanie strategickych spolupartnerov,

- zahgjenie vystavby za ucelom rozSirenia bratislavského depa,

- spustenie novej tvodnej stranky gls-group.eu,

- dbat’ na moralne a tolerantné spravanie vo¢i zakaznikom, konat’ v stlade s kddexom
obchodnych noriem,

- vyuzivat smart technoldgie vo vSetkych sluzbach, aby boli kuriéri vzdy poruke svojim
zakaznikom,

- aktivne prispievat k trvalej ochrane Zivotného prostredia,

- zabezpecCit nové pracovné miesta prostrednictvom neustaleho zvySovania hodnoty,

- sponzorovanie beneficnych akcii
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Kazdy podnik potrebuje pre realizovanie podnikatel'skej Cinnosti zékaznikov.
Zéakaznici st nevyhnutni pre dosahovanie zisku podnikatel'ského subjektu. V rdmci prace sa
oboznamime so zakaznikmi spolo¢nosti GLS Slovakia, ktorych sme uviedli v prehl'adne]

schéme (schéma 3).

Zakaznici spolo¢nosti GLS Slovakia

Kuriérska spolo¢nost’ GLS Slovakia ma v ramci svojej zakaznickej zakladne tak
firemnych zékaznikov (segment B2B), ako aj zadkaznikov — kone¢nych spotrebitel'ov
(segment B2C). Inym typom zadkaznikov je vlada, vladne zakazky, ¢i zasielky realizované

inStitaciami verejnej spravy. Schéma 3 uvadza zdkaznikov GLS Slovakia podrobne;jsie.

Schéma 3: Zakaznici GLS Slovakia

Zakaznici
[ ! 1
konec¢ni zékaznici firemni zakaznici vlada, institacie
(segment B2C) (segment B2B) verejnej spravy

Zdroj: vlastne spracovanie

Hoci najvyssi podiel maji na celkovom dodanom mnozstve zasielok bezni zakaznici -
tzv. B2C dorucenie, (bussiness to customer — na adresu), firemni zakaznici prevadzkujuci
napr. e-shopy hl'adaji také sluzby prepravy, aby doruéenie balikov bolo bezproblémove,
rychle a aby sa do procesu dorucovania dalo aktivne vstapit’.

Spolo¢nost GLS Slovakia ma viacero kltacovych firemnych zakaznikov, ide o
automobilovych subdodavatel'ov, ¢i vacsie e-shopy so spotrebnym tovarom, elektronikou a e-
shopy iného charakteru (zékaznici v oblasti dizajnu, médy).

Ako uvadza schéma 3, osobitnou kategdriou su institucie verejnej spravy, ¢i vladne zakazky.
Ide napriklad o dovoz zasobovacieho materialu pre Statne institucie s dodanim do skladov na

Slovensku.
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Poziadavky na sluzby sa lisia prave podl'a skupiny zékaznikov:

e ak ide o firemnych zakaznikov, ti si ziadaji od GLS logistické sluzby priamo na
mieru. Firemni zékaznici ziadaji aby samotné balenie tovaru zodpovedalo jeho
charakteru, aby tiez bolo stovarom manipulované presne podla tejto poziadavky,
Casto vyzaduju bezhotovostné platby za dodavku,

e zakladna kone¢nych zékaznikov (segment B2C) je viac zamerana na to, aby zasielky
a balicky boli doru¢ené ¢o mozno najrychlejSie a Vv Case, kedy to spotrebitel'ovi
vyhovuje,

e pri inStiticiach verejnej spravy ide zasa o poZziadavky spojené s prepravou zo
zahraniCia, kde sa kladie vel'ky doraz na ddsledné vybavenie vSetkych sprievodnych
dokumentov Kk zasielkam, =zaistenie zasielky, zabezpeCenie vyplatenia zasielky
apresny ¢as dodania zasielky do skladu bez prestojov. To vSetko mad na starosti

kuriérska spolo¢nost’ GLS Slovakia v pripade vladnych zasielok.

Toto sU len niektoré z poziadaviek na logistiku, ktoré vyzaduju zakaznici prave od
spolo¢nosti GLS, ktora realizuje rozvoz ich zasielok.
Aby bola logistika Vv spolo¢nosti plynula a dodanie balikov bolo v sulade skodexom
spolo¢nosti, vyuzivaji sa na tento ucel moznosti ako e-mail/sms notifikécie, sledovanie
zasielky a stav, v akom sa zésielka nachadza v istom case. Tiez v8ak prispdsobenie si datumu

alebo zmeny adresy priamo pocas dodavky.

Sluzby GLS Slovakia pre segment B2C
V ramci praktickej Casti prace si uvedieme zjednoduseny prehl’ad portfolia sluzieb pre
segment B2C (sluzby ponukané koncovym zakaznikom).

1. Standardné sluzby

Z hladiska ¢asu sa rozlisuju zasielky doru¢ené na druhy deni — teda do 24 hodin a na
zasielky s doru¢enim do 120 hodin. Pri vnatrostatnych zasielkach mozno hovorit’ o sluzbach
BusinessParcel a BusinessSmallParcel apri medzinarodnych zasielkach - o0 sluzbach

EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel.
2. Specialne sluzby

Sluzby $pecialneho charakteru pontka GLS pre naro¢nejSich zakaznikov. Patria sem

tzv. zédkazky na mieru, preprava nadrozmernych zésielok, alebo neStandardnych zésielok,
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urgentnych, teplotne kontrolovanych zasielok (napr. preprava tovaru so suchym ladom, ,
preprava nestahovatel'nych tovarov), ¢i ExpressParcel sluzby.

GLS ma skusenosti aj s prepravou takych zésielok, ktoré obsahuju litiové batérie a konektory.
Tu je v8ak mimoriadne dblezita spolupraca s objednavatelom sluzby — zdkaznikom, ktory
musi takato zasielku zabalit, pripravit' a oznalit. lde o $pecifické spdsoby a normy na
bezpecné balenie a odosielanie takéhoto materialu. Pri oznaCovani zésielky si kuriérska
spolo¢nost’ vyzaduje vyznacit' o aky typ batérii presne ide, ¢i nejde o batérie stiahnuté z trhu
a podobne. Vsetky potrebné informacie a manuédl ako zasielku pripravit na odoslanie si
zékaznik l'ahko stiahne z internetovej stranky GLS Slovakia. NajdoleZitejSie je vSak zabalenie

batérie tak, aby nedoslo k rozdrveniu, stla¢eniu batérii, ¢i ku skratovaniu konektorov.

3. Nocné sluzby
Spolo¢nost ma definovany tzv. LateCollectionService, tato sluzba zahiia

vyzdvihnutie zasielky na konci dia okolo 17.00 a dorucenie nasledujtci dett do 8.00 h. rano.
Tato sluzba je vyhodna pre I'udi, ale i firemnych klientov pracujicich na zmeny. V ramci tejto
sluzby je moznost, Ze kuriéri dorucia zésielky na miesto bez prijemcu (bezobsluzné miesta):

- urceny sklad

- zaparkované auto

- stavenisko

- ulozisko

- balikomat

4. Inteligentné (SMART) sluzby

- sluzba GLS Carpark ,,Dorucenie priamo do zaparkovaného vozidla“
- online klientské rozhranie

- online finanéné sluzby

- GLS ParcelShop

- Balikomat

Prepravné sluzby v tejto spolo¢nosti moZzno rozdelit’ na prileZitostné a pravidelné, pricom
prepravné sluzby GLS Slovakia zarucuju kratku, beznu dobu dorucenia a bezpecnost’ dodania.
Vysoka miera industrializacie balikovych ¢&i prepravnych sluzieb je zabezpeCovana
modernymi technoléogiami. Spolo¢nost’ za zameriava na potreby zdkaznika a pomer ceny

a vykonu je na vysokej Grovni.
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3 VYSLEDKY PRACE

V praktickej Casti prace sa zaoberame predstavenim spolo¢nosti GLS Slovakia, jej
stratégiami v oblasti logistiky vratane najnov$ich inteligentnych (SMART) rieSeni, ktoré
podnik pre zdkaznikov ponuka. V ramci tejto kapitoly sa venujeme logistike a posudeniu
ukazovatel'ov efektivnosti a rychlosti logistickych procesov. Snazime sa tak napiiiat’ hlavny
ciel' diplomovej prace - ¢i aVakej miere maju vplyv inteligentné (SMART) rieSenia na
vykonnost’ a produktivitu celého podniku. Zaujimat’ nas budu konkrétne zmeny, ktoré podnik
zaznamenal po implementovani novych rieSeni do portfélia sluzieb. Ofakavania tykajice sa
vyuzivania modernych technoldgii v praxi kuriérskej spolo¢nosti boli vysoké tak
u zékaznikov ako aj usamotného podniku. Uvedené zmeny bolo teda potrebné uz len

vyhodnotit’.

GLS Slovakia na prelome rokov 2018/2019 zavadzala viaceré novinky v oblasti
modernych rieSeni v logistickych procesoch, prave preto sme si tito spolo¢nost’ vybrali pre
naSu diplomovu pracu.

V ramci prace uvadzame aj dotaznikovy prieskum realizovany spolo¢nostou GLS Slovakia
v marci 2019 o spokojnosti so sluzbami tak pre segment B2C ako aj pre segment B2B. Pre
ucely nasej prace sme vsak vyuzili iba Cast’ prieskumu tykajici sa prave segmentu kone¢nych
zakaznikov (segment B2C) a vybrali sme relevantné otazky tykajuce sa témy nasej prace.

Je dolezité, aby kuriérska spolo¢nost GLS dostavala pravidelne aj spéatnd vazbu od
zékaznikov, tiez aj obchodnych partnerov a prave na tieto ucely podnik pravidelne realizuje

prieskum.

Vysledky dotaznika

Dotaznik s vybranymi otdzkami tykajiicimi sa nasej témy sme vybrali a zahrnuli do
priloh diplomovej préce. Z tivodnych otazok spolo¢nost’” GLS Slovakia zistovala Struktaru,
vekové zastupenie konecnych zdkaznikov, kvoli ziskaniu podrobného prehladu, aka cielova
skupina mé prevazne o ich sluzby zaujem.
Nasleduje vyber Styroch relevantnych otdzok k téme. Prieskumu sa zacastnilo 580 Gc¢astnikov

zo segmentu B2C z Bratislavského, Nitrianskeho a Trnavskeho kraja.

Graf 1 ndm uvadza vekovu Strukturu zdkaznikov GLS. Z vysledkov vyplyva, ze

najvacsie zastupenie zékaznikov tvori skupina l'udi vo veku 18-30 rokov, nasledne 209
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ucastnikov spada do vekovej kategorie 31-40 rokov, ¢ize ide o I'udi v produktivnom veku.

Nasleduje vekova kategoria 41-50 a 51 aviac rokov, ktora netvori ani tretinu vSetkych
opytanych.

Graf 1: Vekova struktira zdkaznikov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Nasleduje vyhodnotenie prieskumu formou zhodnotenia odpovedi zakaznikov. Polozené

otazky boli Styri.
Otazka 1: Ako hodnotite sluzby GLS Slovakia ako celok?
Prioritou prieskumu bolo zistit’ niclen vekovua Struktlru zakaznikov GLS Slovakia ale aj to,

ako st sluzby a spolo¢nost’ GLS ako celok hodnotené z pohl'adu koncovych zakaznikov.

Tab. 1: Hodnotenie sluzieb

Hodnotenie sluzieb

som vel'mi spokojny 300
ako celok hodnotim 50:50 180
nie som spokojny 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 2: Hodnotenie sluzieb zakaznikmi GLS — (B2C segment)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z prieskumu vyplyva, ze 300 opytanych je s GLS kuriérom a ich sluzbami spokojnych, 180
opytanych uviedlo, 7e¢ sl s GLS spokojni asi tak na polovicu. Dalsich sto uéastnikov
prieskumu uviedlo, Ze so spolocnost'ou spokojni nie su.

Vysledky uvadzame aj graficky (Graf 2).
Otazka 2: Ako hodnotite rychlost’ dodania zasielky?
Nasledujuca otdzka bola zamerana na samotné sluzby, konkrétne, ¢i su zakaznici GLS

spokojni s rychlost'ou, akou sa zasielka dostane do ich ruk.

Tab. 2 Hodnotenie rychlosti dodania zasielky

Ako hodnotite rychlost’ dodania zasielky?

som spokojny, dodanie na druhy defi mi vyhovuje | 350

som spokojny, ale uvital by som aj iné benefity 160

nie som spokojny, zvolim si radsej in¢ho kuriéra | 70

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 3: Rychlost dodania zasielky z pohladu zakaznikov B2C
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Ako uvadza samotna GLS vo svojom vyhodnoteni prieskumu, s vysledkami su
nadmieru spokojni, pretoze 350 ucastnikov uviedlo, Zze im vyhovuje dodanie zasielok na
druhy den a teda su so sluzbami spokojni, ide vd¢Sinou o ich stalych zékaznikov.

Pri tejto prieskumnej otazke chceli pracovnici GLS zistit’, ¢i ma rychlost’ dodania zasiclok
vplyv na lojalitu ich zdkaznikov. Podla vysledkov zistili, ze ti zdkaznici, ktori vyjadrili
nespokojnost’ s rychlostou dodania balika ¢i zésielky, neboli pravidelnymi zakaznikmi.
Z toho vyplyva, ze zakaznici nespokojni s rychlostou dodania uz pri d’alSej sluzbe kuriéra
zvolili konkuren¢nt kuriérsku spolo¢nost’ a nestali sa tak lojalnymi, vernymi zakaznikmi GLS

Slovakia.

Otézka 3: Aké zmeny by ste uvitali v kuriérskej spolo¢nosti GLS?
Nasledujuca otadzka mala za tlohu zistit', aké zmeny by uvitali zakaznici GLS. Prave v roku
2019 satotiz spolo¢nost rozhodovala o doplneni portfolia svojich sluzieb, novymi

modernymi (SMART) sluzbami a tak zistovali pripadny zaujem u zakaznikov.

Tab. 3: Zmeny v GLS z pohladu zdkaznikov

Zmeny v GLS podrPa zikaznikov
rychlejsie vybavenie a lepSiu organizovanost’ 379
transparentnost’ a prehl’ad o stave zasielok 140
bohatsi sortiment sluzieb 61

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 4: Zmeny z pohladu zdakaznikov zo segmentu B2C
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového poctu zacastnenych prieskumu, 379 uviedlo, Ze by uvitali v ramci sluzieb
lepSiu organizovanost’ uz pri objednavani a rychlejSie vybavenie, kratSie ¢akanie pri zadavani
objednavky cez telefon, ¢i samotnej dizky doby ¢akania na kuriéra. Graf 4 uvadza, ze z poétu
580, 140 opytanych uviedlo, ze by uvitali lepsi a prehl'adnejsi popis o stave ich zasielok,
taktito transparentnost’ by urcite uvitali. 61 opytanych uviedlo, zZe im chyba na strankach stale

SirSia paleta sluzieb v porovnani s konkurenénymi kuriérmi.

Otéazka 4: V ¢om vidite najvacsi prinos v porovnani s konkurenciou?
Tato otazka bola zamerana na zistenie, v ¢om je podla zdkaznikov GLS Slovakia lepsia,
v ¢om zékaznici vidia prinos v porovnani s konkurenciou.

Tab. 4: Prinosy a vyhody GLS v porovnani s konkurenciou

Prinos z pohPadu zikaznikov
dobry pomer ceny a vykonu 426
zabezpecenie dodania zasielky az k "dveram" 130
bohaty sortiment sluZieb 23
iné 1

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 5: Prinos pre zékaznikov B2C
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z prieskumu vyplyva, ze az 426 opytanych uviedlo, Ze je to prave pomer ceny
a vykonu, ¢o odliSuje GLS od konkurencie a preto su stalymi, pravidelnymi zakaznikmi. 130
opytanych uviedlo, Ze aj ked’ zmenia na poslednti chvil'u adresu dorucenia, GLS im vzdy
vyjde v Ustrety a zasielku doda bezpecne az do ich rik. Jeden opytany uviedol iny dévod a to,
ze prinos vidi vo vybornych referencidch, preto je ich stalym zdkaznikom. VSetky tieto
spracované Udaje nam zobrazuje Graf 5.

Pre zakaznikov GLS Slovakia existuje moznost’ vyuzivania modernych distribu¢nych
systémov. Je to jedna z hlavnych noviniek aplikovanych do zlepSenia kvality a celkovej
efektivnosti tejto spoloCnosti. V ramci logistiky spolo¢nost’ vyuziva moderné IT rieSenia
a v ramci nich prepracované distribu¢né systémy: GLS Online a GLS Connect.

GLS Online je distribu¢ny systém, ktory je vyhodny, ak Klienti posielajd od 5 do 50 balikov
denne (plati pre segment B2B aj B2C). Sluzba je prepracovana natolko, ze si klient moze
vytlacit’ vlastné Stitky na baliky a objednat’ vSetky sluzby online.

GLS Connect je pre zékaznikov, ktori posielaju viac ako 100 balikov denne, je to moderny
distribu¢ny systém, umoziiuje zadat’ prikaz na kompletny import dat zakaznika, Udaje su tak
prenesené priamo do spolo¢nosti GLS. Softvér sa nainStaluje sdm do pocitaca klienta
a integruje sa do existujucej infraStruktiry IT.

Ak z&kaznici posielaju zasielky iba prilezitostne, nemusia vyuzivat ziaden z distribu¢nych

systémov, ale svoju objednavku zaeviduju elektronicky — priamo cez internetovd stranku
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spolo¢nosti. Tu vSak stradcaju benefity ako moznost’ tlaée vlastnych Stitkov, ¢i moZnosti

importovania Udajov z pocitaca, vSetky tidaje tak musia do objednavky zadat’ ruéne.

Nové distribu¢né systémy a cely systém pre zadavanie objednavok priniesol
spolo¢nosti vyrazné zmeny nielen v prirastku novych objednavok, ale aj v zrychleni
jednotlivych podnikovych procesov.

Nasledujuca Tabulka 5 uvadza prehlad doby trvania ¢innosti, ktoré stavisia S prijimanim
zakaziek ¢i samotnym rozvozom. Dané hodnoty sa podstatne liia v jednotlivych sledovanych
rokoch, je to prave dovodu, Zze vrokoch 2017- 2Q/2018 sa vyuzival stary systém pre
prijimanie objednavok, pricom koncom roka 2018 a 2019 sa uz plne vyuzival novy, moderny
pocitaGovy systém. Tieto ziskané Udaje v tabulke 5 nam umozZnili zhodnotit’ a porovnat’, aka
je doba trvania jednotlivych ¢innosti v kuriérskej spolocnosti GLS Slovakia pri ziskavani,

spracovani a vyexpedovani zasielok pre B2C segment.

Tab. 5: Standardnd doba trvania cinnosti v GLS Slovakia

Cinnosti Standardna doba trvania
2017 2018 2019
Prijimanie objednavok 11 minat 10 minat 8 minat
Priprava na expedovanie 35 mindt 30 minat 25 minat
Rozvoz 45 minut 35 minut 30 minut

Zdroj: gls-group.eu

Nedostatkom predos§lého systému bolo najmd nedostato¢né spracovavanie udajov
0 objednavke od zdkaznika. Absentovala evidencia udajov, kedy by mala byt zasielka
zakaznikovi doruena, ¢i bolo nejaké mesSkanie v suvislosti s dodavkou objednavky ¢i
samotny charakter objednavky. Chybali informéacie ¢i si zdkaznik zasielku prebral a ¢i sa
dostala k zakaznikovi v bezchybnom stave. V roku 2018 tato spolo¢nost’ presla vyraznymi
internymi zmenami, kedy bolo do spolo¢nosti zaktipené nové softvérové vybavenie a intranet.
Ako uvadzame vysSie, doba tychto ¢innosti sa skratila vo vSetkych ¢innostiach v zasade
vyraznejSie po roku 2018, kedy spolocnost GLS zlepSila celkovo svoj systém rieSenia
objednavok. Vymenila cely intranet a zrychlila tak vSetky firemné procesy. Za pozornost’ stoji
fakt, ze zavedenim nového softvéru, ktory maji k dispozicii dispeceri GLS timu sa doba

prijimania objednavok skratila z pédvodnych 11 mindt na 8 minat. Rovnako je vyznamné aj to,
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ze planovanim tras (tzv. trasovanie) kuriérom, vzdy pred za¢iatkom zmeny, sa dokdzal skratit’

Cas potrebny na rozvoz tovaru z pédvodnych 45 minat na 30 minut.

Vsetky tieto udaje sme zist'ovali a skimali pre potreby vysledkov a naslednej diskusie
pre diplomovu pracu. Zozbieranie tychto tidajov bolo doélezité preto, aby sme vedeli dat
podniku odporucania a rieSenia nielen z oblasti logistiky a vylepsenia logistickych procesov,
ale aj rieSenia tykajuce sa oblasti marketingu. Zozbierané informdcie nam tiez poslizia ako

zéklad k zostaveniu ekonomickych odporacani pre prax podniku.
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4 DISKUSIA

V ramci naSej praktickej casti prace sme sledovali, ¢i moze mat vplyv
implementovanie modernych (SMART) technologii a sluzieb v logistike kuriérskej
spolo¢nosti na celkové zvySenie efektivnosti a produktivity podniku.

Spolo¢nost’ GLS Slovakia presla v roku 2018 vyraznymi internymi zmenami, nielenze
pristapili k zlepSeniu systému riadenia objednavok a zrychlili tak firemné procesy, ale prispeli
zna¢nou mierou aj k narastu zamestnanosti. Vyraznym posunom pre tato Kkuriérsku
spolo¢nost’ bolo aj prijatie rozhodnutia o investovani do nakupu modernych IT technologii
pre zlepSenie vykonnosti podniku, obnovenie a doplnenie uz existujiceho portfolia sluzieb.
Pozornost’ zamerali aj na ochranu zivotného prostredia, na efektivitu pri vyuzivani energii,
znizovanie emisii pri rozvoze dodavok, ¢i1 moZnostiam ako zvySit podiel pouzitia

obnovitel'nych energii.

4.1 Logistika v GLS Slovakia

Procesné riadenie Vv spolo¢nosti a celkovo manazérsky pristup k podnikaniu tohto
podniku je postaveny na stabilnych pilieroch. Tento je podporeny tradi¢nym manazérskym
riadenim s inovativnymi prvkami v oblasti ponuky sluzieb.

Co sa tyka vyuzivania informaénych technologii, podnik vyuziva tzv. procesy
medzisystémovych interakcii, teda pri praci sa vyuziva komunikéacia medzi jednotlivymi
pocitacovymi aplikdciami a intranetom, ktoré navzajom zdielaju informacie.

Velkym prinosom tohto moderného pristupu v ramci procesného riadenia spolo¢nost’” GLS
vidi v moznosti ako zlepsit’ celkovi organizaciu prace. No tiez aj v schopnosti pruznejsie
reagovat na poziadavky a prilezitosti plyniice od zakaznikov a ktoré prindSa samotné

podnikanie v kuriérskych sluzbach.

Logistické ¢innosti
Logistika GLS Slovakia pozostava z viacerych ¢iastkovych ¢i samostatnych ¢innosti. Ide o:
e zédkladni logistiku, ktord zahfiia prijimanie objednavok, ¢i klasicku distribiciu
zésielok, balikov a
e prierezovu logistiku, ktora zahffla prepracovany systém mestskej (city) logistiky,

vyuzivanie distribuénych systémov ¢i skladovua logistiku.
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Oddelenie logistiky GLS ma bohaté skusenosti so Sirokou paletou klientsky orientovanymi
sluzbami — od jednoduchého dodania zasielky az po sofistikovani logistiku s triedenim, ¢i

docasnym uskladnenim vyrobkov.

Fungovanie systémov a pravidiel v GLS Slovakia
Jednotlivé systémy sO v spolo¢nosti navzajom prepojené, spolo¢nost pracuje
prostrednictvom moderného vybavenia, vyuzivania modernych distribu¢nych systémov.
Logistika spolo¢nosti tak prepdja stibor vSetkych ddlezitych logistickych ¢innosti do jedného
systému.
Pre GLS sU rozhodujdcimi parametrami zdravo a kvalitne fungujiceho systému spolo¢nosti:
e mnohostrannost’ (zohl'adnena najma pri rieSeni vzniknutych logistickych problémoch)
e kooperacia (jednotlivé logistické ¢innosti musia na seba nadvdzovat, bez vzniku
prestojov v praci)
e spolahlivost’” (spolo¢nost’ si zaklada na dodrziavani kodexu spolocnosti voci
zakaznikom)
e disponibilnost’ (spolo¢nost’ dba na to, aby bol zabezpeceny vzdy dostatok kuriérskych

vozidiel, dostatok zamestnancov v praci)

V spolo¢nosti su ¢innosti suvisiace s logistikou riadené cez stredisko Operécie, ktoré
riadi manazérka prevadzky. V ramci tohto oddelenia je tiez usek BezpecCnosti, Colnych
sluzieb, usek Kvality a auditu, usek Skladovych operacii, Dispecing, usek Sprava budov
a zvlast’ je definovany v spolo¢nosti - Usek Kuriéri a vodi¢i. Veduca prevadzky vypracovava
pravidelne tzv. hlasenie o logistike, ktoré zahffia mnozstvo, vyvoj dodavok, po¢ty vybavenych
zasielok, porovnanie pocétu objednanych zasielok, naklady spojené s dodavkou. Samotna
praca oddelenia Dispe¢ingu je nasledne zalozena uz len na tzv. kontraktacnych ulohach, to
znamena, ziskavanie zakaznikov, prijimanie objednavok, zaslanie cenovych pondk

a dohodnutie realizacie kuriérskych ¢innosti.

Pri prijimani objedndvok od zakaznikov je v prvom rade nutné zistenie a preskiimanie
poziadaviek zakaznika (preskimanie poziadaviek, zostladenie). Pri skimani si pracovnicka
na dispeéingu zist'uje od zakaznika nasledovné udaje, ktoré eviduje:

e planovany zaciatok spoluprace,

e druh objednavok,
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e dizka zmluvného vztahu,

e 3spOsob vyzdvihnutia tovaru, moznosti skladovania, nutnost’ triedenia tovarov,

e naskladnenie, manipuléacia s tovarom,

e urCenie presného miesta dodania zasielok a urenie osdb, ktoré st splnomocnené
preberat’ zasielky,

e samotné dodanie/dorucenie k zakaznikovi (r6zne formy).

Na zéklade tychto bodov je nasledne zaslana cenova ponuka a podmienky spolupréce
v elektronickej podobe.
Nasledujuca tabulka (Obr. 2) uvadza zjednoduSeny nahl'ad na cenovi ponuku GLS sluZieb
podl’a hmotnosti zasielky pre segment kone¢nych spotrebitel'ov.
Ceny sa pohybuju v zavislosti od hmotnosti zasielky od 5,50 eur do 20,90 eur, priCom

zékaznik si moze vybrat’ typ sluzby, ktory mu najviac vyhovuje.

Obr. 2: Ukdzka cenovej ponuky B2C segment

Hmotnost’ balika/ zasielky Typ sluzby Cena v €

< 10kg / =10kg GLSParcel, Express od 5,50 eur
> 10kg / = 50kg FlexDeliveryService, Express od 11,60 eur
>50 kg GLSParcel,FlexDeliveryService od 20,90 eur

Zdroj: gls-group.eu

Nasledne, ak ide o tovar, ktory si vyZaduje triedenie, tovar je po vyzdvihnuti odvezeny
kuriérskou spolo¢nostou do triediacej centraly. V opa¢nom pripade, kuriér po zadani
objednavok od dispecera Startuje z depa po urcenej trase. Pri zvlastnych poziadavkach pre
zasielky sa baliky delia aj podla roznych kritérii, pripadne, ak ide napr. o zdravotnicky
material, hodnoti sa aj to, ¢i vobec takyto material moze byt kuriérom prevazany. Kuriéri
GLS Slovakia sa po ukonéeni prace musia hlasit’ na centrale, kde vypisuju report o priebehu
pracovného dia.

Ulohou kuriéra v GLS je doruéenie zasielky v dohodnutom ¢ase, na dohodnuté miesto,
v bezchybnom stave. V spolo¢nosti GLS Slovakia sa kuriérom vypracovavaju na oddeleni
Dispecingu aj optimalne trasy, tieto trasy st planované kuriérom tesne pred za¢iatkom zmeny,

aby bol vykon ich prace ¢o mozZno najefektivnejsi (ide o tzv. trasovanie). Kuriéri v tejto
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spolo¢nosti sa vyznacuju organizaénymi schopnostami, dokazu pracovat’ pod stresom a su

flexibilni. V spolo¢nosti GLS Slovakia pracuji na pozicii kuriéra aj dve Zeny.

4.2 Vyuizitie inteligentnych (SMART) sluzieb v logistickych procesoch
v GLS Slovakia

Tato Cast’ prace sa zaobera moznostami vyuzivania inteligentnych sluzieb v logistike
a postdenim, ¢&i vyuzivanie SMART sluzieb ma vplyv na zvySovanie efektivnosti
a vykonnosti v logistike GLS Slovakia.

Na zaciatok, pre celkové posudenie spolocnosti, je ddlezité zamerat’ sa na zakladné
ukazovatele vyvoja spolocnosti. Ako uvadza tabul’ka 6, spolocnost’ GLS Slovakia hospodarila
v sledovanom obdobi 2017-2019 so ziskom, pricom v roku 2019 je zisk vyssi o 407 755 eur
oproti roku 2018. Celkovy obrat spolo¢nosti sa tiez zvysil oproti roku 2018 o 4 595 390 eur.

Tab. 6: Ukazovatele vyvoja spolocnosti

Ukazovatele vyvoja 2017 2018 2019
Vysledok hospodarenia po zdaneni (EUR) 2 452 227 2 260 204 2 667 959
Cisty obrat (EUR) 22263667 22841691| 27437081

Zdroj: vyrocné spravy, vkaz ziskov a strat

Z uvedenej tabulky vyplyva, ze GLS Slovakia hospodari so ziskom. Prave to
umoziuje spolo¢nosti investovat’ do nakupu novych distribu¢nych systémov. Rovnako aj do
tvorby pracovnych miest, pretoze jednym zo strategickych cielov tohto podniku je prave
investovanie do l'udského kapitalu a prispievanie tak k znizovaniu nezamestnanosti v Krajine.
Ukazovatel' — Cisty obrat — ndm tiez signalizuje, ze spolo¢nost’ dosahuje dlhodobo vynosy
z predaja svojich sluzieb ¢i ostatnych vynosov. Ukazovatele vyvoja ndm deklaruja,
ekonomicku silu a finan¢né zdravie spolo¢nosti GLS Slovakia.

Na zdklade uvedenych udajov vieme zhodnotit, Zze spolocnost ma dostatok
prostriedkov na ndkup novych systémov a na financovanie vsetkych ¢innosti, ktoré suvisia so
zavadzanim zmien v logistike spolo¢nosti ato — implementovanim novych, modernych

rieSeni.
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Graf 6: Vysledok hospodarenia spolocnosti za obdobie 2017-2019
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Zdroj: vyrocné spravy

4.2.1 Zavedenie inteligentnych (SMART) sluzieb do logistiky podniku

Efektivnost a vykonnost v kuriérskej spoloCnosti moze byt podporend zavedenim
modernych rieSeni. AvSak stale plati, ze na to, aby kuriérska spoloCnost’ bola efektivnym
podnikom, nestaCia iba moderné logistické rieSenia. Ddlezité je najmi zabezpecenie podstaty
— plynulého procesu dorucenia balika ¢i inej zasielky. Ak je cely proces dorucenia optimalny,
zefektivni sa podniku predaj a tym sa zlepsi aj cash flow podniku.

GLS Slovakia postupne od konca roka 2018 zaviedla novinky v oblasti modernych
rieSeni vV ramci ponuky sluzieb. Spolo¢nost’ si dala za ciel’ spustit’ nové Klientské online
rozhranie a vyuzivanie kompletnych online finanénych sluzieb (e-faktira, platba kartou
vopred, tla¢ Stitkov...) priamo ,,0d stola®, ¢im sa zvysil pocet elektronickych zrealizovanych
objednavok, ¢i sa zvysilo percento elektronickych faktur oproti predoslym rokom.

Spociatku, koncom roka 2018, boli isté problémy s prihlasovanim sa do nového online
rozhrania pre klientov, avSak tento problém spolo¢nost’ rychlo vyriesila a v roku 2019 jej
sluzba zabezpecila narast pocétu evidovanych online zakaziek. V rdmci elektronického
rozhrania pribudla moderna sluzba FlexDeliveryService, ktord umoznuje ziskanie informacii
prostrednictvom sms notifikécie o stave zasielky, ak chce zasielku presmerovat’, alebo doruéit’
ju na poslednu chvil'u inej osobe.

Spolocnost’ zaviedla aj novu sluzbu GLS Carpark — ¢o je sluzba tykajuca sa dodania
tovaru priamo do zaparkovaného auta. Podstatou sluzby je dorucenie balika/zésielky do

zaparkovaného auta. Sluzba je realizovana prostrednictvom docasného odovzdania
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a aktivovania tzv. digitdlneho kl'uca, ktory majitel auta docasne odovzda kuriérskej
spolo¢nosti. Bezpecnost’ je prvorada a dana sluzba je pre segment koneénych zakaznikov
zabezpecena viacerymi bezpecnostnymi prvkami.

Dalsou modernou sluzbou je vyuzivanie sluzby Balikomat, ktora je oblibend u B2C
zakaznikov z dovodu bezpecnosti pocas roznych epidémii, alebo z dovodu zabezpecenia
vicsieho komfortu pri preberani zasielky a odbremeneni povinnosti ¢akat’ kuriéra v presnd
hodinu.

Ci tieto novozavedené sluzby ovplyvnili efektivnost’ logistiky podniku a v akej miere,
uvadzaju tabulky 7 a 8. Podla tabulky 7 vidime, Ze vSetky novozavedené sluzby mali na
vykonnost’ logistiky pozitivny vplyv, iba sluzba ,,Online klientského rozhrania“ mala
spociatku problémy tykajice sa prihlasovania a nasledného archivovania systémovych
Udajov. Chyba sa rychlo vyrieSila a preto mozno oznalit' implementovanie nastavenych
sluzieb ako vel'mi dobry strategicky plan pre zvySenie efektivnosti logistickych procesov
spolo¢nosti.

Tab. 7 Vplyv novozavedenych (SMART) sluzieb na efektivnost’ logistiky

Inteligentné (SMART) sluzby Vplyv na efektivnost’ logistiky
Online klientské rozhranie 1>
Online finan¢né sluzby 1
Sluzba Balikomat 1
Sluzba "GLS CarPark" 0

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledne moZeme vidiet’ aj mieru, v akej sa tieto zmeny prejavili na efektivnosti a vykonnosti
logistiky, to uvadza tabul’ka 8.

Tab. 8: SMART riesenia a ich vplyv na ukazovatele efektivnosti a vykonnosti v logistike GLS
Slovakia

Efektivnost’ a vykonnost’
logistiky vyjadrena 2017 2018 2019
ukazovate’om SMART rieSeni

SMART rieSenie
podiel’ajice sa na zmene

Schopnost’ prevysit ofakdvania | 51 g4 o |59 60 96| 79,70 % | Online Klientské rozhranie

zakaznikov

Percento elektronickych faktar 64,70 % | 76,30 % | 89,60 % | Online klientské rozhranie
Percento zasielok cez e-rieSenia | 66,20 % | 67,30 % | 89,40 % Online finanéné sluzZby
Miera spokojnosti so sluzbou 0 y "
"GLS CarPark" X X 91,70 % Sluzba ,,GLS CarPark

Zdroj: interné udaje GLS Slovakia

52



Tabulka 8 uvadza, ze v ramci zavedeného nového klientského rozhrania a online
finanénych sluzieb je evidentny narast v jednotlivych ukazovateloch. Rovnako je
percentualny narast zrejmy aj v subjektivnom ukazovateli — ,,Schopnosti prevysit’ o¢akavania
zakaznikov*. Tento ukazovatel, podla internych udajov GLS Slovakia, dosiahol navysenie
v roku 2019 oproti predchadzajicemu roku priblizne o 20 %. Dévodom bolo najma to, ze
zakaznici uvitali tento jednoduchy a vel'mi prakticky sposob objedndvania zasielok priamo
Z pocitaca.

Iny subjektivny ukazovatel’, ktory spolo¢nost’ meria, je ukazovatel’ ,,Miera spokojnosti
so sluzbou GLS CarPark* - ,Doru¢enie do zaparkované¢ho auta®. Ide o novo pridanu sluzbu
do portfolia sluzieb spolo¢nosti az v roku 2019, preto je ukazovatel' merany prvykrat az
v tomto roku. Jeho hodnota predstavuje mieru spokojnosti zdkaznikov na urovni 91,7 %, ¢o
je mimoriadne vysoke hodnotenie pre novo implementovanu sluzbu.

Vsetky zmeny pozitivne pdsobili na procesy logistiky v podniku. Délezité je ale aj
zhodnotit’, ¢i sluzby mali vplyv iba na samotné logistické procesy, alebo mali zmeny vplyv aj
na podnik ako celok — na jeho vykonnost, produktivitu a celkova efektivnost GLS Slovakia.

Nové sluzby, ako moderné online pasmo pre klientov, ¢i moznost’ realizovat’ svoje
objednavky priamo elektronickou formou, malo zadsadny vplyv na pocty takto zrealizovanych
objednavok. Udaje sme zosumarizovali do podrobnejsej tabul’ky (tab. 9).

Ako uvadza tabul’ka 9, zvysil sa pocet zakaznikov, najma tych, ktori realizovali svoje
objednavky elektronicky. Pocet zakaznikov sa zvysil v roku 2019 takmer o 1000. Je vidiet’, Ze

zvySovanim efektivnosti logistiky sa zvySuje aj vykonnost’ a produktivita podniku.

Tab. 9: Vplyv SMART rieseni na celkovii vvkonnost a produktivitu podniku

Vplyv SMART r_ie.§eni na V_)"konnost’ a 2017 2018 2019
produktivitu podniku
Priemerny pocet zamestnancov 76 81 84
Pocet zakaznikov 2396 3104 4000
Pocet prepravenych zasielok 0,98 mil. | 1,14 mil. | 1,48 mil.
Medziro¢ny narast predaja 18 % 21 % 27T %
Pocet GLS kuriér vozidiel 298 324 382

Zdroj: interné Udaje GLS Slovakia
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Noveé online klientské rozhranie motivuje beznych (B2C) zdkaznikov k tomu, aby si
objednavali sluzby kuriéra vo vi¢Som mnozstve, preto je narast poctu zasielok najvyraznejsi
prave v roku 2019. Podnik z d6vodu narastu zakaziek bola nutena zaktpit’ aj nové kuriérske
vozidla, pretoZze medziro¢ny narast predaja sluzieb predstavuje zvySenie o 27 % v roku 2019,
zatial’ ¢o v roku 2017 bol tento narast iba 18 %. Medziro¢ny narast predaja uvadza aj graf 7.
Ddvodom bolo prave zefektivnenie sluzieb, pridanie novych sluzieb do portfolia a celkova

automatizécia procesov.

Graf 7: Medzirocny narast predaja sluzieb GLS Slovakia
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Zdroj: interné udaje GLS Slovakia

Medziro¢ny narast predaja v segmentu B2C bol vsak zaznamenany nielen z dovodu
zavedenia inteligentnych sluzieb pre zakaznikov ¢i modernych softvérovych vybaveni
sliZiacich na komunikaciu a rieSenie poziadaviek, ale aj z d'alSich dovodov. St nimi hlavne
zobrazovanie relevantnej reklamy v radiu a bratislavskej dennej tlaci, tiez samotny narast
predaja konkrétnej sluzby — sluzba Balikomat.

Spolo¢nost” GLS Slovakia v rdmei vyuZivania modernych technologii zameriava svoju
pozornost’ aj na ochranu zivotného prostredia. V tejto oblasti sa zameriava na vicsiu
efektivitu pri vyuzivani energii, zvySenie podielu pouZitia obnovitenych energii a zniZzovanie
emisii asnazi sa optimalizovat aj nakladanie s odpadmi. Spolo¢nost ma vypracovany
optimalizovany plan tras, vd’aka ¢omu sa podniku dari skracovat’ dorucovacie trasy, rychlost’

v doruceni spolo¢nost’ aj takymto sposobom zvySuje svoju efektivnost’. Navyse ekologicky
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sposob myslenia prenikd do vSetkych oblasti — od dopravy az po dorucenie tovaru
zékaznikovi.

Mozno teda tvrdit, ze inteligentné rieSenia, ktoré podnik zaviedol postupne od konca
roku 2018 mali vplyv na vykonnost' a produktivitu podniku v tychto smeroch posilnili sa
personalne kapacity (ndrast po¢tu zamestnancov),

e zvySeny pocet dorucenych zésielok/balikov,

e zvySenie poctu realizovanych zakaziek prostrednictvom e-rieSent,
e zvySenie poctu zakaznikov,

e narast poctu zakupenych kuriérskych vozidiel, dep,

e medziro¢ny narast predaja,

e ochranu zivotného prostredia

Uvedené zmeny prispeli k zvySeniu vykonnosti podniku, no v praci sme presli
v skimani d’alej a zistovali sme, ktord zo spolo¢nosti po implementovani inteligentnych
sluzieb do portfolia zaznamenala pozitivnejSie zmeny. Rozhodli sme sa na to vyuzit
komparaciu nasho podniku s podnikom rovnakého zamerania — ide o kuriérsku a prepravnu

spolo¢nost’ TNT Slovensko.

4.2.2 Komparacia sluzieb s inou kuriérskou spolocnostou

Pre porovnanie sluzieb sme vybrali kuriérsku spolo¢nost TNT Slovensko, ktora
rovnako ako GLS Slovakia postupne do portfolia svojich sluzieb zapracovavala aj ponuku
inteligentnych (SMART) rieSeni. Stalo sa tak postupne od roku 2018 no hlavne v marci 2019,
kedy tato spolo¢nost’ zacala menit’ svoje portfolio sluzieb a postupne ku klasickym TNT
sluzbam pripojila aj sluzby FedEx Express (tnt.com).Prave z tohto dévodu sme si vybrali tato
prepravna spoloénost’ ako vhodn pre komparaciu s nasou kuriérskou spolo¢nostou GLS
Slovakia. Zistovali sme, ktora spolo¢nost ma efektivnejSiu logistiku po implementovani
inteligentnych rieSeni v rdmci svojich sluzieb a u ktorej zo spolocnosti sa tdto zmena viac
prejavila na zvysenej vykonnosti podniku.

Porovnanie sme vykonali na ukazovateloch, ktoré meraju a vyhodnocujd obidve
kuriérske spolo¢nosti. Tymito ukazovatelmi su: ukazovatel — ,Pocet zamestnancov” a
ukazovatel' — ,Medzirocny narast prepravenych kilometrov®, ktory udava celkovy pocet
kilometrov pri rozvoze za rok. Tiez vsak aj mnozstvo prepravenych zasielok za obdobie

jedného roka.
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Co sa tyka poétu zamestnancov, pri porovnani s konkurenénou kuriérskou
spolo¢nostou — TNT Slovensko ma k roku 2019 az 143 zamestnancov a ich ukazovatel’ —
,Medziro¢ny narast prepravenych kilogramov® — zaznamenal hodnotu 1,2 mil. kg. V tomto
roku uz spolo¢nost’ zapojila niektoré z inteligentnych rieSeni do svojich kuriérskych sluzieb.
Spolo¢nost’ GLS Slovakia ma v roku 2019 v zamestnaneckom pomere iba 84 zamestnancov,
¢o je 041% menej zamestnancov ako spolo¢nost TNT Slovensko, no vplyvom zavedenia
inteligentnych sluzieb dosahuje vy$$iu hodnotu prave pri spominanom ukazovateli —
»Medziro¢ny narast prepravenych kilogramov“. Prave tu je vidiet, Ze =zavedenie
inteligentnych (SMART) logistickych rieSeni v tejto kuriérskej spolo¢nosti prebehlo
efektivnejSie ako Vv konkurenénej TNT Slovensko, ¢o uvadza tabulka 10. Ukazovatel' —
Medziro¢ny narast prepravenych kilogramov v GLS Slovakia zaznamenal vroku 2019
hodnotu 1,4 mil. kg, ¢o je o 200000 prepravenych kilogramov viac ako konkuren¢na

spolo¢nost’.

Tab. 10: Kompardcia ukazovatela — Medzirocny ndrast prepravenych kg

Kuriérska Medziro¢ny narast prepravenych kg
spolocnost’ 2017 2018 2019
TNT Slovensko 1,75 mil. kg | 0,86 mil. kg 1,2 mil. kg

GLS Slovakia 0,81 mil. kg | 0,90 mil. kg 1,4 mil. kg
Zdroj: gls-group.eu, tnt.com

Pri porovnani ukazovatelov sme teda zistili, Ze hoci ma TNT Slovensko viac
zamestnancov, pocet ich prepravenych kilogramov za rok je niz8§i ako v nami vybranej
spolo¢nosti GLS Slovakia aj napriek tomu, Ze obe spolo¢nosti zavadzali moderné sluzby do
svojich portfélii. Hoci je podnikatel'ska ¢innost” obidvoch spolo¢nosti podobna, parametre ako
— ,,Pocet stalych zakaznikov*, alebo parameter tykajuci sa cien sa V spolo¢nostiach lisi.

Bliz$ie nam tieto rozdiely uvadza obrazok 3.
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Obr. 3: Komparéacia GLS Slovakia s inou kuriérskou spoloc¢nostou

TNT GLS
Slovensko Slovakia
Stéli zékaznici X
Dobré meno X X
Dorudenie zasielky v ten isty defi X
Ceny sluzieb X
P6sobenie na trhu X X

Zdroj: intranet GLS Slovakia, tnt.com

Zamer za akym vznikla prepravna spoloCnost TNT Slovensko bol jasny - ziskat’
vyznamny podiel na trhu vnutro$titnej a medzinarodnej prepravy kusovych zasielok
v Eurépe. TNT Slovensko patri k velmi znAmym kuriérskym spolo¢nostiam, ma dobré meno
a prepracovany systém v ramci svojich sluzieb, no GLS Slovakia pontka zase lepSie benefity
pre svojich stalych zakaznikov a zameriava sa aj na tvorbu pracovnych miest, ¢im prispieva
k poklesu nezamestnanosti. Sluzby ma pre zékaznikov §ité na mieru, dokonca ma v portfoliu
svojich sluzieb aj moznost” dodania zasielky v ten isty den. Prave tento typ sluzby v nami
vybranej spolo¢nosti GLS Slovakia, zatial’ chyba.

TNT Slovensko ma vSak oproti GLS Slovakia drahSie sluzby takmer o 9 %. GLS
Slovakia ponuka sluzby v prijatel'nej cenovej relécii tak pre segment B2C, ako aj pre segment
B2B, kde navyse tato spolocnost’ pontuka aj systém zliav pre stalych firemnych zédkaznikov.
Stalych zékaznikov maju vo svojich databazach obidve kuriérske spolo¢nosti, avsak TNT
Slovensko presla v roku 2019 vyraznymi zmenami a problémami v ramci spolo¢nosti, kedy sa
prvykrat v roku 2013 nepodaril pokus o zlu¢enie TNT a kuriérskej spolo¢nosti UPS, kde bola
tato flzia zablokovana regula¢nymi tradmi. Druhykrat iSlo o zmenu tykajacu sa odkupenia
TNT Express holandskou spolo¢nostou FedEx. Kvoli tymto internym zalezitostiam velmi
poklesol zisk spolo¢nosti a planovany vyvoj novych sluzieb, ¢o viedlo k miernemu poklesu
ich stalych zakaznikov.

Preto mozno tvrdit’, Ze GLS Slovakia ma svojich vernych zakaznikov, ktorych moZzno
oznadit’ za stalych a lojalnych zékaznikov. Co sa tyka sluzieb pre segment B2C, oba podniky
maju zékaznikov z tohto segmentu, no, TNT Slovensko ma eSte SirSie portfolio sluzieb

vratane moznosti dodavky zasielky eSte v ten isty dem.
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4.3 Navrhy na zlepSenie a zefektivnenie logistickych procesov v GLS

Slovakia

V ramci prace uvadzame aj navrhy na zlepSenie logistickych procesov v tejto

kuriérskej spolo¢nosti. Ide o tieto navrhy:
e doplnenie sluzby ,Dodavka zasielky vten isty den* (tzv. sameday delivery) do
portfélia
e pridanie doplnkovych sluzieb (vernostna karta s tzv. CashBackom)
e vyuZivanie kooperaénych systémov pre zefektivnenie mestskej logistiky
1. Doplnenie sluzby dodavky zasielok v ten isty deii (tzv. sameday delivery)

V ramci ponuky sluZieb chyba v spoloc¢nosti GLS Slovakia aj moZnost' dodavky
zasielky v ten isty den ako sa zasielka objedna. Navrhli by sme preto prave doplnenie tejto
sluzby, pretoze je vyhl'adavana. Ide o tzv. dodanie zasielky v den, kedy sa aj tovar objedna
(sameday delivery). Konkurencnd spolocnost TNT Slovensko pontka aj takto sluzbu
avramci ich vyroc¢nej spravy uvadzaji, ze tato sluzba bola za posledny rok oblibenou
sluzbou. Sluzba by musela byt” v8ak skoordinovana s logistickymi procesmi v podniku a bola
by realizovana za priplatok. Navrhovanou sluzbou vie podnik ziskat’ novych, naro¢nejsich,

zakaznikov.

2. Pridanie niekol’kych novych doplnkovych sluzieb

V ramci portfolia sluzieb by sme navrhovali doplnit’ uz existujiace doplnkové sluzby,
i8lo by napriklad o sluzbu vratenia penazi, ktoré by sa zakaznikovi kuriérskej spolo¢nosti
pripisali na jeho wvernostni zakaznicku kartu za zrealizovani dodavku balikov (tzv.
CashBack). Islo by o sluzbu, ktora by viedla k ziskavaniu, udrziavaniu a rozsirovaniu stalej
klientely prostrednictvom sluzby cashback. Takato doplnkova sluzba by mohla oslovit’ najma
cielova skupinu, ktora ma uz s cashbackom skdsenosti a pravidelne nakupuje na internete.
Inou, dopliujucou, sluzbou, ktord by sme navrhovali, by bolo prinavratenie sa k moznosti
uhrady za dobierku aj v hotovosti. Do roku 2019 tato moznost’ platila, no od januara 2020 sa
GLS Slovakia rozhodla, Ze za dobierku mdZu zakaznici zaplatit’ iba platobnou kartou.
V sucasnosti je platba v hotovosti stale vyhl'adavanou moznostou, preto by sme navrhli znova

tato alternativu zahrnit’ do ponuky.
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3. EfektivnejSia mestska (city) logistika

Ako dalsi mozny navrh uvedieme zlepSenie a optimalizovanie logistickych
a dopravnych aktivit GLS Slovakia. Spolo¢nost’ sice uz v sti¢asnosti vyuZziva efekt trasovania,
Co prispieva k zefektivneniu a skracovaniu c¢asovych pasiem pre dodanie zasielok.
Navrhujeme vSak stratégiu este doplnit’ o d’alSie pokrocilejSie vyuzivanie informaénych
technologii, ¢im sa zvysi bezpecnost’ prace, zniZzenie miery zneCistenia prostredia. RieSenie
vieme zabezpecit' tym, ze spoloc¢nost’ zdokonali svoju produktivitu na cestach. Tiez zvysi
pristup informéacii o ¢asoch dodavky zasielky vopred, aby boli zékaznici pripraveni a vedeli
presne, v ktoru hodinu kuriér pride.

Stratégia sa da realizovat’ prostrednictvom tzv. kooperativnych systémov, ktoré su
zaloZzené na vzajomnej komunikdcii medzi kuriérskymi vozidlami a infraStrukturou.
Kooperativne systémy navzajom komunikuju vo vztahu vozidlo - vozidlo avozidlo —
infrastruktura. Vymienaja si tak medzi sebou dodlezit¢ dopravné udaje ako dostupnost
dopravnych informacii v realnom case, schopnost’ vyvarovania sa poruchdm v doprave. Zlepsi
sa vykon celého systému a tiez celkova logistika spolo¢nosti. Ide vSak o projekt vyzadujtci si

znacnu finan¢nu investiciu do informac¢nych technologii.

4. Zameranie sa vo vi¢Sej miere na vykonavanie pravidelnych analyz miery nasytenosti
trhu

V ramci reportov aanalyz by sme odporucili pravidelnejSiec vyhodnocovanie
a prieskumy trhu, aby sa dokazala zabezpecit' spoloCnosti stala Klientela a neustale sa
pracovalo aj na osloveni novych zédkaznikov. Pravidelnym meranim a analyzami o miere
nasytenosti trhu ramci sluzieb kuriéra, by sa GLS Slovakia dokazala zamerat’ viac aj na iné
potencidlne cielové skupiny — napr. skoly, ktoré pravidelne kazdoro¢ne objednavaji ucebnice
na novy Skolsky rok. Tu by sme navrhli doplitujliicu sluzbu, ktora by zabezpecila, aby balik
s uéebnicami sprevadzali aj vSetky potrebné potvrdenia a dokumenty, ktoré skola potrebuje na
zdokladovanie nakupu.

Vsetky tieto navrhy na zlepSenie s uplatnitelné v podmienkach GLS Slovakia.
Niektoré su finan¢ne naroc¢nejsie, pri inych ide iba o zahrnutie do ponuky sluzieb. VSetky
navrhy vSak vyzaduji pravidelné zhodnocovanie, aby mal podnik prehl'ad, ¢i a v akej miere
st napady efektivne. V d’alsej Casti ponikneme na zakladne zozbieranych informacie aj

rieSenia a odporucania pre prax.
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Zhodnotenie

V roku 2018 tak GLS Slovakia pristupila k zavedeniu nového softvérového riesenia,
c¢oho vysledkom boli zrychlené¢ firemné procesy v podobe zlepSenia hned niekolkych
dolezitych ukazovatelov. Nové softvérové vybavenie a intranet viedol ku skrateniu doby
potrebnej pre prijatie objedndvok. Planovanim tras cez tento intranet (tzv. trasovanie) sa

zase podarilo skratit’ ¢as potrebny na rozvoz zasielok a balikov.

Spolo¢nost’ sa vroku 2018 rozhodla zmenit" a doplnit’ portfélio svojich sluzieb
0 moderné inteligentné (SMART) rieSenia, ¢o malo vplyv na efektivnost' celej logistiky
podniku.
Spolocnost’ zaviedla do portfélia tieto inteligentné rieSenia:
e nové online klientské rozhranie
e online finan¢né sluzby
e sluzba Balikomatu

e sluzba GLS ,,CarPark*

Nové, doplnené inteligentné sluzby, mali vplyv na pozitivnu zmenu hned
v niekol’kych ddlezitych ukazovatel'och ako je ukazovatel ,,Schopnost’ prevysit ocakavania
zékaznikov*, ¢i ukazovatel’ ,Miera spokojnosti zédkaznikov* so sluzbou GLS ,,CarPark®.
Dolezité ukazovatele uz koncom roka 2018, no najmd v roku 2019 zaznamenali narast
0 niekol’ko desiatok percent. Novy ukazovatel, merany iba od roku 2019 - ,Miera
spokojnosti zakaznikov* so sluzbou GLS ,,CarPark®, dostala nadmieru o¢akavané hodnotenie,
kde tento ukazovatel predstavoval hodnotu nad 90%, ¢o spolo¢nost’ hodnoti ako mimoriadne
vysoka mieru spokojnosti so sluzbou. Nova stratégia spolo¢nosti kladne vplyvala aj na d’alSie
ukazovatele merané v tejto kuriérskej spoloc¢nosti — ukazovatele — ,Medziro¢ny narast
predaja* a ,,Medziro¢ny nérast prepravenych kilogramov*.

Samotny medziroény narast predaja vroku 2019 bol zabezpeceny =z ddvodov
implementovania novych inteligentnych sluzieb a modernych softvérovych rieSeni do
portfolia spolo¢nosti. Spomedzi novych inteligentnych (SMART) sluZieb mala najvyraznejsi
vplyv na zvySenie ukazovatela ,Medziroény narast predaja“ sluzba Balikomat, ktora sa
ukdzala ako vel'mi oblibena a vyhladdvana alternativa spdsobu dorucenia zasielok v GLS
Slovakia. Vyznamne na tieto ukazovatele vplyvalo aj zavedenie novej relevantnej reklamy

v tla¢i. Ukazovatel' ,,Medziro¢ny narast prepravenych kilogramov®, ktory sa v spolo¢nosti
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sleduje a hodnoti, zaznamenal taktiez v danom obdobi narast iba vdaka zapracovanym
inteligentnym rieSeniam.

Zmena sluzieb v portfoliu viedla k zvySeniu vykonnosti a produktivity v celom
podniku. Ako uvadzame v praktickej ¢asti, v tabul’kach ¢. 7 a 8 mozno vidiet, aky vplyv mali
inteligentné (SMART) sluzby a zavedeny novy softvér, na celkovii vykonnost’ a produktivitu
podniku. Hlavné pozitivne zmeny mozno vidiet’ v tychto oblastiach:

e zlepsil sa cely systém riadenia objedndvok (skratili sa Casy na prijatie objednavok a na
expedovanie z&sielok)

e posilnili sa personélne kapacity

e zvysil sa pocet dorucenych zasielok

e zvysil sa pocet realizovanych zakaziek prostrednictvom e-riesent,

e zvysil sa pocet zakaznikov,

e doslo k narastu po¢tu zakupenych kuriérskych vozidiel, dep,

e zvysil sa medziro¢ny narast predaja,

e vyraznejSie zameranie spolo¢nosti na ochranu Zivotného prostredia.

Na zéklade tychto vysledkov prace povazujeme pdvodne urceny ciel’ prace za splneny.

Odporucania a rieSenia pre prax:

V ramci tychto pozitivnych zmien, ktoré prispievaju k zvySovaniu vykonnosti celého
podniku sme Vv praktickej Casti uviedli eSte d’alsie zmeny, ktoré povedu a priaznivo ovplyvnia
zrychlenie a efektivnost’ logistickych procesov v GLS Slovakia.

Niektoré z navrhovanych zmien a rieSeni st mensie, iné si vyZzaduju vicésie investicie.
Ide predovsetkym o zmeny tykajuce sa portfolia sluzieb — navrhujeme rozsirenie niektorych
doplnkovych sluzieb ako napr. vernostné karty so sluzbou cashback a tieZ pridanie novej
sluzby — moznosti dodavky zasielky alebo balika eSte v deii objednania (tzv. sameday
delivery).

¢ Investicne naro¢nejSou zmenou ktort navrhujeme je zlepSenie mestskej (city) logistiky
prostrednictvom aplikacie kooperativnych systémov, ale aj zameranie sa vo vicsej
miere na vykonavanie pravidelnych analyz miery nasytenosti trhu. Vsetky tieto
navrhované zmeny by mali prispiet’ k eSte vidcSiemu zefektivneniu logistickych
procesov a vyraznejSiemu rastu vykonnosti a produktivity celej spolocnosti GLS

Slovakia.
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Tieto zmeny navrhujeme, pretoze v ramci praktickej Casti prace sme dokazali, zZe

zavedenim modernych (SMART) sluzieb v kuriérskej spolo¢nosti vieme zvysit' celkova

efektivnost’ logistickych procesov. No tiez, po celkovom zhodnoteni mozno tvrdit, Ze sa

zvysila aj celkova produktivita podniku.

Inym rieSenim ktoré navrhujeme je vyuzivanie marketingovych prezentacii pre
cielovu skupinu — Skolstvo, ziaci, dodavky knih, pracovnych zoSitov na pravidelnej
baze.

Pre podnik by sme vSak v buducnosti navrhovali celd realizéciu ohladom
implementécie d’alsich novych (SMART) rieSeni v sluzbach rozdelit’ z hl'adiska ¢asu
minimalne do dvoch etap. A to z dovodu, Ze zakaznici vel'a tychto novych dostupnych
zmien a noviniek narazovo ani nestihli zaznamenat’ atak pri viacerych novinkach
neprislo k tzv. ,,wow* efektu. A jednak z dovodu, ze ak sa bude aplikovanie
modernych rieSeni do praxe spustat postupne, dokdze si podnik lepSie odsledovat’
spokojnost’ zakaznikov s novinkami. Pripadne novinky v¢as a promptne regulovat’
a prisposobit’ poziadavkam trhu.

Dalej odpora¢ame vramci zabezpeenia plynulej logistiky podniku vyvinutie
mobilnej aplikacie sliziacej vyhradne pre zamestnancov — kuriérov GLS. ISlo by
0 aplikaciu s tzv. zasielkovym kalendarom, ¢o by im pracu podstatne ulah¢ilo najma
pri vzniknutych problémoch v teréne.

V ramci zvySovania obratu podniku vidime moznosti vytvorit zmluvné vztahy
s obchodnymi centrami 0 mozZnosti poskytovania kuriérskych sluzieb priamo
Z obchodnych centier. Sluzba by fungovala sposobom, ze zdkaznici obchodnych
centier by si nakup vybrali, vyplatili, tovar by sa oznacil, pracovnici obchodného
centra by tovar od zakaznikov z réznych prevadzok zhrnuli a pripravili na rozvoz
kuriérom GLS.

Iné rieSenie ponikame vramci zamestnavania pracovnej sily v danom podniku.
Odporacame, aby do pracovného pomeru podnik prijal aj pracovnikov — brigadnikov,
ktori by denne podl'a planovanych tras dokazali rozniest’ menSie listové zasielky bez
dopravného prostriedku, pesi.

Z ekonomického hladiska by sme odporucili, aby podnik dbal na dostatok
kratkodobého finanéného majetku, ¢im dava pozitivny signal banke, Ze ak by chceli na
financovanie svojich inteligentnych (SMART) rieSeni Vv budicnosti bankovy Uver,

maju dostatok prostriedkov na jeho bezproblémoveé splacanie.
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e Dalsim z ekonomickych navrhov pre podnik je, aby pri odpisovani majetku podnik
vychédzal z vlastnych odpisovych planov, ktoré zrkadlia redlnu dobu opotrebenia
majetku. Odporucame vychddzat' z redlnych uctovnych odpisov. Prave tato metdda
odraza realne opotrebenie majetku a zohl'adnené je presne vyuzivanie daného majetku.
Tieto informécie podnik ziska z redlnych skisenosti — aka je doba pouzitel'nosti v ich

podniku pri jednotlivych druhoch majetku.

Kuriérska spolocnost’ GLS Slovakia sa prisposobuje poziadavkdm trhu, implementuje
moderné (SMART) rieSenia do ponuky svojich sluzieb. Podl'a vysledkov naSej prace su
klienti snovym portfoliom sluzieb spolo¢nosti spokojni, rovnako aj so servisom, ktori
spolo¢nost’ ponuka. Spolo¢nost’” dlhodobo hospodari so ziskom, ¢o je prejav finan¢né¢ho
zdravia. Spolo¢nost’ ma aj napriek nakupu nového systémového vybavenia, nakupu novych
kuriérskych vozidiel, ¢i prijimaniu novych zamestnancov stale dostatok finan¢nych
prostriedkov pre plynulé fungovanie svojej Cinnosti. Pradve pre tieto kladné vysledky
hospodarenia si mbézu dovolit budovanie novych dep, ¢i dalSie prijimanic novych
zamestnancov, tentokradt do oddeleni administrativy. GLS Slovakia je jednou z mala
kuriérskych spolo¢nosti, ktoré dokazali pruzne reagovat’ na poziadavky zo strany zakaznikov
a pontaknut’ im sluzby, ktoré si v sucasnej elektronickej dobe velmi ziadané a Setria

zakaznikom ¢as.
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ZAVER

Logistika ako veda je nevyhnutnym predpokladom spravne fungujucich procesov
V kazdom podniku. Nemusi pritom ist’ iba o vyrobny podnik, ale aj o podnik poskytujuci
sluzby. Logistické procesy zahfiaju systémové planovanie, riadenie, ¢i realizaciu a kontrolu
tychto tokov, pricom kone¢nym ¢lankom tohto procesu je zdkaznik.

Logistika a jej vyznam v praxi podnikov je Coraz CastejSie diskutovanou témou, pretoze
manazéri v podnikoch si velmi dobre uvedomuju jej vyznam v praxi. A zisk od zdkaznikov,
ktory podnik dosahuje, je primarnym cielom podniku. Spokojny zakaznik bude objednavanie
tovarov €1 sluzieb opakovat’ a tak bude rast’ aj ziskovost’ podniku. Avsak to, aby bol zékaznik
spokojny nielen s dodanym tovarom, ale aj servisom pred a po dodani tovaru, ¢i sluzby, je
prave oblast’, 0 ktort sa podnik musi starat’ a zabezpecit ju.

ZabezpecCit’ vyrobu a servis tak, aby bolo vSetko optimalizované si vyZaduje spravne stratégie
a inovacie v ramci logistickych procesov. Prave inovacie a trendy v logistike su témou nasej
diplomovej prace, ktorym sa v teoretickej aj praktickej ¢asti venujeme.

Trendy inteligentnych (SMART) rieSeni a technologii v logistike sU v stucasnosti

vel'mi vyhl'adavané a mnohé podniky nevahaju investovat’ do tychto rieSeni nemaly kapital.
V rdmci prace venujeme osobitnil pozornost’ prave zistovaniu vplyvu modernych (SMART)
rieSeni v logistike na zefektivnenie logistickych procesov. Vysledky st vel'mi priaznivé
a z celkového hodnotenia vyplyva aj fakt, Ze tieto moderné technologie nielen Ze priaznivo
ovplyviiuju logistiku podniku, ale tym zvySuji aj samotni mieru efektivnosti celého podniku
a jeho produktivity.

Nami stanoveny ciel’ — zistit, ¢i ma vplyv zavedenie inteligentnych rieSeni dopad na
produktivitu podniku — je teda dokézany. Pri praci sme vyhodnocovali nazory zakaznikov
ziskané prieskumom, tieZ sme vymedzili vyhody a nevyhody pdvodného softvérového
vybavenia podniku snovym, vylepSenym systémom a vlastnym intranetom. V ramci
vysledkov prace sme zistili, ze investovanie do novych technologii sice vyzaduje novy
kapital, ¢i uz z vlastnych zdrojov alebo ziskany formou Gverov, ¢i dotécii, avsak prinosy pre
podnik st nezanedbatel'né.

Do buducna sa pocita s vyvojom trendov v podnikoch, obzvlast’ v sektore sluzieb, este
v §irSom kontexte, do Uvahy prichddzaju moderné technologie v podobe vyuzivania
kognitivnych funkcii. Vsetky tieto technologie sa budi vyuzivat z dovodu zabezpecenia

komplexného riadenia dodavatel'ského ret’azca, ¢i pre vnutropodnikové procesy ako moznosti
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riadenia zasobovania, skladovych zasob a podobne. Velmi modernym rieSenim buduicnosti v
logistike je tzv. bezdotykové rozhranie, na ovlédanie systémov cez biometrické Udaje.
Moznosti ako logistické procesy v podniku zrychlit, ¢i zefektivnit' st viaceré a je len na
vybere jednotlivych spolo¢nosti, aky je ich ciel’ v rdmci podnikovej logistiky.

V rdmci GLS sme ponikli hned’ niekolko rieSeni na zefektivnenie logistickych
procesov — vyvoj aplikdcie pre kuriérov, vyuzivanie distribuénych systémov pre plynula
(CITY) logistiku. Rovnako sme uviedli aj ekonomické rieSenia v podobe odporuceni dbat’ na
dostatok kratkodobého finan¢ného majetku, ¢i vyuzivanie vlastnych odpisovych planov
odzrkadl'ujacich redlnu dobu odpisovania podl'a skusenosti z ich praxe. Po zvazeni faktorov
ako zameranie podniku, cielovy segment zakaznikov, velkost’ podniku, ¢i vyuzivanie zdrojov
a finan¢né moznosti podniku, dokaze kazdy podnikatel'sky subjekt vytvorit’ takt stratégiu
vramci logistiky, aby koneénym cielom bolo uspokojenie potrieb zakaznika,

minimalizovanie nékladov a tym aj zisk spolo¢nosti.
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