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Abstrakt

KOTEK, Matej: Kolaboracné cloudové systémy pre komunikaciu obchodnych partnerov.
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej

informatiky. Veduci zaverecnej prace: Ing. Pavol Sojka. Bratislava: FHI, 2021, pocet stran. 46

Ciel'om tejto bakalarskej prace je popisanie a ndsledne porovnanie kolaboraénych cloudovych
systémov pre firmy. Postupne si popiSeme najznamejsie z nich, naro¢nost’ ich implementécie,
naro¢nost’ zaskolenia pouZzivatel'ov, ceny jednotlivych rieSeni a na zaklade vsetkych tychto
kritérii odporu¢ime podniku konkrétne moznosti. Praca je rozdelend do piatich kapitol.
Obsahuje 5 obrazkov a jednu tabul'ku. Prva kapitola je venovana st¢asnému stavu skimane;j
problematiky. V nej si charakterizujeme historiu cloud computingu, dopad pandémie na cloud
computing a jednotlivé cloudové systémy so zameraniami na komunikaciu, datové tloziska a
kancelarske baliky. Druhd atretia kapitola si zamerané na ciel'’ ametody skumania.
Predposledna kapitola sa zaobera vyslednym porovnanim najvhodnejsich systémov. V zavere
si zhrnieme rieSenia danej problematiky a odportc¢ania jednotlivych cloudovych kolabora¢nych

systémov.

KPudové slova:

Cloud computing, Cloud, kolaboracia, komunikéacia.



Abstract

KOTEK, Matej: Collaboration cloud systems for business partners communication. The
University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics: Department of Apllied
Informatics. Thesis supervisor: Ing. Pavol Sojka. Bratislava: FHI EU, 2021, Numbers of pages
46.

The main goal of the following bachelor thesis is the description and comparison of
collaborative cloud systems for private companies. The paper further describes and compares
the systems mostly used in the industry nowadays, the complexity of the implementation,
difficulty of the user-training, as well as the prices of the individual solutions. Furthermore,
based on all set key criteria the specific options will be recommended to the client. The work is
divided into five chapters, altogether containing 5 pictures and one table. The first chapter is
devoted to the current state of the researched issues. In it we characterize the history of cloud
computing, the impact of the pandemic on cloud computing and individual cloud systems with
a focus on communication, data storage and office suites. The second and third chapters are
focused on objectives and research methods. Penultimate chapter is devoted to the final
comparison of the most suitable systems. Finally, the paper provides essential recommendations

to the cloud collaborative systems as a result.

Key words:

Cloud computing, Cloud, collaboration, communication
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Uvod

So slovom Cloud Computing sa stretavame Coraz CastejSie nielen v pracovnom ale uz aj
v sukromnom Zivote. V slovencine neexistuje doslovny preklad daného slovného spojenia, ale
dany termin sme si osvojili a pouzivame ho uZ aj v odbornej literatire. MnoZstvo
cudzojazy¢nych slov, ktoré Slovencina a aj iné jazyky preberaj, sa ¢im d’alej, tym viac zvacsuje
na zaklade neustale sa zrychl'ujicemu vyvoju informacnych technologii. Napriklad si mézeme
spomenut’ nejaké ekonomické vyrazy ako — ,,budget,” ,,contract,”,,meeting,” alebo nieco z
vypoctovej techniky - ,,usb,* ,,pc,” ,,internet,” alebo ,,cloud computing* ¢1 ,,cloud®. So slovami
cloud computing a cloud sa budeme d’alej zaoberat’ a dopodrobna si vysvetlime ich podstatu,
princip na akom funguji, nésledne implementéciu konkrétnych aplikacii v podniku a ich
vyuzitie. Napriek momentalnej neprajnej situacii sa podniky stale snazia vykazovat’ ¢o najvacsi
zisk. Na to aby to bolo mozné potrebuju na diStanénti pracu najvhodnejsi softvér, ktory im
umozni ziskavat’ novych obchodnych partnerov, pontikat’ nové sluzby a hlavne drzat’ krok s
konkurenciou, pretoze to sa bez vhodnej vnutropodnikovej komunikacie dosiahnut’ neda.

Tato bakalarska praca je rozdelena na Casti, ktoré sa snazia opisat’ historiu aj princip cloud
computingu ako takého a nasledne popisuje jednotlivé moznosti, ktoré maju podniky a
uzivatelia na vyber. Prva kapitola sa zaobera historiou, zakladnou charakteristikou, podstatou
na akej je cloud computing postaveny a nasledne sa venuje pandémii, ktord vznikla koncom
roka 2019 a zmenila celosvetovy vyznam cloud computingu. V dalsich castiach prvej kapitoly
si opiseme jednotlivé moznosti cloudovych systémov pre podniky a spolo¢nost’. Druhd a tretia
kapitola sa venuje ciel'u a metddam skumania. V predposlednej Stvrtej kapitole, porovnavame
najvhodnejsie volby pre podnik v sucasnosti. V zavere sa nachadza vSeobecné zhrnutie
nadobudnutych poznatkov.

Zakladom kvalitnej spoluprace je komunikacia a kolaboracia. Moderna doba v akej sa
momentalne nachadzame je zavisla od informaénych technoldgii a od komunikacie medzi
jednotlivymi zlozkami trhu. K tomu vSetkému slizia komunikaéné cloudové systémy, ktoré

podrobne popisujem v tejto praci.
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1 Sacasny stav skimanej problematiky

1.1 Histdria cloud computingu

Historia cloud computingu sa zacala prekvapivo pisat’ uz pred takmer 50 rokmi. Za
duchovného otca tejto myslienky je povazovany John McCarthy, profesor z prestiznej americkej
univerzity, ktory v roku 1961 ako prvy prezentoval myslienku zdielania pocitacovych
technologii v rovnakej logike ako napriklad zdielanie elektrickej energie. [1]

Elektricku energiu potrebuje rad domacnosti a firiem, ktoré¢ maji zakiipené najrozne;jSie
elektrické spotrebice. Maloktord domdcnost’ alebo firma si ale kvoli tomu vyhotovuje vlastni
elektrarent. Ovela bezZnej$i je model, kedy jednu elektraren vyuzivaju stovky, tisice az
desat'tisice odberatel'ov, ktori sa k nej pripajaju vzdialene - pomocou elektro rozvodnej siete.
Principy cloud computingu st podobné, pretoze elektrarni v elektro rozvodne;j sieti je viac a su
vzajomne prepojené. V pripade vypadku jednej z nich alebo v pripade prerusenia elektrického
vedenia do elektrarne, preberaju ostatné elektrarne jej zataz a odberatelia Ziadny vypadok
nepocitia. Vo svete sucasnych pocitatov, kde v hlavnych metaforickych tlohach vystupuju:
elektrarne ako datové centrum poskytovatela cloud computingu, elektroenergeticka siet’ ako
Internet a elektricky spotrebi¢ ako pocita¢ alebo notebook. Tato analdgia je o to genidlnejSia, ze
aj ked’ v roku 1961 este neexistovali hardvérové a softvérové virtualizacie, nebranilo to
vizionarom v mysleni o krok dopredu. [1]

Samotny pojem "cloud computing" sa objavil az v roku 1997 v prednaske Ramnath
Chellapa. Pojem "cloud” je pritom iba opisnym vyjadrenim schematického obrazku, v ktorom
je nakreslend infrastruktira poskytovatela. Oblak je totiz historicky vyuzivany v
telekomunikaciach pre zobrazenie telekomunikacnej siete a prave z telekomunikécii si IT toto
zobrazenie vypozicalo. V telekomunikaciach sa koncové stanice pripojené na internet zobrazuji
ako krabicky pripojené do oblaku s néapisom Internet. Od roku 1997 prebehla urcita

Standardizacia a nazvoslovie cloud computing sa udomacnilo. [1]

1.2 Zé&kladné charakteristiky

Trend v oblasti vypoctovej techniky sa od inych konceptov computingu posunul smerom
ku cloudu, najmi ked’ s na rieSenie jediného problému potrebné velké vypoctové zdroje.

Hlavna vyhoda cloud computingu, je Ze podporuje vyuZitie viacerych zdrojov na poskytovanie
12



jednotnej sluzby koncovému pouzivatel'ovi. V cloudovych vypoctoch mézu byt IT a obchodné
zdroje, ako su servery, UlozZisko, siet’, aplikacie a procesy, dynamicky poskytované podla

potrieb a zat'aze pouzivatel'ov. [2]

1.3 Definicia Cloud Computingu

Struéne povedané, cloud computing znamena ukladanie a pristup k datam a programom
cez internet zo vzdialeného miesta alebo pocitaca namiesto pevného disku nésho pocitaca.
Cloud je iba metafora pre internet. Tam, kde ukladame udaje na pevny disk miestneho pocitaca
alebo na fiom spustame program, sa nazyva miestne Ulozisko a vypoctova technika. Aby sme
to mohli povazovat’ za cloud computing, musime mat’ pristup k naSim tdajom alebo programom
cez internet. Kone¢ny vysledok je rovnaky, s pripojenim online v§ak mozno cloudové vypocty

vykonavat’ kdekol'vek, kedykol'vek a z l'ubovol'ného zariadenia.[3]

1.4 Potreba Cloudu

Hlavnymi dovodmi potreby a vyuZzivania cloud computingu st pohodlie a spol'ahlivost’.
Ak by sme v minulosti chceli preniest’ subor, museli by sme ho ulozit na flash disk USB, externy
pevny disk alebo kompaktny disk (CD) a preniest’ toto zariadenie na iné miesto. Namiesto toho
uz len staci ulozit’ subor do cloudu. Pouzitie cloudovej aplikacie zaist'uje, Ze k nej budeme mat’
pristup z ktoréhokol'vek pocitaca s pripojenim na internet. Vdaka cloudu je tiez ovela
jednoduchsie zdielat’ subor s kolegami, rodinou alebo priatel'mi. Pri pouzivani cloudu je strata
naSich dat alebo suborov ovel’a menej pravdepodobna. Rovnako ako offline, tak aj online vzdy
existuje riziko, Ze sa niekto moze pokusit’ ziskat’ pristup k nasim osobnym tdajom, a preto je
dodlezité zvolit’ riadenie pristupu so silnym heslom a venovat’ pozornost’ vSetkym nastaveniam

ochrany osobnych udajov pre cloudovu sluzbu. [3]

1.5 Princip 5-4-3 Cloud computingu

Princip 5-4-3 opisuje pit’ zakladnych charakteristickych vlastnosti, ktoré podporuju cloud
computing, $tyri modely nasadenia cloud computingu a tri hlavné modely ponukajice sluzby

cloud computingu.[4]
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1.6 Pit zakladnych charakteristik

1.6.1 On-demand self services
Samoobsluha na poziadanie oznacuje sluzbu, ktord umoziuje poskytovanie cloudovych
zdrojov na poziadanie, kedykol'vek st potrebné. Pouzivatel’ ma pristup ku cloudovym sluzbam

a svojvol'ne ich moze upravovat’ prostrednictvom ovladacieho panela online. [4]

1.6.2 Broad network access

Moznosti s k dispozicii v sieti a su pristupné prostrednictvom Standardnych
mechanizmov, ktoré podporuju pouzitie heterogénnymi platformami (napr. Mobilné telefony,
notebooky [4]

1.6.3 Elastické zdruzovanie zdrojov
Vypoctové zdroje poskytovatela st zdruzené tak, aby sluzili viacerym spotrebitelom,
priom rdzne fyzické a virtudlne zdroje su dynamicky pridelované a odoberané podla

spotrebitel'ského dopytu. [4]

1.6.4 Rapid elasticity

Moznosti mézu byt rychlo a pruzne upravované, v niektorych pripadoch automaticky,
aby sa rychlo rozsirovali alebo aby sa rychlo uvolnili. Moznosti st pre spotrebitel'ov skoro

neobmedzené a mozu byt zakupené v akomkol'vek ¢ase a mnozstve. [4]

1.6.5 Measured service

Cloudové systémy automaticky riadia a optimalizuju pouzitie zdrojov vyuzitim schopnosti
merania danych typov sluzieb (napr. Ulozisko, spracovanie, $irka pasma a aktivne
pouzivatel'ské ucty). VyuZitie zdrojov je moZzné monitorovat’, kontrolovat’ a oznamovat’, ¢im sa

poskytuje transparentnost’ pre poskytovatel'a a aj spotrebitel’a vyuzivanej sluzby. [4]

1.7 Styri modely nasadenia

Modely nasadenia popisuju sposoby, akymi je mozné nasadit’ alebo spristupnit’ cloudové

sluzby zékaznikom v zavislosti od organizac¢nej Struktiry a umiestnenia poskytovania. Spravidla
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sa rozliSuju Styri modely nasadenia, konkrétne: verejné, sikromné, komunitné a hybridné

cloudové sluzby. [5]

1.7.1 Privatny cloud

Cloudové infrastruktira je poskytovand na vyhradné pouzitie jednou organizaciou
pozostavajucou z viacerych spotrebitel'ov (napr. Obchodnych jednotiek). MoZe byt’ vlastnena,
spravovand a prevadzkovana organizéciou, tretou stranou alebo ich kombinaciou a moéze

existovat’ v prevadzkovych priestoroch alebo mimo nich. [5]

1.7.2 Verejny cloud
Cloudova infrastruktira je zabezpecena na otvorené pouzitie pre Siroku verejnost. Moze
byt’ vlastnena, riadena a prevadzkovana obchodnou, akademickou alebo vladnou organizaciou

alebo ich kombinaciou. Existuje v priestoroch poskytovatel’a cloudu. [5]

1.7.3 Komunitny cloud
Cloudovt infrastruktaru zdiel'a niekol’ko organizécii a podporuje konkrétnu komunitu,
ktord ma spolo¢né obavy. Mdze byt spravovany organizaciami alebo tretou stranou a moze

existovat’ na mieste alebo mimo neho. [5]

1.7.4 Hybridny cloud

Cloudové infrastruktira je zloZenim dvoch alebo viacerych odliSnych cloudovych
infrastruktar (stkromnych, komunitnych alebo verejnych), ktoré zostavaji jedineénymi
entitami, ale sii navzdjom spojené Standardizovanou alebo chranenou technologiou, ktorad

umoznuje prenosnost’ dajov a aplikacii. [5]
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PUBLIC CLOUD PRIVATE CLOUD

COMMUNITY CLOUD HYBRID CLOUD

Obréazok 1: Styri modely nasadenia
Zdroj: https://community.spiceworks.com/cloud/articles/2501-public-cloud-vs-
private-cloud-and-hybrid-cloud-too

1.8 Tri hlavné modely

1.8.1 Infrastruktura ako sluzba (laasS)

Infrastruktira ako sluzba, niekedy skratene laaS, obsahuje zakladné stavebné prvky
cloudového IT a zvyc¢ajne poskytuje pristup k sietovym funkciam, pocitacom (virtuadlnym alebo
na vyhradenom hardvéri) a uloznym priestorom udajov. InfraStruktira ako sluzba vam
poskytuje najvyssiu uroven flexibility a riadenia kontroly nad vasimi zdrojmi IT a najviac sa

podoba existujucim zdrojom IT, ktoré dnes poznd mnoho oddeleni IT a vyvojérov. [6]

1.8.2 Platforma ako sluzba (PaaS)

Platformy ako sluzba odstraniuju potrebu organizacii spravovat’ zdkladnt infrastruktiru
(zvy€ajne hardvér a operacné systémy) a umoziuju vam sustredit’ sa na nasadenie a spravu

vasich aplikacii. Pomo6ze vam to zvysit' efektivitu, pretoZze sa nemusite starat’ o obstaranie

16



zdrojov, planovanie kapacity, udrzbu softvéru, opravu alebo o akékol'vek iné nediferencované

tazké zdvihanie, ktoré suvisi s prevadzkou vasej aplikacie. [6]

1.8.3 Softvéer ako sluzba (SaasS)

Softvér ako sluzba vam poskytuje dokoncéeny produkt, ktory prevadzkuje a spravuje
poskytovatel’ sluzieb. Vo vécSine pripadov l'udia, ktori oznacuju softvér ako sluzbu, oznacuju
aplikécie pre koncovych pouZzivatel'ov. Vdaka ponuke SaaS nemusite premyslat’ o tom, ako je
sluZba udrziavana alebo ako je spravovana zdkladna infrastruktara; musite len premyslat’ o tom,
ako budete pouzivat’ konkrétny softvér. Beznym prikladom aplikacie SaaS je webovy e-mail,
kde mozete odosielat’ a prijimat’ e-maily bez nutnosti spravovat’ doplnky k e-mailovému
produktu alebo udrziavat’ servery a operacné systémy, na ktorych je e-mailovy program
spusteny. [6]

1.9 Prechod na cloudové systémy sposobeny pandémiou COVID-19

Pandémia COVID-19 predstavuje pre spolo¢nost’ Siroku Skalu vyziev, pokial’ ide o zdravie,
socialnu angazovanost’ a potencidl sposobit’ posun v hospodarskej ¢innosti a v spdsobe nasej
prace. Zatial’ Co problémy, vyzvy a rieSenia, ktoré sa predkladaju a prijimaju pocas pandémie,
mozno povazovat za nevyhnutné docasné opatrenia, existuje potencial pre vyznamné dlhodobé
vplyvy.

Rastie nazor, ze koronavirus by sa mohol stat, rovnako ako bezné chripka, sucast'ou
spolo¢nosti. Ak sa to stane realitou, potom by sa mohli postupy podnikania implementované v
dosledku sucasnej pandémie stat’ normou.

Jednym zo zékladnych vplyvov bola vyzva mnohych vlad na to, aby I'udia, ktorych pracu
je mozné vykondvat na dial’ku, pracovali z domu. Zatvorenie $kol predstavuje vyzvu, ako d’alej
vzdelavat’ na dial’ku. Nie vSetky obchody samozrejme mozno prevadzkovat na dialku, ale tie,
ktoré vo vel'kej miere zavisia od digitdlnych informacii, mézu pokracovat’ v ¢innosti, ak je k
dispozicii spravne planovanie ¢innosti.

Zriadenie virtualnych privatnych sieti (VPN) je zvycajne spdsob, akym vzdialeni
pouzivatelia pristupuju k podnikovym systémom a udajom. VPN poskytuje Sifrovany riadeny

pristup vzdialenych pouzivatel'ov k organiza¢nym prostriedkom (aplikacie, udaje atd’.).
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Aké zakladné nastroje st potrebné na uspe$nll implementaciu virtudlneho prostredia pre
dial’kové fungovanie? Existuje niekol’ko klIiCovych nastrojov, ktoré umoznia zamestnancom
pracovat’ vo virtualnom prostredi a tie zahifiajh:

Prenosné pocitace s nainstalovanymi nastrojmi - vSetci kI'icovi zamestnanci by mali mat’
pristup k pocitacu dodanému organizéaciou. Tento prenosny pocita¢ by mal mat’ vSetky potrebné
nastroje uz nainstalované. To zahfiia programy na spracovanie textu, PowerPoint, Excel, e-mail
a vSetky ostatné aplikacie potrebné na dokoncenie svojich uloh. Kazdopadne by mala byt
zvazena aj migracia niektorych z tychto nastrojov do Cloud prostredia.

Vzdialena databaza / Aplikacia: Pracovnici pracujici na dial’ku musia mat’ pristup ku
internym aplikdcidm a databazam. Pre kazdu kriticku aplikaciu alebo databazu je potrebné
zabezpecit’ mechanizmy na pristup cez na to uréenu aplikaciu alebo prehliadac.

Systém spravy elektronickych dokumentov je jedna z délezitych veci, ktora sa ma venovat’
tomu, ako sa bude vykonavat' spolupraca medzi vzdialenymi zamestnancami, hlavne ak je
potrebné, aby skupiny I'udi pracovali na jednom projekte alebo dokumente. Jednym zo spésobov
ako to urobit’ je implementovat’ pracovnu platformu, kde dokumenty a informacie mézu byt’
zdiel'ané a spracované kontrolovanym spdsobom. Programy ako Microsoft SharePoint alebo
Google Docs umoziiuji timom zdiel'at’ subory a spolupracovat’ v realnom cCase.

Cloud Video Conferencing je jeden z kritickych nastrojov vo svete virtualneho podnikania
a pracovania, aby sa udrzali komunika¢né linky medzi firmami, vedenim podnikov a samotnymi
zamestnancami medzi sebou. NajpouZzivanejSie aplikacie typu Cloud Video Conferencing su
MS Teams, Zoom a Cisco WEBEX. So sucasnou krizou COVID-19 mnohé spolo¢nosti

pontkaju bezplatné skusky, dodatoéné licencie zadarmo alebo zl'avnené sadzby.
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Za kazdych okolnosti by mala byt zvazena bezpecnost. Interné systémy musia byt
bezpecné ak sa k nim pristupuje na dial’ku. Implementacia virtualnych sikromnych sieti (VPN)
je najbeznej$im spésobom. Je vSak dolezité, ¢i sa vykonava spravne, aby sa tak znizilo riziko

pre firemné zdroje ktor¢ vyuziva vel’ké mnozstvo zamestnancov.

2019-e 2021

Obrézok 2:Rast cloudového trhu v priebehu pandémie
Zdroj: https://www.marketsandmarkets.com/Market-
Reports/covid-19-impact-on-cloud-computing-market-86614844.html

1.10 Cloudové systémy primarne urcené ako ulozisko dat

V cloudovom tlozisku st informacie ulozené v logickych fondoch. Fyzické ulozisko
vyzaduje mnozstvo serverov a Casto niekol’ko lokacii. HostiteI'ské spolo¢nosti organizuji a
vlastnia fyzické ulozisko. Tito distributori cloudovych tlozisk si zodpovedni iba za udrziavanie
dostupnosti, pristupnosti informacii a zabezpelenie prevadzky fyzického prostredia.
Poskytovatelia cloudovych tlozisk predavaji uloziska jednotlivcom a spolo¢nostiam, ktori Si

ich mozu podla potreby kupit’ alebo prenajat’.

1.10.1 Dropbox

Dropbox je jednou z najznamejsich cloudovych sluzieb, ktoré vam umoznuju ulozit
vSetky subory na vzdialenom serveri. Pristup k saiborom mate z 'ubovol'ného zariadenia. Staci
sa pripojit’ k serveru a mozete okamzite vidiet’ vSetky svoje priecinky, dokumenty, fotografie,
videa a vSetko ostatné, ¢o bolo ulozené na tomto cloude. Sluzba ma aj webové rozhranie, to
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znamena, ze mozete zadavat’ a vykonavat’ vSetky akcie priamo na strankach vo vaSom osobnom
ucéte. Funkciami je velmi podobna sluzbe od Microsoftu - OneDrive. AvSak Dropbox vam
umoziuje ziskat' odkaz na 'ubovol'ny subor, ktory potom mozete odoslat’ spravnej osobe alebo
ju zdielat’ na socialnych siet’ach a d’alsi l'udia si budi moct’ sami stiahnut’ alebo pozriet’ tento
stbor. OneDrive takuto funkciu neumoziuje. Na to aby ste si mohli pozriet’ subory na cloude,
musite byt’ ich pouzivatel'om. [7]

Dostupna je verzia pre smartfony iOS a Android ako aj verzia pre pocitate Windows
a macOS. Na to, aby mohla aplikacia plynulo bezat je potrebné mat’ aspoit 2 GB RAM a 1 GB
miesta na hard disku.

Prvotnd myslienka clodového serveru vznikla eSte pocas §tidia na MIT Studentovi menom
Drew Houston. Vd’aka podpory pre strat-upy, ktort Houston ziskal az na druhy pokus, bola
spolo¢nost’ Dropbox Inc. oficidlne zalozena v roku 2007. K rozvoju firmy prispela spolo¢nost’
Sequoia Capital, ktord je znama tym, ze investovala do mnohych teraz najispeSnejSich
spolo¢nosti ako napr. Google, PayPal, Apple ¢i dokonca YouTube. Houston vytvoril na zaciatok
kratke video o tom ako by Dropbox mohol potencidlne fungovat a vyzerat'. Vd’aka tomuto videu
sa mu zacali hlasit’ I'udia, ktori by si jeho sluzbu radi zakupili. Dokopy sa mu prihlésilo priblizne
5000 zékaznikov. Odvtedy spolo¢nost’ zacala rast’ rychlym tempom a je dodnes vel'mi Ziadana.

Je ponukand pre dve ciel'ové skupiny uzivatel'ov, pre osobné pouzitie (pre sukromnikov
alebo pre rodiny) a pre spolo¢nosti (Professional, Standard a Advanced). Professional bali¢ek
je zamerany skor pre individualnych podnikatel'ov a preto je v tomto baliku zahrnuty iba jeden
pouzivatel'sky ucet, ktory ma k dispozicii 3 TB ukladacieho priestoru aje mozné zdielat’
s niekym subor vel’ky do 100 GB. MoéZete si zakupit’ balicek na mesiac za 19,99€ alebo na jeden
rok za 199€. Standard balicek je uréeny pre menSie podniky od troch pouZivatel'ov a viac,
s poskytnutym ukladacim miestom 5TB avSak zdiel'anie suborov je mozné len do 2GB. S
mesacnou viazanostou je balicek ponukany za jedného uzivatela za 12€/mesiac. Rocna
viazanost’ je za jedného uzivatela 10€/mesiac. Advanced bali¢ek je navrhnuty pre vacsie
podniky, tiez od troch uzivatel'ov a viac, s nekone¢nym mnozstvom ukladacieho priestoru
a s moznostou zdiel'ania stiborov do 100GB. Pokial’ si vyberiete mesant viazanost’ budete
platit’ za kazdy uzivatel'sky ucet 18€/mesiac. Ro¢nu viazanost’ poskytuju za kazdého uzivatel'a

za 15€/mesiac. Tieto tri baliky je mozné vyskuSat’ na jeden mesiac zdarma.[8§]
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1.10.2 Box.com

Ak hladate velké mnozZstvo cloudového uloziska pre vaSu organizéciu, potom Box stoji
za preskumanie. S vynimkou pociatoéného planu, ponukaji vsetky jeho mozné varianty
neobmedzené ulozisko. DdleZitym faktom ale zostava, Ze pri nahrdvani jednotlivych suborov je
limit 5 GB. Box ponuka prepracované moznosti zabezpecenia, ochranu proti strate dajov,
nastroje na vytvaranie pozndmok a funkcie spoluprace. K dispozicii st aplikacie Box na mieru
pre Mac, Windows a Android. Firma Box podporuje aj vel'ké mnozstvo aplikacii tretich stran,
celkovo je ich viac ako 1 500. Box nie je najlepSie rieSenie cloudového ulozZiska pre osobné
pouzitie. V ramci bezplatného planu ziskate iba 10 GB tlozného priestoru ¢o je o 50% menej v
porovnani s 15 GB uloZiskom od Goodle Drive, zarovei je velkost’ jedného suboru obmedzena
na 250 MB. Na druht stranu je ale ve'mi vhodny a zaroven vyhodny na obchodné pouzitie pre
velké podniky a kreativnych freelancerov. Hlavny fakt, ktory stoji za zvazenie je, ze box
umoznuje za nizku cenu uloziska s neobmedzenou vel’kost'ou.[9]

Box v ramci svojich sluzieb ponuka aj funkciu Box Notes, kde mdzu viaceri pouzivatelia
naraz pracovat’ na jednom dokumente a vidiet zmeny a Uipravy ostatnych v redlnom case.

Pre vSetky plany ma Box vstavanu integraciu s Office 365 a Google Workspace.

Box rozdeluje svoje plany na Individalne a Bussinesové. Individudlne plany obsahuju iba
bezplatny plan a plan Personal Pro, ktory za 12 eur mesac¢ne pontuka 100 GB uloziska, SGB
vel’kost’ siiborov a 10 verzii suboru v histOrii Uprav. Businessove plany obsahuju baliky Starter,
Business, Business Plus a Enterprise. Starter balik ponuka kolaboraciu do 10 pouzivatel'ov,
100GB uloziska a integraciu s Office 365 a Google Workspace. Je to jediny balik, ktory
nepontka neobmedzeny pocet pouzivatel'ov a neobmedzené ulozisko. Business balik ponuka
okrem neobmedzenych pouzivatel'ov a neobmedzeného tloziska aj integraciu jednej podnikovej
aplikacie, administratorsku konzolu, ochranu proti strate dat a vlastné znaCkovanie. Business
plus ponuka na rozdiel od Business iba 3 dodato¢né integracie podnikovych aplikacii naviac .
Enterprise plan, k vyssie uvedenym planom, pridava aj vodoznak dokumentom a moznost’

menit’ pravidla komplexnosti hesiel.[10]
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1.10.3 MEGA

Jadrom spolocnosti MEGA je end-to-end Sifrované cloudové tlozisko a komunikécia. V
buducnosti bude spolocnost MEGA pokracovat’ vo vyvoji inovativnych produktov a funkcii,
ktoré dopiaju jej existujiicu platformu pre jednotlivcov aj podniky, aby im pomohla zvysit' ich
bezpecnost’ na internete bez toho, aby bola ohrozena pouZzitelnost’. [11]

Sluzba MEGA umoziiuje zdiel'anie suboru bez ohl'adu na ako je dany subor velky,
MEGA disponuje velkym mnozstvom vyhodnych sluzieb. Napriklad ak ¢len timu odide,
netreba sa obéavat’ straty dolezitych idajov. Udaje sa daju jednoducho migrovat’ do iného uétu
aby sa tak s nimi dalo nad’alej pracovat’.

Vsetky subory ulozené na MEGA su Sifrované. Zatial ¢o vécSina poskytovatel'ov
cloudového tloziska méze a tvrdi to isté, MEGA je ina - na rozdiel od priemyselnej normy, v
ktorej poskytovatel' cloudového uloziska drzi deSifrovaci kIai¢, pomocou MEGA ovladate
Sifrovanie, drzite kl'a¢e a rozhodujete o tom, komu udelite alebo odmietnete pristup k vasim
suborom bez toho, aby to vyZzadovalo akékol'vek riskantné inStalacie softvéru. Vsetko sa deje
vo vaSom webovom prehliadaci.[12]

Jedna z mnohych vyhod, ktoré MEGA poskytuje su vstavané Skupinové konferencie,
ktoré zaviedli do svojich sluzieb ako jedny z prvych oproti svojej konkurencii (DropBox,
Box.com). Vyhodou méze byt prave moznost zamestnat' nového ¢lena timu, diskutovat’ o
uvedeni nového produktu na trh alebo jednoducho komunikovat’ so svojim timom pri vzdialenej
praci.

Vsetky kryptografické operacie suvisiace s bezpecnostou udajov pouzivatelov sa
uskutociiuji vyluéne na ich vlastnych zariadeniach. MEGA poskytuje transparentnost
implementécie zverejnenim Uplnych a aktuélnych zdrojovych kodov vsetkych svojich aplikacii.
Toto umoziuje vSetkym zainteresovanym tretim strandm nezavislé overenie,
¢1 st tvrdenia spolo¢nosti MEGA pravdivé, ¢i je implementécia spravna, a Ze neexistujl zZiadne
zadné vratka alebo zranitelnosti. PouZivatelia m6Zu pouZzivat zdrojovy kod aj na vyskumné
ucely.[13]

Na rozdiel od vacSiny konkurencie, firma MEGA patri medzi najlacnejSie cloudové
uloziskd a v porovnani s Google Drive alebo DropBox je v niektorych pripadoch az o 80%
lacnejs$ia. Pre business ucely pontka sice iba jeden balik, ale za cenu 10€ mesacne na
pouzivatel'a pontika ulozisko s vel’kostou az 15 TB. [14]
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1.10.4 iCloud

iCloud je cloudové rieSenie spojené s produktmi Apple, ktoré zasahuje ako do operaéného
systétmu pre pocitaCe Mac, tak aj do mobilnych operacnych systémou i10S. Apple sa
predovsetkym snaZzi vyuzivat’ otvorené technologie a uzatvara ich len tam, kde ide o autorské
prava a o miesta, kde vznikaju riziké vyplyvajuce z pripadnych stdnych sporov.
iCloud vznikol v momente, ked” Apple pochopil a do zna¢nej miery aj predvidal frustraciu
pouzivatel'ov z toho, Ze svoje data musia medzi svojimi zariadeniami prestivat’ nepohodlnymi
metddami. Hlavny dovod bol ale ten, Ze ani vyuZivanim pohodlnych metéd firme Apple
nevznikal zisk. V roku 2012 vznikol iCloud, ktory nahradil dovtedajsiu sluzbu MobileMe, ktorej
funkcionalita v znacnej miere nedostacovala potrebam trhu, pretoze nebola schopna
synchronizovat’ fotografie a hudbu.

Ihned’ po predstaveni iCloudu sa vytvoril rad komentarov o tom, ako Apple okopiroval
Dropbox a d’alSie aplikacie, ktorym je na prvy pohlad podobny. To ale nie je Uplne pravda,
pretoze Steve Jobs spominal projekt Digitalny Hub uZ na video prezentécii z roku 1997. Tam
Steve Jobs nadSene hovori o tom, Ze sa data v buducnosti nebuda uchovavat’ na lokalnych
uloziskach, ale prenasat’ vysokorychlostne po sieti z datovych tlozisk. [15]

Momentalne Apple iCloud nepatri medzi najvacsich poskytovatel'ov cloudovych ulozisk,
pretoze sa hlavne sustredi na synchronizaciu jednotlivych dat, aby k nim mali uzivatelia pristup
z kazdého vlastného zariadenia. Idealny vyber velkosti tlozného priestoru zavisi od toho, ako
chcete pouzivat’ svoje zariadenie. Na zaciatku dostanete v iCloude 5 GB bezplatného tloZiska,
ktoré je mozné kedykol'vek jednoducho rozsirit’. NajlacnejSia moznost’ zvicSenia tloZiska stoji
0,99€ mesaéne a poskytuje 50 GB tilozného priestoru. Dalsie rozsirenie na 200 GB je mozné za
2,99€ mesacne a pre najnarocnejSich Apple poskytuje 2 TB tloziska za 9,99€. V porovnani
napriklad s Google ktory ma v ponuke az 30 TB je dost’ malo.[16]

Novinkou je Ze Apple Music, Apple TV+, Apple Arcade, uloZisko v iCloude a d’alSie
sluzby su zlucené do jedného programu predplatného Apple One. S programom pre rodinu za
14,95€ obdrzite vSetky funkcie aj s 200 GB uloZiskom alebo s programom Premier za 19,95€
mozete vyuzivat’ iCloud ulozisko s velkostou 2 TB a to vsetko je mozné zdiel'at’ s piatimi
¢lenmi rodiny. Apple One obsahuje bezplatné 1-mesacné skuSobné obdobie sluzieb, ktoré este
nevyuzivate. Po uplynuti skisobného obdobia sa predtym predplatené sluzby automaticky
zahrna do predplatného.[17]
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1.10.5 Amazon Drive

Firma Amazon sa v poslednych rokoch stala gigantom na celom digitdlnom trhu. V
minulosti zacala ako obyc¢ajny internetovy obchod s knizkami ale postupne sa vypracovala a v
st¢astnosti zasahuje do vSetkych spektier internetovych sluzieb, pricom tvori jednu z najvacsich
firiem na medzinarodnom trhu.

Amazon Drive, ako vécsina cloudovych tlozisk pomaha riesit momentalnu pandemincku
situdciu, v ktorej je vela zamestnancov odkazanych na pracu z bezpecia domova. Umoziiuje
zdiel'at’ a upravovat’ nahrané stubory s kolegami v realnom ¢ase. Prostredie Amazon Drive je
minimalistické, prehl'adné a jednoduché na pouZzivanie, tym padom sa vel'mi ulahcuje jeho
implementacia do podnikového priestoru medzi neskusenych zamestnancov. Je dostupny na
vSetky operacné systémy a platformy. Jednou z nevyhod je ale jeho mensi ukladaci priestor
oproti konkurencii. Amazon Drive pontka dvojfaktorové overenie. Na druhu stranu nevyuziva
Sifrovanie typu end-t0-end a zdiel'anie odkazov nie je mozné chranit’ heslom alebo ho obmedzit’
na pristup z konkrétneho tc¢tu.[18]

Je na osobnej preferencii kazdého uzivatel’a alebo podniku, ¢i je preitho vhodné také riziko
podstupit, a ¢i ma v plane niekedy v buducnosti na dané ulozisko ukladat’ ddlezité pracovné
dokumenty alebo citlivé sibory. Momentalne existuje vel'a moznosti cloudového uloziska s
ovela lepSimi bezpe¢nostnymi opatreniami, ¢i uz ide o Sifrovanie typu end-to-end alebo odkazy
chranené heslom.

Amazon Drive poskytuje zakaznikom s uz zakipenym predplatnym Prime neobmedzené
mnozstvo UloZného priestoru na fotografie zadarmo (alebo skor ako sucast’ ndkladov na Prime),
rovnako ako 5 GB priestoru pre vaSe dokumenty, hudbu alebo d’alSie typy suborov. Ak nie ste
predplatitelom Prime tak je tychto 5 GB pociatocnym limitom pre akykol'vek typ suboru,
zadarmo. [18]

Rozsirenie tychto 5 GB, bez ohl'adu na to, ¢i ste alebo nie ste clenom Prime, vés bude stat’
rovnako a to 16,84€ ro¢ne za 100 GB ulozného miesta, 50,50€ roéne za 1 TB ulozného miesta
alebo 101,04 € na rok za 2 TB uloZiska, ¢o je v porovnani s ostatnymi sluzbami cloudového

ukladacieho priestoru vel'mi vyhodné. [18]
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1.11 Vyhody a nevyhody cloudového uloZiska

Dostupnost’” odkial’kol'vek a kedykol'vek je nesporna vyhoda cloudu. Ak mate softvér,
potrebny na pracu, ulozeny na cloude, pracovat’ mézete odkial’kol'vek. Z domu, z kaviarne, z
vlaku. V pripade, Ze vSetky potrebné softvéry bezia na lokdlnom serveri, je praca zamestnancov
viazana na zabezpecenu siet’ firmy. Hlavnou vyhodou cloud computingu oproti klasickému
serveru je cena. Do kalkulacie nédkladov za klasicky server je potrebné zapocitat’ nielen cenu
hardvéru, ale aj prevadzkové néaklady spojené s priestorom, spotrebou elektrickej energie,
monitoringu, spravy a aj zalohy. Cena klasického serveru moze byt niekol’ko nasobne vyssia
ako cloudové rieSenie. Najdolezitejsi faktor teda stale zostdva ¢i mate vo firme alebo v
domacnosti dostatocne stabilné pripojenie. Ak sa server nachddza vo vedlajSej miestnosti,
vSetko bude bezat’ aj vtedy, ak nie je internet dostupny. Priklonit’ sa ku cloudu sa teda oplati v
lokalitach, ktoré maju dobry pristup na internet. Na Slovensku vsak stale existuju miesta, kde to
az taka samozrejmost’ nie je. Dalsim délezitym faktorom je samotna bezpecnost. Kazdy
zakaznik musi zvazit ¢i sa méze spolahnut na zabezpecenie sprostredkovatel’a cloudovej sluzby
a zaroven ¢i je sluzba dostato¢ne ochranena pred Utokom z tretej strany. Ukladanie na lokalnych
uloziskach je bezpecnejSie rieSenie, ale nevyhodou zostdva fakt, Zze nie je pristupné
odkialkol'vek. Ak chce firma ukladat’ citlivé a osobné udaje na cloud, tak by mala preverit
podmienky sukromia sprostredkovatela, pretoze tie sa moZzu jednoducho zneuzit.
Sprostredkovatelia, ktori pouzivaju technoldgie typu open source, poskytuji uZzivatel'om
moznost’ overenia zdrojového kodu a implementacie jednotlivych bezpecnostnych prostriedkov

a tym zakaznikov ubezpecuju o integrite ich zabezpecenia.

1.12 Cloudove systémy so zameranim na komunikaciu

Cloudova komunikécia je metdda kontaktu, ktora pouziva pripojenie k internetu namiesto
Standardnej verejnej telefonnej siete. Vd’aka cloudovej komunikacii kazd4d odoslané spréava,
konverzacia a videokonferencia funguje na technologii host'ovanej na cloude. Aby sme trochu
lepSie porozumeli cloud komunikécii, pozrime sa na niektoré aplikdcie a sluzby, ktoré

poskytovatelia cloudov ponukaju.
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1.12.1 Zoom

Zoom je cloudova video konferencnd sluzba, ktortt mozete pouzit’ na virtudlne stretnutie
s 'ud'mi pomocou videa, zvuku alebo obidvoch. Umoznuje vam prakticky komunikovat’ so
spolupracovnikmi alebo zamestnavatel'mi, ked’ nie st mozné osobné stretnutia. Vd'aka tomu sa
zda, ze praca na dial’ku je omnoho l'udskejsia, pretoZze vdm pomaha citit’ sa v spojeni. Napriklad
v dosledku pandémie spdsobenej koronavirusom COVID-19 na celom svete sa Zoom stal
nevyhnutnym ndstrojom pre malé, stredné a velké timy, ktoré chcli zostat’ v kontakte a
pokracovat’ v kazdodennom pracovnom toku s minimalnym naru$enim. [19]

Spolo¢nost’ Zoom zalozil Eric Yuan, ktory pracoval 14 rokov pre firmu Cisco, ten chcel
od zakladu prestavat’ produkt WebEx. Yuan vsak nebol Gspesny a svojich $éfov nepresvedcil,
aby sa tak stalo. Nasledne opustil spolo¢nost’ Cisco, aby pracoval na rieSeni novej generécie,
ktoré potom aj vytvoril.[20]

K zékladnym vlastnostiam Zoom patria individudlne stretnutia, ktoré si dostupne s
bezplatnym programom ako aj Skupinové videokonferencie, pri ktorych méze byt stucasne
pripojenych 100 tc¢astnikov az do 40 minut a to vSetko v ramci bezplatnej verzie.

Jeho konferen¢ny softvér umoznuje jednoduché individualne rozhovory, ktoré mozu
prerast’ do skupinovych hovorov, Skoleni a webinarov pre interné a externé publikum alebo
videokonferencii az s 1 000 ucastnikmi.[21]

Zoom ponuka 4 zakladné predplatené verzie. Zoom Zadarmo umoZiuje usporiadat’
neobmedzeny pocet hovorov vo dvojici. Stretnutie v skupine je mozné maximalne na 40 minut
a len pre 100 Gc¢astnikov. Zoom Pro stoji 127,47€ rocne a umoziiuje uskutocnit’ 30 hodin dlhé
hovory pre skupinu az do 100 Uc€astnikov a taktieZ obsahuje 1 GB cloud paméte na nahravanie.
Zoom Business je ako §ity na mieru pre malé a stredné podniky za cenu 169,99€ roc¢ne a
vyZaduje kupu aspoil 10 licencii. Na rozdiel od Pro verzie ma moznost’ uskuto¢nit’ hovor s 300
ucastnikmi, moznost’ vytvorit branding spolo¢nosti na vSetky pozvanky a vyuzivat
Specializovani zédkaznicku podporu. Zoom United Business je urcena pre podniky s 1000+
zamestnancami. Zékladna cena za ro¢nu licenciu je 297,64€ a taktiez vyzaduje minimalne kupu

d’alsich 9 licencii ¢o je spolu 2976,40€ ro¢ne.[22]
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1.12.2 Cisco Webex
WebEx prvykrat zalozili v roku 1995 Subrah Iyar a Min Zhu. Zakladatel’ spolo¢nosti

Zoom Eric Yuan bol tiez inzinierom vo WebEx pred zaloZenim svojej spolo¢nosti.

Cisco WebEx je cloudova sada nastrojov na zvySenie produktivity, ktord udrzuje timy v
spojeni. Vdaka videokonferencidm, zdielaniu suborov a timovym spravam umoziuje
zjednoten komunikaciu pre akékol'vek podnikanie od malych a strednych podnikov az po
potreby celého podniku.[23]

Cisco WebEx cloud umoziuje organizaciam poskytovat’ svojim pouZivatelom vsetko, ¢o
potrebuju na aktivnu kolaboraciu a to kedykol'vek, kdekol'vek a akokol'vek to potrebuju. WebEx
je charakterizovana hlavne vykonom, implementa¢nou flexibilitou a vysokou spolahlivostou.
Cisco WebEx Cloud riesenie ponuka okrem moznosti organizovania kolaboraénych online
mitingov (Cisco WebEx Meetings), tieZ organizovanie online $koleni (Cisco WebEx Training
Center), komunikaciu medzi pouzivateI'mi cez kratke spravy, audio alebo video hovory
prostrednictvom nastroja na textové spravy (Cisco WebEx Connect) alebo tieZ umoziiuje

poskytovat’ partnerom a zakaznikom online technicki podporu (Cisco WebEx Support
Center).[24]
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Obréazok 3: Cisco WebEx Board
Zdroj: https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/webex-hardware-as-a-service/index.html
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V ramci sluzieb WebEx ponuka firma Cisco ako jedna z mala aj vlastné Hardvérové
vybavenie konferen¢nych miestnosti a kancelarii. Hlavnymi prednostami ich vlastného
hardvéru je dokonald kompatibilita so softvérom WebEx. Kazd4 firma ma moZnost’ si vyskladat’
vlastné vybavenie na mieru. Jednotlivé stolové kamery, reproduktory, dotykové pouzivatel'ské
rozhrania na hovory a velké dotykové tabule zasadne ulahcuju pracu a komunikéciu na
vSetkych firemnych stretnutiach. WebEx Board je idedlny pre miestnosti, ktoré potrebuju
spolupracu a kreativitu. Cahko pouzitelné dotykové zariadenie zdruzuje timy vo fyzickych
miestnostiach, ako aj virtualne timy, ktoré sa osobne nestretavajd. WebEx Board ma vstavanu
4K kameru a 12 vstavanych mikrofonov, ktoré zarucia kvalitny zvuk aj obraz. Cena tejto
obrazovky je sice vysSia ako u beznej interaktivnej tabule ale okamzita a perfektna kompatibilita
je vel'’kou vyhodou pre spolo¢nosti, ktoré uz vyuzivaja program WebEx.[25]

Webex Meetings pontika tri rozne cenové Girovne a bezplatni verziu. Uroveti Starter je
urcend pre malé timy, kde je povoleny pocet 50 tcastnikov na jedno stretnutie a stoji 12,85€
mesacne na hostitel'a. Business plan je vhodnejsi pre velké timy a podniky. Plan umoziluje az
200 ucastnikov na stretnutie a stoji 28,50€ mesacne. Mozné je tiez rieSenie pre vacsie podnikoveé
plany a stretnutia az s 1 000 ucastnikmi. Pre cenova ponuku je potrebné kontaktovat’ priamo

spolo¢nost’ Webex.[26]

1.12.3 GoToMeeting

Od poslednych verzii GoToMeeting, vlajkovej lode video konferen¢nych aplikécii od
spoloCnosti LogMeln, spolo¢nost vykonala tvrdd pracu na prepracovani svojho
pouzivatel'ského rozhrania. Jej novy dizajn teraz podporuje vSetky hlavné platformy,
desktopové aj mobilné. Aj ked’ je nové pouzivatel'ské rozhranie podstatnym vylepSenim oproti
predchéadzajucej verzii, momentalne stale zaostava za konkurenciou ako je Cisco Webex
Business, Microsoft Teams a Zoom Meetings. [27]

Firma LogMeln ponuka odlisnu aplikdciu s nazvom GoToWebinar. Ako sme uz
spomenuli vo vacSine funkcii a kompatibilitach zaostdva oproti konkurencii, tak v tomto ohl'ade
ma navrch pretoZze ma moznost’ vytvorit stretnutie az s 3000 ti¢astnikmi naraz.

Pri registréacii na u¢et GoToMeeting je potrebné vyplnit’ formular s informaciami o spolo¢nosti
a poskytnit’ sposob platby. Potom je zacat schodzku uz Gplne jednoduché. Aplikacia

GoToMeeting vam umoziuje stiahnut’ si planova¢ GoToMeeting, ktory vim umozni planovat’
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a spust’at’ stretnutia z Microsoft Outlook. Ak nemate k dispozicii Microsoft Office alebo Office
365, existuje doplnok Kalendar Google, ktory vam pomoze vsetky veci synchronizovat. Na
otestovanie sluzi 14-denna bezplatna skiSobna verzia. [27]

Na domacej stranke aplikacie sa dozviete e ma sluzba tri cenové Grovne. Urovei
Professional podporuje az 150 ucastnikov na jedno stretnutie a jeho cena sa za¢ina na 10,75€ za
hostitel'a mesacne. Sluzba obsahuje zakladné funkcie, ktoré sa v dnesnej dobe ocakavaji od
kazdej aplikécie orientovanej na webové stretnutia. Kazda uroveil vratane bezplatnej obsahuje
kvalitu HD videa, zdiel'anie obrazovky a okrem niekol’kych funkcii nie sd na stretnutiach nijake
asové limity. Dalsia uroven sa nazyva Business. Jej cena sa bezne pohybuje na urovni 17€ ale
momentélne sa nachddza v zl'ave za 14,33€ na hostitel'a mesacne. Zahiiia vSetko ¢o najdete na
urovni Professional s tym, Ze pocet icastnikov schodzky sa zvySuje na 250, plus pridava funkcie
zdiel'anych nastrojov na kreslenie a neobmedzenu velkost cloudovych nahravok. Poslednou
uroviou je verzia Enterprise, ktora si vyzaduje cenovi ponuku na mieru priamo od spolo¢nosti

LogMeln. Na tejto Urovni sa da vytvorit’ konferenény hovor az pre 3 000 ucastnikov. [27]

1.12.4 BlueJeans

Vd’aka BlueJeans su videokonferencie I'ahké a pristupné. Pomocou aplikacie BlueJeans
moZzu pouzivatelia host'ovat’ alebo sa pripdjat’ k videokonferencidm odkialkol'vek. BlueJeans
pomaha podnikom malych a strednych rozmerov organizovat’ produktivne a dolezité stretnutia
bez problémov a zbyto¢nych vydavkov na vyhradeny hardvér. V dnesnej dobe je velkou
vyhodou prave fakt, ze sa pouzivatelia pripajaji k plnohodnotnym videokonferenciam
prostrednictvom internetovych prehliadacov. KedZe nie je potrebné ni¢ stahovat’ a nie su
potrebné ziadne doplnky, mdzete priamo v okne prehliadaca zaznamenavat’ schodzky, zdiel'at
obsah, zaCat’ chat a rozpravat’ sa tvarou v tvar. S BlueJeans mate slobodu vyberu a to znamena,
7e mozete pracovat’ ako chcete. BlueJeans podporuje hlavné prehliadace - vratane Chrome,
Safari, Firefox, Opera, Internet Explorer a Edge. [28]

Je ale dolezité spomenut’ moznost’ vylepSenia pomocou vyhradené¢ho hardvéru a novej
funkcie od spolo¢nosti Dolby. Aplikacia obsahuje velmi zaujimaji funkciu Dolby Voice
predstavujucu prelom v oblasti kvality zvuku pre online schodzky, ktord umoznuje uc¢astnikom
sa zretel'ne pocut’ a komunikovat’ prirodzene, akoby boli v jednej miestnosti bez ohl'adu na to,

¢i prave pouzivaju desktop, mobil, tablet alebo sa nachédzaju v konferencnej miestnosti.
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Pomocou tohto plne integrovaného balika softvéru a hardvéru odstranite neporiadok a vylepsite
svoju konferen¢nii miestnost’. Toto rieSenie poskytuje hardvérové komponenty navrhnuté
spolo¢nost'ou Dolby, ktoré sa hladko spajaju prvkami softvéru BlueJeans.

Na rozdiel od odlisnych systémov je Dolby Voice Room pohanany Dolby Voice Hub,
jedine¢nym zariadenim, ktoré ma funkciu riadiaceho centra. Tento systém sa prepoji s
televizorom alebo projektorom, ktory sa nachadza v konferen¢nej miestnosti, pri kape
kompletného baliku sa v baleni nachadza aj webkamera so 4K rozliSenim. Mikrofon je vstavany
v Dolby Conference Phone a po uspesnom pripojeni jednotlivych Casti sa mozu jednotlivy
uzivatelia pripajat’ so svojimi zariadeniami bez ohl'adu na to ¢i sa pripdjaju z mobilného
zariadenia, desktopu, ¢i maju nainStalovanu aplikaciu alebo sa pripajaju priamo cez internetovy
prehliada¢. Systém samozrejme poskytuje automatické aktualizacie softvéru a zabezpeCenia,
aby priniesol pokrocila kontrolu a spravu miestnosti. Cena kompletného baliku, ktory obsahuje
Dolby Voice Hub, Dolby Voice Camera a Dolby Conference Phone sa pohybuje okolo
5550€.[29]

BlueJeans ponuka potencidlnym pouzivatelom bezplatni skGiSobnu verziu, aby mali
moznost vyskusat’ si ¢i je prostredie vyhovujlice a vhodné pre ich konkrétne vyuzitie. BlueJeans
ponuka pouzivatel'om na vyber tri podnikové plany. A jeden Specialny plan s nazvom Gateway.
Cena za najobycajnejsiu verziu zacina na 9,43€ a umoziuje pripojit’ sa 100 uzivatelom na
neobmedzene dlhy hovor, ktory sa méze nahravat’ po dobu 5 hodin. BlueJeans Pro - 13,21€ za
hostitel'a mesa¢ne. Tento program zvdcSuje pocet aktivnych ucastnikov na 125 a umoziuje
nahravat’ az 25 hodinovy zaznam. BlueJeans Enterprise je verzia, ktora sa upravuje na mieru
pre dany podnik podl'a poziadaviek a na zaklade nastaveni sa potom uréuje vysledna cena.[30]

Specialny plan BlueJeans Gateway vznikol uzavretim partnerstva so spoloénostou
Microsoft. Vd’aka prepojeniu existujicich miestnosti na schodzu Microsoft Teams ul’'ahcuje uz
existujicim timom BlueJeans vyuzivat prostredie MS Teams na maximum. Cena sluzby

BlueJeans Gateway je 93,47€ mesacne.[31]
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Obréazok 4: Dolby Voice Room
Zdroj: https://www.bluejeans.com/products/features/dolby-voice

1.13 Cloudové systémy so zameranim na kancelarske baliky

Kancelarsky balik je kolekcia aplikécii na Upravu dokumentov, tvorbu tabuliek, posielanie
emailov a aj vytvaranie video konferencii zdruzenych do jedného balika. SluZi na zjednoduSenie

procesov a na zvysenie produktivity pracovnikov.

1.13.1 Google Workspace

G Suite sa prvykrat objavila na trhu v roku 2006 a pévodne sa nazyvala ,,Google Apps for
your Domain®“. Zahfiiala néstroje Google Talk, Google Calendar, Google Page Creator a
samozrejme Gmail.

Firma Google je skoro vzdy jeden velky krok napred. V roku 2020 vylepsila svoju uz
znamu platformu G Suite a pomenovala ju Google Workspace. Google Workspace je miesto
kde sa nachadza spolu vsetko, ¢o potrebujete s eSte intuitivnej$im ovladanim ako to bolo u jeho
predchodcu. Od vypoctovych nastrojov, uloziska, nastrojov na komunikaciu, softvérov na
upravu textu a prezentécii, kalendarov. Pre podnikatel'ov, malé firmy ale aj vel'ké podniky to
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mobze byt kl'ucovy faktor ako zefektivnit’® vnutropodnikové procesy a ul'ah¢it’ komunikaciu

medzi jednotlivymi zamestnancami.

Obrazok 5: Google Workspace
Zdroj: https://www.protocol.com/google-workspace

Editory textovych alebo tabulkovych dokumentov a nastroje na vyrobu prezentacii st
dostupné z kazdého webového prehliadaca a jednou z najvacsich vyhod oproti Microsoft Office
baliku je moznost komentovania a editovania dokumentov v redlnom case spolocne z
rozdielnych zariadeni. Nasledne vd’aka Google Drive mdézeme jednotlivé dokumenty ulozit’ na
jedno spolo¢né miesto, kde je mozné ku nemu pristupovat’ nielen z pocitacu ale aj z mobilnych
telefonov a tabletov.

Google Workspace je dostupny vo viacerych balikoch a cenovych relaciach. Zakladny
bali¢ek sa nazyva Business Starter za poplatok 4,68€, v ktorom mate k dispozicii vlastny
zabezpeceny firemny email, konferenéné video hovory pre 100 ucastnikov, 30 GB cloudového
uloziska. Business Standard stoji 9,36€ za uzivatel'a mesacne a na rozdiel od lacnejsSej varianty
poskytuje video hovor pre 150 l'udi a zvaésuje GloZisko az na 2 TB. (V minulosti poskytoval v
tomto baliku Google neobmedzené tlozisko ak mal podnik viac ako 5 zamestnancov.)

V baliku Business Plus dostaneme za cenu 15,60€ na osobu videokonferencie az pre 250
ucastnikov a 5 TB tuloziska. NajdrahSou moznost'ou pre podnik je balik Enterprise ktorého cena

sa odvija od jednotlivych nastaveni a blizSie ju Specifikuje az predajné oddelenie Google
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Workspace. Hlavné vylepSenie oproti baliku Business Plus je neobmedzené Cloudové
ulozisko.[32]

V drah$ich balikoch pribuda taktiez funkcia Vault, ktora slazi ako néstroj riadenia
informacii pre Google Workspace. V aplikdcii Vault mézete uchovavat, vyhladavat a
exportovat’ udaje pouzivatel'ov pracovného priestoru Google. Vault mézete pouzit’ na: spravy v

Gmaile, subory na disku alebo klasické spravy sluzby Hangouts. [33]

1.13.2 Microsoft 365

Kancelarsky balik Microsoft 365 umoziuje mat’ vSetky aplikacie a subory na jednom
mieste, dostupné odkial'kol'vek a kedykol'vek. Umoziiuje vam a vaSmu timu spolupracovat
flexibilne, rychlo a bezpe¢ne. Umozni vam oslobodit’ sa od kancelarie. Pracovat’ vtedy, ked’
chcete a kde chcete a byt pri tom stale v spojeni. Mat’ pod kontrolou vase plany a tlohy v time.
Mozete ukladat’ svoje subory do OneDrive a SharePointu, chatovat’, telefonovat’ a video
telefonovat’ cez MS Teams, planovat’ a sledovat’ Gilohy v Plannery, zbierat’ idaje cez Forms,
automatizovat’ ukony cez Power Automate, robit’ aplikacie v Power Apps. A samozrejme
posielat’ a prijimat’ emaily v Outlook. Office 365 je predplatend sluzba, vd’aka ktorej mate vzdy
tie najaktualnejSie moderné nastroje na zvysenie produktivity od spolo¢nosti Microsoft. K
dispozicii st plany sluzieb Office 365 na pouZzivanie v domécnosti pre jednotlivcov, ako aj plany
pre malé a stredné podniky, vel’ké podniky, Skoly a neziskové organizécie.[34]

Microsoft 365 pre firmy je ponukany v Styroch variantoch: Microsoft 365 Business Basic,
Microsoft 365 Business Standard, Microsoft 365 Business Premium a Aplikacie Microsoft 365.
Bali¢ek Business Basic za cenu 4,20€ mesacne je najvhodnej$ia moznost’ pre podniky, ktoré
potrebujii jednoduché rieSenia prace na dialku. Obsahuje Microsoft Teams, Exchange,
SharePoint, zabezpeceny cloudovy ukladaci priestor OneDrive a webové a mobilné verzie
Wordu, Excelu a PowerPointu. (poc¢itacové verzie nie s suc¢ast’ou). Business Standard za cenu
10,50€ mesacne je dobrd moznost' pre podniky, ktoré potrebujii komplexné nastroje na
spolupracu a pracu na dialku. Balik obsahuje Microsoft Teams, Exchange, SharePoint,
zabezpeceny cloudovy ukladaci priestor OneDrive, podnikovy e-mail a prémiove aplikacie
balika Office v réznych =zariadeniach (Outlook, Publisher, Access, Word, Excel a
PowerPoint).Verzia Business Premium za cenu 16,90€ mesacne je najlep$ia moZnost pre

podniky, ktoré vyzaduju bezpecné rieSenia prace na dialku, to znamena, ze obsahuje vSetky
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stCasti zahrnuté v sluzbe Business Standard ale balik je rozSireny o ochranu pred
kybernetickymi hrozbami a taktiez priblda moznost spravovania zariadeni. Aplikécie
Microsoft 365 za 8,80€ mesacne je najvhodnejSia moznost pre podniky, ktoré potrebuju vylucne
iba aplikacie balika Office (Outlook, Publisher, Access, Word, Excel a PowerPoint) v r6znych
zariadeniach a cloudovy ukladaci priestor na subory. Podnikovy e-mail a Microsoft Teams nie

st sucast’'ou.[35]

1.13.3 Microsoft OneDrive

OneDrive je cloudovy osobny ukladaci priestor od spolo¢nosti Microsoft. Umoziiuje
ukladat’, chranit’ a zdielat’ sUbory s ostatnymi. Pristup k nim je mozny odkialkol'vek zo
vsetkych vasich pripojenych zariadeni. Ak pouzivate OneDrive s kontom poskytovanym vasou
spolo¢nostou alebo $kolou, niekedy sa nazyva OneDrive pre pracu alebo Skolu. Kedysi bol
znamy ako OneDrive for Business.[36]

OneDrive vznikol pred vySe desiatimi rokmi a jeho pdvodny nazov bol SkyDrive.
Prvykrat sa SkyDrive spustil ako beta verzia v Spojenom kralovstve a Indii. AvSak SkyDrive
sa onedlho na to dostal do sudneho sporu s televiziou Sky UK za pouzitie slova ,,Sky* v ich
nazve. Microsoft sudny spor prehral v lete 2013 a vo februari 2014 bol ndzov zmeneny na teraz
uz znamy OneDrive. Microsoft v si¢asnosti pouziva slogan ,,One place for everything in your
life*, ktory vychadza pravdepodobne zo slova ,,One* v terajSom nazve OneDrive.

Na OneDrive je dnes mozné ukladat’ rozne typy suborov ako napriklad textové
dokumenty, prezentécie, fotografie, hudbu, vided a mnohé d’alsie. Umoznuje stibory otvarat’ ale
aj upravovat’ ¢i dokonca vytvarat’ nové prie€inky a zipy. Microsoft OneDrive je dostupny ako
aplikacia ale je moZné ho pouzivat’ aj ako webového rozhranie. Momentélne je pristupny na
tychto typoch zariadeni: Android, Windows Phone, Windows, i0S, macOS, Xbox 360 a Xbox
One.

Sluzba OneDrive pontka registrovanym uzivatelom v domécnosti 5GB ukladacieho
priestoru zdarma (Pre pouZivatel'ov systému Windows 10 je zdarma 15GB). Dal3ia alternativa
ako ziskat' vicsie mnozstvo ukladacieho priestoru zdarma je ,,pozvat’ priatelov*. Prizvanim
nového pouzivatel'a do OneDrive ziskate SOOMB, av§ak maximalny pocet ukladacieho miesta,

ktory moézete ziskat' tymto sposobom je 10GB. K dispozicii su samozrejme aj d’alSie varianty
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balikov pre domécnost’ s va¢§im mnozstvom ukladacieho priestoru a niektoré taktiez zahfnaji
aj aplikacie Office365 ale my sa teraz zameriame na cennik pre podniky.

Samotny OneDrive je ponukany pre firmy v dvoch réznych cenovych balikoch: OneDrive
for Business (plan 1) za 4,20€ mesacne, ktory zahffia zdiel'anie stiborov a ukladaci priestor 1
TB. OneDrive for Business (plan 2) za 8,40€ mesacne, sucastou je rovnako zdielanie
suborov, ukladaci priestor sa zvac¢suje na 5 TB a pribuda moznost’ pokro¢ilého zabezpecenia.
Okrem tychto dvoch balikov uvedenych vysSie je mozné si OneDrive zaklpit’ aj ako stcast
niektorého kancelarskeho balika Microsoft 365, ktory je ponukany v Styroch roznych
verziach.[37]

1134 Microsoft Teams

Microsoft Teams je aplikacia, ktora taktiez ponuka aj webové rozhranie, pre timova
spolupracu poskytovant sluzbou Microsoft 365. Spaja l'udi, obsah a nastroje na zvySenie
angazovanosti a efektivity timu. Prihlasit’ sa do nej méze kazdy s predplatenym kontom pre
Microsoft 365. Aplikacia je pristupna pre systémy Windows, macOS, iOS a andriod.
Umoziuje pouzivatelom chatovat’, viest rozhovory, videokonferencie, nahradvat’ subory,
zdiel'anie pracovnej plochy pocas hovoru, pridavanie obrazkov, emoji, mémov a mnoho d’alSich
funkcii. ,,Microsoft Teams je pre vSetkych.” tak znie slogan spolo¢nosti Microsoft. Momentalne
ho T'udia vyuzivaju v réznych oblastiach po celom svete. Najcastejsie je vyuZivany v Skolskom
a pracovnom prostredi ale aj v domacom prostredi.

Celosvetova pandémia ozna¢ovana ako COVID-19 mala za dosledok narast pouzivania
aplikacie Microsoft Teams. T4 ma teraz viac ako 75 miliénov pouzivatel'ov denne, kym v marci
2020 to bolo ,,len* 44 milionov.[38]

Mnoho $kdl bolo v tomto ¢ase nitenych prejst’ na distan¢ni vyucbu, o znamena, ze
hodiny boli presunuté z prezen¢nej vyucby v budove Skoly na Microsoft Teams v pohodli
domova Studentov. Kvoli bezpecnosti presli aj mnohé firmy a spolocnosti na home office a dnes

sa MS Teams vyuZiva v plnom nasadeni.
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2 Ciel prace

Ciel'om tejto prace je vyber a nasledné porovnanie réznych cloudovych a komunika¢nych
technoldgii pre firmy. Na zéklade tychto porovnani sa na konci tejto prace podniku odporuéi
konkrétna implementacia s ohladom nato, aby bola dosiahnuta istd miera univerzalnosti
pouzitej technologie. V predposlednej kapitole sme si vybrali dva najvhodnejsie kolaboracné
cloudové systémy a dopodrobna ich porovnali vo funkénosti, naro¢nosti implementacie,
bezpecnosti, kvality a objemu cloudového tlozZiska ako aj obsahu jednotlivych funkcii na
zvysenie produktivity. Dal§imi faktormi, ktoré sme porovnavali su jednoduchost’ a intuitivnost
pri pouZivani zamestnancami. V poslednej kapitole sme si zhrnuli vSetky nadobudnuté fakty

a skutoCnosti.
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3 Metody skimania a metodika

Nastroje na spolupracu pontikaju rézne funkcie na spravu projektov. Uéelom takychto
softvérovych rieSeni je optimalizovat’ pracovny proces, preto sa vytvaraju nastroje pre oblasti,
ako su planovanie, organizacia a analyza. Medzi hlavné metody, podla ktorych nastroje
modzeme charakterizovat’ a skimat’, patri komparativna analyza. Pomocou nej sme skumali
nasledovné atribaty:

Cloudové tloZisko: Ddlezitym faktorom je objem a cena poskytovaného tloziska
v jednotlivych softvéroch a cenovych balikoch.

Mapovanie mysle: Mnoho néstrojov pomaha timom vytvarat’ napady alebo kreativne
spolupracovat’. Nastroje na vytvaranie myslienkovych map, ako aj d’alSie funkcie
brainstormingu mdzu povzbudit’ ucastnikov projektu, aby sa podelili o svoje napady a aktivne
prispeli k projektu. Tymto spdsobom sa m6zu klienti tiez lahko integrovat’ do tvorivého
procesu.

Zdielanie suborov: Jednym z najdolezitejSich konceptov softvéru na spolupracu je, ze
pouzivatelia mozu zdiel'at’ svoje tabul’ky, dokumenty a d’alSie udaje s ostatnymi pouzivatel'mi.
Mnoho néstrojov ma platformu centralneho tloziska a st schopné definovat’ individualne
pristupové prava. Takto su dolezité subory vzdy pristupné odkialkol'vek. Kto ma pristup k
akym informaciam, rozhoduju projektovi manazéri alebo spravcovia.

Komunikacia v redlnom ¢ase: Nastroje na spolupracu casto obsahuji rozne funkcie, aby
ucastnici mohli navzajom komunikovat’ v redlnom ¢ase. Funkcia komentovania umoznuje
¢lenom diskutovat’ o nejasnych ulohéach a rychlo a l'ahko vyriesit’ akékol'vek problémy.
Mnoho implementovanych aplikécii sa tiez spolicha na osved¢ené formy komunikacie, ako st
videohovory, okamzité spravy a e-maily. Vaésina poskytovatel'ov sa spolieha aj na ukladanie
tabuliek alebo textovych dokumentov do cloudu ¢o umoziiuje pristup stcasne viacerym
pouzivatelom.

Zdielany kalendar: E-maily, hovory alebo spravy z chatu st dobrym a rychlym
sposobom, ako informovat’ ostatnych o nadchadzajacich udalostiach, na ktoré¢ sa da rovnako
rychlo zabudniit’. Cim viac stretnuti je naplanovanych, tym tazsie je udrzat’ si prehl’ad. Z tohto
dbévodu poskytuji nastroje na spolupracu funkciu kalendara, ktora vam umoziuje zdiel'at

vsetky prislusné udalosti a kedykol'vek ich zobrazit'.
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4 Vysledky prace

Aj ked Microsoft Office moze vo vSeobecnosti t'azit’ zo svojej rozsirenosti, pokial’ ide o
vyzdvihovanie vyhod sluzieb Microsoft 365, v oblasti e-mailov a sluzieb kalendara v tejto
oblasti straca. Stucastou sluzby Google Workspace je Gmail, najpouZivanejSia a najlepSia
bezplatna e-mailova sluzba na svete, ako aj znamy kalendar Google. Gmail je obl'ibeny Sirokou
verejnost'ou od svojho uvedenia v roku 2004. Okrem svojej oblibenosti je Gmail k dispozicii
aj v podnikovom prostredi kde vam umoziiuje vytvarat’ firemné e-mailové ucty pomocou nazvu
svojej vlastnej domény a ponuka cely rad zndmych aplikécii. V Outlooku Microsoft 365 mézete
tiez vytvarat e-mailové adresy s vlastnym nazvom domeény ale v Gmail je znamy svojim

jednoduchym pouzivanim a vel'kou tilloznou kapacitou.

4.1.1 Cloudove ulozisko

Obe tieto rieSenia cloudovej spoluprace na pracovisku ponukaju cloudové tloziska, ale
kazdé méa svoje vlastné funkcie. Ulozisko Google poskytuje pouZivatelom rozsah a vykon
prostredia Google na podnikovej Grovni podporenej prispdsobenym zabezpecenim. Zakladny
program Google Workspace pontka 30 GB uloziska na pouzivatel'a na Disku, v Gmaile a vo
fotografiach. Cloudové tlozisko OneDrive pre Microsoft 365 ma podobné funkcie zdiel'ania
ako Google Disk, ale cenova ponuka je celkovo o nieco vyssia ako ponuka Google Cloud pritom
vSetky moznosti poskytujti iba 1 TB tloZiska na osobu. Pri porovnani Business Standard balika
pri oboch platformach poskytuje Google 2 TB tloziska o 1,14€ lacnejsie oproti Microsoft, ktory
ponuka iba 1 TB. Aj ked’ spolo¢nosti Google aj Microsoft ponukaji konkurenéné ceny, cenova
Struktira aplikacie Google Workspace je jednoduchsia. Google Workspace navyse prichadza s

vacsim cloudovym tloziskom.

4.1.2 Aplikacie na zvySenie produktivity

Ako uz bolo spomenuté, Google Workspace aj Microsoft 365 pontkaji podobne funkéné
aplikacie na vytvaranie dokumentov, tabuliek a prezentacii. Pri navrhovani sa Google zameral
na zakladné a intuitivne rozhranie, ktoré zjednodusilo komunikaciu, spolupracu a zdielanie.
Balik umoziuje viacerym pouzivatel'om pracovat’ na jednom subore sic¢asne a dava im moznost’
zanechavat’ komentare, poznamky a opatovne navstivit’ predchadzajlce verzie v Dokumentoch,

Tabulkach a Prezentaciach Google. Nemusite si robit’ kopie dokumentu, ktory obmedzuje
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zmétok s produktmi Microsoft. Namiesto vykonania zmien a odoslania e-mailu kolegovi so
Ziadost'ou, aby skontroloval, ¢o ste prave urobili, dostane automatické upozornenie. Ostatné
aplikacie, ako su Tabulky Google a Kalendar Google, navysSe ul'ahcuju a informuji spravu
projektov. Casové osi, kontrolné zoznamy a d’alie subory mozno zdiel'at’ s timami, aby boli
vietci v sulade. Dalsou vyhodou je, Ze ak chcete zapnut’ funkciu automatického ukladania,
nemusite ist” do nastaveni. Je to Standardny néstroj pre Google Workspace a eliminuje vsetky
tie prili§ zndme problémy so stratou neulozenej prace pri zlyhani pocitaca alebo ndhodnom
odhlaseni zo stboru. Ked’ vytvorite novy dokument Google, automaticky sa ulozi na vasu
jednotku a neustale sa automaticky uklada, takze vaSe subory st vzdy aktualne. Microsoft Word
ponuka pouzivatelom dlhodobo zndme rozhranie, ktoré moze byt prili§ komplikované a nie
vzdy intuitivne. Mnoho najpokrocilejSich funkcii aplikdcii Microsoft 365 sa nepouziva a je

nepotrebnych vo vicsine beznych pracovnych situacii.

4.1.3 Aplikacie na videokonferenciu

Obidva tieto baliky ponukaji spOsoby spoluprace v realnom case prostrednictvom
videokonferencii, chatov a d’alsich sluzieb z pocitatov a mobilnych aplikacii. Kazda z nich ma
vSak odlisné funkcie a platformy. Google Meet z Google Workspace je premenovana verzia
byvalej verzie Google Hangouts Meet. Tento néastroj, zamerany na osobnl interakciu a
spolupracu, sa bez namahy integruje do d’alSich aplikacii Google Workspace. Stretnutia a
zdiel'anie siborov mdzete nastavovat’ pomocou ktoréhokol'vek zo svojich nastrojov pracovného
priestoru Google, vratane Gmailu a Kalendara Google. Microsoft 365 spojila svoje
komunika¢né nastroje a mnoho funkcii pre spolupracu do jedného zastreSujiiceho timu MS
Teams. Tato funkcia zahfiia chat, konverzacie s vlaknami, videokonferencie a konferencie a

hlasové hovory.

4.1.4 Jednoduchost pouzitia

Ako uz bolo uvedené vyssie, vacsina I'udi je v urcitej miere obozndmena s pracovnym
priestorom Google Workspace a Microsoft 365, ale aj napriek tejto znalosti je v procese
rozhodovania stale kl'aCova jednoduchost pouzivania. V mnohych organizaciach mladi
zamestnanci pozadujl, aby mohli v kancelarii pouzivat’ nastroje Google Workspace, pretoze su

prehl'adnejSie ako prislusné aplikacie Microsoft.
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V porovnani Google Workspace a Microsoft 365 sa Google Workspace pouziva
jednoduchsie a intuitivnejsie ako Microsoft 365 pretoze Google sa zameriava predovsetkym na
funkénost’. Z funkéného hl'adiska vykondva Google Workspace pracu pomocou jednoduchého,
prehl'adného rozhrania, ktoré je v dnesSnej dobe zname mnohym pouzivatel'om, ti sa mozu

sustredit’ na dokoncenie prace, ako stracat’ ¢as pokusmi o to, ako tto pracu dokoncit’.

4.1.5 Doévody preco si zvolit Google Workspace namiesto Microsoft 365
Technicky vam Google Workspace umoznuje vytvarat’ dokumenty vo formate Google
Workspace aj MS Office. Microsoft 365 vam umoziuje vytvarat’ iba tie MS Office. DoleZity je
ale fakt, ze pomocou aplikacie Google Workspace mozete vytvarat’ iba jednoduché dokumenty
MS Office a je tazké zachovat’ presné formatovanie. Okrem planu ,,Business Starter* poskytuju
plany Google velkorysejsie limity ukladania stiborov ako ich ekvivalenty Microsoft 365.
Google Workspace je vel'mi skalovatel'ny - pocet pouzivatel'ov nie je nijako obmedzeny bez
ohladu na to, aky plan vyuZzivate (naopak, lacnejSie programy Microsoft 365 , Business*
obmedzuju pocet vasich pouzivatel'ov na 300). Google Workspace bol od zakladu vytvoreny
ako riesenie zamerané na spolupracu; s Microsoft 365 boli funkcie spoluprace integrované do
existujiceho produktu pre stolné pocitace, ktorého histéria sa pouziva v ,,lokdlnom* kontexte.
Preto st funkcie spoluprace v prostredi Google Workspace o nieco silnejSie. Rozhrania
pracovného priestoru Google su Cisté a intuitivne a pokial’ sa pouziva dobré pripojenie na
internet, nacitaji sa rychlo a urcite rychlejSie ako ekvivalenty desktopu Microsoft Office.
Google Workspace je dobrym rieSenim pre firmy, ktoré pouzivaja r6zne zariadenia a operacné
systémy. Skutocnost, Ze vSetko je zaloZené na cloudoch v prostredi Google Workspace, moze
povzbudit’ pouzivatel'ov k tomu, aby viac vyuzivali cloud, a to so vSetkymi vyhodami spojenymi

so spolupracou, ktoré to prinasa.

4.1.6 Dévody, preco si zvolit Microsoft 365 namiesto Google Workspace
Vicsina planov Microsoft 365 sa dodava s desktopovymi verziami aplikéacii Microsoft
Office, vdaka comu sa produkt ovel'a lepSie hodi pre kazdi organizéciu s klientmi, ktori
ocakévaju, ze budiu moct’ bez problémov odosielat’, prijimat’ a upravovat’ sibory MS Office.
Toto je momentalne zd’aleka najsilnej$i argument pre vyber 365. Bezplatna skiisobna verzia je
StedrejSia. Microsoft 365 mozZete pouzivat’ jeden mesiac zadarmo, zatial’ o Google Workspace

pontka kratSiu 14-ditovi skuSobnt verziu. Aplikacie 365 st vSeobecne bohatSie na funkcie ako
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ekvivalenty Google Workspace. Kvéty na ukladanie siborov a ukladanie e-mailov v plane
vstupnej irovne 365 su ovela StedrejSie ako tie, ktoré poskytuje plan vstupnej irovne Google
Workspace. Outlook vam poskytuje jednoduchy prostriedok na triedenie a zoskupovanie posty

- Gmail tito moznost’ neponuka. Limity tcastnikov videokonferencie s podstatne vyssie ako

ekvivalenty Google Workspace, najma pokial’ ide o lacnejsie tarify.

S Microsoft 365 st k dispozicii pokrocilejsie moznosti spravy telefonnych hovorov.

Pokrocilejsie funkcie tykajuce sa antivirusovej ochrany. Microsoft 365 médze poskytnut

prirodzenejsie riesenie pre podniky, ktoré s zaloZzené vyhradne na systéme Windows.

= Google
Microsoft 365 Workspace
Cena baliku Business Standard 10,50€/mesacne 9,36€/mesacne
Velkost uloziska v baliku Business 1TB 2TB
Standard
Desktopové aplikacie Ano Nie
Bezplatna skusobna verzia 30 dni 14 dni
Moznost poufZitia bez internetového Ano Nie
pripojenia
- ) Vsetky webové
Kompatibilita Windows, macOS .
prehliadace
MozZnost vytvarat r6zne formaty Nie Ano
dokumentov

Tabulka 1: Porovnanie Microsoft 365 a Google Workspace
Zdroj: Vlastné spracovanie
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5 Zaver

V tejto praci sme si vybrali najznamejSie a najvyuzivanejsie aplikacie, ktoré v sucasnosti
vyuZziva véac¢Sina spolo¢nosti ako nastroje na spolupracu, kolaboraciu a Setrenia penazi. Vd’aka
vyuZzitiu tychto systémov, ziskava podnik komplexny balik rieSeni na rozne situacie.
Dopodrobna sme si popisali jednotlivé kolaboracné cloudové systémy, Ktoré sa vyuzivaju a
vyhodnotili sme vyhody a nevyhody kazdého typu na zaklade vyuzitia ako tiloZiska, nastroja na
komunikaciu alebo kancelarskeho balika. Porovnali sme ich z pohl'adu bezpecnosti, ktora je
vel'mi dblezita pre zranitelné podniky s mnozstvom citlivych udajov a aj zo strany sukromia
pred poskytovatelmi danych sluzieb. Dalsi spominany délezity faktor je ich funkcionalita
a komplexnost’ jednotlivych funkcii pri ich vyuZivani, ich naro¢nosti na vnutropodnikovu
implementéciu spolu so zaSkolenim pouzivatel'ov. S rychlost'ou ako sa v dnesnej dobe vyvijaja
informac¢né technologie je potrebné, aby si podniky stihali a zvladali osvojovat’ vietky tieto nové
technoldgie a tym spdsobom zvacsili svoju konkurencieschopnost’ a zvaésili prijmy.

Na konci tejto bakalarskej prace sme komplexne porovnali 2 najvhodnejSie kolaboracné
cloudové systémy oznacované ako kancelarske baliky.

Na celom trhu je vel'ké mnozstvo roznych systémov na kolaboraciu obchodnych partnerov.
Zalezi len na potrebach konkrétneho podniku, ktory z nich im najviac vyhovuje, ¢iuz z hl'adiska

bezpecnosti, ceny alebo iné¢ho faktoru ktory sme spomenuli.
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