EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
PODNIKOVOHOSPODARVSKA FAKULTA SO SIDLOM
V KOSICIACH

KATEDRA HOSPODARSKEJ INFORMATIKY
A MATEMATIKY

JOURNAL
OF INNOVATIONS
AND APPLIED
STATISTICS

VEDECKY INTERNETOVY CASOPIS

Roénik 2, 2012
Cislo 1

KOSICE
ISSN 1338-5224



JOURNAL OF INNOVATIONS
AND APPLIED STATISTICS

VEDECKY INTERNETOVY CASOPIS
Ro¢nik 2, 2012
Cislo 1

Redaké¢éna rada
Predseda

Dr. h. c. prof. RNDr. Michal Tka¢, CSc.
Clenovia rady

prof. h. c. prof. Ing. Ondrej Hronec, DrSc.
Dr. h. c. prof. Ing. Jozef Mihok, PhD.
prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD.

doc. Ing. Jaroslava Kéadarova, PhD.

doc. Ing. Rastislav Rajnoha, PhD.

Ing. Jozef Svetlik, PhD.

Ing. Renata Turisova, PhD.

Zahranicni ¢lenovia

Dr.h.c. prof. Ing. Janko Hodoli¢, DrSc.

Prof. Dr. Fedir Vashchuk

Dr. Jolanta Urbanska

Vykonny redaktor

RNDr. Zuzana Hajduové4, PhD.
Technicko-organiza¢ny redaktor

Ing. Denisa Duri¢ekova, PhD.

Vydava

Ekonomické univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Katedra hospodarskej informatiky a matematiky
Tajovského 11

041 30 Kosice

Vydanie

internetovy Casopis: http://jias.euke.sk/
ISSN 1338-5224



OBSAH CISLA 2/2012

PREKI.ADATELSKY VYSKUM S VYUZITIM STATISTICKYCH
METOD
Lubos Torok — Ladislay Mura 4

PODPORA PODNIKANLA POMOCOU SI.UZIEB TYPU KIBS
Vojtech Ferency — Jarosiav Dugas — Rendta Turisovd 11

MODELY STATISTICKYCH ROZDEI.ENI PRE KONKRETNE
PORUCHY
Tomas Stejskal — Jozef Svetlik 19

I"'YZNAM METOD UPLATNOVANYCH 1V EKONOMIKE
INFORMACNYCH SYSTEMOV A INFORMACNYCH
TECHNOILOGII

Stanislay Szabo — Bedta Gavurovd 25

VYBRANE UKAZOVATELE HODNOTENLA V'YTOJA ODVETVIA
STROJARSTV A NA SLOVENSKU

Jaroslava Kaddrovd — Rendta Turisovi 30

MOTIVACNE A DEMOTIVUJUCE FAKTORY INOVACNEHO
I"YKONU MALYCH A STREDNYCH PODNIKOT
Katarina V'éghovi — Rendta Machovd 43

ZILEPSOVANIE PROCESOV VO IV'YBRANOM PODNIKU
Marek Andrejkovic — Zuzgana Hajduovd 48

POS H:Z\VT OVANIE KONKURENCIESCHOPNOSTI PODNIKOLV”
METODOU OFD
Rendta Turisovd — Jaroslava Kdddrova 54

KIVANTITATIVNE TVYHODNOTENIE MODELOT . ANIA
HYBRIDNEHO PROCESU ODSTRANOVANIA TAZKYCH KOO/
7 ODPADOVYCH 1VOD

Henrieta Pavolovi — Tomds Bakalir — Lukds Vine — Denisa Duritefovd 60

ZDROJE INFORMA’CH’ O FIRMA’CH NA SLOVENSKU PRE
MIMOVI.ADNE ORGANIZACIE
Martin Roviidgk 67



JIAS 2 (2012) Cislo 1 4

ISSN 1338-5224

PREKLADATEI'SKY VYSKUM S VYUZITIM
STATISTICKYCH METOD

A STATISTICAL APPROACH TO TRANSLATION RESEARCH

PhDr. Lubos To6rék, PhD.! Abstract

Ing. et Be. Ladislav Mura, PhD.? Tourist promotional materials representing, for exanmple,

Slovakia deserve to be translated by professional translators.

! Univerzita Konstantina Filozofa, Filozoficka Socio-cultural changes related to the globalization of the
fakulta, Katedra translatologie world’s economy and quicker information flow demonstrably
Stefinikova trieda 67, 949 74 Nitra, Slovensko influence also the choice of translation methods and
2 Univerzita J. Selveho, Ekonomicka fakulta, strategies. "The aim of the present article is to statistically
Katedra ckonomiky, Bratislavska cesta 3322, assess the strategies used in translation and interpretation
945 01 Komairno, Slovensko tasks. Due to the broad scope of our corpus, hereafter we

present only partial findings, especially the results concerning
ltorok@ukf.sk the addition translation strategy.

ladislav.mura@gmail.com

Key words

translation research, tourism, nonparametric
statistical methods

Uvod

Strategickym ciel'om rozvoja cestovného ruchu na Slovensku je zvySovat’ jeho konkurencieschopnost’
pri lepSom vyuzivani potencialu so zamerom vyrovnavania regiondlnych disparit a tvorby novych
pracovnych prilezitosti. Cestovny ruch, resp. turizmus sa v jednotlivych regiénoch Slovenskej
republiky zameriava na rozvoj produktov podla taziskovych foriem cestovného ruchu v sulade s
Novou stratégiou rozvoja cestovného ruchu SR (SACR, 2012).

V zaujme zlepSenia regionalnej spoluprace v cestovnom ruchu av zaujme podpory domaceho
cestovného ruchu ziaduce, aby pracovnici v cestovnom ruchu (sprievodcovia, historici, tlmocnici)
zvySovali svoje jazykové kompetencie a pracovali na zlepSovani svojich zruc¢nosti. Okrem osobného
kontaktu sa jazykova kompetentnost’ prejavuje aj v propagaénych materialoch, ktoré st uréené
turistom, navstevnikom a Sirokej verejnosti.

Turisticky propagacny material reprezentujuci napriklad aj Slovensku republiku si zaslizi, aby ho
prekladali skuseni profesionalni prekladatelia. Vdaka globalizacnym tendenciam a doslova
revoluénému rozmachu multilingvalnej komunikacie sa translatologia ako veda, ktora este pred par
rokmi bojovala za svoju identitu, stdva jednou z dolezitych disciplin z pohladu tedrie, praxe a
metodiky. Sociokultirne zmeny suvisiace s globalizaciou svetovej ekonomiky a zrychleny tok
informacii preukazatene ovplyviuju aj vyber prekladatel'skych metdod a stratégii. Z uvedeného
dovodu sme realizovali statistické zistovanie prekladatel'skych postupov (TOROK, 2010).

1 Ciel’, material a metédy

Cielom predkladaného ¢lanku je Statisticky vyhodnotit’ uplathované postupy v prekladatelstve
a tlmoc¢nictve. Objektom skumania st propagacné texty urcené pre turistov (napr. letaky, broziry
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a sprievodcovia) v anglickom jazyku publikované v Slovenskej republike a v zahrani¢i. V ramci
analyze orientujeme nasu pozornost’ na preklad tzv. kulturém. Vychadzame z predpokladu, ze pristup
prekladatel'ov zo Slovenska a z Velkej Britanie k prekladu je podmieneny jazykovym a kultGrnym
uzom prislusnej krajiny. Predpokladame, ze britski a slovenski prekladatelia vychadzaju pri
prekladoch kulturém z vlastnej nomenklatary a kultury, a teda vyber prekladatel’skych postupov bude
rozdielny.

Splnenie vytyceného ciela si vyziadalo realizovat primdrny prieskum technikou dotaznika.
Metodicky pristup k rieSeniu stanovenej problematiky sa odvijal od stanovenych cielov. Vysledky
dotaznikového prieskumu su graficky spracované formou tabuliek a vyhodnotené prostrednictvom
adekvatnych Statistickych metdd. Z dostupnych Statistickych metdd sme pre potreby prieskumu vyuzili
neparametrické Statistické metody. ISlo o:

e Dixonov test, prostrednictvom ktorého sme vylucili extrémne hodnoty, ktoré negativne
ovplyviiuju nasledné vypocty,

e Wilcoxonov a-test, prostrednictvom ktorého sme zistovali, ¢i existuji medzi jednotlivymi
skupinami preukazatel'né rozdiely v pouzivani prekladatel’skych metod.

Vzhl'adom na rozsiahlost skiimanej problematiky uvadzame v predkladanom c¢lanku parcialne
zistenia, konkrétne zistenia v oblasti adicie.

2 Vysledky a diskusia

Hodnotenie, resp. analyzu textov v cestovnom ruchu sme realizovali prostrednictvom adekvatnych
Statistickych metéd. Uvedené predpoklada, aby boli definované premenné. Analyzujeme volbu
prekladatel'skych metdod z pohladu réznych skupin respondentov. Podla zistenia budeme ziskané
odpovede zarad'ovat' do 3 skupin na zaklade prislusnej kategorie respondentov, ktorymi su: rodeni
anglicky hovoriaci (vratane bilingvalnych), nerodeni anglicky hovoriaci a profesionali (t.j. absolventi
filologie anglického jazyka). K tomu, aby sme mohli uskuto¢nit’ hlbsiu Statisticka analyzu je ziaduce,
aby sme ziskané udaje zoradili do tabulieck na zaklade skupiny respondentov. Vytvorili sme
nasledovné skupiny: ,;rodeni anglicky hovoriaci® (Tab. 1), ,,nerodeni anglicky hovoriaci (Tab. 2) a
,profesionali“ (Tab. 3).

Tab. 1 Odpovede respondentov ,,rodeni anglicky hovoriaci*

Respondenti Rodeni anglicky hovoriaci
Pocet 121
. . . Nulova
Otazka A B C D Nie MNeviem odpoved

Otazka 1 4 34 82 - - - 1
Otazka 2 55 5 61 - - - -
Otazka 3 35 78 8 - - - -
Otazka 4 36 2 a7 26 = = =
Otazka 5 7 56 58 = = = =
Otazka 6 65 3 52 - - - 1
Otazka 7 71 17 El - 2
Otazka 8 2 23 96 - - - -
Otazka 9 11 51 a8 = = = =
Otazka 10 30 a3 B> = 1
Otazka 11 <] 73 40 = 2
Otazka 12 45 43 El - 2
Otazka 13 12 a7 33 - - - 3
Otazka 14 31 58 8 = = 4
Otazka 15 70 15 12 = 18 B
Otazka 16 3 67 a7 = 4
Otazka 17 92 3 - - - 13 11

Zdroj:  primdrny prieskum, viastné spracovanie



JIAS 2 (2012) Cislo 1

6

Tab. 2 Odpovede respondentov ,,nerodeni anglicky hovoriaci

Respondenti
Pocet

Odpoved

Otazka 1
Otazka 2
Otazka 3
Otazka 4
Otazka 5
Otazka 6
Otazka 7
Otazka 8
Otazka 9
Otazka 10
Otazka 11
Otazka 12
Otazka 13
Otazka 14
Otazka 15
Otazka 16
Otazka 17

Respondenti
Pocet

Odpoved

Otazka 1
Otdzka 2
Otazka 3
Otdzka 4
Otazka 5
Otdzka 6
Otazka 7
Otdzka 8
Otazka 9
Otazka 10
Otazka 11
Otazka 12
Otazka 13
Otazka 14
Otazka 15
Otazka 16
Otazka 17

A

9
39
23
23

7
34
38

3
16
29
17
34

4
28
39

9
58

Zdroj:

Tab. 3

[
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Zdroj:

B

13
9
35
6
38
11
13
16
E1
14
42
13
21
26
16
54
8

primarny prieskum, vlastné spracovanie

C

54
27
18
16
30
30
24
26
27
32
15
27
46
18
11
8

76

D

Merodeni anglicky hoveriaci

Mie

MNeviem

Odpovede respondentov ,,profesionali*

E I R L B IR (RN ¥ Iy R ¥, R S D = IR ¥ ¥ IRy R T S B = -

=
=

primarny prieskum, vlastné spracovanie

(SR - - B S A
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Profesionali

13

D

Nie

Meviem

ISSN 1338-5224

MNulova
odpoved

1

[ Y B~ (R S R R N R e A R e e L

Nulova
odpoved

Ked'ze sme v Casti Material a metddy uviedli skutocnost’, ze v predkladanom ¢lanku prezentujeme
parcialne vysledky (konkrétne zistenia v oblasti adicie) je Ziaduce zhrnut prekladatel'ské postupy.
Vysledky sumarizacie st nasledovné:
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e Repeticia: 1A, 2B, 3C, 4B, 5A, 6B, 8A, 9A, 10B, 11A, 14C, 16A, 17B;
e Doslovny preklad: 1B, 2C, 3A, 13A, 13B, 15D;

e Adicia: 1C, 3B, 4A, 5B, 6A, 7B, 8B, 9B, 10C, 12A, 15B, 16B;

Repeticia + doslovny preklad: 2A, 5C, 7A, 13C, 15A.
o Kompenzacia: sa zaklada na ¢iasto¢nom preklade: 4D, 6C, 7C, 8C, 10A, 11B, 12C, 14A, 15C,
16C;
Kompenzacia + modifikacia: 4C, 9C, 11C, 12B;
e Transliteracia: 17A;
Transliteracia + kompenzacia: 14B.

Nésledne sme pristupili k vybranym Statistickym analyzam za Gc¢elom zistenia rozdielov alebo
podobnosti medzi vol'bami jednotlivych skupin respondentov. Nasou ulohou bolo zistit, ako reaguju
respondenti na jednotlivé prekladatel'ské postupy. Predpokladame, Zze vzhladom na odlisné
lingvistické pozadie, vedomosti a praktické skusenosti budu reakcie konkrétnych skupin odlisné. Pred
samotnym zist'ovanim rozdielov sme pouzili jeden z neparametrickych testov, konkrétne Dixonov test
na zistenie extrémnych hodnoét. Dixonovym testom zistime, ktoré hodnoty v skiimanom subore
vybocujlice, a to znamend, ze mdézeme od nich v d’alSej Statistickej analyze abstrahovat. Extrémne

hodnoty vypocitame podl'a nasledovného vzorca:
|
Qn Xy —X1 1 (1)

kde

Xn —je najvacésia hodnota;

Xn1 — je druha najvécsia hodnota;

X1 —je najnizSia hodnota.

Po vypocte Qn si vtabulke kritickych hodnot najdeme hodnotu Qn(a) pre dany pocet hodndt n.
Minimdlny pocet n je 3, takze test mozeme uplatnit’ iba v pripade, Ze pocet odpovedi pre dant
prekladatel'ski metodu je viac ako tri. Ak Qn >Qn(a), poprieme nulova hypotézu H,, a teda
extrémnu hodnotu vypustime.

Aplikovali sme Dixonov test pre pripad adicie.
2.1 Dixonov test — rodeni anglicky hovoriaci — adicia

Vsetky ziskané hodnoty pre dant prekladatel'ski metodu sme usporiadali v zostupnom poradi: 15, 17,
23, 36, 45, 51, 56, 65, 65, 67, 78,82=12n

x,=82, x,_1 =78, xy =15

_82-78
82-15

0, =0,059 pre hodnotu »=12 v tabul’ke vyhl'adame Q,(0,05)=0376

0, =0,059< Q,(0,05=0,376= hodnota 82 je prijatel'na.
2.2 Dixonov test — nerodeni anglicky hovoriaci — adicia

Vsetky ziskané hodnoty pre dant prekladatel'ski metoédu sme usporiadali v zostupnom poradi: 13, 16,
16, 23, 31, 32, 34, 34, 35,38,54,54 =12 n

x, =54, x,_; =38, x;=13

54-38

O 54-13

=0,390 pre hodnotu »=12 v tabulke vyhl'addme Q,(0,05)=0,376

0, =0,390> 0,(0,05)=0,376= hodnota 54 je neprijatelna.
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Hodnota 54 je extrémna a pre d’alSie Statistické spracovanie nespolahliva. Nemdzeme povedat), Ze tato
hodnota je nelogicka, pretoze ak sa pozrieme na odpovede v tabul’ke nerodenych anglicky hovoriacich
zistime, Ze hodnota 54 predstavuje odpovede 1C a 16B. Tento vysoky pocet zhodnych odpovedi je
odovodnitel'ny sugestivnym kontextom, ktory nabadal respondentov vybrat’ si identicku alternativu. Aj
napriek tomu, Ze sme si takmer isti, Ze tato hodnota je logicka, ale pre Statistické vyhodnotenie je vSak
neprijatel’na.

2.3 Dixonov test — profesionali — adicia

Vsetky ziskané hodnoty pre danu prekladatel’skii metodu usporiadame v zostupnom poradi: 2, 3, 4, 4,
55,56,6,910,11=12n

xn=11, xn_1=10, x1:2

1110

T =0,1 pre hodnotu »=12 v tabulke vyhladdame 0,(0,05)=0376

Qn

0,=0,1< Q,(0,05=0,376= hodnota 11 je prijatelna.

Ako dalsi test vramci Statistickej analyzy sme pouzili Wilcoxonov a-test. Ide taktiez o
neparametricky test, konkrétne parovy, ktorym uréime, ¢i st rozdielne hodnoty Statisticky
signifikantné. Tento test je v mnohom podobny napr. znamienkovému testu, ale stym rozdielom, Ze
vysledky Wilcoxonovho a-testu st presnejsie. Postupovali sme nasledovne:

1. Hodnoty A aB, resp. ich percentualne vyjadrenie umiestnime do oddelenych riadkov pod
seba.
Odcitame B-A.
Absolutne hodnoty rozdielov usporiadame v zostupnom poradi.
Absolutne hodnoty rozdielov ocislujeme.
Kazdu identicka absolutnu hodnotu oznac¢ime priemernou hodnotou, napr. ak pozicia 3 a 4
obsahuje rovnaka hodnotu, povedzme 3, nie je mozné ich usporiadat’ do poradia, tak im
pridelime priemerna hodnotu 3,5.
6. Pomocou vzorca
n(n + 1)
> ! 2
spocitame kladné a zaporné hodnoty absolutnych hodnoét.
7. Zistime minimalnu hodnotu 7 =min(7+,7-), @ potom Vv Statistickej tabul’ke vyhladame 7(«) pre
dany pocet parov n.
8. Ak 7>T(a), Ho= A =B je potvrdena.
Ak 7<T(a), Ho= A = B je zamietnuta.

agkrwmn

T+

V nasledujuce;j Casti sme vypocitali Wilcoxonov a- test pre kazdu prekladatel'ska stratégiu, bertic do
uvahy nasledujuce dvojice skupin respondentov:

1. rodeni anglicky hovoriaci vs. nerodeni anglicky hovoriaci,
2. rodeni anglicky hovoriaci vs. profesionali a
3. nerodeni anglicky hovoriaci vs. profesionali.

NaSe zistenia s pouzitim Wilcoxonovho a-testu uvadzame v Tab. 4 az 6.
n(n+1) 10-11

T+ -7 = -20=35
2 2

T_n(n+1)_T+:10-11_35:20
2 2

T =min(7,,7_)=20
7 <T7(0,05)=20> 8,1 = Hoje potvrdend.
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Tab. 4 Wilcoxonov a-test pre dvojicu rodeni anglicky hovoriaci vs. nerodeni anglicky hovoriaci

A rodenih.1%] 64,5 29,8 463 53,7 141 19 422 53,7 372 124

B nerodenih.[%] 46,1 30,3 50 44,7 17,1 21,1 40,8 42,1 44,7 211

B-A -184 05 37 -9 30| 2,3 =14 1161 | 7.5 | B

usporiadanés-a 0,5 14 21 3 37 75 87 9 116 184

Poradie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Usporiadané poradie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

T 2 3 5 6 9 10

T 1 4 7 8
Zdroj:  primdrny prieskum, vlastné spracovanie

Na zaklade grafického znazornenia prekladatel'skych postupov vidime, Ze medzi nerodenymi
hovoriacimi a profesionalmi nie je vyznamny rozdiel, pretoZze obe skupiny respondentov vyuzivaji
adiciu takmer s rovnakou frekvenciou, t.j. 41% a 42%, ¢o ndm potvrdili aj oba testy. Takze moZeme
povedat, Ze obe skupiny sa zo Statistického hl'adiska spravaju identicky.
Tab.5 Wilcoxonov a-test pre dvojicu rodeni anglicky hovoriaci vs. profesionali
A rodenih.[¥] 64,5 29,8 46,3 53,7 14,1 19 422 53,7 372 124
B profesionali[%] 38,5 46,2 23,1 46,2 154 385 38,5 30,8 69,2 308
B-A =26 164 =230 |-L5| HE3 0 [A95) <3 =229 | 32 184
Usporiadané B-A 3 |37 kS 1164 184 1195 1229 | 23,20 26 32
poradie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Upravené poradie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

T. 2 5 6 9 10

X 1 3 4 7 8

Zdroj:  primdrny prieskum, viastné spracovanie

T+M—T_ _10-1T a5,
2 2
T—M—ﬂ z%_32=23

T =min(7,,7_)=23
7<T7(0,05)=23> 81 = Hoje potvrdend.

Obdobne ako v predchadzajiicom pripade ani v medzi tymito respondentmi nie je signifikantny rozdiel
vo vyuzivani adicie (41%, 45%).
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Tab. 6 Wilcoxonov a-test pre dvojicu nerodeni anglicky hovoriaci vs. profesionali
A nmerodenih.[%] 46,1 30,3 50 447 17,1 211 408 421 44,7 21,1
B rrofesionali[%] 38,5 46,2 23,1 46,2 154 38,5 38,5 308 69,2 30,8
B-A -7,6 159 -269 15 -1,7 174 -23 -11,3 245 9,7
Usporiadané B-A L5 L 239 56 B8 (33534 1579 "7 S 226D
poradie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Upravené poradie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
T 2 4 6 9 10

3 B 1 3 5 7 8

Zdroj: primarny prieskum, vlastné spracovanie

p ) o 1010,
2 2
T_n(n+l) 10-11

T, =———-31=24
2

T =min(T,,T_)=24
7 <7(0,05)=24> 81= Hyje potvrdena.

Logicky mézeme na zaklade tychto vysledkov konstatovat’, ze porovnanie tychto dvoch skupin je bez
vyznamného rozdielu, pretoze ich preferencie v pouZivaniu adicie st porovnatelné, t.j. 42%, 45%.

Zaver

Zaverom zhodnotime nas predpoklad, na zaklade ktorého skupiny respondentov sa od seba odlisuji
v preferovani prekladatelskych metod. Udaje ziskané technikou dotaznika sme analyzovali
prostrednictvom neparametrickych Statistickych metdd. V predkladanom ¢lanku sme nasu pozornost’
zamerali na adiciu. Zaverom mdzeme konstatovat’, ze v pouzivani prekladatel'skych postupov adicia
medzi respondentmi nepreukazala signifikantné rozdiely.
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Uvod

Abstract

Service is an activity that can be offered by a person to
another one on whichever market. It does not produce any
acquirable  property, and is intangible. Besides being
intangible, it is also distinctive by integrity and instability.
Importance of services follows also from the understanding
that services are present on each stage of creating all-business
values, and are fully incorporated into the respective stage.
The very productivity is less perceived at services provide than
with products. Turnover, profit, costs, and hence the very
business-making principle point to the possible risk of
underestimating production of rendered services. The very
services for specific innovations are developing as well. Born
was a new technical discipline dealing with systematic
developing and next devising of services and  using
appropriate  tools, methods and models, and though
development of services entails also services managing aspect
the primary focus is on developing new products in the field
of services.

Proces zavadzania inovécii patri medzi najddlezitejSie nastroje ekonomického rastu podnikov, pretoze
su zarukou tuspechu. V dnesnej dobe sa konkurencia objavuje z roznych miest na svete a preto aj
inovacéna aktivita, nech je akokol'vek aktivna, je aj plne konfrontovana vo svetovej konkurencii. Prave
preto najdolezitejsi faktor kazdého podnikania v inova¢nom prostredi tkvie v absolutnej flexibilite, vo
vysokej vykonnosti aVrozvijani proinovaénych aktivit a to aj napriklad v podobe uspesnych

implementacii znalostne intenzivnych sluzieb.

1 Znalostne intenzivne sluzby

Sluzba je urcita ¢innost’, ktort méze na akomkol'vek trhu jeden subjekt ponuknut’ druhému. Nevytvara
ziadne nadobudnutelné vlastnictvo a je zaroven nehmatatelna. Osobitostou sluzby je okrem uz
spomenutej nehmatatelnosti aj pominutelnost, spojitost a premenlivost (VAVRINCIK, DUGAS,

FERENCZ, 2011).

Podrobnejsia definicia sluzby je odvodena od kombinacie tychto faktorov:

e integracia externého faktora do vykonu sluzby,

e nehmatatelnost’ vykonu,
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e nutnost’ synchronneho kontaktu medzi zakaznikom a poskytovatel'om sluzby,
e pohotovost realizovat’ sluzbu,

e splnenie individudlnych poziadaviek na sluzby.

Specifické znaky poskytovanych sluZieb v pritomnosti:

nematerialna povaha — sluzby nepredstavuji komodity, ale aktivity,

novy trend poskytovania sluzieb — poskytované sluzby su ¢asto spojené s produktmi inych
priemyselnych odvetvi,

prelinanie roznych materidlovych a nemateridlovych predmetov poskytovanych sluzieb,

silna previazanost’ vyprodukovanej sluzby na konkrétne miesto a ¢as poskytovania,
neskladovatel'nost’ sluzby na jej buduce pouzitie,

sucasna produkcia sluzby a jej spotrebovdvanie — ubytovacie a reStauracné, popripade
aj relaxacné, kondi¢né, ozdravovacie a podobné sluzby.

Definicie kategérii sluzieb (KOVAC a kol., 2008):

e Sluzby — Services — S: Sluzba je Cinnost’, ktorti na trhu méze jeden poskytovatel’ pontknut’
zakaznikovi. Je nehmatatel'na a nevytvara nadobudnutel’'né vlastnictvo.

o Sluzby pre podniky — Business Services — BS: Sluzby pre podniky st podskupinou v ramci
sluzieb stvisiacich s podnikanim (business-related services), t. j. sluzby pre podniky, prepravné
sluzby, komunikdcie, distribucia, obchod a finan¢né sluzby.

e Znalostne intenzivne sluzby — Knowledge Intensive Services KIS, Knowledge Intensive
Business Services — KIBS: KIBS st definované ako sluzby pre podniky, ktorych primarne
aktivity pridanej hodnoty spocivaju v zhromazd'ovani, tvorbe a diseminacii poznatkov s cielom
vyvoja zakaznickych sluzieb alebo produktovych rieSeni na uspokojenie potrieb klienta.

e Technologicky intenzivne sluzby pre priemysel — Technological Knowledge Intensive
Business Services — T KIBS: Ich znakom je aplikacia vysokych technologii pri tvorbe
a vykonavani sluzby.

Samotna produktivita sa menej vnima pri poskytovanych sluzbach ako pri vyrobkoch. Obrat, zisk,
naklady, a teda samotny princip podnikania poukazujii na mozné riziko podcenenia produkcie
poskytovanych sluzieb.

Podrla Bishopa (2008) existuju Specifické sposoby zvySovania produktivity sluzieb:

e Spriemyseliiovanie sluzieb — je uritou alternativou automatizacie vyroby. V sucasnosti
su dostupné technické prostriedky aj pre zakladné zlozky sluzieb, ako su styk so zakaznikmi
a vzajomna komunikacia.

e Podpora poskytovanych sluzieb alebo ich Casti uréitym materialnym produktom. Vyrazné
zvySenie produktivity poskytovanych sluzieb je mozné zavedenim pocitacového riadenia,
zvacsenim podielu know-how na réznych médiach a podobne.

e Konkrétna inovacia sluzby podporovana zavedenou novou technolégiou.

o Klasické Standardné pristupné opatrenia na zintenzivnenie prace, snaha o usporu
spotrebovavanych energii a prisluSnych materialov atd’.

Business Services — sluzby pre podniky — st skupinou roéznorodych aktivit:

e odborné sluzby (inzinierske sluzby, uctovnictvo, pravne sluzby),

e sluzby s vysokou pridanou hodnotou (vyskum a vyvoj, sluzby v oblasti IKT — informac¢né
komunikacéné technoldgie, konzultacie tykajice sa riadenia, testovanie vyrobkov, expertizy),
personalne sluzby (vyber personalu, externalizacia, do¢asné prace),

e sluzby umoznujuce ¢innost’ podniku, ¢i uz s nizkou pridanou hodnotou (upratovanie, bezpec¢nost’,
stravovanie), alebo s rastucou pridanou hodnotou (sprava energie, spracovanie odpadu).

Vyznam sluzieb vyplyva aj z poznatku, Ze sluzby sa pritomné v kazdej etape tvorby celopodnikovych
hodn6t a su do tejto etapy plne integrované. ZvySenie poskytovania sluzieb pre podniky ma nasledne
aj vplyv na migraciu zamestnanosti z priemyselnych odvetvi do sluzieb. Preto aj v siiCasnosti Coraz
viac vyrobnych podnikov zaroven podnika aj v oblasti sluzieb — nepontikaji len zakladny zakaznicky
servis, ale zaroven aj urCitil pridani hodnotu, a to vo forme predaja r6znych odbornych znalosti z
vyrobnej oblasti, inovacii procesov inym podnikom, vytvorené¢ho dizajnu apod., a tym si tieto
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podniky rozsiruju svoj predmet podnikania. Casto sa takto vytvara akysi novy model hybridného
podniku, ktory pontika svoje vyrobné moznosti a zaroven aj ponuka sluzby. Potencialni zakaznici v
dnesnej dobe uz vo vicsej miere vyhladavaju pre seba celistvé, komplexné rieSenia, a teda takého
dodavatela, ktory to dokaze poskytnit, a tym vlastne takyto dodavatel' automaticky ziskava
konkuren¢ni vyhodu a nim poskytované sluzby mu zarovenn kompenzuju klesajucu potrebu
zamestnancov v jeho vyrobnych ¢innostiach. Uvedomujeme si, Ze narast zamestnanosti v sluzbach
naronych na znalosti a uréenych podnikom je charakteristickou crtou sti€asnych modernych
ekonomik, kde novodobym znakom sluzieb pre podniky je vel'mi vysoka kvalifikovanost’ jej
pracovnikov, o zaroven predstavuje obrovsku vyzvu aj pre vSetky vzdelavacie institucie.

2 Technologicky znalostne intenzivne sluzby

Technologicky znalostne intenzivne sluzby pre podniky — T KIBS — st urcitou podskupinou KIBS
vyznacujucou sa vyznamnym vyuzivanim technologii pri tvorbe a poskytovani sluZieb.
Konkrétne priklady:

Dodévatel'ské a nasledné konzulta¢né sluzby k hardvérovym a softvérovym systémom.
Najnovsi vyskum a vyvoj v technickych a prirodnych vedach.

Sluzby pre dolovanie a spracovavanie dat.

Vedecky vyskum a experimentalny vyvoj zlozitych materidlov a technologii.
Prieskum novych trhov tykajucich sa high-tech technologii a vyrobkov.

Technologické testovania a technické analyzy.

Skolenia orientované na najnovsie technologie.

Jedna z hlavnych odlisnosti medzi KIBS a T KIBS je v S$truktire zamestnancov — v T KIBS
je Struktira zloZena hlavne z vedcov, technickych a technologickych expertov a inZinierov, na rozdiel
od Struktary KIBS, ktoru tvoria pravnici, uctovnici, konzultacni manazéri a marketingovi experti.

2.1 Jadro KIBS

Jadro KIBS predstavuju sluzby priamo stvisiace s pripravou a produkciou podniku. KIBS pomahaju
klientom aj v ich socialnom prostredi, ako st napriklad Specializované sluzby na podporu pravnych a
uctovnych ramcov a poradenstvo tykajiice sa noriem a obmedzeni, reguldcie Struktir, napr.
dodrziavanie environmentdlnych usmerneni, zdravotnych a bezpecnostnych Standardov a skaly
podobnych legislativnych otazok. KIBS poskytuji nielen sumarne zakladné informacie, konkrétne
rady a rozne sprostredkovatel’ské sluzby, ale aj pomoc pri vzdelavani réznorodych pracovnikov firiem.
Niektoré KIBS st viac zamerané na obchod, definovanie a pochopenie vztahov zidkaznikov,
vlastnikov réznorodych komodit na rdéznych trhoch, a to v réznych kultarach, prieskum takychto
trhov, marketing a zaroven vztahy s verejnost'ou.

2.2 Funkcie a iilohy KIBS z inova¢ného hPadiska

Samotné sluzby pre konkrétne inovacie sa tiez vyvijaju. Vznikla nova technicka disciplina zaoberajica
sa systematickym vyvojom a naslednou tvorbou sluzieb pomocou vyuZzivania vhodnych nastrojov,
metod a modelov, a hoci vyvoj sluzieb zahiia aj aspekty riadenia sluzieb, hlavnym zameranim je
vyvoj novych produktov v oblasti sluzieb.

Zrodili sa nové trendy v inovacii sluzieb (European Innovation Action Plan, 2009):

e vo vSeobecnosti narasta pocet bohatych a velmi velkych spolocnosti zameranych
na poskytovanie sluzieb, tym narasté aj konkurencia,

globalizacia postupuje v ramci celého sveta aj cez IS a IKT siete,

rozS§iruje sa otvorenost’, vzrasta aktivna pracovna sila a tym offshoring v sluzbach,

objavujt sa ekonomicky silné centra v Azii,

vznika potreba expanzie rdznych $pecialistov na budovanie znalostnej ekonomiky.

Dolezité stimuly na inovacie v sluzbach:
e v zavislosti od blizkosti k zdkaznikom, spolo¢nikom, od kompetencii a konkurentov je pre sluzby
charakteristicka ,,inovacna vyzva“ a potreba uzkej Specializacie,
e v zavislosti od inovovania sieti a intenzivneho vyvoja IKT sluzby zabezpecuju globalizaciu sveta,
e pre podniky rozvijajuce sluzby su priznacné charakteristiky zalozené¢ na kompetenciach,
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Smery rozvoja sektora sluzieb mozno charakterizovat’ podl'a roznych klasifikaénych prvkov (Obr. 1).

Personalne
sluzby

Technické
sluzby
aVaVv

Vzdelavacie
sluzby

Bankové
sluzby

Konzultacné
sluzby,
manazment

Marketing
a reklama

Obr.1 Identifikacia KIBS podla sektorovych skupin
Zdroj: spracované podla (FERENCZ, 2012)

Zmeny su vykondvané vplyvom dynamického podnikatel'ského prostredia a novych potrieb
zakaznikov, a to znamena, ze firmy pdsobiace v sektore sluzieb ziskavaju znalosti a napady
na zavadzanie inovacii prostrednictvom vztahov so zakaznikmi a s dodavatel'mi (Tab. 1).

Tab.1 Ulohy a funkcie znalostne intenzivnych sluZieb z hPadiska inovicii

Inovativne Zakladné prvky inovacii Sluzby KIBS (vybrané
funkcie reprezentativne odvetvia)
IntenzivnejSie vyuzivanie technologie. Sluzby IT. Inzinierske sluzby.
Adaptacia technologie na potreby podnikov Konstrukéné sluzby. Telekomunikaéné
Technologické Efektivnost’ informac¢nych a komunika¢nych sluzby.
inovdcie procesov. Automatizacia vyrobnych procesov. On-line sluzby elektronickej
Flexibilizacia vyrobnych Struktur. komunikacie. Sluzby kontroly kvality.
ZlepSovanie kvality.
Efektivnost’ vnitornej organizacie. Stanovenie Poradenstvo pre manazment. Audity
Organizacéné kontrolnych a koordina¢nych procesov. a pravne sluzby. Personalne sluzby
inovdcie Zlepsenie vyberu zamestnancov, ich $kolenia (vyber, skolenie, motivacia a pod.).
a nasadenia.
Flexibilita v reagovani na zmeny prostredia. Sluzby pre manazment. On-line
Strategické Prienik na komplexné trhy. Strategické informacie [sluzby. Audity. Pravne sluzby.
inovdcie 0 partnerstvach, informacie o adaptaciach Veltrhy a vystavy. Marketingové
vyrobkov a informacie o lokalitach a trhoch. sluzby.
Konkurencieschopny dizajn vyrobku. Inovativne | Konstrukéné a dizajnové sluzby.
Obchodné obchodovanie. Vyuzitie prilezitosti na trhu. Veltrhy a vystavy. Reklama. Priamy
inovdcie Akvizicia zakaznikov a vzt'ahy s nimi marketing. Styk s verejnost'ou.
inovativny marketing. Starostlivost’ o imidz. Zakaznicky servis.
Inovicie Funkéna del’ba prace. Zameranie sa na kI'iGové Jazykové sluzby. Kuriérske sluzby.
V pracovnej ulohy. Otazky pracovnej kapacity. Bezpecénostné sluzby. Sluzby
oblasti ZlepSovatel'stvo. Vv pracovnej oblasti.

Zdroj: spracované podla (VAVRINCIK, DUGAS, FERENCZ, 2011)

Inovaéné aktivity podla zdroja s vdzbou na nové technologie (HOLLANDERS, 2008):

e Sluzby, v ktorych zdrojom inovacii je dodavatel, poskytovatel' sluzieb, kde tento dodavatel
prebera vysledky technologicky zameranych inovaénych aktivit. K tomuto typu sluzieb patria
napriklad verejné socialne a osobné sluzby.

e Sluzby naro¢né na vyrobu, ktoré iniciuju technologické inovécie a vyvoj najnovsich technologii.
Patria sem napriklad sluzby spojené s vyuzivanim informacnych a komunikac¢nych technologii.
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e Sluzby zalozené na vyvoji novych rieSeni, kde zdrojom informacii je sam poskytovatel’ tychto
sluzieb. Su to napriklad sluzby spojené s vyvojom softvéru, dizajnérsky vyvoj alebo Specidlne
podnikatel'ské sluzby.

V ramci véizby vyvoja novych technologii na pévod inovaénych aktivit mézeme sluzby klasifikovat’
(SALTER A TETHER, 2006):

e Sluzby tradi¢né — lokalne poskytované sluzby vyznacujlice sa nizkou pridanou hodnotou.

o Systémové sluzby — finan¢né sluzby, velkoobchod a podobne — sluzby vyznacujice sa
aplikaciou sofistikovanych technologii a rozvinutych organizacnych procesov.

o Sluzby zaloZené na znalostiach — si to sluzby zamerané na tvorbu komplexnych rieSeni,
vyznacujucich sa silnou vidzbou sluzieb a produktu. Vdaka intenzivnemu spojeniu
poskytovatel'ov sluzieb s ich zakaznikmi sa vytvaraju aj rozne stimuly na inovacie.

Velmi délezitymi subjektmi, ktoré ovplyviujii samotna inovacnu aktivitu poskytovatel'a sluzieb, su

okrem samotného poskytovatel'a aj jeho dodavatelia a zdkaznici. Tieto subjekty mézu plnit’ zo stranky

inovacénej aktivity poskytovatel'a sluzby funkciu iniciatora inovacii, dodavatel'a inova¢nych riesent,
realizatora, uzivatela, alebo kombinaciu tychto funkcii. Pre analyzu inovacii v sektore sluzieb
vychadza z dvoch zakladnych klasifika¢nych kritérii (PAZOUR, 2007):

1. Uloha poskytovatePa sluZieb v inovanom procese — na jednej strane st odvetvia
s dominantnou ulohou pri tvorbe inovac¢nych rieSeni a na druhej strane je odvetvie sluzieb, ktoré
vyuzivaju inovacné rieSenia vyvinuté v inych odvetviach.

2. Zdroj stimulacie na zavadzanie inovacii poskytovatel’om sluzby - na jednej strane st inovacie
stimulované dopytom, kde hybnou silou inovacnych aktivit je zdkaznik, a na druhej strane s
odvetvia sluzieb, kde interakcia medzi poskytovatelom sluzieb a zdkaznikom nie je z hladiska
stimulacie inovaénych aktivit nejako vyznamna a podnety na zavadzanie inovacii teda vznikaju
na strane ponuky sluzieb.

Inova¢né aktivity sektora sluzieb si determinované dvoma zakladnymi typmi trhovych sil. Prvou
takouto silou je sutaz firiem o klientov, druhou sut’az firiem medzi sebou vo forme kvality a ceny ich
produkcie. Niektoré firmy sa uspokojujti s tym, ze dokazu klientovi poskytnat’ ziadant sluzbu
v pozadovanej kvalite, resp. s malym zlepSenim. Takéto firmy nepatria medzi inovatorov a nemaji ani
zvlast’ definovanu inovacnu stratégiu. Produktova inovacia je v ich pripadoch skér vecou mody ako
vlastnej potreby zlepsit’ produkciu. Firmy tohto druhu méZeme néjst’ v osobnych sluzbach, ktoré nie
su naroné na vyuzivanie poznatkov. Ide napriklad o osobnl starostlivost’, Cistenie a upratovanie
priestorov, reStauracné stravovanie a podobne.

Do druhej skupiny patria firmy, ktoré sGtazia na zaklade zlepSovania pomeru medzi nakladmi
a cenami. Tento postup cCastejSie vedie k tvorbe inovacii v danom odvetvi a vyskytuje sa najmi
V poznatkovo intenzivnych sluzbach. Inovacie v danom pripade vznikaju z impulzu samotnej firmy
a nie z okamzitych poziadaviek zakaznika.

Inovaény proces v kazdej firme musi byt povaZzovany za proces vyvolany silami vnutri firmy.
Inovacia je reakcia, ktora si samotna firma sformuluje zo¢i-vo¢i trhovym silam.
K zakladnym faktorom inovacii v sluzbach patria:
e Vnitorné subjekty inovacii:
— manazment a formulovanie stratégii,
— zamestnanci,
— inStitucionalizovana tvorba inovacii, napriklad vo forme vlastného oddelenia vyskumu
a vyvoja.

e Trajektorie ako idey, ktorych diftizia sa uskutoctiuje prostrednictvom socidlneho systému.
Tvoria charakter inova¢ného procesu a udavaju mu smer. Kazda firma si tvori vlastné trajektorie
na prezitie na trhu, resp. zaujatie trhového priestoru. Existuje omnoho Sir§i pocet moznych
trajektorii ako tie, ktoré su zaloZené na aplikovani technologickych, ¢i technickych idei do Zivota
firmy, ako napriklad:

— inStucionalne trajektorie,
— technologické trajektorie,
— profesionalne trajektorie,
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— manazérske trajektorie,
— socialne trajektorie.

o Aktéri — osoby, firmy a organizacie, ktorych spravanie je délezité pre vyvoj kapacity predat
sluzby danej firmy orientovanej na ponuku sluzieb. Aktéri vytvaraju prostredie definujtice trhové
prilezitosti a ako taki su niekedy zaangazovani do tvorby inovacii. NajdolezitejSimi aktérmi
su prirodzene zakaznici, nasledovani konkurentmi, dodavatemi sluzieb a verejnym sektorom.
Ten zohrava doleziti ulohu spocivajicu v tom, Ze vyvija a aplikuje politiky zamerané
na vzdelanie, vedu a techniku, poradenstvo a podobne.

2.3 MoZné smery rozvoja KIBS
Podra stadii Eurdpskej tnie je zadefinovanych sedem hlavnych smerov rozvoja KIBS:

1. ZvySovanie poziadaviek na externé expertné sluzby a rast poziadaviek na ich kvalifikované
pouzivanie.

2. Integracia pouzivania KIBS v stratégiach klientov.

3. ZvySovanie vyznamu know-how v podnikani klientov. Je to hlavny motiv rastu poziadaviek na
poskytovanie sluzieb typu KIBS.

4. Dynamicky rast portfolia sluzieb pre klientov:

vSeobecna expanzia sluzieb,

— preferencia balikov sluzieb a integrovanych rieSeni,

kombinacia sluzieb s vyrobkami,

— modularizacia sluzieb.

— rozSirovanie konzultativnych procedur poskytovania KIBS.

Konvergencia medzi sektorom KIBS a pribuznymi sektormi.

Tendencie koncentracie KIBS na narodnych trovniach.

7.  Diverzifikacia medzinarodnych aktivit:
— KIBS ako nastroj globalizécie,
— vznik medzinarodnych firiem poskytujucich KIBS,
— KIBS na domacom trhu vyuzivaji medzinarodné znalosti a Siete.

o o

3 Poskytovanie KIBS na Slovensku

Jednou z uloh priemyselnej politiky SR je zameriavat’ sa na zvySenie konkurencieschopnosti vSetkych
svojich odvetvi. Priemyselnd politika Slovenska ma zaciel' vytvarat nové podmienky pre
podnikatel'ov, pomocou ktorych tito podnikatelia dokdzu vyvijat a nasledne efektivne vyuzivat
pontkané idey a iniciativy. Podmienkou ale je, aby si kazda krajina uvedomila svoje mozZnosti
a prostriedky a aby vytvorila taku stratégiu, ktord dokaze poskytovat’ podnikom sluzby v inovacnych
oblastiach a takto vlastne dokaze vytvarat atraktivne prostredia pre ro6znych $pecialistov.

Podniky s proinovacnymi aktivitami by mali preto zvazit moznost ponuky rdéznych benefitov,
alebo moznosti pontkanych modelov, ktoré najlepSie zapadaju do ich inovacnej stratégie ktoré
pontkaju tieto inovacné centrd. Svet bezhrani¢nych inovacii je dostupny vSetkym, avSak najviac
z neho dokazu vytazit' len ti s najlepSou pripravou.
KIS zatial’ prenikaju do portfolia inovacii v slovenskych podnikoch len vel'mi sporadicky. Tato zlozka
podpory inovécii je taktieZ menej narocna na zdroje. V porovnani napriklad s investiciami do
najnovsich technoldgii, je aplikovatelna celoplosne a je zaroven vysoko spesna. Vykonané analyzy
zaroven zdovodniuji nutnost’ dynamického rozvoja tychto sluzieb, s doporucenim efektivneho vyuzitia
najlep3ej praxe z projektov EU a obrovskej mnoziny ich znalostnych béz.
Pre Gispes$né implementacie tychto sluzieb v slovenskych podnikoch je vel'mi dolezité vyriesit:
e vyber sluzieb zrozsiahleho portfolia podla mozného aplikacného potencidlu vzhl'adom
na nacasovanie samotnej implementacie a dostupnych zdrojov;
e vypracovanie vlastnych implementacnych postupov vybranych sluzieb s vedomim, ze zlozitejsie
sluzby st aj narocnejsSie na samotnu pripravu;
e spracovanie  technickych, technologickych, organizatnych systémov  anasledného
celopodnikového vzdelavania.
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Zaver

Ked’ze slovenské firmy st intenzivne konfrontované s rastucou uroviiou konkurencie a aby dokazali
uspesne konkurovat’ na globalizovanych trhoch je nevyhnutné, aby sa rychlo adaptovali na neustale
meniace sa podmienky v celosvetovom hospodarstve. AvSak uUspesna adaptacia si nevyhnutne
vyzaduje adaptovat’ a realizovat’ mnozinu uloh a opatreni. Jednym z rieSeni ako zabezpecit' narocné
ulohy je tvorba inova¢nych centier KIBS, ktoré si dnes predmetom mnohych stadii. Centra KIBS
umoziuju efektivne vyuzit' vsetky kapacity tym, ze dovoluju Specialistom na jednotlivé ¢innosti
vytvorit’ efektivnu Struktiru a to tak po personalnej ako aj po organizacnej stranke. Novovzniknuta
organizacia fungujuca na principe KIBS tak synergicky spaja proinovativne snaZzenia odbornikov
roznych profesii do jednotného vysoko efektivneho komplexného snazenia celého centra. Jednym
z dolezitych aspektov implementacie KIBS je jeho smerovanie. To by malo ¢o v najvi¢sej miere
zodpovedat’ predstavam zakladatel'ov takychto spolo¢nosti. V komerénych institiaciach je to spravidla
vlastnik, resp. akcionar. Dalsie $tidie zamerané na problematiku tvorby inovaénych centier KIBS
v ramci konkrétneho mikroregionu poukazuju na to, ze Casto prostriedky na financovanie ¢innosti
KIBS nie je mozné ocakavat’ od Ziadnej komerénej organizacie. Prave naopak samotna mnozina KIBS
by svojou Cinnostou mala ziskat nielen dostatok zdrojov na vlastnu existenciu, ale aj dalsie
prostriedky potrebné na realizaciu projektov podporujucich rozvoj konkrétnych mikroregiénov. Preto
navrhujeme zastupcom, ale aj priatel'om a sponzorom regionov oslovit’ pri tvorbe inova¢ného centra
KIBS najprv projektového manazéra, ktory by pomocou odbornika na manazment rizik a odbornika na
inovacie vytypoval mozné vyzvy, vypracoval anasledne podal projekt zamerany na rozvoj
mikroregionu pomocou zalozenia centra inovacii na baze KIBS. Konkrétne v pripade
vychodoslovenskych mikroregionov, ktoré maja zasadny nedostatok zdrojov, navrhujeme ak sa
priaznivei regionov rozhodnu budovat’ inovacéné centrd, obratit’ sa na akademicka obec. Pomocou
vyskumnikov, ucitelov a $tudentov je mozné vypracovat’ prvotné projekty na baze KIBS. Nasledne
Vv pripade, ze bude zabezpecené aspon Ciastocné financovanie jednotlivych projektov je mozné tento
vyskumny kolektiv rozsirit’ o d’al$ich a d’alsich odbornikov z r6znych oblasti.
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Uvod

Poruchy strojov a zariadeny mézu vznikat’ iba za urcitych javovych podmienok. Teoreticky je mozné
vytvorit’ bezporuchové zariadenie, avSak ndkladovost’ bude vysoka. Popripade bude to stroj s nizkou
produktivitou. Na zvySenie spolahlivosti je nutné potlacit’ vSetky degrada¢né vplyvy na podprahovia
uroven. Vtedy pocas uzivania aj odstavenia nevznikaju ziadne lokalne poskodenia. Takato konstrukcia
strojov a zariadeni nie je vyhodna z viacerych dovodov. Prvy dovod je nizka konkurencieschopnost’
oproti menej spolahlivym ale lacnejSim a vykonnejSim zariadeniam. Druhy dovod je mens$i obrat
vyrobku z komer¢ného hl'adiska.

Prakticky sa vyuzivaji zariadenia ktoré pocas svojej planovanej Zivotnosti zakonite budu vykazovat’
poruchové stavy. Niektoré zariadenia sa mdézu pouzivat’” dlhodobo bezporuchovo iba pri dodrzani
predpisanych udrzbovych opatreni.

1 Model jednorazového extrémneho zat’aZenia na konkrétnu chybu

Pri tomto modely sa uvazuje iba rozvoj jedinej konkrétnej chyby. Tento model je dvojstavovy.
Uvazuje sa iba normalny stav a poruchovy stav. Vychadza sa z predpokladu, ze pri urcitej vyske
nepriaznivého zatazenia ddjde okamzite k poruche a pri niz§ich zataZeniach, ktoré sa aj opakuju
nedochadza k poruche. Takému modelu mézu najcastejsie podliehat’ elektronické sti¢asti. Napriklad
vlakno ziarovky prehori iba pri prudovom naraze, v opacnom pripade ziarovka moéze svietit
neobmedzeni dobu. Prudovy naraz je extrémne zataZenie ktoré moze s urCitou malou
pravdepodobnost’ou objavit’ sa v Case zopnutia obvodu.

Ak sa vyberie T'ubovolne dlhy Casovy interval v ktorom mdze dojst’ k ndhodnému javu vo forme
extrémneho zat'aZenia. Sucasne sa vyberie porovnatel'ne maly ¢asovy interval v ktorom mbze s malou
pravdepodobnostou takisto dojst’ k ndhodnému javu. V malom intervale je pravdepodobnost’ vyskytu
nejakého poctu javov ovel'a mensia voci celkovému poctu javov vo vel'kom intervale. Takému popisu
nahodnosti zodpoveda Poissonovo rozdelenie (jestvuje k pripadov, Ze jav padne do intervalu a ostatné
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budit mimo). V konkrétnom pripade je to otdzka, ¢i v ¢ase zopnutic obvodu dojde aj k pradovému

narazu. Matematicky popis je nasledovny:
kK o7

f(k)=/1kel pre k=12,... (1)

kde A je pravdepodobnost’ vyskytu javu za konkrétnu ¢asova jednotku.

V $pecialnom pripade, ak sa k = 0, teda ak, sa maly interval voc¢i vel’kému intervalu blizi k nule, potom
sa rozdelenie blizi k exponencidlnemu. Tato poziadavka vyjadruje odpoved’ na otazku, aké je
rozdelenie Casovych intervalov v ktorych sa nevyskytne porucha.

et
FO)==5=¢ )
Modelom jednorazovych extrémnych zat'azeni je exponencialne rozdelenie.
14
A
0 >
/% t

Obr. 2 Exponencialne rozdelenie hustoty pravdepodobnosti vyskytu nahodného javu f(t)
Zdroj:  vlastné spracovanie z http://en.wikipedia.org/wiki/Exponential_distribution

2 Modely viacrazového nadprahového zat'azovania na konkrétnu chybu

Tieto modely st viacstavové. Pri konkrétnom zat'azeni neddjde k poruche, ale vznikne urcita miera
poskodenia. Aby doslo k poruche je nutné opakovat’ zat’azenie nejaky pocet cyklov. V zavislosti od
charakteru zatazenia ako aj od spdsobu rozvoja poruchy mozno vytvorit viacero typov modelov.
Nadprahové zatazenie spOsobi urCiti mieru poskodenia. V opa¢nom pripade, ak by nedoslo
k ziadnemu poSkodeniu, povazuje sa zat'azenie za podprahové.

Formy zat'azenia:
a) Intervaly zat'azenia st konStantné. Po n cykloch d6jde k poruche. Najpravdepodobnejsie
rozdelenie vyskytu poruchy bude normalne rozdelenie. Napriklad opotrebenie remenového
prevodu na stroji s nemennym vykonovym zat'azenim.

Pravdepodobnost’  vzniku
Miera zat'aze chyby

»

&| T »

cas Prevadzkovy Cas

At; - konStantny interval zat'aze

Obr. 3 Schéma konStantnej zat’aze a zodpovedajuce rozdelenie porich
Zdroj:  vlastné spracovanie
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b) Intervaly zataZenia maju normalne rozdelenie. NajpravdepodobnejSie rozdelenie vyskytu
poruchy bude normalne. Priemerny interval medzi zdtaZzami ma rovnaky vyznam ako
konstantny interval v pripade a).

Pravdepodobnost  vzniku
Miera zat'aze chyby

T > T

»

t | . , .y
L&_‘i ¢as Prevadzkovy Cas

At, - priemerny interval zat'aze

Obr. 4 Schéma ¢asovo premenlivej zat’aZe a zodpovedajice rozdelenie poruch
Zdroj:  vlastné spracovanie

J\

»

Atp At;

Obr.5 Pravdepodobnostné rozdelenie ¢asovo premenlivej zat’aze
Zdroj:  vlastné spracovanie

c) Intervaly zatazenia st konStantné, ale velkost’ (vykon) zataze ma normalne rozdelenie.
Najpravdepodobnejsie rozdelenie vyskytu poruchy bude normalne rozdelenie. Napriklad
premenlivé prevadzkové zatazenie vodiacej plochy vyrobného stroja. Chybovym parametrom
je miera opotrebenia.

. B
Miera zat’aze /1emerné hodnota zat’aze
T L

I v
cas

Obr.6 Schéma vykonovo premenlivej zat’aZe s normalnym rozdelenim

Zdroj:  vlastné spracovanie

d) Intervaly zatazenia si konStantné, ale velkost zataze ma exponenciadlne rozdelenie.
Najpravdepodobnejsie rozdelenie vyskytu poruchy bude normalne rozdelenie. V praxi mozno
pozorovat takyto typ zat'aze napriklad pri reznych silach pocas obrabania.

Miera zat’aze

4 Priemerna hodnota zat’aze

Attt

= -
cas
Obr.7 Schéma vykonovo premenlivej zat’aZe s exponencialnym rozdelenim
Zdroj:  vlastné spracovanie

e) Intervaly zatazenia maji exponencidlne rozdelenie, ale velkost je konStantna.
Najpravdepodobnej$ie  rozdelenie vyskytu poruchy bude kombinacia normalneho
a exponencialneho rozdelenia. Vysledné rozdelenie je mozné aproximovat lognormalnym
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rozdelenim. Takémuto zat’aZeniu je vystavenych mnoho zariadeni. V podstate vSetky ktoré su
nadprahovo zat'azované v 'ubovolnom case. Je to bezny pripad.
A

¥=

Atp Ati

Obr. 8 Pravdepodobnostné rozdelenie ¢asovo premenlivej zat’aze
Zdroj:  vlastné spracovanie

Legenda
. k kriticky cet cykl ik
Pravdepodobnost  vzniku CthIbny pocet cykiov pre vz
chyby K
4 min Y At; ¢as zloZeny z minimalnych
= intervalov medzi cyklami
k
g > max Y At; as zlozeny z maximalnych
mmZA’f Prevadzkovy ™ intervalov medzi cyklami
: Cas

PZATi ¢as zlozeny z priemernych intervalov
medzi cyklami

Obr. 9 Rozdelenie porich v pripade exponencialneho rozdelenia intervalov zat'aze
Zdroj:  vlastné spracovanie

Pre k = 1 dostaneme pripad ¢istého exponencialneho rozdelenia. V pripade, Ze k sa blizi k nekone¢nu
namerané rozdelenie sa bude blizit' k normalnemu rozdeleniu. Ak chceme urcit’ pocet nutnych cyklov
k tak, aby symetrickost’ vysledného rozdelenia neprekrocila hodnotu 10%, potom je nutné urcit
minimalny pocet nahodnych javov v exponencialnom rozdeleni, ktorych rozptyl strednej hodnoty
neprekroci 10%.

3 Model s kumulativnym charakterom

Tento model sa zaklada na predstave, ze ¢im je vyS$ia miera poskodenia, tym menej zatazovych
cyklov je nutnych na dosiahnutie rovnakej pridavnej miery poskodenia. Systém vzniku poruch sa
sprava podobne ako retazova reakcia.

Forma zat'aZenia:

f) Intervaly zataZenia si konStantné. Po n cykloch dbjde k poruche. Najpravdepodobnejsie
rozdelenie vyskytu poruchy bude kombinacia normalneho a exponencidlneho rozdelenia. Sem
patria vSetky formy zavislych poruch. Tento prejav porich je najéastejSie pri zanedbanej
udrzbe alebo na konci zivotnosti mechanickych zariadeni. Napriklad zvdcsené vole v lozisku
maju za nasledok aj zhorSené zaberové pomery v ozubenych prevodoch. Nasledkom toho je
zrychlené opotrebenie zubov ozubenych kolies.

Medzi zavislé poruchy mozno priradit’ aj rozvoj tinavového lomu materialu po urcitom pocte cyklov.
Tento pripad sa modze ale kombinovat’ aj s formou zat'azenia v bode e). Na rozdiel od predoslého
pripadu progresivny exponencialny rozvoj poruseni (defektov) nie je konecnym efektom, ale
medzi¢lankom ktory vedie k poruche. Je mozné predpokladat’, Ze rychlost’ rozvoja inavy materialu
nezavisi len od poctu cyklov, ale aj od poctu lokdlnych portich materidlu (defektov). Procesom
zatazovania sa vytvaraju nové defekty, ktoré urychl'uji rozvoj vysledného lomu. TakZe pre unavovy
lom moZno uvazovat parametre ako pociato¢na pocetnost defektov, miera zatazenia a pocet
vykonanych zatazeni.
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Material vyrobeny za rovnakych podmienok bude obsahovat’ priemerny pocet pociato¢nych defektov.
Rozdelenie pocetnosti defektov by malo zodpovedat’ normalnemu rozdeleniu. V pripade nelinearnych
podmienok technoldgie vyroby méze byt aj rozdelenie hustoty defektov asymetrické. Tento pripad sa
v modely nebude uvazovat’. Pri zavislych poruchach je tiez najvhodnej$im modelom exponencialny
rozvoj defektov, ale s progresivnym priebehom.

L Rychlost’
Poslatocny rozvoja
pocet defektov 4 A defektov
— ; — Pravdepodobnost’  vzniku
\ chyby
I
|
|
1
I
:
v v 2 >
0! Prevadzkovy cas

Obr. 10 Rozdelenie pravdepodobnosti vyskytu portch v pripade kumulativneho mechanizmu rozvoja
poruchy
Zdroj:  vlastné spracovanie

V pripade jednej konkrétnej chyby na jednom stroji sa tiez zvySuje intenzita portich. Nemozno uplne
suhlasit’ so vSeobecne preferovanym nazorom, ze sa to deje na konci Zivotnosti stroja. Jedna sa
0 systém s opravami. Ak sa nevykonda regenerativna oprava, potom v priemere nova chyba vznikd za
krat$i prevadzkovy interval. V ramci jedného intervalu medzi poruchami sa uplatiiuje niektory z vyssie
spomenutych modelov.

4 Pri¢iny degrada¢nych vplyvov

Procesy degradacie objektu mozu prebiehat’ z vnutornych pricin objektu, ako aj z vonkajsich pricin.
Medzi vnltorné pri¢iny mozno povazovat' starnutie materialu, inava materialu, chemickd zmena
Struktury materialu a opotrebenie funkéného povrchu.

Vonkaj$imi pri¢inami st vSetky ostatné vplyvy. Napriklad neSetrné zaobchadzanie, agresivne
technické prostredie, necCakané tepelné, vibracné, elektrické a iné zat'azenie.

Zaver

Vsetky spomenuté modely sa viazu na rozvoj jedinej konkrétnej chyby. Ak by sa uvazoval v§eobecny
vyskyt rozdielnych chyb na nejakom zariadeni, potom vd’aka mieseniu réznych vplyvov sa rozdelenie
vyskytu 'ubovolnej chyby bude bliZit' k exponencialnemu rozdeleniu. Pre predikciu stavu ako aj jeho
napravu z hl'adiska spol'ahlivosti je nutné analyzovat problém z pohladu vyskytu konkrétnej chyby.
Modely rozli¢nych chyb ktoré su cCasto preferované maju z hladiska predikcie stavu niekolko
zavaznych nevyhod. V prvom rade nie je jednozna¢ne ur¢enad hranica medzi poruchou a porusenim.
To vedie k tomu, Ze pri posudzovani spolahlivosti sa pre rovnaky pripad méze brat’ do uvahy vac¢si
alebo mensi objem rozlicnych porich. Nasledkom je rozdielna miera spolahlivosti. Druhym
nedostatkom je, Ze na hodnoverné urcenie strednej doby medzi poruchami je nutny velky subor
udajov. Vznika ohromna naro¢nost’ na spolahlivostné skusky. Treti dovod je, ze samotné urcenie
strednej doby do poruchy vobec neodhal’uje pri¢iny portch.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh KEGA 047TUKE-4/2011 a VEGA 1/0810/11.
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Uvod

Abstract

Dynamically changing business environment bas significantly
supported the application of continnal improvement processes
which focus besides cost minimiging and managerial decision-
mafking improvement on systematic and long-term innovation
management. No one underestimates the fkey role of
information systems and information and communication
technologies (IS/IT). Their building is very difficult and
often does not bring expected satisfaction. 1t is also connected
to short implementation time, promptuess by satisfying
quickly changing requirements of management and costunmers
and to different price levels. The sphere of software processes
disposes of large amount of information resources (norms,
Standards, methodologies), the aim of which is their efficiency
and required level of software projects. Professional resonrces
declare insufficient level of using information and methodic
resources within the whole world. The presented paper focuses
on the above mentioned aspects. Except for the clarifying
importance  of  performance  management of  business
informatics it aims at well known methodologies COBIT
and 1T Balanced Scorecard (BSC). Considering output
availability of own realized research devoted to the BSC
implementation in 2008-2010 we aim at critical aspects of
its implementation in comparison with the Czech Republic.

Dynamicky meniace sa podnikatel'ské prostredie podnietilo aplikdciu procesov kontinualneho
zlepSovania, ktoré sa okrem zniZovania nakladov a zlepSovania irovne manazérskeho rozhodovania
zameriavaju aj na systematické a dlhodobé riadenie inovécii. Podnik sa musi usilovat’ o aplikaciu
najlep$ich praktik pri inovaciach svojich procesov akéhokol'vek charakteru (napr. v oblasti financii,
uctovnictva, l'udskych zdrojov a pod.). Pri implementacii najlep$ich praktik maji nezastupitel'na ulohu
moderné informacné systémy. Nasytenost' podnikov informac¢nymi technoldgiami, nutnost’ ich
generaCnej vymeny, rozsiahle moznosti novych nastrojov informa¢no-komunikaénych technoldgii
(dalej ICT) v sucinnosti s neustale meniacim sa ekonomickym prostredim vyzaduje aplikaciu stale
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aktualnejsich pristupov k inovaciam ich vyvoja, nasadenia, ako aj ku kritériam efektivnosti (BASL
a kol., 2011).

Aplikacia modernych ICT predpokladé existenciu procesne riadeného podniku, v ktorom su ¢innosti
riaden¢ ako uceleny proces, dekomponovany na jednotlivé vzajomne previazané subprocesy. Procesné
riadenie tak zabezpeCuje rozvoj a optimalizaciu fungovania podniku, ktory sa zacina na strategickej
urovni stanovenim strategickych cielov a postupov na ich dosiahnutie. Na tejto platforme su
definované hlavné podnikové procesy zalozené na procesnych modeloch a implementovanych vo
vnutri, aj naprie¢ organizaciou. Riadenie a integracia tychto podpornych procesov sa realizuje
prostrednictvom informaénych systémov, ako napr. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management) a SCM (Supply Chain Management) a pod.

1 Riadenie vykonnosti podnikovej informatiky

Efektivne riadenie podnikovych procesov vyrazne obmedzuje funkénd organizacna Struktiara podniku.
Je to zdovodu, Ze tradicny sposob usporiadania do linie podnikovych tsekov stazuje priebezni
inovaciu vsetkych ¢innosti v procesoch. Je to evidentné predovsetkym v logistickych procesoch, ktoré
postupuju naprie¢ celym podnikom. Efektivna procesne riadend organizicia je zamerana na
zabezpecenie dlhodobej tspesnosti na trhu, ¢o vSak predpoklada existenciu zodpovedajucej procesnej
architektary. Jej ulohou je spracovavanie informacii potrebnych pre rozhodovanie o zmenach
uskutoénenych v niekol’kych kl'icovych dimenziach. Procesna architektira riesi odpovede na tieto
otazky (NOVOTNY a kol., 2010):

e pre¢o? — vychodisko je v stratégii organizacie, ktora zahffia okrem cielov, metrik k nim, aj
identifikované hrozby a prilezitosti, pricom zaklad tvoria vystupy externej a internej analyzy
organizacie,

o Kkto? — zakladom je organizac¢na Struktura, oddelenia, role, 'udia a interné a externé interakcie
medzi nimi,

e kedy? — zahfiia komunika¢né aspekty, to znamena kedy, za akych pravidiel komunikuji spolu
jednotlivé funkéné komponenty a vymienaju si informacie,

o Kkde? —lokalizuju sa jednotlivé komponenty organizacie, ako aj nasadenie podpornych IS/ICT,

e (o? — dolezité je charakterizovat a popisat triedy dat ainformacii, ktoré st potrebné pre
vykonavanie aktivit a pracovnych postupov v nadvéznosti na $pecifikaciu podnikovych procesov,
ako aj dat v informa¢nych systémoch,

e ako? — ide o0 najdolezitejsi aspekt pohladu organizacie, ktory zdruzuje vSetky predchadzajuce
dimenzie a umoznuje v nich riadit’ zmenu. Ide o procesny pohlad definujici realizované ¢innosti
V organizacii.

Procesne orientované strategické koncepcie predstavuju parcialne podnikové stratégie napomahajuce
na bdze prepojenia IS/ICT apodnikovych procesov k efektivnemu dosahovaniu stanovenych
strategickych cielov organizacie. V zavislosti od zamerania na riadenie externych alebo internych
procesov, ako aj typov spoluvlastnikov procesov mozeme definovat’ tri parcialne podnikové stratégie:
ERP, CRM a SCM koncepciu. Systémy ERP, CRM, SCM a pod. st vacSinou spité s transakénymi
informacnymi systémami, podporujucimi operativne riadenie podnikovych procesov. Vo vztahu
Kk analytickym systémom su oznacované ako OnLine Transaction Processing (OLTP). Analytické
spracovanie dat sa realizuje aj prostrednictvom nastrojov OLAP (OnLine Analytical Processing). Tieto
nastroje umoziuju analyzu historickych dat a nasledne vytvaranie rozsiahlych Statistickych zostav.
Prostriedky pre ukladanie dat, ako aj nastroje pre ich analyzu poskytuje datovy sklad (Data Warehouse

DWH). Jeho zékladnou ulohou je podpora planovania a riadenia podniku, a to nielen na strategickej
urovni (SODOMKA A KLCOVA, 2010).

1.1 Metodiky, modely a metédy riadenia vykonnosti podnikovej informatiky

Oblast’ riadenia podnikovej informatiky disponuje celou $kalou metodik a modelov riadenia. Medzi
najznamejsie patria predovsetkym:

e ITIL (IT Infrastructure Library) — predstavuje sadu publikécii deklarujlicich najlep$iu riadiacu
prax.
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e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) sa sklada z modelov
procesov, ktoré maji naviazané metriky ich efektivnosti.

e CMMI je najcastejSie vyuzivany v spojeni s CMM-SW (Capability Maturity Model for Software),
CMMI model (CMMntegration).

e [T Balanced Scorecard (IT BSC) zalozeny na principoch systému Balanced Scorecard, ktorého
zakladnu Struktru tvoria Styri perspektivy (podkapitola 1.1.2).

e ITGPM predstavuje prepojeny komplex principov IT PM a IT Governance.

e Referencny model riadenia podnikovej informatiky ITGPM katedry informacnych technologii
VSE (NOVOTNY a kol., 2010).

e Framework pre optimalizaciu nakladov podnikovej informatiky spolo¢nosti Gartner.

1.1.1 Metodika COBIT

Na uplatiovanie strategickych zamerov v priamej interakcii s podnikovymi ciel'mi, ako aj v uzkej
sucinnosti s IS/ICT je velmi dolezitd metodika, ktora by adekvatne a vcas reflektovala na zmeny
v podnikatel’skom prostredi. Medzi zname patri aj metodika COBIT, ktora sa vyuziva aj pri tvorbe
komplexného modelu CRM. Bola vytvorend IT Governance Institutom na zaklade dlhorocnych
skusenosti v oblasti IT. Jej univerzalnost’ predurcuje pruzné prispdsobovanie sa aj inym oblastiam
(CHLEBOVSKY, 2005).

COBIT sa skladd z modelov procesov, ktoré maju na seba naviazané¢ metriky ich efektivnosti
(Obrazok 1). Vyuzivaju ju predovSetkym auditori, ako aj manazment firmy. Jej vyhodou je
predovSetkym moznost’ jej vyuzitia na zlepSovanie procesov prebichajucich v podniku. Doména
planovanie a organizacia v uvadzanom modeli predstavuje oblast’, na ktorej by mali spolupracovat’
manazéri marketingového, predajného a IT useku. Celd strategickd priprava by mala byt podlozena
uskuto¢nenymi analyzami interného prostredia (informacnych tokov a procesov), ako aj externého
prostredia (prostredia podniku a trhu). Realizované analyzy musia byt aktualizované z dévodu, aby sa
neoperovalo s neaktualnymi informaciami.

Proces zlepSovania v modeli COBIT smeruje do piatich zdkladnych oblasti:

e Strategické sulad (Strategic Alignment) zabezpecuje sulad medzi planmi podnikovej informatiky
a podnikatel’skymi planmi. Len tak vznikne pridana hodnota zo zavedenia a vyuzivania IS/IT.

e Dodavka hodnoty (Value Delivery): ide o pridani hodnotu ziskani implementaciou IS/IT.
Specifikuju sa efekty z implementécie, optimalizacia nakladov a pod.

e Riadenie zdrojov (Resource Management): Vtejto oblasti je pozornost orientovana na
optimalizaciu technickych investicii, ako aj investicii I'udskych zdrojov.

e Riadenie rizika (Risk Management): Specifikuju sa rizika, ktorym je potrebné porozumiet
a vediet’ ich riadit’.

e Meranie vykonnosti (Performance Measurement) umoznuje realizaciu kontrolnych ¢innosti
zameranych na implementaciu IS/ICT, merat a zhodnocovat efektivnost’ procesov podnikovej
informatiky a pod.

Sucastou COBIT je aj VITF (The Val IT Framework), ktorom je pozornost’ upriamend na
rozhodovacie procesy a procesy analyzujtce efekty z realizovanych aktivit (NOVOTNY a kol., 2010).
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Obr. 1
Zdroj:

1.1.2 Metodika I'T Balanced Scorecard

COBIT upraveny model CRM
vlastné spracovanie podla (CHLEBOVSKY, 2005)

Na riadenie informatiky sa vyuzivaju aj rdzne manazérske metody, ktoré maji vSeobecnejsi charakter
a st zamerané predovSetkym na postupy, logiku prace s datami a informaciami, interpretacie. Ich
flexibilita umoziuje prispésobovanie sa Specifikam ICT. Jednou z nich je aj Balanced Scorecard
(dalej BSC), ktory predstavuje novy pristup k meraniu ariadeniu vykonnosti podniku, ako aj
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implementacie stratégie. V metodike BSC je doéraz kladeny na hybné sily v Styroch zékladnych
perspektivach: finanénej, zakaznickej, internych podnikovych procesov a uéenia sa a rastu (Obr. 2).

FINANCNA PERSPEKTIVA
Ako nas Ako 14
vnimajt nagi Ciele Meradld | /xxonas
zakaznici? anma.Ju r}a§1
akcionari?
ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA PROCESOV
Ciele Meradla Ciele Meradla
Dokazeme dom
sa neustale PERSPEKTIVA UCENIA SA A musime byt
zlepSovat™? RASTU vynimo&ni?

Ciele Meradla

Obr.2 Zakladna $truktira Balanced Scorecard
Zdroj:  spracované podla (KAPLAN A NORTON, 2001)

Komplexna ekonomicka aktivita podniku je v BSC zachytavana prostrednictvom kvantifikovatel'nych
(finanénych) a nekvantifikovatelnych (nefinancnych) indikatorov. Slovenski manazéri maji so
systémom BSC vel'mi malé skusenosti (GAVUROVA, 2010).

Je to podmienované aj samotnou trovinou strategického riadenia v podnikoch, ktora casto krat zostava
Vv intenciach zauzivaného spdsobu myslenia. Nie je dolezit¢ zvladnut' len technicka stranku
strategického riadenia, ale dokazat’ aj riadit’ zmenu podnikovej kultiry, zmenu systémov odmeiovania
zamestnancov, nastavit’ nové hodnotiace systémy a pod. Aj ked’ je koncept BSC pomerne jednoduchy,
jeho implementacia je narocna. V prvej faze sa prevedie vizia a stratégia podniku do BSC. V druhej
faze sa zabezpeCi prediskutovanie BSC v celom podniku, systtm BSC sa prenasa na nizSie
hierarchické urovne a prepaja sa sjednotlivymi podnetmi tykajiicimi sa dosiahnutia cielov BSC,
pripravuje sa systém ponuk. Stabilizuji sa Ciastkové, ako aj celkové stratégie, odsuhlasia sa
navrhované postupy a stanovi sa zodpovednost. Vytvori sa motivacny systém. Pokial’ ide o Casovy
aspekt, uvadzané prvé dve fazy sa zvycajne uzatvaraju do polovice az troch $tvrtin hospodarskeho
roka. V tretej faze sa prevedua odvodené ro¢né podnikové ciele, stanovi sa rozpocet, pricom prebieha
diskusia a kontrola dosiahnutia cielov. Tym je zabezpe€ena strategicka orientacia zdrojov na d’alsi
rok. Efektivnym a myslienkovo prinosnym je Stvrtd faza, v ktorej neustdlym deklarovanim urovne
dosiahnutia stanovenych ciel'ov je mozné ihned’ zistit’ uc¢innost’ strategickych opatreni. BSC stale viac
ziskava na popularite, pretoze sa zakladd na komplexnych pristupoch merania vykonnosti firmy
a vypoveda o firemnej stratégii. Jej hlavnym ucelom je interpretovat’ pri¢inu a dosledok, ktory sa
zameriava na prinos hodnoty pre vlastnika. BSC rozdel'uje ukazovatele na hlavné (napr. komunikacia
so zakaznikmi) a vedl'ajSie, medzi ktoré patri okrem iného Cisty zisk. VSetky tieto ukazovatele sluzia
k predpovedi budiceho vyvoja vykonnosti firmy (KLEPAKOVA, 2010).

Systém IT BSC je zamerany predovSetkym na riadenie ICT oddeleni v podnikoch prostrednictvom
BSC. Z toho dovodu su aj kl'aicové indikatory vykonnosti (KPI), kI'icové indikatory vysledkov (KRI)
a indikatory vykonnosti (PI) prispésobené ICT aich procesom v podniku. Doélezité je spravne
Specifikovat’ vztahy pri¢in anasledkov medzi ukazovatelmi vystupov, ako aj naprie¢ celym
podnikom. BSC je tvorené zakladnymi perspektivami, ktoré autori metodiky BSC Kaplan a Norton
(2010) oznadili ako finan¢nu, zdkaznicku, internych podnikovych procesov a uenia sa a rastu. Tento
pocet perspektiv nie je striktne dany, vysoka flexibilita systému BSC umozituje dopliiat’ pocet
perspektiv tak, aby najlepSie vystihli charakter podnikatel’skej jednotky a jej potreby (napr. zakladné
perspektivy BSC moézu byt doplnené o perspektivu ochrany a bezpec¢nosti zdravia, environmentalnu
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perspektivu, perspektivu riadenia rizik a pod.). Tab. 1 deklaruje vSeobecne pouzitelny IT BSC
v podniku.

Tab.1 Vseobecne pouzitel’'ny IT BSC v podniku

Zakaznicka perspektiva Finan¢na perspektiva

Vnimanie oddelenia ICT jeho uzivatelmi Ako je vnimane ICT oddelenie vicholovym
Poslanie vedenim podniku?

Byt preferovanym dodéavatel'om informacnych Poslanie

systémov. Dosiahnutie primeranej miery efektivnosti ICT
Ciele investicii.

Preferovany dodavatel’ IT aplikacii. Ciele

Preferovany dodavatel’ sluzieb, navrhovatel’ Pridana hodnota ICT projektov pre podnik.
najlepS$ich rieseni. Vytvorenie novych prileZitosti pre rozvoj
Partnerstvo s uzivate'mi poskytovanych sluzieb | podniku.

ICT.

Spokojnost’ uzivatel'ov.

Perspektiva internych podnikovych procesov | Perspektiva uenia sa a rastu

Do akej miery su efektivne a ucinné ICT procesy? | Do akej miery je pripravené oddelenie ICT na

Poslanie buduice poZiadavky?

Poskytovanie efektivnych a aéinnych ICT Poslanie

aplikacii a sluzieb. Vytvorit’ predpoklady pre vyuzitie buducich
Ciele vyziev.

Efektivny a ucinny vyvoj ICT aplikacii. Ciele

Efektivna a u¢inna prevadzka ICT. Skolenie a vzdelavanie ICT zamestnancov.
Vysoka flexibilita ICT rieSeni pri zmenach Odborné schopnosti ICT zamestnancov.
poziadaviek v prevadzke ICT. Vyskum pouzitel'nosti novych technolégii.

Primerana zivotnost’ portfolia ICT aplikacii.
Lojalita ICT zamestnancov.

Zdroj:  dopinené a spracované podla (VAN GREMBERGEN, 1997)

Pri¢inno-nasledné vztahy v systéme BSC su vyznamnou redukciou komplexnej kauzalnej analyzy.
Preto identifikdcia, definovanie, overovanie vztahov pri¢in anasledkov medzi jednotlivymi
komponentmi systému BSC (strategické perspektivy, strategické ciele, meradla, ich cielové hodnoty,
strategické iniciativy) su dolezitymi faktormi ovplyviujicimi celkovil funkénost BSC a kvalitu
informacii o vykonnosti. Vztahy pri€in a nasledkov nie st linearne a jednoduché, KPI méze mat
viazbu na viaceré PI. BSC by nemalo byt v podniku implementované izolovane alen na urovni
vrcholového riadenia. V praxi sa ukazalo efektivne prepojenie BSC s niektorymi systémami, ako napr.
ABC (Activity Based Costing), ABM (Activity Based Management) a pod. (HORVATH and Partners,
2002 a VYSUSIL, 2004).

Efektivnost’ implementovaného systému BSC je podmienena aj jeho integraciou do nasledujucich

systémov:

1. Integracia BSC do systému doterajsieho planovania. Aplikaciou strategickych cielov a aktivit na
réznych stupnioch podnikového planovania sa z operativneho planovania stava strategicko-
operativne planovanie.

2. Integracia BSC do systému reportingu. Reporting musi podporovat’” rozhodovacie procesy
(tradicné metody controllingu, kalkulacie), udrziavat’® operativnu ¢innost (diagnostické
ukazovatele vSetkych prevadzkovych Cinnosti v podniku — likvidita, naklady, priebezné vyrobné
doby a pod.). Systém reportingu musi obsahovat’ vo vsetkych utvaroch aj strategické ciele a akcie,
¢im sa stava z operativneho reportingu strategicko-operativny reporting.

3. BSC a Shareholder Value. Podniky je nutné riadit’ podl'a rovnakych hodnét, akymi ho hodnoti aj
externé prostredie, napr. burzy. Metodika Shareholder Value predstavuje rozvetvenie tradicnej
celopodnikovej finan¢nej analyzy do vnutra podniku. Jej obmedzenim je predovsetkym
vyuzivanie vyluéne finanénych ukazovatel'ov, ktoré sa musia prepojit’ s ostatnymi sucastami BSC
a tak podnietit’ pouzivanie aj d’alSich ukazovatel'ov a najdenie vdzieb na stratégiu podniku.

4. BSC a europsky systém riadenia kvality (EFQM). EFQM predstavuje komplexné a systematické
podklady pre uplné hodnotenie podnikovych ¢innosti, proces neustaleho zlepSovania a aj nasledny
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benchmarking. EFQM vyZaduje viacdimenzionalne uvazovanie, pracuje taktiez s perspektivami,
vyuziva ukazovatele a vyzaduje strategické akcie, ale nem6zeme ho chapat’ ako konkurujucu
koncepciu s duplicitnymi ¢innostami a rovnakymi cielmi. Kazda zuvadzanych koncepcii sa
vyuziva na dosiahnutie vyrazného zlepsenia podnikovych vysledkov a ma svoju platnost’.

5. BSC ariadenie rizik. Riadenie rizik je dnes uz neoddelitel'nou sticastou strategického riadenia
podniku. Vznikajii utvary manazmentu rizik s prioritnym postavenim na vrcholovej urovni
riadenia podniku. Vysledky analyzy stratégie rizik st vyjadrované s ohladom na vSetky Styri
zakladné perspektivy BSC. Jedinym obmedzenim je to, Ze prepojenim BSC s riadenim rizik sa
identifikuji predovSetkym strategické rizika, nie operativne, prospesné pre podnik len
z kratkodobého hl'adiska.

6. BSC aTarget Costing (tzv. cielova kalkulacia). Cielova kalkuldcia sa vyznacuje cielovymi
cenami, cielovymi ndkladmi aich odvodenim z poziadaviek trhu, nie zndkladov a ziskovych
prirazok. Strategickym cielom BSC je dosiahnutie trhom akceptovanych nakladov, ¢im sa podpori
proces trhového identifikatora. Tomu predchadza kritické zhodnotenie situacie na trhu, v ktorom
podnik posobi.

BSC je dolezite aj pre riadenie inovacii. Prikladom je perspektiva internych podnikovych procesov,
v ramci ktorej sa odpori¢a zamerat’ sa na tieto inovaéné procesy (BASL a kol., 2011; HORVATH and
partners, 2002; KAPLAN a NORTON, 2001; VYSUSIL, 2004):

identifikécia prilezitosti pre nové produkty a sluzby,

riadenie vyskumu a vyvoja,

navrh a vyvoj novych produktov a sluzieb,

dodanie novych produktov a sluzieb na trh,

vnimanie informac¢ného systému ako jedno z kl'acovych aktiv podniku.

2 Implementacia systému BSC v slovenskej a ¢eskej podnikovej praxi
2.1 Vyskumné aktivity v slovenskej podnikovej praxi

Oproti hodnotnym zahraniénym §tadiam, ktoré detailne mapuju implementacie a vyuzitie systémov na
meranie a riadenie vykonnosti, u nas takéto $tidie absentuji (GAVUROVA, 2010 a 2012; KAPLAN
a NORTON, 2001; VYSUSIL, 2004). Nasimi vyskumnymi aktivitami bolo zistené, ze do roku 2008
nebol v podmienkach Slovenska realizovany Ziadny vyskum zamerany na implementaciu systému
BSC v slovenskej podnikovej praxi. Z toho dovodu ambiciou nami realizovaného vyskumu v rokoch
2008 — 2010 bolo systematizovat, preskiimat’ a vyhodnotit’ vybrané atributy aplikacie systému BSC
vramci procesu implementacie stratégie v skimanych slovenskych organizaciach, identifikovat’
problematické oblasti zavadzania BSC a navrhniit’ moznosti ich rieSenia (GAVUROVA, 2010 a 2012).

Z dovodu obsahovej arozsahovej limitacie prispevku sme sa zamerali len na vybrané vysledky
vyskumu, ktor¢ koreSpondujii so zameranim prispevku. Realizaciou vyskumu boli oslovené boli dva
druhy subjektov: podniky implementujice systém BSC (d’alej aj implementatori BSC) a podniky
uvedené v ich referenciach ako podniky s implementovanym systémom BSC (uzivatelia BSC). Pri
vybere vyskumnej vzorky sme vychadzali z vysledkov nasej vedeckovyskumnej aktivity (2008 —
2010). Zistili sme, Ze systém BSC na Slovensku implementuju poradenské a konzultacné spolo¢nosti
a spolocnosti zaoberajuce sa informacnymi systémami a informacnymi technologiami (IS/IT).
Vzhl'adom na charakter tychto podnikov sme vyskumna vzorku — podniky implementujuce BSC
a podniky s implementovanym BSC ziskali prehl'adavanim najnavstevovanej$im serverov podl'a poctu
tzv. unikatnych navstevnikov. Zadavanim kIi¢ovych slov tykajicich sa danej problematiky sme
vyspecifikovali podniky implementujuce BSC na Slovensku. Na zédklade toho bolo najdenych
40 podnikov s uvadzanou implementaciou BSC, z ktorych len 20 podnikov redlne implementovalo
BSC. Tieto podniky boli nasledne oslovené. Zaujem o tu¢ast’ na vyskume prejavilo 16 respondentov,
teda 80%. Pri realizacii vyskumu sa vyuzila kombinovana metéoda kontaktovania vo forme
pisomného, elektronického a osobného dopytovania. Stcastou vyskumu bolo aj ziskanie informacii —
referencii o uzivateloch BSC od podnikov implementujucich BSC. Ziskali sme druhti vyskumnu
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vzorku podnikov s implementovanym BSC. Vsetky podniky (v pocte 16) sme navstivili osobne
(realizovali sme cenzus).!

Pokial’ ide o struktaru podnikov s implementovanym BSC, najva¢Sou mierou su zastiipené organizacie
etablované v danom odvetvi 10 rokov (37,5 %). Pocet zamestnancov v organizacii vypoveda
0 zastipeni vylucne strednych a velkych podnikov. Tri Stvrtiny respondentov ma orientované svoje
aktivity na Uzemi Slovenska aV zahrani¢i. Je to ovplyvnené aj 38 % podielom zahrani¢ného
majoritného vlastnika podniku. Pdtro¢né skusenosti so zavedenym systémom BSC md az 38 %
respondentov, rovnakym podielom st zastupené podniky s dobou vyuzivania BSC 6 a 4 roky (25 %).
Systém BSC bol najcastejsie implementovany v oblasti obchodu a priemyslu (71 %), v mensej miere
V oblasti zdravotnictva (29 %).

Z vysledkov vyskumu uvdadzame niektoré zaujimavé zZistenia.

NajproblematickejSia faza zavadzania BSC je faza definovania metriky, t.j. identifikovanie
a konstrukcia KPI a kritickych faktorov tuspesnosti (CSF - Critical Success Factors). To koreSponduje
S doterajSimi poznatkami uvadzanymi v doméacej izahranicnej literatire. Podniky nemaju jasne
definovanu metodiku stanovenia kritickych faktorov uspesnosti a kl'icovych indikatorov vykonnosti.
Tieto su Castokrat vysledkom nie Statistickych alebo matematickych metod, ale skoér skusenosti,
intuicii, vyjednavani a improvizacii.

Najcastejsie vyuzivanou softvérovou podporou su produkty QPR, ¢i uZ sa jedna o procesné riadenie,
alebo priamo o rieSenie QPR Scorecard (QPR ProcessGuide, QPR CostControl, QPR ScoreCard, QPR
FactView, QPR WorkFlow), ako aj produkty ProVision, MS Project, MS Visio, Deloitte Portfolio
Landscape, Enterprise Value Map. Zavadzanie systému podporuju sekundéarne aj nastroje typu CRM,
ABC a pod. Suvisi to aj s preferenciou modelového pristupu implementacie BSC, ktory sa zameriava
predovSetkym na technické rieSenia aintegraciu do existujucich systémovych Struktar. Jeho
charakteristickou ¢rtou je silna vdzba na externy podporny nastroj — softvérové rieSenie, v ktorom je
metodika z vacsej Casti preddefinovana. Implementacia BSC v tomto pristupe prebicha vo fazach
syntézy modelu, technickej implementacie, organizacnej integracie, technickej integracie a beznej
prevadzky. Najviac podpornych nastrojov je pouzivanych vo fize tvorby KPI a CSF avo faze
naviazania na motivacny systém.

NajcastejSou pri¢inou netispechu implementacie BSC st dve oblasti: stanovenie KPI a CSF aich
previazanie  na  motivacny systém. Najvicsie  rizika spoCivaji  predovsetkym
v stanoveni prili§ vysokého poctu KPI, ich operativnom charaktere, nerealistickom nastaveni
cielovych hodnét, neexistencii dat k nim, ich nekonzistentnosti a netransparentnosti, nevhodnom
napojeni na motivaény systém, ako aj nevhodne stanovenej zodpovednosti, nevyvazenosti pokial’ ide
0 pomer predstihovych a oneskorenych KPI, nedostatocnom mnozstve benchmarkingovych KPI a pod.
NajobtiaznejSou a najrizikovejSou Castou projektu zavadzania BSC  je stanovenie meradiel
strategického charakteru, ¢o kladie zvy$ené naroky na projektové riadenie a komunikaciu v podniku.

Implementaciu systému BSC vyrazne stazuje odpor k zmene motivacného systému, (v okamihu
stanovenia cielovych hodnot KPI a priradenia zodpovednosti za ne, zacnu zamestnanci brat’ projekt
BSC vazne), mimoriadna casova naroc¢nost navrhu a zavedenia spolahlivého merania, absencia
vodcovstva, motivacie, ako aj zdrojov pri realizacii potrebnych aktivit (GAVUROVA, 2010).

3 Situdcia v implementicii systému BSC V Cechich

Podobne ako na Slovensku, aj v Cechach je metéda BSC malo znama a malo vyuZivana, aj ked’
vyuzivanie BSC na rozdiel od Slovenska uz bolo zmapované.  V rokoch 2003 - 2009 boli
realizované kvalitativne rozhovory s manazérmi zodpovednymi za predaj softwarovych produktov
(Oracle BSC, Cognos a pod.), ako aj s manazérmi podiel'ajucimi sa na rozsiahlych BSC projektoch.

1 BlizSia S$pecifikacia vyskumnej vzorky ako aj metodiky vyskumu je uvedend v publikacii
(GAVUROVA, 2010 a 2012).
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Zvysledkov praktickych skisenosti respondentov vyplyva, Ze pre implementaciu BSC v Ceskych
podnikoch nie st vytvorené priaznivé podmienky (SODOMKA A KLCOVA, 2010).
Dévody deklaruje Tab. 2.

Tab. 2 Kritické miesta implementacie systému BSC v ¢eskych firmach

Kritické miesta implementacie BSC | Zdovodnenie
1. U majitel’ov firiem absentuju BSC je povazovany za systém ukazovatel'ov vykonnosti
informécie a znalosti podniky aich syntézy do niekol’kych sthrnnych

0 strategickom riadeni
a informacénych systémoch.

vzajomne previazanych ukazovatel'ov.

BSC sa v podnikoch implementuje bez jasne definovanej
podnikovej stratégie, bez uvah o systematickej podpore
v ramci [S/ICT.

. Roztriestenost’ podnikovych

aplikacii a datovej zékladne,
predovsetkym v oblasti
analytickych systémov.

Manazéri volia analytické aplikdcie podla toho, ako
vyhovuju ich osobnym poziadavkam. RoztrieStend
datova zakladna, ktora tvoria rozne formulare, tlacené
zostavy, grafy, tabul’ky brania uplatneniu komplexného
konceptu BSC.

. Genericky charakter

navrhovanych hodnotiacich
ukazovatelov.

Problematick¢  najdenie = vhodnych  ukazovatel'ov
minulych strategickych aktivit, podniky tak vyuzivaju
typické ukazovatele aplikované vSetkymi podnikmi.

. Uzivatelia BSC ocakavaju

vystupy BSC pre manazérske
rozhodovanie bez ich
participacie, permanentného
vylad’ovania systému.

Vrcholovi manazéri zvyCajne pozaduju vystupy
z informaénych systémov od svojich podriadenych
oddeleni IT, ktoré¢ st v mnohych pripadoch neaktualne,
resp. neobsahuju spravne udaje. Uzivatelia na nizsich
poziciach st neochotni pracovat s IS a poskytovat
informacie pre vrcholové rozhodovanie, nedostatky
pripisuju nedokonalosti aplikacie.

. Nevyhovujuca architektara IS

V podnikoch, ktora brani
implementacii manazérskych
nastrojov.

Existujuca architektira IS v podnikoch vyrazne
obmedzuje, resp. vyluCuje vyuzitie manazérskych
nastrojov (napr. problém pri prenose dat roztrieStenost'ou
infraStruktiry a pod.).

Zdroj:  doplnené a spracované podla (SODOMKA A KLCOVA, 2010)

Uvédzané vysledky deklaruju nizku mieru integracie systému BSC do podnikového informacného
systému, ¢o ma za nasledok:

e nedostatocnll previazanost’ BSC so vSetkymi potrebnymi informacnymi zdrojmi,

e nedostatocnu podporu priameho nastavovania cielovych hodnét ukazovatel'ov a ich komparaciu
so skuto¢ne dosiahnutymi hodnotami,

o neefektivne prenesenie strategickych ukazovatel'ov do najnizsich funkénych oblasti riadenia,

e naslednu nedostatocnu podporu procesného riadenia a jeho previazanie so strategickymi ciel'mi.

Zaver

Zmeny V spravani sa podnikov sa odrdzaju aj v procesoch riadenia podnikovej informatiky. Ide
predovsetkym o implementaciu principov a metdd riadenia vyuzivanych v podnikoch, ktoré su ICT
bud’ iniciované, alebo ovplyviiované. Ich spravny vyber a aplikacia pozitivne vplyva na vlastné
riadenie ICT v podniku. Situacia v aplikacii a vyuzivani niektorych modernych systémov riadenia, ako
napr. BSC na Slovensku, ako aj v Cechach je oproti zahrani¢nym krajinAm vel'mi nepriazniva, ¢o
deklaruju vysledky vyskumov. Pokial’ chceme tato situdciu zmenit’ a zvysit' konkurencieschopnost’
nasich podnikov, musime venovat velki pozornost’ integracii informacnych a komunika¢nych
technologii do bezného ekonomického zivota. Celkovo konStatujeme v oblasti vyuZivania modernych
informac¢nych technoldgii aj nepripravenost’ slovenskych a ¢eskych manazérov, ako aj nepochopenie
tilohy IS/ICT ako podpory pre riadenie podnikovych procesov (FOLLPRECHT, 2012 a GAVUROVA,
2010).
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Suvisi to s ich neadekvatnym vzdelanim a znalostami v oblasti vyuzitia podnikovych informacnych
systémov. Na vicsSine vysokych $kdl je informatika povazovana iba ako ,,programovanie®. Manazéri
povazuju nasadenie podnikovych aplikacii ako naklad, nevidia ich pridani hodnotu v podobe
meratelnych prinosov. ICT Specialisti nie su pripraveni chapat SirSie suvislosti medzi vyuZzitim
technologii, riadenim podnikovych procesov a dosahovanim podnikatel'skych cielov (FOLLPRECHT,
2012).

Prienikom nasich manazérov do medzinarodnych sfér by sa mala situacia v budicnosti vo vyuzivani
pokrocilych podnikovych aplikacii neustale zlepSovat. Zakladom bude schopnost’ vysokych skol,

.....

a poznatkov s ciel'om vytvorit’ pre studentov platformu pre d’alsi vyvoj v tejto oblasti.
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Abstract

The mechanical engineering sector is one of the key
sectors of the economy of the European Union.
Mechanical engineering is in manufacturing the
EU-27 is the largest employer and a critical mass of
manufacturing clusters. Mechanical engineering is
also a sector that is most affected by the impacts of
the global economic crisis. This was reflected
significant drop in production, sales, employment
and other indicators of the industry.

Key words
Indicator, engineering industry, development

Uvod

Priemysel vo vSetkych krajinach sveta je rozdeleny do jednotlivych odvetvi. VSeobecne je mozné za
odvetvie povazovat podniky srovnakym alebo pribuznym zameranim. Odvetvie narodného
hospodarstva je tvorené subjektmi a vzajomnymi vztahmi, medzi tymito subjektmi, ktoré ho tvoria.
Sucastou su aj hybné sily, ktoré tieto vztahy formuji. Za zakladné parametre, ktoré ovplyviiuju vyvoj
odvetia narodného hospodarstva st povazované (KITKO, 2007):

vstupy a vystupy hlavnych konkurentov,

vzrastajuca globalizacia odvetvia,

zmeny V dlhotrvajucej miere rastu odvetvia,

zmeny V zlozeni zakaznikov, segmentacii,

zmeny nakladov a efektivnosti,

vznik nakupnych preferencii, ktoré uprednostituju diferencované vyrobky pred beznymi,
vladna hospodarska a regulacna politika,

zmeny v spolocenskych prioritach a zivotného stylu,

znizovanie neistoty a podnikatel'ského rizika,

zmeny V pribuznych odvetviach.

Priemyselna vyroba zohrava dlhodobo rozhodujucu tlohu v Struktire hospodarstva vyspelych krajin,
nakol’ko patri medzi najvyznamnejSich zamestnavatel'ov, tvorcov HDP, pridanej hodnoty a investicii.
Jadrom priemyselnej vyroby je strojarstvo. ADby si strojarske odvetvie zvySovalo
konkurencieschopnost’ je potrebné orientovat’ sa na vyrobu s vy$Sou pridanou hodnotou pri vyuzivani
modernych technologii.
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Trendom rozvoja je podpora inovacii, ktoré sa stavaju oporou pre stratégiu hospodarskeho rastu a
tvorby novych pracovnych miest. Strojarstvo je povazované za strategické odvetvie na vSetkych
urovniach Europskej unie, $tatov a regionov. Je povazované za spajajuci ¢lanok viacerych
priemyselnych odvetvi. Odvetvie strojarstva je mozné charakterizovat nasledovne (KOVAC, 2009):

intenzivne vplyva na zamestnanost’,

je to prvok s vysokou pridanou hodnotou,

typickou Crtou je intenzivne vyuZzivanie najnovsich znalosti,

dodavatel strojov, vyrobnych systémov a technologie pre d’alsi priemysel,

dodava inova¢né metody (Kaizen, Lean Production, Six Sigma, Just In Time, CAD/CAM a
iné),

novymi technoldgiami a zariadeniami podporuje environmnent,

je ¢lankom rozvijajucej sa mechatroniky,

vyZzaduje si kvalifikovanu pracu,

je hnacou silou inovacii,

do strojarstva patria malé a stredné podniky,

vyzaduje si tazké inzinierske sluzby,

strojarstvo je v porovnani s inymi odvetviami stredne naro¢né na investicie,

vyznacuje sa Sirokym portfoliom vyrobkov pre spotrebny a vyrobny priemysel a sluzby.

Poruchy strojov a zariadeny mozu vznikat' iba za uréitych javovych podmienok. Teoreticky je mozné
vytvorit’ bezporuchové zariadenie, avSak ndkladovost’ bude vysoka. Popripade bude to stroj s nizkou
produktivitou. Na zvysenie spolahlivosti je nutné potladit’ vSetky degrada¢né vplyvy na podprahovu
uroven. Vtedy pocas uzivania aj odstavenia nevznikaju ziadne lokalne poskodenia. Takato konstrukcia
strojov a zariadeni nie je vyhodna z viacerych dévodov.

Prvy dévod je nizka konkurencieschopnost’ oproti menej spolahlivym ale lacnejSim a vykonnej$im
zariadeniam. Druhy dovod je mensi obrat vyrobku z komeréného hladiska. Prakticky sa vyuzivaju
zariadenia ktoré pocas svojej planovanej zivotnosti zdkonite budu vykazovat poruchové stavy.
Niektoré zariadenia sa mézu pouzivat dlhodobo bezporuchovo iba pri dodrzani predpisanych
udrzbovych opatreni.

1 Analyza vyvoja ekonomiky Slovenskej republiky so zameranim na odvetvie strojarstva

Pri tomto modely sa uvazuje iba rozvoj jedinej konkrétnej chyby. Tento model je dvojstavovy.
Uvazuje sa iba normalny stav a poruchovy stav. Vychadza sa z predpokladu, ze pri urcitej vyske
nepriaznivého zatazenia ddjde okamzite k poruche a pri niz§ich zataZeniach, ktoré sa aj opakuju
nedochadza k poruche. Takému modelu mézu najcastejsie podliehat’ elektronické sti¢asti. Napriklad
vlakno ziarovky prehori iba pri prudovom naraze, v opacnom pripade ziarovka moéze svietit
neobmedzeni dobu. Prudovy ndaraz je extrémne zatazenie ktoré moze s urCitou malou
pravdepodobnostou objavit’ sa v ¢ase zopnutia obvodu. Svetova ekonomika a odvetvia vo vsetkych
krajinach sveta vratane Slovenskej republiky si poznacené globalnou hospodarskou krizou, ktora
zasiahla vSetky oblasti odvetvia priemyslu, ale aj ukazovatele, pomocou ktorych sa jednotlivé odvetvia
hodnotia. Tato kriza ma dopad aj na vyvoj odvetvia strojarstva. Vyvoj odvetvia strojarstva je mozné
analyzovat prostrednictvom mnohych ukazovatel'ov.

V tomto prispevku sme vychadzali z dajov podla kniznej predlohy Strednych hodnét financnych
ukazovatelov ekonomickych cinnosti v Slovenskej republike za rok 2007 a 2009. Strojarstvo je hybnou
silou a ma vo svete neoceniteny vyznam. V Slovenskej republike patri medzi odvetvia, ktoré maju
najvacSie zastupenie v priemyselnej vyrobe. Odvetvie strojarstva pre potreby nasej analyzy je
definované ako divizie (24-30), zobrazené v tabul’ke (Tab. 1).

Strojarstvo na Slovensku je rozvinutym a neustdle rozvijajucim sa odvetvim. Pomdha slovenske;
ekonomike rast’ a komunikovat’ nielen z europskymi krajinami, ale aj s krajinami ostanych ¢asti sveta.

V poslednych rokoch preslo Slovensko vyraznymi zmenami v priemyselnej vyrobe a hlavne
v strojarstve. Uz spominana hospodarska kriza na nom zanechala vidite'né stopy, ktoré sa prejavili
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nielen vysokou nezamestnanostou, ale poznadili aj vysledky ekonomickych ukazovatel'ov a Statistik.

Na analyzu strojarskeho odvetvia boli pouzité nasledujtice ekonomické ukazovatele:

e rentabilita vlastného imania,
o likvidita III. stupna,
e doba obratu zasob,
e prevadzkova rentabilita trzieb,
¢ podiel pridanej hodnoty v trzbach.
Tab.1 Divizie odvetvia priemyslu
Divizia | Sekcia C — priemyselna vyroba
10 WVvroba potravin
11 Vyroba napojov
12 Vvyroba tabakovvch vyrobkov
13 Viroba textilu
14 Viroba odevov
15 Vyroba koze a kozenvch vyrobkov
16 Spracovanie dreva a vvroba vvrobkov z dreva a korku okrem
nabytku; vyroba predmetov zo slamv a pratensho materidlu
17 Vvroba papiera a papierovvch vwrobkov
18 Tla¢ a reprodukecia zimmamovvch médii
19 Vvyroba koksu a rafinovanvch ropnvch produktov
20 Vyroba chemikalii a chemickvch produktov
21 Viroba zikladnych farmaceutickvch virobkov
a farmaceutickyvch pripravkov
22 Viroba vitobkov z gumy a plastu
23 Vvroba ostatnvch nekovovvch mineralnvch vyrobkov
24 WVvyroba a spracovanie kovov W
25 Vyroba kovovych konstrulkeii okrem strojov a zariadeni .‘.""“
26 Vvyroba poéitacovvch, eleltroniclych a optickvch vyrobkov =]
27 Vvroba elektrickvch zariadeni E:
28 Viroba strojov a zariadenii n. ;
29 Vyroba motorovvch vozidiel, navesov a privesov 2
30 V+roba ostatnvch dopravnych prostriedkov =}
31 Vroba nabyvtku
32 Ina vyroba
33 Oprava a instaldcia strojov a pristrojov

Zdroj: viastné spracovanie podla (SIRA, 2010)

1.1 Rentabilita vlastného imania

Tento ukazovatel’ sa povaZuje oproti ostatnym za najdoéleZitejsi a nosny. Cez neho mézu podniky ako
aj divizie zhodnocovat’ vynosnost’ svojho vlastného kapitalu. Cim je jeho hodnota vysSia, tym je to pre
divizie a podniky vyhodnejSie. Za nadpriemerny vyvoj mozno povazovat hodnoty okolo 7 a vyssie.

Hodnoty v grafickom zobrazeni vyjadruje graf (Obr. 1).

Z grafu (Obr. 1) vyplyva, ze najvacésiu rentabilitu vlastného imania a to v roku 2006 dosiahla vyroba
elektrickych zariadeni. Jej hodnota bola az 19,06 %. Do optimalne rozhrania hodnot spadaju vyroba
strojov a zariadeni i. n., vyroba kovovych konstrukcii okrem strojov a zariadeni, vyroba pocitacovych,
elektronickych a optickych vyrobkov.
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Rentabilita vlastného imania za vSetky divizie a podnikatel'ské subjekty SR
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y \ R
:3: 5 - 4 \Wroba strojova zariadenii. n.
"E —/N —— Wyroba motorowch vozidiel, navesova
% privesov
o 0 U U U U X@ \Wroba ostatnych dopravnych
T 2004 2005 2006 2007 2008 09 prostriedkov

5 === Podnikatelské subjekty SR celkom

Roky

Obr. 1 Graf vyvoja divizii odvetvia strojarstva a podnikatel’skych subjektov SR na zaklade rentability
vlastného imania
Zdroj: vlastné spracovanie

Ostatné divizie zaznamenali poklesy a Vv roku 2009 vicSina znich padla na nulovil az minusovy
hodnotu. Pri zhodnoteni tohto ukazovatela mozno povedat, Ze nadpolovi¢na vécSina dosiahla
pozitivny vyvoj.

1.2 Likvidita III. stupiia

Likvidita III. stupiia je ekonomicky ukazovatel, ktory hodnoti schopnost’ menit’ jednotlivé zlozky
majetku na peniaze. Jeho hodnota by sa mala pohybovat’ v intervale 1,5 — 2,5 a mala by byt ¢o
najvacsia. Tak si podniky zarucuju, Ze ich platobna schopnost’ narasta.

Jej vyvoj od roku 2004 je analyzovany v grafe (Obr. 2).

Likvidita lll. stupiia za vSetky divizie a podnikatel'ské subjekty SR

2,00 —— \Wroba a spracovanie kovov
o 1,80 —— Wroba kovowych kon$trukcii okrem strojova
E zariadeni
g 1.60 i — Wroba poéitacovych, elektronickych a
o optickych wrobkov
5 /\~\/ Vyroba elekirickych zariadent
< 1,40 <_~
> / Wroba strojov a zariadenii. n.
2 1,20 —— , o
b —_— T — \Wroba motorowych vozdiel, ndvesov a
:‘|::, M privesov

1,00 Wroba ostatnych dopravnych prostriedkov

0,80 T : : : : === Podnikatelské subjekty SR celkom

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Roky

Obr. 2 Graf vyvoja divizii odvetvia strojarstva a podnikatel’skych subjektov SR na ziklade likvidity ITI.
stupia
Zdroj: vlastné spracovanie

Graf, vktorom je znazorneny ukazovatel' likvidita III. stupiia poukazuje na to, Ze divizie
a podnikatel'ské subjekty SR sa nepohybuju v intervale 1,5 — 2.5, ktory je pre likviditu dolezity.
Vsetky divizie sa vroku 2004 pohybovali v intervale 1,00 — 1,40 ¢o znamenalo, ze mali nizku
platobnt schopnost’.

Postupne bol v kazdej divizii zaznamenany rast, ¢o je zaujimavé aj v roku 2009 kedy nastala
hospodarska kriza. Dokonca vyroba ostatnych dopravnych prostriedkov zaznamenala vysoky narast az
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na hodnotu 1,82. Prudky pokles bol v8ak na druhej strane zachyteny v divizii vyroba a Spracovanie
kovov.
1.3 Doba obratu zisob

Doba obratu zasob patri medzi ukazovatele obratkovosti zasob. Posudzuje, ako efektivne st vyuzivané
zasoby analyzovanych divizii. Prostrednictvom neho sa urcuje, kolko dni trvd kym sa zasoby
premenia na finan¢né prostriedky.

Graf vyvoja ukazovatel'a doby obratu zasob je znazorneny na Obr. 3.

Doba obratu zasob za vsetky divizie a podnikatel'ské subjekty SR

% 60 —— Wroba a spracovanie kovov
o
’% 50 - —— WWroba kovovych kons$trukcii okrem
> strojov a zariadeni
S 40 — X —— V§roba positacovich, elekironickych a
= ~ / optickych wrobkov
2 30 \_/-~\\,:/7/ Wroba elektrickych zariadeni
N
g Wroba strojov a zariadenii. n.
s 20
2 —— Wroba motorowych vozidiel, ndvesov a
g 10 privesov
'g Wroba ostatnych dopravnych
T o prostriedkov

' ' ' ' ' = Podnikatel'ské subjekty SR celkom

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Roky
Obr. 3 Graf vyvoja divizii odvetvia strojarstva a podnikatel’skych subjektov SR na zidklade doby obratu

zasob
Zdroj: vlastné spracovanie

Cim rychlejsie sa zasoby v diviziach to¢ia, tym vi¢si tok finanénych prostriedkov sa k nim dostéva.
Graf zaznamenal r6zny pohyb tohto ukazovatela.

Zaujimavy priebeh mala divizia vyroba ostatnych dopravnych prostriedkov, ktora mala vysoky narast
kazdy druhy rok. Najvacsiu hranicu dosiahla v roku 2007 s hodnotou 54,57 dna.

Ostatné divizie sa pohybovali priemerne horizontalne s vynimkou divizie vyroby a spracovania kovov,
ktora v roku 2008 klesla na hodnotu 30,97 a divizie vyroby strojov a zariadeni i. n., ktora v roku 2009
zaznamenala najvéacsou hodnotu 30,77 dia. Len v zastupeni podnikatelskych subjektov SR celkom od
roku 2004 mala krivka klesajucu tendenciu a v roku 2007 to vyvrcholilo na nulovej hranici.

Vyvoj ukazovatela doby obratu zasob mohol byt ovplyvneny trzbami, druhom zasob, spdsobom
uctovania zasob ale aj sezonnost'ou podnikania.

1.4 Prevadzkova rentabilita trZieb

Ukazovatel' hodnoti hlavnu ¢innost’ podniku, ¢ize to, ¢i je schopny dosahovat’ zisk. Jeho priebeh
v Case by mal vykazovat rastiucu tendenciu a minimalna ¢iselna hodnota by nemala klesnut’ pod 2%.

Vyvojovy graf ukazovatel'a je Obr. 4.

Medzi najlepsie vyvijajuce sa divizie mozno zaradit’ vyrobu elektrickych zariadeni, ktora dosiahla svoj
vrchol v roku 2006 v hodnote 5,57 % a vyrobu pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkov,
ktora sa vyznamenala v roku 2007 v hodnote 6,36%, ¢o znamenalo najlepsi vysledok oproti ostatnym
odvetviam strojarstva.

Ked'Ze prevadzkova rentabilita trzieb by mala postupom Casu rast, na tomto mieste o tom nemozno
vel'mi hovorit. Hlavne v pripade vyroby motorovych vozidiel, navesov a privesov, kde z roka na rok
hodnota klesala. Zaujimavé je to, Ze automobilovy priemysel je povaZzovany za t'ahiia strojarstva, ¢o
Vv ramci tohto ukazovatel'a nevykazuje dostatoéné Cisla.
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Prevadzkova rentabilita trzieb za vSetky divizie a podnikatel'ské subjekty SR
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Obr. 4 Graf vyvoja divizii odvetvia strojarstva a podnikatel’skych subjektov SR na zaklade prevadzkovej
rentability trzieb
Zdroj: vlastné spracovanie

1.5 Podiel pridanej hodnoty v trzbach

Podiel pridanej hodnoty v trzbach je dalsim indikatorom, ktory bol pouzity na analyzu divizii
strojarskeho odvetvia. Meria, ako boli zhodnotené spotrebované vyrobné Cinitele. Vyvoj ukazovatela
je rozanalyzovany v grafe (Obr. 5).

Podiel pridanej hodnoty v trzbach za vsetky divizie a podnikatel'ské subjekty
SR
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Obr. 5 Graf vyvoja divizii odvetvia strojarstva a podnikatel’skych subjektov SR na ziklade podielu
pridanej hodnoty v trzbach
Zdroj: vilastné spracovanie

Priebeh vyvoja v jednotlivych diviziach je v kazdom roku pozitivny. Avsak najlep$i zaznamenala
vyroba pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkov, ktora vroku 2007 dosiahla hodnotu
33,22%. Medzi slabSie odvetvia strojarstva vramci analyzy tohto ukazovatela patri vyroba
motorovych vozidiel, navesov a privesov.

Do skupiny priaznivo sa vyvijajucej divizie v poslednych rokoch mozno zaradit’ aj vyrobu elektrickych
zariadent, vyrobu strojov a zariadeni i. n..
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Zaver

Analyza nielen odvetvia strojarstva, ale aj ostanych odvetvi je dolezitd z toho dévodu, Ze pomocou nej
sa odhalia skryté rezervy a moznosti jednotlivych divizii atak minimalizovat’ Cast’ svojich strat
a nakladov.

V dnesnej dobe existuje mnozstvo metdd a spdsobov ako vylepSovat’ vSetky oblasti strojarstva, zalezi
vsak na tom ako k tomu pristupuju jednotlivé podniky, aké a kol'’ko prostriedkov st schopné upustit’ na
zlepsenie svojej situacie do buducnosti.

Tazko je posudzovat’ o prinesie budicnost. Ani tie najlepsie progndzy nemodzu zarudit' presny vyvoj.
Moze dojst’ k vyraznym zvratom, ktoré prinesu pozitivne zmeny avSak je mozné, ze nastant aj kritické
udalosti, ktoré znizia vykony v mnohych oblastiach nielen priemyslu ale aj v ostatnych
podnikatel'skych ¢innostiach.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh VEGA 1/0810/11.
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FACTORS MOTIVATING AND
DISCOURAGING INNOVATION
PERFORMANCE OF THE SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISES

MOTIVACNE A DEMOTIVUJUCE FAKTORY INOVACNEHO
VYKONU MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

Ing. Katarina VEGHOVA, PhD.! Abstract

Ing. Renata MACHOVA, PhD.? According to the summary innovation index Hungary is a

moderate innovator with innovation performance below the

Univerzita J. Selyeho EU27 average. The fallback is especially considerable in
Ekonomicka fakulta case of small and medinm sized enterprises. The main
'Katedra ekonomiky reason of this low performance seems to be the economic
2Katedra manazmentu policy creating unfavourable circumstances for Hungarian
Bratislavska cesta 3322 SMEs while supporting multinational companies. Under
945 01 Komarno, Slovensko these  circumstances  however there are successful - and

innovative small enterprises strong enough to be market
vegh.katalin@selyeuni.sk leaders, even in the international market. The wmost
machovar@selyeuni.sk successful businesses all recognize that the key to success is

the bigh level of customers’ needs at the same time.

Key words
competitiveness, SMEs, innovation index,
motivating factors

Introduction

In the frame of project we tried to investigate the factors influencing and accompanying innovation
performance of the Hungarian SMEs. The work consisted of two main parts: a secondary and a field
research. My task included a trend analysis of the Hungarian innovation achievement based on the
database of the European Innovation Scoreboard, and | have also taken part in the field research
analyzing a certain number of Hungarian small and medium sized companies’ innovation
performance, searching for motivating and discouraging features in the Hungarian economic, political
and social circumstances. In the frame of this study | intend to summarize the results of my work.

1 Evaluation and results
1.1 Innovation performance of small and medium-sized companies in Hungary

The European Innovation Scoreboard was first introduced in 2000 in order to provide annual
comparative assessment of innovation performance across the EU and other leading innovative
countries. It includes 29 innovation indicators grouped in three major groups including the
performance of small and medium sized enterprises.

In-house innovation represents those firms which have introduced new products or processes in
proportion of all SMEs. As it is displayed in the figure 1, the Hungarian performance is well below the
EU average, the country is the last in the European list. The performance of innovation leaders is three
to four times better than the Hungarian achievement.
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Figure 1SMEs innovating in — house (% of SMESSs)
Sonrce:  Enropean Innovation Scoreboard (ELS) 2009. PRO INNO EUROPE Jonline] <URL.: http://www.proinno-
europe.eu./page/european-innovation-scoreboard-2009>

Results are not much better in case of innovation in collaboration with others. This is another indicator
with an overriding importance because it shows what proportion small and medium-sized enterprises
are involved in complex innovation processes based on joint work. The indicator also measures the
flow knowledge between the public sector and firms and also inside the business sector. Hungary’s
performance surpasses only a few other European countries.
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Figure 2.  Innovative SMEs collaboratingwith outhers (% of SMEs)
Source: European Innovation Scoreboard (EIS) 2009. PRO INNO EUROPE [online] <URL:
http://www.proinno-europe.eu./page/european-innovation-scoreboard-2009>

In Hungary only 16 percent of SMEs introduce and implement new product and technology
innovations; with this achievement the country is 24th in the list of EU Member States. The
performance is even worse in case of organizational and marketing innovations: Hungary is only the
25th.

Due to the lack of effective use of innovations the Hungarian small and medium sized businesses are
able to save only a minimum cost of labor, raw material and energy. According to the SII 1 indicator
in case of the former (saving labor cost by using innovations) Hungary has the penultimate place in
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Europe, while in case of the latter (saving costs of raw material and energy) the country has a slightly
better achievement but it is still brought up the rear (ANDREJKOVIC a kol., 2011).

As it became obvious the Hungarian SMEs have a low innovation performance while they also have a
substantial proportion of the country’s economic life: 71 percent of the employees are employed in the
sector and about 50 percent of the gross domestic is produced by them (Pakucs—Papanek, 2006). What
can be the reason of this poor performance? What are the hindrances that impede the Hungarian SMEs
innovation activities and how might they be resolved? Based on the results of the field research | have
tried to systematize the factors affecting the innovation performance of the sector. They will be
discussed in the following chapter.

Market competition

The small and medium sized enterprises are supposed to get on with their low market share and many
rival firms. In the traditional economic model, competition among rival firms drives profit to zero. But
competition is not perfect and firms are not unsophisticated passive price takers. Rather firms strive
for a competitive advantage over their rivals. From this point of view competition is the most
important motivating factor for innovation activities.

Many of our interviewees complained about the lack of financial opportunities. They typically put
innovation in the last place during budgeting. Our research however has shown that the most
successful enterprises pay particular attention to their innovation activity, even in circumstances such
as today’s global economic crisis.

The most successful businesses all recognize that the key to success is a high level of customer
service. This means quality, reliability, honesty and of course adapting to customer’s needs.

In Hungary, unfortunately, companies also have to deal with corruption which is significantly
prevalent in recent years. Many of the interviewees believe that the phenomenon is one of the most
important obstacles to innovation activity.

Economic policy, regulation

Economic policy is supposed to create a favorable environment for information activities. During our
research however we received very negative opinions about the situation. One of the most important
objections is the differential treatment of multinational companies in the country. These companies are
receiving benefits (like tax relieves, financial support for employment) which is not available for
SMEs. In addition to this for multinational companies it does not mean too much problem to have the
input necessary for innovation. They do not have difficulties expensive equipment for the researches.
SMEs however are able to respond to new market challenges faster than their big rivals, due to the
small size and flexible organizational form.

In Hungary companies have the opportunity to apply for national and EU support. But only a few
firms make the best of this opportunity. According to our interviewees there are two main reasons of
this: the first one is the complexity of applications, they are difficult to write well, and it is also
difficult to find the appropriate application and meet the conditions. Tenders are usually quite
inflexible; firms have to fulfill all of the requirements.

A huge problem is the corruption again. Only one example: one of the firms taking part in the research
won a financial support for buying a special machine necessary for the firm’s main activity. But the
tender fixed where to buy this machine. The firm finally withdrew from the project because the price
was much higher than the market price. Only the own contribution would have been more than the
firm finally paid for the machine in the market.

Considering the above mentioned facts, a very important task of the future is to fight of the corruption.

Human resources

Success mainly depends on the creative, well-trained and flexible staff of professionals. Even the best
ideas can be lost in the lack of implementation by the appropriate specialists. Steve Jobs, Apple’s
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founder in 1998 said: “Innovation has nothing to do with the amount of dollars you spend on R&D.
Innovation is not a question of money. Innovation is about people work for your company.” (MURA,

2011).

High-skilled and educated people are one of the most important key inputs for a continuous
innovation. The number of higher education diplomas in Hungary however is well below the
EU/average. The level of higher education causes an additional problem as knowledge and
professional skills of the graduates do not always meet the requirement of the business sector. Well-
trained professionals however often leave the country expecting a higher salary and greater
appreciation in western European countries. This is usually not valid for multinational companies, as
the salaries these companies are able to pay for their engineers and managers are typically higher than
the EU-average. The SME-sector is much more involved since these firms have less opportunity to
pay high salaries due to the limited source of income.

The entrepreneur

There is no business without a creative, enthusiastic and obsessive manager. An ambitious leader will
motivate his/her colleagues, and will build a great team struggling for a common goal. Of course the
leader should have high professional knowledge in order to be successful in his field.

Today’s business environment forces businessmen to face with professional, psychological and often
psychical and health challenge. Starting from this fact it is perhaps not surprising that in general
younger businessmen are more motivated, willing to devote more time for their business success. In
contrast older mangers are less ambitious, their business is slowing down. They are thinking about
company’s sale rather than further development.

Wider (social and natural) environment

The changes in environmental and social circumstances have been an inevitably impact on
entrepreneurial activity over the past few decades. Changes in consumer preferences and the more and
more conscious regulations force the business sector toward a safety, reliable and environmentally
friendly production. The introduction of environmentally sound technologies typically means
additional expenditures for the companies, which returns by the rise in consumption as more and more
people chose products with high environmental standards. The cost effective management in many
cases gets in line with environmental considerations. Quite a few companies introduce centralized
web-based solutions for example, which replace the previous paper-based practice. The new solution
reduces costs and maintains natural resources at the same time (http://www.proinno-
europe.eu/repository/annexes).

The importance of social atmosphere is unquestioned. If the society becomes aware of what role
innovation has in the country’s future, it also becomes important on individual levels. A supportive
social atmosphere is one of the most important factors motivating innovation. In Hungary a
considerable change in way of thinking is needed, so that firms would not face with social envy and
professional jealousy when they create something unique and achieve business success with it.

Conclusions

(1) The innovation performance of the Hungarian SMEs is below the EU average both is case of in-
house innovation and innovation in collaboration with other firms. The small- and medium-sized
businesses do not use external innovations implemented by other companies as the European
competitors do, resulting minimum labor, raw material and energy cost savings.

(2) A company operating in Hungary and targeting the Hungarian market is forced to work in a corrupt
system. That is why it can prosper fairly only if it is able to function independently from any
public support.

(3) The Hungarian economic policy prefers multinational companies to domestic producers. It supports
the former via tax allowances and subsidies with tender requirements a small enterprise is not able
to fulfill.
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(4) The success of a small or medium sized company depends on the manager (owner). It he/she is
ambitious, enthusiastic, has a high professional knowledge he/she can build a team struggling for a
common goal.

(5) The good leader is not enough, good followers are required. The employees’ creativity, ideas
contribute greatly to the success of the company. This calls for direct and stress-free workplace
that allows creative thinking and ideas.

(6) The Hungarian society does not create favorable circumstances to innovation. Successful
Hungarian companies are often surrounded by professional jealousy, envy, either from the society
and the rivals.
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Uvod

ZlepSovanie procesov v podnikoch predstavuje v stéasnej dobe nutnost. Konkurencia predstavuje
hybnu silu, ktord nuti podniky zlepSovat svoje procesy a hlavne hl'adat’ neefektivnosti. Jednym
z problémov, ktoré Casto stretdvame, su nedostatky merané prostrednictvom st'aznosti a reklamacii
zaznamenavané priamo v podnikoch od svojich zakaznikov. Z toho dovodu sa v tomto prispevku
budeme zaoberat’ problémom zlepSovania procesov v konkrétnom podniku. Toto zlepSovanie procesov
bolo pritom prave vyvolané rasticim mnozstvom staznosti nielen zo strany zakaznikov, ale aj
zamestnancov podniku.

1 Zlepsovanie kvality

V tejto Casti sa budeme zaoberat’ teoretickych definovanim niektorych nastrojov zlepSovania kvality
ako aj celkovou metodikou Six Sigma, ktora pokryva vyuzitie tychto nastrojov integrovane.

Histogram

,Histogram predstavuje $pecialny typ stipcového diagramu zobrazujuceho podetnosti triednych
intervalov nahodnej veli¢iny.” (Gitlow et al. 1989).

Histogram je nastroj na sumarizaciu, analyzu a zobrazovanie udajov. Graficky zobrazuje udaje z
frekvencnej tabulky. Individudlne udaje sa zoradia do tried, pricom vSak dochadza k strate
individualnej hodnoty, kedze zaznamenavame uz len pocetnost’ vyskytu v danom intervale, nie
konkrétnu hodnotu. Podava informacie o rozdeleni hodnét premennej, teda o tvare, modusoch a
pripadnych extrémnych hodnotach.

Vyvojové diagramy

Gitlow et al. (1989) definuje vyvojovy diagram ako ,,grafické (obrazové) zobrazenie toku rozliénych
operacii procesu pouzivany k zdokumentovaniu tohto procesu.“ Konstrukcia vyvojového diagramu
modze poskytnit' dolezit¢ informacie o procese, ktoré mdézu pomdct ostatnym zainteresovanym
osobam k pochopeniu, modifikovaniu alebo zlepSeniu procesu.
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Korela¢né diagramy

Korelacné diagramy pouzivame v pripade zobrazeni idajov, ktoré maji dvojrozmerné charakteristiky.
Diagram konStruujeme v sustave dvoch kolmych osi, priCom na zvisli os zvyc€ajne uvadzame
predpokladanu zavisli premenni. Velkost’ jednotky pritom by mala byt rovnaka na obidvoch osiach.
V praxi sa Casto stretavame s tzv. ¢asovym korelaénym diagramom, kde na horizontalnej osi mame
ako nezdvisli premenni casové momenty. V tomto pripade je vSak potrebné pri zbere udajov
zachovat’ ich ¢asové charakteristiky (Gitlow et al., 1989).

Ishikawa diagram

Ishikawov diagram bol zavedeny v Japonsku profesorom Kaoru Ishikawa v roku 1943 na Tokijskej
univerzite. Tiez je znamy aj ako diagram pricina-nasledok. Pri analyze moznosti zlepSovania je
potrebné identifikovat’ vSetky vplyvy, ktoré ovplyviiuju jav, ktory sa ma zlepSovat. Zobrazuje pritom
vSetky potencialne pri¢iny, ktoré moézu realne ovplyvitovat’ sledovany proces. Jednotlivé hrany pritom
mobzeme v praxi aj vadhami vyjadrujucimi prioritu danych problémov, respektive pri¢in. Na urcenie
jednotlivych pri¢in problému sa najCastejSie vyuziva metdda brainstormingu. Spravne a pozorne
zostaveny Ishikawov diagram by mal dostato¢ne rychlo identifikovat’ priiny problémov kvality a
nasledne vyuzit’ korektné opravy na ich odstranenie (Tkac, 2001).

Paretov diagram

Paretov diagram je diagnosticky nastroj, ktory je mozné pouzit’ na rychle a jednoduché uréenie
rozhodujucich chyb, poloziek alebo prostriedkov. Ku kon$trukcii vyuziva primarne absolitnu
poCetnost’. Jeho konstrukcia vychadza pritom z empirického principu 80-20. Paretov diagram
vychadza z pouzitia Paretovho pravidla, avSak jeho prvé pouzitie v praxi je pripisované J. M. Juranovi.
Pritom Paretov diagram moézeme chapat ako rozSirenie diagramu pri¢ina-nasledok, respektive
vychadzat’ z neho (Tkdc, 2001).

Proces usporiadania udajov, ich klasifikacie a tabelacie pomaha urcit’ najddlezitejSie problémy, ktoré
je potrebné odstranit’. Konstrukcia Paretovho diagramu je rychla a jednoducha. Pri¢ina kazdej chyby je
podrobne vysetrend a zaevidovana do frekvencnej tabulky. Podla nej sa zoradia jednotlivé kategorie v
klesajicom poradi. Vyska stipca je potom ekvivalentna pocetnosti danej kategorie, priGom tieto
kategorie nanaSame na horizontalnu os v poradi od najcastejSie sa vyskytujucej kategorii az po
najmenej castu. Proporcionalitu rozdelenia kategoérii zobrazuje tzv. Lorenzova krivka, ktora
predstavuje kumulativnu relativau pocetnost’ danych kategorii.

2 Analyza sucasného stavu

Za ucelom analyzy procesov sme vyuzili zoznam reklamacii ako aj staznosti zamestnancov. Tieto
udaje sme zbierali priamym zberom dopytovanim v priestoroch koSickej pobocky podniku. Obdobie
dopytovania sa realizovalo behom mesiaca marca roku 2012. Dopytovani boli vSetci zamestnanci
pobocky ako aj ndhodne vybrani zakaznici, ktori navstivili tito pobocku za G¢elom nakupu strojov
alebo opravy. Nasledne z tychto nazorov sme prebrali iba tie, ktoré sa dotykali oblasti opravy strojov,
ked’Ze oblast’ predaja techniky je rieSend samostatnymi procesmi. Nasledne sme ziskali aj interné
udaje podniku o chybach a problémoch, staznostiach, ktoré boli uvedené v minulosti ako aj poznatky
zistené pri predchadzajucich projektoch zlepSovania.

Najéastejsie sme sa stretli s tym, Ze problém predstavoval ¢asovy limit opravy, teda dizka od prijatia
stroja az po jeho odovzdanie zakaznikovi naspdt. Relativne vysoké percento staznosti sme
zaznamenali aj v oblasti chybnej diagnostiky. Avsak tieto chyby mézu byt prepojené, pretoze
zamestnanci vzhl'adom na vypéty pracovny Cas sa nemdzu naplno venovat diagnostike strojov na
zaCiatku a z toho dovodu sa tato diagnostika nevykonava dostato¢ne kvalitne. Nasledne dochadza
k predlZovaniu ¢asu opravy.
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Obr. 1 Paretov diagram
Zdroj: viastné spracovanie

Uvedena Paretova analyza chyb identifikovala ¢asovy limit ako najvaznejs$i nedostatok, ktory sa
vyskytuje najcastejSie. Uvedena skutocnost’ pritom potvrdzuje aj analyzy pracovného Casu, ktoré sme
realizovali v podniku.

Analyzou internych udajov informaéného systému sme identifikovali priemerny pocet opravovanych
strojov za rok. Tento udaj sme vypocitali na zaklade predchddzajucich 3 rokov, priCom sme
abstrahovali od rozdielov medzi mesiacmi. Rozdiely medzi mesiacmi st v niektorych pripadoch
vyznamné, avSak v ¢asovom sledovani sme nezaznamenali za sebou iduce dva ,,silné* mesiace, a teda
narast oprav v jednom mesiaci bol v d’alsom mesiaci sprevadzany podpriemernym poétom oprav.
Mozeme teda povedat’, Ze pocet oprav sa meni iba v zavislosti od nahody, priCom celkovy objem je
priblizne konsStantny. Priemerné pocty jednotlivych opravovanych strojov za rok uvadzame
v nasledujucej tabul’ke. Pritom na zaklade expertného odhadu technikov a G¢tovnych dokladov sme
vypocitali priemerné ¢asy oprav jednotlivych druhov strojov (Tab. 1).

Tab. 1 Analyza objemu oprav za rok vratane jednotkovej ¢asovej naro¢nosti opravy

priemerny pocet za rok | priemerny ¢as opravy (hod.)
Velké frézy a brusky 285 3,486
Velké kosacky, karchery] 182 2,932
Priklepové vitacky 187 3,014
Rucné vitacky 495 1,6
Drobné naradie 398 1,034
Ostatné 283 0,97

Zdroj: viastné spracovanie



JIAS 2 (2012) Cislo 1

51

Tab. 2 Celkovy pracovny ¢as potrebny na opravy strojov

ISSN 1338-5224

pocet hodin za rok total
Velké frézy a brusky 993,51
Velké kosacky, karchery 533,624
Priklepové vitacky 563,618
Ruéné vitacky 792
Drobné naradie 411,532
Ostatné 274,51

Zdroj: viastné spracovanie

Celkovo je teda potrebné evidovat' 3568 pracovnych hodin ro¢ne u zamestnancov opravy strojov.
Tento pocet je potrebné rozpocitat’ na dvoch technikov, ktori v uvedenej spolo¢nosti pracuji. Pritom je
potrebné zdoraznit, ze tieto Casy predstavuju skutoCny ¢as opravy strojov vratane diagnostiky a
pridanych ¢asov ostatnych pridruzenych operacii ako je prijatie a odovzdanie stroja zakaznikovi.
Kedze tieto operacie vicsinou realizuji technici spoloCnosti, méZzeme tieto Casy povaZovat za
hrani¢né.

Takto vychadza v priemere na jedného technika priblizne 1750 pracovnych hodin ro¢ne, ¢o hrani¢i s
realnym pracovnym ro¢nym Casom zamestnanca. Z toho dovodu je nutné, aby technici pracovali
nad¢asové hodiny. V ramci tychto nad¢asov si nateni opravovat stroje mimo pracovnu dobu, aby bolo
mozné splnit’ poziadavky zakaznikov ohl'adom casu opravy. Prave preto je potrebné riesit problém
nedostato¢nej pracovnej kapacity zamestnancov na danom pracovisku

3 Navrhy na zlepSenie

Vzhl'adom na vysSie uvedené problémy a nedostatky sme zacali rieSit’ moznosti zniZovania pracovnej
zat'azenosti technikov ako aj moznosti prijatia nového zamestnanca do podniku. Uvedené skuto¢nosti
su vSak priamo prepojené s mzdovymi nakladmi a preto je potrebné analyzovat' vyvoj situacie do
budtcnosti s oh'adom aj na objem prijmov. Preto formulujeme takéto dve odportacania.

3.1 Navrh 1

Skuto¢ny realny vyuziteI'ny pracovny €as technikov mézeme odhadovat’ na priblizne 1200 pracovnych
hodin. Tato skuto¢nost’ je dand tym, Ze technici sa musia vzdelavat v oblasti novych technologii,
musia preberat’ nové poznatky a skusenosti od nadradenych organov (oficidlne odporucania vyrobcov
techniky) ako aj poznatky zistené technikmi v ramci spolocnosti v ostatnych pobockach. Je potrebné
sa zaskolit’ do novych typov strojov, ktoré sa mézu dostat’ do opravy aj v naSom regione, pricom pri
prvych opravach nie je mozné uvazovat s rovnakou rychlou opravou ako v pripade strojov, ktoré su
v oprave uz dlhodobo pouzivané. KedZe vtomto pripade by doslo k ziskaniu realne iba 2400
pracovnych hodin, bolo by potrebné prijat’ d’alSieho zamestnanca (technika), ktory by bol pric¢leneny
do timu. V tomto pripade by sme dosiahli realny pracovny ¢as na Grovni priblizne 3600 hodin.

PC =3-1200=3600 < 3568 (1)

V tomto pripade by sme teda pokryli celi potrebu pracovnych hodin za rok. Nedostatkom tohto
rieSenia je pritom zvySenie mzdovych nakladov o priblizne 1000 Eur mesacne. Tieto naklady pritom
nebudu sprevadzané rastom d’alSich trzieb a preto musime ocakavat’, ze ddjde k zhorSeniu vysledku
hospodarenia. Predpokladame, Ze nepokrytych by zostalo priblizne 200 Eur mesaéne, pretoze
z dovodu zvysSenia pracovnej sily by bolo mozné stroje opravovat’ rychlejsie, tym by doslo k zniZeniu
reklamacii a teda strat z opravy ako aj by bolo mozné ziskat' d’al$ich klientov, ktori by uprednostnili
tento servis pred ostatnymi, ked’Ze by boli poskytované rychlejsie opravy ako v sucasnosti, pricom
teraz servis poskytuje dlhsie ¢asové doby ako okolité servisy.

3.2 Navrh 2

Druhou cestou, ktorou sa podnik moze vybrat’ a ktort povazujeme za pozitivnejsiu a praktickejsiu pre
podnik je od¢lenit’ niektoré pracovné aktivity od aktivit technikov a tym skratit’ vykon ich prace.
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Napriklad by doslo k odstraneniu servisnych aktivit pri vybavovani klientov a Sstrojov a urc¢eniu
nahradnych zamestnancov, ktoré by to vykonavali. Pritom vsak tieto aktivity mdéze vykonavat
pracovnik, ktory sa zaoberd predajom. Tento zamestnanec je pritom stale pritomny na pracovisku. Od
neho sa tieZ ofakavaju isté aspon zakladné znalosti pracovnej techniky a teda méze prijat’ stroj do
servisu aj ho odovzdat’ zadkaznikovi. V pripade potreby by bolo mozné privolat’ technika k prijatiu
alebo odovzdaniu stroja, avSak tieto tikony by uz nevykonévali technici. Takto by mohlo dojst
k skrateniu celkového ¢asu oprav strojov (Tab. 3).

Tab. 3 Jednotkové tspory ¢asu opravy strojov

servisné aktivity pocet hodin na kus
Velké frézy a brasky 0,6
Velké kosacky, karchery 0,57
Priklepové vitacky 0,42
Ruc¢né vitacky 0,24
Drobné naradie 0,2
Ostatné 0,23

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade tychto hodnét sme vypoéitali celkové tspory (Tab.4), ktoré ofakavame z realizacie tychto
opatreni.

Tab. 4 Celkové tispory ¢asu opravy strojov

servisné aktivity pocet hodin celkovo

Velké frézy a brusky 171

Vel'ké kosacky, karchery 103,74

Priklepové vitacky 78,54

Rucné vitacky 118,8
Drobné naradie 79,6

Ostatné 65,09

616,77

Zdroj: viastné spracovanie

Takto mozeme ziskat’ celkovy pozadovany pracovny cas od technikov na trovni menej ako 3000
hodin.

PC=3568-616,77=2951,23 )

Toto predstavuje pracovny Cas, ktory priamo suvisi s opravou strojov pripadne diagnostikou ich
opravy apri¢in chyb. V tomto pripade predpokladame prijatie jedného pracovného technika na
poloviény pracovny uvdzok. Takto by sme mohli dosiahnut aktivny pracovny cas vsetkych
zamestnancov v oblasti oprav nasledovne.

PC =1200+1200 + 600 = 3000 ©)

Pritom ostatné pomocné operacie by vykonaval zamestnanec predaja popri svojich aktivitach. Pritom
vSak toto miesto zamestnanca predaja bolo vytvorené v minulom roku aobjem predaja vobec
nepokryva potreby casu, ktoré by mal dany zamestnanec atento ma relativne vela nevyuzitého
pracovného ¢asu. Administrativne ¢innosti spojené s celkovych chodom podniku ako aj u¢tovnictvo su
riaden¢ centralne z hlavného sidla spolo¢nosti.

Takto by doslo k zvySeniu finan¢nych narokov na mzdy o priblizne 500 Eur mesacne, pricom vSak
ocakavame rast trzieb a zefektivnenie prace na tirovni priblizne 700 — 800 Eur mesacne.
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Zaver

V tomto prispevku sme zobrazili redlne rieSenie problému zlepSovania procesov v podnikovej praxi.
Na priklade podniku sluzieb, ktory sa zaobera opravou strojov sme zobrazili moznost’ pouZitia
zakladnych nastrojov zlepSovania kvality k optimalizacii procesu opravy strojov a tym k dosiahnutiu
zlepSenia v poskytovani tejto sluzby. Ciel'om takéhoto zlepSenia je samozrejme zvySenie spokojnosti
zakaznikov, €o vSak nie je mozné dosiahnut’ bez zabezpecenia spokojnych zamestnancov. Pracovny
stres a napity pracovny Cas pritom vobec nevytvaral predpoklady na dosahovanie takychto vysledkov.

Prispevok bol rieseny v ramci projektu VEGA 1/0906/11.
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METODOU QFD

ENHANCING THE COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES BY QFD

Ing. Renata TURISOVA, PhD. Abstract
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Uvod

V sucasnosti sa podniky zameriavaju stale viac na potreby a poziadavky zakaznikov. Kazdy uspesny
podnik vie, ako spravne odhadovat spravanie svojich zakaznikov. Spravna identifikacia potrieb
zakaznikov vedie k zvySovaniu predajnosti vyrobkov a vytvoreniu pridanej hodnoty pre zakaznika
pocas celého zivotného cyklu vyrobku. Hodnotu ovplyviiuje vztah medzi uspokojenim potrieb a
usilim vynalozenym na ich uspokojenie. V dnesnej dobe existuje silny tlak zo strany konkurencie,
ktory sa tyka ziskavania zakaznikov. Zakaznici sa spravidla rozhoduju o kipe tovaru na zaklade
hodnoty, ktort ziskaju jeho kupou. Silny konkurencny boj nuti podniky stile viac sa venovat
marketingovému vyskumu spravania sa zakaznikov. Spravne identifikovanie poziadaviek zakaznikov
vytvara pre podnik priestor pre vytvorenie maximalnej hodnoty pre zadkaznika.

1 ZlepSovanie kvality sluZieb v procese predaja produktov zdkaznikom

Metoda Dom kvality (Quality Function Deployment — QFD) je vhodnou metddou, ktora sa pouziva
pri planovani kvality a jej podstatou je orientacia na zakaznika. Pod pojmom ,kvalitny vyrobok®,
mozno chapat’ preferenciu pred ostatnymi podobnymi produktmi s priblizne rovnakou cenou. Ide o
produktu, ktory povazuje skupina zakaznikov za kvalitny, tj. pri nakupe spominana skupina
zakaznikov ho bude preferovat. Kvalita je subjektivny pojem, preto je velmi zlozité najst’ také
vlastnosti a charakteristiky produktu, ktoré by boli pre zakaznika najviac vyhovujuce. Jednou
z moznosti ako k danej problematike pristupovat’ je nasledovny postup:

1. Odhadnut hodnotu produktu pre zdkaznika — znamena to segmentovat’ trh, definovat’ zakaznika,
pochopit’ jeho poziadavky, odhadnat’ hodnotu pre zakaznika, porozumiet’ jej.

2. Zvysit hodnotu pre zdakaznika — znamena vyvinit a otestovat’ novy vyrobok, ktory v zmysle
poziadaviek zakaznika pre neho zvysSuje hodnotu, vyrobit’ ho a nasledne ho distribuovat’.
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3. Komunikovat so zdkaznikom — znamena propagovat’ produkt, zabezpecit’ jeho predaj, poskytovat’
kvalitny servis, udrziavat’ kontakt so zakaznikom a budovat’ jeho lojalitu.

Pri odhadovani hodnoty pre zakaznika je potrebné systematicky skimat’ jeho vyslovené aj
nevyslovené poziadavky. Spdsob, akym je to mozné, opisuje tzv. Kanov model. Z predchadzajuceho
je zrejmé, Ze ak chceme kvalitu vyrobit, musime ju najprv dobre naplanovat. Planovanie kvality je
vychodiskom pre vSetky d’al$ie ¢innosti. PouZivanie metdody QFD prinasa podniku spravidla niektoré
marketingové vyhody, ku ktorym je mozné zaradit”:

Mensia potreba zmien v samotnej vyrobe.

Menej problémov pri zavadzani vyroby.

Nizsie naklady na vyrobu.

Nizsie naklady na garancie,

spokojnejsi zakaznici,

vyuzitel'nost’ ziskanych poznatkov v budiicnosti.

Tradi¢ny pristup ku kvalite bol zamerany na plnenie poziadaviek, ktoré zdkaznici explicitne vyjadrili,
pripadne o ktorych organizacie predpokladali, ze su dolezité. V sucasnosti je situacia vzhladom na
vel’kil konkurenciu na trhu ind. Ak organizacia chce ziskat’ novych zakaznikov, pripadne udrzat’ si
starych, musi prist’ na trh s nie¢im novym ¢im prevysi konkurenciu.

Mnoho organizacii dnes zastdva nazor, Zze zakaznici nevedia ¢o chcu a preto sa im nedd vyhoviet'.
Problém je vSak d’aleko komplexnejsi. Je potrebné najprv ur€it, kto je potencialny zakaznik, ktory je
dany produkt ochotny kupit. V dalSom je potrebné Specifikovat’ poziadavky, ktoré navyse
zodpovedaji potrebam daného zakaznika. Pri planovani musime uvazovat’ aj ¢asovil dimenziu (ide
0 to, Ze organizacia musi predvidat’ budice poziadavky zakaznika, tj. také, ktoré budu aktualne prave
Vv Case predaja), ked’ vyrobok bude na trhu, to byva najastejSie cca 2 roky od doby potom ¢o sa
produkt zacal vyvijat. Ak mame zhromazdené vSetky spominané udaje, mozeme pomocou QFD
transformovat’ jednotlivé poziadavky zakaznika do konkrétnych technickych parametrov produktu. Ak
teda organizacia porozumie potrebam zakaznikom a najde cestu ako ich splnit’, je na najlepsej ceste
identifikovat’ tieto potreby lepsie ako sami zakaznici a poskytnat’ im tak "komplexnu" kvalitu.

Na monitorovanie terajSich a predpoved’ budtcich komplexnych poziadaviek zdkaznikov na produkt
pouzivame uz spominany Kanov model. Podstatou Kanovho modelu je monitorovat pristupy
zakaznikov k produktu a identifikovat’ ich potreby Vv realnom case a stanovit' ich vyvoj. Rozsireny
Kanov model kvality (Obr. 1) vy€leiiuje vnimanie rdznych typov kvality zakaznikom a poskytuje
prehlad o tom, ako €o najlepSie porozumiet’ ziskanym informacidm, aby bola dosiahnutd spokojnost’
zakaznika.

ZAKLADNE VLASTNOSTI SPLNENE VLASTNOSTI NEOCAKAVANE
VLASTNOSTIINOVACIE

Zabezpecenie vstupu na Udrzia poziciu na trhu Urcuji prvenstvo na trhu

irh - Hlas zakaznikov (VOC) - Radost’ zakaznikov

- Predstavy zakaznikov - Vyslovenie poziadavky - Uspech

- Oéakavana kvalita - Lep&ia charakteristika - Prekonanie oéakavani

- Potreby zdkaznikov modelov vyrobkov zakaznikov

- Ocakavane funkcie

- Nutné charakteristiky
vyrobku
Stratégie/Zdroje

- Skusenosti

- Priemyselné $tandardy

- Detailny strom funkeii

- Staznosti zakaznikov

- Sledovanie konkurencie

- Nazory na vyrobok
a dovody jeho kupy
Stratégie/Zdroje
- Marketingovy prieskum
- Interview so zakaznikmi
- Benchmarking

- Nahle zlepsovanie skokmi
- Inovacie
Stratégie/Zdroje

- Pozorovanie zakaznikov

- Miesta predajnosti podla

QFD

- Lateralny benchmarking

- Doplneny novych funkeii

- Dynamicky konkurenény
trh

Obr. 1 Rozsireny Kanov model kvality
Zdroj: viastné spracovanie
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2 Pouzitie QFD v procese predaja

Vstupom do metdody QFD st uz spominané poziadavky zakaznika, ktoré je vsak potrebné ohodnotit’
Z hladiska vyznamnosti. Jednym z moznych pristupov je expertné posudenie, ktoré sa pouziva hlavne
Vv pripade, ked’ benefit (pozitivny vplyv), resp. riziko strany (negativny vplyv) je vhodné hodnotit
subjektivne. Vstup teda tvoria nielen vSetky explicitne vyjadrené, ale aj skryté poziadavky zakaznikov
(prave tie su zdrojom zabezpecovania zakaznikom neocakavanych vlastnosti a charakteristik vyrobku,
ktoré vSak zakaznik vysoko hodnoti), ale aj ich vahy. Vyznam vah je v tom, ze jednoznacne urcujt
prioritu, ale aj skuto¢nu hodnotu ¢i dblezitost’, tej ktorej poziadavky.

Na Obr. 2 je ukazané jednoduché expertné posudenie konkrétnych poziadaviek, pomocou skaly od -9
po +9. Poznamenavam, ze kladné a zaporné hodnoty sa navzajom séitavaju, tj. pozitivny postoj nie je
mozné nahradit’ ekvivalentnym negativnym postojom. Stipcovy diagram na Obr. 2 teda hodntii
pozitivne i negativny vplyvy podl’a hodnotenia expertov samostatne.

Najprv je vytvorena skupina expertov, ktora pomocou metoédy parového porovnavania urci vyznam
jednotlivych poziadaviek zakaznikov. Pomocou nej skupina expertov urcila pozitivne a negativne
hodnotenie samotného predaja. Na zéklade tychto hodnoteni bolo zostavené hodnotenie existujuceho
procesu predaja expertnou skupinou.

Proces sluzby

Cislo 1 2] 3 4 5
koncepty S Priority:
=
<:U + 9 = najvyssia hodnota
\('\U‘ — N ™ <t Te] 7
Slelele|le| e |£d
o |hlas zakaznika o | | W | W | W | W |+1=najnizSia hodnota
1|Cena tovaru 17] 9] 1| 3] -1 1
2|Sirka sortimentu 13| 3| 1[-1] 1] 1
3|Pouzité materialy 13 1 9f -1 1] 3
4[Konferen&né velkosti tovaru 12| -1 1( 1| 1| 3|Korelacia:
5|Vzhlad predajne 14 1] ‘1] 1 9 3
6|Rychla reakcia na poZiadawky zakazniki{ 3| 1| 1| 1| 1] -1]*9=plnesplnené
7|Adekvatna reakcia na aktualnu médu 8| -1| -1 -1| 1| 3]|r3=strednakorelacia
8|Dostatoéné skladové podmienky 8| 3] 1| 1] 3] 1]¥1=nizkakorelacia
9|2whodnenie pre zakaznikov 12| 3 1] 3| 3| 3|Doakejmiery
10|Vyhodné dodavatelské podmienky 6 1 1] -3 3| -1 |podporuje koncept
11{Kwalita obsluhy 10| 3 9] 1| 9] 1
12|Relamaéné podmienky 15( 3 1] 3] 1| 9
13|Poradenstvo 5[ -1] -3]-9] -1 1
14|Znacka predajne 4 1| -3 -9 1 1 |hodnotiace pozadavky?
pozitime wlivy| - 76| g5l 10| 70150
negativne vplivy ol 30! 90 ol o

Obr. 2 Expertné hodnotenie pre proces sluzby
Zdroj: viastné spracovanie
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Z diagramu (Obr. 2) je zrejmé, Ze dvaja zo spominanych expertov mali k predmetnému procesu
predaja aj negativne vyhrady. Pomocou takto ziskaného hodnotenia boli na zaklade exitujuceho
procesu predaja vytypované zakladné technické parametre, ktorych naplnenie by malo zlepSit
spokojnost’ zakaznikov so samotnym predajom. Ked’Zze spominané parametre nie si navzajom
nezavislé, bola vykonana analyza vzajomnych parovych korelacii, ktord je prezentovana
Vv nasledujucej Tab. 1.

Tab. 1 Procesné interakcie

Metoda: Procesné interakcie
Projekt: Proces Sluzby - predaj
Tym: Expertny tim
Status:
Q FD sucet + [sucet -
Politka uréovania zliav 0 0
Prieskum trhu 0 0
Dodavatelské vtahy 2 2 0
Komunikacia so zakaznikmi 2 1 3 0
Skolenie zamestnancov -1 2 2 -1
Vybel.' vhodnéhP tovaru a 2 2 0
jeho mnozstvo
Politika zlepSovania kvality v 1 2 1 1 5 1

podniku

Politika zlepSovania kvality v

\Vyber vhodného tovar a jeho
podniku

Komunikéacia so zakaznikmi
mnozstvo

Politika ur€ovania zliav
Dodavatel'ské vztahy
Skolenie zamestnancov

Prieskum trhu

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke hodnota 2 predstavuje vel'mi silnti priamo umerna parova korelaciu. Hodnota 1 predstavuje
tiez priamo Umernl parovi korelaciu. Hodnota -1 reprezentuje nepriamu umerna parovu korelaciu.
Hodnota -2 znamena silnt nepriamo iimernti parovu korelaciu.

Vysledky vSetkych doteraz vykonanych analyz sme zhrnuli do jediného tzv. doméeka kvality (QFD),
v ktorom je prezentovana tak CTS matica (critical to satisfaction matrix) ako aj korelacie, resp.
hodnotenia expertov (Obr. 3).

Na zaklade vykonanej analyzy QFD je mozné vidiet prioritu zakladnych parametrov predaja
v podniku. Najdolezitejs$im parametrom predaja z pohladu spokojnosti vSetkych zakaznikov
(internych aj externych) je vyber vhodného produktu a jeho mnozstvo. Druhy v poradi je politika
zlepSovania kvality v podniku a tretia polozka predstavuje politiku uréovania zliav.

Vypracovanim tejto metddy sme urcili potreby a poziadavky zakaznika, na ktoré by sa mala
organizacia zamerat’, aby bola schopna uspokojit’ svojich zakaznikov. Na zaklade porovnania predaja
Vv organizacii a Vv konkuren¢nej organizacii bol vypracovany sémanticky diferencial, ktory opisuje
postavenie predaja z pohl'adu poziadaviek zakaznika v porovnani s konkurenénym predajom.
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~ 1L
L ~
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~ L ~
gislo] 1 2| 3| 4/ 5/ 6] 7
2l
Zodpovedajuce Yl
charakteristiky e |3
procesu E 3
£l |&|2
.E . § § g ;;’ Korelacia:
N SlS|I&513|¢
© ;‘5 NS |2 = +9=plne
S > 2181213 splnené
3|21 2L|las|E|L|g + 3 =stredna
e(2l=|2lg|N|[B|e iticke korelacia
c| S I (2|l |N Kritické potreby
g o2 215 5 ] Ohodnotenie | (staznosti, |*1=nizka
o S| Z _8 SlE|lS|8|E Vyznam konkurencie poziadavky |korelacia
55 |Potreby a poziadawy zakaznikov el |&E | Ale | [S|&| 12345 | 12345 | zakaznkoy)
1|Cena tovaru 171 9] 3| 3 1] 9 A A |Vetci
2|Sirka sortimentu 13[ 9] 3] 9 9| 3 A A Zeny
3|Pouzité materialy 13 3 1 9( 3 A A V3etci
4|Konferenéné velkosti tovaru 12 3| 3| 3 3 1 A A |Vek41-50
5|Vzhlad predajne 14 3 1 A A |Vek 15-20
6[Rychla reakcia na poZiadawky zakaznil 3 9| 3] 3| 3[ 9] 1 A A Vetci
7|Adekvatna reakcia na aktualnu médu 8 9 1 3] 9 AN A\ |Vek 21-30
8|Dostato¢né skladové podmienky 8 3 9 A A [ziadny
9|2whodnenie pre zakaznikov 121 9 3] 1 3 A A |Vsetci
10|Vyhodné dodavatelské podmienky 6 9 1 1 A A Vsetci
11[Kwalita obsluhy 10 9( 9 3 A A Vsetci
12|Relamacné podmienky 15 3] 1] 3 1 A /\ |VSetci
13|Poradenstvo 5[ 1 3] 3 1 A A Vetci
14|Znacka predajne 4| 3 1 3| 9 A A [vek21-30
vztah k potrebam a Zelaniam zakaznika 390| 268 | 201 102| 69 | 422|410
poradie 3|5 |4|l6]7|1]2

1

Obr. 3 Domdéek kvality — potreby a pozZiadavky zakaznikov

Zdroj: viastné spracovanie

Zaver

Sucasna doba je dobou zlepSovania. ZlepSuje sa kvalita vyrobkov, ale aj jednotlivych sluzieb, tj. aj
proces predaja. ZlepSovanie, ako terminus technicus sa stalo novou vedeckou kategoriou v priebehu
poslednych desatroci. Myslienka kontinualneho nikdy nekonciaceho zlepSovania sa stala stcastou
rozvojovych stratégii vSetkych Uspesnych spolo¢nosti. V praxi sa samotné zlepSovanie vykonadva
pomocou $pecidlnych metdd, nastrojov, technik, ale aj systémov. Uz davno sa totiz vie, Ze sa nestaci
zamerat’ na kvalitu nejakého konkrétneho produktu (aj ked’ i to je velmi doblezité), ale podstatne
efektivnejSie je neustdlym spdsobom zlepSovat’ systém, na zaklade ktorého su riadené napr. procesy
predaja predmetného vyrobku. DalSou prioritou via¢§iny organizacii je aj monitorovanie poziadaviek
zakaznikov. Organizécia, ktora nevenuje svoju pozornost’ poziadavkam zakaznikov, moze stratit
doveru svojich zakaznikov, ¢o zapri€ini ich odchod ku konkurencii. V predlozenom prispevku sme
ukazali ako sa daji pomocou metdody QFD transformovat’ poziadavky zakaznika do konkrétnych
technickych parametrov.

Prispevok vznikol v ramci grantovych uloh VEGA 1/0810/11.
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Uvod

Odpadoveé vody charakterizuje mnozstvo a kvalita, ako aj ich ¢asovd zmena. ZloZenie a vlastnosti st
premenlivé, zavisia od druhu odpadovych vod a hlavne u priemyselnych odpadovych vod su
ovplyvilované usporiadanim vyrobnych procesov. Pomerne vysoké ekologické riziko predstavuju
tazké kovy a ich zluceniny nachadzajuce sa v odpadovych vodach, kde ich pritomnost’ vo vyssich
koncentraciach brani ich d’alSiemu vyuzitiu, nakol’ko maju toxické uc€inky. Na odstraiiovanie t'azkych
kovov z priemyselnych odpadovych vod existuju mnohé technologie, ktoré st zaloZzené na
fyzikalnych, fyzikalno-chemickych, chemickych a biologickych principoch.

1 Odstrarniovanie tazkych kovov z vod

V sucasnosti pouZivané postupy pri odstrafiovanie iénov tazkych kovov (najmi Zn?*, Pb*, Ni?*, Cd**,
Cu?*, Fe*") z vodnych roztokov, ktoré su vedlaj§imi produktmi roznych technologickych procesov, st
technicky, ¢asovo a najméd financne narocné. Alternativnou moznostou eliminacie kovov z vodnych
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roztokov je sorpcia na vhodnych sorbentoch, ktorych separacia z vodnych roztokov moéze spdsobovat’
problémy [1]. Jednym z moznych rieSeni je mikrofiltracia, ktora umoziuje separaciu Castic uz od
velkosti 0,1 pm dispergovanych v kvapaline. Navrhnuty hybridny proces na odstraiiovanie tazkych
kovov z vodnych roztokov pozostavajuci z troch ¢asti (adsorpénd, desorpéna a regeneracna) umoziuje
Vv laboratornych podmienkach efektivne odstraniovanie ionov medi.

2 Navrh hybridného zariadenia

Popis zariadenia hybridného procesu odstraniovania kationov tazkych kovov z vodnych roztokov
schematicky znazoriiuje Obr. 1. Navrhované zariadenie pozostava z nasledujtcich Casti [2]:

— adsorpcna Cast’ — privod nastreku a regenerovaného adsorbenta, adsorbér, mikrofiltracny (MF)
modul na odstranenie vycistenej vody,

— desorpéna Cast — privod kyseliny, desorbér, MF modul na odstrdnenie koncentratu kovu
(znecistenej vody),

— regeneracnd Cast’ — privod vycistenej vody, MF modul na odstranenie znec€istenej vody, Uprava
pH regenerovaného adsorbenta.

6 5 Raffinate

Adserption

S 3 Acid
(M e
18
=
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5 g :
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oncentrate
14 =

MF 2

Obr. 11 Schéma hybridného procesu odstrafiovania kovov z odpadovej vody
Zdroj: viastné spracovanie

Privadzany nastrek (1) sa mieSa S regenerovanym adsorbentom (18). V zmiesanom prude (2) sa
kontroluje hodnota pH. Na zdklade zistenej hodnoty pH sa reguluje privod neutralizacného roztoku
NaOH (17) do prudu regenerovaného adsorbenta (14). Takto upravend zmes vstupuje do adsorbéra.
Zmes po opusteni adsorbéra (3) vstupuje do MF modulu. Permeat (4) je vycistend voda, do retentdtu
(7) je privedeny prud HCI (8), ktorym sa znizuje hodnota pH na 2,ktora je kontrolovana na zdklade
hodnoty meranej v priide (9). Zmes (9) vstupuje do desorbéra. Zmes po desorpcii (10) vstupuje do MF
modulu. V permedte (12) je vysoka koncentrdcia medi. Retentat (11) sa premyva malym mnozZstvom
vycistenej vody (6), ktoré sa ziska z vycistenej vody (4). Tym vznika zmes (13), ktora vstupuje do MF
modulu, kde sa premyty adsorbent zakoncentruje na pozadovanu uroven (14). Permeat (15) sa mieSa
S koncentratom kovu (12), ¢im vznikad konecny koncentrat medi (16).
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Navrhnuté zariadenie ma vykon 1 m*h™ odpadovej vody. Odpadova voda vstupuje do adsorpénej
Casti, kde sa miesa s regenerovanym adsorbentom. Takto upravena zmes vstupuje do mikrofiltracného
modulu. V MF module dochadza k oddeleniu vycistenej vody — permeatu od takmer nasyteného
adsorbenta — retentatu. Do retentatu sa pridava HC1 daného objemu na znizenie hodnoty pH, pri ktorej
dochadza k desorpcii medi z adsorbenta. Zdrzny ¢as na desorpciu v desorbéry je 60 s, kedy je
dosiahnuty rovnovazny stav na zaklade zistenej kinetiky. Po desorpcii zmes vstupuje do
mikrofiltracného modulu, kde sa retentat zakoncentruje. Permeat obsahuje odstraiiovani med’ vysoke;j
koncentracie. Retentat obsahujuci adsorbent a Cast’ roztoku s vysokym obsahom medi sa premyva
malym podielom vy¢istenej vody. Takto premyta zmes sa privadza do MF modulu, v ktorom sa
zakoncentruje na pozadovani koncentraciu. Odvadzany permeat sa miesa s koncentratom kovu. Takto
vzniknuty prud je kone¢nym koncentratom medi uréenym na d’alSie spracovanie. Upravi sa pH
retentatu pridanim NaOH na hodnotu 6 a spoji sa so surovou odpadovou vodou.

3 Material a metody
Pouzité chemikalie:
siran med’naty, p.a., CuSQO,4.5H,0, Merck, SRN

kyselina chlorovodikova, p.a., HCI, Merck, SRN
hydroxid sodny, p.a., NaOH, Merck, SRN

Pouzité sorbenty:
Lewatit S100, Bayer AG, Nemecko, synteticky ionovymienia¢ so stupfiom napucania 133,3 hm. % vo
vode pri pH = 6,0.

Rovnovazna koncentracia medi po adsorpcii ma hodnotu 0,05 g.m™ na ziklade limitnej koncentracie
kovov vo vodach stanovené nariadenim vlady SR ¢. 296/2005 Z. z.. Na zaklade tejto hodnoty sa
vypo¢itala maximalna mozna pociatoéna koncentracia medi pre davku adsorbenta 1 kg.m™. Pouzity
adsorbent je Lewatit S100-G (ds; = 5,25 um). Pri vypolte na zdklade Langmuirovej adsorpénej
izotermy, kde st hodnoty Qmax = 65,36 mg.g™* a b, = 0,4384 g*.m°, sa berie do uvahy kinetika, pri¢om
pri navrhovanom zdrznom c¢ase potrebnom na adsorpciu 30 ssa zroztoku odstrani ~90% medi
Z maximalneho mozného mnozstva adsorbovanej medi. Na zdklade vypoctu je maximalna mozna
vstupna koncentrécie pre tieto podmienky 4 mg.1™ (1).

3.1 Celkova bilancia procesu

Pre celkovt bilanciu celého procesu plati

V, +V, +V,, =V, +V, 1)
ak su pridavky kyseliny a lthu malé priblizne plati

V, =V, +V, )
Pre bilanciu adsorbatu, v naSom pripade medi plati

V,c, =V,C, +V,,Cp ?3)
Rovnice (1), resp. (2) a rovnica (3) musia byt’ splnené.

V, =V, =V, +V,, =V, +V,, +V, (4)
Budeme predpokladat’

C3=Cs (%)

3.2 Mnozstvo adsorbenta

Mnozstvo adsorbenta zavisi od mnozstva adsorbatu, ktory treba odstranit’ a od kapacity adsorbenta pri
ciel'ovej koncentracii v rafinate, pripadne tieZ od stupia pribliZenia sa k rovnovahe
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- V¢, +V,,¢,, —ViC
M. = Mg, :( v Vet T Vs 3)’ (6)

) q q
Oleg, Oleg,
qSquq,S} qs(qeq,SJ

kde 0.5 kapacita adsorbenta vrovnovdhe pre koncentraciu v rafinate cs a pomer [ g
qeq,S

reprezentuje stupeii priblizenia k rovnovahe v suspenzii v prade (3) resp. (4), ktorého hodnotu budeme
predpokladat’ nad 0,9. Pre Vl , vSak plati

V.14 =—, (7)

kde koncentracia suspenzie z desorpcie C,,, sa zadava na zaklade charakteristik suspenzie pri

mikrofiltracii tak, aby sa dosahovala primerana hustota toku permeatu v MF2 a MF3. Ak zavedieme
substituciu

X = qeq, 5 [i] (8)
qeq,5
dostaneme
V.c, —V.c
ma _ ( 1™~ 3 3) (9)
X — Cis
Ca, 14
Plati predpoklad
C3=Csg (10)

Pre V3 plati vzt'ah V3 =V,
Mali hodnotu \/17 mozno zabezpecit volbou dostato¢ne vysokej hodnoty koncentracie kyseliny.

Spojenim uvedenych rovnic (9), (4) a (7) potom dostaneme

— vl(cl _ Cs) —\/17C5
¢ X — (C14 _Cs)

m (11)

Ca, 14

V prvom pribliZzeni mozno posledny ¢len v Citateli zanedbat’ lebo obe veli¢iny v tomto ¢lene maju
relativne malt hodnotu, a teda aj jeho hodnota bude mala v porovnani s prvymi dvoma ¢lenmi Citatel’a.

. = RACEEN (12)
X — (C14 — Cs)

Ca, 14

3.3 Velic¢iny charakterizujtce proces

Zakoncentrovanie adsorbatu (v nasom pripade medi) [2]:

7 - Ge (13)
Cl

Vytazok adsorbatu v koncentrate
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(14)

Recirkula¢ny pomer vyjadrujuci podiel adsorbatu, ktory sa vracia do procesu

_ VisCig

Y :
Vic

Celkova plocha membran
A=A+A+A

4 Vysledky a diskusia

(15)

(16)

Navrhnuty hybridny proces bol optimalizovany pre rozne hodnoty toku spédtného premyvania V6. Ako
parametre dolezité pre optimalizaciu sa zvolili: hmotnost adsorbentu ma, spotreba kyseliny n8
a zasady nl7. Ako optimalizované parametre sa zvolili koncentracia regenerovanej susupenzie ca,14,
koncentracia zahustenej susupenzie po adsorpcii ca,7 aspitny tok na premyvanieV6. Hmotnost
adsorbenta potrebného na adsorpciu s rastiicou koncentraciou regenerovanej suspenzie klesa (Obr. 2a),
kym s rastiicou koncentraciou zahustenej susupenzie po adsorpcii rastie (Obr. 2b).
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Obr. 12 Vplyv koncentracie regenerovanej suspenzie (a) a zahustenej suspenzie po adsorpcii (b) na
hmotnost’ adsorbenta
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 13 Vplyv koncentracie zahustenej suspenzie po adsorpcii na spotrebu a) kyseliny,
b) zasady

Zdroj: viastné spracovanie
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Spotreba Kkyseliny s rasticou koncentraciou zahustenej suspenzie klesa po hodnotu 120 kg.m™
zahustenej suspenzie po adsorpcii a nasledne stipa, resp. d’alej klesa v zavislosti od toku spétného
premyvania (Obr. 3a). Spotreba zasady s rastiicou koncentraciou zahustenej suspenzie rastie (Obr. 3b).

Spotreba kyseliny aj zasady s rastucou koncentraciou regenerovanej suspenzie klesa (Obr. 4).
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Obr. 4 Vplyv koncentracie regenerovanej suspenzie na spotrebu a) kyseliny, b) zasady
Zdroj: viastné spracovanie

Na zaklade vyhodnotenia vplyvov koncentracie regenerovanej suspenzie C,14 & zahustenej suspenzie
po adsorpcii ¢c,7 na hmotnost” adsorbenta, a spotrebu kyseliny a zasady sa zvolili hodnoty C,14 = 240
kg.m* a c,; = 110 kg.m™. Pre uvedené hodnoty sa uskuto¢nila simulacia pre rozne hodnoty toku

spatného premyvania Vg (Obr. 5). Premyvanim je mozné znizit mnozstvo adsorbenta v cykle, spotrebu
kyseliny aj zasady. AvSak znizuje sa aj zakoncentrovanie medi.
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Obr. 5 Vplyv toku spéitného premyvania na a) hmotnost’ adsorbenta, b) spotrebu kyseliny a c) spotrebu
zasady

Zdroj: viastné spracovanie
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Zaver

Hybridné zariadenie bolo zamerané na odstrafiovanie dvojmocnych iénov Cu z modelovych roztokov,
mikrofiltraciu suspenzii sorbentov na mikrofiltri a modelovanie hybridného procesu spajajuceho
adsorpciu a mikrofiltraciu. Experimenty v laboratornych podmienkach boli zamerané na stanovenie
sorpénych vlastnosti syntetického adsorbentu — Lewatit S100 a jeho mikrofiltraénych charakteristik.
Lewatit S100 sa ukazal ako ucinny sorbent v procese odstrafiovania idnov medi z modelovych
roztokov. Najvys§ia Géinnost procesu odstranovania medi (nad 50 %) bola dosiahnuta v oblasti
nizkych pogiatoénych koncentracii medi v roztoku (2-200.10% kg.m™). Srasticou poéiatoénou
koncentraciou ucCinnost” odstranenia medi prudko klesd. VSetky mikrofiltraéné experimenty sa
uskutocnili v laboratérnych podmienkach, vo vsaddzkovom filtracnom module s teflonovou
membranou s priemernou velkostou porov 0,1 pm, pri frekvencii magnetického miesadla 260 min™.
Vsetky adsorpéné experimenty boli uskutocnené v roztokoch pri teplote 25 °C, pH=6 po dobu 3 hodin.
Koncentracia sorbentu bola 1 alebo 2 kg.m™ a po¢iatoéna koncentracia ionov medi bola v rozsahu 2—
1500.10°® kg.m™.
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Internet s a  great and ever-expanding source of
information’s.  Periodic  obtain  information  about  the
company has business relationships for the same importance
as a preventive health examination for a man. Businessman
with reliable information can finds financial problems of bis

martin.rovnak@unipo.sk business partner. He can quickly respond to the situation
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and reduce its impact on the management of bis business.
Contribution is focused on the analysis of the avatlability of
information about companies collecting independent subjects
compared with other countries in Europe and world.

Uvod

Na internete dnes moézZeme najst’ l'ubovolny druh informacii, ktoré mézeme vyuzit' napr. pri analyzach
konkurencie. Nevyhodou je, Ze tieto informacie st ¢asto vel'mi malo Struktirované. Ich analyza preto
vyzaduje vysoky podiel ru¢nej prace. Z iného uhla pohladu niektoré firmy mnohé informacie zdmerne
neuvadzajl, napr. aby ich nemohla vyuzit’ konkurencia.

Z pohladu potrieb manaZzéra st zaujimavé predovsetkym nasledujuce typy informacii (Rovidk, 2010):

firemné informacie, t.j. dnes predovSetkym informéacie na firemnych www serveroch,

informdcie o firmach, t.j. zhromazd'ované o firmach nezavislymi subjektmi (ide predovsetkym o
rozne katalogy, verejné registre apod.),

burzové informacie,

informacie z obchodnych a hospodarskych komor, informacie z ministerstiev a d’al§ich organov
Statnej spravy a samospravy,

Statistické a demografické informacie,

informacie z firiem, ktoré sa profesionalne zaoberaji vyskumom trhu,

patentové informacie, informacie o ochrannych znamkach,

publicistické, spravodajské a odborné informacie,

pravne informacie.

Prispevok sa zameriava predovSetkym na analyzu informacii o firmach zhromazdovanymi
nezavislymi subjektmi. Vo vSeobecnosti ich mozeme rozdelit’ do niekol’kych skupin. St to:

verejné registre,
katalogy a registre firiem,
kreditné informacie.
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1 Internet ako zdroj informacii o obchodnych partneroch

Podnikatel’ chrani vlastné podnikanie, ak preveruje stalych, ¢i potencialnych obchodnych partnerov.
Pravidelné ziskavanie informacii o firmach ma pre obchodné vzt'ahy rovnaky vyznam ako preventivna
lekarska prehliadka pre cloveka. Podnikatel vdaka ddveryhodnej informacii zasa vcas zisti, Ze
obchodny partner ma finan¢né problémy. Dokaze rychlejsie reagovat’ na vzniknutu situaciu a zmiernit’
jej dopad na hospodarenie svojho podniku.

Vsetky verejne dostupné informdcie o jednej firme z registrov, vestnikov, uctovnych vykazov apod.
dnes dokaze podnikatel’ ziskat' spravidla dvojako. Bud® zdihavejsim spésobom z rdznych zdrojov
(zdarma) alebo komfortne a rychlo, spravidla z jedného komer¢ného zdroja, ale za poplatok. ,,Na
objednavku* mu obchodného partnera preveria profesionalni poskytovatelia informacii.

2 Moznosti hPadania informacii

Sanca na uspech pri hladani tidajov o malych a strednych firmach je vyssia, ak vyuZzijeme komerény
zdroj resp. informacnu kancelériu. Prave financné udaje za tato skupinu firiem vo verejnych zdrojov
chybaju. Hoci sa situdcia postupne zlepSuje, zdkonnli povinnost’ zverejiiovat’ vysledky hospodarskej
¢innosti a ukladat’ ich v Zbierke listin, stale este plni len menej ako polovica slovenskych firiem.
Finanéné udaje o zivnostnikoch, ktori vedu jednoduché uc¢tovnictvo vo verejnych zdrojoch vobec nie
st, v registroch overime len ich kontaktné udaje. Z pohl'adu velkosti firmy moézeme povedat, ze
transparentnejsi st ti vacsi.

Zacina sa spravidla preverenim registracnych tdajov. Medzi najdodlezitejSie patri unikatne oznacenie
firmy, identifikacné Cislo (tzv. ICO), nazov, adresa sidla, pravna forma, Statutarny zastupca.

Obchodny register vedie Ministerstvo spravodlivosti a spristupiiuje ho na adrese:

o www.orsr.sk o obchodnych spolo¢nostiach,

e v zivnostenskom registri na adrese www.zrsr.sk o zivnostnikoch a

e v dalsich registroch ministerstva vnutra na adrese www.civil.gov.sk o neziskovych organizaciach,
obc¢ianskych zdruzeniach, ¢i politickych stranach.

Vsetky internetové vypisy z registrov maju (zatial’) len informativny charakter, okrem iného aj preto,
lebo nie st naplhané on-line.

3 Stat a mimovladne organizacie

Stat podporuje mimovladne organizacie (v akejkol'vek pravnej forme) grantami hlavne v oblastiach, v
ktorych nedokéze sam uspokojivo napiiiat’ potreby ob&anov. Ide zvy&ajne o riesenia problémov
vyzadujuce vysoku flexibilitu, vysoké I'ndské nasadenie a obetavost’, pripadne o oblasti, v ktorych by
nedokazal v potrebnom rozsahu zodpovedajuco zaplatit vysoko Specializovanych odbornikov
(Mimovladna organizacia, 2012).

Slovensko zverejiiuje Udaje o firmach dostupne. Chybaji nam vSak moZnosti, cez ktoré by
mimovladne organizacie ¢erpali data do svojich vlastnych projektov.

Podla stadie britského webu www.OpenCorporates.com (The Open Database Of The Corporate
World) je mozné ziskat' idaje o podnikateloch cez web lahsie na Slovensku ako v USA, Svédsku
alebo v Holandsku. Tento server sa pokusSa o prehladné zverejiiovanie dat o firmach. V tejto Studii
porovnava vyse sto registrov v 55 krajinach sveta.

4 Slovensko versus Eurdpa a svet

Data o firmach su najdostupnejsie v Ceskej republike, ktora ziskala 50 z moznych sto bodov. Vd'aka
reforme verejnych registrov, ktora zacne platit’ od juna 2012, sa na prvé miesto tohto rebricka dostane
Velka Britania. Slovensko je v tomto rebri¢ku aktualne na trefom mieste. Z prieskumu vyplynuli aj
také zaujimavé skutocnosti, Ze na chvoste tohto rebricka su také zabehnuté demokracie, ako napr.
Norsko, Holandsko alebo Svédsko.

Najsilnejsou strankou Slovenska (za ktoru ziskalo maximalny pocet bodov) bol v§eobecny a bezplatny
pristup do Obchodného registra, ktory zverejnuje informéacie o majitel'och a Statutaroch spolo¢nosti.



JIAS 2 (2012) Cislo 1 69

ISSN 1338-5224
Problémom vSak zostali absentujuce data, ktoré mimovladne organizacie potrebuji do svojich
projektov. Konkrétne ide o projekty, ako napr. portal zNasichDani.sk, kde Aliancia FairPlay zlucila

udaje o verejnych zakazkach s idajmi z Obchodného registra.

Tab.1 Dostupnost’ informacii o firmach vo vybranych §tatoch (v bodoch)

Cesko | Albansko | Slovensko | USA | Svédsko
Bezplatné a l'ahké hl'adanie 20 20 20 19 20
Moznost’ d’alSieho Sirenia dat 0 5 5 3 5
Automatické spracovanie 0 0 0 2 0
Udaje o $tatutaroch 10 10 10 4 0
Zbierka listin 10 0 0 5 0
Udaje o majiteloch 10 10 10 33 0
SUCET (max.100) 50 45 45 66 25

Zdroj: spracované podla http://opencorporates.com

Ako vzor v tejto oblasti dava OpenCorporates Novy Zéland, kde su na webovych strankach firiem
zverejnené detaily o manazmente podniku dokonca aj finan¢né vykazy. Novy Zéland je podla
rebricka Doing Business tret'ou najvhodnejSou krajinou na podnikanie.

Pre podnikatel'ské prostredie je prehladné zverejiiovanie udajov o firmach kPacové. Udaje
0 previazanosti firiem resp. ich manazérov moze viest' k oslabeniu regulacie, ¢im §tat moze znacne
usetrit. OpenCorporates pise, ze ,Informacie si nevyhnutné na pochopenie podnikatelov a su
rozhodujuce v boji proti korupcii a praniu $pinavych penazi.

Dnes mdzeme na internete najst’ len Zbierku listin a zoznam dokumentov uloZenych v nej. Nehovoriac
0 tom, Ze u mnohych firiem absentuje aj toto. V Ceskej republike st dokumenty ulozené v Zbierke
a dostupné on-line zdarma (dokonca ja bez registracie).

V mnohych Statoch existuje tzv. Insolvencny register, kde je mozné sledovat’ priebeh konkurznych
konani. Z ich skusenosti mézeme povedat, Zze jednoznacne prispieva k zvySeniu transparentnosti
podnikania (ale ibankrotov). Prvé naznaky jeho vyznamu na Slovensku avizuje Podnikatel'ska
aliancia Slovenska nie len v suvislosti s idajmi o platobnej discipline alebo poctu platobnych rozkazov
firiem (Zverejniovanie sudnych rozhodnuti, 2012).

5 Verejne pristupné informacie na internete

Na zéklade novej vyhlasky platnej od januara 2012 je Ustavny sud SR, ako aj vieobecné sudy,
povinné zverejnovat’ pravoplatné rozhodnutia na internete. Rovnako vymedzuje okruh udajov, ktoré
budi pred zverejnenim anonymizované ako aj kategoriu udajov, ktoré anonymizacii nepodliehaju.

Udaje, ktoré podl'a vyhlagky nebudu stiastou zverejnenych sidnych rozhodnuti s napriklad: mena
urcenych fyzickych os6b; datum narodenia a rodné ¢islo; Cislo obcCianskeho preukazu, cestovného
dokladu alebo iného dokladu preukazujticeho totoznost” osoby; bydlisko, telefonne ¢islo, e-mail; ¢islo
a nazov uctu a Cislo klienta. Naopak, udaje, ktoré¢ nepodliehaju anonymizacii si podla tejto vyhlasky
napr.: oznacenie sudu, ktory vydal rozhodnutie; iidaje o organoch verejnej moci, mena ich Statutarov,
vratane notarov, exekutorov, spravcov; udaje o pravnickych osobach; penazné sumy, Cisla faktar a
inych podobnych dokladov (zmluv, poistiek) apod. Medzi zverejnenymi informaciami sa nachadzaju
teda aj platobné rozkazy. Zatial' vSak neexistuje aplikacia, ktora by ich prepojila s registrom firiem
(Zverejniovanie sudnych rozhodnuti, 2012).

Zaver

Ktoré data su pre treti sektor st teda kI'aCové?

e Predovsetkym su to zdkladné informacia o existencii firmy, jej identifikacné c¢islo, datum
registracie, sidlo je mozné zistit' bezplatne (aj bez registracie) cez Obchodny register
(http://www.orsr.sk/). Obchodny register sice prezradi mend Statutarov, no oficidlny manazéri
firmy mézu byt ini. Aj ich mena by mali byt na webe.
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e Zbierka listin s finanénymi vykazmi, vyroénymi spravami alebo zapisnicami  z valnych
zhromazdeni sice existuje, na webe je spravidla neaktualna a na kopiu listiny sa cakd aj niekol’ko
tyzdnov.

e Vhodnejsie by bolo zverejiiovat’ informacie v jednotnej Struktire, forme, ktora by umoznila ich
automatizované spracovanie.

e PredovSetkym pri akciovych spolo€nostiach je castym problémom absencia tidajoch o majiteloch
(ktoré by mali byt sucastou Obchodného registra). Urcenie pravych majitel'ov firiem sa dnes javi
ako kli¢ovy pre boj s korupciou.

Prdca je sucast’ou vyskumu GAMA/11/6.
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