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Vychodiska analyzy

Problematika fizeni zakladnich ¢&lankd hodno-
totvorného procesu je nepravem, jak v odbornych
publikacich tak v systematické vyuce, opomijena
oproti jinym manazersko-ekonomickym tématdim.
Presto organizace a Fizeni vyroby a nakupu
zakonité patii k jednomu ze stézejnich pilith jak
podnikatelského zajmu pramyslové praxe, tak
pozadavkli na budouci vzdélani Ucastnikt eko-
nomickych ¢&i technicko-ekonomickych obort.
Uvédomujeme si to vzdy, kdyz mame na mysli
konkrétni podobu konkurenéni vyhody, kterou ur-
¢enou na zakladé fady strategickych analyz, musi
konec koncl realizovat vyroba a nakup? Na vyko-
nu firmy se podili fada funkci. Proto pfistupujeme
k analyze hodnototvorného fetézce jako k analyze
vSech aktivit podniku. Vzhledem k rozliSeni pfi-
mého a nepfimého podilu na tvorbé hodnot se
zpravidla rozliSuji podnikové funkce na primarni
a podplrné. Pokud jde o primarni aktivity, jedna
se o ty Sinnosti, které maji ptimy, bezprostredni
podil na zhotoveni vykonu (produktu). Je to tedy
predevsim zakladni fetézec, predstavujici fyzické
zajisténi hmotného toku, tj. vlastni nakup, dale
vyroba jako takova a konec¢né odbyt, respektive
prodej, véetné poprodejnich sluzeb zakaznikovi.
Vzhledem k pfijeti marketingové trzni koncepce
managementu tvofi zde rozhodujici integrujici
funkci marketing. Za podptrné aktivity se pova-
zuji funkce smétujici k zajisténi vyrobnich Siniteld
(personalistika, investice), vyzkum a vyvoj a &in-
nosti podnikové infrastruktury. Pfitom je tfeba si
uvédomit, ze vySe uvedené Cinnosti nejsou iden-
tické s organizaénim usporadanim téchto funkci
podle jednotlivych podnikovych utvart. Je tieba je
chapat skuteéné jako &innosti ovliviiujici pfimo ¢&i
nepfimo hodnototvorny proces. Je mozno analo-
gicky vyuzit i ¢lenéni procesu na hlavni (na strané
jedné) a pomocné a obsluzné (na strané druhé).
Hodnototvorny fetézec je obecné realizatorem
managementu produktu, v jakékoliv formé konku-
renéni vyhody, pfinasejici pozitivni vysledek firmé
i zékaznikovi. [3] Navic je tfeba hodnototvorny

fetézec presné specifikovat podle zaméreni pod-
niku. Jiny bude hodnototvorny fetézec vyrobniho
podniku, jiny podniku sluzeb nebo provozovatele
sité. [4] Vyvojové tendence, dynamika a flexibilita
jednotlivych procest vyzaduji sitové propojeni na-
vazujicich ucastnikl tvorby hodnot. Tak dochazi
ke komplexnim fetézctim, charakterizovanym jako
supply chain. [6] [6] Z hlediska analyzy jsou vzdy
rozhodujici ty slozky hodnototvornych fetézci,
které vykazuji vysoky potencial diferenciace

z pohledu zakaznika a jsou vyznamné spojeny

s ovliviiovanim vy$e nakladd. Jediné tak je splnén

smysl této analytické metody tim, ze hodnototvor-

ny fetézec slouzi k:

* identifikaci hodnotovych aktivit vedoucich
k tvorbé produktu s cilem zvySeni uzitku pro
zakaznika,

e analyze vzniku naklad( a moznosti jejich snizo-
vani.

Zminény postup odpovida marketingové filozo-
fii v tom, Ze jde o integrovany pfistup orientovany
na zakaznika i naklady.

Druhou vychozi myslenkou této stati je skute¢-
nost, Ze mnohdy dochazi v nasi odborné literatu-
fe, a nasledné v pedagogickém vykladu, k redukci
problematiky managementu vyroby, resp. nakupu
na otazky strategie, taktiky, zdsady chovani apod.,
aniz by byla vysvétlovana podstata jednotlivych
postuptl a nastroju, coz vede nespravné k samo-
spasitelnému chapani modernich produktl infor-
macnich a komunikacnich technologii, aniz by pak
bylo jasné &im je naplnit, pfipadné jak jednotlivé
pouzité informace dale pfiblizovat realité ve vSech
souvislostech. V lepsim pfipadé pak jde mnohdy
o heslovité pochopeni této hluboké problematiky,
na které je vyrazné zavisla prosperita celé firmy.
Kazdy, kdo se zabyval, i jen ¢astec¢né, fizenim vy-
roby a nakupu, resp. implementaci riznych metod
a softwarovych systémi v této oblasti, bez vahani
potvrdi, Ze problém nelze Fesit nastavenim pre-
vzatého informacéniho systému ¢&i metody. Kazda
vjroba je jinal Redeni se musi pfizptisobit realité.
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V&em vyrobnim systémdm je v8ak spole¢na mno-
zina vychodisek, znak(, nastrojl a principQ, které
tvofi masivni zakladnu pro tvirci skladani mozaiky,
ktera muze formovat uspéch firmy za predpokladu
vytvoreni nového specifického systému. Funda-
mentalni znalost vychozi stavebnice je nezbytna.
Coz je v souladu s diskursivnim myslenim, kdy
postupné pochopime predmét a postupujeme
pak vpied od jednoho pojmu k druhému, az slo-
Zime pozadovany vysledek.
Procesni ptistup k naznacenému problému se
setkava s rdznorodym oznadéenim, které nemuze
pozitivné slouzit jak pozadavkiim na komplexnost
terminologie, tak navaznosti na ¢eskou manazer-
skou terminologii. Mame zde na mysli prebirani
anglické (pfesnéji americké) terminologie bez
ohledu na to, Ze oznadeni pak muze ziskavat
zcela jiny vyznam, ktery nerespektuje problém
jako takovy a nutnost integrovaného a procesniho
pohledu.
Nejprve je tfeba se zabyvat tivahou o terminech
operacni a operativni. Prvy vznikl nejjednodussim
prekladem z angli¢tiny, kde je chapan, stejné
i v ¢estiné, jako vlastni fizeni operaci, nikoliv tedy
komplexni Fizeni na urc¢ité urovni managementu.
(Podobné je tomu i s dnes velmi frekventovanym
zavadénim terminu viralni marketing - podle viral
marketing, i kdyZ jde v podstaté o virovy marke-
ting.) Je tfeba si uvédomit, ze termin operativni
souvisi pravé s urditou hladinou Fizeni. Uznavani
autofi managementu védéli a védi, pro¢ znazorno-
vat vertikalu fizeni pyramidou. Operativni fizeni je
na rozdil od strategického a taktického manage-
mentu hladinou, ktera
* nemduze realizovat Ukoly na zakladé agrego-
vanych, souhrnnych informaci, ale detailnich
informaci (spotfeba ¢asu na konkrétni operaci
versus hodnota lidské prace obsazena v pro-
duktu),

* nevytvaii rozhodnuti na relativné deli dobu,
jako urc¢itou smérnici, ale ¢ini rozhodnuti krat-
kodoba.

Operativni fizeni je mozno definovat ve srov-
nani s taktickym a strategickym tak, Ze zatimco
posledni dvé uvedené hladiny vytvareji koncepci
zdrojl a Fizeni, prvé ma za tkol optimalné vyuzit
zdrojl a plnit Ukoly v danych intencich. Pohybovat
se v mantinelech danych strategii a taktikou tak,
aby bylo dosazeno optima jak ve vyuziti zdrojd,
tak ve vysledku. Proto je tfeba davat pozor i na

nespravnou interpretaci, kdy termin operativni je
povazovan za identicky k né¢emu, co predstavuje
feSeni bezodkladné, ve zménéném rezimu atp.

A tak je rozhodné smysluplnéj$i pouzivat
terminu operativni management, nez operacni
management. Termin operativni Fizeni vyroby
jsme zavedli do odborné literatury v roce 1976,
v podstaté zlistal stejny, i kdyz dnes podrobnéji
specifikovany (viz Tomek,G. - Sinkmajer, J. Ope-
rativni fizeni vyroby, SNTL, Praha 1976, pozdéji
napf. Tomek,G. — Vavrova,V. Operativni fizeni vy-
roby, SNTL, Praha 1990, dalsi dvé vydani s touto
tematikou v nakladatelstvi Grada, az soucasné
Rizeni vyroby a nakupu, Grada, Praha 2007). Po-
zadavek systematického zachyceni a seskupeni
poznatkUll, odpovidajici evropské védecké tradici,
respektuje trojici predmét, metody a systém. Tak
je tfeba chapat i komplexni pojem operativni
fizeni vyroby. Soustavna vyzkumna ¢innost, reali-
zovana v nasich vyrobnich podnicich zjistuje, ze
je tento pojem managementu blizky a je chapan
jako integrovany pristup a takto je i v podstaté
prevzat v softwarovych fesenich a aplikacich
Seskych ¢&i slovenskych dodavatelt. Management
vyroby neni totiz jen Fizenim operaci, jde o fadu
dalSich interaktivnich a procesné chapanych ak-
tivit, které maze vyjadfit pouze komplexni pojem,
nad vlastnim Fizenim operaci. Termin operativni
management odpovida hierarchii fizeni ktera je
déna zakladni stupnici realizace managementu, tj.
strategickym, taktickym a operativnim fizenim.

Dalsi mozna varianta, jakou je nahrada ter-
minem provozni Fizeni, odvadi pozornost spise
k Fizeni hmotného toku, navic neumoznuje blizsi
odliseni udrzby od logistiky apod.

1. Podstata operativhiho manage-
mentu

Operativni management je charakteristicky tim,
ze jde o souhrn aplikace nastroji managementu
a vyvijenych aktivit, jejichz ukolem je spInéni cilli
pfi optimalnim vyuziti zdroju, které jsou v daném
okamziku k dispozici. Pokud jde o operativni
management vyroby, odbytu a nakupu, jedna se
o fizeni vyznamné ¢&asti podnikového hospoda-
feni, ktera tvofi jadro vazby na odbératele i na
dodavatele, realizuje tedy spojeni firmy s trhem
odbytovym i nakupnim. P¥itom je treba zajistit
ekonomicky ucinnou konfrontaci vystupli a vstu-
pu, které uvedenému spojeni na trh dodavatele
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a odbératele odpovidaji. Tento proces vyzaduje
i event. kooperaéni vztahy na jiné vyroby. Tésnost
vazeb na odbératele i dodavatele bude dana pre-
devsim charakteristikou vyrobk( z hlediska jejich
primého ¢i neptimého urceni trhem.

Operativni fizeni vyroby se soustfeduje na fese-
ni nasledujiciho:

* co vyrabét, tedy co naplanovat, organizovat
a kontrolovat,

* urcit rozhodujici opatfeni:

e cile,

* zpuUsob Fizeni,

* motivace,

e formy kontroly,

¢ organizaéni usporadani,

e urcit podminky pro planovani a fizeni na zakla-
dé vlastnosti vyrobkl a vyrobnich faktort, coz
vede zejména k zajisténi ekonomiky u:
¢ vyrobku,

e vyrobniho programu,

¢ materialového hospodafstvi,
e pracovni sily,

* nastrojd, naradi a pripravkd,
e strojli a zatizeni,

* analyzovat specifické moznosti a zpUsoby
utvareni vyrobniho procesu, tj. zajisténi ekono-
miky celého vyrobniho procesu,

e maximalni usporu fidicich i provadécich praci
zejména cestou vyuziti podpory pocitacem.

Zajisténi ekonomiky celého vyrobniho procesu
vyzaduje uplatnéni principl teoreticky fundované
ekonomiky vyroby, ktera predpoklada:

* popis ekonomicky vyznamnych vlastnosti:
e vstup(,
e vystupd,
* procesu,
e klasifikaci a typizaci vyroby v jeji rozmanité
jevové formé,
* rozvoj poznavacich a rozhodovacich modeld,
* systematickou tvorbu a aktualizaci zakladnich
vstupnich dat fizeného procesu jako vysledek
komplexné pojaté standardizace.

Schopnost a Uspésnost vyrobniho procesu
bude mimo jiné zavisla na kvalité managemen-
tu, na stupni rozvoje technologie, na finanénich
moznostech podniku, na omezenich v pofizovani
vyrobnich faktor(, na kvalitativnich, kvantitativnich
a casovych limitech vykonu pracovni sily a na

okoli. Z uvedeného je mozno dale konkretizovat
obecné cile ekonomiky vyroby jako vé&cny, hodno-
tovy a humanni cil.

Z toho vyplyvaji pak podrobnéjsi podstatné uko-
ly planovani a fizeni vyroby (Produktionsplanung
und -steuerung, Operatives Produktions-Mana-
gement, Production Planning and Scheduling,
Production-Management) [2], [7], [8], chapané
jako soubor manazerskych nastroju:

e uréeni primarni spotfeby, tj. poc¢tu finalnich
vyrobk( a nahradnich dili s ohledem na poza-
davky trhu,

e uréeni sekundarni a terciarni spotteby, tj.
spotieby surovin, polotovart (obecnéji mate-
riald), sestav, podsestav a dilli a koneéné pak
pomocnych a rezijnich material,

e uréeni Gasového pribéhu spotieby, event.
stanoveni pojistnych zasob,

e uréeni potieby vcéetné rozdéleni na vlastni
a zajistovanou z cizich zdroji (pfi¢emz se jiz
vychazi ze strategickych a taktickych rozhod-
nuti),

* urdéeni velikosti vyrobnich zakazek,

* stanoveni terminli vyrobnich zakazek a vzajem-
né odsouhlaseni kapacitni nabidky a poptavky
ve vazbé na terminy odvadéni a zadavani,

* terminovani vlastniho vyrobniho postupu tak,
ze pro kazdou operaci je v kalendainim planu
stanoven okamzik realizace,

* prosazeni planu, coz predstavuje:

e vécné spravné a véasné obstarani vyrob-
nich faktord,

* kontrolu zaji§téni vyrobnich faktord,

* vydani vyrobnich podkladt a doklad,

e rozdéleni prace na pracovni jednotky
s ohledem na pofradi,

* sledovani a regulaci postupu praci,

 zajistovaci ukoly, tj. feSeni odchylek mezi
planem a skuteénosti,

* materidlovou dispozici,

e aktualizaci podkladl operativniho manage-
mentu vyroby na zakladé pfijatych zmén.

Relativni vyznam jednotlivych tkold zavisi samo-
zfejmé na situaci a struktute vyrobniho podniku.
Jen na zakladé konkrétni analyzy mizeme ziskat
hlubsi znalosti o systému UkolG operativniho
fizeni vyroby. Operativni management vyroby
predstavuje soudast systému Fizeni podniku.
Kazdy subsystém je sam o sobé systémem, zvlas-
té tehdy, jestlize na néj jsou kladeny tak Siroké
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ukoly, jako v tomto pripadé. Je tieba jej chapat jako
systém planovani a fizeni nejen vyroby, ale i ¢in-
nosti o vyrobé rozhodujicich a vyrobu zajistujicich.
Vychodiskem operativniho managementu vyroby je
samoziejmé plan, ktery je treba chapat jako subsys-
tém planovaciho systému vyrobni organizace, dale
¢lenény na operativni plany jednotlivych oblasti
vyroby a ¢innosti vyrobu zajistujicich, popf. upies-
nujicich. Subsystém operativniho planovani musi
plné zabezpecovat cile pro dané obdobi pfi zajis-
téni zpétné vazby, umoziujici nejen kontrolu jeho
plnéni, ale operativni regulaci tak, aby mohlo byt
postupné dosahovano komplexnich cilovych ukolt
nejen jednotlivych slozek fizenych operativnim pla-
nem, ale vyssich cilt az po zakladni tkol firmy.

Proto je tfeba v postaveni operativniho planu
vyroby a ostatnich plan( uplatiiovat myslenku, ze
jsou nedilnou soucasti celého systému operativ-
niho Fizeni vyroby. Pravé toto pojeti operativniho
planovani a operativniho fizeni umoziiuje v oblasti
vnitropodnikového Fizeni realizovat myslenky fize-
ni na zakladé cild, procesniho pfistupu a zajistit
zpétnou kontrolu pInéni planu, jakoz i vazby na
slozky, ze kterych planovani vyroby vychazi a které
vyrobni proces zajistuji.
2. Integrované rizeni - princip ,ope-
rativniho fizeni vyroby”

Do systému operativniho Fizeni vyroby je nutno,
dle ziskanych zkuSenosti a vlastnich poznatkd,
zahrnout nasledujici subsystémy:

* operativni planovani,
e operativni evidenci vyroby,

* metody vlastniho Fizeni vyrobniho procesu,
* metody Fizeni nakupu a zasob,

¢ kontroling vyroby a nakupu,

* zménoveé fizeni.

Jednotlivé subsystémy zde uvadéné probihaji
v podnikové praxi paralelng, i kdyz z hlediska
vykladu jsou uvadény v logické posloupnosti.
Z hlediska problematiky vztahl marketing - vyro-
ba a obdobné z hlediska vztahu vyroba - nakup,
event. vyroba - technicka pfiprava vyroby, pred-
stavuje zaklad systémového pojeti operativniho
fizeni vyroby pravé integrovany subsystém
planovani. [1] Je mozno jej v ramci komplexniho
systémového pristupu charakterizovat tim, ze jde
o operativni planovani v zakladnich oblastech po-
dilejicich se bezprostfedné na tvorbé vysledného
produktu, tj.:
¢ operativni planovani odbytu,

* operativni planovani vyroby,

* operativni planovani nakupu,

které je pak postupné zpresifiované, zpravidla od
Stvrtletniho, pres mésiéni az po sménové.

To znamena, Ze jednak vstupni informace jed-
notlivych operativnich plant musi na sebe nava-
zovat (vystup jedné oblasti planovani je vstupem
pro dalsi oblast planovani), jednak podminky
realizace jednotlivych plant musi byt zajistény
ve spole¢ném konsensu. Schematicky je princip
operativniho Fizeni vyroby znazornén na obr. 1.

Koncepce tvorby tohoto systému se musi fidit
obecnymi koncepénimi pravidly:

Obr. 1: Schéma cinnosti tvoricich systém operativniho Fizeni vyroby

KOMPLEXNi STANDARDIZACE - NORMATIVNi ZAKLADNA

Management vyroby a nakupu

Planovani

Rizeni a kontrola

Operativni plan odbytu

Operativni plan vyroby

{ Operativni evidence vyroby

Rizeni vyrobniho procesu

{Operativni plan nékupu}

[Rizenl’ nékupu] [Rl’zenl’ zasob

[ Kontroling vyroby a nékupu}

Zménové fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani.
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e vypracovani zakladni filozofie integrovaného
planovani,

» definovani nastrojl fizeni,

e zajisténi pribéhu a realizace pland,

* kontrola pInéni planovanych ukold,

¢ trvald koordinace vsech ¢innosti,

e urceni odpovédnosti,

* pribézna aktualizace podminek a Ukold.

Jak stru¢né charakterizovat zakladni filozofii
operativniho planovani? Je to predevsim aktivni
pripravenost vSech ucastnikd planovaciho a fidi-
ciho procesu vytvaret tviréim zpisobem budouc-
nost firmy. S tim souvisi ochota planovat realistic-
ky a bez zbyteénych jisticich polstaii. Koneéné
je to pfipravenost planovat stale vpied za chodu,
zpétny pohled uplatfiovat pouze pfi odchylkach
skute¢nosti od planu. Pokud jde o vlastni principy
planovani je tfeba zajistit:

* vazbu na dominantni Ukoly strategického a tak-
tického planovani,

* vzajemné postupné odsouhlasovani moznych
variant planu mezi vS§emi U&astniky procesu,
tzv. revolverové planovani,

* neustalé posunovani planu vpfed podle dal-
Sich kratkodobych obdobi, tzv. rolujici plano-
vani,

* uplatnéni flexibilniho pristupu a elasticity pla-
novaciho procesu,

» dostateény prostor pro kontrolu a rozhodovani
o dalS$im postupu.

Vlastni prubéh planovani musi byt zabezpecen
kontrolnim systémem. Je mozno pouzit pfiméru,
ze operativni planovani je pocatkem a katalyza-
torem kontrolingového procesu. Pro¢ kontrolni
systém? Ma nasledujici ukoly:

e funkci jisténi,
¢ funkci korekce,
* funkci posouzeni splnitelnosti planu.

To je zajisténo:
e zjisténim skutecnych dat,
* porovnanim planu a skute¢nosti,
e analyzou odchylek.

3. Nékolik vysledki z vyzkumnych
Setreni

Mimo dalsich hypotéz sledujeme v nasem vy-
zkumu, kterému se vénujeme od roku 1999, otaz-

ky funkénosti zminéného integrovaného ptistupu
k operativnimu Fizeni vyroby, zejména z hlediska
zvyseni konkurenéni schopnosti a nalezeni trzni
kompetence firmy pfi likvidaci stavajicich stretl
jednotlivych funkénich ¢innosti s marketingem.
Jedna se zejména o soudasny Vyzkumny zamér
MSM 6840770038 Rozhodovani a fizeni pro
primyslovou vyrobu lll, pfipadné GACR 402/02/
0160 Vyzkum investi¢né nenaroc¢né restrukturali-
zace nosnych vnitropodnikovych vztah(i v malych
a stfednich podnicich - rozpory s marketingem
a GACR 402/06/0297 Vyzkum uplatnéni
rozhodujicich trznich kompetenci a odstranéni
moznych rozporl v malych a stfednich podnicich
- postaveni marketingu ve firmé. V ramci vyzkum-
nych projektt byly ziskany vyuZitelné odpovédi
v prvé etapé od 102 firem, ve druhé od 220,
prevazné elektrotechnickych a strojirenskych
vyrobnich podnik.

Vzhledem k problematice vzajemnych vzta-
ht mezi ucastniky hodnototvorného procesu
predstavuje pojeti operativniho Fizeni vyroby
systémovy zaklad, ktery vede k feseni latentnich
Si existujicich rozporl mezi témito funkénimi
oblastmi. Rozhodujici je zde spInéni pozadavku
vytvofit integrovanou soustavu operativnich
plant. Jde o prubézné aktualizované planovani,
pohybujici se v danych dispozi¢nich podminkach
relativné kratkého obdobi, a to v téch zakladnich
oblastech, které se bezprostiedné podileji na

Tab. 1: Zdroje planu prodeje

Zdroje planu prodeje
Objednavky zakaznik 51,2%
Marketingovy vyzkum 31,3%
Odhad a statistika 12,8%
Dlouhodobé plany 4,7%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 2: Zdroje planu vyroby

Zdroje planu vyroby

Plan odbytu 59,7 %
Zku$enosti vyroby 26,8%
Objednavky zakaznikd 6,0%
Ukol nadFizené firmy 4,5%
Vyrobni kapacita 3,0%

Zdroj: vlastni zpracovani.
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tvorbé vysledného produktu a jeho zajisténi doda-
vatelskym fetézcem ve vztahu k okoli i uvnitf firmy.
Soustava operativnich plant odbytu/prodeje
- vyroby - nakupu tvofi prostfedi pro integraci
vnitropodnikovych vztaht s naroky trhu. Je tedy
uréitym mostem uvnitf mikroprostredi. Vysledky
provedeného Setfeni ukazuji, jak jsou skutec¢né
vzajemné provazany operativni plany z hlediska
vychozich podkladu, coz je znazornéno na nasle-
dujicich tabulkach - tab. 1. - zdroje planu prode-
je, tab. 2. - zdroje planu vyroby, tab. 3. - zdroje
planu nakupu.

Tab. 3: Zdroje planu nakupu

Zdroje planu nakupu
Plan vyroby 51,56%
Plan odbytu 41,2%
Stav zasob 4,4%
Odhad 2,9%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Které podklady povazuji respondenti za nejvy-
znamnéjsi? Z hlediska planu odbytu/prodeje to
jsou predevsim objednavky zakaznikd, v mensi
mife pak odhad &i statistika a marketingovy vy-
zkum trhu. Uvadéni objednavek zakazniki jako
nej¢etnéjsiho udaje mize znamenat i urditou vy-
povéd o trzni orientaci firem. Tu je mozno potvrdit
vysledkem doplfiujici otazky “Jaka je vstficnost
prodeje k pozadavkiim zakazniki?” ANO nebo
SPISE ANO odpovédélo 97,8% respondenti.
Ani jeden z respondentd u této otazky neuved|
NE ani SPISE NE. (Zbytek procent tvo¥i respon-
denti, ktefi neodpovédéli viibec.)

Dal§im dGlezitym  kritériem integrovaného
pristupu k tvorbé operativnich pland je fakticka
spoluprace mezi Gtvary - tab. 4 — vstficnost mezi
zékladnimi ¢innostmi tvorby hodnot.

Nepochybné zajimava je, vysledky vyzkumu
zjisténa, volba kritérii pouzivanych pfi vybéru
zakazek v ramci planovani odbytu/prodeje. Je

to predevéim kapacitni moznost vyroby (45 %),
dale pak zisk a v relativné malé mifte pFispévek
na uhradu.

Pokud jde o vstficnost vyroby ke zménam pla-
nu prodeje uvadi ANO 88 % respondentu. Spoji-
me-li tuto otazku se zjisténou realizaci komplexni
standardizace, pak podle vyjadfeni respondentl
je povazovana za nejvyznamnéjsi faktor, umoz-
nujici vstticnost, stavebnicovost vyroby (96 %
odpovédi). Utvar nakupu prokazuje vstricnost ke
zménam prodeje v pribéhu planovaciho obdobi
v 92 %.

Uroved vztahti mezi rozhodujicimi funkcemi
hodnototvorného ftetézce jednak zvySuje Uro-
ven integrace, jednak dava predpoklady jejiho
uplatnéni v oblasti operativniho fizeni a ve svém
vysledku charakterizuje uplatnéni trzni koncepce
podnikani.

Na otazku ,Jak je firma vstficna k pfipomin-
kam zakaznik(?" odpovida - zcela a dlsledné
79 %, casteéné 21 %. U firem, kde je samostat-
na funkce marketingu, se zvySuje prvy udaj na
81 %. Obdobné to vyjadiuje postoj k heslu ,Na3
zékaznik nas pan“ u rozhodujicich &asti hodno-
totvorného fetézce. Zcela a dusledné odpovida
67 %, Casteéné 31 %. U firem se samostatnym
marketingovym utvarem se zvySuje tento udaj
na 70 %. To samoziejmé, i kdyz v relativné malé
mite, mulze potvrdit vyznam marketingového
utvaru. Potvrzuje to napft. dal$i ziskany udaj, ze
konkuren¢ni vyhody si daleko vice uvédomuji
firmy, kde funguje marketingovy utvar, a to ze
71 % oproti ostatnim, kde tato myslenka nachazi
odpovéd jen v 60 %. Cennéjsi vysledek analyz
je mozno spatfovat v tom, ze obecné v ramci
hodnototvorného fetézce roste uvédoméni trzni
orientace, jednotné koncepce managementu,
predstavované pravé marketingovou koncepci,
ktera se upeviiuje vztahem mezi pfislusnymi
funkcemi, tak jak to vyzaduje systém operativ-
niho fizeni vyroby. O vztahu k trzni orientaci
svéddi i zjisténi poradi dimenzi rozhodujicich
o utvafeni vyrobniho programu viz tab. 5.

Tab. 4: VstFicnost vybranych utvart

ze strany prodeje ze strany nakupu ze strany vyroby
K vyrobé 88,9 % 88,7%
K nakupu 75,6 % 82,6 %
K prodeji 75,0 % 89,1%

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 5: Aspekty utvareni vyrobniho programu

Dimenze rozhodujici o utvareni
vyrobniho programu

Potencialni oblast poptavky 68%
Zvyseni uzitku pro zakaznika 17%
Pouzité technologie 15%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Integrace rozhodujicich &innosti hodnototvor-
ného tetézce vede i ke zménam chovani u pod-
purnych ¢innosti - viz tab. 6.

Tab. 6: Vstricnost podpiirnych c¢innosti

Vstficnost ke zmé- | Spoluprace
nam pozadavkl ze | s utvarem
strany zakaznika marketingu
T?th|cka' 68% 53%
pFiprava vyroby
Vyzkum a vyvoj 58% 52%
Logistika 53% 49%
Zdroj: vlastni zpracovani.
Zaver

Odbyt, vyroba a nakup jako rozhodujici ¢lanky
hodnototvorného fetézce, kde dochazi ke konkrétni
realizaci strategie firmy, vychazejici ze zjisténych hro-
zeb a prilezitosti (sortiment, provedeni, |hity, rozsah
vyroby), ptipadné slabych (pfijeti mimoradnych opat-
feni v kapacitach, kooperaci, dodavkach) ¢i silnych
stranek (smér konkurenéni vyhody). Zde se tedy
s konecnou platnosti rozhoduje o uspéchu firmy.
Nelze tedy tento problém v zadném piipadé nahradit
fizenim operaci ¢i neadresného provozu. Jednotlivé
Ukoly je tfeba zvazit z hlediska danych moznosti
zdrojli a z hlediska realizacnich moznosti rozhoduji-
cich élankd hodnototvorného fetézce (odbyt, vyroba,
nakup). Vychodiskem je plan odvadéné vyroby dany
prodejem (odbytem) pro jednotlivé finalni vyrobky
¢i nahradni dily. V integrovaném pojeti operativniho
planovani na néj pak navazuje plan zadavané vyroby,
tj. operativni plan vyroby. Plan zadavané vyroby je
plan zadavani a odvadéni jednotlivych &asti finalnich
vyrobku. Definuje planované ukoly z hlediska vnitro-
podnikovych zakéazek podle kapacit a Ihit. Na tento
plan pak navazuje plan nakupu. Zpétné vazby této
soustavy plant tvofi pInéni jednotlivych operativnich
pland, tzn. zajisténi vyroby materialem a zajisténi pro-
deje hotovych vyrobki vyrobou. Nosnou myslenkou
je to, ze uvedené tfi ¢lanky hodnototvorného fetézce

zajistuji vazby firmy na jeji bezprosttedni okoli v sou-

ladu s marketingovou koncepci Fizeni firmy. Proto

musi byt k feseni pfipadnych rozpor( pfistupovano

mimo jiné i s védomim tohoto smyslu integrace

odbytu, vyroby a nakupu, coz se projevi v pozitivnim

hodnoceni firmy dvojim smérem:

¢ synergickym efektem pfi dosahovani ekonomic-
kych vysledku firmy,

¢ konsensem nutnym pro upevnéni &i zvySovani
trzniho postaveni firem.

Tato stat vznikla jako jeden z vystupt Vyzkum-
ného zaméru MSM 6840770038 Rozhodovani
a fizeni pro pramyslovou vyrobu Il - TU 11.
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ABSTRACT

OPERATION, OPERATIVE OR OPERATIONAL PRODUCTION MANAGEMENT
Gustav Tomek, Véra Vavrova

The integration of determinant functions of value forming chain is solved by the subsystem of
operational control of manufacturing. It is based on an operational plan, which represents the com-
plex control instrument formed by the closely tied plans of sales, manufacturing and purchase. The
system of operational plans has to be supplemented by the operational recording of manufactu-
ring process, the actual methods of production control and the management of changes so that
the operational control of manufacturing may fulfil the function of the complex instrument of the
management that is capable to use all managerial principles and instruments in the basic sphere
of value creation.

Viewed from the standpoint of the relation marketing — production, by analogy production
- purchasing or production - technical preparation of manufacturing (design and technology),
the conception of the operational control of production constitutes the system basis that leads to
solving latent and actual discrepancies between these functional spheres. The decisive section is
the sub-system of planning. That concerns the systematically up-dated planning that ranges within
the given dispositional conditions of a relatively short period. That is to say, in such basic spheres
which participate directly in the generation of a final product and its assurance by supplier chain in
relation to the external environment and inside a company. That means the operational planning of
marketing (sales), operational planning of manufacturing and operational planning of purchasing.

The standardization is the assumption of the integration and flexibility of planning and control,
namely, the exertion of system of standards, normative specifications and restrictions. The system
of operational control of production is linked up directly with the economic management of inter-
plant departments. The operational control of production has also the own checking system.

Key Words: production management, operational control, operational plan.
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