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Abstract

Many analysis and studies confirm that there are subsequently disappear the
differences between the technology and non-technology innovation character, by
ICT introducing are the products innovated, processes and organization struc-
ture of the service enterprises. On the character and innovation activity intensity
in the services affects lot of factors. Initial platform is the implementation of the
innovation on the macro-level supported by the state policy. Slovak republic in
European context queues into the countries with the non-adequate pursued inno-
vation policy in practice. Service sector heterogeneity included knowledge-inten-
sive services as well as less sophisticated services targeted on the knowledge is
the next factor that influences on the innovation activity of the services. There-
fore is important to identify the key areas of innovation implementation accord-
ing to individual section production character of the services, in conformity with
the business strategy and with the acceptation of the specific service properties.

Keywords: services, innovation activity, technology and non-technology innova-
tion, knowledge-intensive services, economic growth
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Uvod

Sektor sluzieb sa tradicne povazoval za sektor s nizkou produktivitou prace
sprevadzanou nizkou mierou inovativnosti. Skusenosti poslednych desatroci
vsak dokazujt, Ze produktivita v sluzbach ma rasttiicu tendenciu, produkty, ako aj
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procesy produkcie i distribucie v sluzbach st inovované a vytvaraju pracovné
miesta vyzadujuce, a zaroven rozvijajuce Specidlne, kvalifikované zrucnosti
a schopnosti personalu. Obchod so sluzbami narastd, je vystavovany silnejucej
konkurencii, ¢o spdsobuje zvysSeny tlak na vykony producentov. Vzrastajiicu
produktivitu podporent investiciami do technologickych i netechnologickych
inovacii, liberalizaciu a rozvoj obchodu v sluzbach mozno povazovat za hlavné
faktory vykonnosti sektora sluzieb. V roku 2007 sa sluzby podielali 69,2 % na
celkovej zamestnanosti a vygenerovali 71,6 % hrubej pridanej hodnoty vytvore-
nej v EU 27 (European Commission, 2009). Trhové sluzby st zvlast dynamické
a prispeli k stabilizacii zamestnanosti v Eurdpe v poslednych dvoch dekadach,
¢im kompenzovali straty zamestnanosti v priemysle a v polnohospodarstve. V roz-
hodujiice miere sa v rokoch 1995 — 2007 podielali na raste zamestnanosti v EU.
Zo statistického pohl'adu je teda ekonomika Eurépy charakterizovana ako eko-
nomika sluzieb. Rozvinutost’ sektora sluzieb vyjadrena vykonovymi ukazovatel-
mi, ktoré dosahuje, je determinantom konkurencieschopnosti ekonomiky v obdo-
bi znalostnej ekonomiky. Rozvoj sektora sluzieb preto znamena pre slovensku
ekonomiku prilezitost’ zmenit’ svoj charakter. Z producenta, ktory ponuka vyhodu
lacnych vyrobnych nakladov pre zahrani¢nych investorov, na producenta sofisti-
kovanych produktov, ktoré st schopné uspokojovat’ domaci i medzinarodny dopyt.
Rozhodujiicou v tomto procese sa stava stimulacia inovacii v sektore sluzieb, ktoré
st v siiCasnosti povazované za slabu stranku slovenskej ekonomiky.

Cielom prispevku je vysvetlit' ekonomicky vyznam rozvoja sektora sluzieb
s akcentom na rozhodujucu ulohu poznatkovo intenzivnych sluzieb v tomto pro-
cese, charakterizovat’ sii¢asné podmienky na rozvoj inovacii v SR v kontexte EU,
identifikovat’ charakter a intenzitu inovacnej aktivity vo vybranych odboroch
sluzieb v SR v ¢leneni na technologické a netechnologické inovacie.

1. Sektor sluzieb a jeho uloha v inovaénych procesoch v ekonomike

Sektor sluzieb je zastupeny mnozstvom heterogénnych aktivit, ktorych cha-
rakteristiky su pre ich existujiice Specifika v produkcii, distribucii a spotrebe
rozdielne. AvSak sluzbu mozno jednoducho definovat’ ako vysledok interakcie
medzi klientmi a dodavatelmi. Oficidlne Statistiky sluzieb sa v EU zalozené
na NACE Kklasifikécii, podl'a ktorej sa terminy odvetvie sluzieb, sektor sluzieb
alebo jednoducho s/uzby pouzivajii na oznaCovanie aktivit zaradenych do sekcii
G az U klasifikacie NACE.' Na identifikiciu inovaénej aktivity sektora sluZieb je

' Sektor sluzieb tvoria podla NACE: G — velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych
vozidiel, I — ubytovanie a stravovacie sluzby, H — doprava a skladovanie, J — informacné
a komunikaéné sluzby, K — finan¢né a poistovacie ¢innosti, L — ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti,
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nevyhnutné rozliSovat’ medzi sluzbami podla ich priameho u¢inku na vznik no-
vych poznatkov a rieSeni. Sektor sluzieb tak pozostava z odborov sluzieb poznat-
kovo intenzivnych (KIS)* a z odborov sluzieb bez poznatkovej intenzity, resp.
s nizkou mierou poznatkovej intenzity (LKIS). Poznatkovo intenzivne sluzby st
charakteristické vysokou poznatkovou intenzitou, relativne vysokou kapitalovou
intenzitou a vysokym stupiiom S$pecializacie. Vysledkom sticinnosti tychto atri-
butov je produkcia inovativnych rieSeni, ktoré podmienuju ekonomicku efektiv-
nost’ ¢innosti, do ktorych vstupuji ako medzispotreba. Vynimoc¢né postavenie tak
nadobudaju poznatkovo intenzivne obchodné sluzby (KIBS),® ktoré uspokojuju
intermedialny dopyt a tak priamo ovplyviiuji presadzovanie inovacii v celej eko-
nomike. Tieto suvislosti potvrdzuje i Lisabonska stratégia, ktora uvadza, ze ,,po-
znatkovo intenzivne obchodné sluzby maji vplyv na konkurencieschopnost
priemyslu (European Commission, 2007). Ulohy a funkcie obchodnych sluzieb
pri budovani novej eurdpskej ekonomiky na baze inovacii, konkurencieschopnos-
ti a slobody podnikania st kIi¢ové pre prebichajucu etapu napliiiania ciel'ov lisa-
bonského programu z dévodu, ze EU potrebuje vykonné, produktivne a konku-
rencieschopné obchodné sluzby, aby celila dosledkom globalizacie (Michalova,
2010). Pre odbory sluzieb s nizkou mierou poznatkovej intenzity je charakteris-
tické predovSetkym vyuzitie inovativnych rieSeni nadobudnutych od dodavate-
Pov. Ich inovadna aktivita spoCiva teda prevazne v implementacii inovacii, ktora
vsak vyznamne ovplyviiuje konkurencieschopnost’ producentov a nimi vyprodu-
kovanych produktov.

Schopnost’ narodnej ekonomiky v eurdépskom prostredi produkovat’ trhom ak-
ceptovatelné produkty poznatkovo intenzivnych obchodnych sluzieb je determi-
nantom jej konkurencieschopnosti. Suvisi to s charakteristikami tychto produktov,

M — odborné, vedecké a technické ¢innosti, N — administrativne a podporné sluzby, O — verejna
sprava a obrana; povinné socidlne zabezpecCenie, P — vzdelavanie, Q — zdravotnictvo a socidlna
pomoc, R — umenie, zabava, rekredcia, S — ostatné ¢innosti sluzieb, T — ¢innosti domacnosti ako
zamestnavatel'ov, U — ¢innosti exteritoridlnych organizacii a zdruzeni.

2 Poznatkovo intenzivne sluzby su zastiipené kategériami 61, 62, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 72, 73,
74, 80, 85, 92 kategorizacie NACE. Patria sem sluzby vodnej, leteckej a kozmickej dopravy, post
a telekomunikécii, finanéné sprostredkovanie (okrem poistenia a dochodkového zabezpedenia),
poistenie a dochodkové zabezpefenie (okrem povinného socidlneho zabezpecenia), pomocné ¢in-
nosti stivisiace s finanénym sprostredkovanim, ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti, prenajmu strojov
a zariadeni, pocitacovych a stvisiacich ¢innosti, vyskumu a vyvoja, ostatnych obchodnych sluzieb,
Skolstva, zdravotnickej a socidlnej pomoci, rekreacie, kultiry a Sportovych aktivit (Rubalcaba,
2009).

? Medzi KIBS zarad'ujeme &innosti v oblasti nehnutelnosti (kod 70), prenajom strojov a zaria-
deni (kod 71), pocitatové a suvisiace aktivity (kod 72), vyskum a vyvoj (kod 73), ostatné vybrané
obchodné sluzby ( kody 741 — 743, 749). V praci pouzivame uvedent klasifikaciu platni do roku
2008, pretoze vsetky udaje, ako ivysledky primarneho vyskumu pochadzaju z tohto obdobia.
Poénuc rokom 2009 klasifikdcia presla reviziou, ktora znamena vylucenie kategoérii ,,Cinnosti
v oblasti nehnutel'nosti“ a ,,prendjom strojov a zariadeni* zo skupiny KIBS.
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ktoré sa vyznacuju sofistikovanost'ou, vysokou mierou pridanej hodnoty a schop-
nostou uspokojovat’ technologickym progresom neustale sa meniaci dopyt pod-
nikatel'ského i verejného sektora. Preto je opodstatnené zaoberat’ sa zastpenim
KIBS v jednotlivych ekonomikach, ktoré odraza postavenie a dolezitost’ tohto
odboru sluzieb v narodnej ekonomike.

Medzi ekonomiky s najvy$Sou mierou tvorby pridanej hodnoty v KIBS na
celkovej pridanej hodnote v narodnej ekonomike v roku 2005 patrili: Vel'ka Bri-
tania (9,3 %), Irsko (8,8 %), Belgicko (8,8 %), Nemecko (8,2 %), Holandsko
(8,0 %) a Francuzsko (8,0 %). Najvacsi podiel KIBS na celkovej zamestnanosti
evidovali tieto krajiny: Nemecko (6,6 %), Francuzsko (6,5 %), Luxembursko
(6,9 %), Holandsko (7,3 %) a Svédsko (6,9 %). V skupine novych &lenskych
Statov dosiahli pozoruhodné vysledky Slovinsko (6,9 % PH, 5,8 % zam.) a Litva
(6,6 % PH, 2,3 % zam.).

Slovensko (4,4 %) patri spolu s PoI'skom (4,3 %), LotySskom (3,1 %) a Gréc-
kom (2,2 %) medzi krajiny s najniz§im podielom KIBS na tvorbe pridanej hod-
noty. Zamestnanostou v KIBS sa Slovensko tiez zarad'uje medzi krajiny s naj-
niz§im podielom (3,6 %); EU 25 dosiahla 6,6 % podiel na celkovej vytvorene;
pridanej hodnote v KIBS a 5,8% na celkovej zamestnanosti (tab. 1).

Tabulkal

Podiel vyroby, trhovych sluZieb a KIBS na celkovej zamestnanosti a pridanej
hodnote v ekonomikach vybranych krajin EU a index vytvoreného HDP

na obyvatel’a vo vybranych krajinach EU, 2005

Podiel na celkovej Podiel na vytvorenej pridanej Index
zamestnanosti hodnote HpP/obyv.
EU 27=100
vyroba | trhové KIBS vyroba trhové KIBS
sluzby sluzby

Belgicko 16.7 39.1 44 17.4 50.9 8.8 120
Ceska republika 30.1 32.8 4.0 25.6 41.9 5.9 76
Nemecko 21.1 40.2 6.6 22.6 47.2 8.2 117
Francuzsko 143 41.6 6.5 13.8 50.8 8.0 111
Grécko 15.8 31.1 4.5 10.7 51.6 22 91
Mad’arsko 25.0 322 33 22.5 413 6.5 63
frsko 16.6 40.1 4.6 27.0 414 8.8 144
Taliansko 233 322 4.5 19.0 49.7 6.6 105
Luxembursko 11.5 53.4 6.9 9.4 64.9 7.1 255
Litva 17.8 374 23 13.2 54.2 6.6 53
Holandsko 12.7 473 7.3 14.0 49.2 8.0 131
Pol'sko 24.6 342 33 19.2 44.8 43 51
Svédsko 16.9 36.0 6.9 19.7 45.0 7.8 122
Slovinsko 31.2 34.1 5.8 25.7 41.9 6.9 87
Slovensko 26.3 32.8 3.6 234 44.6 4.4 60
Vel’ka Britania 12.7 49.9 7.3 13.7 51.9 9.3 122
EU 25 16.8 39.9 5.8 18.3 46.2 6.6 104

Zdroj: Arundel a Kanerva (2007).
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Zovseobecnene mozno konstatovat’, Ze krajiny, ktoré sa vyznacuju nadprie-
mernym podielom KIBS na tvorbe celkovej pridanej hodnoty a zamestnanosti
v ekonomike, zaroven vykazuji nadpriemerné hodnoty indexu HDP na obyvate-
la. To sved¢i o vyznamnom vplyve KIBS na ekonomicku produkciu krajiny.
Obdobne je mozné pozorovat suvislost medzi zastupenim trhovych sluzieb na
sledovanych ukazovatel'och a dosiahnutym indexom HDP na obyvatela v jednot-
livych krajinach. Podpriemerné hodnoty podielov na vytvorenej pridanej hodnote
a na celkovej zamestnanosti, dosiahnuté v trhovych sluzbach v jednotlivych kra-
jinach (CR, Madarsko, Pol'sko, Slovinsko, Slovensko), koresponduji s nizkymi
hodnotami indexu HDP na obyvatela. Pravda, situdcia v sluzbach odzrkadluje
do velkej miery i Uroven Specializacie produkcie a outsourcingu, ktora v tychto
krajinach nedosahuje stupen priznacny pre ekonomiky s rozvinutou ekonomikou
sluzieb. Svédsko a frsko dokumentuju vysoko nadpriemerné hodnoty indexu
HDP na obyvatela napriek sledovanym podpriemernym hodnotdm evidovanych
v trhovych sluzbach. Avsak vykazuji aj vyrazne nadpriemerni ucast KIBS na
sledovanych parametroch, ¢o kompenzuje slabsiu poziciu trhovych sluzieb. D6-
lezitost’ silného zastupenia KIBS v jednotlivych ekonomikach teda spociva
v tom, ze su schopné vytvarat nové poznatky, sprostredkovat’ ich pre pouzivate-
l'ov, ¢im v rozhodujicej miere ovplyvituji schopnost’ ekonomiky generovat’ eko-
nomické efekty z implementacie inovacii do produkcie i obchodu. Ich Gcinnost’
je mozné pozorovat’ prostrednictvom dosiahnutej urovne inovacnej aktivity
v ekonomikach EU (meranej prostrednictvom sumarneho inovaéného indexu
a inovacného indexu sektora sluzieb). Krajiny so silnym zastipenim KIBS
v narodnej ekonomike patria do skupiny inovaénych lidrov EU 27, resp. do sku-
piny inovaénych nasledovatelov. Krajiny so slabou poziciou KIBS v narodne;j
ekonomike maju zastipenie v skupine dobiehajucich, resp. priemernych krajin
v inovacnej aktivite.

2. Specifika implementacie inovacii v sluzbach

Inovaciu v podniku sluzieb mézeme definovat’ ako akukol'vek zmenu v jeho
Struktare, ktora je tvorena vSetkymi podnikovymi prvkami a vztahmi medzi ni-
mi, ako aj vztahmi medzi prvkami podniku a jeho okolim. Vysledkom tejto zme-
ny je kvalitativne novy podnikovy prvok (produkt, pracovna sila, firemna kulta-
ra, organiza¢na Struktara a pod.), resp. povodny prvok vylepSeny aspon v jednom
7o svojich parametrov. Zmeny mo6zu mat pritom technicky alebo netechnicky
charakter. Dovodom na zavadzanie podnikovych inovacii je najcastejSie snaha
o zvySovanie ekonomickej efektivnosti prevadzkovych Cinnosti, spokojnost’ klien-
ta a ziskanie konkurenc¢nej vyhody.
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Teodria inovacii v sluzbach ma kratku historiu a medzi jej hlavnych predsta-
vitel'ov sa radia autori G. Sirilli, R. Evangelista, B. S. Tether, W. Van der Aa,
T. Elfring, A. Barcet, L. Broersma, S. Barkin, J. J. Nahirny, R. Barras a ini. Na
zéklade ich nazorov mézeme oznacit’ nasledujuce charakteristické znaky sluzieb,
ktoré ovplyviiuju implementaciu inovacii v nich: neoddelitelnost’ produkcie
a spotreby, informac¢na intenzita, dolezitost’ l'udského faktora, mimoriadna uloha
organizacnych faktorov a ochrana inovacii v sluzbach.

Sluzby sa uskutociiuju prostrednictvom uzkej interakcie medzi producentom
a spotrebitelom. V stvislosti s tym sa spotrebitel’ stdva spolutvorcom a spolu-
producentom sluzby. Hranice medzi aktivitami producenta a spotrebitel’a st ne-
vyhnutne flexibilné, o predstavuje prilezitosti na inovacie. Ked’Zze dochadza
k interakeii, ,,vhodna, schopna a zainteresovana pracovna sila je kI'i¢ovym zdro-
jom na zabezpecenie obratu firmy primeraného zdrojom, kapitalovym vstupom
a dopytu v sucasnych konkuren¢nych podmienkach na trhu sluzieb* (Michalova,
2010). Ako nositel’ tvorivého procesu je potrebny ¢lovek vyzbrojeny znalostami,
ktoré si v spojitosti s dynamikou inova¢nych zmien a spoloc¢enskych potrieb kon-
tinudlne dopiiia a rozvija (Sikula, 2007). Inovacie v oblasti manazmentu I'ud-
nikom sluzieb.

Okrem odbornych a technickych zru¢nosti maju velky vyznam tzv. miakké
zruénosti, teda stidasti emocionalnej inteligencie,” ktoré st prostriedkom i cielom
inovacii zvysujucich kvalitu. Je to zaroven rozhodujtci rozdiel medzi inovaciami
v sluzbach a vo vyrobe.

V podmienkach vyroby sa inovaénym procesom rozumie ,,vyvoj nového pro-
duktu od ziskania invencie aZ po zavedenie produktov na trh. Fazy inovaéného
procesu su: ziskanie napadov, vyhodnocovanie napadov, analyza hospodarnosti,
vyvoj vyrobkov, testovanie, zavedenie vyrobkov* (Sibl a kol., 2002). Inovacie
v sluzbach sa casto davaju do suvislosti s tzv. obratenym produkénym cyklom.
Uginnost’ tohto modelu autora Barrasa je mozno opisat’ nasledovne (Barras, 1986):
1. stupeni — firma nadobudne informacnt1 technoldgiu, resp. inu technolégiu, aby
zvysila efektivnost’ existujuceho procesu; 2. stupenn — novy proces vyvola nasled-
né zvySenie kvality poskytovanej sluzby; 3. stupen — je evidentné, ze nova tech-
nolégia zabezpecila zaklad pre uplne novi sluzbu.

Aj napriek tomu, Ze vyskum inovacii sluzieb napreduje, pretrvava tendencia
upriamovat’ pozornost na technologické inovacie, podobne ako vo vyrobe,

* Mikké zrucnosti su siGasti emociondlnej inteligencie, akymi st spokojnost’ zdkaznika, 'ahsia
pristupnost’ a komunikécia so zédkaznikom, transparentnost’ transakcii a ¢asovy nesulad produk-
cie a vysledkov produkcie sluzieb vyplyvajiice zo vSeobecnych Specifik produkcie sluzbového
charakteru.
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a v menSom rozsahu na netechnologické;” Hoci perspektivne vyuzite inovacii
v sluzbach je sformované v ich prospech, pretoze poskytuju prirodzent ochranu
proti imitécii. Je to dosledok tedrie o inovaciach, ktora sa dlhé obdobie kreovala
jednoznacne pre ,,produktivny* vyrobny sektor a z ktorej bola oblast’ ,,neproduk-
tivnych* sluzieb vylucena.

Inovacie v sluzbach maji multidimenzionalnu charakteristiku, ktor reprezen-
tuju jedna technologicka a tri netechnologické dimenzie (Broersma, 2003). Ne-
technologické dimenzie zahimaji zavedenie nového konceptu sluzieb, novia klient-
sku orientaciu a novy systém dodania sluzby. Technologickd dimenzia v sucas-
nosti najviac stvisi s investiciami do informaénych a komunika¢nych technolo-
gii. Ide predovsetkym o nakup novych pocitacov alebo zavedenie klientsky orien-
tovanych softvérovych rieseni. Informa¢no-kominikacna technologia (IKT) na-
pomaha netechnologické dimenzie inovacii, ktoré v§ak nasledne tiez napomahaju
aplikacie IKT. Inovacia konkrétnej sluzby je spravidla nastartovana zmenou
v jednej z dimenzii, ktora ¢asto napomoéze sériu zmien v inych dimenziach v zaujme
uspesného presadenia inovécie.

Dalsim $pecifikom v oblasti inovécii je existencia viacerych rozdielov medzi
poznatkovo intenzivnymi a sluzbami s nizkou poznatkovou intenzitou. Inovacna
aktivita v LKIS ma vo vacSine pripadov podobu kontinudlneho procesu zosta-
veného zo série prirastkovych inovécii,’ pricom implementacia radikilnych
inovacii je velmi zriedkavy jav. Poznatkovo intenzivne obchodné sluzby maju
vel'mi podobné inovacné spravanie ako vyrobné podniky. Podporuje to i fakt, ze
vydavky firiem na vyskum a vyvoj rasti v odboroch KIBS v EU 25 rychlejsim
tempom ako vo vyrobnych podnikoch. Podiel podnikov sluzieb, ktoré rozvijaju
interny vyskum a vyvoj, je vyrazne nizsi ako podiel podnikov s vlastnym vy-
skumom a vyvojom vo vyrobe alebo v KIBS. Poznatkovo intenzivne obchodné
sluzby vykazuju v krajinach EU 27 jednoznagne najvy$Siu intenzitu inovacnej
aktivity vo vSetkych typoch sledovanych inovéacii (produkt, proces, organizacia,
marketing) v porovnani tak so sektorom vyroby, ako aj so sektorom sluzieb.

5 Technologickd inovdcia v sluzbach znamena zmenu v procese poskytovania sluzby, teda v jej
produkcii a/alebo distribucii. Realizuje sa prostrednictvom aplikacie novych alebo ¢iastoéne zme-
nenych technoldgii. Pritom sa rozlisuju dve kategoérie: vSeobecne pouzitel'na technika a technologia
(IKT) a $pecifické technoldgie pre sluzby. V sluzbach ma najcastejSie podobu aplikécie informac-
nej a komunikacnej technolégie.

Netechnologicka inovdcia v sluzbach znamena $iroky koncept obsahujuci zmenu organizacie,
Pudského faktora a marketingu. Nazory na identifikaciu produktovej inovacie ako netechnologickej
sa podla viacerych autorov a zdrojov lisia. Ako uvadzame v Casti 2, technologicka inovacia vyvo-
lava Casto produktovi, spolu Gzko vel'mi suvisia, priklaname sa teda k ndzoru, Ze produktova ino-
vacia nie je netechnologickou inovaciou. Takéto chapanie produktovej inovécie je uplatnené aj
v zdrojoch Eurdpskej komisie, o ktoré sa v praci opierame.

8 Prirastkové inovdcie znamenajl postupné zlepSovanie existujucej technoldgie, radikalne ino-
vacie predstavuju zavedenie revoluéne novej technolodgie.
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3. Sucasné podmienky rozvoja inovacnej aktivity podnikov sluzieb
na Slovensku

Na zlepSenie parametrov konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky i sek-
tora sluzieb je nevyhnutné zvladnut' proces kvantitativneho i kvalitativneho po-
silnenia vlastného vyskumu ivyvoja anaslednej transformacie poznatkov do
praxe. Toto konStatovanie je vSak stale len na tirovni planu, nie realizacie. Doka-
zuju to nasledujuce udaje:

« Slovensko zaznamenalo jeden z najnizsich podielov vydavkov na VaV z HDP
v ramci krajin EU v roku 2007 (0,46 %) (European Commission, 2008).

e Realny rast hrubych domacich vydavkov na vyskum a vyvoj v rokoch 2000
— 2006 predstavoval v SR 3,4 %, pricom priemer EU 27 bol 14,8 %. Struktira
vydavkov na VaV bola v roku 2006 v SR sformovana v prospech verejnych vy-
davkov (55,6 %), podnikatel'ské vydavky tvorili 35,0 %, zahrani¢né zdroje 9,1 %
(European Commission, 2008).

e Podiel vedeckych a inzinierskych profesii na celkovej pracovne;j sile v eko-
nomike bol v roku 2006 v SR 2,8 %. V tomto ukazovateli inovacnej perspektivy
sme v ramci sledovanych krajin zaznamenali druht najhorsiu (European Com-
mission, 2008).

e Slovensko zaostava v kritériu vzdelanosti pre terciarny sektor za priemerom
EU 27 priblizne o 10 %. Problémom slovenského vzdeladvacieho systému zostava
podl'a komparativnych postdeni i celozivotné vzdelavanie s podpriemernymi
hodnotami dosiahnutymi v ramci EU.

¢ Nedostato¢nej podpore inovativnosti podnikov sluzieb na Slovensku zodpo-
vedaju iukazovatele charakterizujiice jej uroven: podpriemerna zamestnanost
v sluzbach s progresivnou technoldégiou, absolitne nedostato¢né vystupy z ino-
vacnych aktivit — patenty, high-tech patenty a export. Tento stav dokumentuje
nizky inova¢ny vykon slovenskych podnikov merany kritériami sumarneho ino-
vaéného indexu v porovnani s EU 27, ako aj priemerny inova¢ny vykon sloven-
skych podnikov sluzieb merany kritériami inovacného indexu sektora sluZzieb.
Slovenska republika sa tak v rdmci hodnotenia inovac¢nych aktivit v ekonomike
zaradila medzi catching-up krajiny s podpriemernymi inovacnymi vykonmi v po-
rovnani s priemernymi hodnotami EU 27, ale s nadpriemernym rastom v nie-
ktorych hodnotenych parametroch (ekonomické efekty z inovacii, pocet podni-
kov-inovatorov, inova¢né vykony) (European Commission, 2009).

¢ Hodnotiaci systém Innobarometer 2009 posudzuje tiroven inovacnych vstu-
pov a vystupov, ulohu a uplatnenie inovacii vo verejnych zakazkach a tendroch,
efekty Statnych a stikromnych inovaénych politik, postupov a iniciativ podporu-
jucich inovacie. V ramci neho slovenské podniky (vyrobné a sluzbové spolu) do-
sahuju v niektorych posudzovanych kritériach nadpriemerné hodnoty k hodnotam
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dosiahnutym v EU 27. Ide najmi o mieru uplatnenia inovécii ako zdroja prijmov
podnikov a o rozsah zavadzania produktovych inovacii v podnikoch SR. V d’al-
Sich posudzovanych parametroch dosiahli hodnoty v podnikoch SR priemerné a vo
végsine pripadov podpriemerné hodnoty k hodnotdm dosiahnutych za EU 27.
Znacné rezervy je tak mozné identifikovat' v nasledujicich podnikovych pro-
cesoch: integracia externych poznatkov do rozvoja inovacii, strategické trendy
v tvorbe podnikovych kompetencii podporujucich inovacie, spolupraca s vy-
skumnymi a vzdelavacimi institGciami. Aj napriek priemernym hodnotdm, ktoré
vykazali slovenské podniky v oblasti zaujmu o vladnu podporu rozvoja inovacii,
prilezitost’ uplatnit’ inovacie vo verejnych tendroch je zhodnotena ako jedno
z najslabsich kritérii. Tato situacia sa odraza i v oakavanom vyvoji inovaénej
aktivity v SR, ktoru slovenské podniky posudzuju negativne. Slovenska republi-
ka v danom parametri dosiahla 6smu najhorsiu hodnotu v ramci krajin EU 27
(European Commission, 2010).

e Rozvoj e-business v krajinach EU neustale napreduje, no napriek prijatym
dokumentom a programom je troven infrastruktary IKT, a predovSetkym miera
ich pouzitia v jednotlivych &lenskych $tatoch EU odligna. Slovensko sa spomedzi
krajin Vysehradskej skupiny (V4) v roku 2006 nachadzalo za Ceskom, pred Pol*-
skom a Mad’arskom. Oproti minulym rokom sa pozicia Slovenska v tomto hod-
noteni vsak zlepsila (Castaings a Tarantola, 2007).

4. Prax presadzovania inovacii v slovenskych podnikoch sluzieb

Fakty a udaje uvedené v nasledujucej Casti ¢lanku st vystupmi vyskumnej
ulohy VEGA — 1/0449/08 Vplyv inovdacii v sluzbach na ich konkurencieschop-
nost' v znalostnej ekonomike.” Na rieSeni vyskumnej ulohy sa podiel’ali v rokoch
2008 — 2009 vyskumno-pedagogicki pracovnici Katedry sluzieb a cestovného
ruchu Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Prieskum sa realizoval od oktdbra 2008 do decembra 2008 ndhodnym vyberom pod-
nikatel'skych subjektov z tizemia celého Slovenska, ¢omu zodpovedd jeho obmedzené
vypovedna hodnota. Vyskumné vzorka bola zostavena z podnikov trhovych sluzieb SR,
pri¢om boli stanovené a reSpektované dve skupiny podnikov podl'a druhu ¢innosti — pod-
niky produkujice KIBS v pocte 251 a podniky produkujuce sluzby cestovného ruchu
v pocte 288 (LKIS). Hlavnym zdmerom pri vybere tychto dvoch skupin podnikov sluzieb
bolo vyuzit’ ich rozdielne charakteristiky v produkcii, dodavke a spotrebe na identifikaciu
Specifik a rozdielov v ich inovacnej aktivite. Zavaznym dévodom bola aj snaha zosuladit

" Vysledky vyskumu sii podrobne rozpracované v publikaénych vystupoch autoriek Benesova
(2010) a Kubickova (2009).
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vyskumné zamery pracovnikov katedry s pedagogickymi, ked’ze obchodno-podnikatel-
ské sluzby a sluzby cestovného ruchu st pre pracovisko profilovymi odbormi ekonomic-
kych €innosti. Vo vyskume sa vyuzila metéda opytovania prostrednictvom Standardizo-
vaného dotaznika (sucast’ priloh publikacii). Tie boli distribuované fyzicky aj elektronic-
ky. Navratnost’ dotaznikov bola takmer 30 %. Ako metodickd inSpirdcia pre prvu cast’ vy-
skumu venovantl inovacnej aktivite v sluzbach sa ¢iasto¢ne pouzila metodika vyskumov
Eurdpskej komisie (Innobarometer, Community Innovation Survey, e-Business Watch).
Dévodom bola perspektivna komparacia vysledkov. Ta je vSak mozna len do urcitej
miery, ked’ze dosial’ nie st zndme vysledky sledovania inovacii v oblasti sluzieb cestov-
ného ruchu, okrem problematiky e-businessu. Vsetky vyskumy v oblasti monitorovania
inovaénych aktivit v sluzbach v eurdpskom priestore sa koncentrujii prevazne na oblast’
trhovych sluzieb a KIBS. Doplnené st porovnanim s vyrobnym sektorom a sledovanim
v ramci vel'kostnej Struktiry podnikov.

Najviacsi podiel spolocnosti zicastnenych na primarnom vyskume v skupine KIBS
podnika v oblasti IT sluzieb, t. j. sluzieb spojenych s pouzivanim informac¢nych techno-
16gii. Z celkového poctu 251 podnikov to bola priblizne jedna Stvrtina. Nasleduji podni-
ky zaoberajice sa nehnutenostami — realitné kancelarie, sprava nehnutelnosti — a vy-
skumom a vyvojom. Tie predstavovali podiel priblizne 15 %. Vyznamné zastupenie mali
eSte personalne ¢innosti, reklama, uctovna evidencia a auditorskd Cinnost, prenajom
strojov a pristrojov, lizing. Z Gdajov je zrejmé, Ze ide o poznatkovo intenzivne sluzby.

V pripade podnikov cestovného ruchu mali najvacsSie zastipenie z celkového poctu
288 podnikov ubytovacie zariadenia hotelového a parahotelového typu (68 %). Druha
najpocetnejsiu skupinu podnikov cestovného ruchu tvorili cestovné kancelarie, ktorych
bola priblizne pétina. Zostatok tvorili cestovné agentiry a kiapelné podniky. Velkostna
Struktira skimanych podnikov bola jednoznacne sformovana v prospech mikro a malych
podnikov (76 %), ¢o koresponduje aj s vel'kostnou Struktirou podnikov trhovych sluzieb
v ekonomike SR. Stredné podniky boli zastiipené v podiele 20 % a velké v podiele 4 %.

Ciel'om prieskumu bolo na zaklade analyzy tdajov z dotaznikového priesku-
mu zhodnotit’ tiroven inovacnej aktivity podnikov sluzieb na Slovensku a urcit
determinanty jej rozvoja. Na zdklade poznatkov z eurdépskeho prostredia presa-
dzovania inovacii v sluzbach a ich Specifik sme stanovili nasledovné hypotézy:

e intenzita inovacnej aktivity poznatkovo intenzivnych sluzieb zastipenych
KIBS a poznatkovo neintenzivnych sluzieb sa vyrazne odlisuje;

e podniky sluzieb orientuju svoju inovacnu aktivitu na l'udsky faktor, pretoze
je rozhodujucou zlozkou produkcie;

e charakter inovacnej aktivity podnikov sluzieb je jednoznacne sformovany
v prospech netechnologickych inovacii (organiza¢na, marketingova a l'udského
faktora), pricom najfrekventovanejSou netechnologickou zmenou v KIBS je
zmena organizacna.
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Inovaéna aktivita podnikov produkujucich KIBS je orientovana predovsetkym
na klienta. NajcastejSie frekventovanou oblastou zmien bola oblast’ komunikacie
s klientom. Pravda, tento vysledok je ovplyvneny zmenami technik komunikacie
vSeobecne, ktoré sa jednoznacne posuvaju do oblasti elektronickej. Elektronicka
komunikacia je sticast'ou rozvijajuceho sa a vel'mi perspektivneho elektronického
podnikania. Ked’ze klientmi KIBS st prevazne firmy a inStiticie, intermedialna
spotreba sa tak stava efektivnejSou a lacnejSou. Elektronicka forma komunikacie
sa tak moze podiel’at’ na zabezpeceni pritazlivejsej ponuky a zvyseni dopytu.

Klientsky orientovanu inovaénu aktivitu podnikov KIBS potvrdzuje skutoc-
nost’, Ze viac ako 55 % podnikov uskuto¢nilo plnu, resp. vyznamni zmenu vo
vztahoch s klientmi. Tieto vysledky st predpokladom, Ze v ¢innostiach podnikov
KIBS sa presadzuju nové principy marketingu vztahov, i ked’ vyznamné a tplné
zmeny v marketingu zaregistrovalo len 46 % podnikov.

Polovica podnikov realizuje inovacie v oblasti zvySovania schopnosti a zruc-
nosti persondlu. Srozvojom charakteristik znalostnej ekonomiky vSak narasta
tlak na jednotlivca, ktory je niiteny absolvovat’ formy celozivotného vzdelavania,
aby bol plnohodnotnym ¢lankom produkcie. Tato skuto¢nost’ spolu s rozhoduju-
cim postavenim l'udskej pracovnej sily v produkcii sluzieb predpoklada vysoku
naro¢nost’ a vyuzitie inovacii v personalnej oblasti. Tato tivahu vSak vyskum
svojimi vysledkami v oblasti KIBS nepotvrdil.

Netechnologické inovacie nie su prioritnou oblast'ou inovacii podnikov KIBS
na Slovensku, ¢o predpoklada, ze v stiCasnosti sa nedaji povazovat’ za zdroj ich
konkurencnej vyhody. Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze produkcia sluzieb v poznat-
kovo intenzivnych sluzbach ma vyrazne individuadlny charakter, jej organizacia
je orientovand na konkrétne projekty. S tym stvisia jednak nevyhnutné zmeny
v organizacnej Struktare, ktora sa prisposobuje priebehu projektov, jednak zmeny
v manazérskych postupoch a vo firemnej kulture. Zmeny v organizacnej Strukti-
re uviedlo len 25 % skimanych podnikov, manazérske postupy inovuje 41 %
podnikov, firemna kultira je objektom zmien pre 30 % podnikov. Eurdpske prie-
skumy pritom uvadzaju, Ze netechnologické inovacie su jednoznacne najviac
vyuzivanou zmenou v podnikoch sluzieb, predovsetkym v podnikoch produkuju-
cich KIBS (netech. inovacia 73,6 %, organiza¢na inovacia 67,8 %) (European
Commission, 2007). Dévodom ich implementacie je pomerne vysoka odolnost
vocéi imitacii, ¢o vytvara priestor na generovanie vynosov zo zavedenia inovacie
v dlh§om ¢asovom intervale.

Co sa tyka technologickych inovacii, KIBS sa vyznaéuju vel'mi dobrou infra-
Struktirou informacnych a komunikaénych technologii. Slovenské KIBS vykazu-
ju vysoké hodnoty hlavne v prieniku internetu (95 % podnikov); Sirokopasmovy
internet, intranet, LAN a mobilné elektronické sluzby vyuziva takmer polovica
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podnikov KIBS. Vsetky podniky maju zavedeni webovu stranku, sofistikovanu
webovu stranku vyuziva 44 % podnikov. V implementacii sofistikovanejsich in-
formacnych systémov, ako SCM, CRM, ERP, alebo e-learningovych systémov
indikujt vSak nizku adaptaciu. Je zrejmé, Ze podniky KIBS pouzivaji na prezen-
taciu, komunikaciu so zdkaznikmi a partnermi i na transakéné ucely predovset-
kym webové stranky.

Podobny trend vo vybavenosti s infrastrukturou IKT mézeme pozorovat aj
v eurdpskych podnikoch. Jednym z najdolezitejSich efektov vyuzitia IKT v eu-
ropskych podnikoch obchodno-podnikatel’skych sluzieb je vyssia Gi€innost’ in-
ternych pracovnych procesov a pozitivny dosah na spolupracu a vymenu poznat-
kov medzi zamestnancami, partnermi a dodavatelmi, v tejto oblasti vykazuju
takmer dvojnasobnt hodnotu e-business indexu, ako je priemer za vsetky sek-
tory hospodarstva. Patria sem aplikacné oblasti vyuzitia IKT, ako pristup a vy-
mena informacii, oblast’ znalostného manazmentu, oblast’ projektového manaz-
mentu, spolupraca medzi zamestnancami, integracia terénnych pracovnikov,
spolupraca s tretimi stranami a sledovanie vyuzitia pracovného ¢asu (European
Commission, 2004).

Slovenské podniky KIBS vyuzivaji informacné technolégie tiez predovset-
kym na podporu internych podnikovych procesov, akymi st oblasti triedenia
dokumentov a pripravy spoluprace (60 % podnikov), komunikacie medzi za-
mestnancami (62 % podnikov) a spoluprace s partnermi (68 % podnikov). Na-
priek kIaicovej ulohe l'udského faktora v produkeii tychto sluzieb slovenské pod-
niky KIBS na rozdiel od eurépskych nepovazujii podporu riadenia l'udskych
zdrojov, znalostného manazmentu a efektivneho vyuzitia pracovného ¢asu in-
formac¢nymi technoldgiami za prioritni oblast’.

Produkcia podnikov KIBS sa vyznacuje nizkym stupniom Standardizacie, pro-
dukty st $ité na mieru, preto je potrebny osobny kontakt a interakcia s klientom.
Z toho dovodu slovenské, ale i europske podniky vyuzivaju informaéné techno-
logie v podpore obchodnych procesov najviac na prezentaciu svojej produkcie
a komunikaciu s partnermi a zdkaznikmi, online predaj a nakup nie je nosnou
oblast'ou vyuzitia IKT.

NajzavaznejSou bariérou rozvoja inovacii v podnikoch KIBS na Slovensku je
nedostatok finanénych zdrojov na inovacie (65 % podnikov, v EU 22,4 %). Dru-
hé najvyssie hodnotenie dosiahol problém imitovatel'nosti inovacii (64 %), ktora
sposobuje kratku zivotnost' inovacie. Problematika ochrany prav dusevného
vlastnictva sa v sluzbach potvrdzuje ako existenc¢ne dolezita pre rozvoj inovac-
nych aktivit v sektore sluzieb. Vyznamnou bariérou v inova¢nom rozvoji KIBS
je neschopnost’, resp. neochota klientov akceptovat’ v spotrebe novinky. Az 55 %
podnikov uviedlo, ze ich klienti nie st vnimavi na nové sluzby, 53 % podnikov
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zaznamenava, ze klienti nie si schopni platit’ za novinky a 48 % podnikov defi-
novalo trh, na ktorom pdsobia, ako nedostatocne stimulujici k zmenam v podni-
ku. Europske podniky poznatkovo intenzivnych obchodnych sluzieb pritom iba
v 13,1 % pripadov identifikuju existenciu nenarocného dopytu vzhladom na
inovacie ako bariéru (European Commission, 2007).

Medzi hlavné spésoby nadobudnutia novych technologii v prostredi podnikov
KIBS patri nakup technologicky vyspelych strojov a zariadeni a spolupraca
s partnerom. Vyrazny je podiel vlastného vyskumu a vyvoja v procese nadobu-
dania novych technolégii (30 % podnikov), ¢o potvrdzuje ich poznatkovu inten-
zitu a charakteristiky, ktoré ju podporuju. Relativne vysoky je podiel nakupov
licencii (27,35 %) v procesoch nadobudania novych technolégii, ¢o je dokazom
rychlych zmien a rozvoja poznatkov. Tie prindsaju nové rieSenia, ktoré pozaduju
sofistikovani klienti. Najmenej vyuzivanym sposobom nadobudania novych
technologii je spolupraca s univerzitnymi a vyskumno-vyvojovymi Specialistami
(4,1 % v SR, 16,3 % v EU).

Najperspektivnej$imi oblast'ami inovacii v podnikoch KIBS st: vztahy s do-
davatel'mi a zdkaznikmi, nové produkty a nové uzitkové vlastnosti produktov,
spracovanie dat a informacny proces. Netechnologické inovacie v podobe zmien
v riadeni, vo firemnej kultare a v spolupréci s relevantnym okolim podniku sa
podl’a zisteni prieskumu nebudi v rozhodujucej miere inovovat. Teda trend cha-
rakteristicky pre existenciu podnikov KIBS vo vyspelych eurdpskych ekonomi-
kach, ktory sa prejavuje v jasnej preferencii netechnologickych inovacii, sa prav-
depodobne v podnikoch KIBS na Slovensku nenaplni.

Charakter produkcie a distribucie, ako aj vstupy do produkcie v KIBS sa vy-
razne liSia, ¢o predpoklada vyrazné odliSenia inovacnej aktivity jej nositel'ov od
reprezentantov poznatkovo neintenzivnych sluzieb. Do tejto skupiny sa jedno-
znacne radia podniky cestovného ruchu (CR).

Vyskum realizovany v podmienkach SR vSak jednoznacne tito hypotézu ne-
potvrdil. Intenzita a charakter inovac¢nej aktivity si vel'mi podobné v oboch sle-
dovanych skupinach. Podniky cestovného ruchu, na rozdiel od podnikov KIBS,
neoznacili imitovatelnost’ inovacii v sluzbach a s nou stivisiacu problematiku ich
ochrany za vyznamnu bariéru. Hodnoty zaznamenané v oblasti Struktury a obje-
mu podnikovych vydavkov na inovacie udavaji len nepodstatné odliSenia podni-
kov KIBS a CR. Vyraznejsie rozdiely mozno sledovat’ v spdsobe nadobudnutia
novych technolégii. Podniky KIBS vykazuju véacsi podiel vlastného vyskumu
a vyvoja (30 %) i ndkupu licencii (27,4 %) na technologickom rozvoji. Podniky
cestovného ruchu st orientované viac na spolupracu s partnermi (52 %) a nakup
technologicky vyspelych strojov a zariadeni (57,6 %). Spolupréca s univerzitami
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a vyskumnymi pracoviskami je vel'mi nizka v oboch skupinach (4,1 % v KIBS
a2,2% v CR).

Podnikové procesy a charakter produkcie jednotlivych odvetvi sluzieb deter-
minuju oblasti najefektivnejSicho vyuzitia a podpory IKT. Vyrazné efekty dosa-
hované implementaciou IKT mdzeme pozorovat’ vtedy, ak sa vyuzivaji v sulade
s podnikovou stratégiou, intenzita vyuzitia IKT smerujica do pracovnych a ob-
chodnych procesov je preto v jednotlivych odvetviach sluzieb diferencovana.
Odvetvové porovnanie vyuzitia IKT podl'a ich smerovania do podnikovych pro-
cesov preto nie je relevantné, komparovat’ mozno len vybavenost infrastruktirou
IKT, vyssiu vypovednu hodnotu ma monoodvetvové porovnanie vyuzitia IKT
v slovenskych a europskych podnikoch CR.

Z pohladu adaptacie infrastruktury tak slovenské, ako aj eurdpske podniky
cestovného ruchu vo vseobecnosti zaostavaju vo vybavenosti IKT, nedosahuju
ani priemerntt hodnotu e-business indexu merant v 10 sektoroch hospodarstva
v EU (European Commission, 2007). Slovenské podniky CR indikuja viak omno-
ho nizsie hodnoty (36 % podnikov) v prieniku Sirokopasmového internetu ako pod-
niky CR v EU (68 % podnikov), ktory umoziiuje rychlej$iu a efektivnejsiu reali-
zéaciu operacii. Jednym z dévodov je vo vSeobecnosti nizka penetracia Siroko-
pasmového internetu v SR, ktora negativne ovplyviiuje podnikatel'ské prostredie
v tejto oblasti. Nizsie hodnoty adaptacie sieti, ako intranet, extranet, WAN a iné,
vyplyvaju predovsetkym z dominancie malych a strednych podnikov v sektore
CR. Tieto siete su vhodnejsie pre velké podniky.

Doélezitym zistenim je, Ze stale viac slovenskych podnikov CR vyuziva naj-
novsie technologie, ako su mobilné elektronické sluzby a bezdrdtovy pristup na
pocitaovu siet’; dokumentuje to zaujem podnikov o vyvoj na trhu informa¢nych
technologii. Slovenské podniky CR vyuzivaji informa¢né a komunikacné tech-
noldgie predovsetkym na integraciu internych podnikovych procesov, sofistiko-
vanejSie informac¢né technologie smerujuce do externého prostredia podporujtce
integraciu marketingovych a obchodnych procesov, ako si CRM systémy (14 %
podnikov v SR, 23 % v EU) a integraciu s dodavatel'skymi sietami — SCM sys-
témy (4 % podnikov v SR, 16 % v EU) sa vyzna¢uji nizkym stupiiom adaptécie
v podnikoch cestovného ruchu.

Je evidentné, Ze tendencie na eurdpskom trhu v sektore cestovného ruchu st
odlisné. Obchodné procesy podporované IKT st hlavnou aplikatnou oblastou
v cestovnom ruchu v EU, stéle viac podnikov vyuziva viak $pecifické informaéné
technologie na integraciu s dodavatel'mi, zdkaznikmi, na online predaj a nakup a na
vytvaranie neformalnych e-partnerstiev. Hoci online predaj (27 % podnikov v SR,
36 % v EU) a online nakup (27 % podnikov v SR a 39 % v EU) patria ku kI't¢ovym
oblastiam zavedenia IKT aj v slovenskych podnikoch CR, vztahy so zakaznikom
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a dodavatel'om, online rezervacie, predaj a nakup sa uskuto¢iujii prostrednictvom
jednoduchej alebo sofistikovanej webovej stranky. Slovenské podniky CR realizu-
ju spolupracu viac-menej na urovni e-mailovej komunikacie, ktora nemoze doéraz-
nejSie ovplyvnit’ naklady, produktivitu, znizovanie administrativy a zasadne ne-
ovplyviiuje ani zmenu organizacie procesov a firemnu kultaru.

Vicsina podnikov KIBS i CR predpoklada svoj hlavny inovacny zamer v zdo-
konalovani produktov v zmysle zavadzania noviniek arozSirovania a skva-
lithovania izitkovych vlastnosti uz existujucich sluzieb. Za kritické oblasti zmien
z hl'adiska ich perspektivy je mozné povazovat’ rozhodovacie procesy, manazér-
ske postupy, firemnt kulturu, spolupracu a personal.

Zaver

Hypotézy stanovené v prieskume sa v podmienkach podnikov sluzieb v SR
potvrdili len CiastoCne. Intenzita inovacnej aktivity v KIBS sa vyrazne nelisi od
intenzity evidovanej v podnikoch CR. Podniky sluzieb v SR orientuji inovéacie
na klienta (vztahy a komunikacia), ktorého mozno oznacit’ za zlozku l'udskych
zdrojov. Pracovnici a s nimi svisiace zmeny vSak nie si vyznamnou inova¢nou
orientaciou pre priblizne polovicu podnikov. Charakter inovacnej aktivity podni-
kov sluzieb v SR nie je jednoznacne sformovany v prospech netechnologickych
inovécii, pre slovenské KIBS organiza¢nd inovéacia nie je najfrekventovanejSou
netechnologickou zmenou. To sved¢i o znaénom odliSeni inova¢ného spravania
podnikov sluzieb v podmienkach SR v porovnani s prezentovanou situaciou
v krajinach EU 27. Dovody nepriaznivej orientacie a slabiej intenzity inovaénej
aktivity podnikov sluzieb v SR pramenia, pravda, z existujucich podmienok na
rozvoj inovacii, ktoré nie su uspokojivé. Na stimuldciu inovacii v sluzbach je
nevyhnutné vytvorit’ proinova¢nt klimu v ekonomike aj v spolo¢nosti, spristup-
nit’ rizikovy kapital pre podniky, iniciovat” dopyt po inovaciach zo strany Stat-
nych a verejnych institacii. Je potrebné nastavit’ spravne mechanizmy na ochranu
inovacii v sluzbach, priority vyskumnych programov v sluzbach treba orientovat’
na netechnologické inovacie a ich prenos do praxe. Podniky sluzieb sa musia
zaCat’ zaoberat’ implementaciou netechnologickych inovacii, vyrazne posiliiovat
oblast’ inovacii l'udskych zdrojov, ato spolupracou s verejnym a sukromnym
sektorom, vytvaranim partnerstiev, ktoré prinaSaji moznost akumulacie zdrojov
potrebnych na inovovanie a st prostriedkom transportu poznatkov a ich zdiel’a-
nia. Rozhodujuci vyznam pri tychto iniciaénych procesoch zohrava, samozrejme,
vyuzitie IKT, ktora procesy zrychl'uje, zefektiviiuje a rozsiruje o d’alSie mozZnosti.
Impelementacia IKT by mala byt’ v sluzbach zamerana na podporu komplexnych
podnikovych procesov, zavadzanie sofistikovanych IKT a na penetraciu IKT do



427

oblasti rozvoja znalostného manazmentu a partnerstiev. Na celi problematiku
inovacii v sluzbach je pritom Ziaduce nazerat z hl'adiska Specifik ich jednotli-
vych odborov, ktoré rozhodnym sposobom determinuju presnu identifikaciu po-
trieb a postupov inova¢ného rozvoja.
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