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Job Satisfaction at Labor Offices of the Czech Republic from the Policy Alienation
Perspective. The article deals with job satisfaction at public professionals who implement
public policy and interact with clients on a regular basic. The goal is not based only on
general job satisfaction but also on revealing whether job (dis)satisfaction is influenced by
policy powerlessness and meaningless which are produced by top-down policy-making
without discussion and communication. Particularly, the article deals with job satisfaction at
employees of labor offices who have experience with the reform of this institution and who
do not have it. Our research is based on interactive approach which include job
characteristics, organizational characteristics and personal characteristics, and on theory of
policy alienation. Our results of the questionnaire survey (N=1334) indicate that way of
policy-making can lead employees to long-term consequences for their feelings and
evaluation of job satisfaction.

Socioldgia 2018, Vol. 50 (No. 2: 119-148)

Key words: Job satisfaction; policy alienation, labor offices; reform
Uvod

Stat’ je zaméfena na aspekt pracovni spokojenosti u vetejnych profesionald,
ktefi pracuji v institucich statni spravy (konkrétné na ufadech prace) a jsou
v pravidelném a pfimém kontaktu se svymi klienty. Jednd se o téma, jez je
pomérné neprobadané, pracovni spokojenosti zaméstnancl veiejné spravy se
zabyva naptiklad Stanislava Kozelova (2016), faktorim ovliviiujicich pracovni
spokojenost u zdravotnich sester se vénuje Silvie Harokova a Elena Gurkova
(2012) a vztahem mezi stylem vedeni a pracovni spokojenosti se zabyva
napfiklad Marta FleSkova (2012). Obecné je tomuto tématu vénovana pozor-
nost spiSe na poli psychologie (napt. Paulik 1999; Mi¢ak — Sliva 2005), jiz
méné se toto téma objevuje v sociologii byrokracie. Diivodem muze byt, Ze
soucasna sociologie se zabyva predevS§im organizacemi sui generis, nikoli
jejimi jednotlivymi ¢leny. (Scott 2003: 9) Celosvétové se také jedna o téma,
jemuz byla v minulosti vénovana vétSi pozornost. Dle odborné analyzy
amerického psychologa Judge et al. (2001), byly vyzkumy v oblasti pracovni
spokojenosti realizovany piedevsim v 70. a 80. letech 20. stoleni, od té¢ doby
zajem o toto téma trvale klesa. Jednim z moznych vysvétleni muze byt, ze
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vyzkumy neptindSely nové poznatky, ,.tradi¢ni* aspekty ovlivitujici pracovni
spokojenost (charakter prace a organizace a individualni charakteristiky) jsou
vysvétlujicich proménnych. Pfesto si téma pracovni spokojenosti stéle
zasluhuje pozornost, jelikoz jeji zkoumani ma praktické disledky. Muze jednak
zlepsit osobni zplisob Zivota jedincd, ale mize také zvysit efektivnost
organizaci.

Vzhledem Kk povaze statni spravy, je cilem stati zjistit, zda mtize mit pocit
politické bezmoci a bezvyznamnosti, vyplyvajici z direktivniho zplsobu
rozhodovani o tvorbé politiky, vliv na pracovni spokojenost zamgstnanct
Utadu prace CR (UP CR). Piispévek tedy hleda souvislosti mezi organiza¢ni a
individualni dimenzi v kontextu tvorby politiky a mozného rlstu pracovni
nespokojenosti, na kterou mohou mit vliv pocity odcizeni od politiky
Vv dtsledku centralniho a pomérné direktivniho zptisobu rozhodovani.

Z tohoto divodu se stat’ zabyva zaméstnanci Utadu prace CR jako vefej-
nymi profesiondly, ktefi prozili organizacni reformu této instituce, a porovnava
je stémi, ktefi ji neprozili. Implementace reformy zapocala v dubnu 2011 a
v této dob& doslo ke zméné fizeni, z decentralizaéniho na centraliza¢ni, neboli
k zaniku 77 ufadi prace s vlastni pravni subjektivitou a vzniku jednoho Utadu
prace Ceské republiky. Nasledné probéhla druha etapa této reformy, pii niZ
doslo ke slouceni vSech nepojistnych socidlnich davek a sluzeb zaméstnanosti
pod tuto instituci. Tyto zmény odstartovaly rozsahlou reformu tfadu prace jako
instituci s nejvice rozsifenou nabidkou sluzeb®. (OECD 2016)

Reforma UP CR je povazovana za pomérné kontroverzni, s velmi rychlou
ptipravou i implementaci, nedostatkem komunikace a diskuse se zainteresova-
nymi aktéry a S vyraznymi problémy v oblasti personalni, technické, prostorové
a obsahové. (Havlikova et al. 2013; Musil et al. 2013; Kotrusova — Vyborna
2015; Hiekischova 2015a a 2015b) Jedna se tedy o zajimavy a dulezity ptiklad
zpusobu rozhodovani o tvorbé politiky a jeji nasledné implementace, ktera
muze mit ve svych dusledcich dlouhodoby negativni vliv na své zaméstnance,
jejich pocity pracovni spokojenosti a hodnoceni jednotlivych faktort, které ji
ovliviuji.

Teoreticka vychodiska pouzivana v této stati tedy nesouvisi pouze s ,,tradi¢-
nim“ interakénim pfistupem ke zkoumani pracovni spokojenosti, ktery
zahrnuje aspekt pracovni, organiza¢ni i individualni, ale vyuziva také teorii
Z oblasti vefejné a statni spravy, tzv. odcizeni od politiky (Tummers 2012),
ktera ma kofeny v sociologické teorii pracovniho odcizeni (Marx 1961) a
vychazi zptedpokladu, Ze vefejni profesionalové pocituji odlouceni od
politiky, protoze nemohli byt soucasti procesu rozhodovani o podobé a

3
Jako dalsi evropské staty s vice méné stejnym rozsahem sluzeb mtizeme dle OECD (2016) zafadit napf. Dansko, Némecko
a Francii.
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implementaci takové politiky. Jednim z disledkti takového odcizeni je prave
pracovni nespokojenost. (Tummers 2013) V tomto sméru se jedna o novy
ptistup, ktery pfistupuje ke zkoumani pracovni spokojenosti jak z pohledu
psychologie ¢i sociologie prace a pracovnich podminek, tak z pohledu zptisobu
tvorby a implementace konkrétni politiky. Nové teorie ke zkoumani pracovni
spokojenosti, jako je odcizeni od politiky, tak mohou ,,resuscitovat™ zajem o
jeji zkoumani, a mohou zaroven odkryt nové aspekty, které pracovni spokoje-
nost vysvétluji.

Pracovni spokojenost je tedy zkoumana v §ir§Sim kontextu za pomoci vice
sledovanych proménnych, tedy vicerozmérnou analyzou, ktera zahrnuje
proménné charakter prace, charakter organizace, individualni charakteristiky a
také pocity odcizeni od politiky. Tim pfispiva k hlub§imu porozuméni pracovni
spokojenosti.

Obecnym piedpokladem v této stati je, ze rozhodovani, které vychazi ze
shora a neni prokonzultovano s pracovniky prvni linie, mize mit zisadni
dusledky na pocity pracovni nespokojenosti (DeHart-Davis — Pandey 2005;
Elpers — Westhuis 2008; Tummers 2012; 2013), nizkou uroveii oddanosti
organizaci a na pocity politické bezmoci a bezvyznamnosti. (Tummers 2012;
2013) Ty mohou mit nasledné vliv na pracovni vykon a zplisob poskytovani
sluzeb klientim. (Cole et al. 2004; Butler 1990; Farmer 2011)

Ackoliv byla realizace vyzkumu na UP CR spojena s metodologickymi
obtiZzemi, na které v ¢eském prostiedi upozornil také napiiklad Rysavy (2009)
nebo Vesely, Wellstead a Evans (2014), ptinasi vysledky prezentované v této
stati novy pohled na faktory, které ovliviiuji a vysvétluji pracovni spokojenost
zaméstnanci ve statni sprave, a které dosud nebyly projednany v tradi¢ni teorii
sociologie organizace. Stat’ ma zaroven praktickou ptidanou hodnotu, ktera se
vztahuje pfedevsim K tviircam politiky, vedoucim ve vetejnych statnich orga-
nizacich a k jejich zptsobu fizeni, ale také k samotnym vefejnym profesiona-
lim, ke zvySovani jejich prestize, ktera sebou mize pfinést také lepsi pocho-
peni pro jejich praci.

Organizacni reforma uradi prace

Reformu ufadt prace miizeme rozlisit dle organizacnich a obsahovych zmén.
Organizacni zmény souvisi se zménou fizeni, z decentralizacniho na centrali-
zacni, konkrétné tedy se schvalenim nového zakona ¢. 73/2011 Sb., o Utadu
prace Ceské republiky. Navrh tohoto zikona byl nejprve podan jako
ministersky, nez se ale dostal do Legislativni rady vlady, podala ho v uplné
stejném znéni skupina koali¢nich poslanci. V dobé, kdy byl zakon podan jako
ministersky, byl zaslan do pfipominkového fizeni. Osloveny byly také urady
prace, ale jejich nazory se s navrhem neztotoziiovaly. (Hiekischova 2015a a
2017) Protoze vsak byl v prubéhu lhiity pro podani pfipominek zakon podan
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poslaneckou iniciativou, nedoslo k jejich vypotadani, zakon neprosel ani
Legislativni radou vlady. V samotném schvalovacim fizeni byl zdkon zamitnut
Senatem CR i prezidentem Vaclavem Klausem. Ptesto byl koali¢ni vétsinou v
Poslanecké snémovné CR vzdy piehlasovan a dne 25. 3. 2011 byl vyhlasen ve
Sbirce zakont (s ucinnosti od 1. 4. 2011).

Tato organizani zména spocivala predev§im v novém uspotadani insti-
tucionalniho zajisténi pii vykonu politiky zaméestnanosti. Misto 77 ufadt prace
s vlastni pravni subjektivitou vznikl jeden centralni Utad prace CR. Dle zikona
&. 73/2011 Sb., v § 2 pisobi v Ufadu prace CR generalni feditelstvi a krajské
pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale jen krajské pobocky) a jejich
soucasti jsou kontaktni pracovisteé. Obsahova naplii tohoto nové vytvoreného
organiza¢niho uspofadani neobsahuje v zakon¢ popis vykonu kontaktnich
pracovist. Pouze vymezuje kompetence generalniho feditelstvi a krajskych
pobocek. Zjednodusené lze fici, ze veskeré ¢innosti, které diive vykonavalo 77
ufadll prace vramci své pravni subjektivity, pfevzaly vté dobé krajské
pobogky, kterych bylo ustanoveno &trnact®.

Byvali teditelé kontaktnich pracovist’ byli v té dobé zbaveni svych feditel-
skych postt a stali se ,,pouze* vedoucimi svych pobocek. Jejich rozhodovaci
pravomoc se tedy zuzila a provoz utadl prace podléhal rozhodovani z centra.
Patrné to bylo pfedevsim pii zabezpecovani a uplatiiovani APZ, ktera ptesla do
kompetence krajskych pobocek. Napiiklad o pfiznani ¢i nepfizndni rekva-
lifikacniho kurzu konkrétnimu uchaze¢i o zaméstnani rozhodoval vedouci
pracovnik na krajské pobocce.

Obsahovd zména reformy souvisi s delimitaci socidlnich pracovnikl
z agendy dévek pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a davek pro péstouny. Doslo k ni od 1. 1. 2012 a proces piipravy a
schvalovéni tohoto zakona probihal obdobnym zplisobem, jako u Zakona o UP
CR, aviak v tomto piipadé se jednalo od pocatku az do konce o vladni navrh.
Ten byl vladou piedlozen Poslanecké snémovné CR necely mésic po nabyti
Géinnosti Zakona o Ufadu prace CR (25. 5. 2011). Nasledné prosel legislativ-
nim procesem, kde byl i pfes negativni stanoviska Sendtu pfehlasovan a
nakonec také v jeho ptivodnim znéni schvalen a dne 6. 12. 2011 vyhlasen ve
Sbirce zakont s G¢innosti od 1. 1. 2012.

Sluzby poskytované ufadem prace se tak vyznamné rozrostly. S novou a
pomérné narocnou agendou nemélo vSak tehdejsi vedeni zadné zkuSenosti.
Socialni prace je vysoce specializovana prakticka a profesionalni ¢innost, ktera
se zaméfuje na podporu a pomoc pii zvladani problémovych situaci klienta.
Cilovou skupinou ufadii prace se kromé osob nezaméstnanych, stali take lidé

V § 8a zakona ¢. 73/2011 se napi. jedna o zprostiedkovani zaméstnani uchazeCim o zaméstnani, zabezpeCovani
uplatilovani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, vyplaceni podpory v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci,
vykonavani kontrolni ¢innost apod.
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V hmotné nouzi, lidé se zdravotnim postizenim a osoby, které maji dité
V péstounské péci.

Explicitné vyjadrené zaméry celé reformy lze nalézt v tiskovych zpravach
MPSV, zarovei je mozné vychazet z diivodové zpravy k Zakonu o UP CR a
Z realizovaného dotaznikového Setfeni na tfadech prace’. Lze fici, ze hlavnim
zaméerem celé reformy bylo snizeni finan¢nich nakladu (vice napt. Hiekischova
2015a; 2015b a 2017), na ¢emz se shoduji také osloveni respondenti.
V dotaznikovém Setfeni tento zdmér identifikovala téméf tfetina vSech
oslovenych respondentt (29,6 %).

Cela reforma byla poznamenana fadou problému jak ve fazi rozhodovani o
podob¢ reformy, tak ve fazi implementace. Cely proces piipravy obou zakont
byl rychly, nepfipraveny, bez moznosti diskuse a komunikace s aktéry, kterych
se reforma tykala. V pribéhu implementace dochazelo k nékolika vInam
hromadného propousténi, k zavedeni do té doby neotestovaného IT systému a
ke zméné zpusobu prace s klientem. (Vice napf. Havlikova et al. 2013; Musil et
al. 2013; Kotrusova — Vyborna 2015; Hiekischova 2015a a 2015b)

Kdo jsou verejni profesionalové?

V odborné literatute 1ze nalézt nékolik synonym, jez se vzdy vztahuji k za-
meéstnanciim vefejné a statni spravy. Protoze v této stati vychazim mimo jiné
z teorie odcizeni od politiky (Tummers et al. 2009; Tummers 2012; 2013),
nazyvam pracovniky ufadu prace, ktefi implementuji vetejné politiky za
ucelem vetejného zajmu a zaroven poskytuji vefejné sluzby na bazi kazdoden-
niho a pravidelného kontaktu se svymi klienty, vefejnymi profesionaly. Jejich
pojmenovani jsou vsak rizna, napiiklad Michael Lipsky (1980) je nazyva
street-level byrokraty. Toto pojeti v8ak zahrnuje §ir$i skupinu pracovnikd —
profesionall i pracovnikl prvni linie. Dle Lipskyho (1980: 3) maji tito zamest-
nanci ,,pomeérné rozsahlou svobodu v rozhodovani. . \V ¢eském prostieni jsou
tito zaméstnanci Horakem a Horakovou (2009) oznacovani jako liniovi
pracovnici. Jak sam Lars Tummers (2013) upozoriiuje, definice vetejnych
profesiondlli neni piesné definovatelnd, protoze striktné nerozliSuje profesio-
naly a neprofesionaly, ale pojima vefejné pracovniky v Sir§im smyslu. Kon-
krétné se jedna naptiklad o ucitele, socidlni pracovniky, ale také ufedniky,
odborné poradce ¢i referenty. V této stati jsou za veiejné profesiondly povazo-
vani zaméstnanci ufadll prace z oblasti zaméstnanosti a nepojistnych socidlnich
davek, tedy specialisti, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty a poskytuji
jim $irokou skalu odbornych sluzeb. V oblasti zaméstnanosti se jedna naptiklad
o poradenstvi pii zprostfedkovani zameéstnani, ¢i ve sféfe volby povolani,

5
Otazka v dotazniku znéla: Jakym zamérem (cilem) byla, podle VaSeho nazoru, predev§im oduvodnéna realizace
organizacni reformy tfadt prace? Vyberte jednu odpoved’.
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rekvalifikaci a dalSich nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti. V oblasti
nepojistnych socialnich davek se jedna o socialni praci s osobami v hmotné
nouzi a osobami se zdravotnim postizenim, ¢i o poradenstvi v oblasti davek
statni socialni podpory.

Michael Lipsky i Lars Tummers zdGraziiuji vyznam role vefejnych
profesionalli pfi utvareni politiky, protoZe ona diskrece, kterou pfi implemen-
taci maji, v konecné fazi ovlivitluje podobu realizované politiky. Na rozdil od
utvareni politiky ze shora (tzv. top-down), u které je predpokladano, ze liniovi
pracovnici jako administratofi maji vykondvat politiku zplisobem, jak ji
formulovali politici, upfednostiuji opacny piistup, tzv. bottom-up. Systema-
tické a koherentni zapojeni vefejnych profesionalti do tvorby politiky dle nich
posiluje podporu a snizuje odpor pfi jejim zavadéni, zaroven zvySuje pracovni
spokojenost i vykonnost pracovnikil a celé organizace.

Participaci, diskusi a komunikaci neni v této stati myslena pfima komuni-
kace s kazdym zaméstnancem vetejné ¢i statni instituce, v nasem ptipadé Gradi
prace. Vychazim vSak zpiedpokladu, ze vefejni profesionalové maji mit
moznost se zapojit, kooperovat a vyjednavat naptiklad v konzultativnich
komisich, u kulatych stolt ¢i v prubéhu vefejnych rozprav. Kazdy ucastnik by
tak mél mit stejnou moznost ovlivnit vysledek.

Co je pracovni spokojenost a jaké aspekty ji ovliviiuji?

Na pracovni spokojenost, ktera je definovana jako pfijemny nebo pozitivni
emocionalni stav zamg&stnancti, vychazejici z posouzeni jejich prace a pracov-
nich zkuSenosti (Locke 1976: 1304), pusobi cela fada raznych ,tradiénich
faktorti, které je tieba pti vyzkumu pracovni spokojenosti vzit v potaz. Vyzkum
je Vtéto stati postaven na interakénim piistupu’, ktery je zalozen na
predpokladu, ze pracovni spokojenost ovliviiuji nasledujici proménné -
charakter prace, charakter organizace a individudlni charakteristiky jedince.
(Judge et al. 2001) Jelikoz je ucelem stati zjistit, zda miZe mit na pracovni
spokojenost zaméstnanci statni a vefejné spravy vliv direktivni zpasob
rozhodovani o tvorbé politiky, je do vyzkumu zafazen nejen pracovni,
organiza¢ni a individualni aspekt, ale také politicky, souvisejici s tvorbou a
implementaci politiky. Jedna se o jiz vy$e zminénou teorii odcizeni od politiky
a jeji dvé zakladni dimenze — politickou bezmoc a bezvyznamnost. Tato
kapitola je tedy strukturovana do dvou podkapitol — 1) ,.tradi¢ni* interakéni
ptistup zahrnujici aspekty jako charakter prace, charakter organizace a
individualni osobnostni charakteristiky a 2) teorie odcizeni od politiky jako
novy a méné probadany aspekt pracovni spokojenosti.

Kromé interakéniho pfistupu, ktery je ve zkoumani pracovni spokojenosti nejkomplexnéjsi, rozlisil Judge et al. (2001)
dalsi dva teoretické proudy — situacni a dispozi¢ni pfistup.
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»Tradiéni pFistup* — interaké¢ni pojeti

Prvnim aspektem, ktery zahrnuje ,tradi¢ni® interakéni piistup je charakter
prdce. Perry a Porter (1982) definuji pracovni charakteristiky jako to, co
jedinec vykonava v praci. Ta je utvafena prave jejim charakterem a souhrnem
stanovenych tkold. V literatufe existuje rizné vymezeni konkrétnich aspekti,
které jsou povazovany za zaklad pracovnich charakteristik. DeSantis a Durst
(1996: 328) do nich zahrnuji vn&jsi i vnitfni motivaéni prvky, vedouci ke
spokojenosti. Zatimco u vyctu vnéjSich faktorti se autofi shoduji a fadi sem
vys$i mzdy a jinych benefitl, ¢i kariérni rist, vnitini faktory jsou chapany
riznym zpisobem. Obecné je lze definovat souslovim ,,prdce sama o sobé*
(Judge et al. 2001) a jsou do nich zatazovany faktory jako jasné a srozumitelné
ukoly, vyuzitelnost dovednosti, dtlezitost tikold, autonomie, rozmanitost ukold,
jistota prace a vztahy s kolegy a nadfizenymi. (Jurgensen 1978; DeSantis —
Durst 1996; Judge et al. 2001; Wrigt — Davis 2003; Davis — Fay — Dick 2010)

Druhym vyznamnym aspektem, ktery ve svém dusledku ovliviiuje i charak-
ter prace, je povaha samotné organizace. Charakteristika organizace predsta-
vuje $ir$i prostiedi organizace, v ramci néhoz je prace vykonavana a ma vliv na
formovani pracovnich postojt k praci a organizaci. Lze do ni zatadit naptiklad
oddanost organizaci ¢i poskytovani supervizi.

Oddanost organizaci, jako pomérné probadany konstrukt, je mozné defino-
vat jako ,,viru a diveéru jedinci v organizacni cile a hodnoty, a také jako
ndklonnost k organizaci.* (Ting 1997: 315) Dle Imran et al. (2014) zamést-
nanci s vyssi arovni oddanosti K organizaci vykonavaji svoji praci 1épe a také
maji lepsi postoje k jejich praci a jsou vice spokojeni.

Piistup ke zkoumani oddanosti organizaci vychazi v této stati z prace Allena
a Meyera (1990), ktefi ji strukturovali do téi dimenzi — emocionalni (,,affec-
tive*), normativni (,,normative*) a pokracéujici (,,continuance*) oddanost. Prvni
dvé jmenované vychazeji z predpokladu, Ze ¢im vys$i je oddanost zamést-
nanct, tim vyssi je také jejich pracovni spokojenost. Naopak tieti dimenze,
pokracujici oddanost, koreluje s pracovni oddanosti negativné. Emocionalni
oddanost je spojena s o¢ekavanim a potiebami zaméstnancti. Cim je vyssi, tim
lepsi postoj ke své praci zaméstnanci maji a zdstavaji v organizaci, protoze
chtéji. Naopak normativni oddanost je spojena se silnym pocitem zavazku a
povinnosti zlstat v organizaci, protoze ,,by to tak mélo byt“. Pokra¢ujici odda-
nost je chdpana spiSe pragmaticky a vychazi jednak z predpokladu, ze
zamestnanci jiz do organizace velmi investovali (napf. zaskolovanim), nebo ze
nemaji dostatek jinych pracovnich alternativ.

Poskytovani supervizi je prvek socialni a psychologické podpory, ktera
mimo jiné pusobi jako obrana proti syndromu vyhoteni. (Maroon 2012)
Vyznam supervize je u pomahajicich pracovnikt ¢i vefejnych profesionald,
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kteti poskytuji sluzby svym klientim, n€kterymi odborniky zddraziiovan. Tim,
7ze pomaha pracovnikim zvladat naro¢né Zivotni situace spojené s jejich
profesi, miZze mit vyznamny pozitivni vliv na pracovni spokojenost. (Farmer
2011; Collins 2008)

Tieti aspekt, ktery ovliviiuje pracovni spokojenost, jsou individudlni
charakteristiky jedince. Ty se dle Hellera et al. (2002) skladaji z objektivnich a
subjektivnich faktorti. Za objektivni faktory jsou povazovany demografické
znaky (v této stati se jedna naptiklad o vek, pohlavi a vzdélani). Subjektivni
faktory mohou byt definovany jako subjektivni pocit pohody, ktery souvisi se
zkuSenostmi, at’ pozitivnimi ¢i negativnimi, které ovliviiuji jedince v jeho
emocionalité. V tomto kontextu je pfistup v této stati postaven na praci
Watsona, Clarka a Tellegena (1988), ktefi vytvofili koncept tzv. ,,positive
affectivity” (PA) a ,,negative affectivity” (NA). Jedna se o vlastni hodnoceni,
obsahujici deset pozitivnich a deset negativnich emoci, které se vztahuji ke
konkrétnimu ¢asovému ramci. (Brackett et al. 2010) Jedinci s vysokou PA jsou
charakterizovani jako vysoce energi¢ti, nadSeni a pfijemni, zatimco ti s vyso-
kou mirou NA jsou charakterizovani jako stradajici, ve stresu, nepiijemni a
nervozni. Tento koncept predpokladd, ze jedinci svymi povahovymi vlastnosti
ovliviiuji také svoji pracovni (i celkovou Zivotni) spokojenost. Negativné
nalozeny jedinec bude mit tendenci zaméfovat se na negativni a nepiijemné
aspekty v jeho Zivoté ¢i v praci. Naopak jedinci s vysokou mirou PA budou
V obou sférach vice spokojeni.

Novy pFistup — teorie odcizeni od politiky

Jak je jiz vySe uvedeno, Lars Tummers a jeho kolegové Viktor Bekkers a Bram
Steijn vychazeji z predpokladu, Ze vetejni profesionalové pocit'uji odlouceni od
politiky, kterou maji implementovat, protoZze nemohli byt soucasti procesu
rozhodovani o podobé a implementaci takové politiky. Dalsim ptedpokladem
odcizeni je, ze se neztotoziuji s cili politiky a to pfedevsim, jeli postavena na
ekonomickych hodnotach, a naopak v ni chybi cile jako napiiklad poskytovani
kvalitni péce a sluzeb, solidarita ¢i autonomie pracovnikd. Konkrétné se tito
autofi zabyvali holandskymi reformami v oblasti zdravotnictvi a vzdélavani,
které byly realizovany shora dold a jejichz cile byly zaméfeny na financni
usporu ¢i ekonomickou efektivitu. (Tummers et al. 2012; Tummers 2012)
Vychodiskem teorie odcizeni od politiky je sociologicka teorie pracovniho
odcizeni, jez ma kofeny predev§im v praci Karla Marxe (1961). Dle ného
pocituji pracovnici odcizeni neboli tzv. zvnéj$néni, protoze nevlastni produkty
sveé préce, zaroven se ,,odcizeni neukazuje jen ve vysledku, ale v aktu vyroby,
uvniti’ produkujici cinnosti samé.” (Marx 1961: 23) Marx spojuje odcizeni
s ekonomickym fenoménem, hlavni pfi¢inu vidi v kapitalismu a v soukromém
vlastnictvi. Jeho teorie je postavena na objektivnim zakladé, nikoliv na sub-
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jektivnim vnimani pracovnikl. Z jeho rukopisu, konkrétné z eseje ,,Odcizena
prace je ziejmé, Zze pracovnici se nemusi citit odcizen€¢ od své prace, presto
vsak mohou byt odcizeni v objektivnim slova smyslu, od produktd a produk¢-
niho procesu.

Na rozdil od Marxe, dal$i odbornici rozvijejici koncept odcizeni, mezi néz
se fadi také Lars Tummers’, se zaGali vice zabyvat spise jeho subjektivnim
vnimanim. Tento vyvoj zapocal ptedevs§im po druhé svétové valce. Vyznam-
nym predstavitelem, ktery jako jeden z prvnich teoreticky vymezil jednotlivé
dimenze odcizeni, byl Melvin Seeman. Jeho prace vychazi ze socialné
psychologického modelu, to znamend, ze UGstfednim bodem jeho teoretického
konceptu odcizeni je pohled samotnych aktérd, jejich subjektivni prozivani,
oéekavani, hodnoty a chovani. Seeman (1959) ve své stati teoreticky vymezil
pét zakladnich dimenzi odcizeni: bezmoc, bezvyznamnost, beznormnost,
socialni izolaci a odcizeni od sebe sama.

Na praci Seemana (1959) navazal Blauner (1964), ktery ve vztahu K riznym
zpusobum technologii v praci zkoumal ¢tyfi dimenze vztahujici se k praci:
bezmoc, bezvyznamnost, socialni izolaci a odcizeni od sebe sama. Stejné¢ jako
Blauner (1964) také Tummers a jeho kolegové (2009) vychazeli z piedstavy, ze
odcizeni je multidimenzionalni koncept. Jejich zaméreni, které mtzeme dle
Kalekin-Fishman (2000) nazvat jako ,,lokalni odcizeni, se v§ak jiz nezaméfo-
vala na aspekt prace, ale na konkrétni politiku.

V tomto kontextu je tedy vhodné oba koncepty rozlisit. Oba, jak odcizeni od
prace, tak odcizeni od politiky vychazeji predev§im z dimenzi bezmoci a
bezvyznamnosti, oba jsou postaveny na spolehlivé a solidni tradici vztahujici
se k odcizeni, a oba jsou v soucasné dob¢ vztahovany k subjektivnimu vnimani
jedinct. Nicméné mezi obéma piistupy existuji také odliSnosti. Odcizeni od
prace se vztahuje k praci jako takové, v obecném slova smyslu, zatimco
odcizeni od politiky se v podani Larse Tummerse vztahuje ke konkrétni
politice. Jedinec tak mize pocitovat odcizeni od aktualni politiky, se kterou
nesouhlasi, ale nemusi byt odcizeny své praci. Dalsi odlisujici aspekty souvisi
se zaméfenim na soukromy sektor, manualné pracujici zaméstnance a na
zpusob provadéni prace v ptipadé odcizeni od prace, a naopak se zamétenim na
vetejny sektor, vefejné profesionaly a na zplsob implementace politiky
Vv pfipad¢ odcizeni od politiky. Konkrétni odliSnosti mezi obéma koncepty se
pak vztahuji také k jejich vlivu na konkrétni vystupy. Odcizeni od prace ma
vyznamngéjsi vliv na pracovni vykon a také na ochotu odejit ¢i ztistavat v praci,
zatimco odcizeni od politiky ma vétsi vliv na ochotu vefejnych profesionalt
implementovat novou politiku a zaroven ji také podporovat. (Tummers 2013)

Je vhodné podotknout, ze piestoze teorie ideové Cerpa z nékterych myslenek Marxe, nelze ji jednozna¢né zatadit jako
marxistickou. Do zna¢né miry jde o nenormativni teorii.
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Odcizeni od politiky v podani Larse Tummerse je definovano jako ,, obecny
kognitivni stav psychologického odpoutani od politického programu, jez ma byt
implementovian verejnymi profesionaly, kteri jsou v pravidelné a primé
interakci s jejich klienty.” (Tummers et al. 2009: 688) Dimenze, které jsou
v ramci konceptu odcizeni od politiky zkoumany, jsou bezmoc a bezvyznam-
nost. Pfi jejich rozliseni vychazeli z jiz publikované literatury, kterd tyto dvé
dimenze zdiraziiovala. (Napi. Seeman 1959; DeHart-Davis — Pandey 2005)
Lars Tummers (2012; 2013) je vSak nasledné rozpracoval na péti dimenzio-
nalni koncept skladajici se z politické bezmoci (konkrétn¢ pak ze strategicke,
taktické a opera¢ni bezmoci) a z politické bezvyznamnosti (konkrétné ze
spolecenské a klientské bezvyznamnosti).

Prvni dimenze, politicka bezmoc, je v konceptu odcizeni od politiky
pojimana jako ,,stuper viivu, ktery maji verejni profesionalové nad formovanim
politického programu, ktery musi ndsledné implementovat.“ (Tummers et al.
2012: 518) Tento vliv miize byt uplatiiovan na strategické, taktické a operacni
urovni.

Strategickd bezmoc se vztahuje k uvédomovani si vlivu, ktery maji (mohou
mit) profesionalové na rozhodovani tykajici se obsahu politiky. Odcizeni citi ti,
kteti maji dle jejich nazoru, velice malou moc ovliviiovat konkrétni politiku a
nemohou byt souéasti procesu tvorby politiky. (Tummers 2012; 2013)

Takticka bezmoc je spjata suvédomovanim si vlivu nad rozhodovanim,
které se tyka zptsobu, jakym je konkrétni politika vykondvand uvniti jejich
organizace. Odcizeni pak citi ti, ktefi maji pocit, Ze méli byt soucasti
rozhodovani o podob¢ této politiky a jeji implementace. Napiiklad meli byt
soucCasti pracovnich skupin ¢i pracovnich setkani, pii kterych méli byt
vyslySeni a mohli by tak spolurozhodovat o zplsobu zavedeni organiza¢ni
reformy do praxe. (Tummers 2012; 2013)

Operacni bezmoc se vztahuje k vlivu vefejnych profesionalt na pribéh
politiky, kterd je aktualné implementovand. Tato bezmoc vyplyva z pocitu
dilezitosti a zaroven nedostatku autonomie samotnych profesionald. Ti prefe-
ruji svobodu v rozhodovani o realizaci konkrétni politiky pfed dodrZzovanim
striktnich a pfisnych postupt, a uptfednostiuji realizaci takové politiky, diky
které mohou poskytovat sluzby v souladu s potfebami svych klientt. (Tummers
2012; 2013)

Druha dimenze konceptu odcizeni od politiky, politicka bezvyznamnost, se
rozdéluje na dva dalsi rozméry vztahujici se k implementaci politiky — spole-
Censkou a klientskou. Obecné se vztahuje k pocitu porozuméni dané veiejné
politice, ve které se vefejni profesionalové angazuji. (Tummers 2013)

Spolecenskd bezvyznamnost se vztahuje K pocitim a ptredstavam profesio-
nald, Ze cile novych politik maji byt zaméfeny na poskytovani vefejného dobra,
maji byt tedy spoleCensky vyznamné. Profesionalové upiednostiiuji tradicni
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cile jako je spravedlnost, rovnost, bezpeci apod. pred cili ekonomickymi, které
jsou spojované predevSim se zavadénim manazerskych prvkli do vetejné
spravy. Vefejni profesionalové zde hodnoti, zda cile, které byly definovany
vladou, jsou ¢i budou v kratkodobém ¢i dlouhodobém horizontu dosazeny.
(Tummers 2012; 2013)

Klientska bezvyznamnost se tyka uvédomovani si pocitu, Ze zavadéna
politika neposkytuje zadnou piidanou hodnotu klientiim, se kterymi jsou veiejni
profesiondlové v kazdodenni interakci. Vefejni profesionalové vnimaji
zavedenou politiku jako neprospé$nou a nevyhodnou pro klienty. Piedpokla-
dem je, Ze cilem profesionalti je poskytovat takové sluzby klientim, které
reflektuji jejich potieby a maji dlouhodoby ucinek. (Tummers 2012; 2013)

Cile, vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavnim a primarnim ucelem této stati je otevfit téma pracovni spokojenosti
zaméstnanci statnich a hierarchicky fizenych organizacich. Tento obecny cil je
nasledné demonstrovan na konkrétnim Setieni, které probéhlo u pracovniki
ufadu prace a vede ke stanoveni specifického vyzkumného cile, kterym je
zjistit, zda mize byt (ne)spokojenost zaméstnanci UP CR, jako vefejnych
profesionalti, ovlivnéna pocity politické bezmoci a bezvyznamnosti vyvola-
nymi direktivnim rozhodovanim o tvorbé politiky, tvofené ze shora. Neboli zda
kromée tradi¢nich aspektd ovlivitujicich miru obecné pracovni spokojenosti, ji
miize ovlivnit také pocit odcizeni od politiky.

K tomuto vyzkumnému cili jsou kladeny nasledujici otazky: 1) Lisi se
obecna a celkovd mira pracovni spokojenosti u zaméstnancit UP CR, ktefi
pusobili na ufadu prace v dob€ organizacni reformy a u téch, ktefi se stali
zaméstnanci az po realizaci reformy?, 2) Pocit'uji zaméstnanci UP CR, kteii
prozili reformu, odcizeni od politiky? 3) Jaké faktory nejvice ovliviiuji obecnou
pracovni spokojenost?

Z vyse uvedenych vyzkumnych otazek a teorii vyplyvaji nasledujici hypo-
tézy: H1) Pracovnici, ktefi prozili organiza¢ni reformu, jsou vice nespokojeni,
nez ti, ktefi ji neprozili, H2) Vefejni profesionalové, ktefi pracovali na Gfadech
prace Vv dobé realizace reformy, pocituji vysokou miru odcizeni od politiky,
ktera byla procesovana a implementovana ze shora, H3) Pracovni spokojenost
nejvice ovliviiuji aspekty souvisejici s charakterem prace, nicmén¢ vliv na miru
obecné pracovni spokojenosti vykazuji také jednotlivé dimenze u konceptu
odcizeni od politiky.

Dotaznikové Seti‘eni, sbér a analyza dat

Zakladnim zdrojem dat pro zjisténi faktord ovliviiujicich obecnou pracovni
spokojenost, s dirazem na zji§téni, zda ji miize ovlivnit pocit politické bezmoci
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a bezvyznamnosti, bylo dotaznikové Setfeni. Jeho realizace probéhla v zafi
2016 a predchazela ji pilotaz s dirazem na testovani povahy otazek, zplsob
vyplilovani i praktické vyuziti ziskanych dat.

Cilovou skupinou byli zaméstnanci ufadi prace ze socidlni oblasti a
Z oblasti zaméstnanosti, jejichz konkrétnéjsi vymezeni je uvedeno jiz v ¢asti pii
vymezeni vetejnych profesionald. Databaze tak ¢itala 7 822 vefejnych pro-
fesionalt a jejich pfimych nadtizenych, ztoho 3 767 pracovnikli z oblasti
zaméstnanosti a 4 055 zoblasti nepojistnych socialnich davek (NSD).
Respondenti byli osloveni online, s odkazem na pruzkum, ¢imz doslo ke
snizeni efektu socialni zadoucnosti (tzv. ,,desirability effect®), tedy ke snizeni
zkresleni, pfi které jedinci odpovidaji zpiisobem, aby se v oCich tazatele
vykreslili pfiznivéji. Kontakty na respondenty byly stazeny z webového portalu
MPSV®. Nicmén& z divodu absence informaci ohledn& sloZeni respondentii
z hlediska v&ku a vzdélani, nejednotnych informaci 0 pracovnich pozicich® a
také z duvodu nemoznosti rozlisit, ktefi zaméstnanci pracovali v této instituci
v dob¢ reformy, byl pravdépodobnostni (ndhodny) vybér nahrazen vycerpavaji-
cim Setfenim, tzv. censem. To vsak podléhalo vyse zminénym kritériim pro
vybér respondentd, V literatufe tak mizeme najit pro tento zplsob vybéru
oznaceni census-like. (Vesely 2013)

Tento problém s nedostatkem informaci o cilové populaci a s nekonzistenci
vV uvedenych udajich, potvrzuji také jini vyzkumnici, kteti se potykali s naroc-
nym, ne-li nemoznym ziskanim kontaktnich tidaju (Newman et al. 2017: 162;
Rysavy 2009: 180; Vesely 2013), ptipadné byli odkazani na souhlas s vyzku-
mem a predani kontaktii na podtizené z fad vedoucich pracovnikii konkrétnich
instituci. (Vesely et al. 2014; Rysavy 2009) Vycerpavajici zjistovani bylo
z téchto duvodu realizovano také v jinych vyzkumech tykajicich se zameést-
nancli vefejné a statni spravy, naptiklad v prestiznim evropském projektu
COCOPS™. (Vice in Hammerschmid et al. 2013) Nevyhoda tohoto piistupu je
samoziejmé spojena se samovybérem a tudiz moznym zkreslenim pii analyze
dat. Zaroven je mozné pfipustit, Ze i tento samovybér mize byt ndhodny a
stejné€ jako u jinych typt vybéra, divody pro odmitnuti (nevyplnéni dotazniku)
mohou spocivat v Casové vytiZzenosti, obave pied ztratou anonymity, nezajmu o
déni ve spole¢nosti (v organizaci) ¢i neporozumeéni otazkam v dotazniku.

8 http://portal.mpsv.cz/sz

Na nékterych tGfadech prace je konkrétné odliSeno, zda se jedna napf. o socialniho pracovnika z oblasti hmotné nouze, ¢i
statni socialni podpory, nebo piispévku na péci, na jinych je pouze napsano, Ze se jedna o pracovnika NSD. Navic neexistuje
jednotnost v ndzvu pozic, na nékterych ufadech je napt. uvedeno, Ze se jedna o pracovnika davek hmotné nouze, na jinych,
ze se jedna o specialistu davek hmotné nouze. Tato nejednotnost se vyskytuje také v oblasti zaméstnanosti, kde je na
n€kterych Gfadech prace uvedeno, ze se jedna o referenta zaméstnanosti, na jinych jsou tito referenti specifikovani, opét
riznymi nazvy, napf. jako odborny poradce pro zprostfedkovani, poradce specialista, odborny pracovnik IPS, specialista
davek podpory v nezaméstnanosti apod.

Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future.
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Presto, ze velka Cast vyzkuml vefejné spravy se zaméfuje na testovani
statistické vyznamnosti, je tfeba vzhledem ke zplisobu vycerpavajiciho vybéru
pripustit, Ze ,,pri pouzivani statistické indukce bychom dospéli mnohdy k zdave-
rim o statisticky nevyznamnych rozdilech, a¢ o rozdily ve skutecnosti jde.*
(Soukup — Rabusic 2007: 382) Ztohoto duvodu se analyticka ¢ast vénuje
predevsim vécnym rozdilim.

Mira névratnosti dosahovala po odecteni chybnych a navracenych e-mailt
18,4 % (z celkového souboru 7 261)™. V absolutnich hodnotach se jednalo o
1 334 vyplnénych dotazniki, z toho 568 respondentti mélo osobni zkusenost se
zpusobem schvalovani a s implementaci reformy. Diskuse k mife navratnosti je
v odbornych kruzich znama. Jak upozornuje Krej¢i (2006), soucasné vyzkumy
se potykaji s niz§i mirou navratnosti a tento negativni trend od 90. let stale
pretrvava. Vyzkumy vztahujici se k vefejné spravé uvadéji odlisné miry
navratnosti a zdiiraziuji, ze se lis§i mira navratnosti mezi zkoumanim vetejného
minéni v populaci a zkoumanim vetejné a statni spravy. (Napt. Hammerschmid
et al. 2013) Evropsky prizkum COCOPS, jehoZ cilem zkoumani bylo najit
rozdilné dopady reforem, ovlivnénych New public managementem, v deseti
zemich Evropy, dosdhl primeérné miry ndvratnosti pii online dotazovani
23,7 %, pficemZz mira navratnosti se pohybovala od 11,4 % do 36,5 %.
(Hammerschmid et al. 2013) Dalsi mezinarodni vyzkum zaméteny na Setieni
ve vefejném sektoru, uvadi, ze mira navratnosti se v zemich jizni a stfedni
Evropy a Velké Britanie pohybovala mezi 10 % az 25 %. (RySavy 2009: 179)

Na zékladé vyse uvedenych informaci je mozné konstatovat, ze aCkoliv
nedosahuje navratnost vysokych procent, jedna se v oblasti vyzkumi vetejné a
statni spravy za problém, se kterym se potyka cela fada odbornikt. V absolut-
nim vyjadieni dosahuje vSak pomérné vysoky pocet vyplnénych dotaznikd a
vyzkumny soubor je tak dostate¢né robustni. Pro zvySeni reprezentativnosti
vyzkumu je také tieba uvést, Ze navratnost dle oblasti, ve které zaméstnanci
pracuji, je Vv pomérné rovnocenném zastoupeni. Osloveno bylo 3 767 pracov-
nikli z oblasti zaméstnanosti, coz ¢ini 48 % z celkového poctu oslovenych
respondentdl, navratnost v této kategorii byla 46 %. Pracovniki NSD bylo
osloveno 4 055, coz je 52 %, navratnost ¢inila 54 %.

Dotaznik byl strukturovan dle vySe uvedenych teoretickych vychodisek a
pro zvyseni validity vyzkumu, a také pro moznou komparaci, byly ptfevzaty
Skaly zjiz realizovanych vyzkumil. VSechny otazky byly zkoumény na
pétibodové skale, kde 1 znamenala nejlepsi hodnoceni, stejné jako ve Skole
(nejvyssi spokojenost a nejnizsi pocit odcizeni), a 5 naopak nejhorsi hodnoceni
(nejnizsi spokojenost a nejvyssi pocit odcizeni).

11 . . ‘s e S - o . e
Odectené e-maily byly z divodu nefunkéni adresy (83 e-mailtl) a nastavenému informovani o nepfitomnosti na pracovisti
V souvislosti s realizaci dovolené, sluzebni cesty ¢i dlouhodobé nemoci (478 e-maila).
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Pracovni spokojenost je méfena na urovni obecné pracovni spokojenosti a
na urovni celkové pracovni spokojenosti. Kazda z t€chto Grovni mize byt dle
Judge et al. (2001) méfena riznymi zptsoby. V dotaznikovém Setfeni jsou
pouzity tfi rozdilné typy validovanych Skal pracovni spokojenosti. Prvni
vychazi z méfeni obecné spokojenosti na zakladé¢ multidimenzionalnich
polozek (,,multiple-items*) a obsahuje sadu relativné obecnych otazek na
zjistovani pracovni spokojenosti. Pro tento zplisob byla vyuzita validovana
Skala Wrighta a Davise (2003), ktera obsahovala sadu étyi obecnych otazek
k pracovni spokojenosti. Pro druhy zptsob, ktery taktéZz méti obechou pracovni
spokojenost, ale na zaklad¢ jedné otazky (,,one-item®), je aplikovana otazka o
pracovni spokojenosti, kterd je pravidelné od roku 1990 vyuzivand Nadaci
Eurofound, v evropském vyzkumu pracovnich podminek, tzv. European
Working Conditions Survey (2015). Tieti zpisob méfeni se zaméiuje na
celkovou pracovni spokojenost, ktera zahrnuje urcité mnozstvi riznych
aspektl, ale na kazdy aspekt se pta pouze jednou otazkou (one-item facet).
Tento zptsob byl pouzit ve vyzkumu mezi lety 2012 a 2014 v ramci grantu
Analytici politiky v ustfedni statni spravé Ceské republiky: praktiky, profesni
hodnoty a identita? a obsahuje sadu jedenacti faktorii, které se vztahuji
k charakteru prace.

Dalsi pouzita validovana Skala se vztahuje ke konceptu oddanosti k organi-
zaci, ktery je Clenén na tfi dimenze — normativni (6 otazek), pokracujici (6
otazek) a emoéni (6 otazek). (Meyer et al. 1993) Pozitivni a negativni vlastnosti
a pocity zaméstnanci UP CR vychazi z méfeni na zakladé $kaly Watsona,
Clarka a Tellegena (1988) skladajici se z 20 polozek (10 pozitivnich a 10 ne-
gativnich). Pouzitd Skala vSak byla zuZena na deset polozek (5 pozitivnich a 5
negativnich). (Thompson 2007)

Teorie odcizeni od politiky a jejich pét dimenzi jsou méfeny na zakladé
Skaly Larse Tummerse (2012). Jelikoz nebyla této teorii v éeském a sloven-
ském kontextu dosud vénovana pozornost, je jeji zobecnitelnost nejasna.
Utelem stati je tedy zjistit, zda miizeme $kalu pouZit také v kontextu jinych
podminek (jako je kulturni aspekt ¢i cilova skupina). Charakter otazek se
vztahuje K definici jednotlivych dimenzi — strategickda bezmoc (3 otazky),
takticka bezmoc (6 otazek), operaéni bezmoc (6 otdzek), spoleCenska bezvy-
znamnost (4 otazky) a klientska bezvyznamnost (4 otazky). Pokladani téchto
otazek se vzdy vztahovalo ke zkoumané reformé (k jeji organizacni a obsahové
zméng), Ztohoto divodu byly pouzity dvé Skaly, vzdy prizptsobeny
pracovnikim z oblasti zaméstnanosti a NSD, ktefi méli s reformou pfimou
zkuSenost.

12 . . . .
Vlastni zpracovani dat, data byla poskytnuta hlavnim fe$itelem projektu prof. Arnostem Veselym z Univerzity Karlovy.
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Zékladni metodou analyzy pro zodpovézeni cile, se stala mnohonasobna
linearni regrese, zpracovavana v SPSS. Testovanou zavislou proménnou byla
obecna pracovni spokojenost (Wright — Davis 2003), obsahujici ¢tyii polozky,
jejichz slouenim na zékladé pocetnich operaci, doslo k vytvofeni nové
kardinalni proménné, ktera se dle grafického zkoumani blizi normalnimu
rozd€leni a jeji vnitini konzistence ¢ini 0,78 Cronbachova alfa. Nezavislé
proménné byly rozliSeny dle oblasti souvisejici s charakterem préce, charakte-
rem organizace, individualnimi osobnostnimi charakteristikami a pocitem
odcizeni od politiky. Jednotlivé dimenze u oddanosti organizaci, pozitivnich a
negativnich emoci a U politické bezmoci a bezvyznamnosti byly stejné jako
obecna pracovni spokojenost sumovany pramérem. Tim doSlo K vytvofeni
proménné oddanost emoc¢ni, normativni a pokracujici, dale proménné positive a
negative affectivity (PA a NA) a v neposledni fadé proménné strategicka
bezmoc (0,78 alpha pro zaméstnanost i NSD), takticka bezmoc (0,54 alpha pro
zaméstnanost a 0,56 alpha pro NSD), opera¢ni bezmoc (0,75 alpha pro za-
mestnanost i NSD), spolecenska bezvyznamnost (0,90 alpha pro zaméstnanost
a 0,87 alpha pro NSD) a klientska bezvyznamnost (0,87 alpha pro zaméstna-
nost a 0,89 alpha pro NSD).

Na vyse uvedeném teoretickém zakladé jsou nasledné prezentovany Ctyti
modely vysvétlujici pracovni spokojenost. Finalni paty model zahrnuje vSech-
ny proménné a za pouziti metody stepwise nalézd ,nejlepsi“ model,
vysvétlujici variabilitu pracovni spokojenosti. Proménné zahrnuté do regres-
niho modelu se nepotykaly s multikolinearitou, VIF (variance inflation factor)
nebyl v zadném piipadé vyssi nez 2, stejné tak ukazatel tolerance byl splnén a
jeho hodnota se nedostala u zadné proménné pod 0,2.

Linearni regresi predchazela analyza Cetnosti s diirazem na srovnavani a
testovani primérti u obecné a celkové pracovni spokojenosti a u miry odcizeni
od politiky. Jeji vysledky byly spolu s T-testem pro dva nezavislé vybéry
vyuzity piedev§im pro zodpovézeni prvni vyzkumné otazky, ktera se zamétuje
na porovnani priméri celkové pracovni spokojenosti u zaméstnanci, ktefi
prozili organiza¢ni reformu na ufadech prace a zaméstnancti, ktefi ji neprozili.
Nicméné jak je jiz vySe uvedeno, kromée testovani statistické vyznamnosti, jsou
pii zodpovézeni této otazky analyzovany predev§im vécné rozdily. Pro
zodpovézeni druhé vyzkumné otazky byla realizovana analyza Cetnosti se
zaméfenim na prumérné hodnoty, diky nimz je nasledné mozné porovnat
vysledky tohoto Setfeni s vyzkumem Larse Tummerse (2012). Pro zjisténi
vztahu mezi odcizenim od politiky a pracovni spokojenosti byla provedena
korela¢ni analyza (Piersentiv koeficient). Tteti vyzkumna otazka, jejiz odpoved’
vysvétluje variabilitu pracovni spokojenosti, je zodpovézena diky jiz zmino-
vané linearni regresi.
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Aby do linearni regrese vstoupil piijatelny a srozumitelny pocet promén-
nych, doslo u proménnych souvisejicich s charakterem prace k redukci dat a
diky faktorové analyze byly vytvofeny tfi nové indexy. Prvni pfedstavoval
souhrn externich motivaénich vlivd, tzv. ,,Plat, benefity a kariéra“ (0.80 alpha),
druhy souvisel také s externimi faktory a byl pojmenovan jako ,,Pracovni doba
a jeji organizace“ (0.77 alpha), ve tfetim indexu doslo ke slou¢eni dvou pro-
ménnych a vznikl tak index intern€ motivacnich vlivli pod nazvem ,,Vztahy
v organizaci® (0.60 alpha). Dalsi tifi proménné, nejméné korelujici S ostatnimi
proménnymi v daném modelu, jsou v linearni regresi pouzity samostatné, jedna

211

se o polozku ,,zajimavost prace®, ,,pracovni zat¢z" a ,,jistota prace.
Pracovni spokojenost dle charakteristik respondenti

Pred analyzovanim konkrétnich charakteristik respondentii a vysi pracovni
spokojenosti v téchto konkrétnich aspektech, je dulezité nejprve uvést miru
pracovni spokojenosti viech zaméstnanci UP CR a komparovat ji s vysledky
jinych vyzkumi. Dle vysledki vyzkumu je mozné konstatovat, ze celkova
pracovni spokojenost zaméstnancti UP CR je nizsi, neZ u zaméstnancti v ramei
jinych sektord statni spravy. Jak je patrné napf. z vyzkumu Analytici politiky
v Gstiedni statni spravé Ceské republiky, na ministerstvech &inila priméré
pracovni spokojenost 2,29 (vs. 2,63 na UP CR) a na krajskych ufadech ¢&inila
2,23 (vs. 2,63 na UP CR). Tento vysledek je patrny také pii porovnani zamést-
nanc UP CR a obyvatel CR. S pracovnimi podminkami bylo v roce 2015
ve vyzkumu European Working Conditions Survey (2015) velmi spokojeno
32 % obyvatel (vs. 5,6 % na UP CR), spokojeno 59 % (vs. 51,2 % na UP CR),
nepiili§ spokojeno 8 % (vs. 36,6 % na UP CR) a zcela nespokojeno 1 % (vs.
6,6 % na UP CR).

Mezi zékladni charakteristiky pouzité v této analyze patii rozliSeni zamest-
nancti UP CR na ty, ktefi proZili organiza¢ni reformu a na ty, ktefi ji neprozili.
Tyto dvé skupiny respondentl jsou dale rozliSeny dle pracovni oblasti (zda
pracuji na tseku zaméstnanosti ¢i NSD), vzdélani a pracovni pozice. Z tabulky
¢. 1 je ztejmé, Ze prumérné hodnoty u obecné i celkové pracovni spokojenosti
vykazuji vzdy vyssich hodnot a tedy i vys$i pracovni nespokojenost u zamest-
nanct, ktefi prozili organiza¢ni reformu na ufadech prace (2,71 vs. 2,64 u
obecné spokojenosti, nebo 2,69 vs. 2,58 u celkové spokojenosti). Tento vztah je
patrny také u vSech uvedenych konkrétnich charakteristik respondentt, tedy u
pracovniho zafazeni, pracovni pozice i vzdélani. Z tohoto hlediska lze hypotézu
¢. 1 o tom, ze pracovnici, ktefi prozili organizacni reformu, jsou vice nespoko-
jeni, nez ti, ktefi ji neprozili, potvrdit.
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Tabulka ¢. 1: Primérna pracovni spokojenost dle vybranych charakteristik
respondentu

Prozili/ . Konkrétni Obecna pracovni Celkova pracovni
Neprozili izgganlgg:’:ts;' K& Charakteristika spokojenost spokojenost
reformu respondenta Primeér Median Primeér Median
lljerf% Zrlrlrlw Pracovni oblast Oblast zamé&stnanost 2,49 2,25 2,59 2,55
Oblast NSD 2,99 3,00 2,82 2,82
Vzd&lani* Stiedoskolské 2,70 2,50 2,69 2,64
Vysokoskolské 2,74 2,50 2,70 2,73
Pracovni pozice Er)(rl‘r:)eotI;)I:j);If racovnik 2,79 2,75 2,74 2,73
Piimy nadfizeny 2,36 2,25 2,42 2,45
Celkem 2,71 2,50 2,69 2,64
NePrZl - pracovni oblast  Oblast zaméstnanost 240 2,25 2,42 2,36
Oblast NSD 2,79 2,75 2,68 2,64
Vzdélani Stiedoskolské 2,53 2,50 2,51 2,45
Vysokoskolské 2,74 2,63 2,64 2,64
Pracovni pozice _'(_)?Tt:;%}ilf racovnik 2,65 2,50 2,58 2,55
Piimy nadfizeny 2,25 2,25 2,27 2,27
Celkem 2,64 2,50 2,58 2,55
S;!fnr? Pracovni oblast Oblast zaméstnanost 2,44 2,25 2,51 2,45
Oblast NSD 2,86 2,75 2,73 2,73
Vzdélani Stiedoskolské 2,61 2,50 2,59 2,55
Vysokoskolské 2,74 2,50 2,66 2,64
Pracovni pozice Jaor Pracovhik 2.70 250 2,65 2,64
Piimy nadfizeny 2,34 2,25 2,40 2,45
Celkem 2,67 2,50 2,63 2,64

N = 1334 (zam. pfit. = 311, zam. nepfit. = 303, NSD prit. = 257, NSD nepfit. = 463), 1 = rozhodné spokojen,
5 =rozhodné nespokojen

Pti pouziti T-testu a pii analyze rozptylu (F = 2,327) pro obecnou miru
spokojenosti a proménnou pritomnost v dobé reformy, v8ak nelze tvrdit, Ze je
tento rozdil mezi pracovniky, ktefi prozili reformu a témi, ktefi ji neprozili,
vyrazny. Rozhodla jsem tedy zaméfit na vécna hlediska tohoto vztahu a dle T-

8 Na zakladé kritérii vybéru zamestnanct z oblasti socialni a zaméstnanosti, pracuji na téchto pozicich dle pozadavki pro
vysi vzdélani pouze pracovnici se stiednim a vysokoskolskym vzdélanim. Proménna stfedoskolské vzdélani zahrnuje stupen
vyuceni s maturitou, gymnazium, lyceum a vy$§i odborné vzdélani. Proménna vysokoSkolské vzdélani obsahuje stupeii
bakalafsky, magistersky a doktorsky.
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testu pro celkovou pracovni spokojenost, ktera zahrnuje konkrétni aspekty
pracovni spokojenosti, se ukazalo, ze vztah vyznamny je (p < 0.01). Divodem
muze byt pravé to, Ze nékteré aspekty tento vztah vyrazng zvysuji.

Ptikladem silného vztahu mezi pracovni spokojenosti u zaméstnancd, ktefi
prozili reformu a téch, ktefi ji neprozili, je aspekt pracovni zatéze. VSemi za-
mestnanci je hodnocen velmi negativné a jeho primérna hodnota je 3,15. Roz-
dil v hodnoceni mezi pracovniky, ktefi zazili reformu a témi, ktefi ji nezazili je
0,36 (3,35 vs. 2,99). Zarovei je pfi bliz§Sim zkoumdni této proménné ziejmé, ze
zamestnanci, ktefi prozili reformu, ji nejcastéji hodnotili ¢islem 4 (spiSe nespo-
kojen), zatimco ti, kteti reformu neprozili, ji nejéastéji hodnotili ¢islem 2 (spise
spokojen). Rozdil je patrny také v procentualnim vyjadieni, kdy ¢islem 4 a 5
hodnotilo aspekt pracovni zatéze 47,6 % respondentt, kteti maji s reformou
osobni zkuSenosti, na rozdil od 35,7 % respondentt, ktefi je nemaji. Vztahem
mezi pracovni zatéZi a implementaci této reformy se zabyval Karel Paulik
(2013: 169), ktery upozornil na to, Ze pravé aspekt pracovni zatéze byl
socialnimi pracovniky v dobé organizaéni reformy tfadt prace hodnocen velmi
negativné a to predevSim z ditvodu nahromadéni pracovnich ukolt vyzaduji-
cich i praci prescas, silného Casového tlaku, nedostatku klidu na praci, kon-
fliktt se spolupracovniky a nadfizenymi a z diivodu problému s novym ICT
systémem.

Tabulka ¢. 2: Celkova pracovni spokojenost a jeji aspekty

Priumér dle

Aspekty pracovni Priamér prozili / Sig. (t-test) Median Modus
spokojenosti celkem neprozili g celkem celkem
reformu
Jistota prace 1,97 2,01/1,94 0,138 2,00 2
Zajimavost prace 2,32 2,31/2,33 0,787 2,00 2
Délka pracovni doby 1,94 2,10/1,82 0,000 2,00 2
Organizace pracovni 1,88 2,01/1,78 0,000 2,00 2

doby

Vztahy s pfimym 1,94 2,04/1,87 0,003 2,00 1
nadfizenym

Pracovni zatéz 3,15 3,35/2,99 0,000 3,00 2
Moznost povyseni 3,40 3,38/3,41 0,662 3,00 3
Moznost profesniho 323 3241322 0,811 3,00 3
rozvoje

Platové ohodnoceni 3,76 3,68/3,82 0,030 4,00 5
Vztahy n pracovnim 2,00 2,09/1,94 0,007 2,00 2
kolektivu

Zaméstnanecké vyhody 3,29 3,39/3,22 0,007 3,00 3

N = 1334, 1 = rozhodné spokojen, 5 = rozhodné nespokojen
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Dalsi signifikantni a silny vztah, ktery ma vliv na rozdil mezi pracovni spo-
kojenosti u zaméstnancti, ktefi prozili reformu a téch, ktetfi ji neprozili, je
aspekt pracovni doby a organizace pracovni doby. V obou pfipadech vykazuji
vy$8i nespokojenost pracovnici, ktefi byli na ufadu prace zaméstnani v dobé
reformy, coz muze byt diusledek jiz zminénych presCasti zplisobenych nedo-
stateCnym poctem pracovniki, v té dobé nefunkénim ICT systémem a naopak
vy§§i nezaméstnanosti. (Hiekischova 2015a)

Je prekvapivé, ze ackoliv jsou aspekty souvisejici s charakterem prace
hodnoceny po péti ¢i Sesti letech, zaméstnanci, ktefi prozili reformu, jez byla
spojovana s vysokou pracovni zatézi (Paulik 2013) a Castymi piescasy (Paulik
2013; Hiekischova 2015a), stale vnimaji tyto aspekty vice negativné i v dobg,
kdy se navysil pocet pracovnikd ufadt prace (MPSV 2015) a kdy k pfesCastim
a praci o vikendech jiz nedochazi.

Zaroven je vSak mozné namitnout, Ze nékteré jiné aspekty, jako napiiklad
platového ohodnoceni, mohou rozdil Vv pracovni spokojenosti mezi zameést-
nanci, ktefi maji osobni zkuSenost a témi, ktefi ji nemaji, vyrovnavat. Dle
koeficientu gama ma totiz samotnd proménna plat vyrazny vztah k obecné
pracovni spokojenosti (r = 0,45). Cim vice nespokojeni s platem zaméstnanci
jsou, tim je také vyssi jejich pracovni nespokojenost.

Odcizeni od politiky dle jednotlivych dimenzi a jeho vztah na pracovni
spokojenost

U teorie odcizeni od politiky je pfedmétem zkoumani zjistovani nazoru a
zkuSenosti vefejnych profesionalli, tedy zaméstnancii uradl prace, na zplsob
tvorby politiky a jeji naslednou implementaci. Z vysledkd je patné, ze
pracovnici, ktefi maji osobni zkusenosti s organizac¢ni reformou, méli zajem byt
soucasti rozhodovani o podobé reformy. Nicméné se tak nestalo a organizacni
reforma byla fizena a rozhodovdna ze shora. V dusledku toho pocituji
zaméstnanci ufadi prace i po péti letech pomérné vyrazny pocit politické
bezmoci (4,05) i bezvyznamnosti (3,76). Celkova mira odcizeni od politiky ¢ini
3,9. Vyse téchto hodnot je pomérné srovnatelna s vyzkumem Larse Tummerse
(2012), u néhoz dosahovala politicka bezmoc primérné hodnoty 3,61, politicka
bezvyznamnost pak 4,05 a celkové odcizeni od politiky Cinilo 3,82. Na zakladé
téchto vysledki tedy miizeme potvrdit hypotézu €. 2, Ze vetejni profesionalové
na ufadech prace pocituji vysokou miru odcizeni od politiky, kterd byla
zavadéna a implementovana ze shora.

Ptesto, ze miry spokojenosti (viz tabulka ¢. 1) mezi zaméstnanci z oblasti
zaméstnanosti a z oblasti NSD vykazuji, Ze vice nespokojeni jsou pracovnici
z oblasti NSD (2,49 vs. 2,99 u obecné pracovni spokojenosti, 2,59 vs. 2,82 u
celkové pracovni spokojenosti), nepocituji tito zaméstnanci vyraznéj$i pocit
politické bezmoci ¢i bezvyznamnosti nez jejich kolegové z oblasti zaméstna-
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nosti. (Viz tabulka ¢. 3) Zaroveni dochazi v obou skupinach ke shodg, vice
negativng je hodnocena dimenze bezmoci nez bezvyznamnosti.

Pti hlubsim zkoumani jednotlivych dimenzi je zfejmé, Ze nejnizsi hodnotu a
tedy nejméné negativné byl respondenty posouzen pocit operaéni bezmoci,
ktery vychazi z predpokladu, ze zaméstnanci maji nizky stupen autonomie a
nemohou se svobodné rozhodovat o realizaci konkrétni politiky. Pfesto, ze je i
tato hodnota operacni bezmoci pomérné vysokd, mize na jeji nizs§i primér, ve
srovnani s ostatnimi, mit vliv samotny status liniovych pracovniki, jak ho
popisuje Lipsky (1980).

Tabulka ¢. 3: Primérna mira odcizeni od politiky

% Celkem
Zaméstnanost NSD (Zaméstnanost + NSD)

Strategicka bezmoc (SB) 4,67 4,67 4,67
Takticka bezmoc (TB) 4,35 4,32 4,34
Operaéni bezmoc (OB) 3,05 3,22 3,13
Celkova bezmoc (B) 4,03 4,07 4,05
Spolecenska bezvyznamnost

(SBV) 4,00 3.83 3,93
Bezvyznamnost ve vztahu ke

klientim (KBV) 3,5 3.1 3,62
Celkova bezvyznamnost

(BV) 375 3,76 3,76
Odcizeni celkem (PO) 3,92 3,96 3,93

N =568 (zam. pfit. = 311, NSD pfit. = 257), 1 = neciti se odcizeny, 5 = citi se velmi odcizeni

Mezi pocitem odcizeni od politiky a pracovni spokojenosti existuje
korelace. Neboli, ¢im vyssi je pocit pracovniho odcizeni, tim vys§i je také pocit
pracovni nespokojenosti. Timto vztahem se zabyval také Tummers (2012), a
presto, Ze jeho vysledky vykazuji signifikantni vztah mezi t€émito proménnymi
(r = -0,18, p < 0.01)", neni tento vztah tak silny, jako v ptipad& tohoto Setfeni
(r = 0,340, p < 0.01). Kromé jedné dimenze, strategické bezmoci, prokazuji
vSechny ostatni vyznamny vztah s pracovni spokojenosti a miizeme tedy
S jistou davkou jistoty poznamenat, ze jednotlivé dimenze politického odcizeni
maji vliv na pracovni spokojenost. Neboli, zplsob tvorby politiky a jeji
implementace mutze nasledné ovliviiovat spokojenost zaméstnancti. Hlubsi

~rowr

analyza tohoto vztahu je uvedena v dalsi Casti stati, ktera za pouziti viceroz-

4
Tummersovo (2012) pofadi jednotlivych hodnot u pracovni spokojenosti bylo opacné, nez pofadi v tomto vyzkumném
Setfeni (1 znamenala nejvice nespokojen, 5 nejvice spokojen).
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meérné statistické analyzy zkoumad, jaké faktory vysvétluji pracovni spokoje-
nost.

Tabulka ¢. 4: Korelace mezi odcizenim od politiky, jeho dimenzemi a pra-
covni spokojenosti

Koncept PO B BV SB B OB SBV KBV
Obecna

pracovni 0,340**  0,308**  0,279** n.s. 0,122*  0,452**  0,209**  0,283**
spokojenost

*p <0.05; ** p <0.01; n.s. = nesignifikantni
Obecna pracovni spokojenost a vliv jednotlivych faktori

Pro popis podilu a vysvétleni variability u zavislé proménné (v nasem piipadée
obecné pracovni spokojenosti), pro zjisténi vlivu kazdé pouzité nezavislé
proménné a pro popis dilezitosti téchto proménnych na zavisle proménnou,
byla uplatnéna mnohonasobna linearni regrese s nasledujici strategii: na
zakladé teoretickych vychodisek byly nejprve vytvoteny ¢tyfi modely pro
vysvétleni vlivu vybranych nezéavislych proménnych na pracovni spokojenost
zaméstnancti UP CR. Jedna se 1) o model charakteristiky prace, 2) model
charakteristiky organizace, 3) model individudlnich charakteristik a 4) model
odcizeni od politiky. Ty byly nasledné analyzovany a Vv tabulkach uvedenych
nize je mozné pozorovat jejich standardizovany a nestandardizovany koeficient
a jednotlivé korelace. Kazdy model tak vysvétluje jinou variabilitu pracovni
spokojenosti. Druhym krokem pak bylo vytvoieni patého modelu, do kterého
byly zahrnuty vSechny vySe uvedené nezavislé proménné a za pouziti metody
stepwise byl nalezen ,nejlepsi“ model, vysvétlujici nejvyssi variabilitu pra-
covni spokojenosti.

Prvni model zahrnuje proménné, které se vztahuji k charakteru prace. Jak je
uvedeno jiz v metodologické Casti, tyto proménné byly na zakladé faktorové
analyzy slouceny do tii indext, ¢imz vznikl faktor ,,plat, benefity a kariéra®,
,pracovni doba a jeji organizace* a ,,vztahy v kolektivu®. Zaroven vsak byly
faktory ,,zajimavost prace®, ,,pracovni zat€z* a ,,jistota V praci‘ ponechany sa-
mostatné. Jak tabulka ¢. 5 ukazuje, vSechny proménné, kromée ,,jistoty v praci®
indikuji pozitivni vztah se zavisle proménnou, coz v nasem ptipadé znamena,
ze zvysi-li se nespokojenost s témito faktory, zvysi se také obecna pracovni
nespokojenost zaméstnanci UP CR. Nejvyssi koeficient Beta je u proménné
»zajimavost prace (0,403), nasleduje ,plat, benefity a kariéra“ (0,257) a
»pracovni zatéz* (0,222). Také dle Part korelace dochazime k zavéru, Ze se

vvvvvv

nékteré faktory (,,pracovni doba a jeji organizace™ a ,,jistota v praci®) ukazaly
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nevyznamnymi, celkové model charakteristiky prace vysvétluje 55 % variabi-
litu pracovni spokojenosti, jeho efekt je tedy silny.

Tabulka ¢. 5: Regresni model 1 se zavislou proménnou: obecna pracovni
spokojenost

Mgdel 1 - charakteristiky B Beta Korelace

prace Zero-Order Partial Part
Zajimavost prace** 0,387** 0,403 0,621 0,465 0,352
Plat, benefity a kariéra** 0,268** 0,257 0,564 0,301 0,211
Pracovni zat&z** 0,169** 0,222 0,507 0,273 0,191
Vztahy v organizaci** 0,109** 0,103 0,403 0,133 0,090

Pracovni doba a jeji

: 0,010 (n.s.) 0,009 0,326 0,011 0,008
organizace (n.s.)
Jistota v praci (n.s.) -0,10 (n.s.) -0,10 0,157 -0,015 -0,010
Signifikance 0,000
Adjustované R2 0,55

** p <0.01; n.s. = nesignifikantni

Druhy model zahrnuje proménné souvisejici s charakterem organizace.
Jedna se o tii dimenze konceptu oddanosti k organizaci, konkrétné o emocni,
normativni a pokracuji. Protoze se vyzkum zaméfuje na vetrejné profesionaly,
ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty, je do charakteru organizace
zafazena také supervize jako dichotomickd proménna, ve které 0 znamena, Ze
zaméstnanci maji moznost vyuZzivat supervizi, 1 znamena, Ze nemaji. Stejné
jako v ptedeslém modelu, i v tomto ptipadé je z tabulky €. 6 ziejmé, Ze vSechny
proménné indikuji pozitivni vztah s pracovni spokojenosti. Nejvyssi koeficient
predstavuje proménna ,,oddanost emo¢ni“, pii jejimz odstranéni by doslo
k vyrazné redukci zavislé proménné (Part = 0,399). Vliv této proménné je tedy
siln¢ prikazny a zaroven znaci, ze v pfipadé, ze lidé pocituji silny vztah
k organizaci, kde pracuji, zvySuje se také jejich pracovni spokojenost. Naopak
proménna ,,supervize“ je nesignifikantni a jeji vliv je slaby. Piesto vyse jejich
koeficienti naznacuji, ze zaméstnanci, ktefi nemaji moznost vyuzivat
supervize, jsou také nespokojenéjsi. Celkové tento model vysvétluje 39 %
variability obecné pracovni spokojenosti.

Do tfetiho modelu byly zahrnuty zakladni individualni charakteristiky
respondentli, n€které proménné se vsak ukazaly byt nevyznamné, jejich
koeficienty nejsou vysoké, ani korelace nedosahuji vyssich hodnot. Jak ukazuje
tabulka ¢. 7, jedna se pfedevsim o faktor véku a pohlavi. Zajimavé jsou faktory
pozitivnich a negativnich vlastnosti a pocitti respondentd (PA a NA). Zatimco
prvni z nich neindikuje vyrazny vliv na zavisle proménnou, druhy vysvétluje
tento vliv nejvyrazngji. A to i piesto, ze zaméstnanci UP CR se hodnotili
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pfevazné pozitivnéji (primérnd hodnota ¢ini 3,51) a naopak méné€ negativné
(pramér &ini 2,46)". Kazdopadng pozitivni vztah proménné ,negative affecti-
vity® se zavislou proménnou pracovni spokojenost, podporuje teoreticky
predpoklad, ze jedinci svoji osobnosti ovlivituji také svoji pracovni spokoje-
nost. Cim vice negativné se zamé&stnanci citi, tim spiSe se zaméfuji na negativni
a nepiijemné aspekty v jejich praci.

Tabulka ¢. 6: Regresni model 2 se zavislou proménnou: obecna pracovni
spokojenost

Model 2 — charakteristika 5 Beta Korelace

organizace Zero-Order Partial Part
Oddanost emo¢ni 0,541** 0,489 0,590 0,461 0,407
Oddanost normativni 0,194** 0,173 0,448 0,179 0,143
Oddanost pokracujici - 0,152** -0,117 -0,115 -0,148 -0,117
Supervize (ano + ne) 0,083 (n.s.) 0,034 0,149 0,043 0,033
Signifikance 0,000

Adjustované R2 0,39

** p <0.01; n.s. = nesignifikantni

Dalsi proménnou, ktera se v predeslé casti T-testem u obecné pracovni
spokojenosti vyrazné neprokazala, je ,,pfitomnost v dobé reformy®. Jedna se o
dichotomickou proménnou a negativni koeficienty tohoto faktoru indikuji, zZe
zaméstnanci, ktef byli ptitomnosti na UP CR v dobé reformy, jsou vice ne-
spokojeni, ¢imz potvrzuji teoreticky predpoklad, ze zplsob realizace reformy
mize mit dopady na pocity pracovni spokojenosti zaméstnancd, ktefi se
neztotoziuji se zptisobem realizace reformy a s jejimi cili. Dle parcialni kore-
lace je Cisty vliv této proménné na zavisle proménnou v tomto regresnim
modelu 0,129.

Celkove¢ tento tieti model vysvétluje 23 % variability pracovni spokojenosti,
na rozdil od dvou vyse uvedenych modeli tedy naznacuje prekvapiveé nejmensi
vliv na zavislou proménnou.

Ctvrty regresni model (tabulka &. 8) zahrnuje faktory souvisejici s nové
zkoumanou teorii odcizeni od politiky. Jeji dimenze vysvétluji variabilitu
pracovni spokojenosti z 21 %, ¢imz predstavuji témét stejné vyrazny vliv na
zavisle proménnou jako individualni charakteristiky respondenti v modelu 3.
Velmi siln€ prikazny je vliv dimenze ,,operacni bezmoc®, jejiz koeficienty jsou
pomérné vysoké (B = 0,521; Beta = 0,417). Tato proménna zaroven nejvice
prispiva k vysvétleni variance pracovni spokojenosti. Na zakladé vySe uvedené

Respondenti hodnotili své vlastnosti a pocity na skale od 1 = citim se tak velice trochu nebo vibec, do 5 = citim se tak
velice ¢asto. Toho hodnoceni se nevztahovalo ke konkrétnimu ¢asovému ramci, ale k obecnému vnimani sebe sama.
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teorie je mozné tento silny vztah vysvétlit tim, Ze vefejni profesionalové, ktefi
maji zkuSenosti s implementovanim reformy, preferuji svobodu a autonomii
v rozhodovani o realizaci konkrétni politiky pfed dodrzovanim piisnych a ze
shora definovanych postupt. Neboli pokud bude realizovana politika imple-
mentovana ze shora a bez komunikace a diskuse s vefejnymi profesionaly,
mize se zvySovat pracovni nespokojenost zaméstnancl takové hierarchické
instituce.

Tabulka ¢. 7: Regresni model 3 se zavislou proménnou: obecna pracovni
spokojenost

Model 3 — individulni B Beta Korelace
charakteristiky Zero-Order Partial Part
Negative affectivity (NA) 0,425** 0,333 0,394 0,338 0,314
Pracovni oblast (zaméstnanost o

+NSD) 0,325 0,176 0,226 0,192 0,172
Pracovni pozice (fadovy + -0,428%* 0,134 0,122 0,140 0,124
vedouci pracovnik)

Pritomnost v dob¢ reformy ) o ] ) ) )

(ano + ne) 0,263 0,142 0,042 0,129 0,114
Vzd&lani (SS + VS) 0,188** 0,102 0,071 0,113 0,100
Positive affectivity (PA) -0,135** -0,105 -0,236 -0,112 -0,099
Pohlavi (muZz + Zena) -0,224* -0,070 -0,057 -0,079 -0,069
Vek -0,006* -0,080 -0,061 -0,074 -0,065
Signifikance 0,000

Adjustované R2 0,23

*p<0.05 **p<0.01

Dalsi proménnou, ktera je pomérné vyznamna, zastupuje ,klientska bez-
vyznamnost®, ktera dle teoretickych predpokladt indikuje, ze pokud si budou
vefejni profesionalové uvédomovat pocity, ze zavadéna politika neni v souladu
s pozadavky klientd a nepfispiva ke zlepSeni jejich situace, budou zaroven
pocit'ovat vy$si miru pracovni nespokojenosti.

Na zékladé metody stepwise vzeSel z vySe uvedenych modeli a jejich
nezavislych proménnych findlni regresni model, zné¢hoz je ziejmé, ze
variabilitu pracovni spokojenosti vysvétluji faktory zastoupené ve vSech
Ctyfech modelech. (Viz tabulka ¢. 9) Mezi nejvyznamnéjsi faktory charakteris-
tiky prace patii ,,zajimavost prace®, ,,pracovni zatéz* a ,,plat, benefity a karié-
ra““. Faktor souvisejici s charakterem organizace prezentuje ,,emocni oddanost®.
Faktor vztahujici se k charakteristice a osobnosti respondenta ptedstavuje
,hegative affectivity”. A posledni faktor ze Ctvrtého modelu, ktery zahrnuje
dimenze politického odcizeni, je ,,opera¢ni bezmoc*. Z tabulky tedy vyplyva,
ze hypotéza ¢. 3 byla potvrzena, protoze celkové se na vysvétleni variability
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pracovni spokojenosti nejvyznamnéji podili faktory charakteru prace, nésledo-
vany dal$imi aspekty souvisejicimi s charakterem organizace, individualnimi
charakteristiky jedinct, ale také s konceptem odcizeni od politiky.

Tabulka ¢. 8: Regresni model 4 se zavislou proménnou: obecna pracovni
spokojenost

Model 4 — odcizeni B Beta Korel'ace

od politiky Zero-Order Partial Part
Operacni bezmoc 0,521** 0,417 0,452 0,384 0,367
Klientské bezvyznamnost 0,150* 0,133 0,283 0,119 0,106
Takticka bezmoc -0,068 (n.s.) -0,042 0,122 -0,039 -0,035
Strategicka bezmoc -0,042 (n.s.) -0,30 0,074 -0,029 -0,026
Spolecenska bezvyznamnost 0,003(n.s.) 0,003 0,209 0,002 0,002
Signifikance 0,000

Adjustované R2 0,21

*p <0.05; ** p <0.01; n.s. = nesignifikantni

Za povSimnuti stoji také vliv faktor ,,pfitomnost v dobé reformy“ (B =
-0,079; Beta = -0,043), ,,vztahy v organizaci“ (B = 0,056; Beta = 0,053) a
»vzdélani® (B = 0,072; Beta = 0,039), které pattily k velmi vyraznym faktorim
regresniho modelu, nez do n€¢ho byly metodou stepwise vlozeny dimenze
konceptu odcizeni od politiky. Tyto tfi proménné tak byly nahrazeny jinou
proménnou, ,,operacni bezmoc®, kterd prokazala silngjsi vliv na vysvétleni
variability pracovni spokojenosti. Pracovnici ufadu prace tedy ocekavaji vyssi
stupen autonomie a diskrece pfi implementaci vefejné politiky a z hlediska

4

vySe dosazeného vzdélani ¢i vztahy s kolegy a nadfizenymi.

Tabulka ¢. 9: Regresni model 5 se zavislou proménnou: obecna pracovni
spokojenost

Korelace

Model 5 — vSechny proménné B Beta -

Zero-Order Partial Part
Zajimavost prace 0,300** 0,312 0,621 0,394 0,263
Emoc¢ni oddanost 0,294** 0,266 0,590 0,339 0,221
Pracovni zatéz 0,122** 0,160 0,507 0,212 0,133
Operaéni bezmoc 0,162** 0,130 0,452 0,183 0,114
Plat, benefity a kariéra 0,170** 0,163 0,564 0,208 0,131
Negative affectivity 0,131** 0,102 0,394 0,146 0,091
Signifikance 0,000
Adjustované R2 0,62

**p<0.01
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Muzeme tedy konstatovat, ze pocity odcizeni od politiky, pfedev§im pak
pocit operac¢ni bezmoci, predstavuji vyznamny faktor, ktery miize ve svém
disledku vést k vyssi nespokojenosti. Tento vztah pfinasi prakticky vyznam
pro tvirce politiky, protoze nespokojenost a pocity odcizeni mohou vést
k selhani v implementaci zavadéné politiky. Jak piSe Stein Ringen (2017),
prehlizet ty, kteti uskute¢nuji politiku a s ni spojena zaméry, mize byt pro
vykon politiky povazovano za nebezpecné. Naopak je tieba tyto pracovniky
presvédCovat a povzbuzovat.

Zavér a diskuse

Cilem stati bylo zjistit, zda mlize mit pocit politické bezmoci a bezvyznam-
nosti, vyplyvajici z direktivniho zptisobu rozhodovani o tvorbé politiky, vliv na
pracovni spokojenost zaméstnancti UP CR. Pfesto, Ze se jedna o ponékud
dlouhé obdobi od implementace organiza¢ni reformy, vysledky ukazuji, Ze i po
této dob& pocit'uji vefejni profesionalové odcizeni od politiky, které ma
zaroven vliv na jejich pocit pracovni spokojenosti. Tento vztah je nejvice
patrny ptedevsim v kontextu operacni bezmoci, coz je mozné vylozit tim, ze
verejni profesiondlové, ktefi nemohou uplatnit svoji preferovanou svobodu a
autonomii v rozhodovani o kone¢né podobé a zptsobu realizace konkrétni
politiky, pocituji také véetsi pracovni nespokojenost. Direktivni zplisob
rozhodovani, ktery neni doprovazen komunikaci a diskusi s vefejnymi
profesionaly, muze tedy Vv kone¢ném dusledku negativné ovlivnit pracovni
vykon a zpisob poskytovani sluzeb klientiim.

Prokazani tohoto vlivu tedy ukazuje, Ze pracovni spokojenost souvisi nejen
s ,tradi¢nimi* aspekty jako charakter prace, charakter organizace a individudlni
charakteristiky jedincu, ale také s tvorbou politiky, jez ma dlouhodobé
dusledky na jeji zaméstnance a nelze tedy tento aspekt podceniovat. Souvislosti
mezi organizacéni a individualni dimenzi v kontextu tvorby politiky a mozného
ristu pracovni nespokojenosti, na kterou mohou mit vliv pocity odcizeni od
politiky v dasledku centralniho a pomérné direktivniho zptisobu rozhodovani,
se tedy prokazal. Ackoliv nelze jednozna¢né dokézat, Ze radikalni a ze shora
zavadéna reforma ma kauzalni dlouhodobé dusledky na zaméstnance uradu
prace, vysledky indikuji, Ze minulé zkuSenosti respondentti (naptiklad velmi
silné zkuSenosti s vysokou pracovni zatézi a realizovanymi pieséasy), mohou
mit vliv také na soucasnost.

Podobné jako jiné studie, také tato ma néckolik limiti. Metodologickym
problémem vramci Setfeni je pomérmné¢ nizkd mira ndvratnosti (ackoliv
absolutni pocet sebranych dotaznikli je dostatené robustni) a realizace
vyCerpavajiciho Setfeni (tfebaZe pouze U vybranych pracovnikt na zakladé
piedem danych kritérii). V dusledku toho je tieba si uvédomit, ze vysledky neni
mozné piecenovat a naopak je vhodné pfipustit vybérovou chybu. S obdob-
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nymi problémy se vSak potyka velkd cast vyzkumi vetejné a statni spravy, a to
i ty prestizni a zahranicni. Nelze tedy vychazet pouze z tvrzeni, Ze se jedna
predevsim o chybu vyzkumnika. Naopak, chyba muze byt zplisobena také
povahou instituci vefejné a statni spravy, nebo jak uvadi RySavy (2009: 184),
kvalitou vladnuti a demokracie. To samoziejmé neznamend, ze vyzkumy
V institucich vetejné a statni spravy mohou podléhat jinym pravidlim a rezig-
novat na reprezentativitu, naopak je tfeba systematicky hledat a najit cesty
k jejimu zvyseni. Pro zvySeni validity vysledka tohoto vyzkumu by tedy bylo
zadouci realizovat dalsi Setfeni v institucich vefejné a statni spravy, které se
potykaji s obdobnym typem reforem.

Dal$im limitem tohoto vyzkumu je fakt, ze nezahrnuje pracovniky, ktefi
prozili reformu, ale jiZ nejsou v zaméstnaneckém poméru s UP CR. Vétsinou se
jedna o ty, ktefi odesli v pribéhu ¢i po implementaci reformy. Pfedpokladem
je, ze kdyby byli tito vefejni profesiondlové do vyzkumu zatazeni (coZ je vSak
nemozn¢), mira odcizeni od politiky a pracovni nespokojenosti by se ziejme
zvysila.

Ptesto, Ze jsou vysledky poznamenany vyse zminénymi limity, zavéry maji
teoretickou i praktickou pfidanou hodnotu. Teorie odcizeni od politiky se
ukazala jako vhodny pfistup ke zkoumani pracovni spokojenosti. Zaroven je
jedine¢na i v praktickém vyznamu, protoze nam pomaha porozumét, proc
politiky, fizené a schvalované ze shora, selhdvaji. Toto selhani navic pfechazi
z roviny policy do roviny politics. Diky tomu mtizeme konstatovat, ze pro ve-
fejné profesionaly je dilezité, aby s nimi tvirci politiky jednali jako se sobé
rovnymi, autonomnimi bytostmi s Sirokou Skéalou odbornych zkusSenosti a
znalosti.

Zavérem lze dodat, ze striktné hierarchicka a formalni struktura instituci
vefejné a statni spravy, se zakofenénym presvédCenim, ze vedouci pracovnici
maji své vysady a vyzaduji poslusnost svych podfizenych, navic s direktivni a
ze shora realizovanou politikou, mohou vést k vyrazné nespokojenosti zamest-
nancu téchto instituci, které mohou mit navic dlouhodobé negativni efekty.
A to nejen na pracovni nespokojenosti, ale také na niz§i pracovni vykon a
zpusob poskytovani sluzeb klientim. Disledkem pak miize byt selhani politiky
nejen z hlediska hodnoceni cild, ale také samotného procesu schvalovani.

Michaela Hiekischova vystudovala magisterské studium na Fakulté socidlnich
véd Univerzity Karlovy, kde v soucasné dobé studuje doktorské studium
V oboru Verejna a socidlni politika. Od roku 2015 pracuje na Fakulté socidalné
ekonomické Univerzity J. E. Purkyné. Ve vyzkumné cinnosti se zabyva prede-
vs§im zpuisobem tvorby verejnych politik, faktory jejich dspéchu a selhdani, se
zamérenim piedevsim na roli pracovnikil instituci verejné a statni spravy.
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