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Vzdelany a zodpovedny spotrebitel’ v prostredi Europskej Gnie
a Slovenskej republiky?

Maria Dzurova?

Educated and responsible consumer in the environment
of the European Union and the Slovak Republic

Abstract

Consumer education in schools is a means of preventing economic harm to consumers.
Consumer education leads to the development of skills, knowledge and attitudes for life
in today's consumer society. It is linked to the basic skills that every single consumer
needs for life. Consumer education is needed for all groups of consumers, throughout
life. With particular emphasis on vulnerable consumer groups. Seniors and children are
trusting, they have insufficient information and knowledge. They are easily influenced
by advertising. The EU's intention is to create a European education system that focuses
on consumer skills. The EC has set up a master's degree in consumer aftairs in some
countries.
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Uvod

Sucasna spolocnost’ je maximalne konzumna. Alarmujlci je narast spotreby. Spo-
trebitelia sa v konzumnej spoloCnosti stotoZiiuji s nadspotrebou. Nadspotreba vedie
k zvySovaniu Zivotného Standardu, je spojena s tuzbou po Uspechu a uznani. V konzum-
nej spolocnosti je dolezité vediet’ spravne sa rozhodnut pri vybere a kupe tovaru a slu-
Zieb. Nepodliehat’ masivnej komunikacnej kampani vo vsetkych médiach. Narast objemu
spotreby, zmeny nakupného spravania spotrebitel'ov si motivacné predovsetkym pre
obchodnikov. Spotrebitel chce tovar a sluzby hned’, okamzite. Motivaciou je vlastnit’ to-
var, odmenit’ sa za urcitd drobnt namahu. V spojitosti s konzumnym Zivotnym Stylom si
mnohi spotrebitelia neuvedomuju negativne dosledky spotreby. Ako prejavy konzumnej
spolo¢nosti mozno spomenut’ znecistené Zivotné prostredie, novodobé zavislosti a teda
aj na nakupovani, zadlZovanie domacnosti, neschopnost’ Setrit’. Nakupovanie je ces-
tou dosiahnut’ spokojnost’, zlepsit' naladu, ale méZe vytvorit’ nakupnu zavislost’ — oni-
omania. ,Oniomania postihuje najmé Zeny, ktoré aj prirodzene CastejSie nakupuju,*
tvrdi Jozef Benkovic, primar z Odborného lieCebného Ustavu psychiatrického na Prednej
Hore. Rizikova sa pre ne stava najma vtedy, ked' si fiou kompenzuju stavy samoty,
opustenosti Ci depresie. Casto vSak zasahuje aj l'udi, ktori trpia inymi typmi zavislosti:
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od alkoholu, drog ¢i poruchami prijmu potravy. Pre shopoholikov je charakteristické, ze
sa nelmernymi nakupmi zacnu po Case zadlzovat, ked’ze — podobne ako gambleri — si
na to, aby si nakdpili 150. par topanok, dokazu bez problémov zobrat’ p6zicku. Para-
doxom je, Ze tie topanky si posledny raz obuji v skiSobnej kabinke. Oniomaniaci totiz
nenakupuju pre veci samotné, ale pre vzrusenie z nakupovania, ktorému predchadza
takmer neovladnutel'na tuzba danu vec zohnat'. Psychiatri ju nazyvaju craving. A ta je
podstatne silnejSia ako nasledné vycitky svedomia. (STL, 2014) Podla americkych prie-
skumov nutkavé nakupovanie postihuje priblizne 18 milidnov dospelych l'udi v USA. (He-
althline, 2016)

Marketing, reklama a reklamné posolstva su silné a emotivne. Niekedy st aj mani-
pulativne. Je tazké posudit’ realnost’ informacii o ponuke na trhu. Pre spotrebitela ma
velky vyznam informovanost, rozhodnost, uvedomelost. Délezité je kritické myslenie
a vedomosti, ktoré suvisia aj s dostatkom informacii o pravach spotrebitel'ov, ktoré by-
vaju zneuzivané necestnymi obchodnikmi. Uvedomelost’, informovanost’ izko suvisia so
vzdeldvanim a vSeobecnou gramotnost'ou spotrebitela.

Aj sicasna politika EU venuje pozornost’ blahobytu obyvatel'ov. Poéita s rasticou
spotrebou a rastom blahobytu obyvatel'ov. Obyvatelia a ich blahobyt si zakladom pre
tvorbu politik EK. ,,Ekonomika blahobytu prispieva k cielom a sprevadzaniu pilierov v su-
lade s novou strategickou agendou EU na obdobie 2019-2024. Okrem toho prispieva
k eurdpskemu socidlnemu modelu, lebo podporou vzostupnej socidlnej a hospodarskej
konvergencie zlepSuje postavenie vSetkych obyvatel'ov." (Eurépska komisia, 2017) Po-
Cas konzumu plati, Ze chcem si kdpit’, nie potrebujem si kipit'. Konzumerizmus predsta-
vuje v podstate zazitky, nakup a proces nakupovania, zmenu spésobu myslenia, resp.
nerozmyslania nad nakupovanim a spotreblvanim. Ale pritom ku komunikacii a infor-
maciam, ktoré dostavame, prijimame, prisposobujeme sa, berieme aj podla nich ko-
name. A koname instinktivne. Konzumerizmus je pre mnohych zmyslom Zivota. Zmenili
sa vzory spravania. Zmenil Zivotny Styl: jeme vela masa, jazdime autom, cestujeme
lietadlami, kupujeme vela obleCenia, nové a nové mobily, pocitac, najlepsie ¢o najlac-
nejSie. Plytvame, bez ohl'adu na Zivotné prostredie, planétu, jej zdroje a buduci Zivot.
Potom existuje extrém — minimalisticki spotrebitelia. Ako uvadza Cichovsky (2016) : Spo-
trebitelia minimalisti kupuju len to, ¢o nevyhnutne potrebuju pre plnohodnotny Zivot a
neobklopuju sa zbytoCnost'ami. Ako dospiet’ k zmenam v nakupnom spravani spotrebi-
telov? Ako spotrebitela naucit’ vyberat’, spravne rozhodovat, vediet, kde a o méze
sposobit’ problém, ohrozit’ zdravie?

Vzdelany spotrebitel’

Eurdpska komisia sa vo svojich politikach orientovanych na spotrebitela zamysla
na suverenitou spotrebitel'ov, nad ich bezpecnost'ou v celej EU a nad vzdelavanim spo-
trebitel'ov. Zamerom je zjednotit’ pravny ramec v oblasti ochrany spotrebitel'a a docielit’
tak rovnaky obsah ochrany spotrebitela v prostredi EU. Dzurova (2007, 2014, 2015)
tvrdi, Ze Eurdpa 2020 je stratégiou EU, ktora ma pocas nasledujiceho desatrocia za-
bezpedit’ hospodarsky rast. Stratégia Eurdépa 2020 v svojom programe sa zaobera spo-
trebitel'om a podporuje vychovu sebavedomych a zodpovednych spotrebitelov. Spotre-
bitelia maja byt' centrom zaujmu jednotného trhu.
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Cielom je smerovania spotrebitel'skej politiky je:

e bezpecnost’ vyrobkov a k tomu aj ucinny dohl'adu nad trhom;

e informovanost’ spotrebitel'ov, vzdelania a povedomia o pravach;

e posilnit’ prava spotrebitel'ov, docielit’ odskodnenie alternativnym riesenim spo-
rov;

e posilnit’ cezhrani¢né presadzovanie prav.

Dolezité je posilnit’ postavenie spotrebitel'ov. A to vedie cez lepSie presadzovanie
prav spotrebitel’ na trhu, ochranu spotrebitela a jeho bezpecnost'. Mimoriadne doélezité
je dosiahnut’ bezpecnost’ vyrobkov, lepSiu pravnu Upravu ochrany spotrebitela, lepSie
presadzovanie prava a odSkodnenia, lepSie informovanych a vzdelanych spotrebitel'ov
v prostredi EU.

1 Metodika prace

Ciel'om prispevku je navrhnlt’ systém vzdeldvania spotrebitel'ov pre zvySenie spo-
trebitel'ského povedomia a docielit’ rast spotrebitel'skej gramotnosti. Parcialnym cielom
je zistit, Ci su slovenski spotrebitelia dostatocne informovani ako spotrebitelia.

V c¢lanku vyuZivame v znaCnej miere sekundarne zdroje, ktoré komparujeme, ana-
lyzujem a nasledne syntetizujeme pre ziskanie potrebnych informacii k naplneniu ciel'u
¢lanku. Vyznamné vyuzitie mali aj filozofické - vedecké metody, resp. metddy vedeckého
myslenia, ako napr. metddy zovSeobecnenia, metddy vedeckej abstrakcie a pod. V ramci
sekundarnych Udajov vyuZzivame i jednoduché matematicko — Statistické metddy, ktoré
slizia na Ciselné vyjadrenie prezentovanych tvrdeni.

Skumané sekundarne prieskumy zist'uji skutocnost’, Ci sa spotrebitel’ vie orientovat’
v problematike informécii, ktoré potrebuje vo vztahu k obchodnikovi. Na zaklade viace-
rych prieskumov sledujeme vyvoj gramotnosti spotrebitel'ov v spotrebitel'skej proble-
matike. Sekundarne prieskumy boli vyberané na zaklade ich prace so vzorkami, aby boli
prezentované vysledky relevantné.

2 Vysledky a diskusia

Vysledky prieskumu dizertacnej prace Ing. Mrazikovej potvrdzuju pomerne nizku
Uroven znalosti spotrebitel'skych prav. Takmer polovica opytanych spotrebitel'ov (49,6
%) ma velké nedostatky v spotrebitel'skych vedomostiach. NajniZSia znalost’ spotrebi-
tel'skych prav bola zaznamenana v oblasti Bratislavy (51,7 %) a Kosic (51,1 %). Jedna
tretina spotrebitel'ov je informovana len Ciastocne. Len 15,4 % spotrebitel'ov je dobre
informovand o spotrebitel'skych pravach. K najinformovanejSim spotrebitelom patria
spotrebitelia z Prievidze (16,5 %), Trencina (15,9 %) a Ziliny (15,9 %). 0,9 % spotrebi-
tel'ov nevie stav posudit’. Uroven znalosti spotrebitel'skych prav podla vybranych sloven-
skych miest je znazornena v tabulke ¢. 1.
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Tab. 1 Urover znalosti spotrebitel'skych prav*

ciastocne infor- | dobre

Mesto deficity movany informovany nevie posudit’
Bratislava 51,7 33,5 14,2 0,6

Tren&in 49,4 34,7 15,9 0

Prievidza 48,3 33,5 16,5 1,7

Zilina 48,9 35,2 15,9 0

Liptovsky Mikulag | 48,2 35,2 14,8 1,8

Kosice 51,1 324 154 11

PRIEMER 49,6 34,1 154 0,9

Zdroj: Vysledky prieskumu dizertacnej prace Ing. Mrazikovej

Poznamka: Udaje st uvedené v percentach (%)

Ako vyplyva z prehladu v Tabulky 1, nedostatocne informovanych je 49,6% dopy-
tovanych respondentov, vedomosti potvrdzuje 15,4% respondentov.

Vyvoj spotrebitel'ského povedomia je mozné porovnat’ s prieskumom agenttry MVK
z roku 2005. V projekte “Som eurdpsky spotrebitel™ sa prieskumu sa zUcastnilo 1181
respondentov. Ide o dva Statisticky porovnatel'né subory. Vysledky su v tabul'ke 2.

Tab. 2 Znalost’ spotrebitel'skych prav v roku 2005*

malo informovany | dobre informovany | napoly informovany | nevie posudit’
52,3 14,0 31,2 2,5

Zdroj: agentira MVK (2005)

Poznamka: *Udaje uvedené v percentach (%)

Z prieskumu agentiry MVK za rok 2005 vyplyva, Ze malo informovanych je 52,3%
respondentov.

Dal3ie informécie sme ziskali z prace Ing. Lattovej, ktord pracuje so vzorkou 1068
respondentov.

Latova porovnava vysledky vlastného prieskumu s vysledkami spolocnosti MVK
za rok 2008. Vysledky oboch prieskumov uvadza tabulka 3 a s porovnatelné. Porovna-
nie vysledkov prieskumu MVK z roku 2008 s vysledkami vlastného prieskumu (v %).
Vysledky v tabulke hovoria, Ze v roku 2008 neboli dostatocne informovani spotrebitelia
s podielom takmer 61%, v roku 2013 to predstavovalo takmer 58%. Je to len vel'mi
malé zlepsenie. Spotrebitelia aj v roku 2008 aj v roku 2013 sa citia nedostatocne infor-
movani o problematike spotrebitel'skych okruhov.
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Tab. 3 Informovanost’ spotrebitel'ov

prieskum MVK 2008 Lattova 2013
L . slabSie informovany 40,00
nedostatocne informovany 60,90 57,96
malo informovany 20,90
L ) dobre informovany 31,50
dostatoCne informovany 35,10 29,96
vel'mi dobre informovany 3,60
nevie posudit’ 4,00 4,00 12,08

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Lattova (2013)

Kolektiv riesitelov vyskumného projektu VEGA s nazvom Spolocna spotrebitelska
politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov. Riesitel'sky
tim pracovnikov katedry marketingu a inych katedier uskutoCnil kvantitativny prieskum
vedomosti a zruCnosti spotrebitel'ov na vzorke 671 respondentov. Ciel'ovou skupinou boli
mladi l'udia z univerzity.

Informacie o spotrebitel'skych pravach povazuji Studenti za nedostatocné
(70,5%). Ako vyplyva z prieskumu, az 70,5 % respondentov nema dostatocné spotrebi-
tel'ské informacie, 29,5 % respondentov ma dostatocné informacie. Podrobné informacie
mozno ziskat' na adrese: https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/publika-
cie/dzurova-a-kol-2016-gramotny-spotrebitel-zbornik-vedeckych-stati. pdf)

Nedostatocné spotrebitel'ské informacie maju spotrebitelia takto:

Rok 2005 agentlira MVK .......cooviiirreeneiniineeesssssnnees s sssneens podiel 52,3% respondentov,
Rok 2008 agentlira MVK ........eeeeeiiviiniennennsiineeeesssssnneennes podiel 60,9 % respondentov,
ROK 2009 MFAZIKOVA ...uvviieeeeeierieeeeeeeeeseesnnn s snn e e e e e e e e e podiel 49,6 % respondentov,
ROK 2013 LAttOVA vvveeeeieiieeeeiee e e e eeccinrnnreereee s e e e e e e e podiel 57,96 % respondentov,
ROK 2016 VEGA projekt .......ocovevvriiniiiirininneerenns e podiel 70,5 % respondentov.

Respondenti maju nedostatocné informacie, vzorka z projektu VEGA vykazuje vy-
soké percento, pocet respondentov je len 671 voci ostatnym prieskumom, kde bola
vzorka porovnatelna nad 1000 respondentov. Systematizaciou vysledkov prieskumov
dokazujeme, ze dostupnost’ informacii o problematike spotrebitel'skych prav a ochrany
je nepostacujuca. Spotrebitelia nemaju vlastne ziadne potrebné relevantné informacie
pre vlastni ochranu na trhu. Nepoznaju svoje prava. Nevedia riesit’ svoje vlastné prob-
Iémy vo vztahu s obchodnikom alebo poskytovatelom sluZieb. Z uvedeného dévodu je
potrebné zabezpecit' vzdelavanie spotrebitel'ov v zavislosti od vekovej kategorie tak, aby
sme dosiahli sebavedomého a vzdelaného spotrebitel'a pre 21. storocie.
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Vzdelavanie spotrebitelov je potrebné z dévodu ziskania informacii a vedomosti
v pocetnych oblastiach, ako napriklad:

prava spotrebitel'ov, koncepcie ich ochrany,
povinnosti spotrebitel'ov v réznych oblastiach,
spotrebitel'ska politika doma aj v zahranidi,
ochrana prav spotrebitel'skymi organizaciami,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov,
vseobecna gramotnost,,

zdravotnicka gramotnost,

zdravy Zivotny Styl,

ochrana Zivotného prostredia,

financie,

cestovanie,

vyber a posudzovania kvality vyrobkov,
zranitel'ni spotrebitelia,

ainé.

Cielom vzdelavania je dosiahnut’ gramotnost’ spotrebitelov, a to aj prostrednic-
tvom celozivotného vzdelavania takto:

Produktova gramotnost’,
Gramotnost’ udrzatel'nej spotreby,
Informacna gramotnost,,

Medidlna gramotnost,
Marketingova gramotnost,
Finan¢na gramotnost’.

Vysledkom celozivotného vzdelavania je sebavedomy, informovany, madry, vzde-
lany, gramotny spotrebitel’. PouZivanie poznatkov znalosti a zru¢nosti v ndkupnom spra-
vani a rozhodovani pri vyuzivani spotrebitel'ského minimalizmu.

Spotrebitel'ska vychova a vzdelavanie cielene zasahuje do spotrebitel'ského prava.
Spotrebitelia neovladaju svoje prava vébec. Zavaznymi su povinnosti spotrebitelov a to
z roznych oblasti, napriklad vyuzivanie verejnej dopravy, zdravotnictvo a vztah ku zdra-
votnym poist'ovniam, letecka doprava, vztah k finan¢nym institlicidam, mobilnym opera-
torom, digitalne technolégie a mnoho dalSich. Vychova s takymto Sirokym zameranim
musi predstavovat’ kontinudlny a najméa dlhodoby proces.

Vychova a vzdelavanie vSeobecne spada do oblasti Skolstva a verejnej spravy na
lokalnej Urovni. Podarilo sa presadit’ financné vzdelavanie spotrebitel'ov do $kol, nastavili
sa principy financnej gramotnosti, ostatné parcialne Casti gramotnosti sa mo6zu prelinat’
v inych predmetoch spolocenskej nauky. Ale nie je to tak. V mnohych pripadoch sa na
vzdelavani podiela sukromny sektor, napriklad financni sprostredkovatelia pre financnu
gramotnost’. Alebo sa zapoja mimovladne aj neziskové organizacie.

Eurdpska Unia navrhuje r6zne opatrenia na zabezpecCovanie permanentného vzde-
lavania a vychovy spotrebitela. Deje sa ta predovsetkym formou kampani zameranych
na zvySovanie povedomia spotrebitel'ov o svojich pravach. Do $kol sa dostali praktické
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nastroje vychovy spotrebitela. Ako priklad mozno uviest’ eurdpske skolské diare pre sko-
lopovinnych spotrebitel'ov. Objavili sa aj on-line formy spotrebitel'ského vzdelavania stu-
dentov a aj dospelych.

Spotrebitel'ské vzdelavanie a vychova st stcastou spotrebitelskej politiky. Struk-
tdru spotrebitel'skej politiky sme zaznamenali do Schémy 1.

Schéma 1 Nastroje spotrebitel'skej politiky

SPOTREBITELSKA POLITIKA
|

! 1 1
VYCHOVA AVZDELAVANIE |, A OCHRANA i R SPOTREBITEL'SKE
SPOTREBITELA N i SPOTREBITELA [ " ORGANIZACIE
skolsky a mimoskolsky mvorba a harmonizacia pripomienky k spotrebitel'skej
systém legislativy legislative

inétituciondlne

méddia A
zahezpecenie

vzdelavanie spotrebitela

wytvorenie podmienok

. infor mac.lllcylr.pon.al . pre informovanie testomnle wrobkov
onsumer Classroom avzdelavanie a poradenstvo
tovaroznalecky systémy informacného podpora zdravia
aspekt zabezpedenia a bezpeénost spotrebitel'ov

Zdroj: DZUROVA, M. — FRIDRICH, B. - KORCOKOVA, M. — MRAZIKOVA, M. 2011. Ochrana spotrebitela.
1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2011. 279 s. ISBN 978-80-225-3180-1, s. 38; aktualizované
a upravené spracovanie

Pozndmka: Pévodny informacny portal DOLCETA bol v roku 2013 pretransformovany do nového
informac¢ného portalu Consumer Classroom.

Ako vyplyva zo Schémy 1, spotrebitel'skt politiku tvori predovsetkym vychova
a vzdelavanie spotrebitel'ov, jednoznacne ochrana spotrebitela a spotrebitel'ské organi-
zacie. Consumer Classroom predstavuje elektronick( formu vzdeldvania spotrebitel'ov
v niekol'kych urovniach.

Vzdelany spotrebitel’ vie spravne zaujat’ stanovisko k pontkanym tovarom a sluz-
bam. Posudi hodnotu produktov, ktoré kupuje. Vybera si podla svojich potrieb a moz-
nosti, ¢o realne potrebuje. Pri vybere produktov vie posudit’ dosah spotreby na celd
spolocnost’ a prostredie. Orientuje sa v Sirokej ponuke na trhu.

Spotrebitel'ska vychova ma za ciel’ vychovat’ spotrebitela tak, aby sa vedel zorien-
tovat’ na trhu, chapal a vnimal zloZité vzt'ahy na trhu, naucil sa narabat’ hospodarne so
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svojimi finan¢énymi prostriedkami, vedel spravne pouzivat' svoje prava, poznal povin-
nosti, zhodnotil dopad spravania na zivotné prostredie.

Tieto ciele je mozné dosiahnut’ len v pripade, ak su v procese spotrebitel'skej vy-
chovy dodrziavané zakladné zasady.

Zaver

Ciel'om clanku bolo vytvorenie navrhu vzdelavania spotrebitel'ov na zaklade sekun-
darnych zdrojov.

Mozno konstatovat,, Ze vzdelavanie predstavuje celoZivotny proces, pricom tazis-
kom vzdelavania je Skole a Skolské vzdelavanie a obsah skolskych predmetov.

Pri spotrebitel'skom vzdelavani je dolezité vzdelavanie uz v materskej skole, kde je
mozné naucit’ malé deti spravat’ sa v obchode, pochopit’ potrebu nakupovanych tovarov
pre domacnost’, parcialnu Cas problematiky penazi.

Na zakladnej skole je dblezité vytvorit’ zaklad v Skolskom systéme pre spotrebitel’-
ské vzdelavanie. Treba posiliiovat’ alebo vytvarat’ spotrebitel'ské vedomie, formuje na
zakladnej Skole a tvori dolezity zaklad pre d'alSie vzdelavanie mladych l'udi. Nas Skolsky
systém vzdelavanie spotrebitel'ov nema ako samostatny predmet. Je sucastou spolo-
¢ensko vednych predmetov.

Ziskavanie informacii sa dotyka skusenosti, v ktorom uciaci sa Ziaci:

e robia spravne rozhodnutia, pricom ide o ekonomické a environmentalne roz-

hodnutia,

e spravne pouZivat’ prava a povinnosti spotrebitela, ktoré im dovoluju samo-

statne, asertivne vystupovat,

e aké maju moznosti ovplyviiovat’ ekonomiku v prospech svojich potrieb a zauj-

mov.

Vek je dolezitym prvkom, ktory treba zvazovat' pri rozhodovani, ktoré ucebné pri-

stupy budu pouzité.

e od 0 do 2 rokov: pre dieta v tomto veku nemozno hovorit' o zamernom vzde-
lavani, dolezité je sustredit’ sa na schopnost’ pozorovat/, napodobriovat/,

e od 2 do 7 rokov: vhodnou stratégiou je pouzivanie vizualnych pomocok, ucenie
hrou,

e od 7 do 11 rokov: okrem vizudlnych pomocok a praktickej prace je vhodnou
stratégiou vytvaranie prileZitosti ku klasifikacii problémov, ktoré vyzaduju jed-
noduché analytické myslenie,

e od 11 rokov: rovnaka stratégia spolu so skimanim hypotetickych otazok a dis-
kusii o Sirokych konceptoch, nielen o faktoch.

Spotrebitel'ské vzdelavanie a poradenstvo.
V tomto pripade mozno nastavit’ spotrebitel'ské vzdelavanie ako samostatny pred-
met, pricom je dolezité venovat’ sa tymto oblastiam:
e Spotrebitel'ské pravo a ochrana spotrebitela,
e Spotrebitel'ské organizacie a ich pésobenie pri ochrane spotrebitelov na Slo-
vensku,
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e Spotrebitel'ska politika v SR, institlcie a pravomoci, kompetencie, organy do-
zoru,

e Spotrebitel'ska politika v podnikatel'skej sfére

e Spotrebitel'ské vzdelavanie a poradenstvo

Spotrebitel'ské vzdelavanie a vychova zvycajne nemaju samostatné postavenie
v systéme vzdelavania, ale je sucastou vSeobecného systému vzdelavania v krajine, pri-
¢om mnohé metddy vSeobecného vzdeldvania mozno aplikovat’ i v ramci spotrebitel™
ského vzdelavania.
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